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 

 



 

1969 







 

 





 





 



 

1980



 






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

 









2006

2008



 

  إعادة التموضع باعتبارها وسيلة للخروج من الأزمة
»«raison d'etre





 Clayton 

M. Christensen The Innovator's Dilemma

disruptive technology



 









 
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





 



 

 tquipmenE igitalD

Corporation)DEC(



DEC

Ken OlsenStan Olsen



IBM

DEC 

IBM 

Xerox





Hewlett-

Packard 



Sears





 

The Innovators Dilemma
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

 

  إعادة التموضع في فترة الأزمة








-



Price Promotion





-



 



Del Monte

Oscar Mayer Deli Fresh

 



AIGGM-



 



 
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  1 الجزء 

 
 أسوأن ، وإتكون بالحرب ما مثل هذه الحالات، أشبه«

  »الأخطاء هي تلك التي تحصل بسبب اختيارنا

  (1)كلاوزفيتز كارل فون  -

                                                
)1(-

 



- 10  - 

 

-



  

 









 
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  الفصل الأول

 



 

 

- 



 

-





 





 



 

  العقل قد يخفق


 


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



 



 

  



 

● 

 

●

45 

●



 

● 

●70

 

  لكترونيالقصف الإ
Scientific American

World Wide Web

 


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

140

 

6






  

 

  العقل يكره التضليل والارتباك


 

-

-

-





  



 

 



 

-

  
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 

 

  قوة البساطة
 -



EMennen 

 

NewtonApple



iPhone

 

-



VolvoBMW
 



 









  

 

  

 



15 

  العقل يتعرض إلى قلة الثقة
 - 

 

 



 

 

  

 



 







20 

  يقدم الجميع على شرائه  ما حن نشتريـن
 

 





 







 
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



 

1- 

2-  

3- 

4- 

5- 



 

  يتغير  لا نمط التفكير
 

●Xerox



 

 

●Coca-Cola

New Coke

 

●Tropicana



 



 
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-



 

  يمكن للعقل أن يفقد التركيز


 

 



trade 

acceptance



 





Chevrolet

 

Scott

ScottiesScottkinsScott Towels

Scott

Charmin

Repositioning





 
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  لنتائج غير المتوقعة للبحثا

70%



 

Jounal of Consumer Marketing

115







 

Harvard Business Review





 

 



 
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  الفصل الثاني

 



 





 



 

  انفجار التنافس






standard stocking unitsSKU

40SKU

80-85%150SKU39.850
 



GMFordChrysler

Acura
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Aston MartinAudiBentleyBMWHondaHyundaiInfinitiIsuzu

JaguarJeepKiaLand RoverLexusMaseratiMazdaMercedes

Mitsubishi Nissan Porsche Rolls-Royce Saab Saturn Subaru

SuzukiVolkswagenVolvo.

140300 



GoodyeaFirestone

General TireSears



   







 

  التنافس في المجال الصحي


Blue CrossAetna

US HealthcareMedicareMedicaid. 





 

Mayo ClinicCleveland Clinic

Mayo Clinic


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Cleveland Clinic



 

 



AetnaAmeriHealthCignaHealthNetHorizonBlueCrossBlueShield

Oxford





 



 

US News & 

World Report

  







 



www.healthgrades.com



Health Grades750

516 
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

 

  ةلكترونيالتنافس في قطاع السلع الإ
CD

Best Buy

 CD 21
BoseChestnut Hill SoundCobyCrosleyDenon

Harman KardonInsigniaION AudioKlipschLogitech

NumarkPanasonicPhilipsPioneerPolk AudioSharp

SonosSonyStantonTechnicsYamaha 



 

  ن في تزايدالمتنافسو




 







 





135 
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 



 

  نقسامقانون الا
22

 



-

 





ChevroletFordPlymouth





 

90%

ABCCBSNBC 





900



  



2.1

 
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21 

 


 



 

 140  260  

KFS 7  14  

 654  1212  

 8  38  

Lay- toFri 10  78  

 160  340  

 0  400  

 0  250.000  

 20  87  

 16  50  

 4  19  

Colgate 2  17  

 339  790  

 15  66  

 40.530  77.446  

 12  64  
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 


 



 

 886  1742  

 6131  7563  

 5  15  

 362  1174 

 'sLevi 41  70 

 5 185 

 5 285 

 7038 12.458 

McDonald's 13 43 

 1 36 

  »صناعة الاختيار«
-

 

 



MBA 



 
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-

 

Consumer ReportsConsumers Digest





 















  

  إمكانية الاختيار الواسعة يمكن أن تصبح مضرة




 



800647

69 





  

Barry Schwartz
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The 

Paradox of Choice2006 









 

  كونوا على حذر


Chevrolet



 



 





Digital Equipment CorporationDEC







 DECCompaq 
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  
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 
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 
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
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
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
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

Aqua

 

   
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  للمستهلكين





ListerineStarbucks-



 

Boar's Head 







Boar's Head

 

-





 

 

 



34 

  المشكلة ليست في السعر


 

  

 

 



  



 





 

Michael Porter

-

 

  قصة الجذر الرخيص







 









35 





 



 



 

 





 



 

  

 

  

  والأسعارديفيد أوجيلفي 
David Ogilvy

 

 



 

 

 Philip Morris
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General Foods5

 

General Foods

Chase & Sanborn

Chase 

& Sanborn 



 





  



 

  إيجاد تمايز إيجابي -العنصر الأساسي 
 











 

BMW 

Mercedes

BMW 
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  تركه في مكانهتن إزاحة الخصم تعني أن تسبقه وإ
-- 



-

  



50%



 










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

 

 





 







 





 



 



 





 



 


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

100%.

 

Avis



 

  إعادة هيكلة تسويق بعض السلع الاستهلاكية






 

1-



Chiquita

Dole-

Foxy

 

2-Green Giant 



 

3 -



 -

Crenshaw 
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4-



 

5-





 

  الصين تتعلم






300 







40%  











100%

-



 
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 

 100 %

 





  
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  2 الجزء

 
  ».ية ودواماً من التغييرر استمرارلا شيء أكث«

  هيراقليطس
  الفيلسوف اليوناني القديم 

  ).ق.م 535-475(
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 





 







 
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  الفصل الرابع

 
 



-

  

Clayton M. 

ChristensenThe Innovator's Dilemma

 





 

 

4. 1 

1.4: 

 

 

 

 

  

  

  

 PDA 
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 

 

 

 

 
2

 

 


 

 ECN 





 



 









 





 



 

 


 



 



Chemdex E-Steel 

  



 
 

  



47 

 

 

 

 

  

 


 

  

 


 



Microsoft 

Windows
C++ 

(IP)

Java 

  

 


 

  



 
 

MPT

 







 

 

- Clayton M. Christensen, The Innovator's Dilemma (Boston, Harvard 
Business School Press, 1997-2000). 
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  للتطور أهمية حياتية


IBM
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Nintendo

                                                
)(Western Union

 
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







3045%

2.2

Silicon Graphics

Edward R. McCracken



-

SGI

New Apple 

  

2009

25



 



WindowsIntel

Silicon Graphics 

Silicon Graphics Wintel





Porsche


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Sun

*

-Silicon Graphics 



 

  التكنولوجيا الداعمة
-



 

●Scotch

3M300

 

●

1941

350 

●



 

Granite Rock





 



                                                
)*(Sun- 
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 





24

 

 



 





FortuneGranite Rock

 

  التطور من خلال اختيار التسمية المناسبة والجيدة


 

International Service Agencies













 

www.charity.org

International Service Agencies
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



 


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DevelopmentLotus

Coach

Silicon 

Graphics

  
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



 

Cadillac Allante50


CadillacGM



 



Quick Silver-











 



 

  هدف أدنى 




  

●-




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







 

●

Yamada Group



 

Yamada







Yamada

 

  هدف أعلى
C & C Group

Magners Original

 

-C & C
Time-

 



C & C

 
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●4.5%

 

● 

● 

●

 

● 

●-



 







 





 





Magners260%. 

  توفر شبكات توزيع معالتطور 


 

 
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●2009Linens 

N'Things-200



Bed, Bath &Beyond 

●Nuprin



CVS 

●Tupperware

Tupperware

Target 

●Avon

 

●Fred Rogers

Mister Rogers' Neighborhood



PBSwww.misterrogers.org
 

 





 

  هو تطور التقارب


 
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 



 



Ferrari

Cigarette 



 



 

 

  ؟ضي التقارب لشيء آخرهل يف

 



iPhoneBlackBerry



GPS


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



  

  عقدة الحجم
400

-



Bigness ComplexPantheon Books1986



 





 



 





 

 

  يعني أن تكون فعالة لا - حجم الشركات الضخم 




 

  
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1-

 

2- 

3-

 

 



 

 

  الشركات الكبيرة تحصل على ربح أقل
Richard Rumelt



McKinsey Quarterly 

 

 




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





66 


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







 







 

  تهاجم نفسها بنفسها لا الشركات الكبيرة
 

IBM 

General Motors 



 




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

 
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   

 







 

 

 



69 

  الأكثر سوءاً


Pepsi 

Massimo d'Amore 



 



1121

 





Tropicana







Coke

 

 







 

Gatorade

GatoradeG


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

4.5%. G 

Pepsi



 





 

  ؟لماذا تنشأ المشكلات








Mobil Exxon

 





 

  المشاكل تتضاعف








 
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

 



 



 

- 



-







 







 

 

 

 

  كساد الأسواقمسألة 




Corporate Strategy Board

Hewlett-Packard
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



 

 

20%40

84

800



 

83%



 

  موت الشركات
AIG

 





 

300



 

AIG





 
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AIG

 



Lloyd 

AIG



AIG
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  الفصل السادس

  

  هل من الضروري إجراء تطوير 
  وأي ماركة تجارية؟ركة ـلأي ش







 

 



 

White Castle





 

White Castle



White Castle

McDonald's

- 

 
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  مقصلة النمو
-

-

 



 



Milton Friedman 





 -

 



-

 







 









15%.


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



 



- 

  عشرة بالمئة أوهام الخمس
Carol LoomisFortune



 

 

 



 



15%



 

 

-





-

 

 
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  الأرقام الواقعية


15%40

Fortune150

1960198019701990

19891999 



15%20-

3010-15%40-60

 5-10%،20-30

 

40

8%

15%

 

  الصناديق الحرة الماكرة
-





 

 

 

 --

20%. 


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 











 - 



 

  مشكلة الأنا






-



 

Carly Fiorina

Hewlett-Packard



  

 



 

 

- 
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  »ذات المنتج المتطور«فخ 
-

 

iPod

WalkmanSonyiPod

 

 



 

●  

Dow 

ChemicalDowtherm 209-





 

  

●  

 











 

●
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



50



25 

  العقل يمكنه أن يفقد التركيز
-

 





Anheuser-BuschBud

Miller High 

LifeCoors Beer 

Budweiser

Light

draftsCold-

brewedice-brewd 

Bud

Bud 

 

 

  مسألة وجهة النظر



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

 





Chevrolet 

Scott

ScottiesScottkinsScott Towels 

 Scott 

Scott 

  هي شركةن الشركة المتخصصة: إ
  مسلحة وخطرة جداً

Scott

Mr. WhippleCharmin



Charmin 

  

CriscoProcter & 

Gamble

Procter & Gamble

Crisco Oil 

Mazola 



Mazola

Mazola Corn Oli Margarine 
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

Fleischmann's

 

  أسلحة الشركات المتخصصة


 







Domino's Pizza

Pizza Hut 

Duracell

Eveready



Energizer 

Castrol 

Pennzoil Quaker state 

 



Philadelphia

Titleist 



Xerox 

Federal Express3M 

 
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

 

 

 

G.E. 



 

  »الجميع يفعل ذلك«فخ 
Hearst Magazines -



   

2008 Food Network300 

2009 1.1 

New York TimesHearst Magazines
Hearst Corporation





Hearst
- 



 








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

 

Hearst



Hearst Magazines 

1.6

Cosmo --

  

Hearst



mrmagazine.com

Hearst

Food Network2009 



MillikenGoreTex  



 



 

  ستريت -صياد السمك تيكو ورجل أعمال من وول




 



 
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 

 

  







 

---

-





 
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



 

 
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 



 

 
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- 
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 
يبقى هناك وقت للبحث والتحميص،   لا عندما تحل الأزمة،

  لسريع، يحتم السعي لتركيز الجهود.ن شبح الموت اوإ

  لي ياكوكا -
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
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-





 



AIGGM

 
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 







 



 

-



AIG GM

 

  نهاية حالة التخطيط طويل الأمد

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
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

Xerox

GM30

30% 

  حين بدأ كل هذا


General Electric

GE

McKinsey & Co.GE

  

1963

Boston Consulting Group)BCG(Bruce D. Henderson



BCG

 

 



 

 





 





 
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  النصائح الغبية






 

●--

1911 

● --

- Michigan Savings Bank

1903

Ford Motor Co. 

●-

Western Union

100 

●-Warner Brothers

1927 

● 

-Decca Records

Beatles1962 

● 

Digital Equipment Corp.,1977 



  
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  أزمة الطاقة النووية




 

General 

Electric

 

GE

Citizen Atom

 

12

Three Mile Island









 

  استخدام الإمكانيات






 




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









 

  نسيان الماضي
 


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 

Chevrolet

 



  
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



  

Chevrolet

 

Buick

 

Buick

BMW



Buick



 . 

Cadillac

 





 

GMC 







 
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 




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  بعض النصائح والتوجيهات
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   ،لا تتحدثوا عن جوانب القوة لدى المنافس
  ضعفه ا نقاطبل استخدموا واستغلو
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 

  سـوفاستهزأت بالمنافسين  إذا
  يصبحون أفضل
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

 
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

Avis 

 

 
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  الفصل الثامن

 
 



  

 

Southwest Airlines



 

Southwest



 

 



 

Southwest

 

Southwest




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

 

Southwest

 



Southwest 

  Wal-Mart  وول مارت نجاح
Wal-Mart



Southwest AirlinesWal-Mart



 

Wal-Mart



 

Wal-Mart





KmartTargetCostco

Wal-Mart



-



Wal-Mart 
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Apple

 

Mac

Apple


2009



 



17





AppleBest Buy

699



 



69917

2800



 




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 25%
Apple 

  Charles Schwabطريقة 
Charles Schwab









 

Charles Schwab 

 

Merrill Lynch

Charles Schwab

 

Charles Schwab





Schwab 

  تجنب الأسعار


 

 

 

 
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1- 

 NikeFoot 

LockerTuned Air130


Foot Locker

200

NikeAir Jordans 

2-





 



 








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 
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Sam Bridge

 

Sam Bridge Nursery Greenhouses



1930











 

  يدةالخدمة الج


 

Sam Bridge Nursery

 

Best Buy

Circuit CityCompUSA


-



Wal-MartCostco



 
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The New York Times

Best Buy







Pacific Crest Securities



5% 47

Geek Squad

 





Best BuyWalk Out Working

2007

 



 audio player 



Sam Bridge 

Best Buy 

 

  السمعة ذهبت، القيم بقيت




 
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

Vera Wang5500

3800

Lavender

Nordstrom

Nordstrom Rack

 



Coach

300



 







Coach 

 

  الماركة الجديدة
Coach



Poppy

26020%Coach






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 

 

PoppyCoach23

200300



 

  مبيع الساعات الثمينة


 





40%. 



Pole Luxe

Wall Street Journal









 

Pole Luxe



10

 

  
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  المبيعات السرية
 





 







50%

 











 

  ادمجوا القيم مع قصة حياتكم


MRT



 

SonoSite

  



 
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





 

 



 

SonoSite







 

Rackspace





Rackspace













 

                                                
).كالاستضافة أو توفیر القدرة الحاسوبیة لموقع ما (  
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  العودة إلى المستقبل
C.F. Martin & Co.-







20%.52

 

C. F. Martin













20088 



 

  عدة كلمات بما يخص تنشيط التسويق




 

 



 

 
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







 



 





10-20%



 





BMW 

 







 





 

-

  
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  4الجزء 

 
  .انِ كِلاَهُمَا فِي حُفْرَةٍطَوَإِنْ كَانَ أَعْمَى يَقُودُ أَعْمَى يَسْقُ ...

  14: 15 متى
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

-







 

 



Southwest Airlines



 
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 

  الفصل التاسع

 
 

-



Xerox





New 

Coca-ColaCadillac



Cimarron-Catera

CadillacChevrolet-

 

  تغيير القناعات من الصعب
 

 

  

 
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McCollum Spielman23

226

 

McCollum Spielman



 





 



 

  محاولات تغيير القناعة




-

 

 





 





 


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 

 

 

30  

  ؟ما هو رأي علم النفس


 

 





 

- 

 



  

 

 

 



  

  ؟التكيف مفهوم ما هو

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



 



 

Xerox-







 

 

Lotus Development

Lotus 1-2-3





LotusMicrosoft 

WindowsLotus

Microsoft

ExcelWindows





 

  Lotus تكيف شركة
-


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Groupware

Business Week



LotusNotes





 















IBMLotusNotes
3.5 

  دءأبداً ليس مبكراً، عندما تقرر الب


 

NetflixDVD



Netflix4






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-

-NetflixDVD



-Apple Amazon Google

Blockbuster 



 

  ؟»موريشيوس«كيف تم إعادة بناء اقتصاد جزيرة 


 



Mauritius



 







 

 

●



 

●100



Mauritius Government OnlineM-GO 
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●





 

●



 

●





Wimax

Wimax

WimaxWi-Fi

 

20085

BBC

 

 

-Cyber Tower

-



 

BBC 

 


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







  

  حتاج إلى سمعة وتعريفإعادة التموضع ت


  

Lotus











 

 

  لاحقاً -الدعاية 


 

 

 



 

 
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 

 

 

 





 



 



  

  الهجوم السريع أم النمو والتطور التدريجي




 

 

 







 

  

     



 
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-



 
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 

2-





 

 

  
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3-





 

4-

-



 

 

 
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 
 

 







  

 





 

General Motors

Business Week200 

-



. 

Hewlett-Packard

. 



 
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


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

 

 

Peter Drucker





-  









 
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Sam Walton 

Wal-Mart 



 

 



 

  هو بحد ذاته مشكلة - الحجم الكبير 
-









 

General 

MotorsGM



  

GM-



 

 





 
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  هي مشكلة - الوقائع و الحقائق
-







 





 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 



132 

 

 

  

 

 

 -

 

 

 

 

 



 

-

 

  مثال
Thomas G. StembergStaples







»#96A 





  



133 



 







 

  نه مشكلةإ -الزمن 
-

 



30%

17 

61

20 

 

 





 



 







 
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

 

  التغيرات الداخلية


 

  

 



  

 







GE30%



GE

-

 



GE-
 





 


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Southwest Airlines



 

Southwest





-

 







 





Southwest

 



 

  

  شخصنة العمل




Chase Manhattan Bank

David Rockefeller

 
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Chrysler

 Microsoft



 

 

-

60

 











 



 

-

 





  



 

●


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

 

●



 

●





 

●



 

●



---



 

  سوف يحدث ما هذا


Papa John's 





15


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  



  
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 
 



 



 

 



 

 



  



 



 



 



 
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





 

 

IBM







 







 



Gillette





Trac 2

Atra

Sensor

sensor with finsSensor Excel

Mach 3

FusionGillette
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

 

Gillette -

Booz & Company-



 

Xerox



Kodak



- 

  القرارات القديمة الخاطئة








-

 

   

 





-

 
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  »هنا لرئيسأنا ا«
-



-



 

-

 









 



 

  لحذرينللأشخاص ا نصيحة








 





 
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



 

  علموهم شيئاً ما
 

 

-





 

-



 

-



 



 

-





 

 
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  استخدموا أسلوب المقارنة


 

XYZ

  





 

  البطيء التلقيناعتمدوا على 


 





 

  

 



Burger KingMcDonald's

Burger king

McDonald's

Burger King 







 
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  

  تنظيم عملية التغيير






 

-



 







 



 









 
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  الفصل الثاني عشر

 





 

General Motors

-



2001.

 

  الدخول إلى مجلس الإدارة










 

 



47

GM
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

GM



GM





 

 



80
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  ماذا يحدث؟
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--

 


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  الاصطدام بالواقع
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







 





.  



 

  قون الصعوباتالمستشارون يسوّ




 



Intel

-

. 



151 

Tom Peters






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 
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



 

 

 

 

1- 

-



 

2-



 

3-









 

4- 



-

 

5- 


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 

  إعادة التموضع الحقيقي لأحد المراكز الصحية
Orange Regional Medical 

Center 

Orange Regional



 



 









 

--

Orange Regional 

 







 





 
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

 

 

  سياحة في نيوزيلانداال
 





 

  

-







 

 



 

  السياحة في سيرلانكا


 

 





- 

 
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
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



 



The Daily Show

 



Newsweek 
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

Opinion Week

 





  

 



 



 

 



Chevrolet-

Continental 

Airlines



 





 

  

 

 

 
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 

 



1969

-

"" 


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