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  الفصل الأول

 



 

 

- 



 

-





 





 



 

  العقل قد يخفق


 


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



 



 

  



 

● 

 

●

45 

●



 

● 

●70

 

  لكترونيالقصف الإ
Scientific American

World Wide Web

 


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

140

 

6






  

 

  العقل يكره التضليل والارتباك


 

-

-

-





  



 

 



 

-

  
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 

 

  قوة البساطة
 -



EMennen 

 

NewtonApple



iPhone

 

-



VolvoBMW
 



 









  

 

  

 
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  العقل يتعرض إلى قلة الثقة
 - 

 

 



 

 

  

 



 







20 

  يقدم الجميع على شرائه  ما حن نشتريـن
 

 





 







 
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



 

1- 

2-  

3- 

4- 

5- 



 

  يتغير  لا نمط التفكير
 

●Xerox



 

 

●Coca-Cola

New Coke

 

●Tropicana



 



 
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-



 

  يمكن للعقل أن يفقد التركيز


 

 



trade 

acceptance



 





Chevrolet

 

Scott

ScottiesScottkinsScott Towels

Scott

Charmin

Repositioning





 
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70%



 

Jounal of Consumer Marketing

115







 

Harvard Business Review





 

 



 

  


