
- 250 -

العاملةُ المنزليةُ .. الدجاجةُ التي تبي�ض ذهباً

الثقات(،  �أحد  )�أخبرني  الم�ستعملة  الأمريكية  ال�سيارات  ا�ستيراد  فورة  �أيام 
و�إن كنت لا �أحب هذا الم�صطلح، لأن الثقة اليوم هي ال�صورة وال�صوت والبيان 
فهو  ذلك  عدا  وما  فقط،  و�ساهر  الخدمات  و�شركات  البنوك  ور�سائل  الر�سمي 
)خُراط(، ولا �أحب �أي�ضاً كلمة )�أثبتت الدرا�سات( حتى �أعرف الجامعة والبحث 
و�أطلع على النتائج، و�إلا ف�إنها درا�سات )�أبو ريالين(، كما لا �أحب ا�ستخدام كلمة 
)خادمة(، و�إنما هي عاملة منزلية، �أو م�ساعدة منزلية، �أو �أي ا�سم �آخر يوحي 

بحفظ كرامة الإن�سان.
وال�سيارة  ال�سوق(،  بوا  خرَّ )ربعنا  لي:  قال  )الثقة(  هذا  �أن  المهم  علينا،  ما 
التي كان يتم ت�سعيرها بع�شرة �آلاف دولار من قبل �صاحبها الأمريكي، �أو من قبل 
)المعر�ض( الأمريكي �أ�صبح )ربعنا( ال�سعوديون يزايدون عليها هناك ويقيمون 
)حراجاً( ولا )حراج بن قا�سم(، وكل واحد منهم يريد الظفر بها وك�أنه لا يوجد 
يعطونه  وعندما  بالذهول،  وي�صاب  ي�ستغرب  نف�سه  الأمريكي  �أن  حتى  �سواها، 
الأغبياء،  الأعراب  ه�ؤلاء  على  ال�ضحك  من  بنوبة  ي�صاب  �سيارته  ثمن  �ضعف 
لاحقاً  منهم  ال�سيارة  �سي�شترون  الذين  قومهم  وعلى  �أنف�سهم  على  �شقوا  الذين 

ب�أ�ضعاف ثمنها.
به �إلا )ربعنا(،  هذا المثال �سقته لأبين ب�أن �سوق ا�ستقدام العمالة المنزلية لم يخرِّ
وبدلًا من �أن تكون تكلفة الا�ستقدام هي قيمة الت�أ�شيرة وقيمة التذكرة، �أ�صبحت 
)للم�ساكين(  يمكن  لا  مبالغ  �إلى  وو�صلت  ذلك،  �أ�ضعاف  �أ�ضعاف  التكلفة  الآن 

احتمالها.
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فهل من المعقول �أن ي�صل المبلغ 30 و 40 �ألف ريال مقابل �إنهاء �إجراءات �إدارية 
بحتة مع وزارة الخارجية و�سفاراتها؟!

الت�أ�شيرة )الفـيزا(، وت�أخذ  �ألفـي ريال على  الدولة  ت�أخذ  �أن  هل من المعقول 
�شركة الطيران مثلها �أو �أكثر �أو �أقل على التذاكر، ثم يت�ضاعف المبلغ ع�شر مرات 

على الم�ستقدِم ويذهب لح�ساب مكتب �أو �شركة الا�ستقدام؟!
ثم مقابل ماذا؟!

ماذا يفعل ه�ؤلاء لي�ستحقوا كل هذه المبالغ من )جيوب( المواطنين؟!
و�سبعة  �ستة  �إلى  الأحيان  بع�ض  فـي  ي�صل  الذي  والت�أخير  المماطلة  لأجل  هل 

�أ�شهر و�سنة؟!
�أم مقابل  وبدنياً،  نف�سياً  والمري�ضات  العجائز  واختيار  وفرز  انتقاء  �أم مقابل 

تدري�سهن الطبخ فـي �أك�سفورد، والإيتيكيت فـي ال�سوربون؟!
�أم مقابل �ضمان عدم هروبها بعد �أ�سبوعين من مجيئها؟!

�أيها المكتب دية الطفل الذي �ستقتله عاملتك المري�ضة نف�سياً  �أنك �ستدفع  �أم 
بال�ساطور؟!

المواطن  حاجة  ت�ستغل  التي  اللئيمة  الممار�سات  وهذه  الرابحة،  التجارة  هذه 
مكاتب  بين  الم�شبوهة  الم�صالح  فـيها  تت�شابك  والتي  للأ�سف،  مواطنين  قبل  من 
الت�أثير واتخاذ  و�شركات الا�ستقدام وبع�ض عديمي ال�ضمير ممن هم فـي موقع 
القرار �سواء فـي اللجان �أو فـي غيرها، �ألم يحن الوقت لتجريمها، �ألم يحن الوقت 

لت�صحيحها ومعالجتها؟!
وما معنى �أن تنت�شر مكاتب الا�ستقدام التي يملكها �أو ي�شارك فـيها مواطنون 
بال�سماح  الإعلان  يتم  �أن  وبمجرد  البلدان  تلك  فـي  اله�شيم  فـي  النار  انت�شار 

بالا�ستقدام من هذه الدولة �أو تلك لو لم تكن المكا�سب خيالية؟!
وما معنى ال�شروط التع�سفـية والم�ضنية على المواطن من قبل بع�ض ال�سفارات 
)العناق  حد  �إلى  ت�صل  التي  الت�سهيلات  وتلك  بنف�سه؟!  الا�ستقدام  يريد  حين 
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والع�شق( مع المكاتب وال�شركات؟!
�إنه لأمر م�ؤ�سف �أن تقدم الدولة ت�سهيلات رائعة للمواطنين، وتر�أف بحالهم 
وتراعي ظروفهم، فلا تزيد فـي قيمة ا�ستخراج ت�أ�شيرات العمالة المنزلية، وت�سمح 
على  لي�ضيقوا  �آخرون  مواطنون  ي�أتي  ثم  مجاناً،  م�ست�شفـياتها  فـي  بالعلاج  لهم 
المواطن وي�ستغلون حاجته، ف�إذا بتلك الت�سهيلات كعدمها، و�إذا بتلك المبالغ التي 
�أرادت الدولة توفـيرها للأ�سر ال�سعودية تذهب فـي جيوب قلة قليلة من الج�شعين 
الدولة  ا�ستثنتها  لما  رفاهية  المنزلية  العمالة  كانت  ولو  رادعاً،  يجدوا  لم  الذين 
�أن  �إجراءاتها الأخيرة التي زادت من تكلفة المقيمين الآخرين، ولكنها تعلم  من 
هناك فئة من المواطنين تعدُّ العمالة المنزلية �ضرورة بالن�سبة �إليهم مهما انخف�ض 
م�ستوى دخلهم، مثل كبار ال�سن والمر�ضى وذوي الاحتياجات الخا�صة و�أ�سرة المر�أة 

العاملة وغيرهم الكثير.
للأ�سر  الملحة  الق�ضية  �إلى هذه  تتنبه  �أن  المعنية  الأجهزة  �أطالب  ف�إنني  ولذا 
)وال�ضعوف( من منخف�ضي الدخل وت�سهم فـي معالجتها، و�أن تتخذ الإجراءات 
من  والحد  الدولة  قررتها  التي  الت�سهيلات  من  الق�صوى  بالا�ستفادة  الكفـيلة 

التكلفة، و�إلا ف�إنها �ستكون ت�سهيلات كعدمها.
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