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الإدارة بالبرب�سة

�أ�شعر �أحياناً ب�أننا مح�سودون جداً، حيث �إنه فـي الوقت الذي يعاني فـيه العالم 
من �شحِّ النظريات الإدارية،  ف�إننا ننعم ولله الحمد بتعدد المدار�س الإدارية التي 
تتوالد منها النظريات كالأرانب، بل �إن غالبية وزرائنا ومدرائنا الكبار وال�صغار 
لة، وكانتونات �إدارية م�ستقلة، والفرق الوحيد الذي يتميز  هم مدار�س �إدارية متنقِّ

به العالم عنا �أن �إدارتهم فاعلة، فقط فقط!
و�أكبر  �أطول  العرب، فلدينا  لنا نحن  الكم فهو  و�أما  التخمة فهي عندنا،  �أما 
و�أجمل و�أو�سع )و�أطنخ( و�أ�ضخم، وجميع �أفعل التف�ضيل التي تتخيلونها، حتى �أن 
�أكبر �صحن حم�ص فـي العالم م�سجل با�سم العرب، ومن الطبيعي �أن �أطالب هنا 
ب�أن يتم ت�سجيلنا فـي كتاب جيني�س للأرقام القيا�سية ك�أكثر �أمة تبِي�ضُ النظريات 

الإدارية كالدجاج!
ولأنني ل�ست على اطلاع على الكم الهائل من النظريات الإدارية فـي محيطنا 
العربي، ف�إنني ��سأكتفـي فـيما يلي با�ستعرا�ض خم�س نظريات من مجتمعنا المحلي، 

وذلك على النحو التالي :
١- الإدارة بالهراوة :

يعتمد المدير الذي يطبق هذه النظرية على مدى فتوّته و�سطوته، وقربه وبعده 
الأعلى  ومثله  ال�سمات من )الحارة(،  اكت�سب هذه  وقد  منه،  الأعلى  المدير  عن 
هو الَحكَمُ الذي كان ي�شارك الباقين فـي لعب كرة القدم، ولذا ف�إن �شعاره دائماً 
هذا  ويتميز  �أنا«،  �إلا  ي�شوته  ما  الطلاق  وعلي  بلنتي،  �إنه  الطلاق  »علي   : مقولة 
المدير ب�أنه )ملكّع( ولا تمر عليه حركات )الهيامة( ب�سهولة، وهو لا ي�ؤمن بالنظام 
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ولا بالقوانين �إلا �إذا كانت فـي �صالحه.
٢- �إدارة طقّها والحقها :

هذا النوع من المدراء مبادر جداً )بدون �سنع( و�شجاع جداً و)مدرعم( جداً، 
لدرجة �أنه لا يفكر �أ�صلًا، وهو كافر بالإ�ستراتيجيات والخطط والأهداف ويعتبرها 
)كلاماً فا�ضياً(، وهو قدريُّ الميول، و�شعاره دائماً )خليها على ربك(، وكثيراً ما 
يردد عبارة )تتهاي�س لين تلقى الطريق( فـي �إ�شارة وا�ضحة ب�أن كل �شيء مكتوب 
و�سيقع فلماذا نعمل ونكد ونجتهد، ف�إن �أ�صابت �أ�صابت و�إن خابت خابت، )وكلو 

ت والأولاد عند الله(. مح�صل بع�ضو(، وله تن�سب المقولة الم�شهورة )الأذن احمرَّ
٣- مع الخيل يا �شقراء :

يتميز المدير الذي يعمل وفق هذه النظرية ب�أنه لا فـي العير ولا فـي النفـير، 
ولي�س له فـي البي�ض ولا فـي الدقيق، و�شعاره دائماً : وما �أنا �إلا من غزيّة، ومن 
ميزاته �أنه �سهل وهين كالري�شة فـي مهب الريح، )ت�سرّحه الرياح الغربية وتروّحه 
ال�شرقية(، ويتميز �أي�ضاً بال�صمت وك�أنه )خيال م�آتة(، كما �أن من ميزاته تفوي�ض 
ال�صلاحيات لدرجة لا يعود يدري معها )وين هي �سارحة(، �أتت به الوا�سطة �إلى 

الكر�سي، ولذا هو قوي جداً بها فقط.
٤- الإدارة بالفكر :

تعتبر هذه النظرية حديثة قليلًا، وهي متعلقة بالأفكار، ولا علاقة لها بالواقع 
�أبداً، وتعتمد النظرية على �أحلام اليقظة، والإيهام الم�ستمر الذي يجعل النا�س 
ينف�صمون عن الواقع، ويتميز المدير ب�أنه ذكي جداً، وي�ستطيع الإقناع كم�شعوذ، 
كثيراً،  العمل  يعنيه  ولا  الوهم،  �إنتاج  فـي  الا�ستمرارية  على  جداً  �صبور  �أنه  كما 
�إذ يكفـي ح�سب وجهة نظره �أن يتخيل )المع�صقل( ب�أنه طرزان و�سيكون طرزاناً 
حقيقياً، وعلى الم�ستوى العملي يكفـي �أن نتخيل ب�أن �شوارعنا المت�سخة نظيفة، و�أن 
و�أن  البلديات والقطاعات الأخرى يعملون،  و�أن مراقبي  الغائب موجود،  مرورنا 
�أزمة الإ�سكان غير موجودة، و�أن ر�ؤية 2030 �ستتحقق بهذا الأداء الخيالي، وهذه 
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النظرية �صالحة للتطبيق فـي هيئة الترفـيه على وجه الخ�صو�ص لما تحققه من 
)�ضحك على الذقون( وبكفاءة عالية!

٥- الإدارة بالبرب�سة :
غمو�ض  ورغم  قاطبة،  العالم  وفـي  لدينا،  الأحدث  هي  النظرية  هذه  تعتبر 
م�صطلح البرب�سة �إلا �أن علماء الإدارة يرونه معادلًا مو�ضوعياً لإدارة )�أنا �أبخ�ص(، 

و�إدارة �أنا �أبخ�ص م�ستقاة فـي الأ�سا�س من فرعون الذي قال:
				           ومن هنا تبرز خطورة هذه النظرية التي   
ي�سمونها  النقاد  ف�إن  ولذا  نف�سه،  وت�أليه  موظفـيه  ا�ستعباد  �إلى  بالمدير  تنحو  قد 
معاك�س  طريق  فـي  ت�سير  �أنها  الأخرى  عيوبها  �أهم  ومن  الديكتاتورية،  الإدارة 

للنظام تماماً، وقد تكون نافعة للقادة الع�سكريين �أثناء خو�ض المعارك فقط.
و�أخيراً، ف�إننا لا ن�شكو قلة النظريات الإدارية ولا قلة المديرين، ولكننا نخ�شى 
فقط )الحو�سة( التي قد تنتجها هذه الكثرة، ونخ�شى �أن لا يحتمل جدارنا كثرة 
الأنظمة المرمية بعر�ضه، و�إلا فنحن ولله الحمد من الناحية الإدارية نعتبر فـي 
مقدمة الأمم من الخلف، ولا يزال مديرونا ووزرا�ؤنا يعملون ليل نهار للا�ستمرار 
فـي هذا المركز بالرغم من ر�ؤية ع�شرين ثلاثين التي تجاهد القيادة، ويجاهد ولي 

العهد لتحقيقها.
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