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  الفصل العاشر
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

 

  هو بحد ذاته مشكلة - الحجم الكبير 
-









 

General 

MotorsGM



  

GM-



 

 





 
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-







 





 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

  

 

 

 -

 

 

 

 

 
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 
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



 

  نه مشكلةإ -الزمن 
-

 



30%

17 

61

20 
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 





 



 







 
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

 

  التغيرات الداخلية


 

  

 



  

 







GE30%



GE

-

 



GE-
 





 


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Southwest Airlines



 

Southwest





-

 







 





Southwest

 



 

  

  شخصنة العمل




Chase Manhattan Bank

David Rockefeller

 
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Chrysler

 Microsoft



 

 

-

60

 











 



 

-

 





  



 

●


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

 

●



 

●





 

●



 

●



---



 

  سوف يحدث ما هذا


Papa John's 





15


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-

  



  


