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  الفصل الثاني عشر

 





 

General Motors

-



2001.

 

  الدخول إلى مجلس الإدارة










 

 



47

GM



148 



GM



GM





 

 



80

GM



1921



 

Oldsmobile-



 

-
PontiacSaturnOpelSaab

Hummer   







 
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  ماذا يحدث؟










GM 







 



 



 



 









-

--

 


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

 

  الاصطدام بالواقع
-








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





McKinsey Quarterly
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

  



  



 





 

 

-



 

  البحث عن الصراحة والوضوح






 

1916Robert R. Updegraff 





 



 
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
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 

 

 

1- 

-



 
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 

  إعادة التموضع الحقيقي لأحد المراكز الصحية
Orange Regional Medical 

Center 

Orange Regional



 



 









 

--

Orange Regional 

 







 





 
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

 

 

  سياحة في نيوزيلانداال
 





 

  

-







 

 



 

  السياحة في سيرلانكا


 

 





- 

 
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

 

  McDonald's  دزماكدونال
  





 



 

-



  

  Searsسيرز 

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