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تدريب وإعداد المعلمين والباحثين للقيام بالبحوث والدراسات التربوية فى المجاTت   -1
  ك عن طريق:المختلفة ويتم ذل

  تزويد الطDب المعارف الرئيسية والمفاھيم ا�ساسية فى البحث التربوى. -أ

تنمية مھارات الطDب والباحثين فى ميدان جمع المعلومات والبيانات عن ظاھرة ما أو  - ب

  مشكلة محددة.

زيادة حساسية الطDب والباحثين تجاه المشكDت التى تحيط بھم وكيفية صياغتھا فى  -جـ

  كل علمى يمكنھم من دراستھا.ش

  إكساب الطDب والباحثين مھارات اختيار وتحديد المشكلة وصياغة الفروض المناسبة. -د

  مساعدة الطDب على اكتساب مھارات اختيار المنھج المناسب وخطوات إجرائه وتنفيذه.  -ھـ

  تدريب الطDب على تحليل البيانات واختبار الفروض ا<حصائية. - و

ب الطDب على تفسير النتائج التى انتھت إليھا الدراسة، وإمكانيات التعميم فى ضوء تدري -ز

  حدود وضوابط الدراسة.
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تزويد الطDب والباحثين بالخبرات والمھارات التى تمكنھم من القراءة التحليلية الناقدة  -2
ى ھذه للبحوث وملخصاتھا وتقييم نتائجھا والحكم على ماإذا كانت ا�ساليب المستخدمة ف

  البحوث تدفع إلى الثقة بنتائجھا ومدى اTستفادة فى مجاTت التطبيق فى الواقع العملى.

مساعدة الطDب المعلمين على ترجمة الدراسة النظرية إلى واقع يمكن تطبيقه، وذلك  -3
بإجراء بعض البحوث التربوية والميدانية وذلك با<ستعانة بتوجيه وإشراف أساتذة 

  متخصصين وممارسين.
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szjÛa@òÜØ’ßszjÛa@òÜØ’ßszjÛa@òÜØ’ßszjÛa@òÜØ’ß@ @

  
إن اكتشاف أو تعيين مشكلة البحث تعُد أول خطوة يقوم بھا الباحث فى 
عملية البحث. وغالباً ما تكون ھذه الخطوة من أصعب خطوات البحث التى 
يواجھھا الباحث المبتدئ. وقبل أن نعرف من أين تنشأ مشكلة البحث وكيف 

  عين علينا أن نلم بمفھوم مشكلة البحث.يكشف عنھا الباحث يت

-�!&�م �$�#� ا����:       
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:�#�$
 ا����رات ا,�+�ر ا�

 �1%##� "��##$�7 �##�� �##(��� �##����� ��##$�<� �##�� ����##���/�  ##
 ��##� 5�##�

:�&�
  

  تكون المشكلة أفضل إذا كانت تتميز " بالجدة ". .1

  إذا كانت تساعد على تفسير أو توصيف أو تقدم حDً لمشكلة معينة. .2

ضايا مجتمعية ذات إذا كانت ضمن خطة قومية فى إطار شامل لحل مشكDت أو ق .3
  صبغة قومية.

  

 2+��1 �$�#� ا����:

 �
 ��-�>� I���T� �7$�� D9�� �� ����� ��19
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 �$X .Q$�>� )�0 J���$ �
 D(< 5��
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 )�0 ��
 �$9�  ! �&
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 .�O� ����� ��19
 �X�$> '-��+ ������� �
!
 )##�� �##<N�- Z�##$��� �

�##�!  $�-�##�! A##�- g�##>�  !  ##1
$ �##���� ��1##9
  !
 ,�K##��� '-�##�!  -�##@:$ �&�##�X! �##
��-  $;��##���  ##
 �##$����  ! /0 ",�K##� ,1##9

##
�
/� 6##$1�� )##� U��##$;1 ���##�$ '-�##�+� �%##
  + 5##�%- " $##�
 F-##@-
 )##�� ��
 �&�
##@�� �##$��� ��8#�! �##7-� �
�##�� �#>�<- U����##�
- U/�##�� U��-�#�! �##���$ 5�%#1

  .�$�$8��� ����� ��19
  
 ��###$7�� �###$X- ��###$7�� e$###>�� V��###� �###�;
! �###�
 ��-###�  ! �###$:
��  ###
 .###���-

:����� ��19
�  
  مثال على الصياغة غير الجيدة لمشكلة البحث: -1

  دريس"" التحصيل وطرق الت

  الصيغة السابقة تعد صياغة غامضة وعامة جداً وT تتضمن مشكلة.

  مثال على صياغة مشكلة بحث بأسلوب تقريرى: -2

" دراسة �ثر استخدام ثDث طرق تدريس مختلفة على التحصيل الدراسى لمادة اللغة 
  ا<نجليزية لطDب الثالث الثانوى".

  ل:مثال على صياغة مشكلة بحث فى صورة سؤا -3

" ھل توجد آثار مختلفة Tستخدام ثDث طرق تدريس مختلفة على التحصيل الدراسى لمادة 
  اللغة ا<نجليزية لطDب الثالث الثانوى ".

 "����(##>
�� �##$��� -! H##$���  ##
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:)
 ����� ��19
� ��$7�� �X�$>��  
  ح فى الصياغة.الدقة والوضو .1

  أن تصاغ مشكلة البحث على شكل سؤال أو أسئلة. .2
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  أن مشكلة البحث ينبغى أن تعبر عن عDقة بين متغيرين أو أكثر. .3
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  البحوث الوصفية:

  

يعد ھذا النوع من البحوث من أكثر البحوث ش"يوعاً ف"ي المج"ال الترب"وي ويھ"تم 
تمكن م"ن التنب"ؤ بوصف الظ"واھر ودراس"ة العDق"ات بينھ"ا ومحاول"ة تفس"يرھا لل"

  بأحداث المستقبل .

  : منھاوللبحث الوصفي أنواع 

 الدراسات المسحية :  .1

ي""تم فيھ""ا دراس""ة الظ""اھرة كم""ا ھ""ي بش""كل واس""ع بغ""رض تشخيص""ھا ووص""فھا 
  وغالباً ما يتصف ھذا النوع من الدراسات الوصفية بالسطحية .

 دراسة العDقات المتبادلة :  .2
��. Q را��ت

رو�� (� .�/
ى ذ�S> إ�S'   �� هMا ا���ع �P ا�
!� ا����E (�2= ا��Lاه- ا�

  درا�� ا�/�V7ت (+�&� وا���� �P أ���(&� .

  ويشتمل ھذا النوع من الدراسات الوصفية ثDث أنواع : 

 دراسة الحالة :   .أ 

وھ""ي دراس""ة عميق""ة لعين""ة ص""غيرة م""ن المجتم""ع مس""تخدمة ع""دداً م""ن أدوات 
ابل"ة واTس"تبيان ولك"ن يص"عب تعم"يم وأساليب جمع المعلومات كالمDحظة والمق

  نتائجھا Tقتصارھا على حالة واحدة كدراسة فرد أو فصل أو مدرسة .... الخ .

 الدراسة العلمية المقارنة :   .ب 

T تق""ف ھ""ذه الدراس""ة عن""د مج""رد الوص""ف ب""ل تتع""دى ذل""ك إل""ى محاول""ة معرف""ة 
ا�س""باب وراء ح""دوث الظ""اھرة المدروس""ة ع""ن طري""ق إج""راء مقارن""ات ب""ين 
الظواھر المختلفة Tكتشاف العوامل التي تصاحب حدثاً معيناً ، حيث يتم محاولة 
ضبط العوامل المؤثرة على نت"ائج البح"ث بحي"ث يبق"ى عام"ل واح"د م"ثDً دراس"ة 
تأثير استخدام العقاب البدني على سلوك التDميذ في الفصل . علماً بأن"ه T يمك"ن 

ع العوام"ل الت"ي يمك"ن أن ت"ؤثر عل"ى عملياً إيجاد مجموعتين متك"افئتين ف"ي جمي"
سلوك التDميذ في الفصل ومن ثم تعمد استخدام العقاب البدني مع أحدھما وترك 
ا�خ""رى �ن ذل""ك يتن""افى م""ع أخDقي""ات البح""ث . ف""ي مث""ل ھ""ذه الح""اTت يق""وم 
الب""احثون بدراس""ة مجم""وعتين مختلفت""ين أح""دھما أص""Dً معرض""ة للعق""اب الب""دني 

لك ولكنھا متكافئة أو متقاربة م"ع المجموع"ة ا�ول"ى م"ن وا�خرى T تتعرض لذ
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حي""ث بقي""ة العوام""ل مث""ل العم""ر والظ""روف اTجتماعي""ة واTقتص""ادية ومس""توى 
الذكاء .... الخ . فيعزى السلوك في ا�خير للعقاب البدني ، إT أنه T يمكن تعميم 

  نتائج ھذا النوع من الدراسة .

  دراسة اTرتباط :   .ج 

أن جميع العDقات بين المتغيرات تكون سببيه ب"ل ق"د تك"ون  ليس من الضروري
  عDقات مصاحبه .

فدراس""ات اTرتب""اط تش""مل دراس""ات العDق""ات الس""ببية المص""احبة . وق""د تك""ون 
العDق"ة طردي"ة أو عكس"ية ويمك"ن اTس"تفادة م""ن مث"ل ھ"ذه الدراس"ات ف"ي عملي""ة 

ة العامة وتحصيلھم ف"ي التنبؤ مثل دراسة العDقة بين تحصيل الطDب في الثانوي
  الدراسة الجامعية .

  دراسة النمو :  .3

يھتم ھذا النوع من الدراسات بدراسة ظاھرة معينة ثم متابعة التغيرات التي تم"ر 
بھ""ا م""ع م""رور ال""زمن س""واء ك""ان ال""زمن قص""يرًا أم ط""ويDً . وھ""ذا الن""وع م""ن 

ات الدراس""ة T يقتص""ر عل""ى وص""ف الظ""اھرة فق""ط ب""ل يتع""دى إل""ى تتب""ع التغي""ر
ودراس"""ة العوام"""ل الت"""ي تكم"""ن وراء ھ"""ذه التغي"""رات ، كدراس"""ة ثب"""ات وتغي"""ر 
اTتجاھات لدى التDميذ نحو موضوعٍ م"ا أو دراس"ة النم"و اللغ"وي ل"دى ا�طف"ال 

  مع مرور الزمن . ويتم ھذا النوع من الدراسات على طريقتين : 

د الطريق""ة الطولي""ة : حي""ث ت""درس التغي""رات لعين""ة أو مجموع""ة م""ن ا�ف""را  .أ 
ومتابعة ھذه التغيرات لدى نفس المجموعة لفترة زمني"ة مح"ددة وميزتھ"ا أن 

 نتائجھا أكثر دقة .

   .ب 

الطريقة المستعرضة : وفيھا يتم اختيار مجموعات مختلفة تمثل فترات زمنية 
مختلفة لدراسة الظاھرة وتدرس التغيرات في وقت واحد كدراسة الثبات 

ية خDل السنوات الدراسية المختلفة حيث والتغير في اھتمامات طDب كلية الترب
يتم اختيار مجموعات مختلفة من كل مستوى دراسي . وميزة ھذه الطريقة أنھا 
توفر الوقت والجھد ، ولكن من عيوبھا أن النتائج تكون أقل صدقاً من نتائج 

  الطريقة الطولية .
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  والبحوث التربويةالمناھج الوصفية 

اصة في مجال البحوث التربوية، حيث يحظى المنھج الوصفي بمكانة خ
أن نسبة كبيرة من الدراسات التربوية المنشورة ھي وصفية في طبيعتھا، وان 
المنھج الوصفي يDئم العديد من المشكDت التربوية اكثر من غيره. فالدراسات 
التي تعنى بتقييم اTتجاھات، أو تسعى للوقوف على وجھات النظر، أو تھدف 

ات الديمغرافية عن ا�فراد، أو ترمي إلى التعرف على ظروف إلى جمع البيان
العمل ووسائله، كلھا أمور يحسن معالجتھا من خDل المنھج الوصفي. والمنھج 
الوصفي ليس سھDً، كما قد يبدو، فھو يتطلب أكثر من مجرد عملية وصف 
 الوضع القائم ل�شياء. إنه ككل مناھج البحث ا�خرى يتطلب اختيار أدوات

البحث المناسبة والتأكد من صDحيتھا، وكذلك الحرص في اختيار العينة والدقة 
في تحليل البيانات والخروج منھا باTستنتاجات المناسبة. ومع ذلك فإن للمنھج 
الوصفي عدداً من المشكDت الخاصة به دون سواه. فدراسات تقرير الحالة التي 

Dستبيانات أو المقابTت كوسائل لجمع البيانات تعاني من تلجأ إلى إستخدام ا
نقص في اTستجابة لھا. فالكثير من اTستبيانات المرسلة ل�فراد قد T تعود 
لسبب أو �خر. كما أن ا�شخاص الذين يطلبون للمقابلة قد T يفون بالتزاماتھم، 
وبذلك يفقد الباحث الكثير من البيانات التي يمكن أن تأتي منھم، ا�مر الذي 

  ل أن يؤثر على مصداقية النتائج.يحتم

  -ومن الممكن بالرسم التالي توضيح الفروق بين المناھج المختلفة:
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  -ويمكن تفسير المخطط كما يلي:

ھل يسعي الباحث إلي الوصول إلي عDقات العلة والمعلول؟ إذا كانت  .1
  نا؟ًا<جابة بنعم فإن البحث إما أن يكون بحثاً تجريبياً أو بحثاً سببياً مقار

ھل يسعي الباحث لمعالجة المتغير المستقل؟ ھل قام الباحث بتقديم  .2
مستوي معين من المتغير المستقل ؟ إذا كانت ا<جابة بنعم فالبحث 

   تجريبي، أما إذا كانت بالنفي فالبحث سببي مقارن.

ھل كان الباحث يريد تحديد عDقة أو استخدام عDقة التنبؤ ؟ إذا كانت  .3
الدراسة ارتباطية. وإذا كانت ا<جابة بD فالدراسة إما ا<جابة بنعم ف

   وصفية أو تاريخية وليس من الصعب التمييز بين النوعين ا�خرين.

  -وللمنھج الوصفي أنماط متعددة منھا:

 المنھج المسحي. .1

 المنھج اTرتباطي. .2
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 المنھج السببي المقارن. .3

 منھج دراسة الحالة. .4

  أوTً: الدراسات المسحية:

البحث المسحي جمع بيانات Tختب"ار ف"روض معين"ة أو ا<جاب"ة يتضمن   
على أسئلة تتعلق بالحالة الراھنة لموض"وع الدراس"ة، إذ تح"دد الدراس"ة المس"حية 
الوضع الحالي ل�مور. وقد يب"دو البح"ث المس"حي بس"يطاً ج"داً، إT أن"ه ف"ي واق"ع 

ھ"ا. إذ نظ"راً ا�مر أكثر من مجرد توجي"ه بع"ض ا�س"ئلة أو تحدي"د ا<جاب"ات علي
�ن الباحث كثيراً ما يستخدم أدوات لم يسبق اس"تخدامھا فعلي"ه أن يبن"ي ا�دوات 
التي تصلح لبحثه، وھذه تتطلب وقتاً ومھارة. وھن"اك مش"كلة أساس"ية ت"ؤدي إل"ى 
تعقيد البحث المسحي، وربما إض"عافه، وھ"و نق"ص ردود أف"راد العين"ة، أي ع"دم 

أو ال""ذھاب إل""ى المق""ابDت المح""ددة.وإذا ك""ان  قي""ام ا�ف""راد بإرج""اع اTس""تبيانات
  معدل الردود منخفضاً، فإنه T يمكن الخروج بنتائج صادقة من البحث. 

كثيراً ما يقوم أناس من ميادين كثيرة بدراسات مسحية، عندما يح"اولون   
ح"""ل المش"""كDت الت"""ي ت"""واجھھم، فيجمع"""ون أوص"""افاً مفص"""لة ع"""ن الظ"""اھرات 

لبيان"ات لتبري"ر ا�وض"اع أو الممارس"ات الراھن"ة، أو الموجودة بقصد اس"تخدام ا
لوضع خطط أكثر ذكاء لتحسين ا�وضاع والعمليات اTجتماعي"ة أو اTقتص"ادية 

  أو التربوية. 

  وتشمل الدراسات المسحية أنماطاً مختلفة مثل:

  المسح المدرسي: )1(

ويتعلق بدراسة المشكDت المتعلق"ة بالمي"دان الترب"وي بأبع"اده المختلف"ة، 
مث""""ل: المعلم""""ون، والطلب""""ة، ووس""""ائل التعل""""يم، وأھ""""داف التربي""""ة، والمن""""اھج 

  الدراسية... وغيرھا.

  المسح اTجتماعي: )2(

ويتعلق بدراسة الظاھر وا�ح"داث اTجتماعي"ة الت"ي يمك"ن جم"ع بيان"ات 
رقمية (كمية) عنھا، ويمثل ھذا النوع من الدراسات وس"يلة ناجح"ة ف"ي قي"اس أو 

  أجل وضع الخطط التطورية في المستقبل. إحصاء الواقع الحالي من

  دراسات الرأي العام: )3(

وتتعل"""ق بتعبي"""ر الجماع"""ة ع"""ن آرائھ"""ا ومش"""اعرھا وأفكارھ"""ا ومعتق"""داتھا نح"""و 
  موضوع معين في وقت معين.

  تحليل العمل: )4(
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ويتعل""ق بدراس""ة المعلوم""ات والمس""ؤوليات المرتبط""ة بعم""ل مع""ين، بحي""ث يق""دم 
  وليات والمھام المرتبطة بھذا العمل.وصفاً شامDً عن الواجبات والمسؤ

  تحليل المضمون: )5(

ويبحث في اتجاھات الجماعات وا�فراد بطريقة غير مباشرة من خDل كتاباتھ"ا 
وص""حفھا وآدابھ""ا وفنونھ""ا وأقوالھ""ا ومDبس""ھا وعمارتھ""ا والوث""ائق المرتبط""ة 

  بموضوع البحث.

  -ثانياً المنھج اTرتباطي:

ح""""وث اTرتباطي""""ة ت""""درس العDق""""ة ب""""ين الب -مفھ""""وم الم""""نھج اTرتب""""اطي: •
المتغيرات أو تتنبأ بحدوث متغيرات من متغيرات أخرى مستخدمة ف"ي ذل"ك 
أس"""اليب إحص"""ائية متط"""ورة مث"""ل اTنح"""دار المتع"""دد والتحلي"""ل التميي"""زي ،  

 والتحليل العاملي . 

ابسط الدراسات اTرتباطية ھي التي تصف العDقة بين عدد م"ن المتغي"رات  •
  ارنة كل اثنين منھا على حدة . عن طريق مق

  تصنف البحوث اTرتباطية ضمن البحوث الوصفية .  •

 سبببرمان .ومعامل بيرسون  تعتمد على معامDت اTرتباط •

  -:ومن فوائد معامل اTرتباط التطبيقية

 -وصف العDقة بين المتغيرات: .1

ح"ث كثير ما تكون الدراسة اTرتباطي"ة دراس"ة استكش"افية ، يھ"دف فيھ"ا البا
إلي توضيح نمط  العDقة بين المتغي"رات المس"تقلة والمتغي"رات التابع"ة مم"ا 

  يؤدي بالتراكم إلي استياق نظرية عامة لبعض الظاھرات السلوكية.

  -تقييم التناسق: .2

يستخدم الباحث معامل اTرتباط في دراسة درجة التناس"ق ب"ين اTختب"ارات 
ين فھ""و يري""د دراس""ة درج""ة ، فم""ثD اذا ق""ام باح""ث ببن""اء اختب""ارين متك""افئ

  التناسق بين اTختبارين .
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  -التبنؤ: .3

 وتتمثل في قدرة متغير علي التنبؤ بمتغير يطق عليه بعد فترة المحك .

  

 

  :البحث اTرتباط مراحل

 اختيار المشكلة :  .1

  تحديد أي المتغيرات ترتبط ببعضھا البعض . -أ

  اختبار فروض عن بعض العDقات المتوقعة .  -ب

ف"ردا  30والحد ا�دن"ى Tختي"ار العين"ة   -العينة واTدوات: اختبار .2
.ويج"""ب التأك"""د م"""ن أن ا�دوات المخت"""ارة تق"""يس بالفع"""ل المتغي""""رات 

  المقصودة . 

   :تصميم البحث وإجراءاته  .3

يحص""ل الباح""ث عل""ى مجم""وعتين م""ن ال""درجات لك""ل ف""رد م""ن أف""راد العين""ة  �
معامل اTرتباط بين بحيث يكون ھناك درجة لكل متغير يدرسه ويتم حساب 

 زوجين تحليل النتائج وتفسيرھا . 

عند حساب اTرتباط بين متغيرين ينتج من ذلك معامل اTرتب"اط وھ"و كس"ر  �
ويح""دد معام""ل  1،00-او ص""فر ، و 1،00عش""ري يت""راوح ب""ين ص""فر ، و+

  اTرتباط الدرجة التي يرتبط بھا متغيران .

ط موجب"ا ب"ين المتغي"رين.أي ك"ان اTرتب"ا1،00فإذا كان المعامل قريبا م"ن + �
أن الشخص الذي يحصل على درجة عالية في احد المتغي"رين يحص"ل عل"ى 

  درجة مرتفعة في المتغير ا�خر . 

  كيف يتم جمع البيانات في البحوث اTرتباطية ؟  �
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وال"ذي ، يتم باختيار عين"ة س"ليمة م"ن مجتم"ع الدراس"ة المح"دد ف"ي المش"كلة   �
  بيانات عن جميع متغيرات الدراسة . يمكن أن نحصل من أفراده على 

مDحظة ھامة : من أھم مزايا الدراسات اTرتباطية أن عملية جمع البيان"ات   �
  T تستغرق وقتا طويD مقارنة بالبحوث التجريبية . 

 ويشير معامل اTرتباط الناتج الى درجة العDقة بين المتغيرين . �

 -مثال لدراسة ارتباطية: �

 -عنوان الدراسة:  

Dقة بين اTغتراب النفسي وأساليب المعاملة الوالدية لدي الطلبة المعاقين الع �
 .سمعيا في المرحلة الثانوية

دراسة ارتباطيه وصفية تھتم بدراسة الحقائق المتعلقة بطبيعة ظ"اھرة م"ا أو  �
   .موقف معين

نDحظ أيضا أن في ھذا النوع من البحوث T توجد متغي"رات مس"تقلة أو   
ات مرتبط"ة ب"بعض بمعن"ي أن ك"ل منھ"ا ي"ؤثر ف"ي ا�خ"ر تابعة ف"المتغير

   ويتأثر به.

  -نقد الدراسات اTرتباطية:

ومن مزايا ھذا النوع من البحوث أنھا تفيد في دراس"ة المش"كDت التربوي"ة �نھ"ا 
تشتمل علي عدد م"ن المتغي"رات الھام"ة الت"ي ت"رتبط بھ"ا وتكش"ف ع"ن العDق"ات 

موثوق بنتائجھا وT تقتضي اس"تخدام عين"ات  بينھا وكما أنھا دراسات استكشافية
 كبيرة . 

تكتف"ي برص"د الواق"ع الفعل"ي دون أن تح"دد ا�س"باب ، أنھا -ومن عيوبھا ما يلي:
أقل ضبطاً من البحوث التجريبية �نھ"ا T ت"تحكم ف"ي المتغي"رات المس"تقلة ، كم"ا 
أنھا تكشف عن عDقة سطحية غير جوھري"ة وتعتم"د بدرج"ة كبي"رة عل"ي ص"دق 

   المتغيرات.
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ا�طار النظري والدراسات السابقة
يوضح الع�قة بين متغيرات 
الدراسة من خ�ل استعراض 
الدراسات السابقة الموضحة لذلك

يتناول شرح وافي لمتغيرات 
الدراسة

تحديد متغيرات الدراسة

لدي الط�ب الثانوي المعاقين 
سمعيا

الع�قة بين ا�غتراب النفسي 
وأساليب المعاملة الوالدية

 

منھج البحث

يحصل الباحث علي درجات للمعاملة الوالدية •
وا�غتراب من خ�ل المقاييس المستخدمة 

ونوجد الع�قة بينھما، باستخدام معامل .لذلك
.ا�رتباط

مجتمع 
الدراسة

ط�ب الثانوي المعاقين سمعياً •

عينة الدراسة
.....ب....من مدرسة •

  

  

  

  يوضح نموذج لدراسة ارتباطية شكل
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 ً   -:البحوث السببية المقارنة :ثالثا

 -وسوف نتكلم عنھا في ضوء ما يلي:

  المفھوم: .1

 خDلھامن  الباحث سعي ي التي ذلك النوع من البحوث  يقصد بھا                 

تحديد اسباب الفروق القائمة في حالة أو سلوك مجموعة من ا�فراد. وبمعني 
آخر يDحظ الباحث أن ھناك فروقا بين بعض المجموعات في متغير ما. 

يطلق عليھا  دي إلي ھذا اTختDف.أالتعرف علي العامل الرئيسي الذي ويحاول 
   أحياناً بحوث ما بعد الواقع.

  الغرض. .2

  دف إلي دراسة ا�حوال الموجودة من قبل.بحث وصفي يھ

  يحاول أن يحدد أسباب الوضع الحالي للظواھر موضع الدراسة.

يتطلب البدء بنتيجة أو أثر ويبحث عن ا�سباب أو العلل الممكنة لھذه النتيجة أو 
  ا�ثر.

  يتضمن ھذا النوع من البحوث البدء بالسبب وبحث اثره علي متغير آخر.

  م با<جابة عن السؤال : ما أثر المتغير س؟أن ھذا البحث يھت

  

  

 :أوجه التشابه بينه وبين البحوث التجريبية .3

 كD البحثين يحاول إيجاد عDقة سبب بنتيجة.  - أ

  كD البحثين يتضمن مقارنات بين مجموعات.  - ب

جميع ا�ساليب ا<حصائية الوصفية واTستدTلية التي تستخدم في البحوث   - ت
 في البحوث السببية المقارنة. التجريبية يمكن استخدامھا

 بينه وبين البحوث التجريبية ختDفأوجه ا< .4

في البحوث السببية المقارنة يDحظ الباحث ا�ثر ثم يحاول أن يحدد السبب ، 
 علي عكس من البحوث التجريبية.

  يتحكم الباحث في البحوث التجريبية بالمتغير المستقل.  - أ
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طريقة عشوائية أن يحدد المجموعة في البحوث التجريبية يستطيع الباحث ب  - ب
التي سيعرضھا للمتغير والتي سيحرمھا من المتغير ، اما في البحوث 
السببية المقارنة فالمجموعات مختلفة اختDفا قبليا فإحدى المجموعات لديھا 
خبرة T تتوافر في المجمو الثانية ، أو تمتلك خاصية T تحوزھا ا�خرى . 

  .عملية معالجة للمتغير المستقلكما أن الباحث لم يقوم ب

المتغيرات المستقلة في البحوث السببية المقارنة T يمكن التحكم فيھا، وT   - ت
 ينبغي من ا�ساس أن نتحكم فيھا.

  البحوث السببية المقارنة أقل تكلفة من البحوث التجريبية.  - ث

  ة.البحوث التجريبية تجري أحيانا لتحديد النتيجة المحتملة للدراسة التجريبي  - ج

صعوبة ضبط المتغيرات، فقد يكون ھناك سبب أخر غير السبب الذي أدي   - ح
 إلي ھذه النتيجة.

  -مثال:

  أثر الرسوب علي مفھوم الذات لدي طلبة المرحلة ا<عدادية.

ليس بالضرورة أن يكون القصور في النظر ة السلبية لطDب المرحلة اTعدادية 
   ليب المعاملة الوالدية.لذواتھم الرسوب فقد تتدخل عوامل أخري، كأسا
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  :طرق الضبط

T شك أن البحوث السببية المقارنة ھي اقل ضبطا من البحوث   
التجريبية ولكنھا أكثر ضبطاً واحكاما من باقي أنواع البحوث ، وھناك عدة 

 -طرق لضبط المتغيرات في البحوث السببية المقارنة وھي:

   -مطابقة ا�فراد:  - أ

أن ھناك متغير ما له عDقة بأداء ا�فراد في المتغير التابع  إذا اعتقد الباحث     
، يمكن الباحث ضبط ھذا المتغير وذلك بمطابقة ا�فراد مطابقة ثنائية .وبمعني 
آخر ،فإن الباحث يحدد فردا له درجة معينة في المتغير الضابط، ثم يبحث عن 

  .فرد آخر في المجموعة ا�خرى له نفس الدرجة او قريبا منھا

  ما في المنھج التجريبي.ك  -مقارنة مجموعات متجانسة:  - ب

  -تحليل التغاير:  - ت

يستخدم لتحقيق التكافؤ بين المجموعات بالنسبة لمتغير أو أكثر عن طريق 
  تعديل درجات المتغير التابع بحيث يلغي أثر المتغير الخارجي.

سبب تسليم الباحث بان نتائج البحث السببي المقارن دليل علي وجود عDقة   - ث
 بنتيجة.

  عدم تجانس المجموعات.  - ج

استخدام التوزيعات الخطأ عند اختبار دTلة الفروق في البيانات التي حصلنا   - ح
  عليھا من عينات صغيرة.

عدم استخدام اTختبار التائي التصحيح حين يقان بين متوسطين مستقلين ،   - خ
 أو مترابطين.

  -ا�ساليب اTحصائية:

س"ط الحس"ابي المتولنزع"ة المركزي"ة ومق"اييس التب"اين مث"ل: مثل اس"تخدام مق"اييس ا -وصفية :

  اTنحراف المعياريو

   اختبار مربع كاي.الفروق بين المجموعات مثل: احتبار"ت"   تااختبار  -استدTلية:
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  دمة:مق

نعلم أن أھم ما يميز النشاط العلمي الدقيق ھو استخدام أسلوب التجربة         
ساعدت  حيثالتجارب المعملية علي مدي واسع في العلوم الطبيعية تستخدم و

توفر لھا كما المتغيرات المادية  ضبطالباحثين علي التحكم بدرجة كبيرة في دقة 
 الثبات.ووعية أدوات قياس تتسم بالدقة والصدق والموض

انتقلت التجربة من العلوم الطبيعية إلي العلوم السيكولوجية ولكن ثم          
تاريخ علم النفس وواجھتھا بعض الصعاب في ضبط المتغيرات بدرجة شديدة.

 سلوكنديك في أبحاثه عن رالمعملية خاصة ما قام به ثو ملئ بالتجارب 

عن  الكDسيكي وتجارب ابنجھوس  وما قام به بافلوف عن اTشتراط اتالحيوان
بعد ذلك انتقل التجريب إلي حقل علم النفس  وغيرھا من التجارب.الذاكرة 

ھا وسوف منالتربوي وھنا يقابل الباحث مشاكل ومحاذير عديدة Tبد أن يتيقن 
  . ما بعدنوضحھا في

  

  -:يتصف البحث التجريبي بما يلي  -ا���� ا��9-.��:�� ه+� 

ن البحث التجريبي ھو التحكم في الظروف التي قد الغرض ا�ساسي م •
  تتدخل في التأثيرات الحقيقية للمتغيرات المستقلة علي المتغيرات التابعة.

أھم ما يميز البحث التجريبي عن طرق البحث ا�خري ھو قدرته في و •
ومن ثم تتبع التغيرات (المتغير المستقل)،  او اكثر التحكم فى متغير واحد

والتى يجب ردھا إلى  )التابعلمتغير أو المتغيرات ا�خري (االناجمه فى 
  إسلوب المعالجة التى حدثت فى المتغير المستقل.

خذ التغيرات فى المتغير المستقل اشكاT مختلفه مثل:وجود المتغير أوت •
المستقل فى مقابل غيابه،كتطبيق برنامج تدريبى لتنمية المھارات 

كثير عدم تطبيق ذلك البرنامج. وكمثال :  اTجتماعيه عند اTطفال فى مقابل
فى مقابل القليل منه مثل فاعلية استخدام اسلوبين  لمن المتغير المستق
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 للتعزيز المادى والمعنوى فى مقابل اسلوب التعزيز المعنوى فقط.وكمثال

وجود المتغير المستقل(أ)فى مقابل المتغير المستقل(ب) مثل  :للنوع الثالث
ايھما اكثر فاعلية فى تحصيل بينھما تدريس للمقارنه تجريب طريقتين لل

  الطDب .

والبحث التجريبى ھو الطريقه الوحيد التى يمكن من خDلھا اثبات العDقات  •
النتيجه) ولذلك تكون التجربه صادقه بقدر ما اذا كانت -السببيه (السبب

ث فى النتائج التى تسفر عنھا نتيجه للمتغير المستقل الذى يتناوله الباح
التجربه فاذا لم يتم ضبط اى من المتغيرات الدخيله فان ذلك سوف يؤثر فى 

  المتغير التابع ومن ثم يھدد صدق التجربه.ويعرف علي النحو التالي:


دة ��اV/� �/+�� و��LE7 ا�
�W+-ات  .1�

 و�<��ط �#$-وط ا�
/�� -+W: ��.-9��ا ����ا
  ا���:�9 �� هZM ا��اV/� ذا:&� و:!K+-ه�.

بحث التجريبي يتضمن محاولة لضبط كل العوامل ا�ساسية ال .2
المؤثرة في المتغير أو المتغيرات التابعة في التجربة ماعدا عامل 

واحداً يتحكم فيه الباحث ويغيره علي نحو معين بقصد تحديد 
 أو المتغيرات التابعة.وقياس تأثيره علي المتغير 

العلمية التي تكشف عن البحث التجريبي يقوم  علي أساس التجربة  .3
العDقات السببية بين المتغيرات المختلفة التي تتفاعل مع الديناميات 

 أو القوي التي تحدث في الموقف التجريبي.

البحث التجريب ھو ذلك النوع من البحوث الذي يستخدم التجربة  .4
في اختبار فرض يقرر عDقة بين عاملين أو متغيرين وذلك عن 

قف المتقابلة التي ضبطت كل المتغيرات طريق الدراسة للموا
 ماعدا المتغير الذي يھتم الباحث بدراسة تأثيره.

  

  O ا�
�W+-ات �� ا���� ا��9-.��:@�
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إذا كنا نستھدف التحقق من سببية العDقات فDبد ان نسعي جاھدين لتحديد 
المتغيرات التي تؤثر في المتغير التابع ،فقد يكون لخبرة الباحث بالظاھرة 

ضوع الدراسة وتحليلة الجيد لمشكة بحثه ما يعينه علي تحديد تلك المتغيرات مو
(العوامل)،كما أن المراجعة الدقيقة للبحوث السابقة التي تناولت نفس المتغير 
التابع تعطي معلومات جيدة عن العوامل التي وجد انھا تؤثر في المتغير التابع 

لتعرف علي المتغيرات التي يجب ،ولذلك تعد الدراسات السابقة مصدرا جيدا ل
ضبطھا أوعزلھا في التجربة.والتصميم التجريبي الجيد ھو الذي تتوفر فيه 

  معرفة كاملة بالعوامل التي يجب ضبطھا قبل واثناء إجراء التجربة.

يشير مصطلح الضبط التجريبي إلي الجھود التي يبذلھا الباحثون Tستبعاد 
  في المتغير التابع (باستثناء المتغير المستقل). أثر أي متغير قد يؤثر علي ا�داء

فأھم ما يميز البحث التجريبي  ھو "تحكم الباحث عن قصد في تحديد 
وإدارة ا�حداث التي يھتم بدراستھا "،حيث تتضمن التجربة تغييرا في قيمة 
متغير واحد (المتغير المستقل) ومDحظة تأثير ذلك التغير علي متغير آخر 

  تابع).(المتغير ال

وعليه فالجھد الحقيقي في جعل المجموعتين متشابھتين يظل حافزاً أثناء 
اجراء الباحث لتجربته ، ودون ذلك يصعب أن نرجع الفرق الذي حدث بين أداء 

  المجموعتين إلي المتغير المستقل.

ويحاول الباخث دوماً أن يضمن ويتأكد من أن خصائص المجموعتين 
Tمكان في جميع المتغيرات الھامة ماعدا المتغير وخبراتھما متساوية بقدر ا

  المستقل.

ولذا سيصبح الفرق في ا�داء في المتغير التابع بين المجموعتين في نھاية 
  التجربة يعزي للمتغير المستقل أو العامل التجريبي.

وضبط المتغيرات ليس أمراً سھDً ، خاصة في البحوث التي تجري علي 
وھناك عدد من ا�ساليب واTجراءات التي يمكن  بشر كالبحوث التربوية،

  للباحث استخدامھا لتحقيق قدر أكبر من ضبط المتغيرات الدخيلة.

 

 

 

  

  أ�� ع ا�/��� ا��� .9] @�3&�:
  ثDثة مصادر للعوامل الدخيلة ھي:توجد 
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.عوامل تنشأ من المجتمع ا�صلي للعينة (خصائص التDميذ،المستوي 1
  الثقافي Tسرھم،..)

عوامل تنشأ من اجراءات اTختبار التجريبي (اTجراءات التجريبية،.... .2
(  

.عوامل ترجع لمصادر خارجية (المؤثرات الخارجية التي قد تطرأ علي 3
  الموقف التجريبي        

وتؤثر علي المتغير التابع (مثل:موقع الفصل،تأثير الضوضاء أو 
  ا�ضاءة،ترتيب الحصة 

  .تجربة،..........)التي يتم فيھا تقديم ال

  

  ا�
�W+-ات �� ا�
�&� ا��9-.��:
، يوجد ثDثة انواع من المتغيرات فى البحث لتجريبى :المتغيرات المستقله �

 .المتغيرات الدخيله، المتغيرات التابعه

1. �#*�K� ات-+W�� :- 

ھي تلك المتغيرات التي يختارھا الباحث ويعالجھا بطريقة معينة ليحدد  �
  خر.أثرھا علي متغير آ

 علي تحصيل الطDب . استخدام احد انواع التعزيز مثال اثر �

 ) . نوع التعزيزالمتغير المستقل ھنا (  �

 المتغير التابع ھو( اتحصيل الدراسي). �

 -طرق معالجة المتغير المستقل : �

وفي ھذه الطريقة تتعرض احدي المجموعات -وجود أو غياب المتغير : .1
T تتعرض لھذه المعالجة . ثم نتابع للمعالجة بالمتغير المستقل وا�خرى 

نتائج المجموعتين لمعرفة ما إذا كان ھناك فارق بينھما دال إحصائيا أم 
 T ، ويعزي الفرق إلي ظروف المعالجة.
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وفي ھذه الطريقة يحدث اختDف بين -اTختDف في كمية المتغير: .2
ر مستويات المتغير المستقل عن طريق تقديم كميات مختلفة من المتغي

 لعدد من المجموعات.

 

المتغير المستقل ونلحظ تأثيره علي  نوعنغير -نوع المتغير المستقل : .3
 المتغيرات التابعة في مجموعات متكافئة.

 

 -ا�
�W+-ات ا���(/�: .2

ھو ذلك المتغير الذي يقيس أثر المعالجة التي يتعرض لھا المتغير المستقل  �
 لمتغير المستقل.تي تحدث في اللتغيرات  ال ، ويتغير المتغير التابع تبعا 

 

3. :(�+Fر�I�ا ) �#+,
 -ا�
�W+-ات ا�

لما كان الھدف الرئيسي من التجربة معرفة مدي تأثير المتغير المستقل علي  �
المتغير التابع . فإذا كان المDحظ كما يقاس فعD في المتغير التابع فقد حدث 

. لكن ا�مر ليس فقط بفعل المتغير المستقل، وتكون التجربة حققت أھدافھا
بھذه البساطة، فليس من السھل التأكد من أن كل تغير في المتغير التابع 
أساسه المتغير المستقل وحده.إذ قد يرجع إلي متغيرات لم ندرسھا في 

 التجربة (دخيلة).

دراسة اثر الدروس الخصوصية علي التحصيل الدراسي. Tبد أن  -مثال: �
ھو علي المتغير التابع أT وھو لتحصيل  نعلم أن ھناك متغير دخيل قد يؤثر

  لذا Tبد من تنحيته وإحباطه (كيف؟) 

 �:ا�� �+!+ ات�
�W+-ا  4.
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Tبد من تعريف المتغير التابع والمتغير المستقل تعريفا إجرائيا وعادة يأتي  �
المتغير المستقل ضمن إجراءات البحث ويأتي المتغير التابع ضمن أدوات 

 البحث.

مصطلح متغير مستقل أو متغير تابع إT ضمن إجراءات  T يصح استخدام �
فيدرس او شبه التجريبية  البحوث التجريبية  بعض البحوث التجريبية ، في

استبدال فيھا من ا�فضل قد يكون  يكون الباحث عDقات بين متغيرات 
 كلمة متغير مستقل باسم متغير تصنيفي.

 ھمتحصيلعلي  تصنيفي) ( متغير  التDميذ جنسأثر التعزيز و -مثال:

 الدراسي.

� Tأن يفضل المتغيرات التصنيفية في البحوث التجريبية ، مصطلح ستخدام و
علي ا�قل تجري معالجته ضمن إجراءات واحد يكون ھناك متغير مستقل 

البحث التجريبي، وتساعد ھذه المتغيرات علي ضبط المتغيرات ( 
 المتغيرات الدخيلة).

 -نوعان :والمتغيرات التصنيفية  �

   -:)لظروف البيئيةخارجية (ا .1

 المستوي اTجتماعي واTقتصادي. •

 الصف الدراسي. •

 المرحلة التعليمية. •

 ريف). /الموقع ( حضر •

 -:ذاتية أو شخصية .2

 العمر الزمني. •



 

 

 

 

 

 

 

  ����� ����ا.د.��
�د ���ه� ا����                                                                                

 

 99

 الجنس. •

 .الدخل •

 الحالة اTجتماعية. •

:�#+,
 - 8-ق @�O ا�
�W+-ات ا�

عشوائيا من المجتمع كلما كان  نة اختياراييجب اختيار أفراد الع -العشوائية : .1
 ذلك ممكنا.

Tبد من أن تكون أفراد العينة في المجموعات  -مطابقة ا�فراد في المجموعات: .2
 متكافئة.

تصنيف ا�فراد تصنيفا ثنائيا أو ثDثيا وعمل مجموعات متكافئة بين -مثال: �
الطDب والمشكلة ھنا توضح في الطDب الذين ليس لھم نظير فيتم 

 ھم .استبعاد

تعد ھذه الطريقة جدية إذا تم تدعيمھا ببعض ا�ساليب ا<حصائية مثل  �
 تحليل التغاير وبعض برامج الحاسب ا�لي ا<حصائية .

وتعني ھنا بمقارنة مجموعات متجانسة بالنسبة  -مقارنة مجموعات متجانسة: .3
 لھذا المتغير .

رتب علي ويت 115و85مثال تجميع أفراد العينة بنسب ذكاء متوسطة بين  �
 ذلك خفض عدد أفراد العينة.

أسلوب إحصائي يستخدم في البحوث التجريبية . ويستخدم ھذا -تحليل التغاير : .4
ا�سلوب في جوھره بتعديل درجات المتغير التباع بحيث يلغي أثر المتغير 

 الضابط .
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نقوم بدراسة بين فاعلية طريقتين في التدريس ،فقد نعتبر الذكاء  -مثال: �
حبا ونقوم بتعديل أثره علي درجات اTختبار التحصيلي. وھناك متغير مصا

 برامج إحصائية جاھزة للقيام بذلك.

تتطلب ھذه الطريقة تعريض كل مجموعة -استخدام ا�فراد لضبط نفسھم: .5
للمعالجات المختلفة ، وستساعد ھذه الطريقة علي ضبط الفروق بين ا�فراد 

غير ممكنة في كل ا�حوال بسبب  �ن كل فرد يتعرض للمعالجتين .وبالطبع
 انتقال اثر التدريب.

  :ا����
�ات 
	� �� ا���ف

  يسعي الباحث لضبط المتغيرات في تجربته لDسباب التالية:

عزل المتغيرات: يجب أن نتأكد من أن التغيرات في المتغير التابع -
ترجع لتأثير المتغير المستقل ،ولضمان ذلك Tبد من ابعاد أي تأثير 

تغيرات الدخيلة أو عزل تأثيرھا . فالعمر قد يكون ذا أثر في تعلم للن
مھارة القراءة ، كما أن المستوي الثقافي أو اTقتصادي لDسرة يكون 

  عDقة بتأثير نوع التعزيز في تعلم التDميذ.

التحكم في مستويات كم المتغير المستقل: يجب علي الباحث أن يتحقق -
ي مقدار ا�ثر الذي يسھم به المتغير من قدرته علي التحكم في ف

المستقل ، وان يكون قادرا علي ان يغير في كم ھذا المتغير (في حالة 
عدم قدرة الباحث علي التحكم في كم المتغير التجريبي فعليه ان يتوقف 

  عند قياس اثر وجود ذلك المتغير أو غيابه علي المتغير التابع)

الكمي لدرجة العDقة بين  التقدير الكمي للمتغيرات (التحديد-
  المتغيرات):

T يكتفي الباحث بمعرفة أن ھناك متغيران مرتبطان وظيفياً فقط ، بل 
يسعي بالضرورة لمعرفة وتحديد درجة ھذه العDقة في صورة رقمية 
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،وتحديد تأثير درجة الزيادة والنقصان في كل منھما في ا�خر ،واتجاه 
  ذلك اTرتباط سلبيا وايجابيا.

 

 : �_H ا���� ا��9-.��,

التكافؤ ا<حصائي بين أفراد المجموعات المختلفة وعادة ما يتم ذلك  .1
 بالتوزيع العشوائي ل�فراد.

 مقارنة مجموعتين أو أكثر من ا�فراد. .2

 المعالجة المباشرة لمتغير مستقل واحد علي ا�قل. .3

 قياس كل متغير تابع. .4

 استخدام ا<حصاء اTستدTلي. .5

 ي ضبط ممكن للمتغيرات الخارجية ( الدخيلة).تصميم يوفر أقص .6

�*�ط ا�*�ة و ا�</= �� ا���� ا��9-.�� 

�*�ط ا�*�ة:-  

 أفضل الطرق علي ا<طDق لتحديد العDقة السببية بين المتغيرين. .1

يسمح بتكرار التجربة تحت شروط واحدة ، مما يتيح جمع المعلومات  .2
تحقق من صدق والبيانات عن طريق أكثر من باحث ويساعد في ال

 النتائج وثباتھا.

�*�ط ا�</=:-  

 الصعوبات ا<دارية التي تواجه الباحث عند تطبيق تجربته. .1

النتائج التي يتوصل إليھا الباحث T تقتصر علي أفراد التجربة، وإنما  .2
علي جماعات أكبر من العينة ( المجتمع) لذا Tبد من أن تكون العينة 

 ممثلة.
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  بينا. صعوبة ضبط المتغيرات كما .3

  -ا��9-.��:ا� 
ق 

لبح"""وث التجريبي"""ة أن تس"""ھم ف"""ي بن"""اء النظري"""ة التربوي"""ة وك"""ذلك يمك""ن ل •
الممارسات إذا أمكننا التأكيد في تأيي"د النت"ائج الت"ي نحص"ل عليھ"ا، وك"ذلك 
التحقق م"ن الحص"ول عل"ي النت"ائج إذا أعي"دت التجرب"ة ف"ي أوق"ات أخ"ري 

  وفي أماكن مختلفة مع مجموعات أخري.

نت""ائج ص""ادقة إذا كان""ت النت""ائج الت""ي تس""فر عنھ""ا نتيج""ة للمتغي""ر تك""ون ال •
المستقل الذي يتناوله الباح"ث ، وإذا كان"ت ھ"ذه النت"ائج قابل"ة للتعم"يم عل"ي 
المواقف خارج الموقف التجريب، ويصنف الصدق التجريبي إل"ي ن"وعين 

 -ھما الصدق الداخلي والصدق الخارجي:

ويقص"د ب"ه أن تك"ون الف"روق  -: validity  Internalالصدق ال"داخلي  •
المDحظ""ة ف""ي المتغي""ر اللت""ابع نتيج""ة مباش""رة للمعالج""ة الت""ي ح""دثت ف""ي 

 المتغير المستقل ، وT تعزي لشئ آخر.

ويقص""د ب""ه قابلي""ة النت""ائج  -: External validityالص""دق الخ""ارجي •
وقدرتھا للتطبيق علي مجموعات أخري بثبات خ"ارج الموق"ف التجريب"ي. 

ي حال""ة اع""ادة نف""س التجرب""ة عل""ي مجموع""ات مختلف""ة وف""ي بمعن""ي أن""ه ف""
مواقف أخري وفي أوقات مختلفة ، سوف نحصل علي تأييد لنفس النت"ائج 

 التي حصلنا عليھا في التجربة ا�ولي.

ونت""ائج البح""ث إن ل""م تك""ن قابل""ة للتعم""يم عل""ي أي موق""ف خ""ارج الموق""ف 
ا أن نعي"د اثب"ات التجريبي، فلن يستفيد أحد م"ن بح"وث م"ن س"بقوه ، وعلين"

  نتائج التجربة مرة بعد ا�خري.
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 الصدق الخارجي الصدق الداخلي أوجه المقارنة

درجة خلو البحث من المؤثرات  التعريف
الخارجية ( الدخيلة) ، ويزداد 
الصدق الداخلي لتصميم البحث 
كلما ضبطنا المتغيرات الدخيلة 
، �ننا بذلك نقلل من عوامل 

بحث.وبالتالي الخطأ في بناء ال
فإن أي تغير نDحظه في 
المتغير التابع يكون راجع إلي 
إجراءات البحث.وليس �ي 
عوامل أخري يمكن أن تؤثر 
 علي النتائج واختبار الفروض.

الدرجة التي نستطيع بھا تعميم 
النتائج علي المجتمع ا�كبر . 
ويزداد الصدق الخارجي للبحث 
 بازدياد ثقتنا في النتائج وقدرتنا

علي تطبيقھا علي المجتمع الذي 
حصلنا منه علي العينة . ويكون 
الصدق الخارجي مرتفعا إذا 
كان تعميم النتائج شامD نسبيا، 
ويكون منخفضا إذا كان التعميم 
 غير ممكن خارج إطار البحث

يزداد الصدق الخارجي مع زيادة الصدق الداخلي إلي حد معين .إذ  العDقة
الصدق الداخلي يؤثر علي الصدق الخارجي ،  أن التحكم الشديد في

�ن الصدق الداخلي المرتفع يعني الضبط الشديد لكل مصادر 
الخطأ ، وھذا معناه إجراء التجربة في ظروف معملية أو ظروف 
مصطنعة قد يصعب معھا تعميم النتائج. مما يترتب عليه انخفاض 

 الصدق الخارجي.
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 .الفترة الزمنية للبحث .1 مھددات الصدق

 النضج. .2

 إجراء اTختبار. .3

 أدوات البحث. .4

 اTنحدار ا<حصائي. .5

 التسرب. .6

 أسلوب اختيار العينة. .7

 مجتمع البحث. .1

 ظروف البحث. .2

 

  

  

 

 

 

  مھددات الصدق الداخلي

  

   - التاريخ( الفترة الزمنية للبحث): .1

بعض البحوث تستغرق فترات زمنية طويلة وقد يحدث أحداث معينة تؤثر  •
  علي المتغير التابع .

باحث يدرس اثر استخدام وسائل تقنية معينة علي عDج التأخر -مثال: �
الدراسي في القراءة لدي مجموعة من الطلبة الضعاف. وقد قام الباحث 

اسبوع) ، يجري 15بإعطاء اختبار تحصيلي قبلي علي أن يستغرق (
بعدھا اختبار تحصيلي بعدي .قد يتعرض بعض الطDب لمرض أو قد 

في القراءة ومثل ھذه العوامل الخارجية تؤثر بدرجة يأخذ دروس تقوية 
أو بأخرى علي نتائج اTختبار البعدي ، وفي تلك الحالة T نعرف ھل 

  التغيرات في المتغير التابع ترجع إلي التجربة أم إلي عوامل أخري.
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  -النضج: .2

الفروق التي تحدث ل�فراد خDل الفترة التي تقع بين القياسين القبلي  •
  للمعالج.والبعدي 

قيام الباحث بعمل بحث تتبعي علي طDب المرحلة اTبتدائية  -مثال: �
وا<عدادية واستغراق البحث عدد من السنوات مما يؤدي إلي تأثير 
تغيرات النضج في الصدق الداخلي للبحث بالدرجة التي تؤثر في 

  استجابات أفارد العينة للمعالجة التجريبية.

 -عمليات اTختبار: .3

ل تحسن درجات المفحوصين في اTختبار البعدي نتيجة لجديتھم حيث يحتم
 في اTداء علي اTختبار القبلي.

  -أدوات القياس: .4

يحدث ان تسبب عوامل ثبات اTختبارات أو عدم اتساقھا في وقوع         
أخطاء جسيمة في نتائج التجربة ومن أمثلة أخطاء القياس التي ترجع ل�دوات 

اء القياس القبلي وأداة القياس البعدي لعدم تساويھم في عدم التكافؤ بين أد
    الصعوبة في مقابلة عامل ا�لفة في حالة استخدام أداة قياس واحدة.

    

اختبار قبلي صعب واختبار بعدي سھل ، أو إذا كان اTختبار  -مثال: �
القبلي من نوع المقال واTختبار البعدي من النوع الموضوعي فقد 

�داء إلي اختDف نوع ا�سئلة المستخدمة في يرجع الفرق في ا
  اTختبارين.

  -اTنحدار ا<حصائي: .5

ھو ميل الدرجات المتطرفة إلي التحرك نحو وسط التوزيع . ترجع ھذه 
الظاھرة إلي خطأ القياس الذي يزداد في الدرجات المتطرفة عنه في الدرجات 

الدرجة العالية جدا المتوسطة . ولذلك يحدث عند إعادة اTختبار انخفاض في 
  وارتفاع في الدرجات المنخفضة جدا.
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 التباين من أكثر وا�طفال عقليا المتخلفين ذكاء نسب في التباين -: مثال �

  .والكبار العاديين ذكاء نسب في

  -الفقد أثناء التجربة: .6

يقصد به التسرب الذي يحدث للمفحوصين خاصة في الدراسات الطولية أو 
ية طويلة ، وقد يؤثر فقد بعض المفحوصين في نتيجة التي تستغرق فترة زمن

  المعالجات وبالتالي علي نتائج الدراسة.

إذا تسرب احد الطDب المتأخرين دراسيا من دراسة تقارن بين  -مثال: �
أداء المجموعتين أحدھما متأخر وا�خر متأخر فقد تقل الفروق نتيجة 

  للتسرب وليس تصميم البحث.

  -فحوصين:اTنتقاء الفارق للم  .7

حيث يختار الباحث مجموعتين مختلفتين من المفحوصين قبل أن تبدأ الدراسة ، 
  وسوف تؤثر ھذه اTختDفات في تفسير النتائج.

  

  مھددات الصدق الخارجي .

  

ويقصد بھا المخاطر التي تقلل من إمكانية تعميم النتائج التي توصل  �
 إليھا الباحث:

 -بدقة:الفشل في وصف المتغيرات المستقلة  .1

حيث يصعب تعميم نتائج تجربة لم تحدد بدقة فيھا المتغيرات خاصة 
  المتغير المستقل ، الذي ترتب الظروف علي أساسه.

 -عدم تمثيل العينة للمجتمعات المستھدفة تمثيلھا جيداً: .2
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من الصعب أن يعمم الباحث نتائج تجربته إT إذا كان اشتقاق عينة 
يمثل المجتمع الذي يھدف الباحث تعميم  المفحوصبن المشاركة في التجربة

  نتائجه عليه.

 -تأثير المجرب: .3

قد يؤثر المجرب عن غير قصد في تنفيذ اجراءات الدراسة وفي سلوك 
  المفحوصين ، أو في تقدير سلوكھم وبالتالي في النتائج.

 - التفاعل بين اTختبار القبلي والمعالجة: .4

قبلي تأثيرا واضحاً في تعامل يحدث ھذا التفاعل عندما يكون لDختبار ال
المفحوصين أو تلقيھم للمعالجة ، خاصة عندما يستجيب المفحوصين الذين 

تعرضوا لDختبار القبلي للمعالجة استجابة مختلفة عما لو كانوا لم يتلقوا ھذا 
اTختيار. وھنا يصعب علي الباحثين تعميم نتائجھم من مجتمعات تلقوا 

ت لم تتلقي قبل ھذه اTختبارات. ومن المؤكد اختبارات قبلية علي مجتمعا
أن طبيعة التھديد سوف تتوقف علي طبيعة اTختبارات ونوع المعالجات 

  ومدة اجراء التجربة وغيرھا من العوامل.

 -تداخل أثر المعالجات المتعددة: .5

يحدث أثر تداخل مثل ھذه المعالجات عندما يتعرض نفس المفحوصين 
تابع، حيث يمكن أن يستمر أثر المعالجة ا�ولي اثناء �كثر من معالجة علي الت

  اجراء المعالجة التالية مما يجعل من الصعب تقدير أثر المعالجة ا�خيرة.

مثال لباحث أراد تجريب أثر طريقتين مختلفتين لتحسين السلوك الصفي 
  للتDميذ ھما طريقة تعديل السلوك ، وطريقة العقاب البدني.

اخل علي التDميذ الذين يتعرضون Tجراءا ت البحوث ويحدث مثل ھذا التد
بطريقة متكررة  كالمدارس التجريبية أو المدارس التي تقع في نطاق 
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المؤسسات البحثية ، حيث يDحظ أن التDميذ قد يطبق عليھم أكثر من دراسة في 
  العام الواحد.قأثر المعال

  أنواع التصميمات التجريبية

  

صميمات التجريبية لعل أشھرھا في مجال ھناك أنواع متعددة للت  
  -الدراسات التنفسية والتربوية ما يلي:

 .One Group methodsطرق المجموعة الواحدة .1

 .Equated Group methodsطرق المجموعات المتكافئة  .2

 Rotationalطرق تدوير المجموعات أو الطرق التبادلية .3

Methods. 

   

  .One Group methodsطرق المجموعة الواحدة .1

نعني بھذا النوع من التصميمات أن الجماعة الواحدة 
  -يطبق عليھا اTختبار عدد من المرات كما يلي:

إجراء اختبار قبلي علي المجموعة وذلك قبل إدخال المتغير المستقل في  .1
 التجربة.

 إجراء التجربة  .2

 يجري اختبار بعدي لقياس تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع. .3

ق بين القياس القبلي والقياس البعدي ثم نختبر الدTلة إحصائيا يحسب الفر .4
. 

  -نقد ھذه الطريقة:
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قد يبدو أن ھذه الطريقة دقيقة في ضبط المتغيرات عدا المتغير المستقل لكن  .1
ھذا النوع يكشف لنا عن عدد كثير من المتغيرات غير المضبوطة التي 

 تؤثر بدرجة أو بآخري علي المتغير التابع.

أن يكون المدرس أكثر كفاءة في التدريس بطريقة عنه في ا�خرى،  -:مثال •
 أو أن يكون أكثر تحمسا �حدھما .

التDميذ بعد اTختبار البعدي يكونون أكثر نضجا وأكثر سنا عنھم  -مثال: •
 في بداية التجربة لذا قد ينتقل أثر اTختبار.

ريبي مقترح لتنمية فاعلية برنامج تد - مثال لتلك الطريقة رسالة بعنوان : •
مھارات ما وراء المعرفة في سياق تعاوني لدى عينة من طDب الصف 

  ا�ول الثانوي

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 -طرق المجموعات المتكافئة: .2

تعتبر ھذه الطريقة ھي ا�قرب للمنھج التجريبي من سابقتھا وتستخدم 
ريبية للتغلب علي عيوب الطريقة السابقة ولعل أبسط صورھا (المجموعة التج

  الواحدة والمجموعة الضابطة الواحدة).
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وينبغي ھنا أن نحقق التكافؤ بين المجموعتين ومن طرق إحداث التكافؤ بين 
  -المجموعات ما يلي:

وفي ھذه الحالة يفترض الباحث أن  -اTنتقاء العشوائي �فراد المجموعات: .1
وعة كل من أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة قد اختيروا من مجم

كبيرة من ا�فراد أي مجتمع أصلي كبير واحد ثم نستخدم أساليب Tختيار 
أفراد المجموعات تضمن تحقيق المساواة بين احتماTت اTختيار لكل فرد 

 من أفراد المجتمع ا�صلي.

التكافؤ بين المجموعات علي أساس متوسطات درجات المجموعات  .2
للمتغيرات المؤثرة في المتغير التجريبية والضابطة وانحرافتھا المعيارية 

التابع ما عدا المتغير المستقل، وفي ھذا النوع يتم ضبط التوزيع التكراري 
والمساواة بين المجموعتين بتماثل النزعة المركزية والتشتت في 

 المجموعات.

تتطلب ھذه الطريقة اختيار ا�فراد علي أساس  -طريقة اTزدواج المتماثلة: .3
ائص الفردين في كل زوج متماثلة في السن أزواج بحيث تكون خص

والذكاء وغيرھا من المتغيرات التي قد تؤثر في نتائج التجربة ونوزع كل 
 فرد من ا�زواج علي مجموعة وذلك عشوائيا.

نستخدم في ھذه الطريقة التوائم المتماثلة فنضع احدھما في  - طريقة التوائم: .4
لضابطة ، ورغم أنھا حققت المجموعة التجريبية والى خر في المجموعة ا

نجاح باھر إT أنھا صعبة إلي حد اTستحالة في بعض ا�حيان لصعوبة 
 تجميع عدد من التوائم المتماثلة.

دراسة بعنوان فعالية برنامج فعالية برنامج -مثال لتلك الطريقة : •
إرشادي مقترح لتنمية بعض مھارات التواصل اTجتماعي لدى 

  ا�طفال المعاقين عقليا.
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اعتمدت الدراسة على المنھج التجريبي في تناول متغيرات الدراسة  •
وفقا للفروض التي يسعى الباحث للتحقق منھا ، وذلك وفقا للتصميم 

   -التجريبي التالي :

o : يتمثل فى البرنامج ا<رشادي الذي يسعى إلى تنمية  -متغير مستقل
عوقين بعض مھارات التواصل اTجتماعي لدى عينة من ا�طفال الم

  عقليا القابلين للتعلم .

o  : يتمثل فى التحسن فى مھارات التواصل لدى عينة  -متغير تابع
  الدراسة بعد تطبيق البرنامج ا<رشادي المقترح .

o  : تتمثل فى العمر الزمني ومستوى الذكاء  -متغيرات  متوسطة
والمستوى اTجتماعي واTقتصادي ل�سرة والجنس ومستوى 

اTجتماعي لدى عينة الدراسة قبل تطبيق البرنامج  مھارات التواصل 
وقد روعى تحقيق التجانس أو التكافؤ بين مجموعتي الدراسة فى ھذه 

  المتغيرات .

o : استخدم الباحث التصميم التجريبي المعتمد على  -تطبيق البرنامج
المجموعتين ( التجريبية والضابطة ) وبطريقة إجراء القياس القبلي 

التصميم التجريبي الذي -عى .ويوضح الشكل التالي :والبعدي التتب
 اعتمدت علية الدراسة.
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  -طرق تدوير المجموعات: .3

تستلزم ھذه الطريقة تدوير نظام ا<جراءات أو المجموعات فإذا طبقت ھذه  •
الوحدات  الطريقة علي مجموعة واحدة فإنھا تستلزم تغيير وقت التتابع

 الضابطة والتجريبية.

  ففي الدورة ا�ولي نبدأ بالطريقة الضابطة ثم إتباع ذلك بالطريقة التجريبية. •

ثم في الدورة الثانية نبدأ بالطريقة التجريبية أوT ثم إتباع ذلك بالطريقة  •
  الضابطة.

من مميزات ھذه الطريقة أنھا تؤدي إلي إنقاص تأثير العوامل الغير  •
  ؤدي إلي اختبار مقنع يثبت تفوق الطريقة المعينة قيد البحث.مضبوطة ، وت

يريد الباحث التأكد من أفضلية التدريس باستخدام طريقة الكتاب  -مثال: •
 المدرسي علي طريقة الزيارات إلي البيئة .

يختار الباحث عينة من التDميذ تدرس وحدتين دراسيتين ا�ولي خاصة  •
صة بدراسة طرق تنقية المياه. وذلك بعد بالصناعات في البيئة وا�خرى خا

تصميم اختبارات مناسبة لكل وحدة . وينتقي مجموعتين من التDميذ 
يستخدم معھما نفس طريقة التدريس في وقتين مختلفين خDل البحث كما 

 -يلي:

  -المرحلة ا�ولي:

يتم تطبيق اختبار قبلي علي المجموعتين للتعرف علي ما يعفونه عن   
ي البيئة ، وتحديد متوسط درجات كل مجموعة . ثم نستخدم مع الصناعات ف

المجموعة أ التعليم بالكتاب المدرسي ومع المجموعة (ب) نستخدم التعلم عن 
طريق دراسة المؤسسات الصناعية في البيئة . وبعد ذلك نطبق علي 
المجموعتين اختبار ثاني ونحسب المتوسط بين درجات المجموعتين. ثم نوجد 

ك الفرق بين متوسط درجات كل مجموعة في المرة ا�ولي والمرة بعد ذل
  الثانية.
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  المرحلة الثانية

وفي المرحلة الثانية من التجربة يطبق اختبار قبلي علي المجموعتين   
عن طرق تنقية المياه ويحدد متوسط الدرجات بين كل من المجموعتين وفي ھذا 

لم المجموعة (ب) بالكتاب المدرسي. تقوم المجموعة (أ) بزيارة البيئة بينما تتع
ثم نطبق اTختبار البعدي ونحسب المتوسط بين المجموعتين . ثم نوجد الفرق 

  بين متوسط درجات كل مجموعة في المرة ا�ولي والمرة الثانية.

  المرحلة الثالثة 

يتم الحصول علي متوسط التغير في الدرجات عند المجموعتين من   
، ويتم الحصول علي متوسط التغير   3+ف2فة فالتعلم بالزيارات بإضا

، ويتم تحليل النتائج   4+ف 1الحادث من التعلم بالكتاب المدرسي من جمع ف
  .  تحليD إحصائيا لتقدير فاعلية ھاتين الطريقتين

بعض العوامل غير التجريبية التي قد تؤثر علي المتغير التابع تم  - : �
+cات هZM ا�3-.*�
أكثر قدرة من تDميذ المجموعة الثانية ن تDميذ المجموعة ا�ولي تحييدھا كأن يكو

  وكذلك صعوبة المادة وكذلك عامل النضج .

T يؤدي غلي تعادل فعال في كافة العوامل الغير تجريبية كانتقال اثر  -عيوبھا:
  التعلم وكذلك تحيز المعلم �حد الطرق وكذلك التعرض للتعب أثناء التجريبية .
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  ������ت ا����                                           

  

  

  اوT:مقدمة.  

  ثانيا:ماھية البحث الكيفي.

  ثالثا:خصائص البحث الكيفي.

  الكيفية. رابعا:خطوات إجراء البحوث

  خامسا:المعاينة وجمع البيانات في البحوث الكيفية.

  سادسا:أساليب جمع البيانات في البحوث الكيفية .

a( . المقابلة  

b( .ت البؤريةDالمقاب  

c( . حظةDالم 

  سابعا:البحوث الكيفية في مقابل البحوث الكمية.

 ثامنا:قائمة المراجع.
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:!"# ��:  ��� 

< <
< <

الت"ى يق"وم  ظ"اھرةأعم"ق لل تفس"يركثيرا ما يحتاج الباحث للحصول على              

  مثل :              ، فبدT من طرح تساؤTت بدارستھا 

م""ا ال""ذى ي""راه الباح""ث ف""ى ھ""ذا الظ""اھرة ؟ ( كم""ا ف""ى حال""ة الدراس""ات  •

   ) Survey Researchالمسحية 

ف"ي الظ"اھرة بمتغي"ر مع"ين ؟ ( كم"ا  ما الذى يتوقع أن يحدث عند التأثير •

 . )Experimental Researchفى فى حالة البحوث التجريبية 

  فإن الباحث يقوم بطرح تساؤTت أخرى مثل :

  كيف يتفاعل ھؤTء ا�فراد ؟ •

  ما ا�شياء التى تتم فى حياتھم العادية ؟ •

ما ھى الصورة العقلية التى تتكون لدى ا�ف"راد ف"ي المواق"ف وا�ح"داث  •

 التي يمرون بھا.

ول�جاب""ة ع""ن مث""ل ھ""ذه التس""اؤTت ، يق""وم الباح""ث بإس""تخدام ع""دد م""ن الط""رق 

وإتباع مجموع"ة م"ن ا<ج"راءات الت"ى تق"ع تح"ت مظل"ة  ن"وع آخ"ر م"ن البح"وث 

 & Qualitative Research  (Fraenkelيطل"ق علي"ه" البح"ث الكيف"ى " 

Wallen,1993,p:37)    
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البحث الكيفى عل"ى أن"ه محاول"ة (Daymon&Holloway,2002 )  يعرف       

للتفسير وا<ستكشاف ترتكز على طريق"ة فھ"م ا�ف"راد لع"المھم ا<جتم"اعى و كيفي"ة 

وب الشخص"ى تعبيرھم عن ھذا الواقع من خDل اللغة والصوت والص"ورة  وا�س"ل

اق"ع ت"م بن"اؤه م"ن قب"ل فك"ره مؤداھ"ا أن الووالسلوك ا<جتم"اعى ، حي"ث يبن"ي عل"ي 

Dخ"رين ،  ل تفاعلھم و تواصلھم معا�فراد أنفسھم من خTمم"ا يؤك"د الحاج"ه إل"ى ا

  من وجھة نظر ا�فراد أنفسھم . فھم الواقع اTجتماعى

للمعاني والتعريفات الت"ي يق"دمھا  العميقحصول على الفھم للمحاولة  كما يعد       

 خص""ائصب""دTً ع""ن القي""اس الكم""ي لالمبحوث""ون لموق""ف م""ا عن""د س""ؤالھم حول""ه 

البحثي"ة  Tج"راءاتسلوكياتھم تجاه ذلك الموق"ف ويوج"د ھ"ذا اTھتم"ام ف"ي مختل"ف ا

الكيفية المتعددة التي برزت م"ؤخراً ف"ي مج"ال البح"ث اTجتم"اعي بش"تى اھتمامات"ه 

م""ن أھمھ""ا الفنومنولوجي""ا (الظاھراتي""ة) ، وا<ثنوجرافي""ا، وا<ثنولوجي""ا و  وميادين""ه

ية (دراسة الس"لوك الطبيع"ي البش"ري)، وعل"م ال"نفس البيئ"ي، وت"اريخ الحي"اة، البشر

وغيرھا وعلى ال"رغم م"ن ت"داخلھا  و التنظير العميق و بناء اTستدTTتوالتفاعلية 

وانطماس معالم حدودھا إT أن لكل من ھذه التقاليد البحثية بؤرة اھتمام معينة تمثل 

  )136،ص:2003جر ، مصطفى حمحور اھتمامه . (خالد أحمد 

  

أن""ة دراس""ة  البح""ث الكيف""ى عل""ى (Banister&Burman ,1994)وق""د ع""رف   

دورا أساس"يا و  بحي"ث يك"ون للباح"ثجوانب علم النفس تركز بقدر اTمكان ،  �حد

محوريا فى الحصول على المعلومات و تفسيرھا  ؛ و على ال"رغم م"ن المح"اوTت 

، حي""ث يك""ون الباح""ث م""ع أف""راد  ذل""كر المتك""رره للكثي""ر م""ن علم""اء ال""نفس Tنك""ا

: ن""وع م""ن  ، ول""ذلك يع""رف البح""ث الكيف""ى عل""ى أن""هالدراس""ة تقريب""ا بش""كل ي""ومى 
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) ف"ى نف"س  المفحوص"ين) و المبح"وثين (  الف"احصالدراسات يك"ون في"ه الباح"ث ( 

يمكن للباحث الحصول على عدد م"ن ا�ح"داث  وقتالحيز المكانى ، و مع مرور ال

مثل مصدرا لنظريات جديده فى عل"م ال"نفس تس"عى لفھ"م الطريق"ة و الخبرات التى ت

الت""ى يعب""ر بھ""ا اTف""راد ع""ن أنفس""ھم و طريق""ة حي""اتھم ، وغالب""ا م""ا تث""ار العدي""د م""ن 

التساؤTت فى نطاق البحوث الكيفية حول م"ا ھ"و داخ"ل نط"اق عل"م ال"نفس و م"اھو 

  : يعدخارج ھذا النطاق ، و بالتالى فإن البحث الكيفى 

تعبي"ر اTف"راد بأنفس"ھم عم"ا  تص"احبللتعرف على المش"اعر الت"ى  محاوله �

  ? what we say about what we doيقومون به بالفعل 

 محاوله للكشف عن بنيه الظاھره موضع الدراسة و مدلولھا . �

 عرض واضح لمعنى قضيه او مشكلة محدده . �

تعريف"""ا عام"""ا للبح"""ث  (Mack&Woodsong&etal.,2005)أض"""اف و     

  العلمية:   أنواع البحوث  احديفى يرى أنه الك

 سعى للحصول على إجابات للتساؤTت البحثيه بصورة اعمق .ي �

مسبقا تتكون من مجموھة م"ن اTج"راءات  غير محددة ستخدم منھجية ي �

 التى تمكننا من اTجابة عن التساؤTت البحثية .

 تجميع عدد كبير من اTدله و الشواھد . يمكن من خDله �

الحصول على نتائج لم تكن متوقعه مسبقا تظھ"ر خ"Dل من خDله  يمكن �

 اجراءات البحث .

 يمكن ان يكون لھا تطبيقات خارج حدود الدراسة المعنية . نتائجه �

فإن"ه يھ"دف  ون البحث الكيفى يش"تمل عل"ى ھ"ذه الس"مات ؛و باTضافه إلى ك

ى ال"ى فھ"م مش"كلة و موض"وع البح"ث م"ن وجھ"ه نظ"ر المجتم"ع المحل"ى ال""ذ
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تح""دث في""ه الظ""اھره موض""ع الدراس""ة و يك""ون فع""ال بص""ورة واض""حه ف""ى 

الحص"""ول عل"""ى معلوم"""ات ع"""ن الق"""يم و اTراء و الس"""لوكيات و الس"""ياقات 

  المجتمعية للمجتمعات التى تتم دراستھا .

:��� �� ��	
�� 
���� �	�����  

أن ا�غ"""راض المختلف"""ه للبح"""ث الكيف"""ى T يمك"""ن تحقيقھ"""ا إT ع"""ن  )1

 فسيرية مختلفة :طريق مداخل ت

المDحظ""ه بالمش""اركة  –Discourse analysisمث""ل تحلي""ل المكاتب""ات         

participant observation –  العمل القائم على البناء الشخصىPersonal 

construct work    

 أن الطبيعه التفسيريه للبحث الكيفى تميل إلى التناقض : )2

ظ الباح""ث تول""د مع""انى و أح""داث و اTن""دماج ف""ى اج""راءات البح""ث يDح""فب     

Tب"د للباح"ث أن شواھد جدي"ده  و ھ"ذا أم"ر T يمك"ن تحدي"ده أو ال"تحكم في"ه حي"ث 

يوفر قدر من المرونه يسمح له بتغيير او تعديل اجراءاته البحثيه وفق م"ا يظھ"ر 

  من معلومات خDل القيام بالبحث .

ال"وعى بوج"ود فج"وة ب"ين فالبحث الكيفى فى علم النفس يبدأ بنقط"ة معين"ه م"ع    

ھذه النقطه البحثيه  وبين الطريقه التى يتم بھا تق"ديم و تن"اول ھ"ذه النقط"ه وت"أتى 

طريقة التفسير لتم� ھذه الفج"وه ، وك"أن عملي"ة المعالج"ة التفس"يريه ھ"ى الجس"ر 

الذى يربط بين العالم و م"ا نح"ن علي"ه ف"ى الواق"ع  ب"ين الموض"وعات والمعالج"ه 

ين ا�شياء التى نريد أن نفھمھا و حساباتنا عما ستكون عليه ھ"ذه التى تتم لھا ، ب
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 Banister&Burman) ا�ش"""ياء عن"""د إج"""راء البح"""ث الكيف"""ى عليھ"""ا .

,1994,p.11)  
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 :�&
�% : ����
� ��	
� '(��)Features of Qualitative 

Research        

   

ولك"ن توج"د مجموع"ة  ،الكيفي"ة ھناك الكثير من ا�س"اليب و الط"رق للدراس"ات  

من الخصائص العامة و المشتركة الت"ى تجم"ع عليھ"ا معظ"م الدراس"ات الكيفي"ة ، 

الخصائص بنفس الدرجة فى جمي"ع الدراس"ات الكيفي"ة  وجود جميع وليس معنى 

  ورة عامة عن ماھية البحث الكيفى.، و لكنھا توفر لنا ص

��	
� *+,+�  

The Object 

 �- .�/ 0
� �(���
�

12�34� 5�6  

The Way We 

represent The 

Object 
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� ����8 
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خمس"ة خص"ائص    (Robert Bogdan & Sari Knopp)وق"د ق"دم ك"ل م"ن 

  عامة للدراسات الكيفية تتمثل فى :

(Fraenkel & Wallen,1993,p:380)  

1(  9��:� +
 �;�	
� " <�$��	=
 �>�>:� ?��4� �
 ��3�	@
� AB�+4�

: ����
� ��	=
 ��>�>:�  

The natural setting is The direct source of data, and the 

researcher is The key Instrument in Qualitative research  

فالباحثون الكيفيون يتجھون مباشرة إلى البيئات الطبيعية حيث يقومون بجمع 

البيانات التى يحتاجون إليھا للقيام بالدراسة ، فھم يقضون فترات طويلة فى 

مDحظة كل ما يحدث فى المدارس ، الكليات ، يحضرون اTجتماعات، 

الفصول الدراسية ، وغيرھا من البيئات Dحظون المعلمين خDل الشرح فى ي

الطبيعية للظواھر، وبوجه عام فھم يتجھون مباشرة نحو مDحظة ا�فراد أو 

القيام بإجراء مقابDت متعمقة معھم للتعرف على ما يتم خDل مواقفھم الحياتية 

  اليومية .

و ففى بعض ا�حيان يقوم الباحث بتسجيل مDحظاته من خDل الورقة و القلم ،

أحيانا أخرى يستخدم التسجيDت السمعية و شرائط الفيديو ، وفى الحقيقة فإن 

السبب ا�ساسى الذى يدفع الباحثون الكيفيون إلى القيام بالذھاب إلى البيئات 

فھم   Contextالطبيعية التى تتم فيھا الظواھر ، ھو إھتمامھم ا�كبر بالسياق 

داث و ا�نشطة يمكن أن تفھم بصورة ينطلقون من مبدأ أساسى وھو : " أن ا�ح

أفضل من خDل الظروف الطبيعية التى تحدث فيھا " ، وھم يؤمنون بأن 
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السلوك ا<نسانى يتأثر بالبيئة الطبيعية التى يعيش فيھا ا<نسان و التى يتم فيھا 

ھذا السلوك ، ولذلك فھم يھتمون بالتعرف على السلوك فى بيئته الطبيعية التى 

  حدث فيھا .

2(  �&C# ?+D " <�E=C " F��
# ��G �=6 H+�I �����
� <�$��	
�

: J�B?# ��G �=6 �K+C L� 

Qualitative data are collected in The Form of Words or 

Pictures rather Than numbers  

فالبيانات الكيفية تشتمل على " مسودات للمقابDت ، مDحظات ، صور 

شرائط فيديو ، تعليقات شخصية مكتوبة ،  فوتوغرافية ، تسجيDت سمعية ،

تسجيDت مكتبية ، ...." و غيرھا من ا�شياء التى يمكن أن تعكس لنا صورة 

حقيقية عن أقوال و أفعال ا�شخاص ، و لذلك T يلجأ الباحثون الكيفيون إلى 

اختزال البيانات التى يحصلون عليھا فى صورة رقمية حيث T توفر لھم  الفھم 

، بل يحاولون ا<بقاء على ما تشتمل عليه البيانات من ثراء ، فھم  الكامل 

يبذلون قصارى جھدھم حتى T يفوتھم أى شئ حتى المواقف الفكاھية 

للمشاركين والتى ربما تعطيھم فھما أعمق لما يدور فى أذھان المشاركين ، 

ت ھو  " فالمبدأ ا�ساسى الذى يسير وفقا له الباحث الكيفى خDل جمعه للبيانا

  المDحظة  "  ليس ھناك بيانات ليس لھا قيمة أو T تستحق

“ No Data are trivial or unworthy of notice “ 

 

3( : �(���
�M NO��E�
PC < ��=E3
�M H+����
� H+&;�	
� N�O� 
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Qualitative Researchers are concerned with Process as well 

as Product 

بصفة خاصة ب " كيف تحدث ا�شياء ؟ " و فى سبيل  يھتم الباحثون الكيفيون

ذلك فإنھم يDحظون الطريقة التى يتفاعل بھا ا�فراد ى مواقفھم الحياتيه ، و 

التى يجيبون بھا على ا�سئلة التى توجه إليھم ، وكذلك المعانى التى يعطيعا 

ن ا�فراد لبعض ا�لفاظ و ا�حداث ، و كيف يمكن �فكارھم وإتجاھاتھم أ

  تترجم فى صورة أفعال ..... 

  (4: ��(����>� 9?+�M NO�(��$ ��=Q RS H+����
� H+&;�	
� ��T 

Qualitative researchers tend to analyze their data inductively  

اTفتراضات فى البحوث الكيفية T يتم وضعھا فى البداية بحيث يتم اختبار 

ھو الحال فى الدراسات الكمية ، ولكن صحتھا من خDل اجراءات البحث كما 

الباحثون الكيفيون يقضون أوقاتا طويلة فى جمع البيانات قبل إصدار قرار بشأن 

  أن :    ( Bogdan & Biklen )التساؤTت الھامة للدراسة ، ويرى كل من 

" الباحثون الكيفيون T يبحثون عن تكوين صورة معينة فى أذھانھم ، و لكنھم 

 كوين صورة Tيعرفون على أى شكل ستكون عند اTنتھاء منھا "يبدأون فى ت

“Qualitative researchers are not putting together a 

puzzle Whose Picture they already know. They are 

constructing a Picture that takes shape as they 

collect and examine the Parts “  
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:N\��] ^�_G:� 

How People make sense out of their lives is the major 

concern to Qualitative Researchers  

فاTھتمام اTساسى للباحث الكيفى ھو الحصول على التفسيرات التى يعطيھا 

ھو يسعى إلى التعرف على ما يفكر به ا�شخاص ل�حداث التى يمرون بھا  ، ف

ا�فراد ، و كيف يفكرون ، ولماذا يفكرون ؟ ، و بمعنى أخر فإن الباحث الكيفى 

يبذل قصارى جھده لكى يعرف ما يفكر به المشاركون من وجھة نظر 

  المشاركين أنفسھم .

بأن""ة م""ن خ""Dل وجھ""ة النظ""ر  ( Daymon&Holloway,2002 )ي""رى  

بأنھ"""ا تتس"""م بمجموع"""ة م"""ن الكيفي"""ة ، فإن"""ه يمكنن"""ا الق"""ول  التفس"""يريه للدراس"""ات

  : الخصائص تتمثل فى

a( l^Û×ÓÖ]<æ<¾^ËÖù]<î×Â<ˆéÒ�Ö]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<V Focus on Words 

فالدارسات الكيفية تركز على الكلمات أكثر من التركي"ز عل"ى ا�رق"ام ، عل"ى     

ارات ، و الت"ى توض"ح لن"ا الرغم من انھا تس"تخدم ا�رق"ام أحيان"ا لتوض"يح التك"ر

المدى الذى يمكننا من خDله الحكم على أى أش"كال التفاع"ل تح"دث داخ"ل العين"ة 

  موضع الدراسة .

b( <<<<<V<ou^fÖ]<íÒ…^�ÚResearcher Involvement 

<<<<<<<<<<<<<<<<�]†{Êù]<Ä{Ú<h†{Î<à{Â<Õ…^{�è<ï„{Ö]<æ<H<ä{ŠËÞ<o{u^fÖ]<î{â<î{ËéÓÖ]<o{vfÖ]<îÊ<Œ^éÏÖ]<ì]�`Ê

<å„â<îÊæH<°mçvf¹]ÏßÖ]<°nu^fÖ]<áçÓè<oéu<H<îÛÓÖ]<ovfÖ]<àÂ<Ì×j−<îËéÓÖ]<ovfÖ]<á_<‚¨<íŞ
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…‚’Ú<àÂ<àè‚éÃe<íéÛÓÖ]<pçvfÖ]<îÊ<<<ä{ßéÃÚ<Ñ†E<î×Â<‚ÛjÃè<pçvfÖ]<àÚ<ÅçßÖ]<]„ãÊ<l^Úç×Ã¹]

<æ_<íévŠ¹]<l^‰]…‚Ö]<ØnÚ<l^Úç×Ã¹]<æ<l^Þ^éfÖ]<ÄÛ¢J<í×e^Ï¹]< <

c( °Ò…^�¹]<†¿Þ<l^ãqæ<î×Â<ˆéÒ�Ö]<<<<<V<<<<V<<<<V<<<<V       Participant viewpoints< <

<<<<<<<<<<<<ä{Þ�ÏÚ<í{N<î{â<°Ò…^{�¹]<l^é{’~P<î{×Â<Ð{ÛÃe<Í†{ÃjÖ]<æ<Í^�Ój‰÷]<îÊ<ífÆ†Ö]<á_<‚¨

<ou^fÖ]<^ãe<†ŠËè<îjÖ]<íÏè†ŞÖ]<á_<oéu<W<îËéÓÖ]<ovfÖ]<íéi]ƒ<†ã¿i<^ßâ<àÚ<æ<H<íéËéÓÖ]<pçvfÖ^e

ý]<Ô×i<gÞ^q<±c<H<ou^fÖ]<íé’~�e<]fÒ<‚u<±c<†m`ji<^ãÃ¶<îjÖ]<l^Þ^éfÖ]<<<Ø{’u<î{jÖ]<l^Â^fŞÞ

ø}<àÚ<^ãé×ÂJí‰]…‚Ö]<îÊ<°nuçfÛ×Ö<äjÒ…^�Ú<Ù< <

d( í‰]…‚Ö]<íè�æ‚¦<<<<VSmall-scale studies 

<<<<Ð{éÛÃÖ]<Í^{�Ój‰÷^e<í{éËéÓÖ]<l^{‰]…‚Ö]<îÊ<°nu^fÖ]<Üjãè<<<<<<Ì{‘æ<±c<Ùç{‘çÖ]<Ø{q_<à{Ú

æ<î×é’Ëi†mï<<îÊ<…^éÃ¹]<îâ<‚Ãi<ì]Ç’Ö]<l^ßéÃÖ]<ádÊ<ÔÖ„Öæ<î×Òæl^‰]…‚Ö]<J<íéËéÓÖ]< <

e( D<í×Ú^�Ö]<íèõ†Ö]E<î×ÓÖ]<ˆéÒ�Ö]<<<<<<<<<<<<<<<<VHolistic Focus 

<<<<<áçnu^fÖ]<Øéµ<<<<<<<<í{Şe]�¹]<íŞ{�Þù]<à{Ú<Ä{‰æ_<Ñ^{ŞÞ<±c<ä{qçjÖ]<±c<íéËéÓÖ]<l^‰]…‚Ö]<îÊ

<̂é{ŠÖ]<½æ†�e<Ý]ˆjÖý]<…^Ec<îÊ<�]†Êù]<ÜéÎæ<l]‚ÏjÃÚ<±c<íÊ^•ý^eH<l]n¤]æ<<<<ä{éÊ<Ä{Ïi<ï„{Ö]<Ñ

æ<H<í‰]…‚Ö]<íßéÂµ<÷æ_<‚u]çe<Ý^Ûjâ÷]<±c<áç×é<æ<H<í×’Ëß¹]<l]]Çj¹]<àÚ<†nÒ_<ÄÊ‚è<ì…æ‚e<]„â

<<<<<<<<Ä{•çÚ<Ñ^é{ŠÖ]<î{Ê<ì�ç{qç¹]<l^{ÎøÃÖ]æ<�^{Ãeù]<î{Ê<äè�‚ÃjÖ]<±c<å^fjÞ÷]<±c<°ËéÓÖ]<°nu^fÖ]

J<í‰]…‚Ö]< <

f( íÞæ†¹]<<<<VFlexibility                           

<<<<<è‚Ö<áçÓè<ou^fÖ]<á_<àÚ<ÜÆ†Ö]<î×Â<äj‰]…�<îÊ<äÖ<^ÏÊæ<]Šè<Ù^ÛÂúÖ<Ùæ‚q<æ<�‚¦<Åç•çÚ<ä

<<<<<<<<<Øf{‰<Ì{�jÓè<o{u^fÖ]<ád{Ê<í{éËéÓÖ]<l^{‰]…‚Ö]<î{Ê<ä{Þ_<÷c<H<învfÖ]<äÚ‚ÏjÖ<�çÎçÖ]<Ønµ<ï„Ö]<æ<H

<<<<<<<<l]ð]†qý^{Ê<H<Üãi^{Ú^Ûjâ]<æ<Ü{ãÛãÊ<à{Â<°mç{vf¹]<Ì{�Ò<Ùø{}<àÚ<Ðnfi<ä�â‚×Ö<ì]nÚ<å‚è‚q

Ú<äÛ¿ßÚ<áçÓi<÷_<àÓÛ¹]<àÚ<^ßâ<äénvfÖ]<<<<<<^{Ú<Ä{Ú<Ì{éÓj×Ö<í{×e^Î<áç{Ói<^ãÞ_<ØÛÒ<H<ovfÖ]<íè]‚e<„ß

<áçÓi<‚Î<á^éu÷]<˜Ãe<îÊ<æ<H<ÜãŠËÞ_<°mçvfÛ×Ö<ÐÛÂ_<ÜãÊ<àÚ<x–jè<^Ú<æ<l^Úç×ÃÚ<àÚ<‚rjŠè
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<^ãÞ`e<^ßâ<ovfÖ]<íé×ÛÂ<Ì‘çi<l^Îæù]<˜Ãe<îÊ<æ<H<]fÒ<‚u<±c<íéñ^Ï×i<æ<íèçËÂ<l]ð]†qù]<å„â

nu^fÖ]<íÖæ^¦<ð^ßm_<ÔÖƒ<æ<><äèç•çÊ>J<îÂ^Ûjq÷]<x^ÃÖ]<l]‚éÏÃi<ÔÊ<°< <

g( íéñ]†qý]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<VProcessual  

<<<<<<<<<<<<<<î{×Â<Ô{Öƒ<à{Ú<÷‚{e<ˆ{Ò†i<^{ãßÓÖæ<H<†â]ç{¿×Ö<íÏf{ŠÚ<äje^m<†E_<íéËéÓÖ]<pçvfÖ]<Ý‚Ïi<^Ú<]…�^Þ

<kÎçÖ]<…æ†Ú<ÄÚ<^ãmæ‚u<íÃe^jÚ<Ùø}<àÚ<l]ð]†qý]<î×Â<Í†ÃjÖ]< <

<<<<<<ï„Ö]<ØèçŞÖ]<<½^fi…÷]<ác<<î{ËéÓÖ]<ovfÖ]<á_<îßÃè<çâ<^´c_<Üãmç{<l]�]‚Âc<ÄÚ<°nu^f×Ö<p‚¬

<æH<l^éÒç×ŠÖ]<æ<p]‚uù]<l^Ãe^ji<îÊ<]ÇjÖ]<ÄÚ<ÌéÓjÖ]<äßÓµJ<íéÊ^ÏnÖ]<l÷çvjÖ]<ÄÚ<ÔÖ„Ò< <

h( íéÃéfŞÖ]<ÌÎ]ç¹]<<<<VNatural Settings                

<<<<fÖ]<îÊ<^â„éËßi<ï†«<íéËéÓÖ]<l^ÏéÏvjÖ]<ádÊ<W<Ý^Â<äqçe<<Üãfi^{ÓÚ<ØnÚH<�]†ÊúÖ<íéÃéfŞÖ]<l^òé

<æ<ÜãjŞ{{�Þ_<�]†{{Êù]<†{{P^fè<Ì{{éÒ<í{{¿uøÚ<à{{Ú<°nu^{{fÖ]<à{{Óµ<ï„{{Ö]<†{{Úù]<H<Ñç{{ŠjÖ]<á^{{ÓÚ<æ_<H

<<<l^{Âç�]<à{Ú<‚è‚ÃÖ]<á_<oéu<Ù^£]<çâ<]„â<áçÓè<÷<^Ú<ì�^Â<äÞdÊ<ÔÖƒ<ÄÚ<æ<H<íßéiæ†Ö]<ÜãiøÂ^Ëi

Ïj×i<ð^e†ÇÖ]<àÚ<l^ÂçÛ¥<î×Â<^ã×}]‚e<ØÛj�i<äè…öfÖ]<íÂ^Î<ØnÚH<äÊçÖ`Ú<]Æ<Í^•æ_<îÊ<^ÃÚ<î

J<Ü�<íéÃéfŞÖ]<Íæ†¿Ö]<îÊ<°Ò…^�¹]<ÄÚ<½^fi…]÷]<áçÖæ^¬<°nu^fÖ]<ádÊ<ÔÖƒ<ÄÚ<æ<H<l]†³ö¹]< <

i( äéq^jßj‰]<Üm<äéñ]†Ïj‰]<<<<<<VInductive then Deductive  

<<<<<<{Ú<æ<Ô{Öƒ<‚Ãe<æ<H<Ðñ^Ï£]<ð]†Ïj‰]<Ùø}<àÚ<ð‚fÖ]<±c<íéËéÓÖ]<l^‰]…‚Ö]<Øé³<<<í{é×ÛÂ<Ùø{}<à

<<<<<<<<<<î{Ê<Ø{’©<^{ßÞ_<î{ßÃè<]„{â<æ<H<l^q^jßj{‰]<±]<Ùç{‘çÖ]<î{Ê<Ðñ^{Ï£]<å„â<Ìé¾çi<àÓµ<H<íéÃe^ji

<<<<ð]†Ïj{‰÷]<Ùø{}<à{Ú<Ù^ÏjÞ÷]<^ßßÓµ<oéu<H<^ã×é× <æ<l^Þ^éfÖ]<ÄéÛŸ<Ùø}<àÚ<…^ÓÊ_<î×Â<äè]‚fÖ]

<<<Ô{Öƒ<‚{Ãe<æ<H<í{éÚçÛÂ<†nÒ_<l^Úç×Ã¹]<àÚ<½^´]<±c<ì�‚¦<íéÂçÞ<l^Úç×ÃÚ<àÚ<<<<<å„{â<…^{fj}]<Üj{è

<<<<<<<<æ<H<l^{Þ^éfÖ]<Ø{é× <æ<Ä{¶<l^{é×ÛÂ<à{Ú<‚{èˆ¹]<ð]†{q]<æ<H<Ù^�]<l^ée�`e<^ãŞe…<Ùø}<àÚ<…^ÓÊù]

<<<<<<æ<Ù^{�]<l^{ée�_<à{Ú<^â‚{éÖçi<à{Ú<÷‚e<l^Þ^éfÖ]<Ä¶<àÚ<Ùæù]<Ý^Ï¹]<îÊ<Ðnfßi<íè†¿ßÖ]<ádÊ<ÔÖ„Ö

Ê<Ù^�]<l^ée�_<íÃq]†Ú<îi`iæH<îÞ]‚é¹]<ØÛÃÖ]<Ùø}<àÚ<^â…^fj}]<…ç¿ßÚ<àÚ<<H<í‰]…‚Ö]<íÚ‚ÏÚ<î

J<¼ÏÊ<í‰]…‚×Ö<íãqçÚ<íÏe^‰<Ù^ÛÂ_<^ãÞçÒ< <
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<Í^{{•_<^{{ÛÒ(P.Maykut & R.Morehouse , 1994)<<à{{Ú<í{{ÂçÛ¥<H

<^ãÞçÒ<îÊ<ØnÛji<íéËéÓÖ]<pçvf×Ö<“ñ^’¤]V<áçÓi<^Ú<ì�^Â< <

< <

  Exploratory & Descriptive:         إستكشافية الوضع �

م النتائج و لكن الوصول إلى فھم فالھدف ا�ساسى ھنا ليس تعمي     

لھذا يصف بعض التعرف على وجھه نظر المشاركين ومتعمق من خ ل 

  تفسيرية ووصفية .العلماء ھذا النوع من البحوث بأنھا 

  Emergenr Design:       التصميم الذى يظھر أثناء البحث �

ظھر أى أن يتم اكتشافة خ ل البحث يقود إلى أسئلة إضافية لم ت        

  سابقا .

  Apurposive Sample:                   العينه الفرضيه �

اختيار المشاركين فى البحوث الكيفية يعتمد على مدى تقديم كل فرد       

رؤية مغايرة ، ومن خ ل تجميع ھذه الرؤى نصل إلى فھم أعمق وأشمل ، 

  :أى أن ا�فكار كلھا تمثل 

� Data Collection in The natural setting    

يھدف إلى معرفة أراء الناس فى مواقع حياتھم المختلفة أى                

  فى الواقع .

� Empasis on Human-as-Instrument   

مھمة الباحث جمع البيانات ذات الع قة و التى قد تتغير مع                  

ة مرور مراحل وزمن البحث ، با<ضافه إلى  فھم الناس و دوافعھم و عاد

  ما تكون معتمده على أقوال الناس و أفعالھم .
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� Qualitative Methods & Data Collection    

البيانات فى ھذه البحوث غالبا ما تكون فى صورة كلمات وأفعال  �

الناس ، و�ن الترتكيز على ا�قوال والسلوك فإن ا�دوات المستخدمه 

ت المجموعات ھى الم حظه بالمشاركه ، المقابله المتعمقه ، مقاب 

البؤرية و الوثائق ذات الع قة ، و عادة ما تسجل من قبل الباحثين 

>على شكل مكتوب أو صوت مسجل أو ورقة مسجلة ثم توثق و تحلل . <

< <

< : �����
� `+�	
� a��bS <�+@) :�3M�?Steps in 

Qualitative Researches  

<<<<<<ÏjŠÚ<ì…ç’e<Üji<÷<íéËéÓÖ]<l^‰]…‚Ö]<ð]†qc<l]çŞ}<îÊ<Ù^£]<çâ<^ÛÒ<˜ÃfÖ]<^ã–Ãe<àÂ<í×

<Üji< ^Ú< ^fÖ^Æ< ^ãÞ_< ^ÛÒ< H<l]çŞ¤]< å„â<°e<Ø}]‚i<p‚¬<á^éuù]<˜Ãe<îËÊ< H< íéÛÓÖ]<l^‰]…‚Ö]

<í×ÏjŠÚ<íè^ãÞ<íŞÏÞæ<íè]‚e<íŞÏÞ<^�<áçÓè<íéËéÒ<í‰]…�<ØÒ<ádÊ<íÏéÏ£]<îÊæ<H<äßÚ]ˆjÚ<ì…ç’e

ËéÓÖ]<l^‰]…‚Ö]<Ü¿ÃÚ<î×Â<ífÖ^ÇÖ]<íÛŠÖ]<àÓÖæ< H< ^ãi]„e<ou^fÖ]< ÄéŞjŠè< ^Ú‚ßÂ< _‚fi< ^ãÞ_< W< íé

<äi^q^jßj‰]<Ä•æ<àÚ<ou^fÖ]<àÓÛjè< ^Ú‚ßÂ< ^Ãé¶<îãjßi< æ< H< ^ãj‰]…�< ‚è†è<îjÖ]< < ì†â^¿Ö]< ‚è‚ 

J<äj‰]…�<Ùø}<�<^ÚæH<ØÃÊ<^¹<äi]]ŠËiæ< <

<<<l]çŞ}<íŠ¸<‚è‚ <^ßßÓµ<äÞ_<÷c<H<íéËéÓÖ]<l^‰]…‚Ö]<l]çŞ}<°e<Ø}]‚jÖ]<àÚ<ÜÆ†Ö]<î×Â<æ

ÄÚ<íé‰^‰_<<àÓµ<oéu<H<í×ÏjŠÚ<ì…ç’e<æ_<Äe^jjÖ]<‹Ëße<Üji<á_<ï…æ†–Ö]<àÚ<‹éÖ<^ãÞ_<í¿uøÚ

<<äè‡]çjÚ<ì…ç’e<p‚ <á_<àÓµ<^ÛÒ<H<ï†}÷]<î×Â<ìçŞ}<Ý‚Ïji<á_(Fraenkel & 

Wallen,1993,p:382)                               . '() *	��& +
,



 

 

 

 

 

 

 

  ����� ����ا.د.��
�د ���ه� ا����                                                                                

 

 132

-���� �
.�� /#0 +� 1��23� : 

  

  

� %�� ��	4��56˝ �	�	7�&˝1��23� '(8 :  

•  : �>�?�
� c,+� 9�
�d
� ���QIdentification of the 

Phenomenon to be studied : 
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ð‚fÖ]<ØfÎ<ou^fÖ]<î×Â<<Ù^n¹]<Øéf‰<î×Â<H<^ãj‰]…�<‚è†è<îjÖ]<ì†â^¿Ö]<íÎ‚e<�‚¬<á_<H<í‰]…‚Ö]<îÊ

øŞÖ]<°e<ØÂ^ËjÖ]<íÃéfE<><î×Â<Í†Ãj×Ö<í‰]…�<ð]†qc<ou^e<�]…_V†’ÏÖ]<hMinority <<]Ææ

†’ÏÖ]Nonminority <<^ãj‰]…�<ou^fÖ]<‚è†è<îjÖ]<ì†â^¿Ö]<H<<><íé×}]‚Ö]<íèçÞ^nÖ]<Œ…]‚¹]<îÊ

<Åç•ç¹]<áçÒ<àÚ<ÜÆ†Ö]<î×ÂæJ<<íèçÞ^nÖ]<Œ…]‚¹]<îÊ<”^}<ØÓ�e<æ<H<><îeøŞÖ]<ØÂ^ËjÖ]<><îâ<^ßâ

á_<àÓµ<íè]‚e<íŞÏÞ<Ønµ<äÞ_<÷c<^Ú<‚u<±c<Ý^Â<Åç•çÚ<çâ<Ðe^ŠÖ]<<îÊ<ou^fÖ]<^ãßÚ<Ð×Şßè

V<±^jÖ]<Ùõ^ŠjÖ]<Ä–è<á_<äßÓµ<oéu<H<äi]ð]†qc< <

 " ��!$	�9  !����:�� ;<�=>� ? 67@�� AB � 67@�� C#2�� �  �D�����

" F !	�0�=��  

<<<<ØÛÃÖ<å�‚¦<áçÓi<á_<g«<÷<^ÛÒ<äßÂ<ovfÖ]<äßÓµ<^Ú<ou^fÖ]<îŞÃè<l÷õ^ŠjÖ]<àÚ<ÅçßÖ]<]„â

¤]<†Êçi<îãÊ<H<ou^fÖ]<J<äe<ÝçÏè<Íç‰<^Ú<î×Â<Í†ÃjÖ]<àÚ<ou^fÖ]<àÓ³<�Ö]<½çŞ< <

•  : �>�?�
� f VC?�g4� ���QIdentification of the 

Participants in the Study  

<àÚ<äÖ<x–jè<^Ú<ÐÊæ<^ã×è‚Ãi<æ]<ï†}]<å†Ú<äi÷õ^Ši<íÆ^é‘<ì�^Âde<ou^fÖ]<ÝçÏè<í‰]…‚Ö]<ð]†q÷

]<�]†Êù]<àÂ^ãÃÛœ<ÝçÏé‰<îjÖ]<l^Þ^éfÖ]<H<í‰]…‚Ö]<îÊ<áç‘çvË¹]<Üâæ<H<Üãj¿uøÚ<Üjj‰<àè„Ö

<íè‚ÛÂ<l^ßéÂ<Ý]‚~j‰]<±c<áçnu^fÖ]<`r×è<íéËéÓÖ]<l^‰]…‚Ö]<Ü¿ÃÚ<îÊæPurposive 

Sample <<<íéñ]ç�ÃÖ]<íßéÃÖ]<áçÓi<oéu<HRandom Sample <<l÷^£]<å„â<îÊ

¤]<Øn³<íßéÂ<î×Â<Ùç’£]<àÚ<‚Ò`jÖ]<ou^fÖ]<î×Â<ÐÏvjè<oéu<H<íè‚¥<kŠéÖ<hç×Ş¹]<“ñ^’

J<^ãj‰]…�< <
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<l]ð]†qc<Ùø}<‚Öçji<šæ†ËÖ]<àÓÖ<æ<H<šæ†ËÖ]<Ä•æ<Ùø}<àÚ<_‚fi<÷<íéËéÓÖ]<l^‰]…‚Ö]<Ü¿ÃÚ

<äŞéŠfÖ]<šæ†ËÖ]<˜Ãe<ou^fÖ]<Ä–è<‚Î<íéqƒçÛßÖ]<íéËéÓÖ]<l^‰]…‚Ö]<˜Ãe<îÊæ<H<l^Þ^éfÖ]<Ä¶

è<îÓÖ<ou^f×Ö<äqç¹]<Øn³<á_<H<^ãßÚ<î‰^‰ù]<Í‚�]<áçÓèæH<íè]‚fÖ]<îÊ<æ<H<äßÂ<ovfè<^Ú<Í†Ã

J<í‰]…‚Ö]<l]ð]†qc<Ùø}<ì‚è‚q<l^Þ^ée<àÚ<ï‚fjè<^Ú<ÐÊæ<íÊ^•÷]<æ<Í„£]<æ_<Øè‚Ãj×Ö<Ä–¡<^ãßÓÖ< <

•   <�$��	
� ch  :Data Collection   

<<<<<l^¢^ÃÚ<‚qçi<÷<<<<Treatments<<íéËéÓÖ]<l^‰]…‚Ö]<îÊ<÷<í‰]…‚Ö]<îÊ<°Ò…^�¹]<á_<oéu<H

< l^ÂçÛ¥<±c< ÜãÛéŠÏi< ÜjèGroups <<ÜéŠÏi< Üjè< íéfè†rjÖ]< l^‰]…‚Ö]< îÊ< äÞ_< °u< îÊ

<Œ^éÎ<Üjè< íè^ãßÖ]< îÊ< æ< H< íßéÃÚ<í¢^ÃÚ<±c< ^ãßÚ< < íÂçÛ¥<Ä–¡<æ< H<l^ÂçÛ¥<±c< �]†Êù]

<l^‰]…‚Ö]<îÊ< ^Ú_< J< í¢^Ã¹]< å„â<àÂ<íŸ^ßÖ]< æ< íÂçÛ�]< < å„â< �]†Ê_<î×Â< _†Şi<îjÖ]<l]]ÇjÖ]

îÊ< ^ãÃéÛŸ<Üjè÷<l^Þ^éfÖ]<ádÊ<íéËéÓÖ]<<l]ð]†qc<Ù]çE<ì†ÛjŠÚ<íé×ÛÂ< ^ãßÓÖ<æ<í‰]…‚Ö]<íè^ãÞ

<Ùø}< àÚ< äi^¿uøÚ< ÜÂ‚è< ^Ú< ^fÖ^Ææ< H< �]†Êù]æ< p]‚uúÖ< ífÎ]†Ú< îÊ< ^Ûñ]�< ou^fÖ^Ê< H< í‰]…‚Ö]

<íÏÛÃj¹]<løe^Ï¹]In- depth Interviews <<<<<Ðñ^mçÖ]<àÚ<�‚Â<“vÊ< <ÔÖ„Òæ<°Ò…^�Û×Ö

J<í‰]…‚Ö]<Ä•çÚ<ì†â^¿Ö^e<íÏ×Ãj¹]<lørŠÖ]æ< <

• =Q   <�$��	
� ��  :Data Analysis    

<<<^ãé×Â<Ùç’£]<�<îjÖ]<l^Þ^éfÖ]<Ä•æ<î×Â<ØÛj�è<^Ú<^fÖ^Æ<íéËéÓÖ]<l^‰]…‚Ö]<îÊ<l^Þ^éfÖ]<Øé× 

<nj¡<÷<^ßâ<šæ†ËÖ]<æ<H<äj‰]…�<Ùø}<äË�jÒc< ^Úæ<H<ou^fÖ]<ä¿u÷<^Ú<x•çè<Ìé‘çi<ì…ç‘<äéÊ

¹^Ò<ì�^jÃ¹]<íéñ^’uý]<Ñ†ŞÖ]<Ùø}<àÚ<gÖ^ÇÖ]<îÊ<^â]Ææ<¼‰çj–<<l^‰]…‚Ö]<îÊ<Ù^£]<çâ<^ÛÒ

<íéfè†rjÖ]–<<ífŠßÖ]<ØnÚ<íéñ^’u÷]<ÜéÏÖ]<˜Ãe<h^Šu<‚éË¹]<àÚ<áçÓè<á^éuù]<˜Ãe<»<àÓÖæ

J<íèçò¹]< <
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•     <�b����>� RS i+D+
�  :Drawing Conclusions  

<<<<]<l]ð]†qc<Ùø}<ì†ÛjŠÚ<ì…ç’e<^ãéÖc<Ùç‘çÖ]<Üjè<îËéÓÖ]<ovfÖ]<îÊ<l^q^jßj‰÷]<îÊ<H<ovfÖ

< íéÛÓÖ]< l^‰]…‚Ö]< îÊ< äÞ_< °u<H< ovfÖ]< íè^ãßÖ< l^q^jßj‰]<±c< Ø‘çjÖ]< íé×ÛÂ< Õ�i< ^Ú< ^fÖ^Æ

J<í‰]…‚Ö]<ï‚Ú<î×Â<äj¿uøÚ<Üji<óP<ØÓÖ<l]]ŠËi<Ä•æ<±c<áç×éµ<áçéËéÓÖ]<áçnu^fÖ^Ê 

����):!	�	
�� G����� ? 1���	��� HI � !J��$>� 

Sampling & Data Collection 
 

����34�      Sampling  

<<<<l^‰]…‚Ö]<îÊ<äÚ‚~jŠ¹]<Ô×i<àÂ<äi^éßÏi<»<íßéÃÖ]<î×Â<Ùç’£]<îÊ<îËéÓÖ]<Ø}‚¹]<Ì×j−

<l^ßéÃÖ]<ÔÖƒ<àÚ<÷‚e<Ý‚~jŠiæ<íéñ]ç�ÃÖ]<l^ßéÃÖ]<Ý‚~jŠi<^Ú<]…�^Þ<íéËéÓÖ]<pçvfÖ^Ê<H<äéÛÓÖ]

<äÂç•çÚæ< ovfÖ]< l^f×ŞjÚ< æ< “ñ^’¤< ^Ãfi< íè‚ÛÃÖ]

(Daymon&Holloway,2002,p:157)JJJJ< < <<°e< Íøj}ý]< x•çè< ±^jÖ]< Ùæ‚¢]< æ

V<äßéÃÖ]<…^éj}]<»<íéÛÓÖ]<æ<íéËéÓÖ]<pçvfÖ]< <

                                              ( ����
� ��	
�) ���E3
� ���3
�( �E�
� ��	
�) ��(�+g3
� ���3
� 

 L� ����l 0
� cB�+4� "# ���W:�?���)� N��

�=6 i+�]�  

     OW                 �>�?�
� c,+� 9�
�d=
 mE6# N

��(�+g6 9?+�M ���W:� ?���)� N�� 
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<<<<ÜãËÖ]<†èçŞi<æ<ÐéÛÃi<ÔÖƒ<àÚ<Í‚�]< <
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<î×‘ù]<ÄÛj�]<àÂ<“ñ^’}<î×Â<Ùç’v×Ö

<ì†â^¿Ö]<ÜãËÖ<�]†Ê÷]<ì‚Â^Š¹< <

<<<j�]<†ŠËi<îjÖ]<l^è†¿ßÖ]<…^fj}]<æ_<ð^ßfÖ<<<<<<<<<<<<<<<<î×‘ù]<ÄÛ

<íßéÃÖ]< àÚ< sñ^jßÖ]< ÜéÛÃi< ÔÖƒ< àÚ< Í‚�]

<<<<<<<<<î×‘ù]<ÄÛj�]<î×Â 

 <���3
� *�+$#Sampling types:< <

<íßè^Ã¹]<Ñ†E<æ<l^ßéÃÖ]<Å]çÞ_<àÚ<‚è‚ÃÖ]<Õ^ßâ<<V<^ãßÚ<†Ò„Þ<H
(Daymon&Holloway,2002,p:157)  

 Homogeneousالعينه المتجانسة                               .1

sample  

 Heterogeneousالعينة غير المتجانسة                        .2

sample                         

 Total populationالعينة الكلية الشاملة                       .3

sample  

  العينة العنقودية                           .4

  Theoretical sample  العينة النظرية        .5

 Convenience orالعينه النفعية /عينة الفرصة                    .6

opportunistic sample                  

<: <�$��	
� ch     Data Collection 
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<<<<lør‰<æ_<…ç‘<æ_<î¿ËÖ<Ì‘æ<ì…ç‘<îÊ<áçÓi<íéËéÓÖ]<l^Þ^éfÖ]<ádÊ<H<Ðe^ŠÖ]<îÊ<^ßv•æ_<^ÛÒ

Â<‚Â^Ši<îjÖ]<Ù^ÓPù]<àÚ<<^â]Æ<æ_H<�]†Êù]<ïõ…<…ç¿ßÚ<àÚ<†â]ç¿×Ö<ÐÛÂ_<ÜãÊ<±c<Ùç‘çÖ]<î×

<l÷^u<îÊ<÷c<Ý^Î…_<æ_<íéÛÒ<ì…ç‘<î×Â<^ßâ<l^Þ^éfÖ]<áçÓi<÷<æ<í‰]…‚Ö]<Ä•çÚ<ì†â^¿×Ö<°�è^Ã¹]

<îÊ<°Ò…^�Û×Ö<íéÃéfE<ÌÎ]çÚ<îÊ<p‚¬<ï„Ö]<Õç×Š×Ö<ÐéÎ�<ÜãÊ<±c<Ùç‘çÖ]<^ßâ<Í‚�^Ê<H<ì…�^Þ

éÖ^‰_<á`Ê<±^jÖ^eæ<<J<í‰]…‚Ö]<š†ÇÖ]<]„â<ÄÚ<ÐËji<á_æ<‚e÷<íéËéÓÖ]<pçvfÖ]<îÊ<l^Þ^éfÖ]<Ä¶<g

<^Ú<…^ã¾c<î×Â<ì…‚Î<†nÒ_æ<ÐÛÂ_<ì…ç’e<l^Úç×Ã¹]<Ñ�_<±c<Ùç‘çÖ]<î×Â<ì…‚Î<†nÒ_<áçÓi<oé{<H

<J<^ãe<áæ†µ<îjÖ]<p]‚uù]<àÂ<…^ÓÊ_<àÚ<�]†Êù]<Ø}]�<…æ‚è<îÊ<l^Þ^éfÖ]<Ä¶<íé×ÛÂ<Ùæ^ßjÞ<Íç‰æ

ø}<àÚ<íéËéÓÖ]<pçvfÖ]V|†P<Ù< <

1. J<íéËéÓÖ]<pçvfÖ]<îÊ<l^Þ^éfÖ]<Ä¶<íé×ÛÂ<íéÃéfE< <

2. V<àÛ–ji<æ<J<íéËéÓÖ]<pçvfÖ]<îÊ<l^Þ^éfÖ]<Ä¶<géÖ^‰_ 

• <<<<<<íÏÛÃj¹]<løe^Ï¹]In-Depth Interviews< <

• <<<<<<<<<<<<<<íè…öfÖ]<l^Âç�]<<<<Focus Groups< <

• <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<í¿uø¹]<<<<Observation 

	
� ch ��=E6 �3�	8: �����
� `+�	
� f <�$�� 

V<š†Â<Ùø}<àÚ<íéËéÓÖ]<pçvfÖ]<îÊ<l^Þ^éfÖ]<Ä¶<íé×ÛÂ<íÃéfE<xé•çi<àÓµ( Creswell 

, 2007, 117)  

<l^Þ^éfÖ]<Ä¶<ì†ñ]�The Data Collection CircleVêÖ^jÖ]<ØÓ�Ö]<Ùø}<àÚI  
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< <

<<<]< æ< �]†Êù]< ‚è‚ <îâ<ou^fÖ]< ^ãe<ÝçÏè<á_<g«<îjÖ]<±æù]<ìçŞ¤^Ê<ÄÛœ<ÝçÏé‰<ï„Ö]<á^Ó¹

< äÖø}< àÚ<l^Úç×Ã¹]Find people or Places to study  <<ìçŞ¤]< å„â<î×èæ< H

<í‰]…‚Ö]< îÊ< °Ò…^�¹]< ÄÚ< l^ÎøÂ< íÚ^Îc< æ< á^Ó¹]< ]„â< ±c< Ùç}‚Ö^e< xè†’jÖ]< î×Â< Ùç’£]

Gaining access and making Rapport <<‚Â^Šè< oéu< ]‚q< Ý^â< †Ú_< çâ< æ
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<î×Â<Ùç’£]<»<ou^fÖ]<àÚ< ]…‚Î<Õ^ßâ<áçÓè<oéu<íéÃÎ]ææ< ^Î‚‘< †nÒ_< æ< ^ÏÛÂ< †nÒ_<l^Úç×ÃÚ

<àÚ< çq< îÊ< …^ÓÊù]< Ù�^fiæ< l^�Î^ß¹^e< xÛŠè< ï„Ö]< †Úù]< °Ò…^�¹]æ< ou^fÖ]< °e< íËÖù]æ< íÏnÖ]

<…^éj}]<íé×ÛÂ<ð]†qc< ^�ø}<àÚ<Üjé‰<îjÖ]<íéréi]�‰ý]<ou^fÖ]<…†Ïè<á_<ÔÖƒ<î×è<Üm< H<íè†£]

íßéÃÖ]<…^éj}]æ<HíßéÃÖ]<<íè‚ÛÂ<áçÓi<íéËéÓÖ]<pçvfÖ]<îÊPurposefully Sampling <<H

<l^ßéÂ<áçÓi< ^ãßÓÖ<æ<íéñ]ç�Â<l^ßéÂ<áçÓi<÷<íéËéÓÖ]<pçvfÖ]<îÊ<l^ßéÃÖ]<á_< ^Ïe^‰<†Òƒ< ^ÛÓÊ

<Ùç’£]<àÚ< äßÓ³< íè‚ÛÂ< ì…ç’e< ÄÎ]ç¹]æ< �]†Êù]< íÂçÛ¥< …^éj}de<ou^fÖ]< ÝçÏè<oéu< íè‚ÛÂ

“¡<îjÖ]<l^Úç×Ã¹]< àÚ< …‚Î< Ø–Ê_< î×Â<<H< í×’ËÚ< æ< íÏéÛÂ< ì…ç’e< í‰]…‚Ö]< Ä•çÚ< ì†â^¿Ö]

<“ñ^’}<æ<Åç•çÚ<íÃéfŞÖ<Ø–Êù]<çâ<H<íè‚ÛÃÖ]<l^ßéÃÖ]<Å]çÞ_<ï_<íÎ‚e<…^j−<á_<ou^fÖ]<î×Âæ

<îÊ<ð‚fÖ]<ou^fÖ]<î×Â<áçÓè<íÏe^ŠÖ]<l]çŞ¤]<àÚ<ð^ãjÞ÷]<‚Ãe<æ<H<í‰]…‚Ö]<îÊ<°Ò…^�¹]<�]†Êù]

<l^Þ^éfÖ]<Ä¶<íé×ÛÂData Collection <<æ<Ì×j¡<ì�‚ÃjÚ<géÖ^‰_<æ<l^éréi]�‰]<^�<îjÖ]

<àÚ<äßÓ³<íßéÃÚ<Ù^ÓP_<Ý‚~jŠè<á_<ou^fÖ]<î×Â<æ<H<<íéÛÓÖ]<l^‰]…‚Ö]<îÊ<íÚ‚~jŠ¹]<Ô×i<àÂ

<l^Þ^éfÖ]< ØérŠiData Recording <<îéËéÓÖ]<ovfÖ]< îÊ< äÞ_< í¿uøÚ<ou^fÖ]< î×Âæ< H

]Æ<^ãÞ_<ou^fÖ]<ï†è<‚Î<l^Þ^ée<ï`Ê<H<íÛãÚ<]Æ<l^Þ^ée<‚qçi÷<‚Î<H<^ãÊ„{<ÝçÏè<Üm<àÚ<æ<äÚ^â<

<˜Ãe<í¿uøÚ<ou^fÖ]<î×Â<æ<H<ì†â^¿×Ö<ÐÛÂù]<ÜãËÖ]<î×Â<Ùç’£]<îÊ<äÇÖ^e<íéÛâ_<^�<áçÓi

<l^Þ^éfÖ]<Ä¶<Ù^r²<íÏ×Ãj¹]<^è^–ÏÖ]Resolving Field Issues <<˜Ãe<Ä¶<áçÓè<á`Ò

¤]<îi`i<æ<H<kÎçÖ]<˜Ãe<í‰]…‚Ö]<ÄÛj¥<Õ†i<ou^fÖ]<àÚ<g×Şjè<l^Þ^éfÖ]<íÚ^�]<æ<ì]}ù]<ìçŞ

<^ãé×Â<Ø’u<îjÖ]<l^Þ^éfÖ]<ou^fÖ]< ^ãe<áˆ~é‰<îjÖ]<íéËéÓÖ]<îâ<æStoring Data <<oéu

J<Ì×jÖ]<æ_<á]‚ÏË×Ö<í•†ÃÚ<]Æ<^ãÃ¶<îjÖ]<l^Þ^éfÖ]<á_<àÚ<‚Ò`jÖ]<ou^fÖ]<î×Â< <

: �����
� `+�	
� f <�$��	
� ch 5�
�># :�>��> 
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<<<^fÖ^Æ< l^Þ^éfÖ]< ÄÛ¢< íéËéÓÖ]< Ø}]‚¹]<<îÊ< °Ò…^�¹]æ< ou^fÖ]< °e< †P^f¹]< ØÂ^ËjÖ]< àÛ–ji< ^Ú

<H<l^ÂçÛ¥<îÊ<æ_<H<‚u]æ<Õ…^�Ú<æ<ou^fÖ]<°e<ï�†ËÖ]<ØÂ^ËjÖ]<Ùø}<àÚ<ÔÖƒ<á^Ò_<ð]ç‰<í‰]…‚Ö]

<í‰]…‚Ö]<Ä•çÚ<ì†â^¿Ö]<àÂ<l^Úç×Ã¹]<ÐÛÂ<æ<ð]†m<ì�^è‡<îÊ<‚éËè<ï„Ö]<†Úù](Hancock , 

2002,p9) <‰ù]<Ñ†Ş×Ö<š†Â<î×è<^ÛéÊ<æ<HV<íéËéÓÖ]<l^Þ^éfÖ]<ÄÛ¢<íé‰^ 

a ��E3�4� <nM��4� .: <<<<In-Depth Interviews< <

<<íéËéÓÖ]<pçvfÖ]<îÊ<^Ú]‚~j‰c<kÞ^éfÖ]<Ä¶<l]æ�_<†nÒ_<àÚ<í×e^Ï¹]<‚Ãi<î×Â<áçÓè<ˆéÒ�Ö]<áù<H

ÝçÏi<íÏÛÃj¹]<í×e^Ï¹^Ê<H<í‘^¤]<Üâ†¿Þ<íãqæ<Ùø}<àÚ<Üãi^éu<àÂ<�]†Êù]<^ãè‚fè<îjÖ]<îÞ^Ã¹]<

V<á_<^â]�öÚ<íÛ×ŠÚ<î×Â< <

}<p]‚u÷]<æ<†â]†¿Ö]<Ì‘æ<ÄéŞjŠè<àÚ<Ø–Ê_<Üâ<æ< H<í‘^¤]<Üãi^éu<Ùçu<ð]n}<Üâ<�]†Êù]

<^ãÞç�éÃè<îjÖ]{< <

<ð]†qc<íÖ^u<îËÊ<H<äßéÃÚ<äé–Î<Ùçu<Üâ†¿Þ<l^ãqæ<Üm<àÚæ<Üãi]n}<»<áçË×j−<�†Êù^Ê<äé×Â<æ

<ì†â^¿Ö]<æ_<Åç•ç¹]<‹ËÞ<Ùçu<�]†Êù]<àÚ<�‚Â<ÄÚ<í×e^ÏÚ<àÚ<ÅçßjÚ<ï‚Ú<î×Â<Ø’©<Íç‰<^ßÞdÊ

<H<áçË¾çÚ<E<ÜãßÛÊ<Üãi]n¤<^ÏÊæ<Üãjèõ…<Ü�<áçÓè<”^~Pù]<àÚ<íòÊ<ØÓ×Ê<H<†¿ßÖ]<l^ãqæ

<<JîËéÓÖ]<ovfÖ]<»<ÜãÚ<†Ú_<çâ<†¿ßÖ]<l^ãqæ<àÚ<Åçßj¹]<ï‚¹]<]„â<æ<DJJJ<H<ð^e_<H<høE<H<áçÛ×ÃÚ

(Darlington & Scott, 2002, p 48)     njÃiæ<×e^Ï¹]<àÚ<ØÓÖ<ì‚éq<ån}<í

<°Ò…^�Û×Ö<ífŠßÖ^e<H<ð]ç‰<‚u<î×Â<°Ò…^�¹]æ<°nu^fÖ]–<<ÄÛj¥<àÚ<°Ò…^�¹]<ð^–Âù]

<í‰]…‚Ö]I<àÂ<]fÃj×Ö<íÏè†E<Ü�<†Êçi<äÏÛÃj¹]<løe^Ï¹]<ádÊ<H<Üãe<í×‘<Üãè‚Ö<àè„Ö]<�]†Êù]<æ_

ÓÖ^Ê<H<íè�^ÃÖ]<å^é£]<îÊ<]†ÊçjÚ<áçÓè<^Ú<]…�^Þ<ï„Ö]<†Úù]<H<ÜãŠËÞ_<^ãéÊ<áæ‚«<�]†Êù]<àÚ<]n
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J<Ý^Ûjâ^e<ÜãéÖc<ÄÛjŠè<àÚ<áæ‚«<oéu<äéi^é£]<Üãi]n}æ<Üãñ]…_<í�Î^ß¹<å]fÒ<í‘†Ê 

(Mack&Woodsong&etal., 2005, p: 29)< << << << <

<<<äãqçÚ< ]Æ< ^ãÞçÒ< îÊ< íéÛÓÖ]< l^‰]…‚Ö]< îÊ< ^ãßÂ< íéËéÓÖ]< l^‰]…‚Ö]< îÊ< í×e^Ï¹]< Ì×j¡æ

^éfŠÞnon-directive خطط البحث والغرض من الدراسة حيث يمثل كل من م

                                                               .الموجه ا�ساسي <جراءات المقابلة

(Daymon & Holloway, 2002, P: 166)      

 ��E3�4� �=M��4� A��3I: 

<<¹]< †¿Þ< íãqçÖ< < íéu< ì…ç‘< î×Â< Ùç’v×Ö< íÛÛ’Ú< íéßÏi< îâ< íÏÛÃj¹]< í×e^Ï¹]<îÊ< °Ò…^�

<Üâ<°Ò…^�¹]æ<H<gÖ^ŞÖ]<çâ<ou^fÖ]<…^fjÂ]<àÓµ<íÏÛÃj¹]<ä×e^Ï¹]<ÌÎçÚ<Ùø}æ<H<ovfÖ]<Åç•çÚ

<ØÒ<î×Â<Ùç’£]<îÊ<äjfÆ†e<íÂçÊ‚Ú<í×e^Ï¹]<îÊ<ou^fÖ]< ^ãÃfjè<îjÖ]<íéßÏjÖ]<áçÓiæ< H<ð]n¤]

<í×ò‰ù]<àÚ<�‚Â<|†Şe<ou^fÖ]<ÝçÎ<oéu< H<ovfÖ]<Åç•çÚ<àÂ<Õ…^�¹]<íÊ†Ãè<óP–<<íÏè†Şe

<ì‚è^¦–<<íéqçi<àÚ<àÓÛjéÖ< H<°Ò…^�¹]<l^e^rj‰c<±c<ou^fÖ]<k’ßè<°u<îÊ<°Ò…^�¹]<î×Â

<^ÛÒ<H<íÏfŠÚ<…^ÓÊ_<ï_<ç©<°Ò…^�¹]<ÄÊ‚è<÷_<äé×Âæ<H<l^e^rj‰ý]<å„â<î×Â<‚ÛjÃi<ì‚è‚q<í×ò‰_

‚Â<æ_<äÏÊ]ç¹^e<]fÃjÖ]<Ùø}<àÚ<íßéÃÚ<l^e^rj‰c<Üè‚Ïje<°Ò…^�Û×Ö<îuçè<÷_<äé×Â<íÏÊ]ç¹]<Ý

JäqçÖ]< l]]fÃi< Ùø}< àÚ< îju< ^Ú^³< ]‚è^¦< áçÓè< á_< ou^fÖ]< î×ÃÊ< H< Ù^Ïè< ^ÛÂ 

(Mack&Woodsong&etal.,2005,p.29)       < << << << <

" <�p�q: ��E3�4� <nM��4� r+�6 

<íÏÛÃj¹]<í×e^Ï¹]I<<l^Þ^éfÖ]<Ä¶<l]æ�_<àÚ<^â]ÇÒI<<½^ÏÞ<æ<ìçÎ<½^ÏÞ<^�<l^Þ^éfÖ]<Ä¶<l]æ�_<àÚ

Ö]æH<ÌÃ•<æ<l^ßéfÖ]<Ä¶<àÚ<Í‚�]<ðç•<îÊ<áçÓè<á_<‚e÷<l]æ�ù]<å„â<àÚ<ï_<Ý]‚~j‰]<îÊ<…]†Ï
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<ÔÖƒ<çâ<l^Þ^éfÖ]<ÄÛ¢<äÚ‚~jŠÞ<Ø}‚Ú<Ø–Ê_<ádÊ<±^jÖ^eæ<H<învfÖ]<Ñ^éŠÖ]<^ã•†Ëè<îjÖ]<�çéÏÖ]

<Üâù<^•†Â<î×è< ^ÛéÊæ<H<ovfÖ]<l÷õ^Ši<àÂ<^ßÖ<gé«<ÔÖ„Ò<æ<ovfÖ]<àÚ<š†ÇÖ]<g‰^ßè<ï„Ö]

çéÂæ<l]ˆéºV<íÏÛÃj¹]<løe^Ï¹]<h(Darlington & Scott, 2002, p: 48)                       

• ��E3�4� <nM��4� <�p�q : 

1. <íËnÓ¹]<løe^Ï¹]<Ý‚~jŠi<<ÄÚ<Ý^Â<ØÓ�e<ì]Ç’Ö]<l^ßéÃÖ]J 

2. <ì�‚¦<l^e^qc<áçmçvf¹]<îŞÃè<]ƒ^¹<V<h^f‰ù]<àÂ<l^Úç×ÃÚ<íËnÓ¹]<løe^Ï¹]<Ý‚Ïi
J 

3. ^�ø}<àÚ<àÓµ<<H< ÜéÏÖ]< H<°mçvf¹]< ð]…_<àÂ<íé×é’Ëi<l^Úç×ÃÚ<î×Â<Ùç’£]

J<†Â^�¹]<H<h…^rjÖ]<H<l^è†Ò„Ö]<H<ÄÊ]æ‚Ö] 

4. <^ãfjÓè<x<îjÖ]<l^e^qý]<àÂ<í×èçEæ<íé×é’Ëi<l^¿uøÚ<î×Â<Ùç’£]<»<‚Â^Ši
J<áçmçvf¹] 

5. <ðç‰<Øè‚Ãi<ÔÖƒ<Ùø}<àÚ<àÓµ<^ÛÒ<H<^ãjÆ^é‘<ì�^Âcæ<í×ò‰ù]<îÊ<<íÞæ†¹^e<ˆéÛji

Ö]<^ã×è‚Ãi< àÓµ< oéu< H< |^–éj‰÷]< íéÞ^ÓÚcæ< ou^fÖ]< àÚ< æ_< Õ…^�¹]< àÚ< ÜãË

J<pçvfÚ<ØÓÖ<^ÏÊæ<^ãËééÓiæ 

6. <îÞ^Ã¹]< Ù�^fje< áçÚçÏè< oéu< íŞ�Þ< íÖ^u< îÊ< Õ…^�¹]æ< ou^fÖ]< àÚ< ØÒ< áçÓè
J<Í^q<Ù^’i]<�†¥<‹éÖæ 

7. J<Ä‰æ_<ØÓ�e<íÏÛÃjÚæ<íè†mæ<íéßÆ<l^Úç×ÃÚ<î×Â<Ùç’£]<^�ø}<àÚ<àÓµ 

8. £]<îÊ<ì‚éËÚJ<†P^fÚ<ØÓ�e<í¿uø¹]<^ãéÊ<gÃ’è<îjÖ]<<l÷^ 
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9. <Ø’jè< ^ÛéÊ< Üâ†Â^�Úæ<Œ^ßÖ]< ^ãe< †ÓËè< îjÖ]< íéËéÓÖ]< î×Â<Í†ÃjÖ]< îÊ< íf‰^ßÚ
J<^Ú<Åç•ç² 

10. <J<í¿uø¹]<ì†Êçi<^º<Ø–Ê_<ØÓ�e<^Ú<p‚u<Ùçu<Œ^ßÖ]<ð]…]<î×Â<Í†ÃjÖ]<îÊ<‚éËi 

• : ��E3�4� <nM��4� r+�6 

1. <^Þ^éu]<áçÓiÖ]<ou^fÖ]<íéi]„Ö<í•†ÂíÏÛÃj¹]<í×e^Ï¹^e<Üñ^Ï  :çÒæ<„}`i<^ãÞ<^º<^jÎ

< á_< pçvfÛ×Ö< í‘†ËÖ]< xéjè< ]…‚Î< Í†Ãè< nÒ_<í×e^Ï¹^e< Üñ^ÏÖ]< àÂ< l^Úç×Ã¹]< àÚ

÷c<H<^ãé×Â<áçe…‚jè<íÏÛÃj¹]<í×e^Ï¹^e<°Ûñ^ÏÖ]<á_<àÚ<ÜÆ†Ö^eæH<<Üã–Ãe<á_–<<áæ‚e

<‚’Î–<<í×Û¦<í×ò‰_<Ùø}<àÚ<°mçvf¹]<±c<Üãi^â^Ÿ]<áç×Ïßè<‚Î<H<íßéÃÚ<îÞ^Ã²

< ]Æ<l^Ê†’i< Ùø}< àÚ< æ_Ú<Ä•çÖ]< ]„�< áçÓè< ‚Îæ< H< lç’Ö]< l^ÛÇÞ< ØnÚ< íeçjÓ

<]m`jÖ]<å„â<Œ^éÎ<gÃ’Ö]<àÚ<kÎçÖ]<‹ËÞ<îÊæ<H<°mçvf¹]<l^e^qc<î×Â<^èçÎ<]]m`i

J 

2. JäfjÒ<^Ú<Ñ‚‘<àÚ<ÐÏvj×Ö<í×é‰æ<�çqæ<áæ�<íŠËße<ou^fÖ]<ífjÓè<^Ú<î×Â<‚ÛjÃi 

3. Ú<‹éÖæ<�†ËÖ]<äÖçÏè<^ÛÂ<Ì�Ói<äÒ…^�¹^e<ä¿uø¹]<ádÊ<äÖ^£]<å„â<îÊæ<H<ä×ÃËè<^

J<“~�Ö]<ä×ÃËè<^Ú<î×Â<Í†ÃjÖ]<îÊ<Ø–Ê_ 

4. <l^Þ^ée<ou^fÖ]<±c<Ý‚Ïè<‚ÏÊ<l^Þ^éfÖ]<Øé× <îÊ<ØÒ^�Ú<íÏÛÃj¹]<løe^Ï¹]<äq]çi

J<î×‘ù]<pçvf¹]<äÚ‚Î<^ÛÂ<íË×j§<l]]ŠËje<äq]çè<Üm<í×e^Ï¹]<àÂ< <

��E3�4� <nM��4� <�a��bS:   
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1. @�� : R":� 9+VC?�g4� ?���)S< <Finding and 

Selecting Participants <<<V 

• <íÎøÂ< äÖæ< ØÚ^Ò< ØÓ�e< ì†â^¿Ö]< Ì‘æ< î×Â< å…‚ÏÖ]< äè‚Ö< Õ…^�¹]< áçÓè< á_< g«
J<^ãe<å†P^fÚ 

• <àÚ<àÓÛjè<îju<H<ovf×Ö<î×‘ù]<Í‚�]<î×Â<°Ò…^�Û×Ö<å…^éj}]<îÊ<ou^fÖ]< ‚ÛjÃè

Î]çÚæ<íË×j§<†¿Þ<l^ãqæ<î×Â<Ùç’£]J<íË×j§<Ì 

• <ou^fÖ]<î×Â<àÓÖæ< H<Ø–Ê_<á^Ò< �‚ÃÖ]< �]‡< ^Û×Ò<Åç•çÛ×Ö<ØÚ^P<ÜãÊ<î×Â<Ùç’v×Ö

Íøj}ý]<ØÏèæ<˜ÃfÖ]<^ã–Ãe<‚Òöi<l_‚e<…^ÓÊù]<á`e<†Ã�è<^Ú‚ßÂ<ÌÎçjÖ]JJJJ  

• <g×Şji< ^ãÞù< ou^f×Ö< ]‚q< íÏâ†Ú< íé×ÛÂ< áçÓè< ^Ú< ^fÖ^Æ< °Ò…^�¹]< î×Â< Ùç’£]

×Şji<^ãÞ_<^ÛÒ<H<°Ò…^�¹]<àÚ<Ý]ˆjÖý]J<ÙçE_<‚ãqæ<kÎæ<g 

2.   : ��$�&
� 9+@����&
� a��M<V 

• <Ùø}<àÚ<°Ò…^�¹]<ÄÚ<íÏnÖ]<àÚ<]çq<îßfè<á_<ou^fÖ]<î×Â<ØÚ^Ãjè<‚éq<ÄÛjŠÚ<äÞçÒ

<àÚ<p‚ <÷<íé×ÛÂ<íÏnÖ]<ð^ßeæ<H<äéÂç•ç²<l^Þ^éfÖ]<ÄÚ<ØÚ^Ãjè<æ<Ù‚Ãe<°Ò…^�¹]<ÄÚ

Ö<îßÃÚ<÷<äÏm<áæ‚e<æ< H<ì‚u]æ<å†Ú<Ùø}<àÚ<æ_<‚u]æ<ð^ÏÖ<�<îjÖ]<sñ^jßÖ]<æ<l^Þ^éf×

J<^ãéÖc<Ø‘çjÖ] 

• <á_<ou^fÖ]<î×Â< ]„Öæ< H<Õ…^�¹]<äÖçÏè< ^Ú<Í†Ãè<äÞ_<ou^fÖ]< …^ã¾c<»< ì…çŞ}< ‚qçi

<H<äÃÛŠè< ^Ú<ØÒæ<pçvf¹]<ë‚Ö< < ^Ú<ØÒ<ÜãÊ<àÚ<‚Ò`jèæH<Åç•ç¹^e<øâ^q<äŠËÞ<njÃè



 

 

 

 

 

 

 

  ����� ����ا.د.��
�د ���ه� ا����                                                                                

 

 145

Ã¹]<àÂ<ovfè<äÞù<Åç•ç¹]<æ_<ì†â^¿Ö]<Ùçu<äÊ†ÃÚ<àÚ<äè‚Ö<^Ú<ØÒ<Ð×Ãèæ<îjÖ]<îÞ^

J<çâ<äè‚Ö<îjÖ]<l^Úç×Ã¹]<‹éÖæ<�]†Êù]<ï‚Ö 

• <àÚ< ^â]Ææ<íÇ×Ö]æ<‹f×¹]æ< †ÛÃÖ]æ<‹ß¢]<îÊ<äe^�jÖ]< äÏnÖ]< ð^ße<î×Â< ‚Â^Šè< ^º

J<ou^fÖ]æ<°Ò…^�¹]<°e<íËÖ_<�çqæ<î×Â<<‚Â^Ši<îjÖ]<ð^éPù] 

3. R":� i��IU� : �&
�&
� 9+@��<<<Initial Contact <<V 

<<<<<<<<^ãqæ<ð^Ï×Ö]<<í‰]…‚Ö]<àÚ<Í‚�]<íÊ†Ã¹<äqçÖ<Ùç’£]æ<H<ou^fÖ]<î×Â<Í†ÃjÖ]æ<H

<„ñ‚ßÂ< H< °Ò…^�¹]< l]…^ŠËj‰]< î×Â< äe^qý]æ< < í×e^Ï¹]< ØérŠjÖ< °Ò…^�¹]< ‚u_< î×Â

<á_<àŠvjŠè<íÏÊ]ç¹]<íÖ^u<îÊæ<H<íÒ…^�¹]<Ý‚Âæ_<íÒ…^�¹^e<Õ…^�¹]<àÚ<…]†ÏÖ]<îi`è

<ÌÎçjÖ]<îÊ<Ð£]<Õ…^�Û×Öæ<H<†}]<Ýçè<îÊ<ÜjiJ<‚è†è<^Ûßéu< <

4. �=M��4� : �3M��
� 9+@��<<<Interview <<<<VVVV< 

•<ì‚éÏÚ<]Æ<^ãÞ`e<^ãÞçË’è<h^jÓÖ]<˜Ãe<á_<àÚ<ÜÆ†Ö^eUnstructured<<<<<÷<äÞ_<÷c

<Ùø}<àÚæ<H<^�<l^ãqçi<‚qçi<íuçjËÚ<í×e^Ï¹]<kÞ^Ò<^ÛãÛÊ<H<ÔÖ„Ò<^â…^fjÂ]<àÓµ

í×e^Ï¹^Ê< < [< ]ƒ^¹æ< äßÂ<p‚vjè< á_< ‚è†è< ^¹<ou^fÖ]< ‚è‚ <<îÂ^Ûjq]< ØÂ^Ëi< ^ÚçÛÂ

<g«<]„�æ<H<pçvf¹]<íÒ…^�Ú<î×Â<^f×‰<†möi<îjÖ]<íÏè†ŞÖ^e<‹éÖ<àÓÖæ<H<äqçÚ

<J<í×e^ÏÛ×Ö<ï�^P…c<ØéÖ�<]Êçi 

•<æ<�^P…ý]<l]…^ãÚ<æ<Ù^’iý]<l]…^ãÚ<î×Â<gè…‚jÖ]<±c<t^j¬<ou^fÖ]<ádÊ<ÔÖƒ<î×Âæ

ù<äqç¹]<æ_<‚P†¹]<…æ�<gÃ×è<á_<îßÃè<÷<]„â<àÓÖæ<H<äéqçjÖ]<H<äqçè<æ_<‚P†è<÷<äÞ

<íÖ^£]<å„â<îÊ<ou^fÖ]æ<H<°Ò…^�¹]<†¿Þ<l^ãqæ<àÚ<îÞ^Ã¹]<ÜãÊ<Ùæ^¬<äßÓÖ<æ
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<^ÛÒ<Üãé×Â<Í†ÃjÖ]<çâ<î‰^‰ù]<Í‚�]<àÓÖæ<H<�]†Êù]<îÊ<]]éÇi<p‚¬<÷_<äÊ‚â

J<Üâ 

•<W<íéu^–éj‰ý]<í×ò‰ù]<ÔÖ„Ò<D<[<ÌéÒ<H<[< ]ƒ^¹<E<ØnÚ<í×ò‰ù]<Ý]‚~j‰c<‚éË¹]<àÚ<æ

<E<ØnÚ<p‚vjè<^´c<æ<D<[<p‚u<]ƒ^Ú<E<í×ò‰_<gßŸ<D<[<JJh<îßÃi<]ƒ^Ú<æ_<‚’Ïi<]ƒ^Ú

<àÓÖ<ÔÖƒ<îßÃè<]ƒ^Ú<E<Ù^n¹]<Øéf‰<î×Â<W<Åç•ç¹]<îÊ<íé’~�Ö]<äin}<àÂ<pçf¹]

<±c<ï�öi<îjÖ]<í×ò‰ù]<gßŸæ< D< [<ä¿v×Ö]<Ô×i<îÊ<Õ…çÃP<çâ< ^Ú< H< [< ^é’~P

J<íéf×‰<†Â^�²<Õ…^�¹]<…çÃP  

5. : ������ 9+@�� �����
�<Recording <<<<VVVV< 

• < H<ØrŠ¹]<Ý]‚~j‰]<Ø–Êù]<àÚ<àÓÖæ<Üãi^¿uøÚ<áçfjÓè<°nu^fÖ]<˜ÃfÊ

<Õ…^�¹]< æ<ou^fÖ]< àÚ< ØÒ<î×Â< †möè<ï„Ö]< †Úù]< ð^éPù]<˜Ãe< äiçËè< ‚Î

J<íéf×‰<ì…ç’e 

• Jí×e^Ï¹]<íÃéfE<ê×Â<†möi<÷<oé{<ì]Ç‘<lørŠÚ<Ý]‚~j‰]<Ø–Ëè 

• ¹]<gßŸæH<ô�^â<á^Ó¹]<áçÓè<á_<g«J<l^ÃE^Ï 

• J<Øé×vjÖ]<íé×ÛÃe<Ý^éÏ×Ö<]‚éã³<Ùæ`e<÷æ_<ä×érŠi<�<^Ú<ØÏÞ<Üjè 

6. a�O�$U� : �>���
� 9+@��<<<Ending <<V 

• <ÄÎçj¹]<àÚˆÖ]æ<H<l]ð^Ï×Ö]<�‚Âæ<H<í×e^Ï¹]<Ñ†ÇjŠj‰<ÜÒ<Õ…^�¹]<Ü×Ãè<á_<g«

<àÚ< ä~ŠÞ< î×Â< Ùç’£]æ< < H<�< ^Ú< î×Â<Í†ÃjÖ]< äÏu< àÚ< ÔÖ„Òæ< H< ð^ãjÞþÖ

<l^Úç×ÃÚJ<ovfÖ]< <
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< <

b .     :   1�?s	
� <�6+Et�Focus Group 

  

المجموعات البؤريه مدخل بحثى مستقل بذاته ، و لكنھا فى تعتبر            

نفس الوقت غالبا ما تتحد مع الطرق ا�خرى ، حيث أن المجموعات البؤرية 

سواء التى تتم بصورة تقليديه أو على اTنترنت ؛ فھى تعد شكD من أشكال 

  : وعلينا أن نDحظ عمقةتالمقابلة الم

أن الھدف من المجموعات البؤرية ليس ھو فحص نطاق أوسع من  •

رض ا�ساسى ھو التركيز على غالقضايا فى دراسة واحدة ، ولكن ال

واحده أو اثنين من القضايا أو الموضوعات الواضحة ومناقشتھا 

 عمق .ب

انتاجھا من خDل أعضاء  كذلك القضايا التى يتمTجابات واأن ا�سئلة و •

 المجموعات البؤرية إنما ھى 

 مستوحاه من خDل ديناميات التفاعل فى المجموعه .      

(Daymon&Holloway,2002,p.86) 

�:!	����� K�@J�� /��J�� L�M                                                                   

  ائصھا و مميزاتھا  .تعريف المجموعات البؤرية و أھم خص •

  .فى المجموعات البؤرية كيفية إتخاذ قرار حول حجم و تكوين العينة  •

  . منھجية المجموعات البؤرية  •

" �O�(��) N
#" ��?s	
� <�6+Et� A��3I�\�p�q  :  
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المدخل القائم على المجموعات البؤرية فقط على أفكار  T يعتمد      

يعتمد على ا�سئلة واTجابات التى يتم  الباحث أو مشارك واحد فقط ولكنه

  فى ھذه المجموعات بأنفسھم . المشاركين انتاجھا من خD ل ا�فراد

  

  

  

  

  

  

: ��?s	
� <�6+Et� '(��)  

 توفر لنا أدلة وشواھد من أكثر من شخص . .1

 ذات طابع تفاعلى . .2

 توفر مناخ مشجع ل�فكار المكبوته . .3

معلومات فى أسرع وقت تساعد على جمع أكبر قدر ممكن من ال .4

  ممكن .

 

:��?s	
� <�6+Et� <�p�q  

توفر لنا دليD عن طريق تصويت مجموعه من ا�فراد حول نفس   - أ

 الموضوع .

خصائص غالبا ما تكون لھم  –المجموعات البؤرية تشتمل على مجموعة من ا�فراد 

والذى يعرف   -و الذين تجرى لھم مقابلة مع الباحث  -و خبرات متشابھه  شخصية

بغرض التعرف على أفكارھم و تصوراتھم حول موضوع  –على انه وسيط او ميسر 

ه ، والھدف النھائى للمقابلة القائمة على المجموعات البؤرية ھو رؤية أو قضيه معين
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أنھا توفر بيئه مشجعه للنقاش تسمح للمشاركين بالتعبير عن وجھات   - ب

 نظرھم بشئ من الحريه .

إلى وجھة  يمكن من خDلھا التعرف على الكيفيه التى يصل بھا ا�فراد  - ت

 نظر مشتركه أو مدى معين من وجھات النظر حول موضوع معين .

تتيح للباحث التعرف على الطريقة التى يتفاعل بھا ا�فراد عند مناقشتھم   - ث

لموضوع معين وردود أفعالھم واستجاباتھم فى حالة حدوث اختDف فى 

 وجھات النظر .

سلوكياتھم خاصه ورف على اتجاھات اTفراد التتيح للباحث الفرصه للتع  - ج

. 

أنه عندما يتعرف ا�فراد المشاركين على  توفر لنا بيئه تفاعلية ، حيث  - ح

خبرات باقى المشاركين فى المجموعة ، فإن ذلك يدفعھم إلى توسيع 

 .وصقل أفكارھم وتصوراتھم عن الموضوع 

يمكن الحصول على تعليقات من جميع ا�فراد حول موضوع النقاش ،   - خ

من ثم فإنه يمكننا  المشاركين على إبداء أرائھم ، و اقىا�مر الذى يشجع ب

 القول بأن تعليقات ا�فراد لھا التأثيرات التالية :

 استثارة ا�فكار عند غيرھم من المشاركين .تشجيع و •

 تسمح للمشاركين اTخرين بالتفكير فى ا�مور بشكل مختلف . •

 تساعد على المزيد من التعمق فى المناقشة . •

 Dلھا مساعده اTفراد على تذكر بعض ا�شياء .يمكن من خ •

تساعد المشاركين على التعبير عن معتقداتھم وأفكارھم لفظيا  •

 بشكل أفضل.
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تعد طريقة مثالية للباحث تمكنة من التعامل مع ا�فراد الذين لديھم شك   -  ذ

تجاه تقديم معلومات فى البحوث ، حيث يمكن من خDلھا التعرف على 

 لم تكن واضحه عن أولئك اTفراد . معلومات وانفعاTت

تساھم فى بناء عDقة الثقة بين الباحث والمشاركين ، كما توفر بيئه   -  ر

Dيمكن الكشف عنھا من خ T ل مشجعه للتعبير عن ا�راء التى ربما

مر الذى يDحظ بصورة واضحه فى البحوث التى المقابلة الفردية ، ا�

 مدخD هعلى الرغم من كونتجرى على شبكة اTنترنت بصفة خاصة ، 

 غير مألوف نسبيا .بحثٮا جديدا 

 المجموعات التى تتكون على شبكة اTنترنت تتمتع بالمميزات التالية :  -  ز

القدرة على خلق بيئات أكثر انفتاحا ، بسبب  •

توافر اTستعداد لدى أعضاء المجموعات 

للدخول فى مناقشات أكثر انفتاحا على أرائھم 

، حيث يكون لدى  وإتجاھاتھم الشخصية

ا�فراد شعورا أكبر با�مان والسريه لكونھم 

 .يتحدثون من خلف شاشات الكمبيوتر 

- 6يلتقى معھم الباحث فى مجموعات ما بين ( •

10Dفترة معينة ، ا�مر الذى  ل) أشخاص خ

يفيد الباحث من خDل توفير مدى واسع من 

الرؤى ووجھات النظر التى يمكنه القيام 

لھا بصورة أسرع من تلك بنسخھا وتحلي
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البينات التى نحصل عليھا من المقابDت التى 

 تجرى بصورة فردية .

سھولة وضع ا�فراد معا بصورة أسرع من  •

ون فيھا التفاعل المجموعات البؤرية التى يك

الشخص القائم بالمقابلة وجھا بين المشاركين و

لوجه ، حيث يكون من السھل إدخال الشخص 

ام المناقشات فى حدود أيام فى المجموعة واتم

 معدودة .

إمكانية التحليل السريع للبيانات : حيث أن  •

المناقشات التى تتم داخل المجموعات يمكن 

تسجيلھا بصورة أنية ونقلھا مباشرة إلى 

 برامج لتحليل ھذه البيانات .

تساعد الباحث على تجميع أكبر قدر من البيانات فى أسرع وقت ممكن :   - د

ص وأسھل فى إجراء مقابDت شخصية مع نفس العدد فھى أسرع وأرخ

 . من المشاركين

  

  

  

  

  

��?s	
� <�6+Et� r+�6  :  

قد تتعرض لذاتيه قائد المجموعة : حيث قد يسيطر ھذا القائد على  .1

قد يؤدى ى فرض رأيه على بقية المشاركين والمحادثات ويعمل عل

فى كثير من الحاTت فإن المجموعات البؤرية يمكن استخدامھا جنبا إلى جنب مع الطرق الكمية ؛ 

  حيث تمكن الباحث من :

مثل اTستبيانات التى  نتائج يمكن استخدامھا لتصميم استبينات ، الحصول علي �

 تقيس اتجاھات ا�فراد وأرائھم حول مواضيع معينه .

 الحصول على معلومات أكثر عمقا عقب اTنتھاء من إجراء عمليه المسح. �

وسواء أكانت المجموعات البؤرية مستخدمة بصورة مستقلة أو مقترنه مع طرق أخرى ، فإن 

  غالبا ما تحلل بالطرق الكيفية .الشواھد و ا�دلة التى نحصل عليھا من خDلھا 
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ؤثر سلبا على سلوك ھذا الشخص إلى استياء ا�خرين ، ا�مر الذى ي

 أداء المجموعة ، وعلى الباحث التحكم فى ھذه ا�مور .

T يناسب أسلوب الجماعات البؤرية عملية جمع البيانات الكمية ،  .2

عندما يكون استخدام ا�سلوب الكمى مھما للبحث : وعليه فعلى 

الباحث فى ھذه الحالة تزويد المجموعة بأدوات بحث أخرى تسمح 

 لمحددة .بمزيد من ا�سئلة ا

عينات المجموعات البؤرية الصغيرة تتكون فى الغالب من متطوعين  .3

 وبالتالى فھى ليست بالضرورة تمثل المجتمع الذى جاءت منه .

 –قد تعيق أجھزة التسجيل وبعض الخصائص المادية للموقع المجيبين  .4

وإذا إنحرف المشاركون عن موضوع الدراسة فإن النتائج T تكون 

 مفيدة .

لحرص على إعادة ما تم تحليله على المشاركين وذلك للتأكد يجب ا .5

 من مدى صدق التفسير فى التعبير عن وجھات نظر المشاركين. 

: ���3
� L�+�I" N�; i+; ?��B u�v� ����C  

  

    T ل استخدام المجموعات البؤريةDإن النتائج التى يتم الحصول عليھا من خ

عة ولكنھا تعتمد أيضا على حجمھا ، وTبد تعتمد فقط على كيفية تكوين المجمو

  من مراعاة الحاTت التالية :

فى حالة الموضوعات المثيرة للجدل أو الموضوعات المعقدة :  يكون   -  أ

من ا�فضل لنا استخدام مجموعة صغيرة ا�مر الذى يمكن الباحث من 

  التفاعل مع المجموعة بقدر عالى من الحساسية .
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حدة :  يمكن التعامل معھا بشكل أكثر  فى حالة الموضوعات ا�قل  -  ب

فعالية من خDل المجموعات الكبيرة حيث يتوافر لدينا مدى واسع من 

ا�راء ، وفى نفس الوقت فإن ھناك مستوى أقل من المشاركة للباحث مع 

  . أفراد المجموعة

  

  

  

  

  

 

  

C. �d;n4�         :Observation   

<< <

<<<<¶<îÊ<íé‰^‰_<ì]�_<í¿uø¹]<‚Ãi<<<<<<à{Â<l^{Úç×Ã²<o{u^fÖ]<‚{³<o{éu<H<íénvfÖ]<Ñ†ŞÖ]<Äé

<<<<<ð]ç{‰<Õç×{ŠÖ]<à{Ú<í{Ë×j§<tƒ^´<àÂ<l^Úç×ÃÚ<†Êçi<oéu<H<ovfÖ]<äéÊ<ï†«<ï„Ö]<Ñ^éŠÖ]

<<å]†{è<^¹<Ü¿ß¹]<ØérŠjÖ]<àÛ–ji<oéu<H<íÂ^Û¢^e<^‘^}<á^Ò<æ_<�†ËÖ^e<^‘^}<Õç×ŠÖ]<å„â<á^Ò_

J<á]‚é¹]<îÊ<ou^fÖ]< <

�Î^ß¹]<Ý]‚~j‰]<íÖ^u<îÊ<îju<æ_<íè…öfÖ]<l^ÝçÏè<løe^Ï¹]<¿uøÚ<„}`e<ou^fÖ]<<<^{Ú<Ùç{u<l^

æ<�]†Êù]<Õç×‰<àÚ<ï†è<^ãéÊ<áç�éÃè<îjÖ]<íòéfÖ]æ<H<<í{ÊçÖ`Ú<íé×ÛÂ<îâ<í¿uø¹]<ádÊ<ÔÖ„Ö

<<|�Îc<^ÛÒæ<H<^ßÚ<]nÓÖAdler&Adler,1994) <<<<íé{‰^‰ù]<ì‚{Â^ÏÖ]<î{â<í¿uø¹]<<ádÊ<D

^ãÚ]‚~j‰c<àÓµ<íÞ_<^ÛÒ<H<ovfÖ]<Ñ†E<ÄéÛ¢<<<<Ñ†{ŞÖ<Ø{ÛÓÚ<ðˆrÒ<íÛ¿ßÚ<íérãßÚ<íÏè†Şe

<<<<<<<<<†Êç{i<î{ãÊ<D<í{éÊ]†qçßmý]<l^{‰]…‚Ö]<í{Ö^u<î{Ê<^{ÛÒ<E<í{éÖæ_<íén{<ì]�`Ò<æ_<ï†}ù]<ovfÖ]

) أفراد حيث تعد مثالية فى 10-6وذجى للمجموعة البؤرية ھو (مالعدد النرى معظم الباحثين أن ي

ا�غراض البحثية فھذا العدد يعد كبير بالقدر الكافى الذى يسمح بتوفير نطاق أوسع من وجھات النظر 

T يسمح بأن تكون المجموعة فوضوية أو غير مترابطة .المتعدده ، كما أنه صغير بالقدر الكافى الذى   

إختيارة فإن حجم المجموعة يعتمد على الوقت الذى يتم  اTنترنتة التى تتم على شبكة فى حالة المقابل

 من قبل الباحث .
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<<<<î{Ê<�]†{Êù]<^{ãe<ØÂ^Ëjè<îjÖ]<Ñ†ŞÖ]<ÜãÊ<æ<±c<Ùç‘çÖ]<àÚ<^ßßÓ³<îjÖ]<l^Úç×Ã¹]<àÚ<‚è‚ÃÖ]

<<<<<<<<<<<<<J<íè�^ÃÖ]<Üãi^éu< <

• �d;n4� ��
�� : 

تعريف المDحظة على أنھا التسجيل المنظم ل�حداث ، و سلوك  يمكن    

المبحوثين كما يحدث فى مواقف معينة ا�مر الذى يجعلھا أكثر تمثيD للواقع 

من البيانات التى يذكرھا ا�فراد عما حدث لھم بعد مرور فترة زمنية على 

دود ذلك ويعمم من قبل المشاركين أنفسھم ، حيث يتم تسجيل ا�فعال ور

ا�فعال بصورة مباشرة فى الموقف الواقعى ، حيث تمكننا من التعرف على 

ما يحدث خDل مواقف ا�خذ والعطاء والتفاعDت التى تحدث بھا و التى 

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>.نادرا ما يعبر عنھا المشاركين بصورة لفظية 

(Daymon&Holloway,2002, p. 203)                                          

  مثال توضيحى :

 <<<<< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

���
� ��	
� <�"�# L� 9��wC �d;n4�x :   �:5�N��� O$  PJQ

: -R !S5#>�  

تخيل أنك سألت المشاركين عن عشائھم اليومى فى العائلة ؛ فإنھم غالبا ما سيذكرون 

ھا و ا�فراد التى كانت على مائدة الطعام و غيرھا من المكونات ا�طعمه التى تناولو

  المادية ، و لكن فى حالة مشاركة الباحث لھم فى الجلوس يمكنه أن يDحظ :

( الطريقة التى يتناقش بھا ا�فراد على  مائدة الطعام ، من يتابع البرامج التليفزيونيه  و 

، تحدث ا�فراد إلى بعضھم البعض عن  اTعDنات التجارية بھا خDل تناول الوجبه

  . الساعه حياتھم ، و كذلك عن قضايا
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  Complete Participant  مشارك بصورة كاملة  •

  Participant as Observer          مشارك كمDحظ •

  Observer as Participant       مDحظ كمشارك  •

 Complete Observer                   مDحظ كامل •

�=��C 9?+�M y?�g�   Complete Participant  

يص""بح الباح""ث ھن""ا ج""زء م""ن المجتم""ع ويس""تخدم المDحظ""ه بص""ورة غي""ر    

واض""حه ، وT ينص""ح بھ""ا للباح""ث المبت""دئ �ن ا�ف""راد يتع""املون م""ع الباح""ث 

وع م"ن المDحظ"ه إذا كعضو منھم و ليس كباحث .   ويمكن استخدام مثل ھذا الن

كانت معتقدات وقناعات ا�فراد T تقب"ل النق"د أو أن الموض"وع موض"ع الدراس"ة 

  حساس أو صعب الدخول إليه ، ومن عيوبه :

 صعوبة الحركة للباحث ا�مر الذى يحد من نشاطه البحثى . .1

 يصعب ھنا استخدام المقابلة كأداة . .2

ى تق"ويم الوض"ع بحكم أن الباحث عضو مشارك فق"د يفق"د قدرت"ه عل" .3

 ويصبح شخصا من المجتمع الذى يشارك فيه .

 عدم معرفة ا�فراد بالباحث أمرا يثير قضية أخDقية . .4

 

 z;nEC y?�g�          Participant as Observer   
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فى ھذه النوع من المDحظة يتم أخذ إذن من العينة بتنفيذ بحث عن طريق 

عضو دائم فى المجموعة ولكن  المDحظة بالمشاركة  ، فD يصبح الباحث

  يعمل معھم أحيانا ، ويسمح له بالحركة والمDحظة .

y?�gEC z;n�        Observer as Participant   

وتكون ھنا مشاركة الباحث مع المجموعة لھا دور ھامشى  ، فالباحث يقوم 

بالمDحظة أكثر من كونه مشارك فى المجموعة ، وھذا النوع من المDحظة 

مقبول أكثر من المشاركين ، ويمكن ھنا استخدام ا�سئلة والمقابلة ، وT  يكون

 يستطيع الباحث أن يلعب دورا واقعيا فى المجموعة .

���C z;n�                   Complete Observer  

فD يحدث تأثيرعلى  Simple Observation وھى مجرد مDحظة بسيطة 

، و تكثر   Hidden Approach المجموعة والمدخل المستخدم خفى 

المشكDت فى ھذه النوع  من المDحظة حيث T يوجد تواصل مع المشاركين 

  كما ھو الحال فى المشارك الكامل ومن ثم فD ينصح به .

و لتحسين المDحظة الكاملة كأداة لجمع البيانات فى البحث الكيفى يستحسن 

  ثقة المشاركين أوT . استخدامھا مع المقابله با<ضافه إلى أھمية كسب

<<<<< <

 

 

:�3M�>:  ��E�
� <�>�?�
� �M��� f �����
� <�>�?�
�  
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توص""ف الط""رق الكمي""ة عل""ى أنھ""ا تجري""ب غي""ر شخص""ى  حي""ث يوص""ف 

بالموضوعية و البعد عن الذاتيه ، و تتخذ فيھا القرارات بمنأى عن شخصية 

حث حول ظ"اھرة الفرد ، و قيمه و عDقاته و معتقداته و مشاعره و يدور الب

تم ضبط كل أو معظم ما يحيطھا ؛ لدراستھا دراسة موضوعية . أما  البحث 

الكيفى فعلى النقيض يأخذ فى اعتباره ھذه العوامل ، و يمدنا ببيانات غني"ة ، 

و حقيقي""ة ، و عميق"""ة ، و يب""ين المخط"""ط التوض"""يحى الت""الى المقارن"""ة ب"""ين 

  الدراسات الكمية و الدراسات الكيفية :

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

  الموضوع

  

  الھدف

  العينه

  دور الباحث

  

  التصميم

  

  الموقف

  

  أدوات القياس

  

 بناء النظرية

 الكمى
 الكيفى

موضوعى 
  (ثابت)

  

  عام

  ( مبادئ)

  صغيرة

  عشوائية

  

  موضوعى

  

يوضع قبل 
  الدراسة

  

عزل المتغيرات 
  الخارجية

  خارج الباحث

  

  

  يختبر النظرية
 

  ذاتى (متغير)

  

  موقفى (خاص)

صغيرة(تبعا 
  للسياق)

  ذاتى

  

  

يوضع أثناء 
  الدراسة

  

  

عدم عزل 
  المتغيرات

  

  

  الباحث نفسه

  

  

 تبنى أثناء البحث
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 %��$�� 
���� ? %�	
�� � %�
�� ��0=>� �  !�<�@>� *	��& +
, �

-���� ��J�� %�D  :  
  

!�<�@>� �T� �E�
� �)�4� ����
� �)�4� 

  

)1(  

  

 اTفتراضات

  

يرتكزعلى الفلسفه الوضعية التى 
مؤداھا أن الحقائق ا<جتماعية 
منفصلة عن معتقدات ا�فراد و 

 ھم .مشاعر

  

يرتكز على فلسفى مؤداھا أن الحقائق 
اTجتماعيه تتأثر با�فراد ، وليست 

  بمعزل عنھم .

 

  

)2(  

غرض 
 البحث

  

يسعى لمعرفة العDقات ، و كذلك 
ا�سباب المسئولة عن التغير 

 اTجتماعى.

  

يسعى لفھم الظاھرة اTجتماعية من 
خDل ا�فراد المعنيين بھا ،أو 

ا�فراد مشاركة الباحث ھؤTء 
  حياتھم

 

  

)3(  

 عملية البحث

  

مجموعة إجراءات ، وخطوات 
صارمة ترشد البحث وضعت من قبل 
الشروع فى الدراسة ضمن مخطط 

 كلى .

  

تتيح للباحث قدرا كبيرا من المرونه 
فى اتخاذ قرارات وتعديلھا حتى أثناء 

 سير الدراسة .

  

)4(  

 نوع الدراسة

  

توظف تصميمات تجريبية أو 
لتقليل خطأ التحيز ، وأثر  ارتباطية

 المتغيرات الدخيلة .

  

يتم اTعتماد ھنا على ا�حداث وقت 
وقوعھا ؛ للمساعدة على فھم بنية 
الحقيقة الفعلية (اثنوجرافيا) أما 
ا�حداث الماضية التى يدرسھا 

البحث التاريخى فنستخدم معھا سبل 
  تحليلية 
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)5(  

الذاتية 
 والموضوعية

  

وضوعية و تجنب يتحرى الباحث الم
التحيزمن خDل توفير جو من الضبط 
لمعظم العوامل المؤثرة فى الظاھرة 
عدا المتغير المستقل ؛ ضمانا 

  للوصول لعDقة سببية غير مشوشة .

 

  

تعد الذاتية أحد ا�بعاد التى توضع 
فى اTعتبار عند تحليل البيانات و 
تفسيرھا ، فينغمس الباحث ھنا فى 

مشاعره و ارائه و الموقف بأفكاره و 
T يعنى ھذا ھمجية البحث الكيفى ؛ 
  بل إنه بحث ذاتى منظم فى ان واحد .

 

)6(  

  أھمية السياق 

 

  

 حاول لتعميمات متحررة من السياق

  

يؤمن بأن أفعال ا<نسان متأثرة 
  بالسياق التى تحدث فيه .

  

 

 المدخل الكيفى المدخل الكمى وجه المقارنة

  

)7(  

طريقة كتابة 
  بارت الع

 

  

 –اختبارى –بينات رقمية  –تجريبى 

 إحصائى .

  

قائم على  –طبيعى  –وصفى 
 الكلمات .

  

)8(  

المفاھيم 
  ا�ساسية

  

 –الثبات  –اTجرائية  -المتغيرات

المغزى  –الصدق  –الفروض 
 اTحصائى.

  

 –العملية  –الفھم المنطقى  –المعنى 

 –الموضوعات  –البناء اTجتماعى 

 الثقة 
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)9(  

التصميمات 
  البحثية 

 

  

 –دقيقة  –محدد مسبقا  –مركبة 

 –خطة مفصلة لDجراءات  –نحكمة 

 محدد . –رسمى 

  

 –عام  –مرن  –تتبع أثناء الدراسة 

فكرة بسيطة عن اجراءات –متداول 
 البحث .

  

)10(  

  العينة 

 

  

طبقية مجموعات ضابطة  –كبيرة 
 –اختيار عشوائى  –محكمة و دقيقة 

ممثلة  –يرات الدخيلة تحكم فى المتغ
 للمجتمع ا�صلى 

  

الختيار  –اختيار نظرى  –صغيرة 
مختارة بصورة تسمح  –غرضى 

  بعوامل سياقية كلما أمكن ذلك .

  

 

  

)11(  

الطرق و 
  ا�ساليب 

 

  

مقابلة مقيدة  –بحث مسحى  –تجارب 
مDحظة  –تجارب شبه تجريبية  –

  مجموعات البيانات . –منظمة 

 

  

 –ات المشاركين مDحظ –مDحظة 

  مقابلة مفتوحة  –استعراض وثائق 

 

   

)12(  

  البيانات 

 

  

تكويد  –متغيرات إجرائية  –كمية 
قياسات  –إحصائى  –المعلومات كميا 

. 

  

 –عبارات المشاركين  –وصفى 

مDحظات فى  –وثائق شخصية 
شرائط  –وثائق رسيمة  –المجال 

 –شرائط  فيديو  –مسموعه 

  مخطوطات 

 

)13 (

وسائل و ال
 ا�دوات 

 –اختبارات  –استبانات  –مقاييس 

 فھارس  –كمبيوتر 

 –ناسخ حرفى  –أجھزة تسجيل 

الباحث غالبا ھو ا�داة  –مDحظات 
 الوحيدة 

)14(  

تحليل 
يتم فى نھاية  –إحصائى  –استنتاجى 

 عملية جمع البيانات 

 –نماذج مستمرة  –استدTلى 

قة طري –مفاھيم  –موضوعات 
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  المقارنة المستمرة  البيانات 

  

 

)15(  

المشكDت 
التى تواجه 

عند 
 اTستخدام 

التحكم فى المتغيرات ا�خرى  •
 الصدق  •

التحكم فى تأثير الباحث ، أو  •
 تحيزه 

يستھلك فترة طويلة من  •
 الوقت .

 عدم معيارية ا<جراءات  •

 الثبات . •
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   �###�$��� �###����� ��###$�<� �###�$Sample  �###
&
�� ,###���
��- ��-###(<��  ###


 	8�#�� �#���! �%0 �#$

+� �$�X �� �
��$�<� ��$�(- ��$��� �
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�
/�� .�����
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55  48  320  175  2200  327  
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 ��� J���� ���� ���$��� F�-�+ Q$@-� ��$ �
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 	�$��B��� �
����� :ZH�'Random Samples:  
1P  	=����� 	�$��B��� 	�����Simple Random Sample: 

 �####� �-####>�
  $####�
 '####$��� -! ��####B�� �####$��� / �####��� �####�$��� 5####�� �####
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��ٕ- "��$�</�



 

 

 

 

 

 

 

  ����� ����ا.د.��
�د ���ه� ا����                                                                                

 

 178

 �#
�$ �#����� E%#
 ,;
 ��- .��$��� �� �-&B�� �$-���
 �>�� P
�7
��
:�$����� '$���+� A�- �($�� �$8�-9� ��$� ��$�<� ��0 ������  

• :�##�����  �##� ��##��+� P##@-- ��##>+� P##
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 ��##��� �##&�
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 ����+� 

2P  	�8!���� 	�$��B��� 	�����Systematic Random Sample: 

 2�#� �#8��1�
 �#$X ��#$�</� R�#�  -#1� �$�� ���<� ���� ��$��� �
-
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�� ����! P$
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.�$����� ��� )�� ���@
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 �$8�-###9� �###�$�20) �###��� �###��O� U�###���( (200/20 -###1�� ( 

) .#$�$ 2%#�� ���#��- E��#�<� 2%#�� ���#��  $#� ���#�
��10 ���#�� ��#�<� �#; "(
)  1$�- U�$8�-9� ,-+�6  $%�� '=(��  
 ��-1
 ��$���  -1� 5�%�- "(
 :�$����� ����+�  -(�$6 "16 "26 "............. "186 "196.  

3P  	���=�� 	�$��B��� 	�����Stratified Random Sample: 
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$ �#&$�- I��##$  ! �#��� ���! �%O##� ..���#>� �##��� �/�#��� �##����� ��#�<
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�� �$����� �$�1 '=( P$
7  

2P  	���,�� 	�����Quota Sample: 
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 ���! �%O#� .�#&�  -�7-$ �#@��� ,#
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  الحالة لدراسة العلمية المنھجية محكات  6

  وسائل جمع البيانات في  دراسة الحالة:  7

  الحالة: دراسة نموذج عناصر  8

  الحالة : دراسة نموذج  9

  ة الحالة :ايجابيات وسلبيات أسلوب دراس  10
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  :آ#+���ا� ا����

  
 وعDج بتشخيص ويقوم، الفردية للحالة العميقة بالدراسة يعني

 المحيطين تدفع أو للعDج للذھاب تدفعة الذي التوافق سوء مظاھر

 مظاھر وعDج بعينھا فردية حالة تشخيص.(للطبيب به للذھاب

  ).ل�كلينيكي للذھاب الشخص تحمل التي ا<ختDل

  :عليھا يقدم التي المسلمات

  ).للشخصية الدينامي التصور( الشخصية دينامية -

  ).كلية كوحدة للشخصية النظر( للشخصية الفعلية النظرة -

 للشخصية النظر( والمكان الزمان البعدين في للشخصية النظر -

  ).زمنية كلية كوحدة

  

  :كيالكليني المنھج في المتبعة ا<جراءات

  .الكلينيكي عنھا يبحث التي قوانينال فردية -

 شعورية حاTت السيكولوجية الوقائع يعد السيكولوجي البحث -

  :يلي فيما ا<جراءات وتتحدد
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 علي يساعد للحالة كلي فھم إعطاء -: الي ويھدف: التشخيص-1       

  .للحالة والفھم التفسير

  .وخطواته العDج مسار ديدتح -                                      

  .الحالة تاريخ: أوT: التشخيص فنيات-2       

  .الكلينيكية المقابلة: ثانيا                              

  .والمقاييس ا<ختبارات: ثالثا                              

  .الفرويدي النفسي العDج -: النفسي العDج-3      

  .الجدد الفرويديين عند النفسي العDج -                             

- العميل حول المتمركز:( الظاھرياتي العDج -                           

  )والوجودي الجشطالتي

:Clinical tools الكلينيكي المنھج في المستخدمة ا�دوات 

Personal interview 1-الشخصية المقابلة 

 نكشف أن ويمكن، الشخصية تقويم في ا<نتشار واسع تكنيك وھي    

  .منھا والمضمر الظاھر الشخصية جوانب من الكثير عن

Case history 2-الحالة تاريخ 

 الحالة عن منالمعلومات كم أكبر تجميع في التكنيك ھذا يساعد  

 المراد المريض وھو)، العميل(لفظ عادة ويستخدم، دراستھا المراد

 أي، الحالة باتاريخ التكنيك ھذا يسمي ةاحيانا حياته تاريخ دراسة

. التشخيص وقت حتي الشخص ميDد منذ المتاحة المعلومات جميع

، سجDت في موثقة الحالة تاريخ عن المعلومات بعض تكون وقد
 يتحصل معلومات ھناك تكون وقد، التراكمية المدرسية كالبطاقة

 في ا�قران، اTقارب، اTصدقاء، ا�سرة أراد، شھود من عليھا

  .العمل في أ المدرسة

 في ذلك افاد كلما المعلومات ھذه تجميع مصادر كثرت كلما المھم

 الحالة تاريخ بين السيكولوجيين بعض ويزاوج، التشخيص عملية

  .الحالة ودراسة
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   والمقاييس ا<ختبارات -348Tests and Measures3ص 

 الي تضيف فھي التشخيص عملية والمقاييس اTختبارات تكمل

، الكلينيكية المقابلة ومن، الحالة تاريخ من عليھا المتحصل علوماتالم
 لقياس متعددة اختبارات فھناك، وثراء تفصيD أكثر اخري ابعاداً 

 وكسلر، بينيه ستانفورد كمقياس، العقلي عمره أو() الفرد ذكاء نسبة

  .كثير وغيرھا، الرجل اختبار، المصور الذكاء اختبار، بلفيو

، اللفظية كالقدرة العقلية القدرة لقياس لDختبارات يةبطار ھناك كذلك
 مجموعة توجد كما. إلخ.. والميكانيكية العدديه القدرة، المكانية القدرة

 اختبار مثل والقلم الورقة مقاييس بعضھا الشخصية مقاييس من كبيرة

 كورنل واختبار التوافق اختبار، اTوجه متعدد الشخصية

  .السيكوماتية لDضطرابات

، الكثير وغيرھا بل واختبار، برنرويتر واختبار، جيلفورد واختبارات
 سبق مما اشمل بشكل الطابع كلينيكية اخري مجموعة ھناك ان كما

، مواري لھنري الموضوع تفھم اختبار مثل اTسقاطية الفنيات وھي
 واختبار، الصور تشكيل واختبار، لDطفال الموضوع تفھم اختبار

 من وغيرھا الرورشاخ واختبار، الجمل ميلتك واختبار، زوندي

  .والمقاييس اTختبارات

   

  
 عن " Case Study الحالة دراسة" مصطلح ا<كلينيكي النفس علم أخذو

 بعض اعتراض من المصطلح بالرغم استخدام وعم والعقلي، النفسي الطب

من  انييع إنساني كائن إلى ا<شارة في "الحالة" كلمة استخدام على ا<كلينيكيين

  Case historyالحالة "  تاريخ" مصطلح ويعنى ، انفعالي أو بدني اضطراب

 ًDللمريض الطبي التاريخ تشكل التي أو ا�مراض الحالي المرض تاريخ أص ، 

 Lifeتاريخ الحياة " " عن عادة ا<نسانية العلوم في الباحثون ويتحدث
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History ، مصطلح التاريخ ھذا منھا يستخلص التي البيانات على ويطلقون 

 النفسي ا�خصائي وبدخول Personal Documentsالوثائق الشخصية " "

 الطبي التاريخ يسمى ،فأصبح"الحالة تاريخ" مصطلح اتسع العيادة إلى

 اTختبارات الشخصية وبيانات بالوثائق للشخص،مدعمين اTجتماعي والتاريخ

 دراسة موضوع Tكلينيكيةا الحالة وأصبحت ، المقابDت ونتائج السيكولوجية

 يستخدم "الحالة دراسة" مصطلح فإن وھكذا ، اكلينيكي اجتماعات فريق

إكلينيكيا  استخدامھا وإلى البيانات نفسھا وإلى البيانات جمع عملية إلى ل�شارة

 ا<كلينيكي، النفس علم بحوث معظم في التقليدية الطريقة ھي الحالة دراسة و ،

 إلى وتھدف  ، الفرد على تركز أنھا كما ، في منھجھا استطDعية أساساً  وھي

 الباحث فيه ويقيم الذي ينظم الوعاء ھي الحالة ودراسة ، الفروض إلى التوصل

 المقابلة طريق عن ، الفرد عن عليھا يحصل التي والنتائج المعلومات كل

 السيكولوجية واTختبارات الطبية والفحوص ، اTجتماعي والمDحظة والتاريخ

 يجعل الذي الحد إلى والعDقات تتشابك المتغيرات ا<كلينيكي الموقف وفي ،

ً  أمرًا ، التجريبية المعالجة  الحالة فإن دراسة ولذلك ، ا�حوال غالب في صعبا

 لدى المفضلة الطريقة تكون ، تفرده في ا<نساني الكائن حول أساساً  تدور التي

 متعددة ميادين في اليوم تستخدم ةالحال دراسة طريقة أن من ، وبالرغمالباحث

 التغير ودراسة ، اTرتقائي علم النفس في النمو دراسة مثل ومتنوعة

 ، واTستجابات للكوارث واTبتكارية واTنتحار الجريمة ودراسات اTجتماعي

 ا<كلينيكي النفسي ل�خصائي الرئيسي اTھتمام أن إT ، المألوفة غير والمواقف

 في ا�تيولوجية) ة ( السببي فھم في الطريقة استخدام أساساً على ينصب

  . والعقلي النفسي المرض
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وتقوم دراسة الحالة علي جمع بيانات ومعلومات كثيرة وشاملة عن حالة فردية 

واحدة أو عدد محدود من الحاTت وذلك بھدف الوصول إلي فھم أعمق 

نات عن الوضع للظاھرة المدروسة وما يشبھھا من ظواھر ، حيث تجمع البيا

الحالي للحالة المدروسة وكذلك ماضيھا وعDقاتھا من أجل فھم أعمق وأفضل 

  للمجتمع الذي تمثله .

ويتم جمع البيانات في مثل ھذا اTسلوب بوسائل وأدوات متعددة منھا المقابلة 

واTستبيان، والوثائق والمنشورات وتستخدم دراسة والمDحظة ،   ، الشخصية

ر من ا�حوال كمكمل للدراسات المسحية ومع أن مثل ھذا الحالة في كثي

ا�سلوب يؤدي إلي كشف كثير من الحقائق والمعلومات الدقيقة عن الحالة 

المدروسة ، إT أن ما يتم الوصول إلية من نتائج T يمكن  تعميمه على جميع 

ف الحاTت اTخرى ، إT في حالة أن يتم التوصل إلى نفس النتائج من عدد كا

من الحاTت المماثلة ومن نفس المجتمع فعندئد يمكن تعميم النتائح على باقي 

  أفراد المجتمع . 

  

  :/-.= درا�� ا����� :

لتنسيق وتحليل المعلومات التي يتم  منھجًا وطريقة دراسة الحالة بأنھا تعرف

  . جمعھا عن الفرد و عن البيئة التي يعيش فيھا

 من بالرغم و أنه فردية " . نجد لحالة لعميقةا " الدراسة وتعرف ايضاً بأنھا

 ، وإنما المرضى على يقتصر T أنه نجد فإننا  .محدوديته و التعريف بساطة

 سوية أو مرضية حالة تعني قد الفردية الحالة إن حيث أيضا، إلى ا�سوياء يمتد

 كھD ، أو شيخاً  ،أو امراة رجل،أو طفل، أو حالة،  جماعية أو فردية حالة..
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 مواصفات أو وليس خصائص التناول منھجية سوى يتضمن لم فالتعريف

 .ذاتھا حد في الحالة

أو ھي عبارة عن تحليل دقيق للموقف العام للفرد و بيان ا�سباب التي دعت 

إلى الدراسة كأن تكون لديه مشكلة عاجلة و البحث عن أسباب عدم التكيف 

بتحليل المعلومات عن الفرد و  من حيث القيام ،التي أدت إلى حدوث المشكلة  

  . البيئة
  ,�3ات درا�� ا����� :

يتضمن أسلوب دراسة الحالة لظاھرة ما مجموعة من الخطوات الرئيسية علي 

  النحو التالي :


 أه
اف ا�
را�� : -1.
وتتطلب ھذه الخطوة تحديداً لموضوع الدراسة أو  :�

 صھا .الظاھرة المدروسة وكذلك تحديداً لوحدة الدراسة وخصائ

وھذه الخطوة ضرورية �نھا تساعد  إ�
اد �O3I ا���� أو ا�
را�� : -2

الباحث في تحديد مساره واتجاه سيره حيث تمكنه من تحديد أنواع البيانات 

 والمعلومات المطلوبة والطرق المناسبة لجمعھا وأساليب تحليلھا .


D ا�
/#���ت -3F . ًمن مصادرھا وبالوسائل التي تم تحديدھا مسبقا 

با�ساليب التي يرى الباحث أنھا تخدم  :�N+L و�-ض و:�#+� ا��+���ت -4

 أھداف بحثه ودراسته .

وفي ھذه المرحلة يوضح الباحث النتائج التي تم  ا����_� وا���2+�ت : -5

 التوصل إليھا وأھميتھا وإمكانيات ا<ستفادة منھا في دراسات أخرى .
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  الحالة: وتاريخ الحالة دراسة بين التمييز

ً راسة الحالة ترتبط ارتباطد    ً وثيق ا و بتاريخ  Case historyبتاريخ الحالة  ا

، وعلى الرغم من أن البعض يستعمل ھذه المفاھيم  Life historyالحياة 

الحياة ) بمعنى واحد إT أن بعض  الثDثة (دراسة الحالة ، تاريخ الحالة، تاريخ

 (strange) نجد سترانج بينھا جميعا . فمثD مييزالمختصين يرى ضرورة الت

يميز بين أسلوبي تاريخ الحالة و دراسة الحالة ، فيصف  تاريخ الحالة بأنه 

عبارة عن معلومات تتجمع و تنظم في فترات زمنية محددة ، أما دراسة الحالة 

فھو تحليل عميق شامل للحالة قيد الدراسة ، وھي لذلك تتضمن تفسيرا 

ني منھا سواء أكانت تربوية أم مھنية أو لشخصية الفرد و للمشكلة التي يعا

  . عتبر تاريخ الحالة أو تاريخ الحياة جزءاً من دراسة الحالةيولذلك . خDفا لذلك

  : دراسة الحالة في المنھج الوصفي و المنھج ا<كلينيكيلفرق بين ا

��  وBF ا�
*�ر
درا�� ا����� �� 

  ا�
�&� ا��2!�

درا�� ا����� �� 

  ا�
�&� اQآ#+�+��


+Nا/��   P�

�ذج ���-ارات .�

ا��/
+N ��&� ، أو 

. N

�ذج �
� ه� �/�  

 Q �2�, �+��K��E�� ا

 �V�) ��إ �&�� N+
/�#� �+��

  .ا���Qت

 �,
.�N ا��/��� �D ا�����   ا��

  N�. �) �,
دون :

ا�-(P+) O ا��D_�V ا��� 

  :N ر2
ه�

.!�-ض ا��
,� و ا�/7ج و 

 �&�
(������ .*�-ب �P ا�

�� �� ا�&
ف و .��/
 ا��9-.

�P ا��2!� �� ا��*-ار 

 B�/+�3� <�وذ D_�V��ا

 P� -+W: ���ا �+F7/�ا
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D_�V��ا.  

  

  الحالة: لدراسة العلمية المنھجية محكات

 ضوء في وذلك ، علمياً  منھجاً  بوصفھا الحالة بدراسة ا�خذ إلى دوTرد يدعو

 :ھي سبعة محكات

 معينة . ةحضار في عينة بوصفه الفرد إلى النظر -١

 المجتمع . مطالب ضوء في الشخص دوافع فھم -٢

 الحضارة . ھذه نقل في للعائلة الھام الدور تقدير  -٣

 سلوك إلى للفرد البيولوجية الخصائص تتطور بھا التي الطرق إظھار -٤

  . اTجتماعية الضغوط مع والتفاعل اجتماعي

الرشد  إلى الطفولة من الخبرة استمرار ضوء في الراشد سلوك إلى النظر -٥

. 

 الحاضر السلوك في عامDً  بوصفه المباشر اTجتماعي الموقف إلى النظر -٦

 الخصوص وجه على أثره وتحديد

 مضادًا تنظيماً  بوصفه ، ا<كلينيكي جانب من الحياة تاريخ إدراك وأخيرًا - ٧

  . المرتبطة غير الحقائق من لسلسلة


D ا��+���ت �� F �_و�� ���درا�� ا:��  

1-  : �#)�*
 ا�
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المقابلة الشخصية من اكثر وسائل تحليل الفرد حاجة الى اخصائي نفسي ماھر ، 

حاصل على تأھيل عال و خبرة طويلة في ھذا المجال ، حتى T ينخدع بحديث 

المفحوص او مظھره فيقوم جوانب شخصيته تقويما ينحرف كثيرا عن  حقيقتھا .ينبغي  

نفراد مع اTخصائي و دون فواصل بينھما مع ضمان ان تكون مقابلة المريض على ا

  السرية التامة ومع عDقة رابطة عاطفية بين المعالج و المريض.

وجھا لوجه ، أن يشجعه باستمرار، وأن يساعده عميليستطيع الباحث عندما يقابل ال    

على التعمق في المشكلة، وخاصة المشاكل اTنفعالية كما يستطيع أن يصل عن طريق

التعليقات العارضة وتعبيرات الوجه والجسم ونغمة الصوت للمفحوصين إلى معلومات 

  د T تنقل في ا<جابات المكتوبة.ق

 

  

  : �� درا�� ا����� : �+= ا�
*�(7ت 

  : �+= ا�
*�(7ت �#' أ��س ا�&
ف  ا�Mي � '/K���B*+* إ�': 

 : �+ +I$��ا �#)�*
  ا�

ا�سباب التي أدت إلى تفاقمھا في وتھدف إلى فھم مشكلة معينة وتقصى 

  حالتھا الراھنة وخطورتھا فيما بعد .

 : �+F7/�ا �#)�*
  ا�

وتھدف إلى مساعدة العميل على فھم نفسه على نحو أفضل ووضع الخطة 

  المناسبة لعDجه .

  ا�
*�(#� ا���F+&+� أو اhر��د.� :

ليمية وتھدف إلى تمكين العميل من أن يفھم مشكDته الشخصية والتع
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  والمھنية على نحو أفضل ، ومحاولة مساعدته لحل ھذه المشكلة .

2-  �LE7
  :ا�

 المباشرة المDحظة طريق عن الحالة دراسة في البيانات من الكثير جمعيُ 

 اTختبارات تطبيق ومن خDل التشخيصية ةالمقابل في وذلك للعميل

 لذينا ا�شخاص من المعلومات استقاء طريق عن أو ، السيكولوجية

 قياس في مثDً  الحال ھو كما العميل مباشرة لمDحظة فرص لھم أتيحت

   .أھله من المريض عن البيانات جمع في أو اTجتماعي النضج

 ، فقط التشخيص عمل في أساسية ليست ا<كلينيكية المDحظة في والمھارة

 نع أو جماعياً  أو فردياً  كان سواء ترشيد العDج في أيضاً  أساسية ولكنھا

 وذلك ل�خصائي المتاحة الوحيدة ا�داة أحياناً  وھي الخ ... اللعب طريق

 الحالة دراسة وقت أخرى أدوات السمة لقياس تتوافر T التي في الحاTت

 مقاومة توقع إلى ما يدعو ا�سباب من ھناك يكون التي الحاTت في أو ،

 اتجاھاتھم لحقيقة إدراكھم عدم أو أسئلة من إليھم يوجه لما ا�فراد

 ذلك أن إT ، سلوكھم ا�فراد يزيف أن الممكن بالطبع ومن ، ودوافعھم

ا�داة  ھي أيضاً  والمDحظة ، اللفظية اTستجابات تحريف من أصعب

 أو الكافي الوقت ا<كلينيكي لدى فيھا يتوفر T التي الحاTت في العملية

 نفس في سلوكال وھي تسجل ، تقريبية تقديرات من أكثر تتطلب T التي

 المDحظ لدى الذاكرة عامل تدخل احتمال بذلك فيقل ، فيه يتم الذي الوقت

، Tحظة بالطبع أن إDمثل المواقف بعض في استخدامھا يصعب الم 

 القول بأن يمكن والخDصة ، الجنسي السلوك أو العائلية الحاTت مDحظة
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 في تقل T نيكيا<كلي العمل خDل لعميله المدرب ا<كلينيكي مDحظات

 السيكولوجي اTختبار من يحصل عليھا أن يمكن معلومات أي عن قيمتھا

 مDحظة بغير تقديمھا يصعب نفسه السيكولوجي اTختبار نتائج إن بل ،

 أن عن فضDً  ھذا ، للعميل اTنفعالية والتعبيرات ظروف اTستجابة

 أن حتملي العميل التي شخصية خصائص عن الكثير تكشف قد المDحظة

 .اTختبار نتائج في تؤثر

 العناصر من عددًا اTختبار خDل يDحظ أن دربالمُ  الفاحص ويستطيع

 الضبط ، السمع ، ( ا<بصار والحركية للعميل الحسية الكفاءة مثل الھامة

 من بالغرض الوعي ، متوسط ) ، بطئ ، ( سريع ا�داء معدل ، الحركي)

 اTھتمام ، اجتماعياً) واثق ، ( متوتر راTختبا نحو ، اTتجاه اTختبار

 كمية الكDم ، اTختبار أداء في السلبية أو التعاون ، ا�داء في والحماس

 الجھد بذل ، الدافع ، بالنفس الثقة ، اTنتباه ، التعبير على القدرة ، واتساقه

 اTستجابة ، �خر عمل من في يسر اTنتقال على القدرة ، المثابرة ،

 من الشاذ السلوك ، الذاتي النقد ، للفشل اTستجابة ، والثناء للتشجيع

 الحكم في العناصر ھذه مDحظة وتساعد .الخ ... الكDم خلط في أو ھلوسة

ويواجه  ، T أم قدراته حقيقة على تدل اTختبار نتائج كانت إذا بما

 واTستنتاجات المDحظات بين الفصل صعوبة المجال ھذا في ا<كلينيكي

 يفسر أن يصعب ، فمثDً  العميل شخصية تفسير في المDحظات ھذه نم

 ، تركيز أو انتباه أنه على اTختبار تأدية أثناء المDحظ السلوكي المظھر

Tفي ا�داء نتيجة أو العقلي مستواه مثل معلومات أخرى ضوء في إ 

ار اTختب أداء في الملحوظ التعاون أن نستنتج أن يصعب وكذلك ، اTختبار
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 ًDالمواقف من ذلك غير في المفحوص تميز عامة سمة يمثل ، مث ، 

 دراسة بعيدًا عن فراغ في المDحظات تفسير خطورة سبق ما ويوضح

 .المتكاملة الحالة


� ا�
�LE7 نوع من كانت إذا المDحظة دقة تزداد أن ويحتملL�
 التي ا�

ً  فيھا يحدد  المDحظة ومدة ، مDحظتھا الموضوعات المطلوب نوع مقدما

 المصطلحات ونوع ، المDحظة ومكان ، السلوك من المعينة للوحدة

 تتكرر التي المرات وعدد ، وتسلسلھا المDحظات في تسجيل المستخدمة

 ، من الثبات قدر أقصى يحقق الذي بالقدر الموضوع نفس مDحظة فيھا

 بين فاقاTت مقدار طريق عن المDحظة ثبات من نستوثق أن يمكن أنه كما

 .واحد مDحظ من أكثر

  

  ا��i_�j وا�79Kت :  -3

حيث يعتمد الباحث على السجDت الرسمية والوثائق الشخصية في 

الحصول على معلومات قد تفيد في إلقاء الضوء على بعض الجوانب في 

شخصية الحالة . كما تفيد في التحقق من صحة المعلومات التي نحصل 

ھذه السجDت يتعرف الباحث على  عليھا من المستجيب نفسه ، ومن

، والخطابات الشخصية والتقارير  ھالة ، والسجDت الطبية لاتواريخ الح

  المدرسية وغيرھا من السجDت والوثائق ذات الدTلة في دراسة الحالة .

  

��ت : -4�+���Qا 
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عبارة عن أداة تستخدم للحصول على حقائق عن الظروف وا�ساليب القائمة    

  راء البحوث التي تتعلق باTتجاھات وا�راء .بالفعل وإج

5- : �+K!��رات ا���,Qا  

يعرف اTختبار على أنه موقف مقنن صمم خصيصاً للحصول على عينة من     

سلوك الفرد ، وھناك اعتباران أساسيان Tبد من توفرھما في أي اختبار نفسي 

ويشمل  ، objectivity، والموضوعية  standardizationوھما :التقنين 

، والثانية ھي تقنين طريقة  normsالتقنين ناحيتين : ا�ولى معايير اTختبار

إجراء اTختبار ، ويقصد بتقنين طريقة إجراء اTختبار أن كل شيء أو كل 

حالة يمكن أن تؤثر في ا�داء على اTختبار يجب تحديدھا والنص عليھا 

بار مقنناً . وT يعتبر اTختبار وأخذھا في اTعتبار إذا كان لنا أن نعتبر اTخت

مقنناً إT إذا صيغت مفرداته وكتبت تعليماته بطريقة تضمن ثباته إذا ما كرر ، 

كما تضمن صدقه في قياس السمة أو عينة السلوك التي وضع لقياسھا ، ولذلك 

فاTختبار المقنن يمر في خطوات متعددة قبل أن يظھر في صورته النھائية . 

  لحالة أن يستخدم اختبارات مقننة .حث عند دراسة اويجب على البا

  :الحالة دراسة نموذج عناصر

   :والمشكلة المميزة

   تاريخ الحالة :

�k+) �+
ا��/#+
� ا���ر.l  ا�$I � ا���ر.l  ا�/�_#� ا���ر.l  :ا�/

l.ر���ا ��&
  ا�
l.ر���ا �K�9�ا 

�Fواc�وا  
l.ر�����3 ا�ا:  

اQه�
���ت

  ا�,-ى

  الحالى: المرض وتطور
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   :العام والسلوك الحالي المظھر

   :التركيز على القدرة

   :التفكير محتوى

   :اTنفعالية الحالة

   :العقلية والقدرات الحسية الوظائف

   :التشخيصية السيكولوجية اTختبارات

   :والمعملية الطبية الفحوص

   :التشخيصية ةالصياغ

  

  

  


�ذج�  ا����� �
را�� 

 الحالة حسب للتعديل قابل بالطبع وھو ، به يستعان دليل مجرد النموذج ھذا

 الراشدين حاTت لدراسة أصDً  أعد قد النموذج ھذا أن من وبالرغم المعينة ،

 يصلح لDستخدام فقراته الكثير من أن إT ، والعصابيين الذھانيين من وبخاصة

 الكثير أن كما ، وغيرھم والجانحين ا�طفال حاTت مثل ، ا�خرى حاTتال في

 بعد ، العميل بمDحظة وللقيام تشخيصية مقابلة <جراء دليDً  تصلح من الفقرات

  التوجيھات. بعض إضافة


+cة ا��+���ت .1
 :وا�
$�#� ا�

  )وجد نإ (الملف رقم :                                                 اTسم
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 :السن                                 أنثى   ذكر :   النوع

 :الحالة دراسة فيھا أجريت المستشفى التي أو المدرسة

 :ا<حالة مصدر                 :المستشفى (أو الصف الدراسي ) دخول تاريخ

  : حاليةال المھنة                    :الحالة دراسة إجراء وقت العميل إقامة محل

                         

 :العميل )  يذكرھا كما المشكلة أو ا<حالة الشكوى ( سبب

 :الحالة ملخص إعداد من الغرض

  :الملخص ھذا إعداد تاريخ

  

 إT ، مباشرة بصورة مشكلته عن التعبير أحياناً  العميل يستطيع قد     تعقيب : 

 التوافق وبين بينه يحول الذي سيالرئي عن السبب يبعد أن يغلب لھا وصفه أن

 رفض عرض في يتطرف أT ا<كلينيكي على يتعين الحاTت كل وفي ،

 تعرض ، الحاTت من الكثير وفي ، عDته على يتقبله أو ، لمشكلته العميل

 حالة في الوالدين ،مثل يتصورھا ا�خرون كما المشكلة ا<كلينيكي على

 زائفة مشكلة يقدم ، العصابيين بين بخاصةو أحياناً  العميل أن إT ، ا�طفال

 الحاTت ھذه مثل وفي ، بحالته ا<كلينيكي اھتمام صدق يختبربھا درجة كي

ً  ا<كلينيكي يحسن  العميل يعرضه ما في صدق التشكيك عن عزف إذا صنعا

 تشكك إلى بدوره يؤدي قد ذلك فإن صدقھا في تشكك إذا �نه ، مشكDت من

 ويجب ، بالنقص شعوره إلى أو مساعدته، في المعالج رغبة في صدق العميل

 على يشجعه وأن ، كما ھي لشكواه العميل عرض يتقبل أن ا<كلينيكي على

 بالصورة العميل شكوى تسجيل يجب الحاTت كل وفي ، عرضھا في التوسع
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 توافرھا ودرجة البداية، نقطة حيث من تاريخھا ، وتقصى يعرضھا التي

 ذلك ، ويؤدي مواجھتھا ووسائل العميل حياة تاريخ في با�حداث ،وعDقتھا

  .للعميل التاريخية الخلفية دراسة إلى

 ::�ر.l ا�����  .2

�k+) �+
 ، واTقتصادية والثقافية واTجتماعية الجغرافية البيئة وتشمل : ا�/

 بيئة من واTنتقال ، الھجرة مثل فيھا ھام من تغير وقع قد يكون ما وبخاصة

اTقتصادي  المستوى في تغير أو مثDً )  المدينة إلى لقريةا ( من �خرى

  .الخ .. المميزة الغالبة والتقاليد

O
 ، اTقتصادية الخلفية ، تعليمھما ، الوالدين من كل عمر :ا�/�_#� ا��

 أفراد وبباقي بالعميل عDقتھما ، منھما المميزة لكل والسمات اTجتماعية

 الوTدة وعDقاتھم ترتيب حيث من ومواقعھم اءل�شق المميزة السمات ، ا�سرة

 ، والطDق الزوجات، تعدد :مثل أخرى؛ أنماط أي ، الغيرة ومشاعر بالعميل

 T ، سيطرة ، السائد( تدليل التنشئة نمط نزاع) ، أم العام ( توافق المنزلي الجو

الخ)  ... والخلقية الدينية التربية ، لھا واTستجابات العقوبات ، قلق ، مباTة

 .المفضل الوالد ،)   ضعيفة ، وثيقة ( بعائلته العميل تعلق درجة

l.ر���ا � I$�دة ظروف :اTد ومحل ( تاريخ  الوDدة كانت ھل ، الميTالو 

 ، لھما واستجابته والتسنين الفطام الرضاعة توقيت طريقة ، طبيعية؟)

،  الDإرادي التبول ، المشي بداية ، ا<خراج ضبط لمحاوTت اTستجابة

 لمولد اTستجابة ، اللعب ، الغضب نوبات ، ا�ظافر قضم ، النطق صعوبات

 ا�بطال ، الذات عن التخيDت ، الوالدين له ومعاملة الوالدين وانفصال ا�شقاء
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 محب ، مطيع ، ا�ولى( متعاون الطفولة في السائد العام اTتجاه ، المفضلون

 الخ ) . ... سلبي ، ،خجول للظھور

l.ر���ا �
 المفضلة المواد ، التخرج وعند الدخول عند السن :ا��/#+

 ، قليلة ، ( كثيرة المدرسية التحصيل، الصداقات ،مستويات والمكروھة

 ا�مال ، فيھا وأدواره المدرسية الجماعات عضوية ، عميقة)  ، عارضة

 ... ينالمدرس مع العDقات ، والھوايات الميول ، المفضلة والمثل والشخصيات

 .الخ

l.ر���ا ��&
 المھني اTستقرار درجة ، المھنية وا<نجازات الميول :ا�

 مع العDقة ، الطموح المھنة ومستويات عن الرضا ، به المرتبطة والعوامل

 .لھا واستجابته ) وجدت إن ( التجنيد فترة ، والمرؤوسين والرؤساء الزمDء

l.ر���ا �K�9�ا �Fواc�الجنسية المعلومات العميل اكتسب وكيف متى :وا 

 الوالدين بين الجنسية العDقات وعن الطفل عن وTدة ا�ولى فكرته ، ا�ولى؟

 ، اللعب السرية والعادة ا�ولى الجنسية الخبرات ؟ له صدمة ذلك كان ھل ،

 خبرات ، ا�خر الجنس من أو الجنس نفس من أفراد مع العDقات ، الجنسي

 ، اTستجابة الشھرية الدورة أو سن البلوغ مثل الجنسي الطابع ذات البلوغ

خبرات  الخ)، ... إشباع ، تقزز ، بالذنب شعور ، الجنسي( قلق للنشاط

 ، الزواج نحو اTتجاه ، الزوجة نموذج ، الزواج ظروف ، العاطفي اTرتباط

 تنظيم على اتفاق ھناك ھل الزواج ، في الجنسي التوافق ، الزواجية الخبرات

  .الخ ... به المرتبطة والعوامل وسائله ، ا�سرة

ً  أمرًا الموضوعات ھذه في الحديث يكون أن ويغلب  وفي ، للعميل بالنسبة شاقا

 اتجاھات عن السؤال مثل مباشرة؛ غير �ساليب الباحث يلجأ قد الحالة ھذه
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  .الخ ... الزواج عن العميل وأفكار الجنس موضوعات نحو الوالدين

l.ر�����3 ا�في أو الماضي في العائلة في عقلية اضطرابات وجدت ھل :ا 

 وتطورھا للعميل البدنية الصحة ، الوالدين وا�قارب وفاة أسباب ؟ الحاضر

اTنفعالية  اTضطرابات بين المحتملة العDقة نحو العميل اتجاه ، تاريخياً 

 .والبدنية

 الرياضيةو السياسية وا�نشطة الھوايات :��� ا�,-ى وا�/�دات اQه�
���ت

 والميسر التدخين مثل العادات ، المفضلة ، القراءات واTجتماعية والدينية

 ... ، مذبذبة سطحية ، مستقرة(  ا�خرين مع اTجتماعية العDقات ، وا<دمان

  الخ) .

 

 وانعكاساته اTرتقائى لتاريخه سجل ھو للعميل الشخصي التاريخ    :تعقيب 

 يتعين ا�حداث ھذه أن ،إT الشخصية وخصائصه وخبراته إنجازاته في

 إعطاء ا�فضل من فإنه ولذلك ، للعميل بالنسبة دTلتھا حيث من دراستھا

 الوالدين بانفصال التھديد يكون فقد تلقائيا؛ً عنھا للتحدث كاملة للعميل الفرصة

 ومن الوالدين وتدرس خصائص ، الفعلي اTنفصال من العميل على أثرًا أشد

 وبالطبع ، مشكDته نشأة في اتجاھاتھم تأثير حيث من ، عميلبال يرتبطون

 أو الزمن، بفعل تحريف من له تتعرض لما نظرًا تقاريرھم بحذر؛ أخذ يتعين

  .شعورية T لدوافع

 :ا����� ا�
-ض و:�3ر �$mة .3

 ،ومقارنة الرئيسية والمراحل والتطورات ل�حداث الزمني للتسلسل تلخيص 



 

 

 

 

 

 

 

  ����� ����ا.د.��
�د ���ه� ا����                                                                                

 

 262

 الھامة ا�عراض ، المرض وبعد السلوكية قبلو المزاجية بين الخصائص

 التشخيص ، العDج طلب أو بالمستشفى، المريض إلحاق إلى أدت والتي

 تأخير ، تذبذب ، بطئ تقدم ( واجھته التي والصعوبات مرحلة في كل والعDج

 توضيح مع التقرير، وقت كتابة للمريض الحالي للموقف توضيح ،  ) الخ ...

  .اتخاذھا يجري إجراءات أي

 قد �نھا ، بحذر العميل مشكDت فيھا نشأت التي المواقف تقصي المھم ومن

 يجد وقد ، أخرى أحياناً  تذكرھا يصعب وقد أحياناً ، التذكر وسھلة بارزة تكون

 مع الماضي تتشابه في لمواقف اTستجابات عن التساؤل المفيد من أنه الفاحص

 فجرت التي المساعدة العوامل يتبين كي الحالي، المرض استثار الذي الموقف

 إلى ذلك من ويخلص مثDً)، (صدمة أو نفسية جسمية كانت ،سواء المرض

الشخصية  إطار في ا�عراض معنى ويتفھم العامة السلوكية ا�نماط تبين

  .الكلية

4. -&L
 :ا�/�م وا�K#�ك ا����� ا�

 عليه يبدو ھل ، الظاھري العمر ، للعميل العام الجسمي المظھر عن مDحظات

 ، ( خمول حركية عادات ، الجسم شذوذ ، اعتدال القامة ؟ الصحة أم المرض

 يحيى الطريقة التي ، حركية) اضطرابات ، العرق تصبب ، رعشة زائد، نشاط

 ، وا�ظافر والملبس الشعر حالة اليد) ، بسط طريقة ، ( متحفظ ا�خصائي بھا 

 ، الوجھية التعبيرات ، اتوالتشوھ الندبات مثل غير عادية عDمات أي

 ، غير مھتم ، مراوغ ، متعاون ، (عدواني ،واTختبار للمقابلة اTستجابة

 وتكيفه المقابلة في يجرى لما وتتبعه انتباھه مدى ، متردد) ، خجول ، متحمس
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 في مستقر وغير قلق ھو ھل ، اTنتباه ھو مشتت ( ھل المختلفة الظروف مع

 الطمأنة؟ ھل إلى يسعى ھل الموقف؟ في بسھولة يندمج ھل ، الخ)  ... مكان

 تبرير من يكثر ھل أخطائه؟ على يتعرف ھل له؟ ا�خرين تشجيع على يعتمد

  العمل؟  نوع اختDف دائماً رغم واحد بمعدل يعمل ھل سلوكه؟

 أو كلھا حرفياً  ويسجلھا ، كDمه طريقة للعميل مقابلته أثناء الباحث ويDحظ

 أم مترابطة، متماسكة أقواله ھل ؟ بحذر أم لم بحريةيتك ھل ، منھا عينات

كلماته  إحاطة إلى ينزع ھل مسجوعة؟ ؟ بينھا ترابط T وخلطية شاردة

 ينزع ھل ، وانخفاضاً  ارتفاعاً  وتدرجه الصوت قوة ، الرمزية أو بالغموض

 جسمه وحركات يديه وإشارات مDمح وجھه تتناسب ھل دراميا؟ً يكون أن إلى

مواد  رفض إلى ينزع ھل شاذة؟ متكررة؟ ؟ فيھا مبالغ ھي ھل أم ، الموقف مع

 بتغير المثابرة درجة ھي ما المواد؟ من غيرھا يفضل ھل اTختبار؟ من معينة

 اليدين رعشة مثل الدTلة الجسمية ذات ا�عراض اTختبار؟ صعوبة مستوى

 ... راTختبا من فترة بعد الملحوظ والتعب الحركي البصري التناسق وضعف

  .الخ

 :ا��-آ+c �#' ا�*
رة .5

 "العمل؟ في القراءة؟ في التركيز في صعوبة يجد ھل" :ووجھته التفكير تركيز

  اTختبارات. بعض تطبيق خDل من القدرة وقياسھا ھذه مDحظة ويمكن ،

 :ا��!�+- ����ى .6

 يمكن ولكي واتجاھاته؟ معتقداته ھي وما ؟ العميل بال تشغل التي ا�فكار ما
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 والثقافية الحضارية خلفيته معرفة ، يتعين للعميل العقلي المحتوى تقويم

 ، إليھا ينتمى التي الجماعات أو والجماعة ، مجتمعه في السائدة والمعتقدات

 قد أو سوياً  أو عادياً  فيكون ، الDسواء -السواء مستوى على ويتدرج التفكير

 أفكار صورة ذيأخ وقد ، وھواجس وھDوس خداعات صورة في الواقع يحرف

 ، وسواس ، عداوة ، مرض توھم ، اكتئاب ، قلق (   عقلية واتجاھات ثابتة

 ذلك كان ، التفكير عمليات اضطراب اشتد ما فإذا  ) بارانويدي ، تشكك جمود

وجود  على يستدل وقد ، في الشخصية أشد اضطراب أو تفكك على دTلة

ً  الھواجس عن  مثDً  العميل باحثال يسأل قد أو المقابDت خDل من عرضا

 اھتمامھم يعاملونه؟ ) وعن وزمDئه ( كيف وعائلته أصدقائه مع عDقاته

 الناس عليه يسيطر وھل ، القصص عنه يروجون منھأ يعتقد وھل ، بمساعدته

 ومن ، الخ ... سلوكه في الراديو مثل معينة أجھزة تتحكم ھل أو ا�خرون،

 والمخاوف القھري والوساوس ا�نية دانوفق الDواقعية مشاعر المظاھر الشاذة

 .المرضية

 ويقلق يشغلك شيء ھناك ھل :مثل بأسئلة الفاحص يستعين أن الممكن ومن

 غير أفكار لك طرأت أو غريبة حوادث ا�يام ا�خيرة في لك حدثت ھل بالك؟

 ھذه الكثير من أن ويDحظ ، الخ ... ؟ منھا التخلص يصعب أفكار أو ، عادية

 والقلم، الورقة نوع من الشخصية اختبارات من عدد في يوجد أمثالھاو ا�سئلة

 اختبار مثل وذلك ، النفسي ا�خصائى من جانب استخدامھا يشيع والتي

 دراسة في الحذر منتھى اصطناع الضروري ومن .ا�وجه المتعدد الشخصية

 <حدى بالنسبة "عادية غير خبرات" عن التساؤل يكون وقد ، الھDوس

ً  مدخDً  سالحوا  نشأتھا، ظروف دراسة تعين ھلوسة وجود ثبت فإذا ، مناسبا
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  .لھا بالنسبة وتفكير العميل ظھورھا وتاريخ

�!/��+� ا����� .7Qا: 

عنھا  الظاھر التعبير ومن الداخلية مشاعره عن العميل أقوال من عليھا ويستدل

 ، فاحصال تقدير إلى با<ضافة صور فسيولوجية ) في التعبير ذلك في ( بما

 ويمكن وصف ، التظاھر إلى العميل لجأ إذا الحالة ھذه تقويم أحياناً  يصعب وقد

  :التالية  النقاط في اTنفعالية الحالة

��ة ا���ا�
� ا������� ، الخ ... الDمباTة ، القلق ، والكآبة المرح مثل :ا�

  .الحالة ھذه إليه تصل الذي تقديره للمدى الفاحص ويسجل

 الضحك حالة من لحظة في ينقلب مريضاً  نجد وقد :ا���ا�
� ����ا� #" ا��! �

  .تغيير دون المزاجية حالته "تتجمد" تكاد مريضاً آخر نجد بينما البكاء إلى

 ھذه تكتسب :/.- ا��*	� ا�*! " � ����ى ا(+�*��
� ا()�'�&�ت �%ء��

 ھي المDئمة يرغ اTنفعالية اTستجابة ما تكون كثيرًا أنه من أھميتھا المDءمة

الحالة  تتناسب العادي الشخص ففي ، الفصامي السلوك على الوحيد الدليل

 ولكن ، فيه نفسه الفرد يجد الذي الموقف أو النقاش موضوع مع للفرد اTنفعالية

 برغم حالھا على اTنفعالية تثبت اTستجابة أن يغلب المضطرب الشخص في

  .الموقف اختDف

 :العقلية راتوالقد الحسية الوظائف •

 والواقع بالبيئة المريض اتصال درجة تقييم إلى الجوانب ھذه دراسة وتھدف

 العقلية وظائفه وتعبئة المواقف فھم وقدرته على وذاكرته وعيه في يتمثل كما
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العمل  (  وأداء المشكDت حل أسلوب ، بيئته في تواجھه التي المشكDت لحل

 ، والخطأ المحاولة أسلوب ؟ ليعم ثم ويخطط يفكر ھل ، مضطرب ، منظم

 من المجال ھذا في يتراوح اTضطراب وقد .الخ )  ... ا�خطاء من اTستفادة

 وتشمل ، واTختDط الھذيان حاTت إلى الشعور في "ضباب" وجود مجرد

  :الجوانب ا�تية الدراسة

 ا�ن؟ نحن أين :&����1ن ا��/" ، الشھر ، ا�سبوع ، الساعة :&�����ن ا��/"

 الذين الناس ھم من أنا؟ من  :(����Iص ا���� محافظة؟ مدينة؟ أي وفي

 تقول بالحرج كأن يشعر T حتى المريض عن تخفف أن حاول .ھنا؟ تقابلھم

 ًDربما :مث  ًTأخرى بأمور كنت مشغو.  

 تذكر ، (الراشد حالة في أرقام سبعة ، ا�رقام تذكر اختبار :ا�
���-ة ا�Mاآ-ة

 ( ا�*-.�� ا�Mاآ-ة ، دقائق )  خمس فترة بعد لون أو موضوعأو  عنوان أو اسم

 مناشط ، أسماء ا�طباء ، ا�عراض ظھور ، بالمستشفى اTلتحاق تواريخ 

 أوTده ،أسماء فيھا تعلم التي المدارس أسماء ا��/+
ة ا�Mاآ-ة ، الخ) ... حديثة

  .الخ ... الحالي عمره ، ميDده تاريخ ، بھا التي قام ا�عمال ، وأشقائه

 إلى التعليمات اتباع في والصعوبة الفھم في البطء يشير :وا�!&N ا��Q+/�ب

 العميل من نطلب أن يمكن فمثDً  ، اTستيعاب العميل على قدرة في اضطراب

  . بلغته مدلولھا وتوضيح كتابتھا، أو ذكرھا ،ثم بسيطة قصة قراءة

  . نةالمقن الذكاء مقاييس بواسطة تقديره ويمكن :ا�3آ�ء

  :التشخيصية السيكولوجية اTختبارات .8

 ا<طار في ذلك يتم أن يجب بل ، فراغ في تفسر وT تطبق T اTختبارات ھذه
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 الجوانب من الكثير مDحظة المدرب ويستطيع الفاحص ، الحالة لدراسة الكلي

  .اTختبار لمواقف العميل استجابة خDل السابقة

 :والمعملية الطبية الفحوص .9

 السائل أحياناً  تشمل كما وغيرھا، والبول والدم والبصر السمع وصفح وتشمل

 من ليست الفحوص ھذه أن ورغم ، ا�شعة المخ وفحص ورسم الشوكي المخي

 ودTلتھا معرفته بطبيعتھا ضرورة ينفي T ذلك أن إT السيكولوجي اختصاص

 ومن ، العملي ومرانه ا�كاديمية دراسته خDل المعرفة ھذه يكتسب وھو ،

  .المجال ھذا في الحديثة التطورات النفسي يتابع ا�خصائي أن الضروري

 :التشخيصية الصياغة .10

 ، المألوفة الصور من صورة أى في الشخصية ديناميكياً  الحالة دارس يلخص

 مقابل بالذنب الشعور :مثل الصراع ا�ساسي يتبين أن ا�خصائي ويحاول

 يتركز التي ا�ساسية المشكلة أو ، اداTعتم مقابل وباTستقDل الذات تبرير

 وقد .الخ ... الذنب ، الطھارة ، ا�من ، السمعة مثل المريض حولھا اھتمام

ً  للمريض اTنفعالي النضج مستوى يحدد  من نماذج باقتباس صحة تقديره مثبتا

 المراھقة ، الطفولة ، المبكرة الطفولة للعميل( مستوى السلوكية الخصائص

 باستخدام سبق ما يلخص قد ، وأخيرًا الرشد) ، اھقة المتأخرةالمر ، ا�ولى

 .ا<كلينيكية التصنيفات إحدى

 تفسير النھاية في عليه يتعين الباحث فإن ، الحالة دراسة من الھدف كان ومھما

 اTستنتاج على يعتمد أن عليه يتعين ، بنائه للفروض في وھو البيانات

 جودة من بقدر جيدة ا�سف مع نيكيةا<كلي ا�حكام أن إT ا<كلينيكي،
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 من مختلفة استنتاجات إلى يصDن باحثين نجد أن يستبعد وT ، يتصورونھا

 وعلى والتحليل الدراسة أساليب أن تقدم على معقود وا�مل ، البيانات نفس

كبيرة  عناية إعطاء في الخطر من قدر ويكمن ، باحثينال تدريب أحكام

 وقد ، ھامة تطورات إھمال مع بالمشكلة متصلة غير أو ھامة غير لتفاصيل

 مع يتفق بما ويفسرھا نظره على وجھة تدلل التي ا�حداث فقط الدارس يختار

 التحليل بنظرية يھتدي الذي الدارس يركز قد فمثDً  ، بھا يھتدي التي النظرية

 أھمية من ويقلل ، ا<خراج ضبط على الطفل تدريب في التشدد النفسي على

 من يختلف تأثير له يكون منھما قد كD أن والحقيقة ، ا�سرة في Dقط وقوع

 ، العوامل من كبير عدد بين المعقد التشابك إلى ذلك ويرجع ، �خر موقف

 كي اليوم ونالباحث ويجاھد ، الحالة دارس أمام ا�كبر ھو التحدي وذلك

 لو يودون وھم ، الحالة من دراسة والصدق بالثبات يتسم بتنبؤ القيام يستطيعوا

 فإننا ، الحالة تاريخ في الخبرات من معينة سلسلة أعطينا لو بأنه القول أمكنھم

 استخدام من أكثر الحاضر الوقت في نملك T أننا إT ، معينة على نتيجة نحصل

 الحالة، تاريخ معلومات الشخصية لتفسير ونظرية العام والفھم الخبرة من خليط

 يدرك أن المھم ومن ، دائمين وتحقيق مراجعة لىإ يحتاج بافتراض والخروج

 لتحسين البحث مواصلة عليه يتعين وأنه ، مؤقت طابع لھا أن تفسيراته الباحث

  .التنبؤ

  :ا����� درا�� Qت��9

 التشخيص طلب في ا<لحاح ضغط وتحت العمل زحمة في الباحث يھمل قد

 حضور في لتسجيلا أن يحس قد أو ، دراسة الحالة سجل استيفاء ، والعDج

 أساسي ل�كلينيكي السجل ولكن ، بينھما طيبة عDقة تكوين يعوق قد العميل
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 في ا�خصائيين من لغيره ضروري أنه كما ، العميل مع تعامله في نفسه

 ، بالحالة المعنية ا�خرى الجھات في المستشفى أو في أو ا<كلينيكي الفريق

 النظر <عادة الفرصة يھيئ نهأ كما ، الذاكرة أخطاء يتفادى والتسجيل

 وسيلة أيضاً  ھي الحالة دراسة وسجDت ، الدراسة في جديدة واكتشاف أبعاد

 طيبة مادة أنھا كما ، ولمراجعة أعمالھم ينالباحث من المبتدئين لتدريب جيدة

ً  أحياناً  يوفر السجل فإن وأخيرًا ، ا<كلينيكية للبحوث من  الباحث لحماية ضمانا

 الباحثو .ا�خر جانب ومن العميل جانب من الفھم سوء تاحتماT مختلف

 ما ويھمل ، الحالة دراسة في دTلة ماله يسجل أن يستطيع الذي ھو المدرب

 البيانات بين الخلط أو نظري <طار التحيز خطأ في أن يقع دون دTلة له ليس

 أن إT ، ةبالتسجيDت الصوتي اTستعانة أحياناً  المفيد من يكون وقد ، والتفسير

 العميل يريد ما فھم محاولة في ل�كلينيكي المدربة الحواس عن يغنى T ذلك

  ..مشاعره وانفعاTته نقل وفي قوله

  ا.�9(+�ت و�#�+�ت أ�#�ب درا�� ا����� :

.�*i+�3: i ا�#�ب ��&� ا����� �9
��� �P ا�!�ا_
 واQ.�9(+�ت ا��� 

: �&
  أه

تعمقة عن الظاھرة المدروسة وبشكل توفير معلومات تفصيليلة وشاملة وم -1

 T توفره أساليب ومناھج البحث ا�خرى .

اب أمام يساعد في تكوين واشتقاق فرضيات جديدة وبالتالي يفتح الب -2

 دراسات أخرى في المستقبل.

يمكن من الوصول إلى نتائج دقيقة وتفصيلية حول وضع الظاھرة  -3
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 .المدروسة مقارنة بأساليب ومناھج البحث ا�خرى 

4- �� ��������� &�:� �&� )�� ������� P@-
� &����� -� &����1
0 -� .  

: �#. �
  أ�� �#�+�ت هMا ا��#�ب �+
�E P -ه� �+

صعوبة تعميم نتائج أسلوب دراسة الحالة على حاTت أخرى مشابھة  -1

للظاھرة المدروسة خصوصاً إذا ما كانت العينة غير ممثلة لمجتمع 

 الدراسة .

بعض ا�حيان عند تحليل وتفسير نتائج الظاھرة تحيز الباحث في  -2

المدروسة، ا�مر الذي يجعل الباحث عنصراً غير محايد وبالتالي تبتعد 

 النتائج عن الموضوعية .

  تستغرق وقتا طويD مما يؤخر تقديم المساعدة للعميل بشكل سريع . -3

إذا لم يحدث تجميع وتنظيم وتلخيص ماھر للمعلومات تصبح حشو من  -4

  ومات T معنى له .المعل
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��: ومراجعة الدراسات والبحوث السابقة القراءات اTستطDعية��j 

  

 القراءات ل�ستطDعية:

Tبد للباحث عندما يختار تخصصه من القراءات اTولية                

اTستطDعية من الكتابات المختلفة في مجال التخصص الذي اختاره ليبحث في 

ن فيه، وھذه القراءات يجب ان تكون بشكل واسع وشامل �ن ذلك موضوع معي

 :يحقق له الفوائد التالية

توسيع قاعدة معلوماته ومعرفته عن الموضوع الذي تخصص فيه والذي  .

لتاكد من ول سيكتب عنه وبما يكون صورة واضحة واكثر شموTً عن تخصصه

 . زه عنھااھمية تخصصه الدقيق مقارنة بالموضوعات اTخرى وتمي

 : وتأتي القراءات اTستطDعية على مرحلتين

 

اTولى : قبل تحديد مشكلة البحث، وذلك لتحديد مسار البحث المستقل عن 

 . البحوث اTخرى قبل البدء فيه

الثانية : بعد تحديد مشكلة البحث وذلك لمعرفة اTدبيات التي كتبت عن مشكلة 

القراءات ذات أھمية كبيرة جداً  البحث أو في موضوعات متصلة بھا، بل ان

 . لمعرفة اتجاھات النتائج التي سيتوصل اليھا في بحثه

وT يخفى انه كلما زادت سعة قراءات الباحث، زاد إدراكه وتمكنه من 

 . موضوعه
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�*)�K�ث ا����ا �/Fا-�: 

يقُصد بمراجعة البحوث السابقة، إجراء مسح شامل ل�دبيات السابقة (كتب، 

وث، مقاTت...) Tسيما المنشورة منھا، والمتصلة بمشكلة البحث دراسات، بح

التي يتم التعبير عنھا تعبيراً عاماً، ضمن المقدمة. وعلى ذلك، تتضمن مراجعة 

 :البحوث السابقة، ا<جراءات ا�تية

 

 :تحديد مصادر البحوث السابقة

عد من أھم ھذه المصادر: المكتبات، والفھارس العامة والمتخصصة، وقوا

، التي تقدم معلومات (Bibliographic Data Bases) بيانات بيبيولوغرافيا

تعريفية عن البحث (مثل: اسم المؤلف، وعنوان البحث، الناشر، رقم المجلد، 

 Abstracts Data) ، وقواعد بيانات ملخصات البحوث(…رقم العدد

Bases)ات ، والرسائل العلمية، وقواعد معلومات النصوص، وقواعد بيان

إحصائية. وبغرض السرعة والسھولة وتوفيراً للوقت والنفقات، فإن البحث 

ا�لي الشبكي، ھو الوسيلة المDئمة، لغزارة المعلومات التي يمكن الحصول 

ومن ذلك، سيتمكن الباحث من  .عليھا، حول البحوث ذات الصلة بالمشكلة

 .الحصول على قوائم ربما تكون شاملة للمصادر الDزمة لبحثه

 

 :جمع البحوث السابقة المتصلة بالمشكلة 

البحوث السابقة المتصلة بالمشكلة، ھي البحوث والدراسات التي بحثت المشكلة 

كDً أو جزءاً، ويتم تحديدھا من خDل عنوان البحث أو موضوعاته الفرعية، 

وقد T تكون ھناك إمكانية للحصول على نسخة من بحث ما بكامله، وھنا يمكن 
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معلومات والبيانات التي يعتقد الباحث أنھا Tزمهً، <عداد بحثه وتدوينھا جمع ال

في كروت أو قوائم مُعَّدة مسبقاً لذلك. والحقيقة أن قراءة الباحث، لقوائم 

نه من تحديد أھم تلك المصادر وأكثرھا  المصادر المُشار إليھا قبل قليل، يمُكِّ

التي يمكن الحصول عليھا، من فائدةً <عداد بحثه، إضافةً إلى المعلومات 

استفسار الخبراء والمتخصصين بمجال البحث. ومن قراءة ملخصات تلك 

البحوث، سيتمكن الباحث من تحديد البحوث المتصلة بمشكلة بحثه، حتى يتمكن 

من جمعھا بعد ذلك. وعادةً ما يكون الباحث أثناء عملية التحقق من وجود 

 .ملية مراجعة البحوث السابقةمشكلة، في وضع يسمح له، بالبدء بع

 

 :ترتيب البحوث المتصلة بالمشكلة 

ھناك عدد من المعايير لترتيب تلك البحوث ومن أھمھا معيارين، ا�ول: ترتيب 

، (البحوث وفقاً �ھميتھا <عداد البحث (أي وفقاً �كثرھا صلةً بمشكلة البحث

ا�حدث إلى ا�قدم، على والثاني: ترتيب البحوث وفقاً لتاريخ نشرھا، بدءاً من 

اعتبار أن البحوث ا�حدث، تستند إلى البحوث ا�قدم في إعدادھا، مما يرشد 

الباحث إلى عدد من البحوث التي بحثت المشكلة، فضDً عن أن البحوث 

ا�حدث، يمكن أن تحتوي على حل للمشكلة البحثية، مما T يستدعي بحثھا. وقد 

لمعيارين وفقاً لما يعتقد أنه أكثر فائدةً له، وقد يتبع بعض الباحثين خليطاً من ا

يفُضل بعض الباحثين ترتيب المصادر وفقاً لتاريخ نشرھا من ا�قدم إلى 

ا�حدث، �ن ذلك يمكن الباحث عند قراءتھا، من تتبع كيفية تطور البحوث 

السابقة في بحث المشكلة، ويتبين له بسھولة بعد ذلك، ما يمكن أنْ يقُدمه في 

ثه، من تطويرات أو إضافات معرفية حول المشكلة، أي أن ھذه الطريقة قد بح
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 .تكون أكثر فائدة في عرض ملخص البحوث السابقة

 

  :قراءة البحوث السابقة واTقتباس والتدوين 

 ::قد يمر الباحث، بثDث أنواع من قراءات البحوث السابقة ھي

مة عن ما تحتويه تلك القراءة السريعة: والھدف منھا، تكوين فكرة عا -

 .المصادر، حول المشكلة والتحقق من صدقھا الخارجي والداخلي

القراءة المتأنية: ومھمتھا تحديد المصادر المھمة للموضوعات المفيدة،  -2

بحسب أھميتھا في تلك المصادر، وترتيبھا وفقاً لترتيب موضوعات خطة 

 .لخصيھا أو اقتباسھامشروع بحثه، وتحديد العبارات المبدئية التي يمكن ت

القراءة العميقة: وھي قراءة تقييميه ومقارنة بين المصادر في كل موضوع  -3

مفيد للبحث، وتلخيص العبارات التي ستفيد بحثه، وفي عرض ملخص البحوث 

السابقة، وتدوين اTقتباسات في كروت اTقتباس. وسيتم توضيح كيفية اTقتباس 

 .في الفصل الثامن

 

ت والبيانات الDزمة لعرض ملخص البحوث السابقة: إذ يتباين المعلوما -4

الباحثون في تدوينھا، غير أن معظمھم يدونون المعلومات ا�تية: الھدف 

ا�ساس للبحث، ومجتمع البحث(وعينة البحث)، وأدوات جمع البيانات، 

ومتغيرات البحث ذي الصلة، وأساليب التحليل ا<حصائي المستخدمة، وأھم 

 .ج واTستنتاجات التي وصل إليھا البحثالنتائ
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�*)�K�ث ا����ا H+I#: 8-ق :�ً���j: 

عرض ملخص البحوث السابقة، ھو أحد إجراءات مراجعة ا�دبيات السابقة، 

ويعني كتابة ملخص يوضح فيه الباحث، أھم ا�عمال البحثية السابقة المتصلة 

ى وقت إعداد البحث، بمشكلة بحثه، وأھم اTستنتاجات التي وصلت إليھا حت

)، ومن ثم تحديد ما 14وبما يمكن معھا، تمييز بحثه عن البحوث السابقة(

سيضيفه البحث، إلى المعرفة العلمية أو التطبيقية(أو العملية) المتصلة بالمشكلة 

أو كلتيھما. ويشُار إلي أن الباحث، لن يتمكن من التحديد الدقيق لمشكلة بحثه، 

، وصياغة فرضيته (أو نظرية البحث) على نحو دقيق، وتحديد أھميته وأھدافه

إT بعد مراجعة البحوث السابقة. ويوجد عدد من الطرق لعرض ملخص 

البحوث السابقة، منھا الطريقة السردية وطريقة الجدولة، يمكن إتباع إحداھا، 

 .وسيتم توضيح الطريقتين، على النحو ا�تي

 

 ا�3-.*� ا�K-د.�  -1 :

التعبيرية لعرض البحوث السابقة، تصنيف المعلومات والبيانات يقصد بالطريقة 

المقتُبسة من البحوث السابقة، لتلخيصھا، وتنظيمھا، وفقاً لمعيار يرى الباحث 

أنه المناسب لتحديد مشكلة بحثه بدقة، ثم تنسيقھا وصياغتھا بعبارات وجمل 

بحوث)،  مركزة، بما يوضح بدقة، ا<سھام الذي قدمه كل بحث (أو مجموعة

إلى المعرفة العلمية أو العملية (أو كلتيھما) السابقة المتصلة بالمشكلة، وجوانب 

القصور فيه (أو فيھا). وبناءً على ذلك، فإن العبارات الخبرية النھائية الملخصة 

خطوات لذلك، ھي ما يطُلق عليه تحديداً، ملخص البحوث السابقة، وتتمثل 

 ::كتابة ھذا الملخص، في ا�تي
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تنظيم المعلومات والبيانات المقتُبسة: ويعني ذلك ترتيب المعلومات    (1)  

والبيانات، ثم مقارنتھا لمعرفة أھمية كل منھا للمشكلة المتصلة بالبحث الحالي، 

وعينة) )ومعرفة التشابه القائم فيما بينھا في كل من المشكلة والھدف، ومجتمع 

ا�ساليب ا<حصائية المستخدمة في البحث ومكانه، وأدوات جمع البيانات، و

التحليل، وأھم النتائج واTستنتاجات، وذلك للبحوث كافة التي سيتم تلخيصھا، ثم 

تصنيف المعلومات والبيانات المتشابھة المُقتبسة من بحوث مختلفة في فئات 

ويعني ذلك، أن  .متباينة نسبياً، حتى لو حدث عدم ترتيب في تاريخ نشرھا

يتم تلخيصھا وعرضھا، سيتم تصنيفھا، على عدد من البحوث التي س

المجموعات، وفقاً لجوانب التشابه فيما بينھا، وفقاً لمعيار معين من بين تلك 

 .العناصر

تنسيق المعلومات والبيانات ضمن كل فئة من الفئات، بما يؤدي إلى  (2)

صياغة سليمة للملخص، تتناغم مع الفكرة التي يرغب الباحث بتوضيحھا، 

 .وتكُتب الصياغة بأدنى قدر ممكن من العبارات والجمل

تنسيق صياغات العبارات والجمل لكل فئة من البحوث، ثم كتابة النتائج  (3)

النھاية المستخلصة من مجموع ملخصات فئات البحوث، وبحيث يظھر في 

الصياغة النھائية، التطويرات المتدُرجة في بحث المشكلة ذات الصلة حتى 

وقت إعداد البحث). وقد يفُضل أن تمُنح كل فئة من البحوث )الي الوقت الح

 .السابقة المتماثلة، رقماً تسلسليا حتى النھاية

 .ويشُار ھنا، إلى ضرورة توثيق المصادر التي تم التلخيص منھا
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 -:8-.*� ا�9
و�� - 1 

يفضل بعض الباحثين، عرض ملخص البحوث السابقة في جدول يتكون من 

دة، تعُنون بأسماء المعلومات والبيانات التي يتم تلخيصھا عدد من ا�عم

(الباحث، سنة النشر، العنوان، وھدف البحث، ومجتمع وعينة البحث، أسلوب 

التحليل ا<حصائي، أھم اTستنتاجات)، ويفضل بعض الباحثين، إتباع ھذه 

 .الطريقة في حالة كثرة البحوث السابقة المتصلة بمشكلة البحث

ملخص الجدول، يتم مقارنة المعلومات والبيانات التي يتضمنھا،  وبعد إكمال

وفقاً لعنوان كل عمود (مثDً: ھدف البحث)، وبالتتابع، ثم كتابة النتيجة النھائية 

للمقارنة بعبارات محددة، وفق عنوان كل عمود، ومن ثم على مستوى كل 

كان عدد من  العناصر/ا�عمدة، وبأقل عدد ممكن من العبارات والجمل، فإذا

الباحثين قد اتفقوا في الھداف، فتكُتب أسمائھم، وسنة النشر على التتابع، ثم 

، )2007يكتب الھدف من تلك البحوث، فمثDً: وقد استھدف كل من المخDفي(

، بحث قضية العDقة بين الفساد …)،2005)، والبغدادي(2007وا�سيوطي(

ري للدولة... وبعد ذلك، يحدد الباحث ا<داري والبطالة المقنعة في الجھاز ا<دا

بعبارات محددة دقيقة، جوانب القصور في البحوث السابقة، وإنْ أمكن، تحديد 

السبب في ذلك، ثم تحديد ما سيتم بحثه (أي مميزات البحث عن سابقيه)، وما 

 .)يتوقع أن يصل إليه من استنتاجات (أي صياغة مبدئية لفرضية البحث

 

 -:ث عن البحوث السابقةتحديد مميزات البح 

مھما كانت الطريقة التي يتبعھا الباحث في عرض ملخص البحوث السابقة 

المتصلة بمشكلة بحثه، فإنه يجب تلخيصھا، بما يقدم ملخصاً مركزاً واضحاً 
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دقيقاً عن التطور الذي حدث في المعرفة العلمية السابقة المتصلة بمشكلة 

مما يوجب تجنب تجميع معلومات  البحث، وبأقل عدد ممكن من الصفحات،

 .متتابعة بدون وجود قيمة ملموسة لھا، بالنسبة لبحث المشكلة

وبعد كتابة ذلك الملخص، يجب أن يتم توضيح ما يمكن أن يمُيز البحث الذي 

سيتم إعداده عن البحوث السابقة، بعبارات مركزة ودقيقة، توضح ما يمكن أن 

 .(26،25-5ية إضافية (ينظر مثالين يقدمه من معرفة علمية نظرية أو عمل

:�*)�K�ث ا����ا �/Fا-� �+
 را(/ً�: أه

مما سبق، يمكن توضيح أھمية مراجعة البحوث السابقة �طراف المشكلة ذات 

 الصلة وللباحث ذاته، وللمعرفة العلمية المتخصصة، في ا�تي

 :أھمية مراجعة البحوث السابقة �طراف المشكلة

بقة، أھمية بالغة للمشكلة البحثية وأطرافھا (مدير شركة لمراجعة البحوث السا

، يمكن توضيحھا في ا�تي: أن البحوث السابقة …)أو ھيئة، مجتمع، قطاع

المتصلة بالمشكلة التي يروم باحث ما بحثھا، ربما تحتوي في أي منھا أو 

بعضھا، على حلول للمشكلة، وھذا قد يحصل عندما تكون المشكلة، قد أشبعت 

 ً وفي ظروف مختلفة، ومنھا الظروف التي تحيط بالمشكلة حالياً. وفي مثل  بحثا

ھذه الحالة، فإن تلك المشكلة T تستوجب البحث، ويفُترض اTستعانة بالحلول 

التي تضمنھا أي من البحوث السابقة، لمعالجة المشكلة. ومن ھنا تبرز أھمية 

للبحث، ومثال ذلك، مراجعة البحوث السابقة المتصلة بالمشكDت المرشحة 

مشكلة انخفاض إنتاجية منظمة ما، ويرُاد معرفة سبب ذلك، وقبل ترشيح مشكلة 

انخفاض إنتاجية ھذه المنظمة للبحث، وفقاً للتعبير العام عن وضعھا، فيتم 

مراجعة البحوث السابقة المتصلة بانخفاض ا<نتاجية، لمعرفة ا�سباب التي 



 

 

 

 

 

 

 

  ����� ����ا.د.��
�د ���ه� ا����                                                                                

 

 322

انخفاض ا<نتاجية، ومحاولة مطابقتھا مع  توصلت إليھا تلك البحوث، لتفسير

مشكلة تلك المنظمة. وقد يتضح أن سبب أو أكثر من تلك ا�سباب، ھي التي 

تقف وراء المشكلة، ومن ثم يفُترض العمل على إلغاء أو تقليص أسباب حدوثھا. 

وھنا طالما أن المشكلة المرشحة للبحث، قد يوجد حل لھا في بحث سابق (أو 

ا T تستوجب البحث، ويعني ذلك، أن أطراف المشكلة يمكن أن أكثر)، فإنھ

 .تدخر إنفاق الموارد المخصصة لبحث المشكلة

 :فوائد مراجعة البحوث السابقة للباحث ذاته

إن خير وأفضل وسيلة للمبتدئ، لتعلم كيفية البحث، ھي القراءة الواسعة 

ون. ويمكن تحديد والعميقة لبحوث سابقة، حتى يتعلم ذاتياً كيف يبحث ا�خر

 :فوائد مراجعة البحوث السابقة للباحث ذاته، في النقاط ا�تية

تعلم كيفية وضع خطط مشروعات البحوث، وتحديد المشكDت وصياغتھا،  (1)

وتعلم كيفية صياغة أسئلة البحث وتساؤTته، وبلورة المشكلة البحثية، وصياغة 

اغة الفرضيات، وتحديد العبارات التي توضح أھمية البحث، وأھدافه، وصي

المتغيرات في البحوث، وكيفية تنمية ا<طار النظري للبحث، وتصميم البحث، 

 …وصياغة أدوات جمع بياناته، وتعلم أساليب الكتابة، وتحليل البيانات

تعلم القراءة العميقة المقارنة للبحوث السابقة، وا<فادة من آراء وطرق  (2)

خطاء الباحثين السابقين، والعمل على تجنبھا مختلفة في البحث، والتعلم من أ

 .عند إعداد البحث

تعزيز الحساسية النظرية للباحث: الحساسية النظرية مفھوم يتصل بصفة  (3)

ذاتية للباحث، وتعني الوعي بالمعاني الشفافة والدقيقة للبيانات، ووضوح 

شامل، والقدرة الرؤية، والقدرة على إعطاء معان للمعلومات والبيانات، والفھم ال
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على التمييز بين ا�مور ذات الصلة الوثيقة وغير ذات الصلة بموضوع 

)، وبناءً على مفھوم الحساسية النظرية، فإن القراءة العميقة الواسعة، 15البحث(

للبحوث السابقة المتصلة بالمشكلة موضوع البحث، تنُمّي لدى الباحث، القدرات 

داد البحوث وكتابة تقاريرھا، وترفع من أفق ا<دراكية والتحليلية المتصلة بإع

استيعابه للعDقات النظرية والتأملية بين جوانب وأجزاء البحث ومفاھيمه، مما 

 .يجعل العملية البحثية لدى الباحث، أمراً عادياً 

التزود بالنظريات والنماذج والمفاھيم المتصلة بالمشكلة البحثية، وتلك التي  (4)

ع بحثه، وقد تثير في فكره نظريات ومفاھيم أخرى، يجب أن يتضمنھا موضو

كتطوير لسابقتھا أو أنھا جديدة بذاتھا، مما يسُاعد الباحث، في طرح فرضية أو 

 .نظرية جديدة متصلة بالمشكلة

أن بعض البحوث السابقة، قد يكون مصدراً للباحث في وضع فرضية بحثه  (5)

يمكن أنْ تقدم توضيحاً أو تفسيراً  (أي مصدراً رئيساً لكل أو بعض المفاھيم التي

 .للمشكلة)، وتطوير ا<طار النظري للبحث

كثيراً ما ينظر الوسط العلمي، لموضوع العرض الجيد، لملخص البحوث  (6)

)، على أنه مؤشر على سعة معرفة الباحث، وعمق بحثه للمشكلة 16السابقة(

 .ذات الصلة

 :العلمية أھمية فوائد مراجعة البحوث السابقة للمعرفة

يمكن توضيح أھمية مراجعة البحوث السابقة، تجاه المعرفة العلمية، في النقاط 

 :ا�تية

تمثل مصدر أساس، Tستقاء معلومات وبيانات أصيلة وثانوية، تسُاعد  (1)

 .الباحث في تطوير ا<طار النظري للبحث
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ات تمثل مراجعة للمخزون المتراكم من المعرفة العلمية المتخصصة، ذ (2)

الصلة بالمشكلة موضوع البحث، مما يمُكَّن الباحث من معرفة مستوى رصيد 

تلك المعرفة، حتى وقت بحثه للمشكلة، وا<حاطة بالمفاھيم التي يجب شمولھا 

 .ببحثه، وتلك التي يجب إھمالھا

بناءً على مضمون النقطة السابقة، يمُكن للباحث أنْ يحُدد بسھولة، التطوير  (3)

العلمية الجديدة المحتملة التي يمكن أنْ يضيفھا، من خDل أو ا<ضافة 

اTستنتاجات التي سيخرج بھا البحث. وھذا ھو المقصود، بأن مراجعة البحوث 

، وتحديد )17السابقة، تساعد الباحث مشكلة البحث بمزيد من الدقة والوضوح(

 .أھمية بحثھا وأھدافه وصياغة فرضيته

�#�$
��ت إ@��+� �P ا��+) D
F: 

قد تتطلب بعض المشكDت البحثية بغرض تحديدھا بدقة، جمع بيانات إضافية 

من واقع المشكلة، إذا كانت مشكلة عملية، إذ أن المعلومات والبيانات التي 

جمعھا الباحث من البحوث السابقة، والتي عرض ملخص بھا، قد T تكفي 

  .لتحديد المشكلة

• 
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مشكلة كما ھي في الواقع، أو إجراء ويعني ذلك إجراء مDحظة إضافية لل

مقابDت غير منظمة إضافية مع بعض أطراف المشكلة، وتحديداً حول الجوانب 
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التي يعتقد الباحث، أن الحصول على بيانات عنھا، سيساعد في تحديد المشكلة 

 .بدقة، من خDل تغطيتھا للنقص في المعلومات والبيانات التي جمعھا سابقاً 

 

دبيات السابقة، كDً من الكتب، والدراسات، والبحوث، يشمل مفھوم ا�

والمقاTت، والتقارير المتصلة بالمشكلة البحثية. ويتم البحث عن جزء كبير من 

ا�دبيات السابقة، من المكتبات التابعة للجامعات والكليات، ومراكز البحوث، 

 ومكتبات الھيئات والشركات ذات الصلة. كما يمكن اTستفسار عن تلك

 .ا�دبيات، من ا�ساتذة والباحثين المتخصصين

 

ويمكن البحث عن ا�دبيات ذات الصلة بمشكلة البحث، وفقاً للطريقة التقليدية، 

في كثير من المكتبات، من خDل إدخال الكلمات ا�ساس للعنوان المبدئي للبحث 

 المفاھيم ا�ساس التي يتضمنھا العنوان)، في أحد أجھزة الحاسوب في كل)

مكتبة، أو من خDل إدخال اسم المؤلف (الباحث)، إذا كان لدى الباحث، 

معلومات عن بعض من كتبوا حول مشكلة البحث، كما يمكن اTستعانة بموظفي 

وبعد معرفة أرقام ترتيب ا�دبيات المطلوبة أو التي أمكن معرفتھا  .المكتبة

ح منھا، وفقاً للنظام ضمن دواليب المكتبة، يتم الذھاب إليھا، وأخذ ما ھو متا

المعمول به في المكتبة. وبالنسبة للباحثين المبتدئين، فعادةً ما يتم البدء بقراءة 

الكتب التي تتضمن مفاھيم وشروحاً ذات صلة ذات صلة بمشكلة البحث، وبعد 

 .ذلك، يتم اTنتقال إلى قراءة البحوث السابقة والدراسات والمقاTت والتقارير

 

، تحتوي ملخصات في CD-ROM المكتبات على أقراص وتحتوي كثير من
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كل حقل علمي، عن البحوث والدراسات السابقة التي تم إعدادھا دورياً، ويمكن 

أن تفيد الباحث، في استقاء المعلومات الDزمة للحصول على نسخ من البحوث 

 .والدراسات المتصلة بمشكلة البحث، أو في تلخيص بعض من البحوث السابقة

 

ر ھنا، أن كثير من البحوث السابقة، عادةً ما تكون منشور في الدوريات ونشي

العلمية ذات الصلة بالحقل العلمي الذي تنتمي إليه مشكلة البحث، أما بحوث 

ودراسات المؤتمرات والندوات فتنشر في كتب تصدر عن الھيئات والمؤسسات 

منشورة المتصلة التي نظمتھا. وبالنسبة للرسائل وا�طاريح العلمية غير ال

بالماجستير والدكتوراه، يمكن الحصول عليھا من مكتبات الجامعات والكليات 

 .التي أجازتھا

أما الطريقة المعاصرة في البحث عن ا�دبيات السابقة، والحصول عليھا أو 

على معلومات تشُير إلى أماكن وجودھا، Tسيما البحوث منشورة الكترونياً في 

 ."Internet"شبكة 

مكن ا<شارة إلى كيفية البحث عن مصادر وبحوث على اTنترنت، على وي

 :النحو ا�تي

يعتمد البحث على المصادر، بكتابة المصادر المنشورة علي ا�نترنت :  - 1 

كلمة فريدة أو كلمتين أو أكثر، من  التي تتضمنھا عبارة العنوان المبدئي، 

ادةً. فيقوم الكمبيوتر بتجميع ع and للبحث، ويتم الربط بين كل كلمتين بالحرف

المعلومات التي تدل عل الكتب والبحوث ذات الصلة، من المواقع التي يتضمنھا 

محرك البحث الذي يتم البحث من خDله، ويظھر على الشاشة، قائمة بتلك 

المعلومات، ومن خDل كل منھا يتم الدخول إلى المصادر لتصفحھا، أو 
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د ذلك، بتحميلھا على قرص، أو إرسالھا إلى ملخصات بھا . ويقوم الباحث بع

 .بريده ا<لكتروني، أو طباعتھا

ويتم اختبار الكلمات ا<نجليزية التي تستخدم للبحث عن مصادر على الشبكة، 

 :كا�تي

 

 .موضوع البحث، على موضوعات فرعية (1)

يتم تحليل كل موضوع فرعي إلى كلمات رئيسية أو على عبارات قصيرة،  (2)

لھا إلى اللغة ا<نجليزية، حتى يمكن توسيع نطاق البحث، كما يمكن وتحوي

 .استخدام مرادفات الكلمات للغرض نفسه

يتم كتابة الكلمات أو العبارات القصيرة على التوالي، على فراغ الدخول  (3)

 .(على الشاشة)، والنقر على ايقونة البحث

الحذف وا<ضافة، حتى  من الممكن تعديل الكلمات أو العبارات، من خDل (4)

يتم الحصول على المصادر المفيدة <عداد البحث (عرض البحوث السابقة، 

 .(كتابة ا<طار النظري للبحث

، للبحث على (Using Search Engines) ويتم استخدام محركات البحث

مصادر وبحوث على ا<نترنت. ومحركات البحث، ھي عبارة عن مجموعة من 

ساعد في الوصول إلى كثير من المصادر والبحوث برامج الشبكة التي ت

الDزمة، أو للحصول على المعلومات الDزمة عن المصادر ذات الصلة. ومن 

 Metacrauler Altavista &Hot) :أھم محركات البحث الممكن استخدامھا

Bot &Yahoo &Google &Lycos &Ask Jeevcs)  في السطر الفارغ

 Sench ، أو النقر على ايقونهEnter ط علىعنوان برنامج التصفح، ثم الضغ
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ضمن شريط أدوات البرنامج، لتحصل على قائمة بمحركات البحث. ويمكن 

، للتعرف على خيارات وشروط البحث الخاصة On-line Helpالدخول على 

بكل محرك، وھذا مفيد، �ن الباحث، يعرف من خDله، أي يتم تغيير في 

 .ة التي تحوزھا، كل فترة زمنيةمواصفات محركات البحث من الشرك

ا<طDع على دليل مكتبة أكاديمية على اTنترنت: يمكن ا<طDع على دليل  -2

 :مكتبة على ا<نترنت، كا�تي

 http://Uialspace.pipex.com/townt تصفح موضع (1)

square/ac940فھذا الموقع يشمل المكتبات التي تحتوي على أدلة الكترونية ،. 

أسماء مؤلفي مصادر أو بحوث ما أو عناوينھا، إذا كان لديه مصادر  إدخال (2)

 .معينة يريد تصفحھا

أو إدخال الكلمات الرئيسة أو العبارة، المتصلة بموضوع البحث، ليعرف  (3)

 .وإذا كان يمكنه الحصول على مصادر وبحوث متصلة بموضوعة

  :ا<طDع على مراجع تحتوي على مصادر بحوث 3-

 :على موقع Worldcat ه المراجع على سبيل المثال: مرجعمن ھذ (1)

Http://firstcearch.uk.oclc.org. .  فھذا المرجع عبارة عن قاعدة بيانات

ألف مكتبة  17مليون مصدر، في أكثر من  40ضخمة تحتوي على أكثر من 

 .حول العالم

من المواقع التي يمكن الحصول من خDلھا على رسائل ماجستير  (2)

 /http://www.theses.com :المثال، موقعروحات دكتوراه، على سبيل وأط

. 
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Divade, R. (2010). Education Technology. al mansoura 

acade. mansora. egypt. 
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Johan, H. (2008). "aaetegypt.org". Journal of ED-WEB. 

11(8): 417-436 
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Lee, P. (2007). "Using Coputer in Hier education". 

Unpublished Ph.D. thesis.  Education technology. 

University of arezona. USA. 
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