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 Banister&Burman) ا�ش"""ياء عن"""د إج"""راء البح"""ث الكيف"""ى عليھ"""ا .

,1994,p.11)  

  

 

                                                       

                                                    

 

           

  

  

  

  

                                               

                                                    

  

�
� ������ � 
���� ����� �  !"#$�� %�	��&  

 

 :�&
�% : ����
� ��	
� '(��)Features of Qualitative 

Research        

   

ولك"ن توج"د مجموع"ة  ،الكيفي"ة ھناك الكثير من ا�س"اليب و الط"رق للدراس"ات  

من الخصائص العامة و المشتركة الت"ى تجم"ع عليھ"ا معظ"م الدراس"ات الكيفي"ة ، 

الخصائص بنفس الدرجة فى جمي"ع الدراس"ات الكيفي"ة  وجود جميع وليس معنى 

  ورة عامة عن ماھية البحث الكيفى.، و لكنھا توفر لنا ص

��	
� *+,+�  

The Object 
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خمس"ة خص"ائص    (Robert Bogdan & Sari Knopp)وق"د ق"دم ك"ل م"ن 

  عامة للدراسات الكيفية تتمثل فى :

(Fraenkel & Wallen,1993,p:380)  

1(  9��:� +
 �;�	
� " <�$��	=
 �>�>:� ?��4� �
 ��3�	@
� AB�+4�

: ����
� ��	=
 ��>�>:�  

The natural setting is The direct source of data, and the 

researcher is The key Instrument in Qualitative research  

فالباحثون الكيفيون يتجھون مباشرة إلى البيئات الطبيعية حيث يقومون بجمع 

البيانات التى يحتاجون إليھا للقيام بالدراسة ، فھم يقضون فترات طويلة فى 

مDحظة كل ما يحدث فى المدارس ، الكليات ، يحضرون اTجتماعات، 

الفصول الدراسية ، وغيرھا من البيئات Dحظون المعلمين خDل الشرح فى ي

الطبيعية للظواھر، وبوجه عام فھم يتجھون مباشرة نحو مDحظة ا�فراد أو 

القيام بإجراء مقابDت متعمقة معھم للتعرف على ما يتم خDل مواقفھم الحياتية 

  اليومية .

و ففى بعض ا�حيان يقوم الباحث بتسجيل مDحظاته من خDل الورقة و القلم ،

أحيانا أخرى يستخدم التسجيDت السمعية و شرائط الفيديو ، وفى الحقيقة فإن 

السبب ا�ساسى الذى يدفع الباحثون الكيفيون إلى القيام بالذھاب إلى البيئات 

فھم   Contextالطبيعية التى تتم فيھا الظواھر ، ھو إھتمامھم ا�كبر بالسياق 

داث و ا�نشطة يمكن أن تفھم بصورة ينطلقون من مبدأ أساسى وھو : " أن ا�ح

أفضل من خDل الظروف الطبيعية التى تحدث فيھا " ، وھم يؤمنون بأن 
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السلوك ا<نسانى يتأثر بالبيئة الطبيعية التى يعيش فيھا ا<نسان و التى يتم فيھا 

ھذا السلوك ، ولذلك فھم يھتمون بالتعرف على السلوك فى بيئته الطبيعية التى 

  حدث فيھا .

2(  �&C# ?+D " <�E=C " F��
# ��G �=6 H+�I �����
� <�$��	
�

: J�B?# ��G �=6 �K+C L� 

Qualitative data are collected in The Form of Words or 

Pictures rather Than numbers  

فالبيانات الكيفية تشتمل على " مسودات للمقابDت ، مDحظات ، صور 

شرائط فيديو ، تعليقات شخصية مكتوبة ،  فوتوغرافية ، تسجيDت سمعية ،

تسجيDت مكتبية ، ...." و غيرھا من ا�شياء التى يمكن أن تعكس لنا صورة 

حقيقية عن أقوال و أفعال ا�شخاص ، و لذلك T يلجأ الباحثون الكيفيون إلى 

اختزال البيانات التى يحصلون عليھا فى صورة رقمية حيث T توفر لھم  الفھم 

، بل يحاولون ا<بقاء على ما تشتمل عليه البيانات من ثراء ، فھم  الكامل 

يبذلون قصارى جھدھم حتى T يفوتھم أى شئ حتى المواقف الفكاھية 

للمشاركين والتى ربما تعطيھم فھما أعمق لما يدور فى أذھان المشاركين ، 

ت ھو  " فالمبدأ ا�ساسى الذى يسير وفقا له الباحث الكيفى خDل جمعه للبيانا

  المDحظة  "  ليس ھناك بيانات ليس لھا قيمة أو T تستحق

“ No Data are trivial or unworthy of notice “ 

 

3( : �(���
�M NO��E�
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Qualitative Researchers are concerned with Process as well 

as Product 

بصفة خاصة ب " كيف تحدث ا�شياء ؟ " و فى سبيل  يھتم الباحثون الكيفيون

ذلك فإنھم يDحظون الطريقة التى يتفاعل بھا ا�فراد ى مواقفھم الحياتيه ، و 

التى يجيبون بھا على ا�سئلة التى توجه إليھم ، وكذلك المعانى التى يعطيعا 

ن ا�فراد لبعض ا�لفاظ و ا�حداث ، و كيف يمكن �فكارھم وإتجاھاتھم أ

  تترجم فى صورة أفعال ..... 

  (4: ��(����>� 9?+�M NO�(��$ ��=Q RS H+����
� H+&;�	
� ��T 

Qualitative researchers tend to analyze their data inductively  

اTفتراضات فى البحوث الكيفية T يتم وضعھا فى البداية بحيث يتم اختبار 

ھو الحال فى الدراسات الكمية ، ولكن صحتھا من خDل اجراءات البحث كما 

الباحثون الكيفيون يقضون أوقاتا طويلة فى جمع البيانات قبل إصدار قرار بشأن 

  أن :    ( Bogdan & Biklen )التساؤTت الھامة للدراسة ، ويرى كل من 

" الباحثون الكيفيون T يبحثون عن تكوين صورة معينة فى أذھانھم ، و لكنھم 

 كوين صورة Tيعرفون على أى شكل ستكون عند اTنتھاء منھا "يبدأون فى ت

“Qualitative researchers are not putting together a 

puzzle Whose Picture they already know. They are 

constructing a Picture that takes shape as they 

collect and examine the Parts “  
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How People make sense out of their lives is the major 

concern to Qualitative Researchers  

فاTھتمام اTساسى للباحث الكيفى ھو الحصول على التفسيرات التى يعطيھا 

ھو يسعى إلى التعرف على ما يفكر به ا�شخاص ل�حداث التى يمرون بھا  ، ف

ا�فراد ، و كيف يفكرون ، ولماذا يفكرون ؟ ، و بمعنى أخر فإن الباحث الكيفى 

يبذل قصارى جھده لكى يعرف ما يفكر به المشاركون من وجھة نظر 

  المشاركين أنفسھم .

بأن""ة م""ن خ""Dل وجھ""ة النظ""ر  ( Daymon&Holloway,2002 )ي""رى  

بأنھ"""ا تتس"""م بمجموع"""ة م"""ن الكيفي"""ة ، فإن"""ه يمكنن"""ا الق"""ول  التفس"""يريه للدراس"""ات

  : الخصائص تتمثل فى

a( l^Û×ÓÖ]<æ<¾^ËÖù]<î×Â<ˆéÒ�Ö]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<V Focus on Words 

فالدارسات الكيفية تركز على الكلمات أكثر من التركي"ز عل"ى ا�رق"ام ، عل"ى     

ارات ، و الت"ى توض"ح لن"ا الرغم من انھا تس"تخدم ا�رق"ام أحيان"ا لتوض"يح التك"ر

المدى الذى يمكننا من خDله الحكم على أى أش"كال التفاع"ل تح"دث داخ"ل العين"ة 

  موضع الدراسة .

b( <<<<<V<ou^fÖ]<íÒ…^�ÚResearcher Involvement 

<<<<<<<<<<<<<<<<�]†{Êù]<Ä{Ú<h†{Î<à{Â<Õ…^{�è<ï„{Ö]<æ<H<ä{ŠËÞ<o{u^fÖ]<î{â<î{ËéÓÖ]<o{vfÖ]<îÊ<Œ^éÏÖ]<ì]�`Ê

<å„â<îÊæH<°mçvf¹]ÏßÖ]<°nu^fÖ]<áçÓè<oéu<H<îÛÓÖ]<ovfÖ]<àÂ<Ì×j−<îËéÓÖ]<ovfÖ]<á_<‚¨<íŞ
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…‚’Ú<àÂ<àè‚éÃe<íéÛÓÖ]<pçvfÖ]<îÊ<<<ä{ßéÃÚ<Ñ†E<î×Â<‚ÛjÃè<pçvfÖ]<àÚ<ÅçßÖ]<]„ãÊ<l^Úç×Ã¹]

<æ_<íévŠ¹]<l^‰]…‚Ö]<ØnÚ<l^Úç×Ã¹]<æ<l^Þ^éfÖ]<ÄÛ¢J<í×e^Ï¹]< <

c( °Ò…^�¹]<†¿Þ<l^ãqæ<î×Â<ˆéÒ�Ö]<<<<<V<<<<V<<<<V<<<<V       Participant viewpoints< <

<<<<<<<<<<<<ä{Þ�ÏÚ<í{N<î{â<°Ò…^{�¹]<l^é{’~P<î{×Â<Ð{ÛÃe<Í†{ÃjÖ]<æ<Í^�Ój‰÷]<îÊ<ífÆ†Ö]<á_<‚¨

<ou^fÖ]<^ãe<†ŠËè<îjÖ]<íÏè†ŞÖ]<á_<oéu<W<îËéÓÖ]<ovfÖ]<íéi]ƒ<†ã¿i<^ßâ<àÚ<æ<H<íéËéÓÖ]<pçvfÖ^e

ý]<Ô×i<gÞ^q<±c<H<ou^fÖ]<íé’~�e<]fÒ<‚u<±c<†m`ji<^ãÃ¶<îjÖ]<l^Þ^éfÖ]<<<Ø{’u<î{jÖ]<l^Â^fŞÞ

ø}<àÚ<^ãé×ÂJí‰]…‚Ö]<îÊ<°nuçfÛ×Ö<äjÒ…^�Ú<Ù< <

d( í‰]…‚Ö]<íè�æ‚¦<<<<VSmall-scale studies 

<<<<Ð{éÛÃÖ]<Í^{�Ój‰÷^e<í{éËéÓÖ]<l^{‰]…‚Ö]<îÊ<°nu^fÖ]<Üjãè<<<<<<Ì{‘æ<±c<Ùç{‘çÖ]<Ø{q_<à{Ú

æ<î×é’Ëi†mï<<îÊ<…^éÃ¹]<îâ<‚Ãi<ì]Ç’Ö]<l^ßéÃÖ]<ádÊ<ÔÖ„Öæ<î×Òæl^‰]…‚Ö]<J<íéËéÓÖ]< <

e( D<í×Ú^�Ö]<íèõ†Ö]E<î×ÓÖ]<ˆéÒ�Ö]<<<<<<<<<<<<<<<<VHolistic Focus 

<<<<<áçnu^fÖ]<Øéµ<<<<<<<<í{Şe]�¹]<íŞ{�Þù]<à{Ú<Ä{‰æ_<Ñ^{ŞÞ<±c<ä{qçjÖ]<±c<íéËéÓÖ]<l^‰]…‚Ö]<îÊ

<̂é{ŠÖ]<½æ†�e<Ý]ˆjÖý]<…^Ec<îÊ<�]†Êù]<ÜéÎæ<l]‚ÏjÃÚ<±c<íÊ^•ý^eH<l]n¤]æ<<<<ä{éÊ<Ä{Ïi<ï„{Ö]<Ñ

æ<H<í‰]…‚Ö]<íßéÂµ<÷æ_<‚u]çe<Ý^Ûjâ÷]<±c<áç×é<æ<H<í×’Ëß¹]<l]]Çj¹]<àÚ<†nÒ_<ÄÊ‚è<ì…æ‚e<]„â

<<<<<<<<Ä{•çÚ<Ñ^é{ŠÖ]<î{Ê<ì�ç{qç¹]<l^{ÎøÃÖ]æ<�^{Ãeù]<î{Ê<äè�‚ÃjÖ]<±c<å^fjÞ÷]<±c<°ËéÓÖ]<°nu^fÖ]

J<í‰]…‚Ö]< <

f( íÞæ†¹]<<<<VFlexibility                           

<<<<<è‚Ö<áçÓè<ou^fÖ]<á_<àÚ<ÜÆ†Ö]<î×Â<äj‰]…�<îÊ<äÖ<^ÏÊæ<]Šè<Ù^ÛÂúÖ<Ùæ‚q<æ<�‚¦<Åç•çÚ<ä

<<<<<<<<<Øf{‰<Ì{�jÓè<o{u^fÖ]<ád{Ê<í{éËéÓÖ]<l^{‰]…‚Ö]<î{Ê<ä{Þ_<÷c<H<învfÖ]<äÚ‚ÏjÖ<�çÎçÖ]<Ønµ<ï„Ö]<æ<H

<<<<<<<<l]ð]†qý^{Ê<H<Üãi^{Ú^Ûjâ]<æ<Ü{ãÛãÊ<à{Â<°mç{vf¹]<Ì{�Ò<Ùø{}<àÚ<Ðnfi<ä�â‚×Ö<ì]nÚ<å‚è‚q

Ú<äÛ¿ßÚ<áçÓi<÷_<àÓÛ¹]<àÚ<^ßâ<äénvfÖ]<<<<<<^{Ú<Ä{Ú<Ì{éÓj×Ö<í{×e^Î<áç{Ói<^ãÞ_<ØÛÒ<H<ovfÖ]<íè]‚e<„ß

<áçÓi<‚Î<á^éu÷]<˜Ãe<îÊ<æ<H<ÜãŠËÞ_<°mçvfÛ×Ö<ÐÛÂ_<ÜãÊ<àÚ<x–jè<^Ú<æ<l^Úç×ÃÚ<àÚ<‚rjŠè
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<^ãÞ`e<^ßâ<ovfÖ]<íé×ÛÂ<Ì‘çi<l^Îæù]<˜Ãe<îÊ<æ<H<]fÒ<‚u<±c<íéñ^Ï×i<æ<íèçËÂ<l]ð]†qù]<å„â

nu^fÖ]<íÖæ^¦<ð^ßm_<ÔÖƒ<æ<><äèç•çÊ>J<îÂ^Ûjq÷]<x^ÃÖ]<l]‚éÏÃi<ÔÊ<°< <

g( íéñ]†qý]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<VProcessual  

<<<<<<<<<<<<<<î{×Â<Ô{Öƒ<à{Ú<÷‚{e<ˆ{Ò†i<^{ãßÓÖæ<H<†â]ç{¿×Ö<íÏf{ŠÚ<äje^m<†E_<íéËéÓÖ]<pçvfÖ]<Ý‚Ïi<^Ú<]…�^Þ

<kÎçÖ]<…æ†Ú<ÄÚ<^ãmæ‚u<íÃe^jÚ<Ùø}<àÚ<l]ð]†qý]<î×Â<Í†ÃjÖ]< <

<<<<<<ï„Ö]<ØèçŞÖ]<<½^fi…÷]<ác<<î{ËéÓÖ]<ovfÖ]<á_<îßÃè<çâ<^´c_<Üãmç{<l]�]‚Âc<ÄÚ<°nu^f×Ö<p‚¬

<æH<l^éÒç×ŠÖ]<æ<p]‚uù]<l^Ãe^ji<îÊ<]ÇjÖ]<ÄÚ<ÌéÓjÖ]<äßÓµJ<íéÊ^ÏnÖ]<l÷çvjÖ]<ÄÚ<ÔÖ„Ò< <

h( íéÃéfŞÖ]<ÌÎ]ç¹]<<<<VNatural Settings                

<<<<fÖ]<îÊ<^â„éËßi<ï†«<íéËéÓÖ]<l^ÏéÏvjÖ]<ádÊ<W<Ý^Â<äqçe<<Üãfi^{ÓÚ<ØnÚH<�]†ÊúÖ<íéÃéfŞÖ]<l^òé

<æ<ÜãjŞ{{�Þ_<�]†{{Êù]<†{{P^fè<Ì{{éÒ<í{{¿uøÚ<à{{Ú<°nu^{{fÖ]<à{{Óµ<ï„{{Ö]<†{{Úù]<H<Ñç{{ŠjÖ]<á^{{ÓÚ<æ_<H

<<<l^{Âç�]<à{Ú<‚è‚ÃÖ]<á_<oéu<Ù^£]<çâ<]„â<áçÓè<÷<^Ú<ì�^Â<äÞdÊ<ÔÖƒ<ÄÚ<æ<H<íßéiæ†Ö]<ÜãiøÂ^Ëi

Ïj×i<ð^e†ÇÖ]<àÚ<l^ÂçÛ¥<î×Â<^ã×}]‚e<ØÛj�i<äè…öfÖ]<íÂ^Î<ØnÚH<äÊçÖ`Ú<]Æ<Í^•æ_<îÊ<^ÃÚ<î

J<Ü�<íéÃéfŞÖ]<Íæ†¿Ö]<îÊ<°Ò…^�¹]<ÄÚ<½^fi…]÷]<áçÖæ^¬<°nu^fÖ]<ádÊ<ÔÖƒ<ÄÚ<æ<H<l]†³ö¹]< <

i( äéq^jßj‰]<Üm<äéñ]†Ïj‰]<<<<<<VInductive then Deductive  

<<<<<<{Ú<æ<Ô{Öƒ<‚Ãe<æ<H<Ðñ^Ï£]<ð]†Ïj‰]<Ùø}<àÚ<ð‚fÖ]<±c<íéËéÓÖ]<l^‰]…‚Ö]<Øé³<<<í{é×ÛÂ<Ùø{}<à

<<<<<<<<<<î{Ê<Ø{’©<^{ßÞ_<î{ßÃè<]„{â<æ<H<l^q^jßj{‰]<±]<Ùç{‘çÖ]<î{Ê<Ðñ^{Ï£]<å„â<Ìé¾çi<àÓµ<H<íéÃe^ji

<<<<ð]†Ïj{‰÷]<Ùø{}<à{Ú<Ù^ÏjÞ÷]<^ßßÓµ<oéu<H<^ã×é× <æ<l^Þ^éfÖ]<ÄéÛŸ<Ùø}<àÚ<…^ÓÊ_<î×Â<äè]‚fÖ]

<<<Ô{Öƒ<‚{Ãe<æ<H<í{éÚçÛÂ<†nÒ_<l^Úç×Ã¹]<àÚ<½^´]<±c<ì�‚¦<íéÂçÞ<l^Úç×ÃÚ<àÚ<<<<<å„{â<…^{fj}]<Üj{è

<<<<<<<<æ<H<l^{Þ^éfÖ]<Ø{é× <æ<Ä{¶<l^{é×ÛÂ<à{Ú<‚{èˆ¹]<ð]†{q]<æ<H<Ù^�]<l^ée�`e<^ãŞe…<Ùø}<àÚ<…^ÓÊù]

<<<<<<æ<Ù^{�]<l^{ée�_<à{Ú<^â‚{éÖçi<à{Ú<÷‚e<l^Þ^éfÖ]<Ä¶<àÚ<Ùæù]<Ý^Ï¹]<îÊ<Ðnfßi<íè†¿ßÖ]<ádÊ<ÔÖ„Ö

Ê<Ù^�]<l^ée�_<íÃq]†Ú<îi`iæH<îÞ]‚é¹]<ØÛÃÖ]<Ùø}<àÚ<^â…^fj}]<…ç¿ßÚ<àÚ<<H<í‰]…‚Ö]<íÚ‚ÏÚ<î

J<¼ÏÊ<í‰]…‚×Ö<íãqçÚ<íÏe^‰<Ù^ÛÂ_<^ãÞçÒ< <
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<Í^{{•_<^{{ÛÒ(P.Maykut & R.Morehouse , 1994)<<à{{Ú<í{{ÂçÛ¥<H

<^ãÞçÒ<îÊ<ØnÛji<íéËéÓÖ]<pçvf×Ö<“ñ^’¤]V<áçÓi<^Ú<ì�^Â< <

< <

  Exploratory & Descriptive:         إستكشافية الوضع �

م النتائج و لكن الوصول إلى فھم فالھدف ا�ساسى ھنا ليس تعمي     

لھذا يصف بعض التعرف على وجھه نظر المشاركين ومتعمق من خ ل 

  تفسيرية ووصفية .العلماء ھذا النوع من البحوث بأنھا 

  Emergenr Design:       التصميم الذى يظھر أثناء البحث �

ظھر أى أن يتم اكتشافة خ ل البحث يقود إلى أسئلة إضافية لم ت        

  سابقا .

  Apurposive Sample:                   العينه الفرضيه �

اختيار المشاركين فى البحوث الكيفية يعتمد على مدى تقديم كل فرد       

رؤية مغايرة ، ومن خ ل تجميع ھذه الرؤى نصل إلى فھم أعمق وأشمل ، 

  :أى أن ا�فكار كلھا تمثل 

� Data Collection in The natural setting    

يھدف إلى معرفة أراء الناس فى مواقع حياتھم المختلفة أى                

  فى الواقع .

� Empasis on Human-as-Instrument   

مھمة الباحث جمع البيانات ذات الع قة و التى قد تتغير مع                  

ة مرور مراحل وزمن البحث ، با<ضافه إلى  فھم الناس و دوافعھم و عاد

  ما تكون معتمده على أقوال الناس و أفعالھم .
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� Qualitative Methods & Data Collection    

البيانات فى ھذه البحوث غالبا ما تكون فى صورة كلمات وأفعال  �

الناس ، و�ن الترتكيز على ا�قوال والسلوك فإن ا�دوات المستخدمه 

ت المجموعات ھى الم حظه بالمشاركه ، المقابله المتعمقه ، مقاب 

البؤرية و الوثائق ذات الع قة ، و عادة ما تسجل من قبل الباحثين 

>على شكل مكتوب أو صوت مسجل أو ورقة مسجلة ثم توثق و تحلل . <
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Qualitative Researches  
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