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<î×Â<Ùç’£]<»<ou^fÖ]<àÚ< ]…‚Î<Õ^ßâ<áçÓè<oéu<íéÃÎ]ææ< ^Î‚‘< †nÒ_< æ< ^ÏÛÂ< †nÒ_<l^Úç×ÃÚ

<àÚ< çq< îÊ< …^ÓÊù]< Ù�^fiæ< l^�Î^ß¹^e< xÛŠè< ï„Ö]< †Úù]< °Ò…^�¹]æ< ou^fÖ]< °e< íËÖù]æ< íÏnÖ]

<…^éj}]<íé×ÛÂ<ð]†qc< ^�ø}<àÚ<Üjé‰<îjÖ]<íéréi]�‰ý]<ou^fÖ]<…†Ïè<á_<ÔÖƒ<î×è<Üm< H<íè†£]

íßéÃÖ]<…^éj}]æ<HíßéÃÖ]<<íè‚ÛÂ<áçÓi<íéËéÓÖ]<pçvfÖ]<îÊPurposefully Sampling <<H

<l^ßéÂ<áçÓi< ^ãßÓÖ<æ<íéñ]ç�Â<l^ßéÂ<áçÓi<÷<íéËéÓÖ]<pçvfÖ]<îÊ<l^ßéÃÖ]<á_< ^Ïe^‰<†Òƒ< ^ÛÓÊ

<Ùç’£]<àÚ< äßÓ³< íè‚ÛÂ< ì…ç’e< ÄÎ]ç¹]æ< �]†Êù]< íÂçÛ¥< …^éj}de<ou^fÖ]< ÝçÏè<oéu< íè‚ÛÂ

“¡<îjÖ]<l^Úç×Ã¹]< àÚ< …‚Î< Ø–Ê_< î×Â<<H< í×’ËÚ< æ< íÏéÛÂ< ì…ç’e< í‰]…‚Ö]< Ä•çÚ< ì†â^¿Ö]

<“ñ^’}<æ<Åç•çÚ<íÃéfŞÖ<Ø–Êù]<çâ<H<íè‚ÛÃÖ]<l^ßéÃÖ]<Å]çÞ_<ï_<íÎ‚e<…^j−<á_<ou^fÖ]<î×Âæ

<îÊ<ð‚fÖ]<ou^fÖ]<î×Â<áçÓè<íÏe^ŠÖ]<l]çŞ¤]<àÚ<ð^ãjÞ÷]<‚Ãe<æ<H<í‰]…‚Ö]<îÊ<°Ò…^�¹]<�]†Êù]

<l^Þ^éfÖ]<Ä¶<íé×ÛÂData Collection <<æ<Ì×j¡<ì�‚ÃjÚ<géÖ^‰_<æ<l^éréi]�‰]<^�<îjÖ]

<àÚ<äßÓ³<íßéÃÚ<Ù^ÓP_<Ý‚~jŠè<á_<ou^fÖ]<î×Â<æ<H<<íéÛÓÖ]<l^‰]…‚Ö]<îÊ<íÚ‚~jŠ¹]<Ô×i<àÂ

<l^Þ^éfÖ]< ØérŠiData Recording <<îéËéÓÖ]<ovfÖ]< îÊ< äÞ_< í¿uøÚ<ou^fÖ]< î×Âæ< H

]Æ<^ãÞ_<ou^fÖ]<ï†è<‚Î<l^Þ^ée<ï`Ê<H<íÛãÚ<]Æ<l^Þ^ée<‚qçi÷<‚Î<H<^ãÊ„{<ÝçÏè<Üm<àÚ<æ<äÚ^â<

<˜Ãe<í¿uøÚ<ou^fÖ]<î×Â<æ<H<ì†â^¿×Ö<ÐÛÂù]<ÜãËÖ]<î×Â<Ùç’£]<îÊ<äÇÖ^e<íéÛâ_<^�<áçÓi

<l^Þ^éfÖ]<Ä¶<Ù^r²<íÏ×Ãj¹]<^è^–ÏÖ]Resolving Field Issues <<˜Ãe<Ä¶<áçÓè<á`Ò

¤]<îi`i<æ<H<kÎçÖ]<˜Ãe<í‰]…‚Ö]<ÄÛj¥<Õ†i<ou^fÖ]<àÚ<g×Şjè<l^Þ^éfÖ]<íÚ^�]<æ<ì]}ù]<ìçŞ

<^ãé×Â<Ø’u<îjÖ]<l^Þ^éfÖ]<ou^fÖ]< ^ãe<áˆ~é‰<îjÖ]<íéËéÓÖ]<îâ<æStoring Data <<oéu

J<Ì×jÖ]<æ_<á]‚ÏË×Ö<í•†ÃÚ<]Æ<^ãÃ¶<îjÖ]<l^Þ^éfÖ]<á_<àÚ<‚Ò`jÖ]<ou^fÖ]<î×Â< <

: �����
� `+�	
� f <�$��	
� ch 5�
�># :�>��> 
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<<<^fÖ^Æ< l^Þ^éfÖ]< ÄÛ¢< íéËéÓÖ]< Ø}]‚¹]<<îÊ< °Ò…^�¹]æ< ou^fÖ]< °e< †P^f¹]< ØÂ^ËjÖ]< àÛ–ji< ^Ú

<H<l^ÂçÛ¥<îÊ<æ_<H<‚u]æ<Õ…^�Ú<æ<ou^fÖ]<°e<ï�†ËÖ]<ØÂ^ËjÖ]<Ùø}<àÚ<ÔÖƒ<á^Ò_<ð]ç‰<í‰]…‚Ö]

<í‰]…‚Ö]<Ä•çÚ<ì†â^¿Ö]<àÂ<l^Úç×Ã¹]<ÐÛÂ<æ<ð]†m<ì�^è‡<îÊ<‚éËè<ï„Ö]<†Úù](Hancock , 

2002,p9) <‰ù]<Ñ†Ş×Ö<š†Â<î×è<^ÛéÊ<æ<HV<íéËéÓÖ]<l^Þ^éfÖ]<ÄÛ¢<íé‰^ 

a ��E3�4� <nM��4� .: <<<<In-Depth Interviews< <

<<íéËéÓÖ]<pçvfÖ]<îÊ<^Ú]‚~j‰c<kÞ^éfÖ]<Ä¶<l]æ�_<†nÒ_<àÚ<í×e^Ï¹]<‚Ãi<î×Â<áçÓè<ˆéÒ�Ö]<áù<H

ÝçÏi<íÏÛÃj¹]<í×e^Ï¹^Ê<H<í‘^¤]<Üâ†¿Þ<íãqæ<Ùø}<àÚ<Üãi^éu<àÂ<�]†Êù]<^ãè‚fè<îjÖ]<îÞ^Ã¹]<

V<á_<^â]�öÚ<íÛ×ŠÚ<î×Â< <

}<p]‚u÷]<æ<†â]†¿Ö]<Ì‘æ<ÄéŞjŠè<àÚ<Ø–Ê_<Üâ<æ< H<í‘^¤]<Üãi^éu<Ùçu<ð]n}<Üâ<�]†Êù]

<^ãÞç�éÃè<îjÖ]{< <

<ð]†qc<íÖ^u<îËÊ<H<äßéÃÚ<äé–Î<Ùçu<Üâ†¿Þ<l^ãqæ<Üm<àÚæ<Üãi]n}<»<áçË×j−<�†Êù^Ê<äé×Â<æ

<ì†â^¿Ö]<æ_<Åç•ç¹]<‹ËÞ<Ùçu<�]†Êù]<àÚ<�‚Â<ÄÚ<í×e^ÏÚ<àÚ<ÅçßjÚ<ï‚Ú<î×Â<Ø’©<Íç‰<^ßÞdÊ

<H<áçË¾çÚ<E<ÜãßÛÊ<Üãi]n¤<^ÏÊæ<Üãjèõ…<Ü�<áçÓè<”^~Pù]<àÚ<íòÊ<ØÓ×Ê<H<†¿ßÖ]<l^ãqæ

<<JîËéÓÖ]<ovfÖ]<»<ÜãÚ<†Ú_<çâ<†¿ßÖ]<l^ãqæ<àÚ<Åçßj¹]<ï‚¹]<]„â<æ<DJJJ<H<ð^e_<H<høE<H<áçÛ×ÃÚ

(Darlington & Scott, 2002, p 48)     njÃiæ<×e^Ï¹]<àÚ<ØÓÖ<ì‚éq<ån}<í

<°Ò…^�Û×Ö<ífŠßÖ^e<H<ð]ç‰<‚u<î×Â<°Ò…^�¹]æ<°nu^fÖ]–<<ÄÛj¥<àÚ<°Ò…^�¹]<ð^–Âù]

<í‰]…‚Ö]I<àÂ<]fÃj×Ö<íÏè†E<Ü�<†Êçi<äÏÛÃj¹]<løe^Ï¹]<ádÊ<H<Üãe<í×‘<Üãè‚Ö<àè„Ö]<�]†Êù]<æ_

ÓÖ^Ê<H<íè�^ÃÖ]<å^é£]<îÊ<]†ÊçjÚ<áçÓè<^Ú<]…�^Þ<ï„Ö]<†Úù]<H<ÜãŠËÞ_<^ãéÊ<áæ‚«<�]†Êù]<àÚ<]n
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J<Ý^Ûjâ^e<ÜãéÖc<ÄÛjŠè<àÚ<áæ‚«<oéu<äéi^é£]<Üãi]n}æ<Üãñ]…_<í�Î^ß¹<å]fÒ<í‘†Ê 

(Mack&Woodsong&etal., 2005, p: 29)< << << << <

<<<äãqçÚ< ]Æ< ^ãÞçÒ< îÊ< íéÛÓÖ]< l^‰]…‚Ö]< îÊ< ^ãßÂ< íéËéÓÖ]< l^‰]…‚Ö]< îÊ< í×e^Ï¹]< Ì×j¡æ

^éfŠÞnon-directive خطط البحث والغرض من الدراسة حيث يمثل كل من م

                                                               .الموجه ا�ساسي <جراءات المقابلة

(Daymon & Holloway, 2002, P: 166)      

 ��E3�4� �=M��4� A��3I: 

<<¹]< †¿Þ< íãqçÖ< < íéu< ì…ç‘< î×Â< Ùç’v×Ö< íÛÛ’Ú< íéßÏi< îâ< íÏÛÃj¹]< í×e^Ï¹]<îÊ< °Ò…^�

<Üâ<°Ò…^�¹]æ<H<gÖ^ŞÖ]<çâ<ou^fÖ]<…^fjÂ]<àÓµ<íÏÛÃj¹]<ä×e^Ï¹]<ÌÎçÚ<Ùø}æ<H<ovfÖ]<Åç•çÚ

<ØÒ<î×Â<Ùç’£]<îÊ<äjfÆ†e<íÂçÊ‚Ú<í×e^Ï¹]<îÊ<ou^fÖ]< ^ãÃfjè<îjÖ]<íéßÏjÖ]<áçÓiæ< H<ð]n¤]

<í×ò‰ù]<àÚ<�‚Â<|†Şe<ou^fÖ]<ÝçÎ<oéu< H<ovfÖ]<Åç•çÚ<àÂ<Õ…^�¹]<íÊ†Ãè<óP–<<íÏè†Şe

<ì‚è^¦–<<íéqçi<àÚ<àÓÛjéÖ< H<°Ò…^�¹]<l^e^rj‰c<±c<ou^fÖ]<k’ßè<°u<îÊ<°Ò…^�¹]<î×Â

<^ÛÒ<H<íÏfŠÚ<…^ÓÊ_<ï_<ç©<°Ò…^�¹]<ÄÊ‚è<÷_<äé×Âæ<H<l^e^rj‰ý]<å„â<î×Â<‚ÛjÃi<ì‚è‚q<í×ò‰_

‚Â<æ_<äÏÊ]ç¹^e<]fÃjÖ]<Ùø}<àÚ<íßéÃÚ<l^e^rj‰c<Üè‚Ïje<°Ò…^�Û×Ö<îuçè<÷_<äé×Â<íÏÊ]ç¹]<Ý

JäqçÖ]< l]]fÃi< Ùø}< àÚ< îju< ^Ú^³< ]‚è^¦< áçÓè< á_< ou^fÖ]< î×ÃÊ< H< Ù^Ïè< ^ÛÂ 

(Mack&Woodsong&etal.,2005,p.29)       < << << << <

" <�p�q: ��E3�4� <nM��4� r+�6 

<íÏÛÃj¹]<í×e^Ï¹]I<<l^Þ^éfÖ]<Ä¶<l]æ�_<àÚ<^â]ÇÒI<<½^ÏÞ<æ<ìçÎ<½^ÏÞ<^�<l^Þ^éfÖ]<Ä¶<l]æ�_<àÚ

Ö]æH<ÌÃ•<æ<l^ßéfÖ]<Ä¶<àÚ<Í‚�]<ðç•<îÊ<áçÓè<á_<‚e÷<l]æ�ù]<å„â<àÚ<ï_<Ý]‚~j‰]<îÊ<…]†Ï



 

 

 

 

 

 

 

  ����� ����ا.د.��
�د ���ه� ا����                                                                                

 

 142

<ÔÖƒ<çâ<l^Þ^éfÖ]<ÄÛ¢<äÚ‚~jŠÞ<Ø}‚Ú<Ø–Ê_<ádÊ<±^jÖ^eæ<H<învfÖ]<Ñ^éŠÖ]<^ã•†Ëè<îjÖ]<�çéÏÖ]

<Üâù<^•†Â<î×è< ^ÛéÊæ<H<ovfÖ]<l÷õ^Ši<àÂ<^ßÖ<gé«<ÔÖ„Ò<æ<ovfÖ]<àÚ<š†ÇÖ]<g‰^ßè<ï„Ö]

çéÂæ<l]ˆéºV<íÏÛÃj¹]<løe^Ï¹]<h(Darlington & Scott, 2002, p: 48)                       

• ��E3�4� <nM��4� <�p�q : 

1. <íËnÓ¹]<løe^Ï¹]<Ý‚~jŠi<<ÄÚ<Ý^Â<ØÓ�e<ì]Ç’Ö]<l^ßéÃÖ]J 

2. <ì�‚¦<l^e^qc<áçmçvf¹]<îŞÃè<]ƒ^¹<V<h^f‰ù]<àÂ<l^Úç×ÃÚ<íËnÓ¹]<løe^Ï¹]<Ý‚Ïi
J 

3. ^�ø}<àÚ<àÓµ<<H< ÜéÏÖ]< H<°mçvf¹]< ð]…_<àÂ<íé×é’Ëi<l^Úç×ÃÚ<î×Â<Ùç’£]

J<†Â^�¹]<H<h…^rjÖ]<H<l^è†Ò„Ö]<H<ÄÊ]æ‚Ö] 

4. <^ãfjÓè<x<îjÖ]<l^e^qý]<àÂ<í×èçEæ<íé×é’Ëi<l^¿uøÚ<î×Â<Ùç’£]<»<‚Â^Ši
J<áçmçvf¹] 

5. <ðç‰<Øè‚Ãi<ÔÖƒ<Ùø}<àÚ<àÓµ<^ÛÒ<H<^ãjÆ^é‘<ì�^Âcæ<í×ò‰ù]<îÊ<<íÞæ†¹^e<ˆéÛji

Ö]<^ã×è‚Ãi< àÓµ< oéu< H< |^–éj‰÷]< íéÞ^ÓÚcæ< ou^fÖ]< àÚ< æ_< Õ…^�¹]< àÚ< ÜãË

J<pçvfÚ<ØÓÖ<^ÏÊæ<^ãËééÓiæ 

6. <îÞ^Ã¹]< Ù�^fje< áçÚçÏè< oéu< íŞ�Þ< íÖ^u< îÊ< Õ…^�¹]æ< ou^fÖ]< àÚ< ØÒ< áçÓè
J<Í^q<Ù^’i]<�†¥<‹éÖæ 

7. J<Ä‰æ_<ØÓ�e<íÏÛÃjÚæ<íè†mæ<íéßÆ<l^Úç×ÃÚ<î×Â<Ùç’£]<^�ø}<àÚ<àÓµ 

8. £]<îÊ<ì‚éËÚJ<†P^fÚ<ØÓ�e<í¿uø¹]<^ãéÊ<gÃ’è<îjÖ]<<l÷^ 
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9. <Ø’jè< ^ÛéÊ< Üâ†Â^�Úæ<Œ^ßÖ]< ^ãe< †ÓËè< îjÖ]< íéËéÓÖ]< î×Â<Í†ÃjÖ]< îÊ< íf‰^ßÚ
J<^Ú<Åç•ç² 

10. <J<í¿uø¹]<ì†Êçi<^º<Ø–Ê_<ØÓ�e<^Ú<p‚u<Ùçu<Œ^ßÖ]<ð]…]<î×Â<Í†ÃjÖ]<îÊ<‚éËi 

• : ��E3�4� <nM��4� r+�6 

1. <^Þ^éu]<áçÓiÖ]<ou^fÖ]<íéi]„Ö<í•†ÂíÏÛÃj¹]<í×e^Ï¹^e<Üñ^Ï  :çÒæ<„}`i<^ãÞ<^º<^jÎ

< á_< pçvfÛ×Ö< í‘†ËÖ]< xéjè< ]…‚Î< Í†Ãè< nÒ_<í×e^Ï¹^e< Üñ^ÏÖ]< àÂ< l^Úç×Ã¹]< àÚ

÷c<H<^ãé×Â<áçe…‚jè<íÏÛÃj¹]<í×e^Ï¹^e<°Ûñ^ÏÖ]<á_<àÚ<ÜÆ†Ö^eæH<<Üã–Ãe<á_–<<áæ‚e

<‚’Î–<<í×Û¦<í×ò‰_<Ùø}<àÚ<°mçvf¹]<±c<Üãi^â^Ÿ]<áç×Ïßè<‚Î<H<íßéÃÚ<îÞ^Ã²

< ]Æ<l^Ê†’i< Ùø}< àÚ< æ_Ú<Ä•çÖ]< ]„�< áçÓè< ‚Îæ< H< lç’Ö]< l^ÛÇÞ< ØnÚ< íeçjÓ

<]m`jÖ]<å„â<Œ^éÎ<gÃ’Ö]<àÚ<kÎçÖ]<‹ËÞ<îÊæ<H<°mçvf¹]<l^e^qc<î×Â<^èçÎ<]]m`i

J 

2. JäfjÒ<^Ú<Ñ‚‘<àÚ<ÐÏvj×Ö<í×é‰æ<�çqæ<áæ�<íŠËße<ou^fÖ]<ífjÓè<^Ú<î×Â<‚ÛjÃi 

3. Ú<‹éÖæ<�†ËÖ]<äÖçÏè<^ÛÂ<Ì�Ói<äÒ…^�¹^e<ä¿uø¹]<ádÊ<äÖ^£]<å„â<îÊæ<H<ä×ÃËè<^

J<“~�Ö]<ä×ÃËè<^Ú<î×Â<Í†ÃjÖ]<îÊ<Ø–Ê_ 

4. <l^Þ^ée<ou^fÖ]<±c<Ý‚Ïè<‚ÏÊ<l^Þ^éfÖ]<Øé× <îÊ<ØÒ^�Ú<íÏÛÃj¹]<løe^Ï¹]<äq]çi

J<î×‘ù]<pçvf¹]<äÚ‚Î<^ÛÂ<íË×j§<l]]ŠËje<äq]çè<Üm<í×e^Ï¹]<àÂ< <

��E3�4� <nM��4� <�a��bS:   
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1. @�� : R":� 9+VC?�g4� ?���)S< <Finding and 

Selecting Participants <<<V 

• <íÎøÂ< äÖæ< ØÚ^Ò< ØÓ�e< ì†â^¿Ö]< Ì‘æ< î×Â< å…‚ÏÖ]< äè‚Ö< Õ…^�¹]< áçÓè< á_< g«
J<^ãe<å†P^fÚ 

• <àÚ<àÓÛjè<îju<H<ovf×Ö<î×‘ù]<Í‚�]<î×Â<°Ò…^�Û×Ö<å…^éj}]<îÊ<ou^fÖ]< ‚ÛjÃè

Î]çÚæ<íË×j§<†¿Þ<l^ãqæ<î×Â<Ùç’£]J<íË×j§<Ì 

• <ou^fÖ]<î×Â<àÓÖæ< H<Ø–Ê_<á^Ò< �‚ÃÖ]< �]‡< ^Û×Ò<Åç•çÛ×Ö<ØÚ^P<ÜãÊ<î×Â<Ùç’v×Ö

Íøj}ý]<ØÏèæ<˜ÃfÖ]<^ã–Ãe<‚Òöi<l_‚e<…^ÓÊù]<á`e<†Ã�è<^Ú‚ßÂ<ÌÎçjÖ]JJJJ  

• <g×Şji< ^ãÞù< ou^f×Ö< ]‚q< íÏâ†Ú< íé×ÛÂ< áçÓè< ^Ú< ^fÖ^Æ< °Ò…^�¹]< î×Â< Ùç’£]

×Şji<^ãÞ_<^ÛÒ<H<°Ò…^�¹]<àÚ<Ý]ˆjÖý]J<ÙçE_<‚ãqæ<kÎæ<g 

2.   : ��$�&
� 9+@����&
� a��M<V 

• <Ùø}<àÚ<°Ò…^�¹]<ÄÚ<íÏnÖ]<àÚ<]çq<îßfè<á_<ou^fÖ]<î×Â<ØÚ^Ãjè<‚éq<ÄÛjŠÚ<äÞçÒ

<àÚ<p‚ <÷<íé×ÛÂ<íÏnÖ]<ð^ßeæ<H<äéÂç•ç²<l^Þ^éfÖ]<ÄÚ<ØÚ^Ãjè<æ<Ù‚Ãe<°Ò…^�¹]<ÄÚ

Ö<îßÃÚ<÷<äÏm<áæ‚e<æ< H<ì‚u]æ<å†Ú<Ùø}<àÚ<æ_<‚u]æ<ð^ÏÖ<�<îjÖ]<sñ^jßÖ]<æ<l^Þ^éf×

J<^ãéÖc<Ø‘çjÖ] 

• <á_<ou^fÖ]<î×Â< ]„Öæ< H<Õ…^�¹]<äÖçÏè< ^Ú<Í†Ãè<äÞ_<ou^fÖ]< …^ã¾c<»< ì…çŞ}< ‚qçi

<H<äÃÛŠè< ^Ú<ØÒæ<pçvf¹]<ë‚Ö< < ^Ú<ØÒ<ÜãÊ<àÚ<‚Ò`jèæH<Åç•ç¹^e<øâ^q<äŠËÞ<njÃè
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Ã¹]<àÂ<ovfè<äÞù<Åç•ç¹]<æ_<ì†â^¿Ö]<Ùçu<äÊ†ÃÚ<àÚ<äè‚Ö<^Ú<ØÒ<Ð×Ãèæ<îjÖ]<îÞ^

J<çâ<äè‚Ö<îjÖ]<l^Úç×Ã¹]<‹éÖæ<�]†Êù]<ï‚Ö 

• <àÚ< ^â]Ææ<íÇ×Ö]æ<‹f×¹]æ< †ÛÃÖ]æ<‹ß¢]<îÊ<äe^�jÖ]< äÏnÖ]< ð^ße<î×Â< ‚Â^Šè< ^º

J<ou^fÖ]æ<°Ò…^�¹]<°e<íËÖ_<�çqæ<î×Â<<‚Â^Ši<îjÖ]<ð^éPù] 

3. R":� i��IU� : �&
�&
� 9+@��<<<Initial Contact <<V 

<<<<<<<<^ãqæ<ð^Ï×Ö]<<í‰]…‚Ö]<àÚ<Í‚�]<íÊ†Ã¹<äqçÖ<Ùç’£]æ<H<ou^fÖ]<î×Â<Í†ÃjÖ]æ<H

<„ñ‚ßÂ< H< °Ò…^�¹]< l]…^ŠËj‰]< î×Â< äe^qý]æ< < í×e^Ï¹]< ØérŠjÖ< °Ò…^�¹]< ‚u_< î×Â

<á_<àŠvjŠè<íÏÊ]ç¹]<íÖ^u<îÊæ<H<íÒ…^�¹]<Ý‚Âæ_<íÒ…^�¹^e<Õ…^�¹]<àÚ<…]†ÏÖ]<îi`è

<ÌÎçjÖ]<îÊ<Ð£]<Õ…^�Û×Öæ<H<†}]<Ýçè<îÊ<ÜjiJ<‚è†è<^Ûßéu< <

4. �=M��4� : �3M��
� 9+@��<<<Interview <<<<VVVV< 

•<ì‚éÏÚ<]Æ<^ãÞ`e<^ãÞçË’è<h^jÓÖ]<˜Ãe<á_<àÚ<ÜÆ†Ö^eUnstructured<<<<<÷<äÞ_<÷c

<Ùø}<àÚæ<H<^�<l^ãqçi<‚qçi<íuçjËÚ<í×e^Ï¹]<kÞ^Ò<^ÛãÛÊ<H<ÔÖ„Ò<^â…^fjÂ]<àÓµ

í×e^Ï¹^Ê< < [< ]ƒ^¹æ< äßÂ<p‚vjè< á_< ‚è†è< ^¹<ou^fÖ]< ‚è‚ <<îÂ^Ûjq]< ØÂ^Ëi< ^ÚçÛÂ

<g«<]„�æ<H<pçvf¹]<íÒ…^�Ú<î×Â<^f×‰<†möi<îjÖ]<íÏè†ŞÖ^e<‹éÖ<àÓÖæ<H<äqçÚ

<J<í×e^ÏÛ×Ö<ï�^P…c<ØéÖ�<]Êçi 

•<æ<�^P…ý]<l]…^ãÚ<æ<Ù^’iý]<l]…^ãÚ<î×Â<gè…‚jÖ]<±c<t^j¬<ou^fÖ]<ádÊ<ÔÖƒ<î×Âæ

ù<äqç¹]<æ_<‚P†¹]<…æ�<gÃ×è<á_<îßÃè<÷<]„â<àÓÖæ<H<äéqçjÖ]<H<äqçè<æ_<‚P†è<÷<äÞ

<íÖ^£]<å„â<îÊ<ou^fÖ]æ<H<°Ò…^�¹]<†¿Þ<l^ãqæ<àÚ<îÞ^Ã¹]<ÜãÊ<Ùæ^¬<äßÓÖ<æ
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<^ÛÒ<Üãé×Â<Í†ÃjÖ]<çâ<î‰^‰ù]<Í‚�]<àÓÖæ<H<�]†Êù]<îÊ<]]éÇi<p‚¬<÷_<äÊ‚â

J<Üâ 

•<W<íéu^–éj‰ý]<í×ò‰ù]<ÔÖ„Ò<D<[<ÌéÒ<H<[< ]ƒ^¹<E<ØnÚ<í×ò‰ù]<Ý]‚~j‰c<‚éË¹]<àÚ<æ

<E<ØnÚ<p‚vjè<^´c<æ<D<[<p‚u<]ƒ^Ú<E<í×ò‰_<gßŸ<D<[<JJh<îßÃi<]ƒ^Ú<æ_<‚’Ïi<]ƒ^Ú

<àÓÖ<ÔÖƒ<îßÃè<]ƒ^Ú<E<Ù^n¹]<Øéf‰<î×Â<W<Åç•ç¹]<îÊ<íé’~�Ö]<äin}<àÂ<pçf¹]

<±c<ï�öi<îjÖ]<í×ò‰ù]<gßŸæ< D< [<ä¿v×Ö]<Ô×i<îÊ<Õ…çÃP<çâ< ^Ú< H< [< ^é’~P

J<íéf×‰<†Â^�²<Õ…^�¹]<…çÃP  

5. : ������ 9+@�� �����
�<Recording <<<<VVVV< 

• < H<ØrŠ¹]<Ý]‚~j‰]<Ø–Êù]<àÚ<àÓÖæ<Üãi^¿uøÚ<áçfjÓè<°nu^fÖ]<˜ÃfÊ

<Õ…^�¹]< æ<ou^fÖ]< àÚ< ØÒ<î×Â< †möè<ï„Ö]< †Úù]< ð^éPù]<˜Ãe< äiçËè< ‚Î

J<íéf×‰<ì…ç’e 

• Jí×e^Ï¹]<íÃéfE<ê×Â<†möi<÷<oé{<ì]Ç‘<lørŠÚ<Ý]‚~j‰]<Ø–Ëè 

• ¹]<gßŸæH<ô�^â<á^Ó¹]<áçÓè<á_<g«J<l^ÃE^Ï 

• J<Øé×vjÖ]<íé×ÛÃe<Ý^éÏ×Ö<]‚éã³<Ùæ`e<÷æ_<ä×érŠi<�<^Ú<ØÏÞ<Üjè 

6. a�O�$U� : �>���
� 9+@��<<<Ending <<V 

• <ÄÎçj¹]<àÚˆÖ]æ<H<l]ð^Ï×Ö]<�‚Âæ<H<í×e^Ï¹]<Ñ†ÇjŠj‰<ÜÒ<Õ…^�¹]<Ü×Ãè<á_<g«

<àÚ< ä~ŠÞ< î×Â< Ùç’£]æ< < H<�< ^Ú< î×Â<Í†ÃjÖ]< äÏu< àÚ< ÔÖ„Òæ< H< ð^ãjÞþÖ

<l^Úç×ÃÚJ<ovfÖ]< <
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< <

b .     :   1�?s	
� <�6+Et�Focus Group 

  

المجموعات البؤريه مدخل بحثى مستقل بذاته ، و لكنھا فى تعتبر            

نفس الوقت غالبا ما تتحد مع الطرق ا�خرى ، حيث أن المجموعات البؤرية 

سواء التى تتم بصورة تقليديه أو على اTنترنت ؛ فھى تعد شكD من أشكال 

  : وعلينا أن نDحظ عمقةتالمقابلة الم

أن الھدف من المجموعات البؤرية ليس ھو فحص نطاق أوسع من  •

رض ا�ساسى ھو التركيز على غالقضايا فى دراسة واحدة ، ولكن ال

واحده أو اثنين من القضايا أو الموضوعات الواضحة ومناقشتھا 

 عمق .ب

انتاجھا من خDل أعضاء  كذلك القضايا التى يتمTجابات واأن ا�سئلة و •

 المجموعات البؤرية إنما ھى 

 مستوحاه من خDل ديناميات التفاعل فى المجموعه .      

(Daymon&Holloway,2002,p.86) 

�:!	����� K�@J�� /��J�� L�M                                                                   

  ائصھا و مميزاتھا  .تعريف المجموعات البؤرية و أھم خص •

  .فى المجموعات البؤرية كيفية إتخاذ قرار حول حجم و تكوين العينة  •

  . منھجية المجموعات البؤرية  •

" �O�(��) N
#" ��?s	
� <�6+Et� A��3I�\�p�q  :  
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المدخل القائم على المجموعات البؤرية فقط على أفكار  T يعتمد      

يعتمد على ا�سئلة واTجابات التى يتم  الباحث أو مشارك واحد فقط ولكنه

  فى ھذه المجموعات بأنفسھم . المشاركين انتاجھا من خD ل ا�فراد

  

  

  

  

  

  

: ��?s	
� <�6+Et� '(��)  

 توفر لنا أدلة وشواھد من أكثر من شخص . .1

 ذات طابع تفاعلى . .2

 توفر مناخ مشجع ل�فكار المكبوته . .3

معلومات فى أسرع وقت تساعد على جمع أكبر قدر ممكن من ال .4

  ممكن .

 

:��?s	
� <�6+Et� <�p�q  

توفر لنا دليD عن طريق تصويت مجموعه من ا�فراد حول نفس   - أ

 الموضوع .

خصائص غالبا ما تكون لھم  –المجموعات البؤرية تشتمل على مجموعة من ا�فراد 

والذى يعرف   -و الذين تجرى لھم مقابلة مع الباحث  -و خبرات متشابھه  شخصية

بغرض التعرف على أفكارھم و تصوراتھم حول موضوع  –على انه وسيط او ميسر 

ه ، والھدف النھائى للمقابلة القائمة على المجموعات البؤرية ھو رؤية أو قضيه معين
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أنھا توفر بيئه مشجعه للنقاش تسمح للمشاركين بالتعبير عن وجھات   - ب

 نظرھم بشئ من الحريه .

إلى وجھة  يمكن من خDلھا التعرف على الكيفيه التى يصل بھا ا�فراد  - ت

 نظر مشتركه أو مدى معين من وجھات النظر حول موضوع معين .

تتيح للباحث التعرف على الطريقة التى يتفاعل بھا ا�فراد عند مناقشتھم   - ث

لموضوع معين وردود أفعالھم واستجاباتھم فى حالة حدوث اختDف فى 

 وجھات النظر .

سلوكياتھم خاصه ورف على اتجاھات اTفراد التتيح للباحث الفرصه للتع  - ج

. 

أنه عندما يتعرف ا�فراد المشاركين على  توفر لنا بيئه تفاعلية ، حيث  - ح

خبرات باقى المشاركين فى المجموعة ، فإن ذلك يدفعھم إلى توسيع 

 .وصقل أفكارھم وتصوراتھم عن الموضوع 

يمكن الحصول على تعليقات من جميع ا�فراد حول موضوع النقاش ،   - خ

من ثم فإنه يمكننا  المشاركين على إبداء أرائھم ، و اقىا�مر الذى يشجع ب

 القول بأن تعليقات ا�فراد لھا التأثيرات التالية :

 استثارة ا�فكار عند غيرھم من المشاركين .تشجيع و •

 تسمح للمشاركين اTخرين بالتفكير فى ا�مور بشكل مختلف . •

 تساعد على المزيد من التعمق فى المناقشة . •

 Dلھا مساعده اTفراد على تذكر بعض ا�شياء .يمكن من خ •

تساعد المشاركين على التعبير عن معتقداتھم وأفكارھم لفظيا  •

 بشكل أفضل.
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تعد طريقة مثالية للباحث تمكنة من التعامل مع ا�فراد الذين لديھم شك   -  ذ

تجاه تقديم معلومات فى البحوث ، حيث يمكن من خDلھا التعرف على 

 لم تكن واضحه عن أولئك اTفراد . معلومات وانفعاTت

تساھم فى بناء عDقة الثقة بين الباحث والمشاركين ، كما توفر بيئه   -  ر

Dيمكن الكشف عنھا من خ T ل مشجعه للتعبير عن ا�راء التى ربما

مر الذى يDحظ بصورة واضحه فى البحوث التى المقابلة الفردية ، ا�

 مدخD هعلى الرغم من كونتجرى على شبكة اTنترنت بصفة خاصة ، 

 غير مألوف نسبيا .بحثٮا جديدا 

 المجموعات التى تتكون على شبكة اTنترنت تتمتع بالمميزات التالية :  -  ز

القدرة على خلق بيئات أكثر انفتاحا ، بسبب  •

توافر اTستعداد لدى أعضاء المجموعات 

للدخول فى مناقشات أكثر انفتاحا على أرائھم 

، حيث يكون لدى  وإتجاھاتھم الشخصية

ا�فراد شعورا أكبر با�مان والسريه لكونھم 

 .يتحدثون من خلف شاشات الكمبيوتر 

- 6يلتقى معھم الباحث فى مجموعات ما بين ( •

10Dفترة معينة ، ا�مر الذى  ل) أشخاص خ

يفيد الباحث من خDل توفير مدى واسع من 

الرؤى ووجھات النظر التى يمكنه القيام 

لھا بصورة أسرع من تلك بنسخھا وتحلي
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البينات التى نحصل عليھا من المقابDت التى 

 تجرى بصورة فردية .

سھولة وضع ا�فراد معا بصورة أسرع من  •

ون فيھا التفاعل المجموعات البؤرية التى يك

الشخص القائم بالمقابلة وجھا بين المشاركين و

لوجه ، حيث يكون من السھل إدخال الشخص 

ام المناقشات فى حدود أيام فى المجموعة واتم

 معدودة .

إمكانية التحليل السريع للبيانات : حيث أن  •

المناقشات التى تتم داخل المجموعات يمكن 

تسجيلھا بصورة أنية ونقلھا مباشرة إلى 

 برامج لتحليل ھذه البيانات .

تساعد الباحث على تجميع أكبر قدر من البيانات فى أسرع وقت ممكن :   - د

ص وأسھل فى إجراء مقابDت شخصية مع نفس العدد فھى أسرع وأرخ

 . من المشاركين

  

  

  

  

  

��?s	
� <�6+Et� r+�6  :  

قد تتعرض لذاتيه قائد المجموعة : حيث قد يسيطر ھذا القائد على  .1

قد يؤدى ى فرض رأيه على بقية المشاركين والمحادثات ويعمل عل

فى كثير من الحاTت فإن المجموعات البؤرية يمكن استخدامھا جنبا إلى جنب مع الطرق الكمية ؛ 

  حيث تمكن الباحث من :

مثل اTستبيانات التى  نتائج يمكن استخدامھا لتصميم استبينات ، الحصول علي �

 تقيس اتجاھات ا�فراد وأرائھم حول مواضيع معينه .

 الحصول على معلومات أكثر عمقا عقب اTنتھاء من إجراء عمليه المسح. �

وسواء أكانت المجموعات البؤرية مستخدمة بصورة مستقلة أو مقترنه مع طرق أخرى ، فإن 

  غالبا ما تحلل بالطرق الكيفية .الشواھد و ا�دلة التى نحصل عليھا من خDلھا 
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ؤثر سلبا على سلوك ھذا الشخص إلى استياء ا�خرين ، ا�مر الذى ي

 أداء المجموعة ، وعلى الباحث التحكم فى ھذه ا�مور .

T يناسب أسلوب الجماعات البؤرية عملية جمع البيانات الكمية ،  .2

عندما يكون استخدام ا�سلوب الكمى مھما للبحث : وعليه فعلى 

الباحث فى ھذه الحالة تزويد المجموعة بأدوات بحث أخرى تسمح 

 لمحددة .بمزيد من ا�سئلة ا

عينات المجموعات البؤرية الصغيرة تتكون فى الغالب من متطوعين  .3

 وبالتالى فھى ليست بالضرورة تمثل المجتمع الذى جاءت منه .

 –قد تعيق أجھزة التسجيل وبعض الخصائص المادية للموقع المجيبين  .4

وإذا إنحرف المشاركون عن موضوع الدراسة فإن النتائج T تكون 

 مفيدة .

لحرص على إعادة ما تم تحليله على المشاركين وذلك للتأكد يجب ا .5

 من مدى صدق التفسير فى التعبير عن وجھات نظر المشاركين. 

: ���3
� L�+�I" N�; i+; ?��B u�v� ����C  

  

    T ل استخدام المجموعات البؤريةDإن النتائج التى يتم الحصول عليھا من خ

عة ولكنھا تعتمد أيضا على حجمھا ، وTبد تعتمد فقط على كيفية تكوين المجمو

  من مراعاة الحاTت التالية :

فى حالة الموضوعات المثيرة للجدل أو الموضوعات المعقدة :  يكون   -  أ

من ا�فضل لنا استخدام مجموعة صغيرة ا�مر الذى يمكن الباحث من 

  التفاعل مع المجموعة بقدر عالى من الحساسية .
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حدة :  يمكن التعامل معھا بشكل أكثر  فى حالة الموضوعات ا�قل  -  ب

فعالية من خDل المجموعات الكبيرة حيث يتوافر لدينا مدى واسع من 

ا�راء ، وفى نفس الوقت فإن ھناك مستوى أقل من المشاركة للباحث مع 

  . أفراد المجموعة

  

  

  

  

  

 

  

C. �d;n4�         :Observation   

<< <

<<<<¶<îÊ<íé‰^‰_<ì]�_<í¿uø¹]<‚Ãi<<<<<<à{Â<l^{Úç×Ã²<o{u^fÖ]<‚{³<o{éu<H<íénvfÖ]<Ñ†ŞÖ]<Äé

<<<<<ð]ç{‰<Õç×{ŠÖ]<à{Ú<í{Ë×j§<tƒ^´<àÂ<l^Úç×ÃÚ<†Êçi<oéu<H<ovfÖ]<äéÊ<ï†«<ï„Ö]<Ñ^éŠÖ]

<<å]†{è<^¹<Ü¿ß¹]<ØérŠjÖ]<àÛ–ji<oéu<H<íÂ^Û¢^e<^‘^}<á^Ò<æ_<�†ËÖ^e<^‘^}<Õç×ŠÖ]<å„â<á^Ò_

J<á]‚é¹]<îÊ<ou^fÖ]< <

�Î^ß¹]<Ý]‚~j‰]<íÖ^u<îÊ<îju<æ_<íè…öfÖ]<l^ÝçÏè<løe^Ï¹]<¿uøÚ<„}`e<ou^fÖ]<<<^{Ú<Ùç{u<l^

æ<�]†Êù]<Õç×‰<àÚ<ï†è<^ãéÊ<áç�éÃè<îjÖ]<íòéfÖ]æ<H<<í{ÊçÖ`Ú<íé×ÛÂ<îâ<í¿uø¹]<ádÊ<ÔÖ„Ö

<<|�Îc<^ÛÒæ<H<^ßÚ<]nÓÖAdler&Adler,1994) <<<<íé{‰^‰ù]<ì‚{Â^ÏÖ]<î{â<í¿uø¹]<<ádÊ<D

^ãÚ]‚~j‰c<àÓµ<íÞ_<^ÛÒ<H<ovfÖ]<Ñ†E<ÄéÛ¢<<<<Ñ†{ŞÖ<Ø{ÛÓÚ<ðˆrÒ<íÛ¿ßÚ<íérãßÚ<íÏè†Şe

<<<<<<<<<†Êç{i<î{ãÊ<D<í{éÊ]†qçßmý]<l^{‰]…‚Ö]<í{Ö^u<î{Ê<^{ÛÒ<E<í{éÖæ_<íén{<ì]�`Ò<æ_<ï†}ù]<ovfÖ]

) أفراد حيث تعد مثالية فى 10-6وذجى للمجموعة البؤرية ھو (مالعدد النرى معظم الباحثين أن ي

ا�غراض البحثية فھذا العدد يعد كبير بالقدر الكافى الذى يسمح بتوفير نطاق أوسع من وجھات النظر 

T يسمح بأن تكون المجموعة فوضوية أو غير مترابطة .المتعدده ، كما أنه صغير بالقدر الكافى الذى   

إختيارة فإن حجم المجموعة يعتمد على الوقت الذى يتم  اTنترنتة التى تتم على شبكة فى حالة المقابل

 من قبل الباحث .
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<<<<î{Ê<�]†{Êù]<^{ãe<ØÂ^Ëjè<îjÖ]<Ñ†ŞÖ]<ÜãÊ<æ<±c<Ùç‘çÖ]<àÚ<^ßßÓ³<îjÖ]<l^Úç×Ã¹]<àÚ<‚è‚ÃÖ]

<<<<<<<<<<<<<J<íè�^ÃÖ]<Üãi^éu< <

• �d;n4� ��
�� : 

تعريف المDحظة على أنھا التسجيل المنظم ل�حداث ، و سلوك  يمكن    

المبحوثين كما يحدث فى مواقف معينة ا�مر الذى يجعلھا أكثر تمثيD للواقع 

من البيانات التى يذكرھا ا�فراد عما حدث لھم بعد مرور فترة زمنية على 

دود ذلك ويعمم من قبل المشاركين أنفسھم ، حيث يتم تسجيل ا�فعال ور

ا�فعال بصورة مباشرة فى الموقف الواقعى ، حيث تمكننا من التعرف على 

ما يحدث خDل مواقف ا�خذ والعطاء والتفاعDت التى تحدث بھا و التى 

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>.نادرا ما يعبر عنھا المشاركين بصورة لفظية 

(Daymon&Holloway,2002, p. 203)                                          

  مثال توضيحى :

 <<<<< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

���
� ��	
� <�"�# L� 9��wC �d;n4�x :   �:5�N��� O$  PJQ

: -R !S5#>�  

تخيل أنك سألت المشاركين عن عشائھم اليومى فى العائلة ؛ فإنھم غالبا ما سيذكرون 

ھا و ا�فراد التى كانت على مائدة الطعام و غيرھا من المكونات ا�طعمه التى تناولو

  المادية ، و لكن فى حالة مشاركة الباحث لھم فى الجلوس يمكنه أن يDحظ :

( الطريقة التى يتناقش بھا ا�فراد على  مائدة الطعام ، من يتابع البرامج التليفزيونيه  و 

، تحدث ا�فراد إلى بعضھم البعض عن  اTعDنات التجارية بھا خDل تناول الوجبه

  . الساعه حياتھم ، و كذلك عن قضايا
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  Complete Participant  مشارك بصورة كاملة  •

  Participant as Observer          مشارك كمDحظ •

  Observer as Participant       مDحظ كمشارك  •

 Complete Observer                   مDحظ كامل •

�=��C 9?+�M y?�g�   Complete Participant  

يص""بح الباح""ث ھن""ا ج""زء م""ن المجتم""ع ويس""تخدم المDحظ""ه بص""ورة غي""ر    

واض""حه ، وT ينص""ح بھ""ا للباح""ث المبت""دئ �ن ا�ف""راد يتع""املون م""ع الباح""ث 

وع م"ن المDحظ"ه إذا كعضو منھم و ليس كباحث .   ويمكن استخدام مثل ھذا الن

كانت معتقدات وقناعات ا�فراد T تقب"ل النق"د أو أن الموض"وع موض"ع الدراس"ة 

  حساس أو صعب الدخول إليه ، ومن عيوبه :

 صعوبة الحركة للباحث ا�مر الذى يحد من نشاطه البحثى . .1

 يصعب ھنا استخدام المقابلة كأداة . .2

ى تق"ويم الوض"ع بحكم أن الباحث عضو مشارك فق"د يفق"د قدرت"ه عل" .3

 ويصبح شخصا من المجتمع الذى يشارك فيه .

 عدم معرفة ا�فراد بالباحث أمرا يثير قضية أخDقية . .4

 

 z;nEC y?�g�          Participant as Observer   
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فى ھذه النوع من المDحظة يتم أخذ إذن من العينة بتنفيذ بحث عن طريق 

عضو دائم فى المجموعة ولكن  المDحظة بالمشاركة  ، فD يصبح الباحث

  يعمل معھم أحيانا ، ويسمح له بالحركة والمDحظة .

y?�gEC z;n�        Observer as Participant   

وتكون ھنا مشاركة الباحث مع المجموعة لھا دور ھامشى  ، فالباحث يقوم 

بالمDحظة أكثر من كونه مشارك فى المجموعة ، وھذا النوع من المDحظة 

مقبول أكثر من المشاركين ، ويمكن ھنا استخدام ا�سئلة والمقابلة ، وT  يكون

 يستطيع الباحث أن يلعب دورا واقعيا فى المجموعة .

���C z;n�                   Complete Observer  

فD يحدث تأثيرعلى  Simple Observation وھى مجرد مDحظة بسيطة 

، و تكثر   Hidden Approach المجموعة والمدخل المستخدم خفى 

المشكDت فى ھذه النوع  من المDحظة حيث T يوجد تواصل مع المشاركين 

  كما ھو الحال فى المشارك الكامل ومن ثم فD ينصح به .

و لتحسين المDحظة الكاملة كأداة لجمع البيانات فى البحث الكيفى يستحسن 

  ثقة المشاركين أوT . استخدامھا مع المقابله با<ضافه إلى أھمية كسب

<<<<< <
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