el Jacadl)
Al

Jadl  illas 13k

BTN

ity Calail Lavie

S edala g
sl

o i ol lad AE 5 el jaiida pa (gl () el g
LelS e J gy sl S ety 5 il JS ey 5 35 e ald ey 5
Laily jmad LS5 clgaladt ) 3 € el 55 4yl me LA ol alaf i gy
2ga g0 caliall 138 ¢ paY)AGia 8y alaga gielad Jl die cclinelual
(AL Al dand 5 GlIAlY b am sas

o cmtaal) el ) (Jlae Y Jla ) e sladanll Gala &Y (<
Al sla gall Jsdadl Jlastin) 4 g0 LaS Al sy Al all s
LBy addll sk (5 siia o | piia s mladl) Gl (e Baaly s
Alals dlalal)

Bl lus ) adly el e aalyan a8yl Sieens
Acbu @l (e g palaae o 8 a8y (32l deld L Llds Cas L) i
A e Gl e EBlaall g 2 jall 84T ) gea Bl Ao g 438 o 8 0S4
IS e ) (e 41 Canall (an) 8 4018 Lae SIS Caale 5 usdly 438 e
158 e Jins Agually, ol gl 8 A 51 i alll o oy Sl dguadly
5yt (5L o8 Al LIS hon 5 ppee yund - cls ST ety ol L OS L
Keald A & gall xa LN ¢ g0 (e cAaga

- 42 -



e Len s (A OIS 450 2T 8 )5 g - oan s 58 Gl 6yl 130
G (5 sS e ol s R0 adlail Jiiey S 43) Jal e JU 5 4lals
ug)T.\JS;LA_ubA_ASM\ ol M}—Lﬂs‘)jje\“j it yen Higlcaygd
Al 8 il agilalad | ghay ) (il ¢y sediall alAEY) e (oS

)A\ RE-L ‘«Harvard Busmess Journa1>> dJM ‘&,)—‘-‘-H‘:‘-‘-M LS_)—.“ =Y
gﬁu\ )M\‘;;M\ A ) sl Ladloy \y\sa@_mwﬂs
)_\Ss.ﬂ\ Lﬁ u»—d «CM‘ DI U‘ 4;.1.1.1 LA\ d.ua.a Lia BLE ‘us\.).ﬂ\ bJ.C—L»AAJ
d.t&.lj\ d.h.mj\» O d.ﬂ_\.mj\ d_.xa\).\j\ ‘ﬁ d.i c«\_tsk.u» M\ c‘).ul_ud\
L.r"c“ =) .l..;\} «KCNN» 1 (Rt 54 g 6‘).}.3‘)1_.114“!\ L..A\ <<c)1..1;j‘ Lg_l.l.d\}
U\Mu\ﬂ\jwﬂ\ 3day ‘Lg_a\.uu;\)\ c_u\ Jsﬂc).a).u.l.uejbd\ d\;)
RGEE \.J.I

) il Y s el 165 o ye La ddy ylay g 4l o) silia LS s
A o sl a8 Jaisiad Lasie 5 sl Jal) (s3a) 3 (Gae (i) il s
cé;\ﬂ\ 44alas L.A\ Lm.}\ ‘5’_.4.14_11_1 UJJ&A «‘;155» UE} M\ 180 eﬁ} )SS
Lasd 4cly s3ll) el sall o Juan s Y 93 Call 180 () o mas sy o8 I
179 ) Gy il sall (8 @8 dhia pdiial OY (LY 52 Gsale 2 e SIS 2
,_)YJJ &Jﬂ

A\A:\.;A.I‘_A.c ;L'Lj ‘«jﬂUJJSLA» e.c\_kad\s.\.&d_)l&\ U’“J}SLﬁJOS}

O saman U3 (0 ¢ sl 42 led Ao 5 ¢ yriny 43 G g Asalaa s dpanlae
e V) 38T (e gl el gl 340 panzan 30 gaSle aelhan () (5 5 casll 5
28« e yaagll a ALEST amy o) iy Ly sS a5 S Allall 81 5las )|
Q\JAEJQT_)JJJL\SAMA&LA
‘daa d}laﬂ )_\S\mu).us 6&;\.&5\ 452l CA.LMA‘LA‘J\ 6u\.u.:‘>ﬂ5
M‘M\ds_mu_my\ o_\\ )_Lmju-.\m Jum ;_u\u_;c_mmj
J.m\j_u *L};ELAJ\ ?@\A_a u.mj\j cu.\.\_..n\_\.d\ U\S.d\_g a_d)l\ c\_m\d

j\d\_aeg_dl\‘fl\ ‘ﬁ@—’-@—m—’\j,)}lﬂﬁ@ uﬁ}bﬂ\)@c&m‘wu
amq;l.m_)smlssl;..a\jjq.\.\u.e.a_ﬂ_ujyuﬂjc_uu«.@_md\j O slndy

alatiall 6&.1@&4]\&&.5)6@)}}45\qu\0}“»\)44_&Q.A

L geiiin CaS 5 A

-43 -



e Aaslaall sy dnlead () g lall (A paall Lty ) juanadiall
o 2al s (e JiT) Jial) adlivg Les oad 508 e e ja ol 05385y «Jial
Ll e e sl sed b jluall ansy Sl o) e 5 ) daal o(d2l)
Aaly JS5 Baal s dawna s ) gua G s 3a s padd JS Jie ) Gl L)
dpadtll ol i i ol Oy e 5 s JSI (g sting ol 3l oa (s
D5 SLlS Jleal) ae Jiaia Gl Sllie (b cauds <8l 5 A8 yadl
Jsma sl bt A il 5 4 dda ginal) ilaglaall IS ) Jga sl e
Al A e L)

flaY) 8l cas
L opasy
JSs Jrany hll cllic: Jaal s laslan s @il s (e 4S0ai Lo JSy el
‘;‘_,’_..nds_)qa\ \_@q ‘f\l\é\_\mﬂbéwcujhd\usuu\jcmh.u\
O 38 pan - sa liaa g (V) ale st o3 o L (e L A3y Hha s
LQ.J.;\J.AS.HL@_JJ M_Uu.d\ ﬁjw\ﬁsc_}u)j\ U\C'_\.:x;.:““_ﬂ_‘x)hd\
Jslae e in clasleall jay 8 Gudae) s cJlallsal Y el a5 AN
B Jial e 138 - ilaie (S5 Leagd
.G; '=3
u_dla.ud\da_\_u\}ﬂﬁ M&;\AHY\J_}SA.I‘\J_;;@\J)HJS\SJJ_A
\;JMJAS\AJ;JAJ.AC}_.AJ\LAMM_\\JM)M&J_U;MU.AU:M
6d.;l\ JL;_I\ Y)L;A 6‘JL€4)\4JCJ.SJJ.€J d.A:uuLLﬂ\dJs.c&J 6UY\}
d_\.\u\).@..k.a4m\_:db) Y(.\\ chJL;S‘).S.u&_uS\J\LAL‘)_L.J\

DYy e 8 43S 58 L 13) el (35 Jamy Bl Jiad) (5] Lesl

2 daa o Sy K A1 1Y) il M\wwwmﬁ\
451 am

- 44 -



Lera (S (i) ecildaalll cdling e 85 cp ) dnbee Jal (ag
:\_aw\(_g:d_g; ce\.nal.u\ﬂ uapé‘&;\.mﬂ\ g dls :_.13533\_5 PEEI Y
el 4wl ) gt J gl cecAtariy AS p Cuan s (Sl 0¥ 55 OIS eail) 134 e
Ll _u._,mc_u\ du\ ;@m AL s ‘Q:Ju\ c_u_mn o b il
quéjud‘u,;lj_.:u,;\ &yl duj .JJAA\&_QM UJJU_AUQ_...JQJHLAm
o i f Lavie LY Jail il ) 3 G5t 10 (01 55> 1alaa 31 el yall
LKL (aLAL“

oani G S i g e J sl R4S 3 S8 el 5 daila
cililaall 8 8l Sy g ¢ ol )l ae Gaan LS 13 5 e dagis e
553 O e el Jlaall (8 5580 il (e 4l 58 my 0 samaly 8 Jas
Aaelad S 5 ple sLladY) i V)5 e sista st (0815 (o iala
" el fm i aglae | 5 cela ¥l 3o 2 Y ddguad)

Al Ly

33 1 090 s ermde IS5 cdlie L & plad SO L Laid oy 58
e e G AL G al e Jsean) 5 iy Blay) b L)

c )Y 5 ghasll

J.;).M\_a\jccﬁ\jj\sa\_u)shbb)\_chlmd_a\eﬂ‘d;UJw‘)Sa
e i) Jlas Glal e Leii€on bl @llie i 5 odlalat Aagana 4 gal
o o) haag Ladie 5o @iV LeSI ja) ) @U}S\ sdgl dakaiall 48 yzall
‘)JJSJ\AJJS6JJBJQLLMAJPJJL;C}J\‘)JSMQ_LAJLQJ‘JJ o)\..uc‘)bh‘)a.uu
RENENKp slaaall 5 8l 1€ jae gl ) i) elle any LS llll JaIS fas

Al 5 sdadll
Jsla disal s pllll dllie e anle Jpaanl) 2y i La A5 Jas
b linliaal Jany (bl ellie o eludil ) Sy Ga g hall A5 i 6 i
e Cana a5 AiSan 4 sl apai Jglas sl ¢ e Y g eclally Adaslll oda
LI s e e 85 cdia 3 i 13l ila IS 1) S iy oplalll ellie

- 45 -



DS il hlll e o gt (¥ llal e b Jad O a4l 1 LS
b dalaall o e S e it T e <l e pidie @luad s
“ AN 3 gladl)

o) S5y el o Tagma L) g ol A0 ellie SUal 5 o i
Jsdall il 3l 48N il o Jy oo s Ty s Canad 880 5 ey
4 a3 Jaalld palaall Gusdalinall Ciing LS cclil) Asmall 350 )
Gl L dgrgala 48 jha 3 )1 128 s caaall Gl sl 8 A8 d8la il
i) el Balanall (JladiVU craaaa il s Ao Jaant Ladie ¢ e
Jaall o led Qb e Sl Camy DU 508 358 i g5 Y (815 6 pdlae OY) Al
Lo cmamall (il sal el )

Gl e (M eed o ST ) zling ¥ DN < gladll (ki g
ST i o5l ) AL e JUEV o gil) B o lise S Lelindad Y
bl Jaall ) J gea ol dpuilia ld 5Y)

- 46 -



o laall 3

Sl gy b ellie b ), 8 S8 ol peals JS8 e ol kLS
6&MW@Mw‘umu\h@u&} L@JLB}:}AMSMLA
u}m;>>uﬂau\u\)éﬂu5m\_ﬂ_\;\j J}M\d)@d&j\ojw\od\_ﬁgl_u\
ua;.uﬂ\ SUA ¢halh c\& KL “JL\A L.A;‘ k._\AJ\» Ju.uag_) ‘«JA\JS\UALQJ\A
<l g0 1384 4

U Aalal @ pall ) e laiul ol Gaad sedl s3a Gl ga

Qb Giaag al13) 5085 Y g Bl gy aa LeSliad elil V) 66 e (o S
cellad dlgadl aladin) A8 aaf Ll & 45 o (L Kl Al A elas
4 da gall o2a 5 Ayl 8 il gaaa (g (o silay O 98N O A e Y
gl o ghi ¥ clile by uill ga (5 81 aals gaili Gl 5Ll
Cnen LS jat g L L1y elgal] Laa s e sllaall sl Ll Liacade
L) el e ol 5 L g 5o a) e W) ang lall (8 815 Ldle Dl
A5 Sankae S0y ) hall haey il ae B el 5lg Alad) b Gl

S5 gliatie olimd e Y laal 1k (555 sl Lasw ¢ sl s e Jasly
s il 5 pan ST srvial dras (L8 ailall oy 2l Ao 505 Caay 2o Gy
el Sayg Ay A o La a5 Aling aolil Aguall e Chaay 4312
alait La ey dlil e digaal) o) Ll Laa 15 Te o Jriia cdlal)
A8 s clic sllae s e JS8 el gay Las S8 Jeul 128 5 Lgd slaiay)

ST i
el oy i Sl adal) 6 dsaal) L) Ll Le Taa 1,38
o eSS 5 i) e g2l capall gy
Lo il e camy LS Al @l sTadl) s capally 4 ada Loy ol
Adalall Sle g yide el o gha ) e coilél ) Axall Caingy)
u\ﬁ\emyjcuﬁjcdajku\)@\.@cjwé;d.‘u:mc_gu L}“u\

- 47 -



LaS ala Sl el yall o) 5 o )0 adaiig ol ¢ jataa Juaii 41 &
s At Labe ) 4l | e s o) 550l sall e A pannay Jalaa 4l 5
Aled A b o) canla ) e sla B Uia 5 Aat8 Cas g ey JS Ailed
ALLal Sl o yia) #like mual ureall Juadill 14 5 Laja s Y]
e 53.5!‘ .S... SS :.E‘)-Ad-s(;éd#\ !. .S ) ULL.IM dﬁd\ﬁ
GRS LB eailly g b 58 S8 e s A gl ali el Lail
apally A ualallsda - b By reflsley Al ) gl 5 A8 Balandld

llic 8 50 A QY L Ge (Apsanll) gadl 5 S e L

ST dgad) | edail Jaad) (lagay o gLl US4 5 saaaall 4830)

345 edia allay Lo plalal) Jial) sl ) bt 5 08 (351 )k aa g5 Lgydas
G il elgipad 8 L5 5 Al 3 pa g iy Lia e i€ 1) aial
s sall G sl ol a8l 5l LaS Bguadly el ualed 13) 5 clgland Gl 51 Un
Jal ol Uly S oS8 el o T Lgasi jelains LeSa gb dpa sl lilia &
ezl 2a e ol gall dlas) (5 giue 8 ol Uil sl (ol 41Kl 538
g LY 5 dnlaal) IS5 Bl ot ¥ ) of e Agaall 1 yise ass
Lzl ) dgaad) pday Jead) Gl sall Jo Ll sa Jah Gl s ol

Y

Sa g4 g 4 jaa g AleSa ol delady g (lalall cllial J8 ) o Jass DU
o i 3l L ALy cal C}:b‘,«uu\ 4yl (M J sea sl e a5
Biaiis o3 JS Gl A8 IS T lld say o il 8 G5 aiad o5 al e 0y
Laila Chany 1388

e ad o (3aiud el ¢l

- 48 -



gl Baad 8 Syl e (bl lie,

aalie A5 (e JST Ll AaaMa Sy col ol Gl delidl oda Lania g

6uL\_1M (JAJJ\ J}AJ@S&J g_q)..uu L_L.l\ )3 ‘JSJA <<uku‘ L;ir_» -1
il g Ll g 3 g ga il o a5 o il g o yinds
MYuLw\JSACAScuAJYJc&P\DJADJ};ﬁMJSm
Aadl

Cara Giail g Tay dlae Jamy g s L8l oSy 2
OBl llinl ansi ¥ 13aly 4SS 500 Jng oS5 2l
cuﬂdu}luda_mﬁ_g\}” ‘meud\m&udm\m)um
CERELE PRI PR i ) EGUPS IR EPR SN AP BIE
ul:\.ﬂ\ Sllae le‘; i Y| Lq.:\.l JASA.:MY 6d}@;.a baxs LA\

JS a8 2l el qrlady AWl bl 3aaad 8y -3
OS5 ALS eliln 8 Ll pe SBEMe cellae 8 diiad )i Le
Jsmanll & elaelug ) ddlall i 8 Caaty 2ST 13gd Ly

& s sall Caagll e

- 49 -



Jagi 13la

UA.I} ctwa\JLLMYU‘QGHb)\)BJL;JY )L_m.al_:\_:;\
u)&c@ﬂd;.ﬁb;\és\)muﬁb\j mme}muumdguu
(Al 43 L)l alasiud

Ayl S (e a3 LS pasae Ly jme cadS el & i
Ay cdladil JB a8 (e g i (saa g ela w56 saglly Hadl s adiSl
Ay 15 (K 558 e ) anaia <l 3 38 Ladla Uy 1) e il
il (e aldis JCEN 1agas 5 pilee ) Al 201 3 e HAY dlaall Gkl
OsSia eclinld 3 Hlady L ol phll) dllie 0 Gl sa (e Juani s dakial)
8 s

)58 Ll a5 e iilaiall LSBL (e el (5% Ll
Dol A AUl Bl Al Litlad 1 pSan e el cinnd (3laiall
a8 La 1) 5 Livenl g 5 Uirdal cplall) Uilie 8 453 agall (ha capaa ol
o et 53 Jslas Lesie aia ST il (ge Ly 8 e 4ilh (el a3l
sl il HSal Hhl Gaa s

alaty Gl (e Yy g Aalal) g L) elia) alad Y du o) ccandl
Al dan M Lieea (401 YT el slaall uadSs ) gy a5 glasind JakY)
(ali Ay @y 5l Al slaall JS paad o 2ay s ol sl sLall
Hiilin g aelisall jumad ol dgad) e cing Lin 5 A s A1) S0 Y
el dall

G322 033 O Clsla By oS8 LS de gy (3lat olila dae 53
PRTPVS- DN PN I S [P YIPE A KPS c)\_qu‘du\)@a)&j\d;qm\

J@\Wéu\}eugw@uﬂc&m“JJ\dA\és\.J.J;Aj

-850 -



o 1Y) 5 Ai€aad) Jgladl ) choaa a8 (Jaid o ol clea gy Y (il ga
e Llac laal s calse Y el Joa ) sive ol cdaasl) JSEY) y jaiy
e OSES o Qlil 8 e oo D eds ) iy saa) Uail 5 e
ALY Jslall o« HLsal) ad HA<58 lalall Jaal) Lal olia®s La (3ibad
A saadly andiall (iaal) 3A 5 A0 A0 sha pidl y celudi aaat D Baaall
oV ellah i se el HSEY) ohed slally s Ll 5 shaVl
JJa) Sl aay “L\‘):_.fﬂ_dc'é‘)\_);j\ ULLJ\ dj:d\'éjﬁ d_ya cQS_)J\ )Jj
A 3O A shaall alagy Caea s ligany s e g () Saws LSV B by
Al 8 g s e o 0S5 1Ol Y Upanishad (o8 W& WS

Linlae I3 o samla | i€y A gaia AisaY 45 et Caalie aal 5o 5 el Kol 4alll (e -
23030 5 aleall (p

-5 -



