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  :هدافالأ

  :الأهدافقادرا علي تحقیق هذه  القارئبنجاح یصبح  الموضوعبعد الانتهاء من دراسة هذا 

 .معرفة مداخل التخطیط الاجتماعي  - ١
 .معرفة اتجاهات التخطیط الاجتماعي  - ٢
 .تصنیف مداخل التخطیط الاجتماعي  - ٣
 .تصنیف اتجاهات التخطیط الاجتماعي  - ٤
 .المؤسسي التحلیليالاتجاه استراتیجیات تحدید   - ٥
 .الاتجاه المؤسسي التحلیليتكتیكات تحدید  - ٦
 .الاتجاه المؤسسي التحلیليادوار المخطط الاجتماعي بتحدید  - ٧
 .الاتجاه التفاعلي العلاجياستراتیجیات تحدید  - ٨
 .الاتجاه التفاعلي العلاجيتكتیكات تحدید  - ٩

  .الاتجاه التفاعلي العلاجيادوار المخطط الاجتماعي بتحدید  -١٠
 .المقارنة بین الاتجاه المؤسسي التحلیلي والاتجاه التفاعلي العلاجي  -١١
 .تمییز المدخل التخطیطي المناسب مع المشكلات التخطیطیة -١٢
 .تمییز الاتجاه التخطیطي المناسب مع المشكلات التخطیطیة -١٣
 .اختیار الإستراتیجیة التخطیطیة المناسبة -١٤
 .اختیار التكتیك التخطیطي المناسب -١٥
 .المخطط الاجتماعي المناسبتحدید دور  -١٦

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :الخریطة الذهنیة

  :فهم واستیعاب عناصرههذا الفصل یصبح الطالب قادرا علي من خلال الخریطة الذهنیة ل

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 العلاجي الفردي الاتجاه التحلیلي المؤسسيالاتجاه 

 الاستراتیجیات

 نالتضام إستراتیجیة التنافس إستراتیجیة

 الاستراتیجیات الفرعیة

 الصراع إستراتیجیة

 الضغط إستراتیجیة

 العنف إستراتیجیة

 القوة إستراتیجیة

 السیاسیة القوة إستراتیجیة

 التنمیة إستراتیجیة

 الثورة إستراتیجیة

 المشاركة إستراتیجیة

 التفاعل إستراتیجیة

 الإقناع إستراتیجیة

 الاتصال إستراتیجیة

 التنسیق إستراتیجیة

 التعاون إستراتیجیة

 الاستثارة إستراتیجیة

 التكتیكات

  الشامل الجذري التغییر تكتیك

 القیادات بین المنظمة الحركة تكتیك

  الذاتیة المساعدة تكتیك

 الشعبي الجماهیري العمل تكتیك



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 ادوار المخطط الاجتماعي

 دور الفني

 دور الخبیر

 دور الممكن

 دور المعالج

 دور المنمي

 دور المنشط

 دور المساند أو المدافع

 دور المرشد

 دور التربوي

 دور الوسیط

 دور الوسیط الاتصالي

 دور المساعد

 ادوار ترتبط بجمیع الاستراتیجیات

 دور المخطط الاجتماعي كإداري

 ادوار مقترحة

 المستشار المقوم مدیر البیانات



  :مقدمة

رد للمــوا الــواعيالتخطــیط الاجتمــاعى عملیــة تغیــر اجتمــاعى مقصــود تتضــمن الاســتخدام          
هذا التغییر إلى نقل المجتمع من وضع اجتماعى إلـى وضـع أخـر أفضـل منـه  ویهدفوالإمكانیات 

مــن خـلال اختیــار المــدخل والاتجــاه  ى قــرارات تخطیطیــة موضـوعیة مناســبةعـن طریــق الوصــول إلـ
حیــــث ان لكــــل مــــدخل خصــــائص تتناســــب مــــع نوعیــــة المجتمــــع ، المناســــب مــــع طبیعــــة المجتمــــع

بالنسـبة  الأمـرطبیعته عن المجتمع الرأسمالي وكـذلك لان المجتمع الاشتراكي یختلف ب، المستهدف
  ذ.الطریق الثالث والدیمقراطیة الاجتماعیة إیدیولوجیةللمجتمعات التي تسیر علي 

ویجــب علــي المخطــط الاجتمــاعي فهــم الطبیعــة الخاصــة بــالمجتمع فــي نفــس الوقــت الــذي         
عي والاتجاهــــات النظریـــة حتــــي یعـــرف المخطـــط الاجتمــــاعي المـــداخل الرئیســــة للتخطـــیط الاجتمـــا

وتـــأتي أهمیـــة الاختیـــار المناســـب لترتـــب ، یختـــار المـــدخل المناســـب والاتجـــاه التخطیطـــي المناســـب
حیـث ان المـدخل والاتجـاه فـي التخطـیط الاجتمـاعي یحـددون ، الخطوات التالیة علي هـذا الاختیـار

، وار المخطـــط الاجتمـــاعيبالإضـــافة إلـــي تحدیـــد اد، الاســـتراتیجیات التخطیطیـــة والتكنیكـــات أیضـــا
  .وذلك لان التخطیط الاجتماعي عملیة متكاملة ومترابطة ومتصلة بكافة خطواتها

، هنــــا تــــأتي أهمیــــة الدراســــة العلمیــــة الدقیقــــة للمــــداخل الرئیســــة للتخطــــیط الاجتمــــاعيومــــن        
كتیكـات اسـتراتیجیات وتوفـي هـذا الفصـل سـوف نتنـاول ، والاتجاهـات النظریـة للتخطـیط الاجتمـاعي

  .الاجتماعيوادوار المخطط 
  
  

  

  

  

  

  

 

  



  :الاجتماعية للتخطیط المداخل الرئیسأولا 
للتخطـــــیط الاجتمـــــاعي مـــــداخل رئیســـــة تشـــــكل إطـــــارا تصـــــوریا ونظریـــــا لفكـــــرة التخطـــــیط           
یجب تنـاول هـذه المـداخل مـع شـرح كعملیة علمیة متكاملة ولفهم التخطیط الاجتماعي ، الاجتماعي

  :الآتيمنها  نتناولللتخطیط عدة مداخل و ، والتمییز بینهاخصائصها 
  .الرادیكاليالمدخل  - ١
 .اللیبراليالمدخل  - ٢

 .التقلیديالمدخل  - ٣

 .المتوازن الإنسانيالمدخل  - ٤

  

  :الاجتماعي الاتجاهات النظریة فى التخطیطثانیا 

الأیدیولوجیـــــــة "و "الأیدیولوجیـــــــة اللیبرالیـــــــة" همـــــــا رئیســـــــیینهنـــــــاك اتجـــــــاهین أیـــــــدیولوجیین 
ودراسـات السیاسـة الاجتماعیــة ، وتكشـف مختلـف الدراسـات السوســیولوجیة والاقتصـادیة "الاشـتراكیة

 وبالتـاليیحـدد طبیعـة السیاسـة الاجتماعیـة داخـل المجتمـع،  الـذيهـو  الإیـدیولوجيعن أن التوجیه 
طـــیط الاجتمـــاعي وللتخ، یحــدد نوعیـــة التخطــیط واتجاهاتـــه وأهدافــه لصـــالح مـــن یــتم هـــذا التخطــیط

  :اتجاهین رئیسیین وهما

 .الاتجاه المؤسسي التحلیلي -

  .الاتجاه التفاعلي العلاجي -

  :التحلیلي يالمؤسسالاتجاه  )١(

ــــى الت ــــة ویشــــیر إل ــــة للعملیــــة التخطیطی ــــى الجوانــــب التحلیلی خطــــیط یركــــز هــــذا الاتجــــاه عل
تسـاعد فـى ، تهدف إلى دراسة شـاملة للموقـف للوصـول إلـى خطـة فنیـة باعتباره عملیة وطریقة فنیة
ــــى الجانــــب ، تحقیــــق الأهــــداف المنشــــودة ــــة بتركیزهــــا عل ــــة التخطیطی ــــك فــــإن العملی  وفــــى ضــــوء ذل

لمشـــكلات المجتمـــع تســـتهدف إحـــداث تغییـــرات اجتماعیـــة مقصـــودة عـــن طریـــق اســـتخدام  التحلیلـــي
یركـز علـى  والـذيالخبـراء والمتخصصـین والفنیـین،  لمعتمد علـىاالشامل،  القوميأسلوب التخطیط 

، ویطبق هذا الاتجـاه فـى المجتمعـات تحقیق العدالة الاجتماعیةالبرامج التنمویة الوقائیة ویسهم فى 
  .الاشتراكیة



  :العلاجي التفاعليالاتجاه  )٢(

یركز هذا الاتجـاه علـى الجوانـب التفاعلیـة التخطـیط، وینظـر إلـى التخطـیط باعتبـاره عملیـة 
بـین أفـراد المجتمـع بعضـهم بـبعض، وبیـنهم وبـین الهیئـات  التفاعليسیاسیة اجتماعیة توجه النشاط 

ویمثـل ، مواجهـة احتیاجـات ومشـكلات المجتمـعوالمنظمات المختلفـة، للوصـول إلـى خطـط مناسـبة ل
أن التخطــیط الاجتمــاعى هــو عملیــة تفاعلیــة تقــوم أساســاً "حیــث یــرى " جــاك روثمــان"هــذا الاتجــاه 

یــة المتصــلة ضــرورة مشــاركة المــواطنین مشــاركة إیجابیــة فعالــة فــى صــنع القــرارات التخطیط علــى
ویتضـح مـن هـذه التعریفـات أن التخطـیط عملیـة مواءمـة بـین الاحتیاجـات ، بحل مشكلاتهم بأنفسهم

یجــاد حلــول لمشـــكلات المجتمــع عــن طریـــق أســلوب  یشـــترك فیــه المســئولون مـــع  علمــيوالمــوارد وإ
مع التركیز على العملیـة التخطیطیـة ذاتهـا بهـدف حـدوث  -ول إلى الأهداف كاملةالمواطنین للوص

بالاهتمـام بـالبرامج  التفـاعليتغییرات اجتماعیة یوافق علیها أفراد المجتمع المحلى ویتمیز التخطـیط 
  .غالباً فى المجتمعات الرأسمالیة ، ویطبقالفردي العلاجيذات الطابع 

  

  :العلاجي الفردي والاتجاه ؤسسيالم التحلیلي الاتجاه خصائص

 العلاجي الفرديخصائص الاتجاه  المؤسسي التحلیليخصائص الاتجاه 

 .تخطیط محلى  .قوميتخطیط 

  .جزئيتخطیط  .تخطیط شامل

  .مركزيتخطیط لا   .مركزيتخطیط 

 .المشكلات الفردیة أولا .المشكلات المجتمعیة أولا

 .یعتمد على مشاركة الافراد والمواطنین .الاجتماعیین والخبراءیعتمد على مشاركة المخططین 

 .یتضمن برامج ومشروعات علاجیة فردیة .ةیتضمن برامج ومشروعات تنموی

 .ةیطبق فى الدول الرأسمالیة ودول أوروبا الغربی .یطبق فى المجتمعات الاشتراكیة

  
  
  



   -:التحلیلي المؤسسيإستراتیجیات الاتجاه ثالثا 
ستراتیجیاتها ،التنافس إستراتیجیة    -: مثل الفرعیة وإ

  .الصراع إستراتیجیة -
  .الضغط إستراتیجیة -
  .العنف إستراتیجیة -
  .القوة إستراتیجیة -
  .السیاسیة القوة إستراتیجیة -
  .التنمیة إستراتیجیة -
  .الثورة إستراتیجیة -

   -: التنافس بإستراتیجیة المرتبطة التكتیكات
  .الشامل الجذري التغییر تكتیك -
  .المجتمعیة القیادات بین المنظمة الحركة تكتیك -

   - : التنافسیة بالإستراتیجیات المرتبطة الاجتماعى المخطط أدوار
  .الفني دور -
  .الخبیر دور -
  .الممكن دور -
  .المعالج دور -
  .المنمى دور -
  

  -: العلاجي الفردي الاتجاه إستراتیجیات
ستراتیجیاتها ،نالتضام إستراتیجیة    -: الفرعیة وإ

  .المشاركة إستراتیجیة -
  .التفاعل إستراتیجیة -
  .الإقناع إستراتیجیة -
  .الاتصال إستراتیجیة -
  .التنسیق إستراتیجیة -



  .الاستثارة إستراتیجیة -
  .التعاون إستراتیجیة -

   -:التضامن بإستراتیجیة المرتبطة التكتیكات
  .الذاتیة المساعدة تكتیك -
 .الشعبي الجماهیري العمل تكتیك -

   -: التضامنیة بالإستراتیجیات المرتبطة الاجتماعى المخطط أدوار
   .المنشط دور  -
  .المدافع أو المساند دور -
  .المرشد دور -
  .التربوي دور -
  .الوسیط دور -
  .الاتصالي الوسیط دور -
  .المساعد دور  -

   -: الاستراتیجیات بجمیع ترتبط أدوار
  .الإداري دور -

   -: بها یقوم أن للمخطط یمكن مقترحة أدوار هناك
  .المستشار -
  .المقوم -
 .بیانات مدیر -
  
  
  
  
  
  
  



  :وسوف نتناول ذلك بالشرح والتحلیل كما یلي
   - :التحلیلي المؤسسيإستراتیجیات الاتجاه 

وهي تعبیر شامل للأسالیب  ،التنافس إستراتیجیةیعتمد الاتجاه المؤسسي التحلیلي علي          
ستراتیجیةو  ،التحلیلیة لتقریر الأهداف والسیاسات بواسطة تقدیر المعلومات كإستراتیجیة  التنافس إ

ستراتیجیاتهارئیسة تتضمن استراتیجیات فرعیة و     - : هي الفرعیة إ
 :الصراع إستراتیجیة -

ویعبر الصراع عن ، والاتجاهات والأفعالالصراع هو التصادم بین المصالح والقیم       
ویستثمر المخطط الاجتماعي ، والصراع إستراتیجیة تعتمد علي المواجهة، درجات الاختلاف

كما یأخذ الصراع شكل التنافس حتي یؤدي إلي تحقیق ، ویستفید منها في التحریك والتوجیه
  .الأهداف

  
 :الضغط إستراتیجیة -

جیة الضغط لإحداث التغییر بالضغط علي یستخدم المخطط الاجتماعي إستراتی       
وللضغط ، متخذي القرار أو الجماعات القویة وذلك لصالح الجماعات الضعیفة والصغیرة

وسائل عدیدة مثل التلیفزیون والصحافة والكتابات المختلفة التي تستهدف تحریك الرأي العام 
  .لصالح قضیة بعینها

  
 :العنف إستراتیجیة -

، تستخدم إستراتیجیة العنف إذا فشل الإقناع ولا یستخدم العنف إلا عند الضرورة        
ویبدأ المخطط الاجتماعي باستثارة العملاء نحو العنف كإستراتیجیة لتحقیق الأهداف 

ولا یفضل استخدام العنف بمعناه في إطار القیم ، المشروعة وتحقیق العدالة الاجتماعیة
  .یة والمعاییر والتشریعات القانونیة والاجتماعیةوالأخلاقیات المهن

  
 :القوة إستراتیجیة -

یجب التمییز في البدایة بین القوة والعنف حیث ان من یؤمن بالسلام یعتبر قویا         
وتعتبر القوة ، وترتبط القوة بالسلطة، وللقوة تأثیر في اتخاذ القرار ونفوذها، ولكنه لیس عنیفا



وتهدف إستراتیجیة ، سلوك واتجاهات وأراء متخذي القرار والتأثیر فیهمهي القدرة علي ضبط 
  .القوة إلي تغییر معادلة النفوذ عن طریق تنظیم قوة آخري موازیة

  
 :السیاسیة القوة إستراتیجیة -

یتم توظیف القوة سیاسیا في إستراتیجیة القوة السیاسیة وذلك لتحقیق التغییر         
تیجیة علي القیادات السیاسیة لأنها هي التي تؤثر بشكل كبیر في وتركز الإسترا، المطلوب

وترتبط هذه الإستراتیجیة بالجهود التي تتطلب استصدار ، النواحي الاجتماعیة والاقتصادیة
  .قوانین وتشریعات اجتماعیة لإحداث التغییر الاجتماعي المستهدف

  
 :التنمیة إستراتیجیة -

یستخدم المخطط الاجتماعي إستراتیجیة التنمیة لتحقیق الأهداف وتحقیق التنمیة         
وذلك بالتعرف علي الموارد ، الشاملة باستخدام الموارد المتاحة أو التي یمكن إتاحتها
واستثمار الموارد ومواطن القوة ، والحاجات والتعرف علي مواطن القوة والضعف في المجتمع

  .ةلتحقیق التنمیة الشامل
  

 :الثورة إستراتیجیة -
قامة بناء         یستخدم المخطط الاجتماعي إستراتیجیة الثورة لإحداث تغییرات جذریة وإ

كما ان إستراتیجیة الثورة تتطلب إحداث تغییرات في البناءات والنظم وتتمیز ، جدید ومناسب
  .بالسرعة

  
   -: التنافس بإستراتیجیة المرتبطة التكتیكات

 :الشامل الجذري التغییر تكتیك -
  .هو تكتیك یحدث تغییرا جذریا وشاملا في المجتمع والنظم الاجتماعیة

 :المجتمعیة القیادات بین المنظمة الحركة تكتیك -
ویساهم ذلك في الوصول  ، هو تكتیك العمل التخطیطي من خلال بناء القوة في المجتمع

  .خدمات الرعایة الاجتماعیة وأیضا الاستفادة من قوة هذا البناء لتحسین، إلي اتفاق عام



   - : التنافسیة بالإستراتیجیات المرتبطة الاجتماعى المخطط أدوار
 :الفني دور -

الموائمــة مــا یقابلهــا مــن ممارســات و تنمیــة الأفكــار و یقــوم المخطــط الاجتمــاعي فــي هــذا الــدور ب
  .لتحقیقهاالموائمة بین الموارد والأهداف والخطة الزمنیة و بین الموارد والحاجات، 

ویرتبط هذا الدور بالمهارات الفنیة المتصـلة بالممارسـة المهنیـة ومـا لـدى المخطـط مـن مهـارات 
وكـذلك  ومعارف، ویتطلب منه معرفة الإدارات والمنظمـات، وكیفیـة الحصـول علـى مسـاعدات،

  .المعلومات الفنیة المرتبطة

 :الخبیر دور -
توجیــه المــوارد وملاءمتهــا مــع أولویــات الحاجــات، یقــوم المخطــط الاجتمــاعي فــي هــذا الــدور ب

تزویــــد المجتمــــع بكافــــة المعلومــــات و تقــــدیم الخبــــرة المطلوبــــة ولــــیس شــــرطا أن تكــــون مهنیــــة، و 
بداء الرأي فىو والمصادر اللازمة،    .الموضوعات الاجتماعیة التخطیطیة إ

لقـــرار، وأســـالیب لاتخـــاذ اتزویـــد العمـــلاء بالمعلومـــات اللازمـــة ویســـتخدم المخطـــط هـــذا الـــدور ل
ـــــه مـــــواردهم،تنظـــــیمهم و  ـــــدیم خبراتـــــه فـــــى أســـــالیب مواجهـــــة المشـــــكلات  مشـــــاركتهم، وتوجی وتق

  .المجتمعیة وتوجیه الجهود الذاتیة

 :الممكن دور -
بتمكین الفقراء من خلال تنظیمهم كقوة، وتوجیه دوافعهم حیث في هذا الدور یقوم المخطط 

تمكین الفقراء من اتخاذ القرارات بالأجهزة المحلیة، ییسر اكتشافهم لقدراتهم ومشكلاتهم وتعبئة 
تسهیل الجهود المحلیة، ومساعدتهم على التعبیر، ویعتمد و مواردهم ومواجهتها دون توجیه، 
  .یسیر علاقاتهم لیصلوا لأهدافهم المشتركة بأنفسهمذلك على مهارته فى تجمیعهم وت

 :المعالج دور -
عامل مع الفقر كمشكلة لتحویلها من عدم الوعي یقوم المخطط الاجتماعي في هذا الدور بالت
لى عدم رضا عن الموقف المطلوب تغییره و ، والإدراك إلى مستوى الوعي والإدراك التام إ

یصا والتعرف على تشخدراسة امل معها، ویتضمن لتحویلها لمشكلة اجتماعیة یسهل التع
والمساعدة على حلها والتعبیر عن مشاعرهم، وبذلك یزداد فهم الفقراء  أسباب تلك المشكلات

  .تحقیق أهدافهملأنفسهم وتخف وتزول العقبات التى تحول دون 



 :المنمى دور -
ــــدور وی ــــة یقــــوم المخطــــط الاجتمــــاعي فــــي هــــذا ال ــــى تنمی ــــى ركــــز الاهتمــــام عل المجتمــــع المحل

  .وجماعاته المستضعفة
ویرتبط دور المخطط بنقل الفقـراء مـن وضـع اجتمـاعى إلـى وضـع أخـر أفضـل وذلـك بتمكیـنهم 

یجاد موارد جدیدةمن استخدام الموارد الاستخدام الأمثل وت   .نمیة قدراتهم وإ

  
  -: العلاجي الفردي الاتجاه إستراتیجیات

والتضامن یعبر عن قوة  ،نالتضام إستراتیجیةعلي جي یعتمد الاتجاه الفردي العلا         
، أعضاء المجتمع وذلك من خلال المهارات العدیدة التي یتمتع  بها أعضاء المجتمع ووحداته

وتركز هذا الاستراتیجیات علي قیم ومصالح وحقوق الفقراء من خلال إیجاد المعلومات وتحدید 
ستراتیجیاتها ،الخطط البدیلة وبرمجة الأهداف الاجتماعیة    -: الفرعیة وإ

 :المشاركة إستراتیجیة -
إستراتیجیة المشاركة تعتمد علي مشاركة العملاء عن طریق السلوك الجماعي          

تاحة الفرص أمام المواطنین والعملاء للمشاركة بالرأي والفكر والمشاركة المعنویة والمادیة ، وإ
كما تسمح هذه الإستراتیجیة بمشاركة المتطوعین وذلك لتحقیق الأهداف الاجتماعیة 

  .شودة بمشاركة المستفیدینوالمجتمعیة المن
  

 :التفاعل إستراتیجیة -
الفرصة لتبادل  لإتاحةالتفاعل عندما یهتم بالتفاعل كوسیلة  إستراتیجیةتستخدم         

صنع القرارات لان التفاعل  أو الأولویاتوجهات النظر في الموضوعات المختلفة مثل تحدید 
ویجب ، بالآخرینیساعد علي تنمیة قدرات الافراد عن طریق اكتساب الخبرات بالاحتكاك 

  . ملاء حتي یتمكن من تدعیم التفاعلعلي المخطط الاجتماعي مراعاة سمات وخصائص الع
  
  
  



 :الإقناع إستراتیجیة -
ویستخدم المخطط ، إستراتیجیة الإقناع تستخدم لإقناع الآخرین بفكرة ما أو بأمر ما         

الاجتماعي إستراتیجیة الإقناع مع متخذي القرار لإقناعهم بتقدیم خدمات الرعایة الاجتماعیة 
كما ان الإقناع یمكن استخدامه في مواقف الخلاف والنزاع ، للفئات الأولي بالرعایة

  .م هذه الإستراتیجیة تكتیكات مختلفة مثل تكتیك المناقشة الهادفةوتستخد، والتصادم
  

 :الاتصال إستراتیجیة -
الاتصال وذلك في  إستراتیجیةیستخدم  المخطط الاجتماعي  الأحوالفي جمیع          

التي یتم من خلالها نقل  الأساسیةحیث یعتبر الاتصال من العملیات ، تواصله مع العملاء
كما یساعد الاتصال في توحید الجهود ، والمعارف بین طرفي الاتصال والآراءالمعلومات 

  .واستثمار الطاقات في اتجاه تحقیق الأهداف المنشودة
  

 :التنسیق إستراتیجیة -
یستخدم المخطط الاجتماعي إستراتیجیة التنسیق لتجنب إهدار المال والوقت          

التكرار وعدم الازدواجیة وینهي علي التضارب حیث یساعد التنسیق في عدم ، والجهد
والتنسیق یحدث حالة من التوازن في تنفیذ الخطط ویقسم ویوزع الأدوار ، والعقبات

كما یمكن استخدام التنسیق في التقریب بین وجهات النظر وتحدید الأولویات ، والمسئولیات
  .وتوافق البرامج والمشروعات والأنشطة

  
 :الاستثارة إستراتیجیة -

یستخدم المخطط الاجتماعي إستراتیجیة الاستثارة عندما توجد مشكلة ولا یشعر بها          
العملاء فیبدأ المخطط الاجتماعي بحث العملاء بهذه المشكلة وذلك لتحویل هذه المشكلة من 

، عدم الإحساس إلي الإحساس ومن عدم الوعي إلي الوعي ومن عدم الإدراك إلي الإدراك
ویستخدم ، تمكن من مواجهة تلك المشكلة والعمل المشترك علي مواجهتهاوذلك حتي ی

  .المخطط معارفه وخبراته ومهاراته وقدراته لاستثارة العملاء
  



 :التعاون إستراتیجیة -
تستخدم إستراتیجیة التعاون عن طریق المخطط الاجتماعي الذي یهیئ فرص         

التعاون والتفاعل وتوحید الجهود والاستثمار الأمثل للموارد المتاحة والإمكانیات والجهود حتي 
ویكون ، یتم إشباع  الاحتیاجات ومواجهة المشكلات بصورة شاملة ومن كافة الاتجاهات

  .والتعاون یكون لتحقیق هذا الهدفللتعاون هدف محدد 
  

   -:التضامن بإستراتیجیة المرتبطة التكتیكات
 :الذاتیة المساعدة تكتیك -

هو أسلوب الممارسة المهنیة التي تفترض ان صاحب المشكلة هو الأقدر علي إیجاد الحلول 
  .الها ومواجهته

 :الشعبي الجماهیري العمل تكتیك -
الاجتماعیة المرغوبة عن طریق مساهمة قاعدة هو أسلوب یستهدف إحداث التغییرات 

  .عریضة وحركة جماهیریة واسعة من جمیع العملاء والمواطنین
 
   -: التضامنیة بالإستراتیجیات المرتبطة الاجتماعى المخطط أدوار

 :المنشط دور  -
ات للتحــرك لتحقیــق حــث العمــلاء المحتــاجین للخــدمیقــوم المخطــط الاجتمــاعي فــي هــذا الــدور ب

یشجع الأنشـطة فـى التنظیمـات أو المنظمـات ویـرتبط بالمشـاركة والتـدعیم ویقتضـى و ، الأهداف
ــــه العمــــلاء والتوحــــد مــــع قضــــایاهمدوره كمنشــــط ت  تحریكــــيویســــاهم دور المنشــــط كــــدور ، وجی

فى تحریك أفراد المجتمع تجاه المصادر، والمنظمـات الاجتماعیـة فـى المجتمـع،  یساهم تفاعلي
مكاناتهم كقوة فى المجتمعوتنشیطهم، باستثما   .ر قدراتهم وإ

 :المدافع أو المساند دور -
ویشـعر المخطـط بالرعایـة  الأولـيیقوم المخطط الاجتماعي في هـذا الـدور بالـدفاع عـن الفئـات 

ـــدفاع عـــن الفقـــراء الـــذین یحتـــاجون لمســـاعد ، ة ومصـــدر ســـلطته الرجـــوع للمســـتفیدینبحقـــوق ال



قــــرارات أو استصــــدار تشـــــریعات لصــــالح العمـــــلاء وتعنــــى المدافعــــة محاولـــــة الحصــــول علـــــى 
  .الضغط للحصول على مكاسب للفئات الأكثر حرمانااستخدام وتتضمن مشاركتهم و 

 :المرشد دور -
تمــع وعنــد الحاجــة إلیهــا، یطلبهــا أفــراد المج هنــا بتوصــیل خبرتــه والخبــرة التــي ویقــوم المخطــط

، الأهـدافأهـدافهم وابتكـار الوسـائل لتحقیـق تلـك هذا الدور فـى توجیـه العمـلاء لتحدیـد  ویساعد
رشادهم للاتجاه  العوامـل المـؤثرة، ویتطلـب منـه ذلـك  مراعـاةمـع یرغبـه بدقـة  الذيومساعدتهم وإ

الارتبــــاط مــــع المجتمــــع وتكــــوین و تقبــــل العمــــلاء بظــــروفهم وأوضــــاعهم، و المبــــادأة بالاتصــــال، 
  .شرح دوره للعملاءو علاقات دوریة مع كل وحداته، 

 :التربوي ردو  -
قـد تكـون سـلبیة  والتـيوقیم ومعاییر الأفراد  الإنسانيیتضمن البناء  المخطط الاجتماعيیعتبر 

وذلـك للمســامة فـي عملیـة التنشــئة ، داف الاجتماعیـة والمبــادرة والضـبطوتـؤثر علـى إنجــاز الأهـ
  .الاجتماعیة

 :الوسیط دور -
الخـــدمات القائمـــة، ویطلــق وســـیط حیـــث بتوجیـــه الفقـــراء تجــاه هنــا ویقــوم المخطـــط الاجتمـــاعى 

والمخطــط یمثــل  ،ات ومــن المفیــد تــوجیههم إلیهــاأحیانـا یفقــد هــؤلاء الطــرق للاســتفادة مــن الخــدم
ویهدف هـذا الـدور إلـى تنمیـة العمـل ، فى مجتمعهمبذلك حلقة اتصال بین العملاء والمنظمات 

  .جماعيالومناقشة المشكلات للتوصل إلى أسالیب جدیدة للعمل  التعاوني

 :الاتصالي الوسیط دور -
حلقـة اتصـال ووسـیط بـین العمـلاء والهیئـات الحكومیـة والأهلیـة في هذا الـدور ویكون المخطط 

مســتخدما جمیــع ، ة التوصــل إلــى صــنع أكفــأ القــراراتأو بــین جماعــات المجتمــع لتیســیر عملیــ
وسائل الاتصال المختلفة لتوعیة المستهدفین بمسئولیاتهم، لمسـاعدة المجتمـع فـى التوصـل إلـى 

ودور المخطـــط الاجتمـــاعى كوســـیط ، إلیهـــا ولا یســـتطیع تحدیـــدهامعرفـــة مـــوارده التـــى یحتـــاج 
  .معلوماتياتصال إذن وسیطا 

 :المساعد دور -



عن حاجاتهم المشتركة وتدعیم روح التعاون  العملاء على التعبیرالاجتماعي المخطط  یساعد
یجاد الدافع لهم للمشاركة ومساعدتهم على  فیما بینهم ومساعدتهم على تحدید الأهداف وإ

 .أبداء أرائهم واستخدام الموارد المیسرة والمتاحة
  
   -: الاستراتیجیات بجمیع ترتبط أدوار

 :الإداري دور -
یــدیر المؤسســة أو وحــدة  الــذيكمخطــط اجتمــاعي فــي هــذا الــدور هــو الاجتمــاعى  الأخصــائي

بــالتعلیم والخبــرة وتــرتبط غالبــا بصــنع السیاســات،  الإداريبــدور المخطــط یقــوم و ، مــن وحــداتها
  .وصنع واتخاذ القرارات

   -: بها یقوم أن للمخطط یمكن مقترحة أدوار هناك
 :المستشار -

تقـــدیم المســاعدة لعمــلاء آخـــرین أو مؤسســات أخـــرى لا یقــوم المخطــط الاجتمـــاعي كمستشــار ب
وتوضـیح التـداخل بـین  ،المهـارات ومواجهـة مشـكلات العمـلاءیعمل بها المخطط، وذلك لزیـادة 

  .السیاسات والعمل على تنسیقها
ویقــوم المخطــط بتزویــد الفقــراء بالأســالیب والإجــراءات التنظیمیــة الصــحیحة لزیــادة تمكیــنهم مــن 

ونوعیـــة اللجـــان ومجـــالس الإدارة أو التنظیمـــات التـــى یمكـــنهم المشـــاركة مـــن اســـتخدام قـــوتهم، 
  .خلالها لزیادة قوتهم، وتحدید عائد كل بدیل أثناء صنع القرار

 :المقوم -
یحصــل علــى المعلومــات ویقــدر المشــكلات، ویســتخدم  الــذيالمخطــط الاجتمــاعي المقــوم هــو 

 المناقشــات، ویســتخدم المخطــط هــذا الــدور لتحدیــد القــوة والضــعف فــى بــرامج خــدمات الرعایــة
ویعمـــل علـــي دعـــم جوانـــب القـــوة كمـــا یعمـــل علـــي مواجهـــة ، الاجتماعیـــة التـــى تقابـــل الحاجـــات

  .جوانب الضعف

 :بیانات مدیر -
یجمع ویضـیف ویحلـل البیانـات العامـة والمرتبطـة  الذيكمدیر بیانات هو المخطط الاجتماعى 

 .بالرعایة الاجتماعیة، فهو مدیر بیانات



  تدریبات
  :أكمل

 ،............ب ،.............أ: لتخطیط الاجتماعي ومنهاتتعدد مداخل ا  - ١
 ...............د ،..............جـ

 ...............ب ،..............أ: التخطیط الاجتماعي فيتتمثل اتجاهات  - ٢
من الاستراتیجیات الفرعیة لإستراتیجیة التنافس   - ٣

...................،.....................،...................،............. 

للمخطط الاجتماعي في الاتجاه الفردي العلاجي مجموعة من الأدوار منها   - ٤
.....................،.......................،.............................. 

 .یرتبط بجمیع  الاستراتیجیات....................... دور المخطط كـ   - ٥

  
  :قارن بین

 .العلاجي الفرديالاتجاه و  الاتجاه المؤسسي التحلیلي - ١

 .الإستراتیجیة التنافسیة والإستراتیجیة التضامنیة - ٢

 

  :خطأها أووضح العبارات الصحیحة والخاطئة مع تبریر أسباب صحة العبارة 
 ).    (     دور المخطط الاجتماعي كوسیط یرتبط بالاتجاه المؤسسي التحلیلي   - ١

 (       ).بالرعایة  الأوليالمخطط الاجتماعي كوسیط هو الذي یدافع عن الفئات   - ٢

 ).(       یتناسب مع الإستراتیجیة التنافسیة                الذاتیة المساعدة تكتیك  - ٣
  (       ).                  العلاجي الفرديالاتجاه تتناسب مع  التنمیة إستراتیجیة  - ٤
 (      ).لا توجد علاقة بین مداخل التخطیط واتجاهاته وادوار المخطط الاجتماعي   - ٥

  
  :نشاط عملي

لوحة فنیة تلخص فیها مداخل واتجاهات واستراتیجیات وضح من خلال خریطة ذهنیة أو 
 وتكتیكات وادوار المخطط الاجتماعي؟

  



  أسئلة التقییم الذاتي للطالب

بعد الانتهاء من دراسة الفصل السابق یمكن للطالب تقییم فهمه واستیعابه لمحتوي الفصل من 
  :خلال مؤشرات التقییم الذاتي التالیة

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  مؤشرات التقییم الذاتي  م
  ضعیف  مقبول  جید  جید جدا  ممتاز

           .معرفة مداخل التخطیط الاجتماعي  ١

           .تحدید اتجاھات التخطیط الاجتماعي  ٢

           .تصنیف مداخل التخطیط الاجتماعي  ٣

           .تصنیف اتجاھات التخطیط الاجتماعي  ٤

إدراك اسѧѧѧѧѧتراتیجیات الاتجѧѧѧѧѧاه المؤسسѧѧѧѧѧي   ٥
 .التحلیلي

          

           .فھم تكتیكات الاتجاه المؤسسي التحلیلي  ٦

التѧѧدریب علѧѧي ادوار المخطѧѧط الاجتمѧѧاعي   ٧
 .بالاتجاه المؤسسي التحلیلي

          

تحدیѧѧѧѧѧد اسѧѧѧѧѧتراتیجیات الاتجѧѧѧѧѧاه التفѧѧѧѧѧاعلي   ٨
 .العلاجي

          

           .تحدید تكتیكات الاتجاه التفاعلي العلاجي  ٩

تحدیѧѧد ادوار المخطѧѧط الاجتمѧѧاعي بالاتجѧѧاه   ١٠
  .التفاعلي العلاجي

          

المقارنѧѧѧة بѧѧѧین الاتجѧѧѧاه المؤسسѧѧѧي التحلیلѧѧѧي   ١١
 .والاتجاه التفاعلي العلاجي

          

تمییѧѧѧز المѧѧѧدخل التخطیطѧѧѧي المناسѧѧѧب مѧѧѧع   ١٢
 .المشكلات التخطیطیة

          

تمییѧѧѧѧز الاتجѧѧѧѧاه التخطیطѧѧѧѧي المناسѧѧѧѧب مѧѧѧѧع   ١٣
 .المشكلات التخطیطیة

          

           .المناسبةاختیار الإستراتیجیة التخطیطیة   ١٤

           .اختیار التكتیك التخطیطي المناسب  ١٥

           .تحدید دور المخطط الاجتماعي المناسب  ١٦
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