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





=G====%_|≈ÿ^=Ω=àÕ|åÿ^Ë=Ôv_Î|åÿ^=Ô|ÿ_‘Ë=ÓÉ˘Ë=)
18F

۱(= The Bırth Of Travel  

Agent  in World=
• ==◊È|‘=é_‹ÈjThomas Cook=====fl_|ƒ=Ñ|ÿË=ÌÜ|ÿ^NUMU=I=====⁄|òÕÿ^=Ê|ÿ=„_|‘

Ë`=Ê|||‡È‘=Ω€==Ô|||Î—Î—v=àÕ|||ã=Ô|||ÿ_‘Ë=ç|||�ã`=ïÄ|||è=I==€_|||ß=Ω=ïk|||Ä›‘=⁄|||›ƒË

àÕåÿ^=I=KàÕåÿ^=⁄Î‘Ë=flÈÂÕ‹=àÍÈ�j=Ω=⁄òÕÿ^=ÊÎÿd=Òä≈Í=_›‘ 

•    àÕã=Ô‘àè=€Ë`W=The Fırst Modern Travel Agent 

• NUQR=Ñ||rË`=FThomas CookE===€Ë`=àÕ||ã=Ô||ÿ_‘Ë^3Ÿ’‡e||f==`Ñ||f=p||Îv

==Ê||ÿ=∆ÃÑ||j=„a||f=Ô||Íá_Ägÿ^=‚Õ||åÿ^=m_‘à||èË=Ô||ÍÑÍÑ•^=÷’||åÿ^=€_||›ƒ=‚||‹=ÉÑ||ƒ=«_||·–ef

Kà‘^ÜkŸÿ=Ê≈Îf=Ú_—ÿ=ÔÿÈ›ƒ 

• Í≈======%_|≈ÿ^=Ω=Ô|‹Ëâàª^=m˙và|ÿ^=fiÎ|¡·kf=fl_|–=‚|‹=€Ë`=◊È‘=é_‹Èj=Ñ=I===p|Îv

=fl_ƒ=Ω=Óà‹=€Ë˚=fl_–NUQS=====‚|‹=Ô|‡È’‹=Ô|Ÿvá=fiÎ|¡·kf=FPRM=E==Èf=�_|îÄè^==Óà~_|f=Ô�|ã=

=^Ñ·ŸjÈ’||ã^=≥d=Ô||Ÿvá=Ω=á_||�–=fi||n`=≥d=Ô||‹Ëâà‹=m˙||vá=ÓÑ||ƒ=fiÎ||¡·kf=÷||ÿÖ=Ñ||≈f=_||Â≈gj

=K%_≈ÿ^=‚‹=„^ÑŸf=ÓÑƒ 

• ===fl_|ƒ=Ω=Ê|ÿ=hk’‹=€Ë`=◊È‘=é_‹Èj=ykÃ=Ñ–ËNUSP=I=====m˙|vá=h|Îj3f=`Ñ|fË

=ÔÍàÛ^É=Ó4g‘ Grand Circular Tours(1) ≥^===é_|·ÿ^=Ô|‹_ƒ=I===fl_|ƒ=ΩËNUST===fl_|–

                                           
 لمزيد من المعلومات يمكن الرجوع إلى: ۱

الطائي،  حميد عبد النبي،  الأسس العلمية في إدارة المنشآت الفندقية،  عمان: دار  -
 .٦۸، ص:۲۰۰۰زهران،  جامعة الزيتونة الأردنية،  

ادئ السفر والساحة،  مؤسسة د. مثنى طه الحوري ود. إسماعيل محمد علي الدباغ،  مب -
 .۲۰٦-۲۰۳، ص۲۰۰۱الوراق للنشر والتوزيع،  الطبعة 
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==Ô||ÍáËÑÿ^=◊È||‘=à‘^Ü||j=fiÍÑ||—kf==Cook Circular Tickets===‚||‹=‚||’∑=;||ÿ^Ë

=flÈ—Í=„`=_7˙~=========÷’|ã=m_‘à|è=ÓÑ|ƒ=2|ƒ=Ô|Ÿvá=Ï|�…j=ÓÉà|Õ‹=Óà‘Ü|j=äsü=é_·ÿ^

ÔÍÑÍÑv=I===========ÌÜ|ÿ^Ë=„Ñ|·ÿ=Ω=”Ñ|·Ã=≥d=ñ_Ä|è˚^=‚|‹=m_|Ùª^=à‘^Ü|kÿ^=÷|Ÿj=lfÜ|r=Ñ|–Ë

ÊwkkÃ^=fl_ƒ=NUSR=======^Ü|‰=Ω=fl_|≈�ÿ^Ë=Ô|‹_–�ÿ=Óà‘Ü|kÿ^=÷|Ÿj=≥d=œ_ó`=„`=Ñ≈f=Ôì_~Ë

”Ñ·Õÿ^=I=‘Ë=Ÿƒ=�̂áÉ_–=ygì`=fi7=à‘^Ükÿ^=∆Îgf=‚ÍàÃ_åª^=∆‹=àè_gª^=Êÿ_îj˘=ÔsÎk·

==Ô||Ÿvàÿ^=Ú_||·n`=ÔÎŸ||åkÿ^Ë=Ô||≈kª^=‚ÍàÃ_||å›Ÿÿ=�̂àÃÈ||‹=á_||�—ÿ_f=Ó4||î–=m˙||vá=fiÎ||¡·jK==„˚Ë

============Ô|Íá_Ägÿ^=‚Õ|åÿ^=m_‘à|è=Ô|ÿÈ›ƒ=‚|‹=€_|ª^=<|≠=„_|‘Ë=Ô|ŸÎŸ–=l|‡_‘=Ô|Îÿ_ª^=ÑÛ^È≈ÿ^

KÔÍÑÍÑ•^=÷’åÿ^Ë=

• ◊È‘=<≠=kvË==FCookE========⁄|ÎÿÉ=Ô|—Ãàf=m˙|vá=fiÎ|¡·j=áà|–=ào‘˚^=€_ª^

=========lwg||ì`=÷ÿÜ||fË=KÔ≈||ã^Ë=m_Ã_||åª=m˙vàÿ_||f=„È||›kÂÍ=‚ÍÜ||ÿ^=Ô||Î·…ÿ^=Ô||—g�Ÿÿ=Ïv_Î||ã

=====_|‰_5=;|ÿ^=Ôv_Î|åÿ^=Ô|ÿ_‘Ë=FCookE====Ñ|≈f=_|›ÎÃ=FThomas Cook and SonE===

K%_≈ÿ^=⁄’f=ÔÃËà≈‹ 

• ===àÕ||||åÿ^=Ô||||ÕŸ‘=⁄||||ÎŸ—kf=à||||’Ã=‚|||‹=€Ë`=◊È||||‘=é_||||‹Èj=„_||||‘=Ñ||||—Ã==^Ü|||‰

Ã_å›Ÿÿ‚Íà=I====Ô|Ÿ‹_‘=Ô|Íá_skÿ^=‚Õ|åÿ^Ë=m^àù_|—ÿ^=4raj=“Íàù=‚ƒ=I====Ô|ƒÈ›ß=ä|svË

”É_·Õÿ^=Ω=ÔŸ‹_‘=œà»=I==Ké_·ÿ^=‚‹=Ô‹_≈ÿ^=≥d=Ñv^Ë=à≈åf=ÓÑv^Ë=Ô‹âà‘=_Â∑Ñ—jË 

• =fl_||ƒ=ΩËNUTO===—g||ã=◊È||‘=“||—v�_=Ñ||ÍÑr�̂====%_||≈ÿ^=€È||v=Ô||Ÿvá=h||Îjàj=È||‰Ë=I=

ñ_Äè`=Ô≈åj=_ÂÎÃ=◊á_è=I=%_≈ÿ^=€Èv=„^áËÑÿ_f=^È‹_–=Öd=Ω=FOOOE==K�_‹ÈÍ 

• ==àÕ|||åÿ_f=Ô|||îîÄkª^=m^É_|||¢˘^=É^Ëá=‚|||‹=◊È|||‘=€b=Ñ|||≈Í=_|||›‘Travel 

Conglomerate======flÈ|·ÿ^=m^áÈ|�—‹=Ô‘à|è=∆|‹=u_‹Ñ‡˘_f=◊È‘=Ô‘àè=l‹_–=pÎv

=Ô||ÎÿËÑÿ^Wagon- List Company==fl_||ƒNVPN==úà||…ÿ=m^áÈ||�—‹=ma||ê‡`=Ñ||–Ë=K

=m^àù_||—ÿ^=||Ÿƒ=fl_||≈�ÿ^=m_||fàƒË=flÈ||·ÿ^=m_||fàƒ=fl^ÑÄk||ã^=àÍÈ|�j=I=ÿ=÷||ÿÖË=Ô||v^á=≤‹a||k

_Â·k‹=Ÿƒ=‚ÍàÃ_åª^=I=======fiƒ_|�ª^Ë=Ô|v^àÿ^=‚|‹=Òà|~˚^=m_‹äŸk|åª^=Ô|Ã_’f=_‰äÎÂ°=∆‹
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=|Í4kÃ_’ÿ^Ëm_=Ô||ÍËÉ˚^=m˙||®=||kvË=I=„^4||�ÿ^=m_‘à||è=ä||ÎÂskf=flÈ||—j=l||‡_‘=Ñ||–Ë

==========fi|||ã^=yg|||ì`=flÈ|||·ÿ^=m^áÈ|||�—‹=Ô‘à|||èË=◊È|||‘=Ô‘à|||è=u_‹Ñ|||‡^=Ñ|||≈fË=KÔ|||›≈ù˚_f

Ô‘àêÿ^Cook-Wagons-List CoK  

• =fl_||ƒ=ΩNUUO=||ã`ç=FWard G, FosterE====Ô||Î’Íà‹`=àÕ||ã=Ô||ÿ_‘Ë=€Ë`

„_‘=pÎv=FFosterE===÷Ÿk∑=⁄®=≈|ó^Èk‹=_Í^Ñ‰�_=======Ê|ÎŸƒ=ÉÉ3|ÿ^=à|o’Í=”Ñ|·Ã=h|‡_û

^Ñ||ÍáÈŸÕf=FFlorıdaE==yg||ì`Ë=FFoster=E==p||wgÍ=‚||‹=⁄||‘Ë=àÕ||åÿ^=m_||‹ÈŸ≈ª=�̂áÑ||î‹

=Ôÿ_‘Ë=≥d=ÊrÈkÍ=”Ñ·Õÿ^=œÈÎó=‚‹=àÕåŸÿ=ÔwÎî‡=‚ƒ=FMr,FosterEK 

• NUVN==mÑ|rË`=FAmerıcan ExpressE=====‚ÍàÃ_|åª^=m_’Î|è=FTravel 

CheckE===fi‰àÕ|ã=Ñ·ƒ=ÉÈ—·ÿ^=‚‹=�̆ Ñf=Ê≈‹=àÃ_åª^=_ÂŸ›Æ=;ÿ^=I====≥d=ÔÃ_|óˇ_f=^Ü|‰

K◊˙‹˚^Ë=Ó_Î•^=Ÿƒ=≤‹akf=Ô‘àêÿ^=fl_Î– 

• =àê·f=flÈ—j=÷ÿÜ‘=F^4‹_’ÿ^Ë=àÕåÿ^=ÔŸß=E===„_|’Íà‹`=„_›kÛ^=Ô–_�f=∆ÎgjË

d====|Îg·r˚^=m_|…Ÿÿ^=fiÎ|Ÿ≈jË=çÍ2|å‘Ô=I==̀=2|k≈ÍË===Ô‘à|êŸÿ=Œ|ìË=⁄|òÃ=I=====÷|·f=_|Â‡`=È|‰

ÊrÈ‹=m˙vàÿ^=È´=Travel- Oriented Bank== 

• ====Ô|Î‡_oÿ^=Ô|Îª_≈ÿ^=ià|•^=Ñ|≈f=Ôì_~=Ô‹Ëâàª^=m˙vàÿ^=mà‰Éâ^=Ñ—ÿ=F==_|fËáË`=Ω

=ÊrË=ŸƒñÈî¶^=E=W_Â›‰`=i_gã˚^=‚‹=ÉÑ≈ÿ=÷ÿÖË 

NJ ª_≈ÿ^=ià•^=Ñ≈f=ÓÑÛ_åÿ^=ÔÎƒ_›kr˘^Ë=ÔÍÉ_îk–˘^=œËà¡ÿ^=‚å¢=ÔÎ

KÔÍ4‰_›§^=Ôv_Îåÿ^=áÈÂ¿=Ÿƒ=mÑƒ_ã=;ÿ^=ÔÎ‡_oÿ^=

OJ=======≥d=Ìà’||å≈ÿ^=fl^ÑÄk||ã˘^=‚||‹=_Â||ŸÍÈ¢=fik||Í=;||ÿ^=m^àÛ_||�ÿ^=‚||‹=öÛ_||Õÿ^

KÏ‡Ñª^ 

= -3=====ÒÑ|||ÿ=_|||7Èg–=Ô|||ráÉ=«_|||Õjá^Ë=Ô|||‹Ëâàª^=m˙và|||ÿ^=“ÍÈ|||åkÿ=Ô|||›Û˙ª^=œËà|||¡ÿ^

K÷ŸÂkåª^ 
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QJ========|ƒ=⁄’|êf=Ôv_Î|åÿ^=áÈ|�j=|Ÿƒ=mÑƒ_|ã=m^Ú^à|rˇ^Ë=m_≈Íàêkÿ^==h|Ÿ�ÿ^Ë=fl_

êf=Ô‹Ëâàª^=m˙vàÿ^=Ÿƒ=⁄’=Kñ_~ 

• ===|›¡·‹Ë=Ôv_Î|åÿ^Ë=àÕ|åÿ^=hj_’‹=Ë`=m˘_‘Ë=_Âf=flÈ—j=;ÿ^=m_ù_ê·ÿ^=fi‰`È=

WÏŸÍ=_›‘=_7_∏d=‚’∑=;ÿ^Ë=�̇ g—kå‹Ë=�_Îÿ_v=m˙vàÿ^ 

�̆ Ë`J=WÔv_Îåÿ^Ë=àÕåÿ^=m_‘àè=

==;||ÿ^=Ô||‹_7^=ÔÎv_Î||åÿ^=mc||ê·ª^=ÒÑ||vd=_||Â‡È’f=Ôv_Î||åÿ^Ë=àÕ||åÿ^=Ô‘à||è=œà||≈j

j=ÔÎv_Îåÿ^=_Âß^àf=€˙~=‚‹=}_Îåÿ^Ë=‚ÍàÃ_å›Ÿÿ=àÕåÿ^=m_‹Ñ~=fiÍÑ—kf=flÈ—=|ì_¶^Ô=

=====m˙và|||ÿ^=Ï|||›¡·‹=⁄|||g–=‚|||‹=ÓÑ|||≈ª^=ÔÎv_Î|||åÿ^=t‹^2|||ÿ^=∆|||Îgÿ=æÎ|||ãÈ‘=Ë`Tour 

Operators==ÔÍäÎŸ’‡ˇ^=Ô…Ÿÿ_f=_ÂÎŸƒ=“Ÿ�Í=;ÿ^ËTour Inclusive=

Ïj˝_‘=ÏÂÃ=_Âf=flÈ—j=;ÿ^=ŒÛ_¿Èÿ^=fi‰`=_‹`=)
19F

۱(=

NJ ª_f=é_·ÿ^=ÑÍËäjW�̇ o‹=⁄f_—‹=„ËÑf=_Â‡Èr_kÆ=;ÿ^=ÔÍáËàòÿ^=m_‹ÈŸ≈=

- KÔÎv_Îåÿ^=4»Ë=ÔÎv_Îåÿ^=„^ÑŸgÿ^=Ω=Ô‹_–ˇ^Ë=i^àêÿ^Ë=fl_≈�ÿ^Ë=⁄—·ÿ^=áÈr`=

- ÔÎÿËÑÿ^=Ô›¡‡˚^Ë=≤‡^È—ÿ^=‚ƒ=m_‹ÈŸ≈‹=I==|ÎÕÿ^Óä=I===Ô|Ÿ›≈ÿ^=⁄ÍÑ|gj=I==◊á_|›§^=I

1dK 

- ÔÎwì=m_‹ÈŸ≈‹=I=ÔÎÛ_–Ë=IKKK1dK 

- ==È·|åÿ^=m˘_|Õkv˘^=‚ƒ=m_‹ÈŸ≈‹ÔÍ=I=ÿ_—kÿ^==œ^à|ƒ˚^Ë=Ñ|Î=I===Ô|ÎÿËÑÿ^=m_|‡_ràÂª^=

1dK 

- =KKœ_Î�ì˘^=m_–Ë`Ë=Óá^à•^=m_ráÑf=“Ÿ≈kj=m_‹ÈŸ≈‹1dK 

OJ = m_‘àè= ∆‹= “Îå·kÿ_f= ÔÍÑÎŸ—kÿ^= àÕåÿ^= m_–_�f= ∆ÎføÈ�¶^=ÔÍÈ§^=

Fm^àÛ_�ÿ^=E=ÔÍàwgÿ^Ë=Fà~^Ègÿ^=E=ÔÍ2ÿ^Ë=FÔÎv_Îåÿ^=m˙Ã_•^Ë=m^á_�—ÿ^=E==ÁÜ‰

                                           
د. حميد عبد النبي الطائي،  مدخل إلى السياحة والسفر والطيران،  دار الوراق للنشر والتوزيع،   ۱

 وما يليه.. ۱٥۲، عمان، ص۲۰۰۳الطبعة الأولى
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ã˙‘= ŒÛ_¿Ë= Ï‰= ŒÛ_¿Èÿ^=Ôv_Îåÿ^Ë= àÕåÿ^= m_‘àè= fi¡≈‹= _Âf= flÈ—j= ÔÎ’Î

=hŸ�ÿ^=Ôÿ_vË=flÚ˙kj=;ÿ^=ÔoÍÑ•^=ŒÛ_¿Èÿ^=ö≈f=màÂ¿=Ó4~˚^=Ô‡Ë˝^=Ω=‚’ÿË

WÏ‰Ë=ÔÎv_Îåÿ^=”Èåÿ^=Ω=

PJ ÔÎ–Ñ·Õÿ^= mcê·ª^= ∆‹= “Îå·kÿ^= I=ÔÎv_Îåÿ^= m_≈›.^Ë= Òà—ÿ^Ë= ”É_·Õÿ_‘

=Ô·Î≈‹=Ôgå‡=“ÃË=}_ÎåŸÿ=Ô·Î≈‹=ÔÎ·‹â=Ó3Õÿ=œà…ÿ^=äsv=ú^à»˚=_ÂÎŸƒ=”_Õj˘^=fikÍ

K≤Ãà�ÿ^=≤f 

QJ ‚Û_fäÿ^=≥d= m˙vàÿ^= Ï›¡·‹= ⁄g–= ‚‹= ÓÑ≈ª^= ÔÎv_Îåÿ^= t‹^2ÿ^= ∆Îf= I==“ÃË

K≤Ãà�ÿ^=≤f=_ÂÎŸƒ=”_Õj˘^=fikÍ=Ô·Î≈‹=ÔÿÈ›ƒ=Ôgå‡ 

RJ = m˙vàÿ^= fiÎ¡·jì_¶^Ô==_‹d= ≤ƒÈ‡= Ÿƒ= Ïv_Îåÿ^= iÜ§^= “ù_·‹= ≥d

ÉàÕ·‹=⁄’êf=I=∏=fiòj= Ôgã_·‹= á_≈ãafË= ∆Î‹_ß=⁄’è=Ÿƒ= Ë`=ŒÍá_î‹=∆Î

ÔŸvàÿ^=FÔ‹_–ˇ^=fl_≈�ÿ^H=⁄—·ÿ^H=ÓÉÑ-^=ÊÎÃ3ÿ^Ë=ÔÎŸåkÿ^=⁄Û_ãËHEK 

SJ K}_ÎåŸÿ=á^äª^=ÑŸgŸÿ=€È~Ñÿ^=Ô5=Ÿƒ=€ÈîwŸÿ=ÔÎŸ›≈ÿ^=m^Ú^àrˇ_f=fl_Î—ÿ^ 

TJ •^= ÔÎŸ›≈f= fl_Î—ÿ^= m_–_�gÿ^= ∆ÎfË= äsì_¶^Ô==m˘_Õkv˘^Ë= m_‡_ràÂª_f

f=m_‡_ràÂ‹=m_–_�f=∆Îf= �̇ o‹=ÔÎÿËÑÿ^=Ë`=ÔÎ·ùÈÿ^ÏÿËÑÿ^=⁄f_=I==KKKÔg-^=„_ràÂ‹Ë

1dK 

UJ =÷ÿÜ‘Ë=á^äª^=ÑŸgŸÿ=Ïv_Îåÿ^=⁄ÎÿÑÿ^=hk‘=∆ÎfæÛ^à¶^==ÔÎv_Îåÿ^ì_¶^Ô=

Ká^äª^=ÑŸgÿ^=Ω=ÓÉÈrÈª^=ÔÍàn˚^=“ù_·ª^=Ë`=ÔÎv_Îåÿ^=”à�ÿ_f 

VJ KÔÎ·ùÈÿ^=◊È·gÿ^=∆‹=“Îå·kÿ_f=ÔÎg·r˚^=m˙›≈ÿ^=⁄ÍÑgj 

NMJ ¡·‹= hŸù= håv= �_ÎŸ®= €_g—kã˘^= m_‹Ñ†= fl_Î—ÿ^^= Ï›=Ë`= m˙vàÿ

‚Û_fäÿ^=Ë`=Òà~`=m_‘àè=I==Ë`=á_�ª^=Ω=œÈÎòÿ^=€_g—kã^= �̇ o‹-^ÎÂjË=Ô�Ù=Ô

=ÑŸgÿ^=Ω=ÔÍàn˚^=‚‘_‹˚^=ö≈f=Óá_ÍâË=”Ñ·Õÿ^=≥d=fiÂŸ—·ÿ= ÔŸÃ_v=Ë`= Ôì_~=Óá_Îã

Ká_�ª^=≥d=flÈÍ=à~b=Ω=fi7_îÍdË=á^äª^ 
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=Óàê≈ÿ^=m_ù_ê·ÿ^=„dÔÕ‡˚^=ÿ^=m_‘àè=∆Î∏=_Âf=flÈ—j=˘=à‘Üÿ^==Ôv_Î|åÿ^Ë=àÕå

===_|||Â·‹=ö≈g|||ÿ^=„`=¬|||v˙‡=_|||∂dË=flÑ|||—Í==Ô|||Î‡_oÿ^Ë=≥Ë˚^=≤kÕÎ¿È|||ÿ^=æ|||—Ã=Fm_‹Ñ|||¶^=

ÔÎ’Îã˙’ÿ^=E=;ÿ^=Ô›¡·ª^=m˙vàÿ^=m_‹Ñ~=÷ÿÜÿ=ÔÃ_ód=flÑ—Í=à~˝^=ö≈gÿ^=_›·Îf

====∆||‹=“Î||å·kÿ^=Ë`=I‚ÍàÃ_||åª^=‚||‹=h||Ÿù=||Ÿƒ=Ú_||·f=_‰É^Ñ||ƒef=flÈ||—j=fi¡·||ª^=Ê||j_‹Ñ~=∆||Îgÿ

IÔŸ‹_êÿ^=Ëm_‹Ñ¶^=KÒà~˚^=

ÔŸ‹_êÿ^=m˙vàÿ^=È›¡·‹=W�_Î‡_nTour- OperatorsW=

=ÔÎ›||åkÿ^=‚||‹=y||ó^Ë=È||‰=_||›‘d=É^Ñ||ƒef=„È||‹È—Í=m^àÕ||åÿ^=Ë`=m˙và||ÿ^=Ï||›¡·‹=„

=====Ïÿ_|kÿ_fË=Ô|–˙≈ÿ^=m^Ö=ÔÎv_Î|åÿ^=“|Ã^àª^=∆‹=“Îå·kÿ_f=ÔŸ‹_èË=ÔŸ‹_’k‹=ÔÎv_Îã=t‹^àf

Ú_�ãÈÿ^=“Íàù=‚ƒ=}_Îåÿ^=≥d=fiÂj_‹Ñ~=∆Îf=FÚ˙‘Èÿ^=E===m_‘à|êf=<≈Í=_·‰Ë==àÕ|åÿ^

KÔv_Îåÿ^=

====⁄|g–=‚|‹=ÔÎv_Î|åÿ^=t‹^2ÿ^=É^Ñƒd=ÔÎÕÎ‘=Ω=_ÂÎÿd=ÊÍÈ·kÿ^=h≠=;ÿ^=Ô›Âª^=Ô�—·ÿ^

==Ó3||Õÿ=}_Î||åÿ^=m_||g»áË=”^ËÖ`=Ô||Ãà≈ª=ÔÎv_Î||åÿ^=”^È||ã˚^=Ô||ã^áÉ=Ï||‰=m˙và||ÿ^=Ï||›¡·‹

=ÔÃ_ód=t‹^2Ÿÿ=ŒÎÿ_’kÿ^=ÑÍÑ¢Ë=≤k·åÿ^Ë=Ô·åÿ^=≤f=}Ë^3j=ÔÎ·‹â≥d===⁄Û_|ãÈf=fl_Î—ÿ^

≈Õÿ^=yÍË3ÿ^KÔv_Îåÿ^Ë=àÕåÿ^=m_‘àè=m_≈Îg‹=æÎê·j=úà…ÿ=Ôÿ_=

=àÕåÿ^=Ôÿ_‘Ë=áËÉ=GThe Role of the Travel AgencyW=

=====Ô·||åÿ^=àÕ||åÿ^=Ô||ÿ_‘Ë=‚||‹=Ô||ÿÈ›ƒ=€Ë`=◊È||‘=é_||‹Èj=h||å‘=„`=Ü||·‹=FNUQSflE==

===Úä|r=àÕ|åÿ^=⁄|Î‘Ë=ygì`�̂==|››k‹�_==�̇ |›’‹Ë======⁄|—·ÿ^=Ôƒ_·|ìË=Ôv_Î|åÿ^Ë=Ïª_|≈ÿ^=àÕ|åŸÿ=

FTRB=E=‚Õåÿ^Ë=ÌÈ§^=⁄—·ÿ^=‚‹=‚‹=ào‘`=IÔÎª_≈ÿ^=ÔÍá_Ägÿ^=FRMB=E==Ïª_≈ÿ^=⁄—·ÿ^=‚‹

m˙vàÿ^=Ï›¡·‹Ë=FTour- OperatorsEK=

==|ÎÃ=yg|ì`=%_ƒ=Ω=ëÎ≈‡=‚´Ê===|›Â‹=⁄|—·ÿ^�_==Ñ|—≈‹Ë�̂=====«È|·kÿ^=Ω=Ñ|Í^äk‹=_|›‰˙‘Ë

=ÉÑ|||ƒ=„È|||Âr^ÈÍ=‚ÍàÕ|||åÿ_Ã=Iá_|||Îk~˘^=”à|||ùË�̂=›Ä|||ó�_=4g|||‘Ë�̂===àÕ|||åŸÿ=⁄Û^Ñ|||gÿ^=‚|||‹
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===m_‹Ñ|||~Ë=m^âÈ|||s•^Ëÿ^==àÕ|||å˚^=IÒà|||~=====àÕ||||åÿ^=⁄|||Î‘Ë=|||Ÿƒ=^ËÑ|||›k≈Í=„`=h|||≠Ë=

FTravel Agent=E==⁄–afË=ñ˙~dË=Ú˘Èf=fi‰ÉÈ—Îÿ=€_.^=^Ü‰=Ω=ÔÕŸ‘KÔ·’º=

=====Ià|~b=«_|�–=Ì`=‚|‹=à|o‘`=ÔoÍÑ•^=àÕåÿ^=m˘_‘Ë=Ω=ˆá^È�ÿ^=m˘_v=lwgì`

=àÕ||åÿ^=m_||gÎjàj=∆||Îf=Ω=∆||ãÈkÿ^Ë=ÌÈ||§^=⁄||—·ÿ^=Ôƒ_·||ì=Ω=É_||ÍÉâ˘^=hg||åf=FTravel 

ArrangementsE==à||…ÿ==m˘È||›ƒ=||Ÿƒ=€È||î•^=ú=FCommissions=E===∆||Îf=Ú_||—ÿ

Kñ_gÿ^=Ë`=á_�—ÿ^=Ë`=Óà~_gÿ^=Ë`=ÓàÛ_�ÿ^=Ω=àÕåÿ^=à‘^Üj=

„^4�ÿ^=àµ¯‹=fl_¡‡=GThe Air Conference W=

‡`=àÕ||ã=Ô||ÿ_‘Ë=€Ë`Ù||ê===ÁÜ||‰=Ô||Íá_Ägÿ^=‚Õ||åÿ^Ë=m_||ì_gÿ^Ë=á_||�—ÿ^=m_||�®=Ω=l

==ÔÎ||ê‹_‰=_||Âj˘_v=⁄||òÃ`=Ω=l||‡_‘=Óà||’gª^=Ô||ÎÿË˚^=∆Íá_||êª^==àÃÈ||j=l||‡_‘=É_||’ÿ_fË

===IÔ|·Âª^=ÁÜ|‰=Ω=Ú_|—gŸÿ=flâ˙ÿ^=⁄~Ñÿ^========m˘_|‘Èÿ^=m`Ñ|f=ÌÈ|§^=àÕ|åÿ^=Ω=É_|ÍÉâ˘^=∆|‹Ë

ÉÈÂr=€Ügj�̂========m˙và|ÿ^=≥d=ÔÃ_|ód=Ô|ÍÑÍÑ•^=÷’|åÿ^Ë=‚Õ|åÿ_f=⁄|—·ÿ^=⁄Û_ãË=Ω=ÔÎgù

KÔÍÈ§^=

Ñ—ƒ=€˙~=Fm^È·ã=àêƒ=E====øÈ|�~Ë=àÕ|åÿ^=m˘_‘Ë=4raj=≤f=Ô–˙≈ÿ^=lwgì`

=f=ÓÑ||Îr=„^4||�ÿ^======„^4||�ÿ^=àµ¯||‹=fl_||¡‡=⁄||g–=‚||‹=_||ÂÎŸƒ=�̂à�Î||å‹=„_||‘=„`=Ñ||≈=p||Îv=

======›|åj=Ô|›¡·‹=l|‡È‘=Ôƒ_·|îÿ^=ç|Õ‡=Ω=Ô‘3êª^=àµ¯ª^=m_‘àèConference=

KÔv_Îåÿ^=Ôƒ_·îÿ=fl_¡‡=∆óÈÿ=àµ¯ª^=====Ô‘à|è=⁄|‘=„^4|�ÿ^=àµ¯‹=fl_¡‡=çÎãaj=⁄g–

=====à‘^Ü|||kÿ^=€È|||g—f=⁄|||îkj=;|||ÿ^=≤‡^È|||—ÿ^=‚|||‹=Ô|||ƒÈ›ß=÷|||Ÿkµ=l|||‡_‘=I==œà|||îkÿ^Ë

_f===‚ÍàÃ_||åª^=≤‡^È||–Ë=à‘^Ü||kÿ^=⁄ÍÑ||gjË=⁄||ÍÈwkÿ^Ë=m^âÈ||s•^Ë=h||Û_—•=I===fl_||¡‡=�áÈ||ù

KÔÎª_≈ÿ^=„^4�ÿ^=øÈ�~=⁄’ÿ=ÔÎã_Î—ÿ^=Ô›¡‡˚^=‚‹=ÔƒÈ›ß=„^4�ÿ^=àµ¯‹=

====€˙||~=‚||‹=Ô||Îª_≈ÿ^=„^4||�ÿ^=øÈ||�~=∆||‹=Ê||åÕ‡=„^4||�ÿ^=àµ¯||‹=fl_||¡‡=“||å·Í=`Ñ||fË

Ïª_≈ÿ^=ÌÈ§^=⁄—·ÿ^=Ô›¡·‹=FIATAE=I===à‘Ü|j=«_|gj=_‹Ñ·ƒ=====Ô|ÿ_‘Ë=“|Íàù=‚|ƒ=àÕ|ã=Ó
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=======àÕ|åÿ^=àµ¯|‹=◊È|·f=Ñ|v`=i_|åv=l|¢=«ÉÈj=ÉÈ—·ÿ^=„eÃ=ÔÎª_≈ÿ^=ÔÍÈ§^=øÈ�ÄŸÿ=àÕã

KÔ—�·ª^=Ω=ÉÈrÈª^=ÌÈ§^=

=====fl_|||¡‡=çÎ|||ãakf=ÌÈ|||§^=àÕ|||åÿ^=àµ¯|||‹=fl_|||–=à‘^Ü|||kÿ^=Ñ|||ÍËäjË=m_–à|||åÿ^=∆|||·ªË

Grosses =àÕåÿ^=m˘_‘Èÿ=“Î–É=“Îg�k‘=I==flÈ—j=„`=m˘_‘Èÿ^=ŸƒËf===‚|‹=öÍÈ|Õk

‹=⁄g–KÌÈ§^=àÕåÿ^=à‘^Üj=∆Îf=∆Î�kåj=„`=⁄g–=ÌÈ§^=àÕåÿ^=àµ¯=

WÔ‘3êª^=„^4�ÿ^=øÈ�~=àÍá_—j=G=

=àÍá_||—j=øÈ||�~========;||ÿ^=„^4||�ÿ^=øÈ||�~=ç||Õ‡=∆||‹=„Ë_||≈kÿ_fË=Ô‘3||êª^=„^4||�ÿ^

=àÕ||åÿ^=àµ¯||‹=_Â≈||óË=;||ÿ^=Ô||ÕÎ¿Èÿ^=ç||Õ‡=“||—¢=ÌÈ||§^=àÕ||åÿ^=àµ¯||‹=Ω=l‘3||è^

KÌÈ§^=

===ÌÈ|§^=àÕ|åÿ^=à‘^Ü|j=∆Îgÿ=I==m˘_|‘Ë========àÍá_|—j=∆|‹=flÚ˙k|j=„`=_|ÂÎŸƒ=h|≠=àÕ|åÿ^

øÈ�¶^==‚‹=öÍÈÕj=fl˙kã^=Ë`=Ô‘3êª^=ÔÍÈ§^øÈ�¶^=ÔÍÈ§^=I===m_|òÍÈÕkÿ^=ÁÜ‰

==Ñ|ƒÈ‹=Ü|~aj=„`=Ôÿ_‘Èÿ^=Ÿƒ=„`=÷ÿÖ=‚›òkÍË=ÑÎƒ^Èª^=ƒÑj�̂==ÉÑ|®�̂====à‘^Ü|kÿ^=∆|Îgÿ

=====àÍá_|—kÿ^=ÁÜ|‰=„a|f=�_|›Ÿƒ=Ô|—�·ª^=◊È·f=àÍá_—kÿ=Ô‘3êª^=„^4�ÿ^=øÈ�~=ÔwŸîª===Ñ|≈�j

=ÿ=fi¡k||·‹Ë=ÌáËÉ=⁄’||êf=h||jàjËk===^Ü||‰=Ω=Ô‘3||êª^=m_‘à||êÿ^=∆||Î∏=0_||î‹=“||—w
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