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 المنظورات التأدیبیة على الإبداع في التعلیم العالي
 

  الإبداع في العمل الاجتماعي

  مقدمة
هو تشجیع أساتذة التعلیم العالي والانضباط  المشروع" المناهج المبتكرة"أكادیمیة التعلیم العالي 

الكامنة وراء هذه . في تعلم الطلاب وتجاربهم في التعلمالمجتمعات المحلیة للنظر في دور الإبداع 
  :المحاولة للانخراط في التعلیم العالي هي افتراضات العمل أن

یجري الإبداعیة موجودة في جمیع سیاقات التعلم التأدیبیة، على الرغم من أننا نادراً ما  .١
  .تستخدم كلمات مثل الإبداع لوصف مثل هذه الأشیاء

أن : في عالم یتغیر باستمرار) التكیف/الابتكاري(إلى أن تكون خلاقة نحن جمیعا بحاجة  .٢
  .تطلب منا أیضا التكیف مع التغییرعالم الذي ی

وبصرف النظر عن تلك الضوابط التي تعترف صراحة بالإبداع كسمة رئیسیة لهویتهم  .٣
لتعلم، ، الإبداع ضمني إلى حد كبیر في المناقشات حول التعلیم وا)مثل الفنون والتصمیم(

في الواقع بعض . ولكن المدرسین قیمة الإبداع والأصالة والذوق والخیال في تعلم الطلاب
  .المعلمین نعتقد أن الإبداع أحد السمات الممیزة للامتیاز في التعلم والإنجاز

أنها لا یتجزأ : الأساسیة لمشروعنا هو الرغبة في إظهار أن الإبداع جزء هام من كونها .٤
محام، مؤرخ، أو في هذه الحالة، وأخصائي اجتماعي أو مرب عمل  لكونه الأحیاء،

  .ولكن یجري الإبداعیة تعني أشیاء مختلفة في هذه السیاقات المختلفة لیجري. الاجتماعي
لاختبار هذا الافتراض أجریت عملیة مسح البرید إلكتروني بهدف اكتساب رؤى كیف أعلى  .٥

  .ماعي فهم العاملین في مجال الإبداعمن المربین العمل الاجتماعي والعمل الاجت

  

  :الأسئلة المستخدمة لموجة المناقشة

كیف یتم الأخصائیین الاجتماعیین الإبداعیة؟ ما هو الإبداعیة عن كونه عامل اجتماعي؟ ما . ١س
  هل الأخصائیین الاجتماعیین القیام بذلك الإبداعیة؟ ؟أنواع الأشیاء
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الاجتماعي التي تحفز وتشجع المدرسین والطلاب من ما هو حول المواضیع ضمن العمل . ٢س
  أجل أن تكون خلاقة؟

تمكین الطلاب أن تكون خلاقة؟ ما هي /كیفیة القیام بالمدرسین للعمل الاجتماعي تعلیمات. ٣س
تمكین /الظروف للتعلم تشجیع/تمكین الطلاب أن تكون خلاقة؟ ما هي سیاقات/أشكال تدریس تشجع

  الطلاب أن تكون خلاقة؟

مكافأة الإبداع في /كیف تقییم المعلمین للعمل الاجتماعي الإبداع الطلاب؟ كیف یمكنك تقییم. ٤س
  العمل الاجتماعي التعلیم؟ ما هي المعاییر التي تستخدمها لتقییم الإبداع؟

  ما هي العوامل التي تعیق الإبداع الطلاب في التعلیم العمل الاجتماعي؟ ٥س

لإبداع ویحتل حالیا في مناهج العمل الاجتماعي؟ هل تشعر كیف المهم مكان هل تشعر ا ٦س
  بأنها تقدر على نحو كاف؟ 

  

  سیاقات للإبداع في العمل الاجتماعي والتعلیم العمل الاجتماعي

هناك حاجة اتخاذ قرارات صعبة، والتدخل لتغییر وتحسین ان وتلاحظ الأخصائیین الاجتماعیین 
ئفة من المشاكل، والعمل جنبا إلى جنب مع زملائهم في أنها تتعامل مع طا. ظروف حیاة الناس

أنها تساعد الناس على التكیف والتعامل مع . المهن الأخرى لتخطیط وتنفیذ برامج الرعایة والدعم
أنهم كثیرا ما یعملون . اعتلال الصحة، والعزلة والفقر، والحرمان، العنصریة وأشكال التمییز الأخرى

ت تقدیم الدعم لهم ومساعدتهم على السیطرة على حیاتهم والعیش مع الناس في أوقات الأزما
المهنة تتطلب النضج ودرجة عالیة من الالتزام الشخصي والأخصائیین . بصورة مستقلة أكثر

الاجتماعیین بحاجة إلى أن تكون منفتحة ومستعدة لدراسة وحتى تغییر المواقف والتحیزات المحتملة 
لأخصائیین الاجتماعیین یجب أن یكون الصبر والتصمیم وتكون العمل الصعبة وا. الخاصة بهم

  . مرنة سواء بدنیا وعاطفیا

العمال الاجتماعیة تلعب دوراً رئیسیا في شبكة خدمات التي تعمل داخل المجتمع، سكني أو 
الطفل ورعایة : أنهم متخصصون في مجالات مثل. مستشفى أو صحة الإعدادات ذات الصلة
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ك أعمال حمایة الطفل، والكفالة والتبني؛ العمل مع الجناة أو أشخاص یعانون الأسرة، بما في ذل
من مشاكل سوء استخدام مادة؛ العمل مع الكبار ذوي الاحتیاجات الخاصة مثل صعوبات التعلم، 

ویعملون جنبا إلى جنب مع الشرطة والصحة . مشاكل الصحة العقلیة أو البدنیة؛ العمل مع المسنین
قد یكون داعیة، التفاوض باسم . م والإعداد المتزایدة من الوكالات الطوعیة ومستقلةوخدمات التعلی

المستخدم، وخدمة الأخصائي الاجتماعي أو یكون اتخاذ القرارات جنبا إلى جنب مع غیرهم من 
  . المهنیین لحمایة ومنع إلحاق الضرر بالأشخاص المعرضین للخطر

  : بیئات العمل الاجتماعي وتشمل

ت السلطة المحلیة الخدمات الاجتماعیة وصنادیق الصحة والمستشفیات وسباق ممارسا .١
  . الجائزة الكبرى

  . المدارس والخدمات والإعدادات الخاصة بالشباب .٢
  . منازل سكنیة ومراكز نهاریة .٣
القطاع التطوعي منظمات الرعایة الاجتماعیة تقدیم خدمات علاج الأسرة وتقدیم المشورة  .٤

   .والمخدرات والكحول
  . السجون وتحت المراقبة، والشرطة، والمخالفین الشباب وساحات العدالة الجنائیة الأخرى .٥
جراءات الطلاق وانهیار  .٦ وتنشأ الحاجة أكثر  .الأسرةالخدمات المرتبطة بالمحاكم المدنیة وإ

  .أو أقل في أي مكان

منذ ظهور أطر الكفاءة والممارسة القائمة على الأدلة في مجال العمل الاجتماعي في التسعینات 
. تم نشر هذین النهجین المتناقضة للعمل الاجتماعي في التعلیم والتدریب في المملكة المتحدة

عداد في الاختصاص للممارسة ن الثاني یعترف بأ. الأولى، والمهیمنة، التركیز على التعلیم وإ
الأخصائیین الاجتماعیین تحتاج إلى التصرف خلاق في الممارسة العملیة، تواجه كما مجموعات 

المشكلة في نهایة المطاف مع نموذج الكفاءة . من الظروف البشریة التي لا یمكن التنبؤ بها دائماً 
ادئ تطبیق المب. أن أوفیرسیمبلیفیس طبیعة العمل الاجتماعي، أو في الواقع، أي نشاط مهني

جاموس وبیلویلي، (وقد لوحظ . الأساسیة من علم اجتماع المهن یساعد على جعل هذه النقطة
الاحتیاجات مهنیة لیس فقط السیطرة على . أن مهنة یحتوي على عنصرین، وتقنیة، وعدم) ١٩٧٠

ولكن أیضا هو مرجع متطورة بما فیه ) الذي نموذج اختصاص مناسبة تماما(الجوانب التقنیة للدور 
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الكفایة من استجابات التكیف مع مجموعة أكثر أو أقل لا حصر له من الظروف، والقدرة على 
أن هذا المنظور قابلاً للعمل . الحكم هي ما الاستجابات المناسبة لمجموعة معینة من الظروف

ومع ذلك، یوجد حالیا الإفراط في التركیز على الجوانب ). ١٩٩٤(الاجتماعي قد تجلت شیبارد 
یة لممارسة العمل الاجتماعي بما یضر بتلك المناطق التي تتطلب تطبیق حكم المهنیة التقن

  ).٢٠٠٣لیمبیري (

  

  )الخط المائل ردود المشاركین(الإبداع في العمل الاجتماعي 

في نهایة المطاف هو دافع الإبداع أخصائي اجتماعي والموجهة لتحسین حیاة وظروف الأشخاص 
الناس وظروفها لا متناهیة متغیر، حیث لا یمكن تمثیلها . الذین یحتاجون إلى مساعدة في المجتمع

قدر كبیر من الإبداع للاخصائي الاجتماعي تتجه إلى فهم وحل أو . بصیغ بسیطة أو الإجراءات
  . لتوسط للمشاكل الاجتماعیة المعقدة التي تنشأ في ظروف فریدة من نوعها وصعوبة وتحدیاا

أعتقد أن إحدى الطرق التي یمكن أن یكون الأخصائیون الاجتماعیون الإبداعیة هو الاستخدام 
الأخصائیین الاجتماعیین أن تصبح مصدرا لأشیاء جدیدة عن طریق . خلاق) كأشخاص(أنفسهم 

  .ملالخیال والأ

یجاد طرق جدیدة مبتكرة للعمل مع الناس الذین یتم الإشارة  یعني الإبداع في العمل الاجتماعي، وإ
میة الاجتماعیة للعمل الحت/هذا معارضة الرأي العلمي... أو الذین یأتون للحصول على مساعدة

كل أخصائي  حالة .ریقة العرض الحالیة من الانضباطط ماناجیریالیست/والبیروقراطیة الاجتماعي،
في حین قد تعقد بعض الجوانب المشتركة كل التدخل یتطلب . اجتماعي واجه فریدة من نوعها

  .التفكیر الإبداعي حول الحلول التي تتناسب مع الاحتیاجات الفردیة أو العائلیة

ي الأخصائیین الاجتماعیین بالضرورة الإبداعیة في الاستجابة للسیناریوهات الجدیدة التي ردود رسم
  . دائماً غیر كافیة
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الأخصائیون الاجتماعیون بحاجة إلى الاستجابة لحالات فریدة من نوعها مع الموارد المحدودة في 
الربط الشبكي ودعم الأسر والجیران ومناصرة السبل الجدیدة لتلبیة الحاجة . كثیر من الأحیان

  . بجمیع الاستجابات الإبداعیة

ذین لدیهم فریدة من نوعها، أو مزیج فرید من المشاكل، والذین لا غالباً ما یكون للعمل مع الناس ال
التفكیر . یمكن اعتبار أولویة قبل الآخرین، وبالتالي تتطلب تركیبات الإبداعیة من الدعم والخدمات

الإبداعي، للخروج من مربع هناك حاجة إلى إلخ لطرح الأفكار والمقترحات التي تبدو ذات صلة 
. شیئا تقدم نحو حل المشاكل أو تغییر) مع ربما(دمة واختصاص الوكالات بأهداف مستخدمي الخ

SWs یجب أن توفق استمرار خلاق كرات إمكانیة وتلك غیر القابلة للتداول .SW  نظریات
لا یمكن الاختباء وراء الیقین . ونماذج تتشكل من مزیج مرن إبداعیة لأولئك من تخصصات أخرى

وأنهم یأملون في إنشاء الأمل، حیث تبدو احتمالات . الانضباطفي عرض النظریة الرئیسیة أو 
مع میزانیات تقییدیة، وهم غالباً ما یشاركون في المحاسبة معقدة، . مكدسة ضد تغییر أو تحسین

  . والإبداعیة

جهودنا مع الأفراد ) ١: على مستویین) أو ینبغي أن تعمل(وأعتقد أن العمل الاجتماعي وتعمل 
یجابیة تؤثر المشاكل الاجتماعیة أكثر عموماج) ٢والأسر، و  وأعتقد أن . هودنا نحو معالجة وإ

التراجع ودراسة تلك المتخذة لمنح . تتحدى النموذج الوضعي باثولوجیسینج عنصر أساسي من هذا
  .الافتراضات وبدایة للتفكیر بطریقة مختلفة جذریا یتطلب الإبداع، من بین أمور أخرى

العمال الاجتماعیین، بما فیه الكفایة غیر مألوف ومعقدة ودقیقة تتطلب  المشاكل التي یواجهها
  ).١٩٩٥كلارك عام (تطبیق الإبداع والخیال لحلها 

نظراً لطبقات كثیرة وكیف تتفاعل هذه الطبقات وتؤثر على الأفراد والأسر، وهناك عوامل كثیرة 
، ببساطة تطبیق نهج عقلاني  ، تتقارب بطریقة معقدة جداً ولیفتبرینید على النظر في فرد أو جداً

  . الأسرة وتوفیر استجابة علم

أعتقد أن الإنترنت یجب أن تكون خلاقة طوال الوقت كما أننا نواجه باستمرار حالات نحن لقد 
. واجهت ابدأ قبل وأن تساعد في خدمة المستخدمین في العثور على طریقة للخروج من صعوبة

. تخدام الموارد الشحیحة والنظم أحیاناً في الحصول على جولةعلینا أن نكون مبدعین في صنع اس
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، وفي تطویر المهارات )كهذا غالباً ما كل ما لدینا(علینا أن نكون مبدعین في استخدام أنفسنا 
  .الخاصة بنا من خلال الممارسة تعكس

نرى الإبداع بعض الناس یمكن أن . أعتقد أن الإبداع حالة ذهنیة بقدر ما دولة من أي واقع الهدف
  ).أنواع الإبداعیة(في الحیاة الیومیة، وآخرون یتصورون أن الإبداع هو شيء الآخرین 

الأخصائیون الاجتماعیون هم الإبداعیة كما أنهم یشاركون باستمرار في محاولة لإیجاد حلول 
ة التي وهذا غالباً ما یحدث داخل المنظمات حیث توجد الموارد المحدود. مبتكرة للمشاكل الصعبة

ینبغي . قد تكون خدمات شكل خلاق تخصیص لتلبیة الاحتیاجات. تم إعدادها لا سیما السبل
الاضطلاع بهذا العمل مع مستخدمي الخدمة بحیث تكون المشاركة في العملیة الإبداعیة لإیجاد 

كن الأخصائیین الاجتماعیین، على سبیل المثال، التواصل مع الأطفال في الطرق التي یم. الحلول
أو الأخصائیین الاجتماعیین " كتب قصص الحیاة"وصفها بأنها نهج مبتكرة مثل الإبداعیة إلى 

الذین هم یرأسون ملاحظات قانونیة وبعد نظر الأطفال قد جعل مكافأة شهادات الاعتراف جعلت 
  .مساهمة الطفل في الاستعراض أو مكافأة لهم لنشاط في المدرسة أو أثناء وقت الفراغ

في بعض الأحیان هناك طرق بسیطة، . یین الاجتماعیین تسعى لحل مشاكل البشریةالأخصائ
والمعروفة لحل المشكلة ولكن غالباً ما تحتاج إلى اتخاذ خطوة غیر عادیة، وهذا یجري الإبداعیة 

قد یكون الإبداع في إیجاد طرق غیر عادیة ). دونالد شون رأیت هذا كشرط مسبق لممارسة العاكسة(
نظراً لأن . لى التعلیم المدرسي السائد، أو قد یكون حول إعداد فریق جدید لمجتمعللوصول إ

مساعدین للعمل الاجتماعي قد شغل (الأخصائیین الاجتماعیین وینبغي عموما لا تعمل مع الروتین 
في (وهناك تعادل كبیرة بین الإبداع والممارسة تعكس المفاهیم . ، الإبداع متأصل لعملهم)هذا الدور

  ).لأدب وفي تجربتي التدریسا
وأعتقد أن الأخصائیین الاجتماعیین هم الإبداعیة في ذلك أنها تأخذ صوراً مختلفة والتفاهمات 
للحالات ووضعها معا كشيء جدید یمكن أن تساعد الناس على المضي قدما في الخروج من 

  . المواقف المتصلبة

فكیر أفقیاً عند العمل جنبا إلى جنب مع أخصائي اجتماعي جید ینبغي أن یكون قادراً على الت
قد یكون أن یبدو الموارد المقیدة ولكن، لا سیما عند العمل مع الشباب، . المستفیدین من الخدمات
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العاملین الاجتماعیین یمكن أن تكون الإبداعیة في كیفیة عملها مع لهم ولأسرهم إذا كانوا یتمتعون 
تماعي مبدعة، من خلال بناء علاقة عمل قویة مع انتهاء عامل الاج. بالوقت الكافي للقیام بذلك

خدمة المستخدم، یمكن استخدام مهاراتهم الخاصة، سواء كانت فنیة أو موسیقیة أو التواصلیة 
. لتمكین مستخدم الخدمة العمل من خلال القضایا وثم تشجیعهم على عرض العالم أكثر استباقیة

  .نظریة، ومرة أخرى یأتي الإبداع من صنع هذه الروابطوهذا یحتاج إلى أن ترتبط بالمعرفة وال

: طرق جدیدة لتلبیة حاجة(هذه الردود تتضمن داخلها الأفكار من اختراع شيء جدید أو الأصلي 
حالات /طرق جدیدة للعمل مع أشخاص من أصل الحالات الصعبة؛ والحلول لسیناریوهات جدیدة

الحیلة، وطرق جدیدة للتفكیر الناجمة عن تحدي  جدیدة؛ والعمل مع وحول النظم المعقدة، وسعه
. ، وما یترتب علیه من حاجة للخیال والإبداع لدعم هذا النشاط الابتكاري)الافتراضات الأساسیة

وهناك أیضا اعتقاد بأن الأخصائیین الاجتماعیین تساعد الآخرین على إعادة إنشاء حیاتهم 
  .المواقف المتصلبةبمساعدتهم على الخروج من المواقف الصعبة أو 

  

  :تحدید عدد من السیاقات للإبداع

تتصارع مع حالات فریدة من نوعها وفهم الحالات المعقدة وحل أو التوسط في مشاكل فریدة من  
   :وتعمل مع.نوعها

  . مشاكل الأفراد .١
  .المشاكل الاجتماعیة أكثر عموما .٢
  .وغیرها من أشكال الدعم/إشراك وتعبئة المنظمات مزود الخدمة .٣
  .اختراع جدید من الخدمات والمشاریع .٤

مشكلة خاصة حل /وتبرز الإبداع أخصائي اجتماعي من خلال التفاعل الاجتماعي في على العامل
  .وهذا أیضا یوضحه هذا المدعي علیه. السیاقات

منطقة خاصة للعمل الاجتماعي ولقد اشتركت في رعایة الطفل السكنیة، عقدت إمكانات كبیرة 
مع الناس یتطلب درجة من العفویة والمرونة ونضارة من أجل أن تكون فعالة،  العمل. للإبداع
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لى حد (عن كونها تستجیب للشخص والحالة . وأعتقد أن الإبداع یكمن وراء هذه الأمور ونفسك، وإ
وعرض العمل مع الأطفال والشباب ما وجدت لتكون سیاقا غنیة لحل . في الوقت الراهن) ما

تعلیم الأطفال كیفیة اللعب والمتعة فرصاً . الوقت، أو تبحث في حالات المشاكل خلاق، وتنظیم
على سبیل المثال، أوقات . وفیرة الإبداعیة، كما فعل التعلم كیفیة تنظیم أوقات الیوم أكثر صعوبة

الوجبات كثیرا ما شعر، وجعلت عادة من إیجاد الأحاجي أو التوافه الأسئلة لطرحها على الطاولة 
، وكثیراً )مثل الفنون والحرف الیدویة(بعض الأنشطة في حد ذاتها الإبداعیة . لاد مسلیالإبقاء الأو 

ما شعرت في منطقة إبداعیة عند استخدام الفكاهة، التفاوض على عقوبات، أو مجرد التخطیط 
وقد تمتعت تلك التحولات أفضل عندما شعرت طاقة إبداعیة جیدة وقویة، وأعتقد أن . لتحول

  .أفضل للطاقة، وكذلكالأطفال رد 

من خلال المحادثة، التفاوض، الأحاجي، الأسئلة  –هي التي غرست هذه القصة مع فكرة الاتصال 
لا یمكن أن یبدأ الأخصائي الاجتماعي على . التافهة، واللعب، والفكاهة، من خلال الفنون والحرف

. ف مع حالة الفردفهم مشكلة الشخص إذا كانوا لا یمكن الاتصال بطرق ذات معنى ویتعاط
التواصل مع الناس الذین تجارب الحیاة والثقافة قد تكون مختلفة جداً من بهم الخاصة نقطة تركیز 

إیجاد یعني المثلى للتعبیر للأشخاص المعنیین، -مهارات الاتصال تتطلب الإبداع رئیسیة للإبداع
  .والتي تختلف اختلافاً كبیرا تبعاً لمستخدم الخدمة

لدیهم أیضا لإیجاد طرق للاتصال مع أولئك الذین القدرة على القیام ) الاجتماعیینالأخصائیین (
  .الصور، والموسیقى، والصوت والحركة قد كل مكان: بذلك ضعف لسبب من الأسباب

مجال رئیسي آخر للإبداع هو استخدام مجموعة متنوعة من الأسالیب التي لا تشمل فقط الحدیث 
  .ات مثل الرسم والموسیقى وغیرها للعمل مع مجموعات معینةالتدخلات ولكن استخدام أدو 

هو مثال جید في التعلم حیث وجد الأخصائیون الاجتماعیون سبل الوصول إلى خدمة المستخدم 
توجد . وجهات النظر ووضعها في خطة رعایة في الكلمات، والرموز، التي مفیدة لمستخدم الخدمة

في هذا المجال سوف تحتاج إلى الإبداع في التفكیر  أفكار وتوجیهات ولكن كل شيء من العمل
  .في كیفیة تحقیق أقصى قدر من تبادل التقریر

  ...أیضا إجراء المقابلات والفنیة للعثور على الأسئلة الصحیحة



 ] ٢٠١٧، الجزء الثاني، قراءات عربیة في الثقافة الغربیة عن الخدمة الاجتماعیة: حازم مطر[ ٢٠١٧ 
 

 
 14صفحة  

وهذه هي نفس  –غالباً ما یأتي الإبداع في ممارسة العمل الاجتماعي من خلال استخدام النفس 
عیة الإبداعیة التي تجعل بعض الناس شعبیة في الأطراف والأصدقاء أنواع المهارات الاجتما

وهي تشمل القدرة على استخدام الذكاء وروح الدعابة لنزع فتیل حالات صعبة أو إعادة . وغیرها
البیان العملي للإبداع الدفء . كیف تصور الحالة أو الحدث وفهمها من قبل الجهات المعنیة

التعامل مع الآخرین بالتصرف كما . ن حیث المهارات الاجتماعیةوالتعاطف مع مطالب حقیقیة م
أیضا ) وهنا أفكر في أخرى المهنیین والزملاء إلخ، بدلاً من خدمة المستخدمین(كنت أتمنى لهم 

  . فعل إبداعیة

 أفكر في الروایة حلولاً للمشاكل التي لا تكون قابلة للتقلیدیة أو المعتادة النهج شكل أندر من الإبداع
سنة من العمر الذین كان ملحن طوال  ٦٦على سبیل المثال، أنا مرة واحدة وعملت مع رجل من  –

أنه یرید أن یحضر مركزا یوم جداً المحلیة وتطلعي . حیاته العملیة، قبل أن تصبح عجز شدید
وز للبالغین المعوقین حیث تم تشغیل جمیع أنواع الأنشطة الإبداعیة والمجموعات لكن قیل عمره یج

وأنه سیكون للذهاب إلى مركز الیوم للمسن، فكرة أن كان محرماً له، ) فقط ٦٥ما یصل إلى (له 
أنها لیست مناسبة الإشارة إلى أن الأنشطة المتعلقة بالعرض في المراكز . عاماً  ٦٦كشعور شباب 

تقریبا مع الیوم للشخص الأكبر سنا عقد قدرا ضئیلا من الاهتمام له وأنه استمتع عدم خلط كلیاً 
واقترحت أنه نهج المركز للبالغین ذوي الأصغر سنا، وبدلاً . عاماً دراسته العلیا ٣٠أو  ٢٠الناس 

من الموجودین في دور مستخدم الخدمة، تقدم لتبادل المعارف والمهارات في مجال الموسیقى 
عبیة جداً ثلاث سنوات على أنه كان لا یزال قید التشغیل ش. الكلاسیكیة في بعض الطریق له

أسبوعیة الموسیقى التقدیر مجموعة وربما الحصول على أكثر بكثیر من هذا أن كان فعل كمتلقیة 
شعرت وكان هذا التفكیر الإبداعي في الجزء الذي انتمى إلیه وما زلت فخور بهذه . سلبیة لخدمات

  .القطعة من العمل
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  المشكلةو الإبداع والعمل 

  التي تعمل في مجال العمل الاجتماعي؟هذا تمثیل عادل لطبیعة المشكلة 

الأساسیة مشكلة عملیة العامل الأخصائي الاجتماعي یهتم بفهم وحل أو التوسط في المشاكل التي 
العملیة غالباً فوضوي . زبائنها وتأمین الموارد والدعم اللازم لتحسین الظروف والأوضاع لزبائنها

تین، كل منها یتطلب الكفاءة والإبداع التي تتضافر ومتكررة ولكن ببساطة أنه قد یتم تمثیلها مرحل
عملیة العامل المشكلة الأولى هو العمل على ما مشاكل ). ٢٠٠٣لیمبیري (لتنتج القدرة المهنیة 

  .العمیل ثم ینتقل التركیز إلى الحصول على الدعم والموارد لحل أو التوسط في هذه المشكلة

م خلال عملیة التشاور خاصة عندما نواجه المشاكل رسم الأخصائیین الاجتماعیین على إبداعه
بعض الردود على هذه الدراسة تشیر إلى أن المشاكل الفریدة التي . غیر الروتینیة المعقدة وحالات

  .تتطلب حلولاً إبداعیة، هي القاعدة ولیس الاستثناء

تتطلب منهم  من خلال المحادثات مع موكلیهم، والبعض الآخر في العلاقات مع العملاء، التي
على حد سواء وضع الثقة في علاقات مع الحفاظ على الموضوعیة، ولدیهم لإیجاد وفهم المشكلة 

وصیاغة واختبار فرضیات حول ما هو خاطئ، والسبب في ذلك خطأ، ووضع الحلول ) المشاكل(
ل أنها یجب أن نصغي بعنایة إلى قصة العمی). الاستراتیجیات الممكنة للتعامل مع المشاكل(

وتیسیر المزید من الاستفسار عن طریق الاستجواب متعاطفة والمنطق وجمع المعلومات الوقائعیة 
أن المعلومات التي جمعت إعلام القرارات . إبلاغ قراراتها من خلال الاستفسار أوسع نطاقا

حكام حول الاستراتیجیات المحتملة التي تستخدم فیما بعد لإشراك مقدمي الخدمات ومصادر لأوا
  .خرى للدعم بهدف تأمین أفضل دعم وموارد للعمیل وربما الأسرة العمیلأ

الإبداع داخل عملیة العمل المشكلة الأولى مرتبطة بالتفكیر والاتصالات احاسیسهم والاستفسار 
تهدف إلى تیسیر بناء السرد الذي یجمع بین قصة العمیل مع التعلیق الطبیب التقییمیة التي یتم 

تعتمد طریقة یشترك . یات واختبارها، وفي نهایة المطاف تبذل الأحكامإنشاؤها من الفرض
الأخصائي الاجتماعي مع العمیل على موقفهم والسلوك وتجاربهم وكیف تشعر بها وكیفیة 

یختلف كل عمیل والإبداع في الموجه الثانیة تستخدم لتهیئة أفضل الظروف . الاستجابة للاستجواب



 ] ٢٠١٧، الجزء الثاني، قراءات عربیة في الثقافة الغربیة عن الخدمة الاجتماعیة: حازم مطر[ ٢٠١٧ 
 

 
 16صفحة  

م أن یسمع وفهمها من قبل الآخرین الذین یمكن أن تساعد في حل للعمیل لروایة قصتهم، وقصته
  . المشكلة

أنها تساعد الناس یروون قصصهم في . الأخصائي الاجتماعي هو الخالق والمصور من القصص
وقالت أنها تلتقط هذه . تشخیص ومعالجة/الطرق التي تكشف عن حالات ومشاكل كیما یمكن تفهم

قد توجه الخیال . والضروریة لتقدیم قضیة موكلها القول للدعم باسمهاالقصص في النماذج المناسبة 
الإبداعي الأخصائیین الاجتماعیین لتحویل أنفسهم إلى أوضاع الناس أنهم یساعدون من أجل فهم 

الإبداع مرتبط أیضا بالصیاغة واختبار الفرضیات حول المشاكل والحلول الممكنة لها، . أفضل لهم
من خلال المحادثات مع العملاء وغیرهم (لعلمیة والمعارف المحددة اجتماعیا المزج بین الأدلة ا

  .وبدیهیة المعرفة المستمدة من الخبرة) بالمعرفة للعمیل

وقد كتب جاك فیلان حول مساعدة الأطفال والأسر لإعادة كتابة تلك القصص الشخصیة من 
أنه یدعونا إلى النظر في ... مل،میؤوس منها، وغیر كفء، أونوورثي، إلخ، لتستحق المختصة، الأ

ما . التحول بعیداً عن محاولة تغییر السلوك للأطفال لمساعدة الأطفال كتابة قصصهم الشخصیة
هي طریقة مختلفة للنظر في الأمور، ولكن عندما ننظر إلى الوراء، صدى تجربتي الخاصة من 

صهم ینطوي الحدیث أقل، ومزید مساعدة الأطفال لتغییر قص. رؤیة التحول الإیجابي في الأطفال
توفیر ومساعدتهم على إدارة هذه الفرص هي ممارسة . من الفرص لتجربة أنفسهم بطریقة مختلفة

، ویتطلب الإبداع   .متطورة جداً

الأخصائیین الاجتماعیین التصدي للمشاكل الاجتماعیة المعقدة، غالباً في الحالات 
هذه المشاكل النظر إلى شمولیة من . یك حلول بسیطةالمتطورة التي عادة ما لم یكن لد/الناشئة

قوات في حین أن . أجل أن یفهم ولكن التفسیرات یجب أن توضع على أساس أدلة غیر مكتملة
هناك تقارباً قویا وكثیر المنطق التحلیلي في إطار عملیة هناك أیضا حاجة للخیال وأشكال متباینة 

. وقد الموجه الثانیة عقل مفتوح. مكانیات معقولةمن التفكیر لضمان أن یتم استكشاف جمیع إ
التفكیر خارج : ویتجلى الإبداع في. الإبداع ویشارك في صنع الإحساس بالأدلة المتفرقة ومجزأ

؛ الاحتفاظ بعقل مفتوح، وعدم إغلاق  المربع؛ التفكیر أفقیاً وایحائي كوسیلة لتجاوز أكثر وضوحاً
  .لتوجیه عملیة صنع القرارمسارات ممكنة للعمل؛ اختراع فرضیات 
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إذا كان الإبداع یبحث خارج . وأعتقد أنه یمكن القول بأنها عنصر حیوي لأخصائي اجتماعي جید
المربع، رؤیة الأشیاء من منظور مختلف، أو تعاني من النفس بشكل مختلف، ثم فعالیة القیام 

  . والنهوض بهذه الأشیاء وفي حالات أخرى ضروریة للممارسة الجیدة

عملیات بناء الأفراد فیها معنى، وكیف  –ارفات ثوم، بین أمور أخرى، وقد كتب عن صنع معنى ج
. وكیفیة حضوره لهذه العملیات عنصر حیوي للتدخل الفعال –یمكننا بناء شارك معنى معهم 

  .وأعتقد بحضور لهذه العملیات، ونحن أفضل تجهیزا لرؤیة من خلال عیون عملائنا

ن أهمیة العامل الاجتماعي في محاولة لرؤیة العالم بالطریقة الناس أنهم هذه البصیرة یكشف ع
  .یحاولون مساعدة رؤیتها

حل أو التوسط في مشكلة سیتوقف إلى حد كبیر على قدرة الأخصائي الاجتماعي على تسخیر 
تساعد الحیلة في الحصول على الموارد النادرة التي ). المالیة والمادیة، الخبرة المهنیة(الموارد 

الناس وتحسین شروط وظروف نقطة تركیز هامة أخرى للإبداع وهو الشاغل الأساسي للمرحلة 
  .الثانیة من العمل مشكلة العمل الاجتماعي

على المستوى الأكثر دنیویة أشیاء مثل الحصول على المال لأسرة بلا مأوى خارج المكتب الفوائد 
جداً في كتابي وعلى صعید أوسع، یعمل  م على ظهر الجمعة یعد بمثابة خلاقة ٠٤:١٥في 

الأخصائیون الاجتماعیون مع موارد قلیلة، وغالباً في حالات عدائیة، مع قلیل من حدود الجاد 
  .وكل هذا یدعو إلى إبداع نوع). باستثناء القانون والسیاسة الاجتماعیة والإجراءات(والسریع 

النامیة والحفاظ على علاقات عمل جیدة مع الناس في المنظمات الأخرى أمر حاسم كما القدرة 
جراء اتصالات معقدة وفي الوقت المناسب بحیث یوجه الموارد  قناع والتفاوض وإ على الاتصال وإ

یجب إنشاء شراكات مع مقدمي الموارد الأخصائي الاجتماعي والعمل كوسیط لجعل . بقضیة معینة
فعل متعمد التي یسعى الوسیط إلى العمل بطرق مبتكرة وتعاونیة مع الناس : السمسرة(مور الأ

مقتبس من جاكسون عام  –والأفكار، والمعارف والموارد حل مشكلة معقدة أو تغییر شيء 
٢٠٠٣ .(  

مثل الصحة، أو التعلیم، أو (غالباً ما یكون العمال الاجتماعیین لبناء الجسور بین المنظمات 
. الذین یتم تعیین أكثر بشكل روتیني في أطر دائرة ضیقة، مع تعیین الأدوار والمسؤولیات) سكنال
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بعد أداء المهام المنصوص علیها، العلاقة بین خدمة المستخدم وممارس دینامیة خلاقة، وینبغي 
  .الاعتزاز بها على هذا النحو

طرق للعمل التي لا تستخدم  الأخصائیون الاجتماعیون بحاجة إلى أن تكون خلاقة لاستكشاف
بالضرورة موارد محدودة ولكن یمكن أن تعزز أكثر حلول مجدیة وملموسة للقضایا التي تواجهها مع 

  .وهذا ینطوي على المخاطرة. خدمة مستخدمیها

وصف وظیفة مقیدة المشروع یأخذ الإبداع  −مجموعات جدیدة داخل /المشاریع/إنشاء الخدمات
لدیهم  ع، فضلا عن البحوث ومسبب الوسیطةي بعض الأحیان یأخذ الإبداوجعل القضیة للقیام ف

أیضا للبحث عن طرق جدیدة للعمل معا مع المستفیدین من الخدمات والمهنیین الآخرین بطریقة 
  .ویجري الكثیر من الإبداع في إیجاد حلول للحالات الفردیة والموارد. أكثر عمومیة

للعمل مباشرة مع المستفیدین من الخدمات، واستخدام منظمات وقد یستخدمون مواهبهم الخاصة 
  .ن للموارد التي قد تغیر حیاتهمالشعب لتمكین وتمكین أو تقدیم أو ربط خدمة المستخدمی/أخرى

أنها تأتي في الحالات التي ثبت وقوعها الصعبة بالفعل لإدارة لمجموعة من الأفراد والأسر 
الحلول التي ) في شراكة مع جمیع المهتمین الآخرین(لتوفیر  والمجموعات المهنیة ومن ثم العمل

لذلك خلاقة على أساس یوما بعد یوم على مجموعة كاملة . تعمل في الواقع العملي في حیاة الناس
  .لكبیرة بمعنى جعل شیئا ما یحدثمن الأنشطة الصغیرة وا

صلاح"قیم " الطراز" مهمة بشكل لا یصدق حتى  "جعل شيء من القلیل جداً "، "جعل القیام به وإ
أساس یوما بعد یوم عند إضافة الموارد، سوف نجد  −أشكال الإبداع في العمل الاجتماعي في 

یجري الإبداعیة مع مجموعة متنوعة من . دائماً هناك شيء ما لیس صحیحاً تماما أو مكلفة للغایة
یة، وأیضا عندما ترون أن في الحالات الفرد −الشعب، الذین قد لا تستخدم للعمل معا /الموارد

هناك احتیاجات مشتركة بین المنظمات أو الاحتیاجات المشتركة، وسیكون الفوز على حد سواء، 
ممارسة الحصول على رعایة الأطفال  −وفعالة من حیث التكلفة لشيء یمكن عمله معا مثلاً من 

التعلیم  −السن من ورعایة الكبار للتعاون بشأن تشغیل دار حضانة في منشأة سكنیة لكبار 
وممارسة كل فرد یحتاج اشتراك مستخدم الخدمة، حیث یمكن لجامعة الدول العربیة، فولونتاریس 

أو الحصول على . وحیس التعاون في التدریب، ودعم، والبحث في كیفیة إدارة هذا هو أفضل
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داث تغییرات في أح SWsالداخلیة للعمل مع الطلاب /الطلاب في دورة تصمیم الهندسة المعماریة
 SWإنتاج الفیدیو الطلاب لتقدیم خبراتهم إلى الطلاب  −إیجابیة في بیئات خاصة المجموعات 

  .صنع فیدیو معا" مستخدمي خدمة"و

أو رغبة في الاستفادة من الموارد الأخرى یمكن أن تدفع الإبداع من /نقص الخدمات التقلیدیة و
ل یحتاج أو تطلعات عملائها من الخدمات التي جانب الأخصائیین الاجتماعیین، طالما أنهم فص

مجنح "مجرد مقارنة تكلفة فترة راحة البقاء في منزل سكني مع عطلة في الخارج مع . ستقدم عادة
، وكان هناك القلیل الاختیار بین الاثنین )یورو دیزني، في واقع الأمر" (زمالة الصندوق الاستئماني

ستقدم على الأقل نفس " العطلة زمالة مجنح"حجتي أن " ردالفریق الموا"وقبل . من حیث التكلفة
القدر من حیث تلبیة احتیاجات على الرغم من أن إذا كانت المتمسكون للتنظیم من حیث الصحة 

في فریق واحد وكنا حریصة جداً على استخدام أولئك . وسلامة القرار الذي ربما لم تكن مواتیة
الإبداع یأتي أیضا في شكل . ین للمعوقین وكبار السنالذین یقومون على خدمة المجتمع لتزی

السید بلیر مؤخرا وتحدث عن الحاجة إلى الابتعاد عن ثقافة  –محفوف بالمخاطر ودعم المجازفة 
  . یزداد نفورا من المخاطر ویبدو أننا یمكن تطویر وعلى هذا اتفق معه

عامل مع النظم الإداریة الأخصائیین الاجتماعیین العمل مع أناس من الاضطرار إلى الت
هو أنفق قدرا كبیرا من الطاقة الإبداعیة في مساعدة الناس . والبیروقراطیة المعقدة وغیر مألوف

  .على التغلب على الحواجز الحقیقیة أو المتصورة تم إنشاؤها بواسطة العالم الإداریة والتنظیمیة

على ترجمة السیاسات والإجراءات في  وأعتقد مساحة كبیرة للإبداع فیها الأخصائیین الاجتماعیین
الأخصائیین الاجتماعیین یمكن أن تكون . الطریقة الانعكاسیة ومدروس بدلاً من الطریقة التقنیة

خلاقة في استخدام السلطة التقدیریة والاستقلال الذاتي بمثابة حاجز ضد قسوة القوات موضوعیة 
مون خدمة أفضل خدمة ممكنة في سیاق مثل التشریعات والإجراءات وضمان أن یتلقى المستخد

  . حیث غالباً ما تكون هناك العدید من القیود

یجري قلیلاً الإبداعیة مع الحقیقة، ولكن أكثر إبداعاً في التعبیر وكتابة من أجل جعل مستخدم 
وأنا أعلم أنها المراوغة قلیلاً أخلاقیا، (الخدمة تظهر لتناسب معاییر الضبط أكثر مما هي علیه 

كن أنا متأكد من أنك تعرف ماذا یعني عندما أقول هذا الشيء الصحیح في بعض الأحیان ول
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الإحالة، ودون أن تكون ذاتیة أو /القدرة، في كلمات قلیلة جداً متاحة في خطابات نماذج −) للقیام
حكمیة ، لتكون قادرة على تقدیم خدمة المستخدم على قید الحیاة في عقل القارئ أو الأخصائي 

أي أن استخدام الإبداع في الكتابة لتعزیز الممارسة یركز على الشخص . جتماعي المقبلالا
  .بالآخرین

الكفاءة وراء وضوح الإجراءات الفنیة للاخصائي الاجتماعي ولكن في بعض الردود هناك الإحساس 
  . بشكل خلاق باستخدام الكفاءات

وكذلك كفاءة، فعلى سبیل المثال هناك وهناك طائفة من المهارات الشخصیة التي تستخدم خلاق، 
  :عدد قلیل

كثیرا ما مع مجموعة واسعة من الناس في المجتمع بما : التعامل مع الناس في العلاقات .١
في ذلك كثیر من الناس السلوكیات التي یمكن أن تكون معقدة لفهم أو وسائط الاتصال 

  . ةالتي تختلف عن الخاصة بك أو التي یلزم فیها تقدیم المساعد
  تنمیة القدرة على فهم الآخر ویرى العالم عبر الطبقة، والثقافة، والمنظور الدیني .٢
  التمكن من شبكة فعالة في مجموعة من المجتمعات والتجمعات المهنیة .٣
  دورة الحیاة لشخص آخر مع الآخرین situation/القدرة على اتخاذ قرارات معقدة بشأن .٤
  . ماعات، والمجموعات إلخقدرات في تشكیل وتنسیق وتسهیل عقد اجت .٥

ولكن لأن : وهذه كلها مجالات حیث یمكن تعلیمها بمستوى معین من الكفاءة الأساسیة والمتقدمة
حالة كل شخص فریدة من نوعها والتحدي هو جعل الاستخدام الخلاق للمهارات المستفادة الخاصة 

التي جیدة بما فیه الكفایة، على بك والقدرة الخاصة، وقدرات الآخرین للتوصل إلى الحلول المبتكرة 
التطبیقات التي تختلف . الأقل ضررا أو المدمرة، ویفضل أن یكون تعزیز الحیاة في حالة بعینها

أفضل موضع سكني لحزمة دعم شخص الأكبر سنا في المنزل؛ الحیاة : وفقا للإعداد ولكن الأمثلة
المنزل مع الآباء والأمهات في المجتمع قصة العمل مع الأطفال بدأ بعد؛ الإبقاء على الأطفال في 

وهناك بعض الأعمال الإبداعیة . المحلي بعنایة وخلاق عندما یكون خطر الضرر تقییم ورصد إلخ
  .حول هذا في هذه اللحظة في نهج الحل ركزت
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 21صفحة  

  :مصادر التحفیز

لتحفیز التفكیر  من الآراء التي أعرب عنها أعلاه وفي جمیع أنحاء هذه الوثیقة هي المصادر الأساسیة
الإبداعي والعمل مشاكل العالم الحقیقیة والتحدیات أن الأخصائیین الاجتماعیین یواجهون كل یوم من 

  : التحفیز/أمثلة من مصادر الإلهام. حیاتهم

  التحفیز من الناس ومشاكلهم الفردیة

  طائفة لا حصر لها من البشر .١
  العمل مع الناس للمساعدة في حل مشاكلهم .٢
  للمشاركة والتواصل مع الأشخاص المعرضین للخطر بطریقة ذات معنىتسعى  .٣
الحاجة إلى جعل التطبیقات العملیة لأوضاع الحیاة لكل فرد فریدة من نوعها في سیاق  .٤

  الفریدة الخاصة بهم
  وثیقة لقاءات مع الفقر والحرمان العاطفي .٥
  وردا على الدینامیات المتغیرة باستمرار .٦
  فوضى حیاة بعض الناس جلب مزید من النظام إلى .٧
  مساعدة الطلاب على أن یصبحوا أكثر من علم النفس .٨
  التحفیز من هذا الموضوع .٩

  لقاءات مع الأخصائیین الاجتماعیین الأخرى لا سیما من بلدان أخرى .١٠
  طبیعة استطرادیة للموضوع  .١١
  تتطلب التفكیر الإبداعي العلوم الاجتماعیة/تشجیع .١٢
  التحفیز من النظام .١٣
  أجهزة الدولة لوضع قانون السوابق القضائیة ویجادل للتغییرالتعامل مع  .١٤
  العمل على كیفیة تقدیم الدعم الضرورات الجدیدة للدولة .١٥
  الاستجابة للتغییر المستمر في السیاسات الاجتماعیة والتشریعات .١٦
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بالنیابة عن الفرد، الأخصائیین ) القانونیة والمستشفیات إلخ(تعمل في إطار نظم جامدة  
اعیین زمام المبادرة بحاجة إلى أن تكون خلاقة في الالتفاف حول البیروقراطیة، والسعي إلى الاجتم

  إیجاد حلول فردیة

وهو احتمال طائفة لا حصر  مواجهة أو فعلا مما یجعل التكنوقراطیة والعمل النهج ماناجیریالیست 
شحذ هذا من قاءات قریبة یمكن . لها في العمل مع الكائنات البشریة التي یمكن أن تحفز الإبداع

  .مع الفقر، والحرمان العاطفي وسوء المعاملة

أو الفكر المبتكر على الأقل؛  −تتطلب التفكیر الإبداعي /أعتقد أن معظم العلوم الاجتماعیة تشجیع
في الفهم ) كان علیه أن یكون أكثر مثل سماء زرقاء(القدرة على التفكیر حرفیا خارج منطقة الجزاء 

  .ة للدینامیات في العمل أیا كان الناس السیاقات المتغیرة باستمراروالاستجاب

المواضیع التي تشجع الطلاب على التفكیر في طرق جدیدة حول مشاكل القدیمة ومشاكل إعادة 
هناك ابدأ خدمة مستخدم واحد، والأسرة، أو مجموعة بالضبط نفس ما یلزم دائماً . بطرق مختلفة

ویشجع التعلم عن نفسك وماذا وكیف كنت تتصرف . لعمل والاتصالآخر وبالتالي مختلف سبل ا
بعض تحفزها  –فهم الآخرین، وما هو أكثر من رائعة من نفسك؟ السلوك البشري المعقدة والمتنوعة 

حاجة فرقا؛ إحساس روحیة في العالم؛ أخرى ترغب فقط في رؤیة مزید من النظام في الفوضى في 
  .حیاة الناس وخاصة بهم

واحد له المشاركة  −أن العمل الاجتماعي هو موضوع واحد لا یمكن معرفة فقط موضوعیا  أعتقد
على سبیل المثال، علیك أن تكون . ذاتیا بالموضوع من حیث المعرفة والقیم والمهارات اللازمة

فقط تخبرهم عنهم لن ینجح ابدأ حیث أنه یتطلب منا  −خلاقة لمساعدة الطلاب على تعلم القیم 
ن التفكیر بشكل خلاق حول كیف یمكنك مساعدة الطلاب لمعرفة المزید عن الوعي الذاتي، كمعلمی

  . وتعكس الممارسة؛ بهم المواقف والتحیزات إلخ

دوافع أخرى للإبداع في العمل الاجتماعي هو أن المناخ الحالي الذي یمكن أن یكون ذا 
علم من المرجح أن یؤدي التعلیم العمل التكنوقراطیة وماناجیریالیست أن عدم وجود نهج مبتكرة للت

وقد تجربتي الأخیرة من  .الاجتماعي مملة ودافع القلق مع بیانات مرجعیة والأدوار الرئیسیة فقط
الطلاب والمعلمین ویجري حفز على التفكیر في ممارستها، بإشراك مستخدمي خدمة الشباب في 
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 23صفحة  

برات والمقترحات قد جعلتنا جمیعا نفكر بعنایة الأسئلة وردود الفعل، والخ. برنامج العمل الاجتماعي
ساعد الطلاب أیضا للمستخدمین خدمة لجعل شریط فیدیو لإدراجها في الدورة . فائقة ممارستنا

. التدریبیة وبعض، وأنها المرة الأولى التي عملت جنبا إلى جنب مع مستخدمي الخدمة كزملاء
  .الدور الذي یقوم به خرج كل أنواع الأفكار حول الممارسات في مناقشة

ویمكن حفز الإبداع بلقاءات مع الأخصائیین الاجتماعیین والأكادیمیین العمل الاجتماعي من دول 
مومباي الذي ببساطة أغلقت /مثلاً أنا أعرف الأكادیمیین العمل الاجتماعي من بومباي(أخرى 

  ).كین في وبالالأكادیمیة لمدة أربعة أسابیع وأقلعت للطلاب للعمل مع الأسر المشك

وأن كنت أعتقد أن التاریخ الحدیث للعمل الاجتماعي والعمل  −) وآمل أن الطلاب(ما یحفز لي 
الاجتماعي التثقیف شجعت تركیز على الوسیلة بدلاً من الإبداع المعادلة التي یحتاج قلیلاً من 

ة لأوضاع الحیاة لكل هو استطرادیة طبیعة الموضوع والحاجة إلى جعل التطبیقات العملی −التوازن 
  .فرد فریدة من نوعها في سیاق الفریدة الخاصة بهم

كما یتغیر المجتمع نفسه ویستجیب التشریعات هناك إحساس بالأخصائیین الاجتماعیین في طلیعة 
هذا التفاعل بین الفرد والجهاز الدولة، التي مرة أخرى یتطلب أیضا الإبداع حسب السوابق 
القضائیة یمكن أن یتبع الممارسة، وهذا یتطلب بعض الجهد من الأخصائیین الاجتماعیین 

  . والأكادیمیین التعرف على التغیرات ویقولون لهم والمدیرین

حاجة إلى تضمین جسكك إلخ یمكن أن تعطي زخما للإبداع مثل ال/ضرورات المعقول من الحكومة
بعد ذلك بالأبیض  −، الممارسة المهنیة المتعددة، الأدلة القائمة على الممارسة خدمة المستخدمین

دة، تركز المنظمات أن ون ترید، نظراً لأنها ممارسة جیوالأسود التي علیك فعله أنه فضلا عن ك
ربما سوبجیكتویسي، حقیقة أن السیاسة الاجتماعیة والتشریعات تغیر كثیرا وقد تشكل و ، تكون خلاقة

حتى بعض . لتغیرات المجتمع، یجعلك باستمرار إعادة تقییم ومن ذلك، یرجح الإبداع من الربیع
  .التي تحفز فعلا تفكیر جدید" یرالتغییر لمجرد التغی"الأشیاء 

 مباشرة العمل مع الأشخاص المعرضین للخطر والجهد للسعي إلى المشاركة والتواصل معهم
مهارات . الحاجة إلى تطبیق النظریة على الممارسة یتطلب التفكیر الإبداعي، بطریقة ذات مغزى

أساس تسلسل الأخلاق وتتطلب غالباً ما تكون المعضلة على . وأسالیب ونماذج التدریس تؤكد هذا
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القانونیة (قد یكون أیضا أن العمل في إطار نظم جامدة . اتباع نهج حل المشاكل والإبداعیة لذلك
نیابة عن العاملین الاجتماعیین زمام المبادرة الفردیة أن تكون خلاقة في ) والمستشفیات إلخ

  .الالتفاف حول البیروقراطیة، والسعي إلى إیجاد حلول فردیة

  وجهة نظر متشككین

بافتراض أن هناك شیئا جوهریا في العمل الاجتماعي التي تنتج، یحتمل أن . أجد هذا من الصعب
  ونحن سوف ربما یحصل على الكثیر من الإجابات. تكون على الأقل، شيء یسمى الإبداع

  .حول یجري العاكسة وتیسیر، وتمكین وما شابهها التي لا یجوز لنا بعیداً جداً 

  الظروف التي تشجع تمكین الطلاب أن تكون خلاقة /ال التدریس والسیاقاتأشك

المعلمین العمل الاجتماعي تحدید مجموعة ضخمة من تدریس وتعلم الأسالیب من خلال الإبداع الطلاب 
الطلاب  –الأسالیب التي تمیل إلى أن تكون تلك التي تؤدي في التعلم النشط تشارك . التي یمكن تعزیزها

وهي الأسالیب التي تشجع الاستكشاف المفتوح من . م بأشیاء لتعلم اللغة في كثیر من الأحیان تعاونيالقیا
غالباً ما تجمع بین التقنیات، على سبیل المثال /في بعض الأحیان. خلال عمل المشكلة وروایة القصص

وهي تتطلب أشكال . اتمشكلة في العمل مع المشكلة القائمة على التعلم أو سیناریوه/الإبداعي التفكیر
  .التعلیم التي التیسیر بدلاً من نقلها على أساس

  مشكلة العامل 
حل في --طلاب التعلم لمشكلة –المشكلة على أساس التعلم /الخطوط الجویة الإثیوبیة .١

  . جمیع أنحاء
الموسیقى، (، أبل، المجتمع التنمیط، فریق العمل، یكون للفنون PBLتعلم النهج مثل  .٢

  . جمیع استخدام القدرة على الإبداع) والدراما، والأدب
٣. EAL  التسلسل التي تشمل زیارات المستخدم خدمة جلب المفاجآت والتفكیر بجرعات كبیرة

  . للطلاب
  .تمارین بیئات الفوضى .٤
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  :فردیةال والسیناریوهاتحالات الدراسات 

  .سیناریوهات العمل الإبداعي/مشكلة/تحدي تقنیات العمل التفكیر .١
  .دیة وممارسة الحكم ثم قارن وعلى النقیض مع الآخرینفر ال الدراساتفرصة للعمل بشأن  .٢
  .الممارسة على سیناریوهات حقیقیة، ودراسات الحالة، والتحقیق في تقاریر إلخ .٣

، ولعب دور مباشر، فیغ، تمارین بیئات )سواء في مجموعات(عروض وعروض الملصقات  
التدریبات على مهارات التدریس، وحافظة الفوضى، والوعي الذاتي والعدید من أنواع أخرى من 

  .كل هذه الأسالیب تشجیع الإبداع في الردود الواردة الطلاب –ومحفظة إلكترونیة العمل 

المناقشات قضیة كلیة، خلال التنسیب، یمكن السماح للطلاب بمساعدة بعضهم البعض على  
أنها تشترك الأسالیب والتدخلات، بالإضافة إلى المواد، وأشرطة الفیدیو . التفكیر بشكل خلاق

  .وغیرها من الموارد التي یمكن أن تساعد في عملهم مع المستفیدین من الخدمات

  ت صغیرة، دراسات الحالةالمناقشة في مجموعا

صلاح"تحدي سیناریوهات   حیث یضطر الطلاب مساعدة مستخدم خدمة " جعل القیام به وإ
تلبیة حاجة، ثم یقول كنت تأخذ بعیداً خدمة معینة وأنها قد حصلت على القیام بذلك دون /المجموعة

  . أن یسلب واحد آخر وهلم جرا

وثم یسلب  bungyة بدلاً من ذلك إجراء، مثل القفز أن یفقد أحد عملاء ظاهري مع مهمة البری 
یمكن الأخذ بالمنافسة، حافزا آخر  −الكلیات واحداً تلو الآخر /الحواس/الشخص المؤسفة أطرافه

للإبداع في هذه المرحلة، بوجود فرق والقفز، والفریق الأول الذي لا یمكن العثور على طریقة 
  .bungyللمساعدة على خدمة المستخدم 

  observation-الذاتي/دور اللعب/دراما/قصة تقول

المجموعة روایة القصص، التمارین التجریبیة، بما في ذلك الدور الذي تؤدیه، استخدم أكثر من  
شراف جید في الموضع. تقنیات الدراما في الكلیة   .القضیة مناقشات واجتماعات فریق وإ
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  .دراما/استخدام الفیدیو

  .استخدام الفیدیو للمراقبة الذاتیة؛ استخدام المهام التي أنجزت وقدمت إلى الآخرین في المجموعة 

مساعدة الطلبة على رؤیة الصورة و كل شخص أي مستخدم الخدمة كفاعل في حیاتهم الخاصة  
  .والمساهمات المقدمة من مجموعة واسعة من الناس عند التدخلات اللازمة والتخطیط

  ملفریق الع

الطنین (ركزت من خلال عمل المجموعة الصغیرة التي تستخدم مجموعة متنوعة من الأسالیب  
مثل مجموعات، تدریبات وعاء السمكیة، مسابقات، ودراسة حالة مجموعة المهام، تمارس سیاسة 

وحیثما هو تیسیر التعلم من هذه التدریبات من خلال ردود فعل جیدة، تشجیع الطلاب ) التنمیة إلخ
  . على كتابة مناقشاتهم ومشاركة لهم، إلخ

  بیئات الممارسة المهنیة
أو (تمكن الطلاب من العمل بشأن القضایا یعیش ممارسة التعلم وتوفر المعلمین الفرصة للإبداع  

لتقدیم التعلم المرن الذي یستجیب لمثل هذه السیناریوهات، بدلاً من المناهج المحددة ) المخاطرة
  .التالیة خانع

، عملت على طوال البرنامج، جذع مستقرة لتطویر وتولد التعلم "سجل التعلم الممارسة"ویوفر  
  .الخلاق

  

  تعلم غنیة بالخبرة

أخذ الناس من البیئات المعروفة منضماً إلى تحفیز الإبداع،  −زیارات الخارج لتفضیل  −دراسة 
لأنه یمكنك الحصول على طائفة أوسع من الآراء وانظر طرق مختلفة للنظر في الأمور ویجب أن 
تكون خلاقة في تحقیق ما علیك القیام به في بیئة جدیدة مثل التغلب على حواجز الاتصال، تجد 

  .طریقك نحو إلخ
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  محددةنهج إبداعیة 
  . الكتابة الإبداعیة .١
  . استخدام الفنون الإبداعیة .٢
  .التمثیل .٣
 .تقنیات التفكیر الإبداعي مثل تبادل الأفكار، وأسالیب حل المشكلة .٤
 الاستراتیجیات التي یمكن استخدامها  .٥
الأسابیع السكنیة على المسار المغلق القدیمة كانت رائعة، فقدت الآن، الفرص للطلاب   .٦

  . تقاسمهالتطویر الإبداع و 

لقد كانت لدینا أیام الإبداعیة في مثل هذه الأیام أن حصة الطلاب الإبداعیة أجزاء من حیاتهم  
  .داخل وخارج العمل

نقوم بتدریب المزید من العاملین الاجتماعیین، ولكن نحن لا نستخدم الشعر وموزارت والروایات  
  .الحدیثة في الطرق التي قمنا بمرة واحدة

  

  بداع الطلابتدعم ا ظروف التيال
الثقة ومحرك أقراص إیجابیة من الموظفین حول القیمة والجدوى العملیة لما یتم تسلیمها،  .١

  .والقدرة على تقبل والرد بصراحة على استفسارات الطلاب والتحفظات
  ).وسوف(استعداد للتحرك مع قضایا حیة وجدیدة كما أنها تأتي  .٢
على النحو الوارد (عكس ممارستها وفي الشراكة بالمواقف والقیم للمعلمین ومدى التي ت .٣

  ). أعلاه
المعلمون بحاجة إلى نموذج المواقف الإبداعیة والممارسات عند العمل مع مشاكلها  .٤

ظهار الطلاب هذا   .المتعلقة بالتدریس وإ

  أیضا إرضاء-جو من الثقة وبیئة وارد: علاقات الثقة 

  .ة والمعتقداتاستعداد للكشف عن المشاعر الخاص: البیئة مهمة
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  مناخ من الانفتاح والمناقشة حول المعرفة لتطبیق العمل الاجتماعي، ولا سیما حول  

  .القیم، ولا سیما العلاقات بین الشخصیة والمهنیة

  ربما تمتلك خلفیة في تلك التجربة ویساعد الناس على امتداد ما یكفي للدخول في  

  كما أعتقد أن الناس بحاجة إلى الشعور بالأمان العاطفي، وأن وجهات نظرهم أو . المواد خلاق

  . وتقدر المساهمات قبل العدید منهم سوف یدخل الأراضي الإبداعیة

لى فهم والعیش مع   الممارسات التي تمكن الطلاب من فهم دورها بوضوح وفي المجتمع، وإ
  .المخاطر

  .من انتقاده الفشل هو المفتاح لإطلاق الإبداعمشیدا بالنجاح بدلاً  

  لتحقیق مساحة للإبداع، واستخدام وفعالة على شبكة الإنترنت . بیئة داعمة والمشاركة 

باستخدام الموارد على الإنترنت، یمكنك تقدیم الطلاب مع مجموعة  −الموارد حاسمة هامة ومفیدة 
. ات الأساسیة مما یترك مجالاً للمناقشة في فئة إلخمن مواد للقراءة قبل فئة، یمكنك إعطاء المعلوم

على الإنترنت الاتصال من خلال منتدیات النقاش مثال آخر على إمكانات التعلم الخلاق جنبا إلى 
أیضا فعالة جداً، ) معتمدة بشكل صحیح(تعلم الطالب الموجه ذاتیا . جنب مع لقاءات وجها لوجه

  .أجد

  . تدریس متابعة نتائج التعلم الخیالتساعد مجموعة صغیرة مزودة ال 

الطلاب یجب أن تكون ساعدت على شراء حصة في مفهوم بیئة التعلم العضویة، حیث كل شيء  
  مشدود إلى أسفل ویمكن التنبؤ به لا هو

  جامعة الفصول الدراسیة لا تشجع عموما خلاقة الروح أي صفوف من المكاتب والكراسي فظیعة، 

لمراكز الفنون،  −وأغتنم الطلاب بعیداً عن الجامعة إذا أمكن وضع ... إلخ لوح في الهیمنة، إلخ،
  إلى الإدارات الإبداعیة في المستشفیات إلى الإدارات والنحت والفن 
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إجراء المقابلات؛ كتابة التقاریر؛ : إعطاء الطلاب الوقت الكافي لتعلم المهارات الأساسیة أیضا 
  .الإدارة؛ عرض المحكمة إلخ

رص لمحاكاة الممارسة؛ استخدام الفیدیو للمراقبة الذاتیة؛ استخدام المهام التي أنجزت خلق ف 
  . وقدمت إلى الآخرین في المجموعة

  . إعطاء وقت للمعضلات الشخصیة وخصوصا الأخلاقیة منها 

  .توفیر الوسائل اللازمة لفهم عملیة البحث، واستخدام نتائج البحوث الناقوس وطبیعة الأدلة 

الممارسة على سیناریوهات حقیقیة، . الوقت في مناقشة طبیعة الأحكام علم وصنع القرار والمساءلة 
  .ودراسات الحالة، والتحقیق في تقاریر إلخ

مساعدة الطلبة على تقدیر الحدود والقیود التي سوف یعملون ثم تبین لهم أن یمكن لا تزال  
  .الإبداعیة والعمل عبر أو إزاحة الحدود قلیلاً 

الكومیدیین الإبداعیة بشكل لا یصدق في الطریقة التي سیجمع  −الفكاهة بالتأكید یحفز الإبداع  
أشیاء أو ننظر إلى الأمور من زاویة مختلفة، وحتى الاستماع إلى الكومیدیین ویجب أن تكون 

  .جیدة

  تصمیم المنهج الدراسي

ن صیاغة المناهج الدراسیة، كما یفعل السلطة تمكن الطلاب م" إدارة برنامج"مشاركة على مستوى  
خدمة المستخدمین، مقدمي الرعایة، تقدیم الدعم للعمال، أرباب (اشتراك جمیع أصحاب المصلحة 

  .إشراك المستخدمین ومقدمي الرعایة في تخطیط المنهج وتنفیذه وتقییم:): العمل إلخ

الهموم حتى یتم الطلاب الدافع ضمان المناهج الدراسیة ذات الصلة واستجابة للشواغل الراهنة و  
  ).یبدو واضحا لكن الخط الأساسي الحاسم(لإشراك خلاق 

  ردود المشاركین

قد تفعل شیئا مع التعرض "الثقة أهم من ذلك، إذا نظرنا الإبداع تتطلب مشكلة عدم الحصانة 
  ".لبعض الآخر من العالم الداخليل
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لاجتماعي أولاً نفهم بوضوح على دور وأعتقد أنه من المفید إذا هي ساعدت طلاب العمل ا
ها الرئیسي كالوسطاء واختصاصات في المجتمع، حیث حالیا المجالات للمناقشة، ومركز 

. المیسرین ومعالجات المورد، ونعم وكلاء الدولة والتوترات الإبداعیة الكامنة في الدور والمفاوضین،
) الطعن/ولیس إلى القول بأنه لا یمكن وضع(كما أنها مفیدة لتوفیر المعرفة الأساسیة كما هو علیه 
للتأكد من أن الطلاب یعرفون أن هذه هي . ولكن هذا هو حیث كنا كمهنة، وهي وهي الانتقال من

منظور دولي حول السیاسة . البحوث أسس نحن نستمد وهي تعمل على فهم وتطویر/التخصصات
بعض قضایا في جمیع أنحاء  الاجتماعیة مفید بشكل خاص كما أن هناك مناقشات مماثلة في
في (استخدام التعریف الدولي . العالم ومجالاً كبیرا للإبداع من خلال تبادل الخبرات والممارسات

في درجة جدیدة من المفید حقاً، جنبا إلى جنب مع التركیز على خدمة صوت المستخدم ) الماضي
الكفایة للبحوث التطبیقیة لممارسة  قد الآن هیئة المتقدمة بما فیه. والتفاهمات الإنمائیة للشعب

  . لاب حول تلك نقطة انطلاقالعمل الاجتماعي ابدأ من ومعرفة هذه الثقة یعطي الط

نیس والمناقشة حول المعرفة للأعمال الاجتماعیة التطبیقیة، خصوصا حول -ثم تهیئة مناخ لفتح
لمساعدة . المجموعات والمهام القیم، ولا سیما العلاقات بین الشخصیة والمهنیة ومناقشة حاسمة في

وأثر الوظیفة على ) الحصول على أنها خطأ/العنف(الطلاب على فهم والعیش مع المخاطر أیضا 
هذا وقد ضاعت حتى وقت قریب وأن تكون خلاقة . نفسك كشخص، ویمكن العثور فیها على الدعم

تكون قادراً على انظر شعور بالموقف الشخصي مطلوب ل) المهنیة+ علم (وجعل الأحكام المفیدة 
وهناك حاجة إلى خلق طلب من الطلاب . الخاص بك التأثیر على الحالات وغیرها، وتقییم أثرها

إلى وكالات لإدارة أفضل للإبداع ومزیدا من الوقت نظراً للإشراف المهني العاكسة لتجنب 
ن التدخل لیس فقط أو أیضا لتعلیم أ. المستویات الحالیة من الإجهاد والإرهاق ومضادة الإبداعیة

دائماً عن موارد أو أكثر الموارد ولكن أیضا الاستخدام الإبداعي للذات، خدمة المجتمع المستخدم 
  . وموارد الوكالات الأخرى عن طریق عمل استباقي یمكن إنشاء التغییر المفید

ن غوران سفی-وبوجه عام، مشیدا بالنجاح بدلاً من انتقاده فشل هو المفتاح لإطلاق الإبداع
ومع ذلك، یكون الطلاب القفز من . إریكسون تفهم هذا جیدا؛ بلده نموذجیة للتدریب الفعالة والقویة
لتمریر ) أدوار-مفتاح/الاختصاصات(خلال الأطواق الكثیر وتلبیة العدید من المعاییر التفصیلیة 

نحن، هي . ن قوتهاینظم مفرط لا محالة فإننا نمیل إلى التركیز على ضعفها بدلاً م SWالدورة 
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انتقادات من قبل بعض من طلابنا لكونها حاسمة جداً على أوراق مارك إلخ وهذا التعلیق ربما 
أعتقد  –كثیرون منا لا تزدهر على الانتقادات على الرغم من أننا جمیعا التجاوب مع الثناء . عادلة

المبادئ من خلال تدریس هذه  كثیرا ما ننسى هذا على الرغم من أننا تتبنى هذه SWأننا المدربین 
  .النهج تركز على حل إلخ

المعلمین دوراً حیویا في . المشكلة استناداً إلى أمر حیوي لهذه العملیة/وأعتقد أن تجربة المجموعة
. عملیة التیسیر، وتوفیر الموارد اللازمة للسماح للطلاب للتفكیر على نطاق واسع بطریقة مستنیرة

أن تسمح المناقشات قضیة كلیة، خلال التنسیب، الطلاب على مساعدة  وبالإضافة إلى ذلك، یمكن
أنها تشترك الأسالیب والتدخلات، بالإضافة إلى المواد، . بعضهم البعض على التفكیر بشكل خلاق

  .وأشرطة الفیدیو وغیرها من الموارد التي یمكن أن تساعد في عملهم مع المستفیدین من الخدمات

. ریس، نظراً لأن التدریس التعلیمیة لا تعمل أیضا كأسلوب وحید، المهمإیجاد طرق جدیدة للتد
تعلم الطلاب إلى  –المشكلة ممتاز في هذا الطریق /التعلم على أساس الخطوط الجویة الإثیوبیة

تنطوي على خدمة المستخدم الزیارات جلبت  EALلدینا تسلسل . حل في جمیع أنحاء-- مشكلة
العروض التقدیمیة الخاصة بهم الإبداع التي لها نسخ . كبیرة للطلابالمفاجآت والتفكیر بجرعات 

، )سواء في مجموعات(والعروض، وملصق العروض التقدیمیة  –متطابقة في الاضطلاع بالأعمال 
یعیش الدور الذي تقوم به وفیغ وتمارین بیئات الفوضى، والوعي الذاتي والعدید من أنواع أخرى من 

كل هذه الأسالیب تشجیع الإبداع  –تدریس وحافظة ومحفظة إلكترونیة العمل التمارین في مهارات ال
  .في الردود الواردة الطلاب

الموسیقى، والدراما، (، أبل، المجتمع التنمیط، فریق العمل، یكون للفنون PBLتعلم النهج مثل 
المتزاید للمناهج الدراسیة ولسوء الحظ، بوریوكراتیسیشن . جمیع استخدام القدرة على الإبداع) والأدب

  .ن جانب كل من المعلمین والطلابتمیل إلى العمل ضد الإبداع م

المناقشة في مجموعات صغیرة، ودراسات الحالة، مجموعة روایة القصص، التمارین التجریبیة، بما 
عات القضیة مناقشات واجتما. في ذلك الدور الذي تؤدیه، استخدام أكثر تقنیات الدراما في الكلیة

شراف جید في الموضع   .فریق وإ
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یمكن أن تكون هذه الإجابة مفصلة جداً ولكن بشكل عام، وأعتقد أن طریقة المربین هل هذا من 
الطنین مثل (خلال عمل مجموعة صغیرة مركزة الذي یستخدم مجموعة متنوعة من الأسالیب 

هام، تمارس سیاسة التنمیة مجموعات، تدریبات وعاء السمكیة، مسابقات، ودراسة حالة مجموعة الم
وحیثما تیسیر التعلم من هذه التدریبات من خلال ردود فعل جیدة، تشجیع الطلاب على كتابة ) إلخ

  . مناقشاتهم ومشاركتها ، إلخ

 −لتحقیق مساحة للإبداع، الاستخدام الفعال للموارد على شبكة الإنترنت حاسمة هامة ومفیدة 
یمكنك تزوید الطلاب بمجموعة من المواد للقراءة قبل فئة، یمكنك  باستخدام الموارد على الإنترنت،

الاتصالات عبر الإنترنت من . إعطاء المعلومات الأساسیة مما یترك مجالاً للمناقشة في فئة إلخ
. خلال منتدیات النقاش مثال آخر لإمكانات التعلم الخلاق جنبا إلى جنب مع لقاءات وجها لوجه

الفیدیو، والدراما، النحت،  .فعالة جداً أجد) مدة بشكل صحیحمعت(وجه ذاتیا وأیضا تعلم الطالب الم
الأسابیع السكنیة . عرض الملصقات، فریق عمل یتم استخدام كافة العروض التقدیمیة في إدارتي

. على المسار المغلق القدیمة كانت رائعة، فقدت الآن، الفرص للطلاب لتطویر الإبداع وتقاسمها
یوما الإبداعیة في مثل هذه الأیام أن حصة الطلاب الإبداعیة أجزاء من حیاتهم  في الواقع كنا

قد قدمت أشرطة الفیدیو، تجمیع ملصقات حیاتي، أدلى وتذوق النبیذ، تعلمت . داخل وخارج العمل
حول دور التجمیل العلاج في المستشفیات، شاركوا في الشعر، والرقص وجمیع دورات الیوغا 

ولكن هذا لم یكن الهدف التقطت الكثیر من الناس أفكار للعمل مع العملاء . یقودها الطلاب
  .الرئیسي

الشائكة مجموعات كبیرة في . تساعد مجموعة صغیرة مزودة التدریس متابعة نتائج التعلم الخیال
كنا الآن أكثر إبداعاً عندما هربنا على نسب . المسارح محاضرة ویتحدث إلیهم لا یساعد، كثیرا جداً 

نقوم بتدریب المزید . ٠١:٢٥، مما نحن علیه مع جهودنا الحالیة ٠١:١٠الطالب من : لموظفینا
من العاملین الاجتماعیین، ولكن نحن لا نستخدم الشعر وموزارت والروایات الحدیثة في الطرق التي 

  .قمنا بمرة واحدة

ج الدراسیة، كما یفعل السلطة تمكن الطلاب من صیاغة المناه" إدارة برنامج"مشاركة على مستوى 
دعم مستخدمي الخدمة، مقدمي الرعایة، العمال، وأرباب العمل (اشتراك جمیع أصحاب المصلحة 

وقد الطلاب مساعدتهم على شراء حصة في مفهوم بیئة التعلم العضویة، حیث كل شيء هو ). إلخ
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ت على طوال ، عمل"سجل التعلم الممارسة"ویوفر . لیس مشدود إلى أسفل ویمكن التنبؤ بها
  .البرنامج، جذع مستقرة لتطویر وتولد التعلم الخلاق

  :لإبداع الأكثر احتمالاً أن تحدثمجالات المنهج حیث ا

نواع مختلفة من تنسیق تعزیز الروابط بین ممارسة التعلم والتعلیم الجامعي، من خلال أ -
 وضع وتقییم

الاتصال المبینة أعلاه، ولكن أیضا كما هو الحال مع قسم مهارات (مجال تنمیة المهارات   -
 )العمل إلخ رصد المهارات ومهارات التدخل مثل أعمال الأسرة، فریق

 ي تخطیط المنهج وتنفیذه وتقییمإشراك المستخدمین ومقدمي الرعایة ف -
جنبا إلى جنب مع هؤلاء من  SWالبعد للتعلم إرشادیة، حیث تم تطویر التعلم للطلبة  -

مثل طلاب الطب والممرضات، ومحطة تكریر النفط، والمعلمین، العاملین في مهن أخرى 
 .والمحامین والشرطة إلخ

وأتذكر على زوجین من المناسبات إعداد مهمة وي . أنا لا أعرف كم نحن نعتقد صراحة عن هذا
نشاء خطة افتراضیة للعمل  فیما (المطلوب الطلاب على التفكیر بشكل خلاق حول موضوع وإ

كان مخیبا للآمال في المقدمة ). تواصلون عملیا قاعدة آمنة في وحدة سكنیةیتعلق بكیف سوف ی
وأعتقد أنه من السهل جداً للوصول إلى وهدة . كیف قلیل من الطلاب في الواقع قطعة من العمل
وي التعیین لم یذهب نحو بصماتها النهائي، . التركیز فقط على المقال في نهایة الوحدة النمطیة

  .تكون أزعجت الكثیر حیث لا یمكن أن

في وحدة نمطیة للدراسات علیا، وسئل الطلاب الاستفادة من تجاربها الخاصة للإجابة على ورقة 
ربما . وبدأ الناس متحمساً بالعملیة. عمل، ومن أن ذهبنا في لخلق شيء خارج المحافظ القیاسیة

كما . ول في المواد خلاقتمتلك خلفیة في تلك التجربة ویساعد الناس على امتداد ما یكفي للدخ
أعتقد أن الناس الحاجة إلى الشعور بالأمان العاطفي وأن آرائهم أو مساهمات تقدر قبل العدید 

  . منهم سوف یدخل الأراضي الإبداعیة

مرة أخرى (تلقیت مؤخرا أیضا تقدیم استثمارات ممتاز الذي طالب خلاق ومبتكر تناول نتائج التعلم 
أنه قد اقترب مني قبل الوقت لترتد بعض الأفكار حول والتحقق إذا أنه . )في دورة الدراسات علیا
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وأعتقد مرة أخرى، نظراً لأنه یقوم على أساس . سیكون على ما یرام، وكان فرحة أنها شروط الوسم
الخبرة السابقة، كان قادراً /الإحالة تجربته الخاصة، وربما لأنه شعر الصلبة في بلده المهنیة التدریب

  .طرة خارج النهج العادي للتعیینلمخاعلى ا

أیضا بیئة إرضاء هامة إذا تسیر المربین العمل الاجتماعي لتشجیع  –جو من الثقة وبیئة وارد 
معلمین العمل الاجتماعي یجب أن تعتمد أسالیب التیسیر للعامل، وأنها . الطلاب على الإبداع

الأنماط الإبداعیة للتعلم، ویجب أن تطویر شخصیة أكثر  جب أن نموذج نهجاً مبتكرة للطلابی
التعلم، وأسالیب جدیدة /یكونوا على استعداد لتحمل المخاطر نفسها مع موارد جدیدة من التعلیم

إلى مراكز الفن، إلى الإدارات  –أغتنم الطلاب بعیداً عن الجامعة إعداد إذا أمكن . للتقییم، والتقییم
جامعة . ردود الفعل من الطلبة إیجابیة للغایة. لنحت والفنالإبداعیة في المستشفیات إلى الإدارات وا

الفصول الدراسیة لا تشجع عموما خلاقة روح أي من الصفوف من مكاتب وكراسي فظیعة واللوح 
  ...الأبیض في الهیمنة، إلخ، إلخ

  . یضم المعرض علم الاجتماع مما یدل على أن لیس جمیع المجتمعات هو طریقنا وهناك بدائل

  .صالات والمراقبة مفید بشكل خاصم الفیدیو لتعلیم مهارات خاصة الاتاستخدا

أو (تمكن الطلاب من العمل بشأن القضایا یعیش ممارسة التعلم وتوفر المعلمین الفرصة للإبداع 
المناهج المحددة  لتقدیم التعلم المرن الذي یستجیب لمثل هذه السیناریوهات، بدلاً من) المخاطرة

  .التالیة خانع

العمل في وحدة . الجدید یوفر إمكانیات للطلاب لنهج عملها أكثر خلاق PBLعتقد أن نموذجنا أ
تقدیم /نمطیة جدیدة تجلب معها الإمكانات الإبداعیة، كما یفعل النقر فوق مع زمیل في التخطیط

داع لقد وجدت أن الممارسة القائمة على مواضیع أكثر تعرضا لتحفیز الإب. المحتوى بطریقة مختلفة
  . لتقدیم المواد وتیسیر التعلم الخاص بي من حیث كیفیة سعیت

الجافة (استخدام أنشطة مثل الحصول على مجموعات صغیرة للتعبیر عن النقاط الرئیسیة للمواد 
بصورة عامة، وهم مذعورین في عند أول طلب للقیام - أو تقاریر في شكل الشعر) غالباً إلى حد ما

  .نهایة المطاف یتمتعون بالخبرةبذلك ولكن دائماً في 
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  تمكین الطلاب أن تكون خلاقة؟ /ما هي أشكال تدریس تشجع

  . فرصة للعمل بشأن الدراسات الإفرادیة وممارسة الحكم ثم قارن وعلى النقیض مع الآخرین 

  .تبادل للأفكار عبر التخصصات تشجیع التخلي عن العقلیات 

خص أي مستخدم الخدمة كفاعل في حیاتهم الخاصة مساعدة الطلبة على رؤیة الصورة و كل ش 
  .والمساهمات المقدمة من مجموعة واسعة من الناس عند التدخلات اللازمة والتخطیط

إعطاء الثقة حول السیاسة القانونیة، وغیرها من التوجیهات حتى یتسنى للطلاب معرفة ما لا  
  . یمكنهم تغییر وما في وسعهم

إجراء المقابلات؛ كتابة التقاریر؛ الإدارة؛ عرض : إعطاء وقت لتعلم المهارات الأساسیة أیضا 
  . المحكمة إلخ

خلق فرص لمحاكاة الممارسة؛ استخدام الفیدیو للمراقبة الذاتیة؛ استخدام المهام التي أنجزت  
  . وقدمت إلى الآخرین في المجموعة

  . لأخلاقیة منهاإعطاء وقت للمعضلات الشخصیة وخصوصا ا 

  .توفیر الوسائل اللازمة لفهم عملیة البحث، واستخدام نتائج البحوث الناقوس وطبیعة الأدلة 

الممارسة على سیناریوهات حقیقیة، . الوقت في مناقشة طبیعة الأحكام علم وصنع القرار والمساءلة 
  .ودراسات الحالة، والتحقیق في تقاریر إلخ

ین أرباب العمل وصانعي السیاسات، والجامعات والخبراء القضائیإقامة علاقات وثیقة بین  
  . الممارسة والرؤیة المشتركة

  تمكین الطلاب أن تكون خلاقة؟ /الظروف للتعلم تشجیع/ما هي سیاقات

  . مجموعة من التدریبات، وخلق الثقة والتبادلیة في مجموعات صغیرة 

قیمة والجدوى العملیة لما یتم تسلیمها، والقدرة الثقة ومحرك أقراص إیجابیة من الموظفین حول ال 
  .على تقبل والرد بصراحة على استفسارات الطلاب والتحفظات
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  ).وسوف(استعداد للتحرك مع قضایا حیة وجدیدة كما أنها تأتي  

على (وهذا بالنسبة لي حقاً عن المواقف والقیم للمعلمین ومدى ممارستها التي تتجلى وفي الشراكة  
  ). لوارد أعلاهالنحو ا

ضمان المناهج الدراسیة ذات الصلة واستجابة للشواغل الراهنة والهموم حتى یتم الطلاب الدافع  
  ) اضحا لكن الخط الأساسي الحاسمیبدو و (لإشراك خلاق 

قبول واقع سیاق سویسري، لكن ثم مساعدتها على أن تكون خلاقة في هذا ومن ثم المساعدة في 
. أنها لا تستخدم القادمة مع الاستراتیجیات التي لدیها لا عقد على أرض الواقع .إزاحة الحدود قلیلاً 

أنهم ذاهبون إلى تعبئة النماذج والعمل ضمن حدود الموارد، ولكن یمكنك المساعدة لهم القیام بذلك 
على نحو خلاق، بینما إذا كنت فقط یتحسرون حقیقة لدیهم لملء استمارات معهم ونتحدث عن ما 

  .انت الإطار مختلف، فهو لن یعملن تفعله إذا كیمكن أ

كلما كنت الإبداعیة في التدریس، تبین كیف یمكن استخدام هذا في سیاق مختلف في الممارسة 
مثلاً إذا كنت تنتج الفائدة اختبار عبر الإنترنت، وعملیة تفاعلیة، مناقشة استخدام تقنیة . العملیة

  .وجها لوجه في الممارسة العملیةناقشة الأمور معك مماثلة مع مراهق الذي یجد صعوبة في م

إذا . ، فضلا عن التفكیر من أجل زیادة العاطفة والدافع الإبداع"یشعر"التأكد من التدریس یجعلها 
كان دور الذي تؤدیه طویل بما یكفي وحقیقي ما یكفي لمساعدتهم یشعر ما یشبه أن یكون غیر 

ز أو مستخدم خدمة قادرة على نقل كیف یشعر لهم بقوة، ثم قادر على الكلام في یوم مزدحم المرك
  .قة تلبیة الحاجة أو تغییر ظلمهم من المرجح أن ترغب في أن تكون خلا

ونمط التعمیم، " تفكیر سماء زرقاء"نماذج حل المشاكل التعلیمیة والتقنیات التي تتضمن عنصر 
رك مع الطلاب، سواء في البرنامج استخدام الأسلوب في أي عمل مشت. بدلاً من أن تكون خطیة

تحدید المشكلة، واستكشاف  –مثلاً هناك مشكلة حول توقیت فئة -التعلیمي أو على المستوى بالطبع
الحلول البریة، فضلا عن مستوى تلك إلخ، إشارة إلى استخدام نموذج حل المشكلة، تنفیذ الخطة 

  .ق علیها معا، على نموذج وتبادلالمتف
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. كشاف أي الموضوع الذي یشمل حالیا غیر جودمینتال حول جمیع الاقتراحاتیكون جزء من است
هذه . أو أیا كان اسمها" المجلس الانفجار"أو " العصف الذهني"یتم حفظ التحلیل والتقییم حتى 

الكومیدیین الإبداعیة بشكل لا یصدق  –الفكاهة بالتأكید یحفز الإبداع . المرحلة مع روح الدعابة
لتي سیجمع أشیاء أو نظرنا إلى الأمور من زاویة مختلفة، حتى الاستماع الكومیدیین في الطریقة ا

  ).على أي حال أنها متعة. (جیدة ویجب أن تكون

صلاح"خصیصا لنوع  –تمارین محددة لتشجیع الإبداع  إعطاء مثال سیناریو ". جعل القیام به وإ
  م یقول كنت تأخذ بعیداً تلبیة حاجة، ث/حیث لدیهم لمساعدة مستخدم خدمة المجموعة

أو منحهم . خدمة خاصة وأنها قد حصلت على القیام بذلك دون أن، ویسلب واحد آخر وهلم جرا
وثم یسلب  bungyعمیل ظاهري مع مهمة البریة بدلاً من ذلك إجراء، مثل القفز 

فزا آخر یمكن الأخذ بالمنافسة، حا –الكلیات واحداً تلو الآخر الشخص المؤسفة /الحواس/أطرافه
للإبداع في هذه المرحلة، بوجود فرق والفریق الأول الذي لا یمكن العثور على طریقة للمساعدة 

  .القفز، ویفقدعلى خدمة المستخدم 

أخذ الناس من البیئات المعروفة منضماً إلى تحفیز الإبداع،  –الخارج لتفضیل  –زیارات دراسیة 
ء وانظر طرق مختلفة للنظر في الأمور ویجب أن لأنه یمكنك الحصول على طائفة أوسع من الآرا

جز الاتصال، تجد تكون خلاقة في تحقیق ما علیك القیام به في بیئة جدیدة مثل التغلب على حوا
  .طریقك نحو إلخ

  .استخدام الفنون الإبداعیة. ةالكتابة الإبداعی

ممارستها باستخدام  المعلمین العمل الاجتماعي یمكن أن تساعد الطلاب على أن یكون مبدعاً في
المثال الممارسة من الخبرة تقصي القضایا الخاصة بهم أو باستخدام أمثلة للممارسات الجیدة من 

یمكن أن یساعد استخدام الدور الذي تقوم به وتدریبات الفریق . غیرها الأخصائیین الاجتماعیین
  الطلاب . بالإضافة إلى دراسات حالة الطلاب أن تكون خلاقة

كین الإبداع من خلال تنمیة الثقة في العلاقات داخل المجموعة وتعلیقاتهم البناءة یمكن تم
  .وتعلیمات واضحة وفهم مشترك لأهداف التعلم
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  :تقییم إبداع الطلاب

مجموعة متنوعة من وجهات النظر التي یمكن أن  لهملعمل الاجتماعي ل المعلمین والممارسین
  :توصف بأنها

تقییم الإبداع عموما أو ما إذا كان ذلك ضمني في المعاییر التي اعتقاد قوي أنه لم یتم  - ١
ظلال هذا الرأي إلى الرأي القائل بأن الإبداع یجب . لیست واضحة في صیاغتها للإبداع

 .أن تكون جزءا لا یتجزأ من الأشیاء الأخرى التي یتم تقییمها مثل الحرجیة
نرى الأصالة ونحن نعترف ومنح  عندما. نقوم بتقییم المطابقة-- طریقة عرض افتراضیة - ٢

 .الائتمان لذلك
على الرغم من أن لا نقیم الإبداع مباشرة نقیم كیف المختصة مكتوب طالب  –موقف ثالث  - ٣

في الإعراب عن التفكیر الابتكاري في العمل، وكیف أنها تثبت هذا الاختصاص في 
 الممارسة

طریقة التكوینیة التصمیم للتقییم على الرغم من أن لم تكن بالتحدید تقییم ب –ضع الرابع  - ٤
أنها : نفسه ینبغي التأكد من أن الطلاب یجب أن تكون خلاقة) مثل الدور الذي یؤدیه(

استولت على أي حال على الرغم من أن طبیعة الإبداع إلقاء القبض علیه قد لا تكون 
  .صریحة

ات الإنجاز الأكادیمي من المثیر للاهتمام، وأیة استجابات اقترح أن هناك علاقة بین مستوی
  .والإبداع، أي أعلى مستویات الإنجاز ترتبط عموما بدلیل على الإبداع

  

  ردود المشاركین

لا أعتقد أن نقوم بصراحة على الرغم من أن یجب أن یكون هناك الكثیر في أشیاء مثل التقییم 
یر ضمني مع من ممارسة التدریس المنظور أیضا الكث. ٦الانتقادي تحرك الناس نحو مستوى 

  . وهناك عناصر الإبداع مع عروض الملصقات إلخ. المواضع
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. افترض أن هو نظر داخل نطاق الخیارات تعتبر طالب عند طرح مشكلة. عموما لا یقدر رسمیا
ضمن التقییم ویتضح ذلك في دراسات الحالة التي تقدر رسمیا ولكن الإبداع لیس واحداً من 

  .المعاییر
إذا كان شخص ما مبتكرة في كیفیة الاقتراب من . على الأقل لیس صراحة--لا أعتقد أن نفعله

إحالة أو كیفیة اتصالها في النظریات أو تطبیقها ثم طالما أنهم دقیقة، أو حققت نتائج التعلم، وأظن 
قد أن نفعل الكثیر أبعد من ذلك، لا أعت. أنها سوف تحصل على ردود فعل إیجابیة على انتدابهم

  .على الإطلاق

في الدفاع عنا، قد طلبه للحصول على حق . تقییم المطابقة، وانظر الأصالة كمكافأة –ونحن لا 
لا یمكنك تشغیل قبل أن یمكنك المشي . بعض الأساسیات وكثیر منهم النضال من أجل القیام بذلك

، أنها بالنسبة لنا. كلیة مع العكازات، لا الأحذیة) على امتداد هذا التشبیه(وترك معظم الطلاب 
غالباً ما منعش لقراءة تعیین الذي لیس بوابل من سرق المواد، ابدأ عقل واحد أن یوضح فعلا إبداع 

  ... هناك اذهب مرة أخرى، یجري الحرجة. حقیقي

أعتقد أنه . الجواب القصیر، لست متأكداً من أن الإبداع تقییم أو مكافأة. صعب جداً جداً هذا واحد
  الممارسة مع الاهتمام، على الرغم من إبداع شخص واحد قد  یمكن أن یكافأ بالمعلمین

یكون كوسید لشخص آخر الغیریة أنها أنانیة بعض الشيء، ولكن الإبداع الطالب، بالنسبة لي، 
للأشیاء الحیة، وأنها ). وهذا للأشیاء المكتوبة(لحظة المصباح " لم أفكر في أن،"عندما اذهب 

أنها غالباً عن صنع الاتصالات . قائلا أن/التفكیر في القیام بذلكعندما أعتقد، أن كان حقاً ذكي، 
  ویبدو الإبداعیة خصوصا إذا لم تكن قد أحرزت لهم. التي لم تكن قد قدمت

ولكن نطلب من الطلاب للحفاظ على المجلات العاكسة، وفي بعض . رسمیا، لا نحاول تقییم ذلك
  .معینة تؤثر علیهم شخصیاها قضیة من هذه المقالات، التفكیر في طرق فی

نحن لا تقییم الإبداع مباشرة ولكن تقییم طالب كیف المختصة في الإعراب عن التفكیر الابتكاري 
  .ي الممارسةفي الأعمال الكتابیة وكیف تدلل على هذا الاختصاص ف

ربما لیست على وجه التحدید یقدر بطریقة التكوینیة ولكن ینبغي ضمان تصمیم التقییم نفسها 
أي لكل طالب أن یكون مزیجاً تقدیر الذي یسمح لهم بتعظیم قدراتهم الإبداعیة  –إمكانیات للإبداع 
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، العروض التقدیمیة التي تشجع الطلاب على التجربة وبعض التحكم في  – مثلاً یلعب دوراً
  .ة التي یحصل الطلاب على التفكیرالمحتوى والتصمیم، ومثیرة للاهتمام التعیینات المكتوب

جد أن الطلاب فعله ضعفي إذا استخدم أسلوب إبداعیة، وأنهم، ثم لتورید أساسا مقال لشرح أ
على سبیل مثال هو مجموعة دراسیة للأعمال المتعلقة بالألغام، الذي یواجه مهمة . الأسس النظریة

بتصویر أنفسهم التعلم للعمل  عة في أسلوب عمل الاجتماعي وقررتتجمیع عرض مجمو 
علامة من أنها اكتسبت . كان مضحكا، الثاقبة ووضوح وشملت مجموعة نظریة هذا. كمجموعة

 –اثنین من أعضاء الفریق ثم فشل الجزء الثاني بالإحالة . وهي أعلى من أي وقت مضى ٨٠
  وهذا غیر مطلوب في الموسیقى أو الفنون الجمیلة. الجنون. مقال نظریة، ومن ثم التقییم

ة رائعة في العمل الاجتماعي مع المسنین، یستند إلى حد كبیر منذ بعض الوقت طالب كتب أطروح
هذا النوع من شيء الآن نادرة، على الرغم من أن نحصل . إلى الملك لیر؛ أنه حصل على تمییز

بید أصالة ویحصل  –لا الرقم الإبداع عالیة جداً على معاییرنا وسم . على الاقتباس الأدبي غریبة
  .على علامات عالیة

الطاغوت یتطلب تحدید " ضمان الجودة"، أكثر )أو قیم(أكثر شيء هو تقییم . ن تناقضأساسا م
وبعبارة ... معاییر التقییم ونظم ضمان الجودة/نتائج، التعلم تعریف أداء الإدخال، المناهج الدراسیة

  ....أخرى، العملیات ذاتها التي تحدد دور فعال وعملي التعلم نقیض التعلم الخلاق
ام التي تنطوي على الإبداع في المقام الأول، حتى تحقیق ذلك تلقائیاً یعني كانوا تعیین المه

  .مشاریع صغیرة مثلاً . الإبداعیة

من الصعب قیاس الإبداع أنها یمكن أن تكون أثارت من قبل حالة واحدة وقد قضى في مكان 
قد یؤدي . ظروفیمكن استخدام الشخص الحقیقي خلاقة نفسه تیسیرا للآخرین في أصعب ال. آخر

هذا في بعض الأحیان في أشیاء لیس فقط الحصول على أسوأ بالنسبة لمستخدم خدمة، بدلاً من 
على مستوى واحد لأنه یمكن الاعتراف بالطریقة طالب یأخذ على متنها . أن تكون ضخمة تغییر

حكم علیها إلى الإبداع یجب أن یكون ال. وتعتبر الأفكار الجدیدة ولا فصلهم أو قبولها دون تفكیر
قرأت أفكار جدیدة، ونهج جدیدة أو التكیف معها من الأطر . حد معین في التفكیر وكتب الإحالات

على سبیل +  ٧٠والنماذج والنظریات إلخ، في أعمال الطلاب الكتابیة، وقد منحت لهم مع علامة 
  . المثال
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لقاء نظرة على . أدلة لذلكالبحث عن أدلة على الخروج من مربع التفكیر والإجراءات، تدعمها  وإ
  اء الطلاب معلمي الفنون المسرحیةكیف، على سبیل المثال، تقییم أد

ولكن قبالة أعلى رأسي  –أن یكون إرسال دلیلاً لتقییم الإجابة هذا حقاً لارتیاحي الخاصة : المعاییر
والخروج بصیاغات  حول قدرة الطالب في مقال إلى التعامل مع قواعد الأفكار والمعرفة المتنافسة –

عادة الصیاغات الخاصة بهم واستخدام تلك المعارف الناقوس في الممارسة التطبیقیة وأعتقد أنا . وإ
أشعر بحجة أن الإبداع لیس دائماً عن صنع أي شيء جدید جذریا ولكن حول كیفیة كنت قادراً 

یئا في حالة بعینها، أو على استخدام ما لدیك لممارسة العمل حدیثا ذات الصلة الاجتماعیة جعل ش
حتى كمقي أن تكون تبحث عن القدرة على التعبیر عن الأفكار، یجادل وضد . ربما بطریقة جدیدة

استخدام الأفكار المتنافسة والأطر والطلبة القدرة على إجراء التحلیلات والأحكام استناداً إلى الأدلة 
  . التي تستفید مستخدمي الخدمةالمتاحة وأیضا لتطبیقات ابتكاریة أو الأصلي الممارسة 

  

  العوامل التي تحول دون إبداع الطلاب في التعلیم العمل الاجتماعي

  :ویمكن تصنیف العوامل في

صلاح"فقدان القیم الأصلیة المذكورة في بدایة  العوامل الثقافیة - ١ وما إلى " جعل القیام به وإ
  .ذلك في المجتمع بشكل عام

  بالعواملالتدریس المتعلقة /المعلم

  .عدم توفر الوقت 

  .التقییم التي تتطلب إنتاج الوقائع، وكتب العمل بشكل رسمي/أي أسالیب التدریس 

  .التدریس هو التعلیمیة 

  .من یجرب طرق جدیدة للعمل) أو مدیریها(الخوف توقف العدید من الأخصائیین الاجتماعیین  

  .الخوف، الشعور بالرضا، عدم تشجیع أو تقییم صریح للإبداع 
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  وللأسف كان التصورات العامة للعمل الاجتماعي . الخوف من الفشل ومن الحصول علیه خطأ 

  . رغبة في تحقیق السلامة والمساءلة الذي یمكن أن یؤدي إلى التفكیر المحافظ وآمنة

ن عرض نتائج التعلم ومیل إلى التركیز الأساسي فقط بالطریقة المیكانیكیة ویمكن في بعض الأحیا 
بدلاً من رؤیة هذه الأساسیة تمریر المعاییر التي ) مثل الأدوار الرئیسیة الستة قوبلت(على المعاییر 

  .ینبغي أن تسعى جمیع مقدمي الخدمات التعلیمیة إلى تسلیم الطریقة أعلاه وما بعدها

  التقییم

بشأن المهام المقررة لا قسط على الإبداع، لن یكون الطلاب إذا كان وضع مبادئ توجیهیة  .١
  .شجع نحو هذا

الأدوار الرئیسیة شاملة جداً وأنه من السهل جداً أن تتخذ نهجاً ضع  –تصلب إطار التقییم  .٢
  .علامة في مربع للحصول من خلال الدورة التدریبیة

  طالب المتصلة بعوامل .٣
  .لعمل الاجتماعي؟ ما هو ایمكن أن تكون تصورات الطلاب .٤
  .دیون الطلبة .٥
  .أمتعتهم الشخصیة .٦
  .القلق حول تمریر التعیینات، ممارسة التعلم .٧
  .عدم توفر الوقت .٨
  العوامل المؤسسیة أو النظمیة .٩

  .عدم توفر الوقت .١٠
  .ارتفاع عبء العمل .١١
  .عدم وجود دعم المشرف .١٢
  .المخاطرة یمكن أن تمنع الطلاب من) الكفاءات، إلخ(هاجساً مع نتائج التعلم  .١٣
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" ضمان الجودة"مؤشرات الأداء، والاختصاصات، نظم المعاییر المهنیة، و : مفاهیم من قبیل 
)QAA, TQI ( والأطر التنظیمیة)مثل عبر جسكك.(  

في بعض الأحیان وتیرة التغییر، أو لا صلة لها طبیعة التغییر في السیاسات  
التشریعات یملأ المناهج الدراسیة وعقول الطلاب مع الكثیر من الحقائق الجدیدة /الاجتماعیة

  .ستیعاب، فمن الصعب لإفساح المجال لاستخدام الوضع الجدید خلاقلا

  . الافتقار إلى الوقت والموارد اللازمة للعمل مع الممارسة تعلم الإعدادات، أرباب العمل إلخ 

ینطوي على شراء شيء وشخص آخر یقدم، " شراء. "مشاكل مع اللغة المستخدمة في إدارة الرعایة 
  .على الرف، أو عدم وجود حوار مع مقدم بشأن ما ترید في الواقع

إدارة التخفیضات على استخدام الدعائم، " مملوكة"غرف قلیلة . اءلم تخصص بعد تدریس الفض 
  .المنبهات البصریة على الجدران

  

  ردود المشاركین

الوقت في الموضع، هو . وأود أن أقول أن الوقت القیود أحد العوامل الرئیسیة في الإعداد الكلیة
، فضلا عن القیود المفروضة على الوكالة ثال، قد أراد الطلاب على سبیل الم. أیضا قیداً

الاضطلاع بالعمل المباشر مع الأطفال ولكن قیل لي أن الوكالات لم یعد القیام بذلك بسبب أعباء 
حاول العدید من الطلاب إدراج هذا في تلك المواضع ولكن استخدام مواردها الخاصة . العمل الثقیلة

  .بدلاً من تلك الوكالة

عمل الاجتماعي بعبء العمل، وعدم وجود دعم المشرف هو خنق الإبداع من جانب المحاضرین ال
لدى اثنتي عشرة أو أكثر من الأفكار الرائعة ). لا أتكلم للجامعات حیث أنها لا شك مختلفة تماما(

لتطویر مواد وأسالیب التقییم إلخ، والتي سوف تتحقق على ابدأ لأن أقضي جزء كبیر من أكثر من 
جم ٥٠ جراء ساعة في الأسبوع مناسبة، وإ الي السجلات، وتسجیل الدرجات، كتابة المراجع وإ

  ...إلخ. المقابلات مع المرشحین، اختبار المرشحین لمحو الأمیة وتعلیم الحساب إلخ إلخ



 ] ٢٠١٧، الجزء الثاني، قراءات عربیة في الثقافة الغربیة عن الخدمة الاجتماعیة: حازم مطر[ ٢٠١٧ 
 

 
 44صفحة  

  .یمكن خنق الإبداع بالقلق والمخاوف بشأن المخاطر

الكفاءات، (لم وأنا بالتأكید لن یكون واحد فقط أن أذكر هذا، ولكن أعتقد أن هاجساً مع نتائج التع
  ).الذي یمیل إلى تمنع الإبداع(یمكن أن تمنع الطلاب من أخذ المخاطر ) إلخ

فریق (وهناك أمثلة مثیرة لاهتمام في تقریر بحوث المراجعة رر فعلنا . مبتذلة بل ربما حدود خیالهم
وقتاً خمسة كان . للطلاب الستة الذین كان إیداع في أجواء غیر العمل الاجتماعي) عمل الموقع

رائعا وتعلمت الأحمال وعملت وعلمت خلاق، لم أستطع رؤیة السادس حیث كان العمل الاجتماعي 
عطاء  أعتقد أن المعلمین الممارسة لها دور كبیر للعب، على حد سواء للإبداع النموذجي وإ

  .ب مساحة كافیة لأن تكون خلاقةالطلا

الدراسي، وماناجیریالیسم وبروسیدورالیسم  زیادة التوحید القیاسي وبوریوكراتیسیشن من المنهج
یغفر هذا فورة من الحنین إلى الماضي، ولكن أذكر وقت العمل . لممارسة العمل الاجتماعي

  .ف لو أطول في القضیةللأس –الاجتماعي كان معظمها حول یجري الإبداعیة 

منة النموذج هی. ظ وآمنةرغبة في تحقیق السلامة والمساءلة الذي یمكن أن یؤدي إلى التفكیر المحاف
  .القائم على الأدلة

أسئلة قیاسیة . التقییم التي تتطلب إنتاج الوقائع، وكتب العمل بشكل رسمي/أي أسالیب التدریس
. یجب أن یشعر الطالب المعنیین بالموضوع. للنمو البشري والتنمیة، قانون التعلیم الذي التعلیمیة

عید النهائیة ونبذة جیدة بما فیه الكفایة، سواء في سوف تستنزف الاضطرار إلى العمل بالموا
وأعتقد إذا وضع مبادئ توجیهیة بشأن المهام . التوظیف أو في تدریس أجزاء من مسار الإبداع

  . المقررة لا قسط على الإبداع، الطلاب لن یشجع نحو هذا

تركیز الأساسي فقط بالطریقة المیكانیكیة ویمكن في بعض الأحیان عرض نتائج التعلم ومیل إلى ال
بدلاً من رؤیة هذه الأساسیة تمریر المعاییر التي ) مثل الأدوار الرئیسیة الستة قوبلت(على المعاییر 

  .یم الطریقة أعلاه وما بعدهاینبغي أن تسعى جمیع مقدمي الخدمات التعلیمیة إلى تسل

أن تتخذ نهجاً ضع علامة  الأدوار الرئیسیة شاملة جداً وأنه من السهل جداً  –تصلب إطار التقییم 
هناك الكثیر یتعین علیهم القیام به أن ینتهي الأمر  –في مربع للحصول من خلال الدورة التدریبیة 
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قائلا، فعالاً، وما یجب أن تفعل من خلال الحصول على؟ بدلاً من أي نوع من المرح ویمكن لدى 
  . العرض إلخ/مع هذا التعیین

دید، نحن نحاول خلق مساحة للإبداع بإعطاء مزیج تقییم، وأنواع في تصمیم المنهج الدراسي الج
مختلفة من التدریس في أحجام مختلفة من فئة، فعالیة استخدام صافي داخل المواقع لجمیع 

شراك الطلاب في الت   .علم من الأقران وتقییم الأقرانالوحدات التي تم تسلیمها وإ

  . ات المحافظین التحقق من الصحةلوح

یمكن أن تكون تصورات الطلاب . الاحتیاجات المتزایدة لتعلم الحقائق. معة وموظفیهاقیود جا
)mis(؟ ما هو العمل الاجتماعي.  

  .لقاءات قریبة بما أنها تمیز كحقیقة قاتمة من خدماتنا الاجتماعیة

المعاییر المهنیة، ومؤشرات الأداء، والاختصاصات، نظم : ومن الواضح أن مفاهیم من قبیل
إذا كان یمكن أن نسمح ). مثل عبر جسكك(والأطر التنظیمیة ) QAA, TQI" (الجودة ضمان"

  .للإبداع تزدهر في قدر صغیر حول نواة صلبة بالضرورة، ثم أننا سوف به جیدا

  .م تشجیع أو تقییم صریح للإبداعالخوف، الشعور بالرضا، عد

م العالي الآن فقط یقید الإبداع الطلاب ومن المؤكد أنني أعتقد أن هناك الكثیر عن التعلم في التعلی
أطلب (الهیاكل اللازمة للتقییم، واستمارات التقییم مملة جامعة القیاسیة  –بدلاً من أن یعزز ذلك 

من الطلاب رسم وكتابة قصائد أو قصص قصیرة تقییمها الحقیقي بالإضافة إلى الإجراءات 
أو (لعدید من الأخصائیین الاجتماعیین أعتقد أن الخوف توقف ا. الرسمیة التي یجب اتباعها

من محاولة طرق جدیدة للعمل ولكن إذا كان هذا هو التغلب على أو تعترف بها، ثم یمكن ) مدیریها
الإفراج عن الإبداع الذي في صالح الجمیع لإنتاج أفضل حل المشكلة، طرق أكثر ابتكاراً للعمل 

ثر واقعیة مع المستخدمین الذین لیس لدیهم مباشرة مع المستفیدین من الخدمات، الاتصالات أك
  .الأسباب لا یمكن استخدام صوتهاصوت أو لمجموعة متنوعة من 

وللأسف كان التصورات العامة للعمل الاجتماعي . الخوف من الفشل ومن الحصول علیه خطأ
  ناكوأعتقد أن الطلبة بحاجة إلى مساعدة على فهم أنه كثیرا ما یكون ه. تأثیراً كبیرا جداً 
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للمسائل المعقدة ) حتى إذا كنت تقدم على تدخل سریع عقد(ببساطة لا أحد الحق أو سریعة الإجابة 
بعد كل شيء إذا كانت هناك لن تحتاج إلى (التي تراكمت في كثیر من الأحیان على مر الزمن 

و  ولكن قد یكون هناك سلسلة من الردود جیدة بما یكفي الذي قابلة مهنیا) أخصائي اجتماعي
فمن . مبررة ومقبولة في حالة أي أنت الإبداعیة وخاضعة للمساءلة لكن لم یكن لدیك لتكون دفاعیة

الممكن أن تكون خلاقة والمساءلة كطبیب عمل الاجتماعي على حد سواء ولكن أنها تأخذ بدرجة 
لإشراف ا. والتي یجب أن توضع وتراكمت من خلال التعلیم والتدریب-- من الثقة والوقت غالباً ما

  . في أول وظیفة أیضا ذا أهمیة حاسمة وتفتقر للأسف في كثیر من الأحیان

وللعوامل التي هي مقلقة الطلاب والقوالب النمطیة التي یحملونها حول ما یمكن وما لا یمكن أن 
وهذا . یحدث بحاجة إلى تفریغ قبل الطلاب یمكن أن یشعر الإبداعیة حول دور العمل الاجتماعي

الأحیان صعبة للطلاب الذین عملوا غیر المشروط لبعض الوقت ولكن أنا أعتقد دور في بعض 
التعلیم التعامل مع ما یحدث بالفعل في الممارسة ولكن لا حال من الأحوال مقارنته حیث أن 

شون إلخ إلخ و الأراضي المنخفضة المستنقعات التي یبدو فیها (الإبداع یأتي من التفكیر النقدي 
في الوقت نفسه الوكالات لدیها الكثیر لنقول للمعلمین حول ما ). وكالات العصاأن بعض ال

یحتاجون إلینا لتقدیم والمربین لا یمكن أن تكون خلاقة الناقوس إذا فشلوا في الاستماع إلى ما یقوله 
  . اء عن بیئات العمل الخاصة بهمالأطب

ء من جسكك، الطابع المعقد ، مثل أنظمة مصممة بشكل سي]الحتمیات[حیث توجد تلك غبي 
الوقت والطاقة للموظفین یمكن أن یكون  –، الأوراق الداخلیة من إلخ هیي CRBللحصول على 

في بعض الأحیان وتیرة التغییر، أو لا ... المصفى وأكثر صعوبة لذلك لحفز هذا في بلدان أخرى
ناهج الدراسیة وعقول الطلاب التشریعات یملأ الم/صلة لها طبیعة التغییر في السیاسات الاجتماعیة

ستیعاب ، من الصعب أن إفساح المجال لاستخدام الوضع الجدید لامع الكثیر من الحقائق الجدیدة 
  .خلاق

إدارة التخفیضات إلى أسفل على استخدام " مملوكة"غرف قلیلة . لم تخصص بعد تدریس الفضاء
  .ائم، المرئیة تحفز على الجدرانالدع

لأفضل ) قصن(غالباً ما ترتبط بالمال . كسر، لذلك لا ترید أن تعتمد علیه مثل معدات" مشاحنات"
  .أجهزة الكمبیوتر إلخ
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أهداف تملي  –دیون الطلاب، تمویل حیس، التمویل لجامعة الدول العربیة  –عموما  –المال 
 مدفوعات المباشرةوالأهداف عادة للأمور الواقعیة مثل عدد معین من الناس یجب أن تستخدم ال

الإبداع قد تكون أفضل طریقة لتحقیق ذلك، ولكن لیس كیف كانت صیغته مؤشر  –بتاریخ معین 
الأداء، حیث تمیل المنظمات وموظفیها وبالتالي محاولة نهج الخطي قبل تحقیق یحتاجون إلى أن 

الافتقار إلى الوقت .ب في ممارسة التعلم الإعداداتوهذا یؤثر على ما یجد الطلا. تكون خلاقة
الموارد اللازمة للعمل مع الممارسة تعلم الإعدادات، أرباب العمل إلخ للعمل معا، فإنه من السهل و 

  إذا كان یتم تشجیع الطلاب على أن تكون خلاقة إذا " برج عاجي"حیس تأتي عبر 
  .هذا هو الذي اقترح في سیاق العالم الحقیقي/لا أعرف المدیرین الممارسین

  . لأساسي من الممارسین المؤهلینا/لفقراءاستمرار تأثیر الممارسة ا

ینطوي على شراء شيء وشخص " شراء. "المشاكل المستمرة مع اللغة المستخدمة في إدارة الرعایة
المدفوعات المباشرة . آخر یقدم، على الرف، أو عدم وجود حوار مع مقدم بشأن ما ترید في الواقع

  ئا للفرز یمكن أن تساعد في بعض الظروف، ولكن لا یفعل شی
ب لرؤیة العمل وبالتالي الافتقار إلى الممارسة الإبداعیة للطلا. الخدمة متوفرة بشكل جماعي أفضل

  .في بعض المجالات

صلاح"فقدان القیم الأصلیة المذكورة في بدایة  إلخ في المجتمع بشكل عام ومن ثم " جعل القیام به وإ
التي تستخدم لیكون سائقا قویة للإبداع، ولكن إذا الشدائد . في العدید من الطلاب العمل الاجتماعي

كان طالب قد عرضت حتى لا یعرفون كیف لطهي العدس طرق مائة عندما یحتاجون إلى حفظ 
شیئا وأنها تستخدم فقط لرؤیة أشیاء بسیطة مثل الأغذیة المعلبة وجاهزة، فإنها تمیل إلى التفكیر 

ولذلك علیك أن تسهم في تحول ثقافة في الطالب  .على غرار الحلول التي یجري تعبئتها وجاهزة
بعض المهام  كشخص كامل، فضلا عن محاولة لتشجیع الإبداع على وجه التحدید في مقصدین

الضغط بشأن إكمال . التي تتطلب مهارات محددة، والتعلم إثبات وفقا لنمط معین والصیغة
القلیل من الوقت لتعلم الدروس القیمة التعیینات المكتوبة بینما في موضع یعني أن هناك مناسبات 

المقالات والإحالات على وشك مما یدل على . من أخطاء أو أقل الأعمال التي تتطلب مهارات
اختصاص ذلك الفرص لمحاولة شيء مختلف، یكون أكثر إبداعاً، یمكن أن تكون محفوفة 

  .بالمخاطر
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  كیف لنا أن نعرف شیئا ما الإبداعیة؟

لأخیر واحدة تتعلق بمسألة كیف یمكنك أن تعرف أنها الإبداعیة؟ أنني أتذكر افترض أن التعلیق ا
الاقتباس في واحد من كتاب بیل رید من أخصائي اجتماعي طلاب الذین، عندما صرح بعد تلعب 
دوراً أن لم یكن یبدو أنها الجاد جداً أیضا، وقال شعرت الجاد لا یهم كیف الإبداعیة شخص ما 

  .لكثیر یتوقف على ما یفعلونه معها، وكیف أنها تعاني الآخرینیشعر أو لا یشعر ا

  

  أهمیة الإبداع في التعلیم الجامعي في مجال العمل الاجتماعي

المكتسبة انطباعا بأنه، على الرغم من أن العدید من الناس الاستجابة للاستبیان قیمة الإبداع، 
عدد من المجیبین تسلیط الضوء على . التأدیبیة المجتمع ككل لا مكان عالیة القیمة على ذلك

  . السیاق السیاسي الذي یهمش الحاجة إلى الإبداع في أحسن الأحوال

لقد تم عمل الاجتماعیة أكادیمیة لبعض الوقت وأعتقد أن الإبداع أقل وضوحاً الآن، سواء في 
  .مجال التدریب والممارسة، مما كانت علیه عندما بدأت

عدد من الردود التي تنقل من ناحیة حاجة إلى الإبداع في المجمع، الواضح أن هناك توترات في 
والتفاعلیة، وتركز على الناس، ولا یمكن التنبؤ بها دور الأخصائي الاجتماعي والحتمیة 
وماناجیریالیست والأطر على أساس الكفاءة والممارسة القائمة على الأدلة التي یبدو أنها في أفضل 

التأثیر السیاسي على الإبداع لتطویر قوة . ى الإبداع الذي هو سن الدورالأحوال تهمیش الحاجة إل
  .العمل مركزیاً أقوى في العمل الاجتماعي مما في أي تخصص آخر

. ن أكثر قیمةإذا أنها منحت مزیدا من الأهمیة كنتیجة تعلم المرجوة، سیكو . مكان منخفض جداً 
  .اللوم دیرینغ رون

لدیه جدول أعمال واضح ضده، ولكن على نفس المنوال، لا أعتقد  لا أعتقد أن أي شخص. ربما لا
  .أننا عمدا في محاولة لنسج في طرقنا في المناهج الدراسیة لتشجیع الإبداع الطلاب على

اعتماداً على كیفیة تعریف الإبداع، وأعتقد أنه یمكن القول بأنها عنصر حیوي لأخصائي اجتماعي 
ج المربع، رؤیة الأشیاء من منظور مختلف، أو تعاني من النفس إذا كان الإبداع یبحث خار . جید
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بشكل مختلف، ثم فعالیة القیام والنهوض بهذه الأشیاء وفي حالات أخرى ضروریة للممارسة 
وبینما نحن نحاول أن نقدم هذه الأشیاء خلال الدورة التدریبیة من حیث تعریض الطلاب . الجیدة

وكذلك تشجیعهم على البدء في تحدید العدسة من (إلى الأمور إلى نظریات مختلفة أو أطر للنظر 
داخل بعضها البعض، فضلا عن (، تعزیز قدر أكبر من الإبداع )خلالها الفعل عرض العالم

  .یمكن تحسین جهودنا والمساعدة على سد تلك الفجوة الكبیرة بین النظریة والممارسة) الطلاب

عن التعلم في التعلیم العالي الآن فقط یقید الإبداع الطلاب ومن المؤكد أنني أعتقد أن هناك الكثیر 
عندما انتقل  –أرى القیمة لتنمیة الإبداع في التعلیم العمل الاجتماعي . بدلاً من أن یعزز ذلك

استخدام الدراما مع الأحداث الجانحین،  –الطلاب إلى التعلم الممارسة وتطبیق ما تعلموه 
قد أسيء استخدامها، الموسیقى والحركة مع كبار السن، وخدمات الطلاء مع الشباب الذین /رسم

أنني أدرك أن بعض . الصحة العقلیة المستخدمین والأشخاص الذین یواجهون صعوبات في التعلم
بل هو ) الموسیقى، والرقص، والفنون البصریة، دراما(هذا یركز على استخدام الفنون الإبداعیة 

الإبداع الكامنة في الطلاب تمكنهم من العمل بطریقة خلاقة وتمكین یستند إلى الاعتقاد بأن تنمیة 
واحد قد أشار ممتحن خارجي إلى أن تشجیع الإبداع في العمل . مع المستفیدین من الخدمات

القمع إلخ كهذه الطریقة في /الاجتماعي الطلاب هو وسیلة قویة جداً منها التعلم حول قضایا الطاقة
  .أنها عن طرق جدیدة لمعرفة، خلاف محض المعرفي والعقلاني. لخبرةالعمل قد یكون من ذوي ا
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