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  "تحقیق التماسك الاجتماعي"مؤشرات 
  مقدمة

یسیة بشدة التماسك الاقتصادي والاجتماعي لأوروبا كهدف سیاسة رئ" المفوضیة الأوروبیة"أكدت 
الاتحاد، حددت لنفسها ": "معاهدة ماستریخت"من ) ب(أننا نجد في المادة . للاتحاد الأوروبي

تعزیز التقدم الاقتصادي والاجتماعي ومتوازن ومستدام، لا سیما من خلال إنشاء : الأهداف التالیة
د الأوروبي الاتحا..." (مجال دون حدود داخلیة، من خلال تعزیز التماسك الاقتصادي والاجتماعي

التماسك الاجتماعي هو عنصر ). ، والأحكام المشتركة، المادة باء١عنوان : ومعاهدة ماستریخت
الدوائر الأكادیمیة والسیاسیة نتیجة لعام  من عناصر الجودة الاجتماعیة التي اكتسبت شهرة في

وسوف  ).١٩٩٧ اكلاریشن،دأمستردام، " (نوعیة الاجتماعیة لأوروبا"إعلان أمستردام بشأن  ١٩٩٧
الورقة . یقدم تطویر التماسك الاجتماعي المكون الورقة التالیة ووضعه في إطار النوعیة الاجتماعیة

وثانیا، . الأولى، لتعریف مفهوم التماسك الاجتماعي في إطار النوعیة الاجتماعیة. بثلاث مهام
وأخیراً، . یاق الأوروبيلاستعراض المواضیع الفكریة الرئیسیة للتماسك الاجتماعي ووضعه ضمن س

نقدم مجموعة من المجالات والمیادین الفرعیة والمؤشرات للتماسك الاجتماعي في سیاق النوعیة 
  .الاجتماعیة

فإن دیر مازن . تم التعرف على التماسك الاجتماعي كواحد من العناصر الأربعة للجودة الاجتماعیة
تلاحظ أنه كما هو موضح في الكتاب الثاني في مقدمته لنقاش حول التماسك الاجتماعي و ) ٢٠٠٢(

-الموضوع أربعة عناصر والوضع الاجتماعي) ٢٠٠١بیك، فإن دیر مازن، تومس ووكر، (للمؤسسة 
الاقتصادي، والإدماج الاجتماعي، والتماسك الاجتماعي والتمكین یرتبط ارتباطاً وثیقا بنفس العلاقة 

التحدي التي وضعتها المؤسسة . ل الهویات الجماعیةتشكی) ثانیا(تحقیق الذات و ) ط(الجدلیة بین 
لنفسها لوضع مخطط مفاهیمي متماسك ومتسق مع التي تتعلق بهذه المفاهیم من الناحیة النظریة 

  - بطریقة لا لبس فیها على مجموعة من المجالات والمیادین الفرعیة والمؤشرات
التماسك : " ى النحو التاليفي الكتاب الثاني من المؤسسة یعرف التماسك الاجتماعي عل

الاجتماعي تتعلق بالعملیات التي إنشاء أو الدفاع عن أو هدم الهیاكل الاجتماعیة الأساسیة التي 
مستوى كاف من التماسك الاجتماعي هي التي . تقوم علیها هذه الشبكات والشبكات الاجتماعیة

مازن  van derبیك، "(اجتماعیة  تمكن المواطنین من الوجود كمواضیع الإنسان الحقیقي، ككائنات
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et al., 1997b:284 .(بیك ومازن فإن دیر . تحدید موضوع التماسك الاجتماعي مهمة معقدة
ووكر نشیر إلى أن المفهوم ارتبط بسبب تاریخها الطویل العلمیة والسیاسیة مع مجموعة واسعة من 

مل والتفكك، انحلال الاجتماعیة ورأس المفاهیم والدلالات ذات الصلة مثل إدراج، والاستبعاد، والتكا
على سبیل المثال أن التماسك الاجتماعي قد لا ) ١٩٩٨(ویدعي لي . المال الاجتماعي الأخرى

على الساحة الأوروبیة والاتحاد الأوروبي، ومنظمة التعاون والتنمیة ومجلس . یوجد تعریف دقیق
حتى الآن ). ٢٠٠٠جانیت، . (ع للمصطلحأوروبا لا تملك تعریفاً صریحا أو مقبولة على نطاق واس

نلاحظ اهتمام متزاید للتماسك في المجتمعات، وهذا دون فهم واضح لما هو المقصود بمصطلح 
التي عززت  خصیصا في مجلس أوروبا والاتحاد الأوروبيهذا ونرى ه. التماسك الاجتماعي

یجابیة للمواطنین في عن التماسك من أجل دعم السیاسات العامة التي لخلق ظروف إ دراسات
انظر على سبیل المثال الكندي الدراسات، والدراسات التي یعدها (كما أن انتشار الدراسات . أوروبا

تحدیا لنا للبحث عن وجود تحدید دقیق للمفهوم بغیة إعطائها معنى الكشف عن ) مجلس أوروبا
  . وقد قلنا أن الغایة الكثیر مما یتم بدون فهم واضح لتماسكها النظري. مجریات الأمور

  مفهومالتعریف 

وینحدر التماسك الاجتماعي هو أكثر أو أقل مباشرة من . تاریخ نظریة غنیةالتماسك الاجتماعي ب
من نزاع وجیسیلشرافت، المیكانیكیة والعضویة التضامن دوركهایم والتكامل  Tönnesمفاهیم 

في تفسیرها الأكثر تطرفاً وهي تضم التضامن الاجتماعي والرعایة الاجتماعیة . المعیاري بارسونز
وكان عالم الاجتماع إمیل دوركهایم الأول من استخدم . ت القائمة على المساواةالجماعیة والتطلعا

واعتبر التماسك الاجتماعي كمیزة طلب من مجتمع وأنه یعرف الترابط . مفهوم التماسك الاجتماعي
هو استمرار توزیع المهام البشریة "دوركهایم، . بین أعضاء المجتمع والولاءات المشتركة والتضامن

دوركهایم ویذكر أن مجتمع متماسك یعتمد على ". فة المكونة الرئیسیة للتضامن الاجتماعيالمختل
الولاءات مشتركة، فیها المواطنون تجاه بعضهم البعض وفي نهایة المطاف إلى الدولة نظراً لأنها 

  .ملزمة في علاقات الترابط
ي وأن مؤسسات جدیدة یمكن إذا كان دوركهایم عن تفاؤله في نهایة المطاف عن التنوع الاجتماع

أن تعزز التماسك، والموجه القادمة من التغیر الاجتماعي الأساسیة والأزمة السیاسیة، ولدت 
، هو تشكیل عمله لا تزال المناقشات في مجال العلوم "تالكوت بارسونز"وكان . الثلاثینات التشاؤم
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یقة عرض بارسونیان ستركز على طر . الاجتماعیة، حساسة لما اعتبره مخاطر اللیبرالیة المفرطة
وهذا سیمكن الأعضاء  لتحدید ودعم أهداف وغایات . وجود مجموعة من القیم المشتركة والمعاییر

مشتركة، وتبادل مجموعة مشتركة من المبادئ الأخلاقیة وقواعد السلوك من خلالها في إدارة 
  ). كیرنز وفورست ٢٠٠٠:٩٩٧(علاقاتها مع بعضها البعض 

فهوم التماسك الاجتماعي، وفي مظاهرة الدوركایمي وبارسونیان على السواء، تمیل إلى التمسك بم
وكانت النتیجة التقلیل من شأن النظریة لآلیات . یؤدي تركیز القیم على أكثر من المصالح

  .ودعیت الحكومات إلى تعزیز توافق الآراء أكثر من حل الصراع. دیمقراطیة لحل الصراع

م التماسك الاجتماعي مثلما اعترف الناس الآثار المزعجة للتغیر الاجتماعي تاریخیا ظهرت مفهو 
لیس من المستغرب، ثم، في هذا العصر من العولمة عیون تحولت مرة أخرى إلى المسائل . السریع

  .المتعلقة بالنظام والاستقرار والتماسك

یفي أنه یعطي مجالاً أوسع قدر فكرة التماسك الاجتماعي مرتبط بتقلید الوظ) ١٩٩٩(وفقا للألوف 
النظام . لتوافق الآراء والتكیف، المعاییر، القیم والتوازن من المعارضة للمصالح والنزاعات والعداوات

هو محدد في الواقع بالأمة والدولة الاجتماعیة، . الاجتماعي هو الإطار الذي یعطي معنى للتماسك
سنجد غالباً نفس مجموعة من الصفات الممیزة هذا السبب في أننا . حتى ولو لم یتم تسمیة صراحة

  . للهویة الوطنیة والتماسك الاجتماعي

  لوكوود

لوكوود أن التي حظیت باهتمام في الكتاب الثاني للمؤسسة هو الذي نهج للتلاحم الاجتماعي  نأ
هو * هو الموضوع المركزي لوكوود T. یقتصر على قوة أو ضعف العلاقات الاجتماعیة الأولیة

  علاقات(ونظام التكامل ) العلاقات بین الجهات الفاعلة(ییز بین الاندماج الاجتماعي التم

رأس المال الاجتماعي والتماسك  )٢٠٠١(هذا القسم في لوكوود یستند إلى تحلیل فیلیبس، دال * 
  .الاجتماعي ونوعیة الاجتماعیة

  ة منهذا التكامل الاجتماعي هو متحلل. في نظام الاجتماعي) بین الأجزاء
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لوكوود إلى التكامل المدني، سلامة النظام المؤسسیة الأساسیة للمواطنة على المستوى الكلي 
والاجتماعیة، و التماسك الاجتماعي، قوة الشبكات الرئیسیة والثانویة على المستویین الصغیر 

لي المتضادات هذه هي الفساد المدنیة و التفكك الاجتماعي على التوا. والمتوسط الاجتماعي
، أو استخدام رأس المال )١٩٩٣(الاستخدام لوكوود مشابهة جداً بوتنام ). ١٩٩٩:٦لوكوود، (

المشاركة السیاسیة، ودعم : انحلال یتجلى من خلال/التكامل المدني). ١٩٨٨(الاجتماعیكولمان 
نتقائیة الدیمقراطیة، والتطرف السیاسي؛ الجریمة الاقتصادیة والمشاركة الاقتصادیة؛ والشمولیة والا

: مظاهر التماسك الاجتماعي حل هي. في الحقوق الاجتماعیة، وتوفیر الرعایة الاجتماعیة
  ).١٩٩٩:٦٩لوكوود، (الجمعیات الطوعیة؛ الجریمة التقلیدیة؛ والأسرة المستفیات 

لوكوود، المدنیة التكامل والتماسك الاجتماعي، متمیزة سواء من الناحیة التحلیلیة وتجریبیا ولكن 
ستویات المرتفعة من الفساد المدنیة یكون له تأثیر سلبي على التماسك الاجتماعي، والعكس الم

هو سد الحدود بین المدنیة التكامل والتماسك الاجتماعي بالجمعیات ثانویة وسیطة بین . بالعكس
قابات الأحزاب السیاسیة والن(لوكوود یمیز بین الجهات الفاعلة على المستوى الكلي . الفرد والدولة

  ).١٩٩٩:١٧٦لوكوود، (والجمعیات على المستوى المتوسط أو الصغیر ) وغیرها الكنیسة

أنه لا ینبغي الاستهانة بالقدر للنظام الذي ) ١٩٩٩:٦٤(وفیما یتعلق بنظام التكامل، یحذر لوكوود 
وختاما، النهج . –هي غیر شخصیة، والشامل، قواعد اللعبة  –یستند إلى شرعیة المبادئ الإجرائیة 

لاجتماعي لوكوود، بینما نشوش المیاه من حیث التسمیات، أنها مفیدة كثیرا في وضع التماسك ا
التمییز بین الاندماج المدني وما یمكن أن اسمیة الآخرین رأس المال الاجتماعي مفید للغایة . نظریاً 

في أن یدخل مستوى المتوسط المؤسسات بین المستویات الصغرى من مجموعات من العناصر 
  . الفاعلة الفردیة والمستوى الكلي للنظم والشبكات الوسیطة

  نهج المؤسسة

على هذا النحو، . الاجتماعي، وكما لاحظنا، جزء لا یتجزأ من مفهوم الجودة الاجتماعیةالتماسك 
التماسك . یتطلب منا تحدید مكانها ضمن رباعي النوعیة الاجتماعیة تحلیلاً للتماسك الاجتماعي

الاجتماعي، وعلى الرغم من أن تخصص له ما یبرره إلى نهایة التواصل الأفقي لرباعي النوعیة 
تماعیة المجتمعات والجماعات والمواطنین بسبب تركیزه على البشر ككائنات اجتماعیة، وینظر الاج
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أیضا كما تعتمد على البنى التحتیة الاجتماعیة والمؤسسات المجتمعیة التي تنظم الوصول إلى 
، وبالمثل، على الرغم من أن الصلة لا یمكن إنكارها على المستوى الكلي. السلع والخدمات العامة

ولذلك . المسائل المتعلقة بالتماسك الاجتماعي ذات الصلة یمكن القول على المستوى الجزئي جداً 
بدلاً من مجرد الاحتلال نقطة سریة واحدة، التماسك الاجتماعي یمكن وضعها، في منطقة الخرائط 

  ). ٢٠٠١. فیلیبس ورمان(في المجالات الثلاثة الأخرى من رباعي النوعیة الاجتماعیة كذلك 

أن التماسك الاجتماعي تشعر بصراحة مع العملیات التي إنشاء أو ) ٢٠٠١(فیلیبس والدولة بیرمان 
نتائجه قد جداً . الدفاع عن أو هدم الشبكات الاجتماعیة والبنى التحتیة الاجتماعیة التي تعزز لهم

كائنات تمكین المواطنین من الوجود كمواضیع الإنسان الحقیقي، ك: الكثیر لتفعله مع الأثر
وتشمل البنى التحتیة والمدخلات ). Walker, 1997. p.284بیك، ومازن فإن دیر و (اجتماعیة 

الأطر التشریعیة -التي تعزز التماسك الاجتماعي تلك اللازمة لصون وتعزیز المجتمع المدني
قة بالمواطنة للحمایة القانونیة والسیاسیة والاجتماعیة، إلى جانب المعاییر الثقافیة والعادات المتعل

العملیات اللازمة لتعزیز التماسك الاجتماعي، فضلا عن تلك . والتعدد الثقافي، والتسامح والاحترام
التي ترتبط بالمدخلات فقط ولاحظت، وتشمل السیاسات والأحكام للتنمیة الإقلیمیة، وتكافؤ الفرص 

الیة للتغلب على تقاسم الأعباء في على حد سواء القطاعین العام والخاص، والعدالة الاقتصادیة والم
  . الاقتصادیة غیر المتكافئة

التماسك الاجتماعي لیست سهلة لتفعیل من حیث یتطلع هدف الحقیقي على البشر، ككائنات 
أي إذا كان الاندماج : اجتماعیة لكنه أسهل للقیام بذلك إذا كان تصور من حیث كونها متماسكة

الوصول إلى السلع الاجتماعیة وحالاته، ثم التماسك الاجتماعي تقلل من عدم المساواة في 
ولكن نتائج التماسك الاجتماعي وأثر ما زال من . الاجتماعي تتعاظم التضامن والهویة المشتركة

دون حل صراع بین التماسك التضامن و التقلیل -أو یبدو أنه-- وهناك. الصعب دبوس باستمرار
عتبات مقابل مقاییس : یار المؤشرات وقیاس مستویاتهذا له عواقب لاخت. من أوجه عدم المساواة

  ).نسبة الحد الأدنى المقبول مقابل الانحراف المعیاري-على سبیل المثال(الاتجاه المركزي 

المطالبة في لوكوود أن التماسك الاجتماعي تعمل فقط على ) et al. (2001عدم مشاركة بیك 
الأصدقاء، العائلة،  –ت الاجتماعیة الأولیة المستوى الجزئي، بالنسبة لقوة أو ضعف العلاقا

هناك أسباب مختلفة للأضرار بالتماسك الاجتماعي، مثل البطالة، : الجیران، المجتمعات المحلیة



 ] ٢٠١٧، الجزء الثاني، قراءات عربیة في الثقافة الغربیة عن الخدمة الاجتماعیة: حازم مطر[ ٢٠١٧ 
 

 
 55صفحة  

وترسیخ العاطلین على المدى الطویل، التغیرات في الهیاكل الأسریة والدیمغرافیة، وتیارات لا یمكن 
: ج et al. ،2001مازن  van derبیك (لشغب الحضري السیطرة علیها من المهاجرین وأعمال ا

بیك وآخرون استخدام لوكوود للتمییز بین الاندماج الاجتماعي ونظام التكامل لجعل ارتباط ). ٣٤٣
أنها تنقح صیاغة لوكوود تتعلق بالتكامل . بین التماسك الاجتماعي والاستبعاد الاجتماعي

  . مل للاستبعاد الاجتماعيالاجتماعي للتماسك الاجتماعي ونظام التكا

. ووفقا للكتاب الثاني للمؤسسة موضوع التماسك یشیر إلى طبیعة نتائج عملیات التكامل والتفكك
. ولذلك، سوف تتأثر تماسك كائناً اجتماعیا وتغییرها بواسطة عملیات التمایز في المجتمعات

ادي في التحلیلات المتعلقة تفسیرات للتطورات العابرة للحدود الوطنیة والعالمیة لا دور إرش
. یتم التركیز على عملیات التصدي للمواقف والأفكار والمشاعر من كائنات اجتماعیة. بالتماسك

  .أنهم لا یعیشون على الصعید العالمي ولكن في ظروف محددة

  النهج الأخرى على التماسك الاجتماعي
تحدید الحقوق المدنیة والسیاسیة ، )١٩٥٠(یمكن أن تساهم الخطة المواطنة المحددة بالمارشال 

الاقتصادیة، من منظور الحقوق الاجتماعیة الأساسیة، لتحدد تعریفاً عملیا للتماسك - والاجتماعیة
أنه یقودنا إلى إعادة تعریف سیاسي للحمایة الاجتماعیة قادرة على إعطاء معنى . الاجتماعي

، وتمكننا من تحدید )١٩٩٩(ثیربون  ملموسا لمعاییر الثقة والانتماء ومساهمة التحدید، وفقا
ثیربون یمیز بین الأبعاد الثلاثة التي یمكن أن تستند إلیها تعریفاً للتماسك . التماسك الاجتماعي

أما البعد الثاني، شعور بالانتماء استناداً . البعد الأول هو الثقة لا سیما في المؤسسات. الاجتماعي
البعد الثالث رغبة في . ان الذي أعطیت لهم في المجتمعإلى التكامل الاجتماعي للأفراد، والمك

ویؤكد ثیربون أیضا أن . مع مجتمعهم) من حیث المساهمة الاجتماعیة والمالیة(إظهار التضامن 
ویقول أنه قد أساس التماسك، . لیست كافیة لتحقیق التماسك الاجتماعي" تقاسم القیم المشتركة"

كار والإبداع أو الممارسات المدنیة الناتجة عن ضرورات الحیاة تتجاوز القیم المشتركة، وعلى الابت
  . قد یكون أیضا أنواع الطائفیة للتوحید، استناداً إلى الانضباط والطاعة، وعلى سبیل المثال. الیومیة

یشیر إلى أن فكرة التماسك الاجتماعي یؤدي بنا إلى ربط هذا المفهوم بأشكال ) ١٩٩٩(الألوف 
یكتب أن من المهم، مع ذلك، إلى اعتماد . جها ما نسمیه دولة الرعایة الاجتماعیةالتضامن التي تنت

أول مرة واحدة یجب أن تحدد . نقطتین المنهجیة للإشارة عند الحدیث عن التماسك الاجتماعي
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ثانیا، ینبغي الحرص على . بوضوح الإطار الاجتماعي تلك الشروط بأشكال الحمایة الاجتماعیة
نما كعملیة تتطور عدم النظر في ك ل نظام وطني للحمایة الاجتماعیة في حد ذاتها كنظام مغلق وإ

ومع ذلك، فمن الضروري للتفكیر في العناصر المختلفة للحمایة . فیه العناصر المختلفة وتغییر
  .الاجتماعیة بشكل منفصل دون أن إخراجها من سیاقها التاریخي

فرانكن، (ء إلى أو تحدید الهویة مع مجموعة وجها آخر للتماسك الاجتماعي شعور بالانتما
منظمة (یمكن أیضا اعتبار الهویة مع مجموعة ما تكامل بین الأبعاد بعدا علائقیة ). ٢٠٠١

قیمة مجموعة ونمط (وبعد الثقافي ) التضامن، والشبكات الاجتماعیة، ورأس المال الاجتماعي
الداخلیة هي . وعة الداخلیة والخارجیةأن القوات مما أدى إلى تشكیل هذه المجم). تعریف شائع

الشبكات تسهیل التفاعل والتواصل، والأطر الثقافیة المشتركة وتوفیر القیم، تیسیر المعاني المشتركة 
تحدید تعزیز قوة خارجیة مع المجموعة هو تصور الخارج . والتفسیرات، والقواعد المشتركة المشتركة

  .بوصفه تهدیدا

  تعریفات

لنهج للتماسك الاجتماعي عددا من تعریفات للمفهوم التي تشیر إلى أشكال مختلفة أنتجت العدید ا
" لجنة التخطیط العام"على سبیل المثال، . محتوى كما یعبر عنها من خلال وصفها لإبعاد المفهوم

جمیع العملیات الاجتماعیة التي تساعد الأفراد على "للحكومة الفرنسیة ویعرف التماسك الاجتماعي 
قوله جنسن، " (ون بأنهم ینتمون إلى نفس المجتمع، وحددت باعتبارها تنتمي إلى هذا المجتمعیشعر 

  .بنفس الشروط ویمكن أیضا تعریف الانتماء إلى هویة جماعیة). ١٩٩٨,٥

فإنه . كندا كانت رائدة في استخدام التماسك الاجتماعي كجزء لا یتجزأ من سیاستها الاجتماعیة
التي حاولت تعزیز وضوح  ٧٠دافع للسیاسات الكندیة في الستینات و یمكن اعتبار جزء من ال

  ).١٩٩٨وولي، (كندیة هویة جدیدة 

شبكة التماسك الاجتماعي مبادرة بحوث سیاسة الحكومة الكندیة ویعرف التماسك الاجتماعي 
كندا،  العملیة الجاریة لوضع مجموعة من القیم المشتركة والتحدیات المشتركة وتكافؤ الفرص داخل"

مبادرة بحوث السیاسة " (استناداً إلى شعور بالثقة والأمل والمعاملة بالمثل بین جمیع الكندیین



 ] ٢٠١٧، الجزء الثاني، قراءات عربیة في الثقافة الغربیة عن الخدمة الاجتماعیة: حازم مطر[ ٢٠١٧ 
 

 
 57صفحة  

جنسون عام (هذه الشبكة تحدید خمسة أبعاد للتماسك الاجتماعي ). "٢٢ –، م ١٩٩٩العامة، 
١٩٩٨.(  

  العزلة التي تعني القیم المشتركة، والهویة، والشعور بالالتزام –الانتماء  -

  الاستبعاد یتعلق بتكافؤ الفرص في الوصول إلى –إدراج  -

  عدم مشاركة –مشاركة  -

  رفض أن یعالج مسألة احترام والتغاضي عن الاختلافات في مجتمع تعددي –اعتراف  -

  .عدم شرعیة فیما یتعلق بالمؤسسات –الشرعیة  -

الدفاع من "د جزئیا على أن تجدر الإشارة إلى أن التجربة الكندیة مع التماسك الاجتماعي یستن
هذا المفهوم نقیضاً لتجربة الاتحاد الأوروبي أن . الثقافیة الأمریكیة والعولمة-التعدي الاجتماعیة

  .یستخدم مصطلح التماسك الاجتماعي كعامل توحید بین البلدان الأعضاء المختلفة

ویقول . نهج التالیةالعنصر المعیاري في تحدید التماسك الاجتماعي یصبح أكثر بروزا في ال
أن عناصر التماسك الاجتماعي في المجتمع تشكل جزءا لا یتجزأ من ) ٢٠٠٠:٧(شمیت -بیرغر

بما في ذلك ینظر إلى أوجه عدم المساواة في مكان العمل أو  –نوعیة حیاة ذوي الخبرة من الأفراد 
اسك الاجتماعي وأن نوعیة الحیاة تمثل سیاسة الهدف المشترك مع التم –المدرسة أو الحي 

  .كعنصر هام معالجتها

: أن مفهوم التماسك الاجتماعي ویتضمن الأهداف المجتمعیة بعدین) ٢٠٠٠(شمیت - الدول بیرغر
تعزیز العلاقات، والتفاعلات ) ٢(الحد من التفاوتات وعدم المساواة والإقصاء الاجتماعي؛ ) ١(

هذا مماثل للبنك الدولي أن . الاجتماعيویشمل أیضا ما یعتبر رأس المال . والعلاقات الاجتماعیة
  . یستخدم مصطلحات رأس المال الاجتماعي والتماسك الاجتماعي مترادف

  :شمیت بیرغر یحدد أبعاد التماسك الاجتماعي على النحو التالي

التفاوتات : الحد من التفاوتات، وأوجه عدم المساواة والإقصاء الاجتماعي داخل مجتمع یشمل) ١(
  .وتكافؤ الفرص والإقصاء الاجتماعي الإقلیمیة،
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توافر العلاقات الاجتماعیة والأنشطة الاجتماعیة : تعزیز رأس المال الاجتماعي للمجتمع وتشمل) ٢
والسیاسیة والمشاركة، جودة نوعیة العلاقات الاجتماعیة للمؤسسات المجتمعیة، وضمن الإطار 

  . وروبیةالأوروبي كجوانب التماسك الاجتماعي بین البلدان الأ

وضع تصور للتماسك الاجتماعي شمیت بیرغر تتصور الاستبعاد الاجتماعي كأحد جوانب البعد 
  . رأس المال الاجتماعي جزء لا یتجزأ من البعد الثاني. الأول للتماسك الاجتماعي

Woolley (1998 ( في مناقشة التماسك الاجتماعي في سیاق الكندیة، الدول التي واحدة یمكن
بین العملیات، والطریقة التي یتم إنشاء هذا التماسك الاجتماعي والنتائج، ما إذا كان مجتمع  التمییز

وهو یؤكد أن التماسك الاجتماعي خاصیة للمجتمعات، وبالتالي أصلاً في . معین متماسك أم لا
التماسك : وقال أنه یرى أن المرء یمكن أن تصف مجتمع متماسك بثلاث طرق". الاجتماعیة"

تواتر التفاعل الاجتماعي والقیم ) ٢(یمكن تفسیره بعدم الإقصاء الاجتماعي؛ ) ١(تماعي الاج
  .والمجتمعات المحلیة في التفسیر) ٣(المشتركة 

تحلیلنا للنهج للتماسك الاجتماعي یرى أن العمل خارج سیاق النوعیة الاجتماعیة هناك میل 
في تعریف الجودة . لاجتماعي الأضدادللباحثین لاستخدام التماسك الاجتماعي والاستبعاد ا

وقدم . الاجتماعیة مؤسسة التماسك الاجتماعي والاستبعاد الاجتماعي مستقلة عن بعضها البعض
نوفمبر /تشرین الثاني(أول محاولة لتوضیح الفروق بین هذین المصطلحین في الجلسة السابقة 

حیث أعطیت الاستبعاد ) اعیةالشبكة الأوروبیة للمؤشرات النوعیة الاجتم(من أنیق ) ٢٠٠٢
هذا بالطبع ". العلاقة"والتماسك الاجتماعي، والكلمة الرئیسیة " الإشارة"الاجتماعي بالكلمة الأساسیة 

  . یحتاج إلى تطویر خاصة في سیاقها النظري

. ولكن اختلاط مكونات النوعیة الاجتماعیة لیس فقط بین التماسك الاجتماعي والاندماج الاجتماعي
أمین وتومانى ) ٢٠٠٢(ویستشهد فإن دیر مازن . وتعتبر أیضا كأحد التماسك الاجتماعي والتمكین

..." التماسك یجب أن یكون حول التمكین السیاسي للطوائف المتنوعة: "یكتبون أن). ١٩٩٥(
)p.320(- أنیق تتصل بهذه القضیة واستنادا النهج النظري یرى للمؤسسة كل مكون من مكونات

  .فریدة

  أنیق اقتراح
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. لتیسیر تطویر النظریة الاجتماعیة النوعیة قد أنیق التعاریف المقترحة لعناصر الجودة الاجتماعیة 
  المبدأ الأساسي

كل مكون من مكونات یعرف علاقة مختلفة . من هذه التعاریف أن مكونات النوعیة الاجتماعیة متعامد
في بیك " رباعي من الاجتماعیة نوعیة جدیدة" ،١١، ١٧انظر الشكل (في رباعي النوعیة الاجتماعیة 

وفیما یلي تعاریف مكونات النوعیة الاجتماعیة كوضع ). ٣٥٢، ص ٢٠٠١ومازن فإن دیر ووكر، 
  : المنصوص علیها بأنیق

الأمن الاجتماعي والاقتصادي یلعب دوراً على مستوى مجتمعي فیما : الأمن الاجتماعي والاقتصادي 
لمؤسسات والمنظمات لبلد التصدي للمخاطر الاجتماعیة، وتعزیز فرص الحیاة یتعلق بكیفیة النظم وا

  .وهو یصف حالة، حالة، شرط. للمواطنین
الإدماج الاجتماعي هو مفهوم مرجعیة، ویتطلب بالتالي الإشارة إلى المجموعات : الإدماج الاجتماعي 

یة والمؤسسیة والمجتمعیة المجتمع(وهو یعمل على مستویات مختلفة ). المؤسسات أیضا(الأخرى 
  ).والشخصیة

  .ومفهوم علائقیة. التماسك الاجتماعي هو قوة أو ضعف العلاقات الاجتماعیة: التماسك الاجتماعي 
، التأثیر، أن له علاقة بمفاهیم من قبیل التمكن من. هو تمكین الارتباط إلى تحقیق الذات: التمكین 

  .م المشترك أو المشترك تشكیل و تحقیق الذاتمع الاستفادة من الفرص، الوصول أو التصمی
وجزء . حتى لأنیق التماسك الاجتماعي لیست كیانا فریداً ولكن هو جزء من مفهوم نوعیة الاجتماعیة

من خطة أكبر للنظریة التي تهتم بتحقیق الذات للأفراد ككائنات اجتماعیة في سیاق تشكیل الهویات 
غیرة باستمرار العملیات التي من خلالها الأفراد یدركون أنفسهم الاجتماعیة هو نتیجة المت. الجماعیة

التماسك الاجتماعي جزء ). Walker, 2002فإن دیر مازن و(اعلة فیما بینها ككائنات اجتماعیة متف
  - من هذه العملیة الاجتماعیة

سك رسم الخرائط التما"الذي في ورقتها ) ١٩٩٨(أن اختتام هذا الجزء من المجدي لجلب جنسن، 
تقاریر الأدب یكشف عن الاستخدامات المختلفة للمفاهیم التي كثیرا ما تنشر في " الاجتماعي

رأس المال "و " الاقتصاد الاجتماعي"هذه هي . المحادثات حول التماسك الاجتماعي ذات الصلة
  .هذا وسوف نرى أهمیة عند دراسة التجربة الأوروبیة". الاجتماعي

  التجربة الأوروبیة
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حظ أعلاه دون أن یعرفوا بالضبط هو ما التماسك الاجتماعي، انظر المؤسسات الأوروبیة وكما لو 
إسهاما ) ٢٠٠٠(وقد جیانت . التماسك الاجتماعي كهدف هام لبرامجها الاجتماعیة والاقتصادیة

قیماً من خلال تحلیل النهج المتبع في التماسك الاجتماعي من ثلاث مؤسسات ذات الصلة 
وقالت أنها وجدت أن . تحاد الأوروبي، ومنظمة التعاون والتنمیة ومجلس أوروباالأوروبیة، الا

تعریف الضمني للتماسك الاجتماعي المستخدمة من قبل المنظمات الثلاث قد تطور من تركیز 
الاقتصادي والمادي ضیق إلى حد ما بحیث تشمل عناصر تتصل بالرفاهیة الاجتماعیة، فضلا 

وتشمل العناصر الرئیسیة وذكر صریح أو ضمني في تعریفات . یمقراطیةعن التماسك الثقافي والد
التماسك الدیمقراطیة والسیاسیة والرفاهیة الاقتصادیة، والرفاه الاجتماعي : للتماسك الاجتماعي

وتخلص الدراسة إلى أن هناك في الوقت نفسه توافق أكبر في الآراء حول ما . والتماسك الثقافي
البطالة والفقر، وعدم المساواة في الدخل، والاستبعاد الاجتماعي (اعي یهدد التماسك الاجتم

عدم وجود تعریف مقبول على نطاق . مما على ما یشجع علیه) والإقصاء من مجتمع المعلومات
واسع للتماسك الاجتماعي لم یمنع الاتحاد الأوروبي، ومنظمة التعاون والتنمیة ومجلس أوروبا من 

على سبیل المثال، تقاریر جیانت التي . لتبریر مجموعة واسعة من الأنشطةاستخدام هذا المفهوم 
تعزیز كرامة " مجلس أوروبا"جانبا هاما من الجهود التابع " التلاحم الاجتماعي"ترمز إلى مصطلح 

وهو یغطي مجموعة متنوعة من الإجراءات . الإنسان والحقوق الاجتماعیة بروح من التضامن
وجه عدم المساواة، وتعزیز حمایة الفئات المعرضة للخطر وتعزیز التدابیر الرامیة إلى مكافحة أ

على صعید عملي، ویهدف إلى التعرف على نماذج فعالة في . الداعمة للسیاسات المتعلقة بالأسرة
وتهدف هذه الأنشطة المساعدة في إعادة . بعض البلدان، وتعریفهم بصورة منتظمة في بلدان أخرى

الحصول على الحمایة الاجتماعیة، : المستبعدین في خمسة مجالات رئیسیةالإدماج للأشخاص 
والإسكان، والتوظیف، والرعایة الصحیة والتعلیم 

)http://www.social.coe.int/en/cohesion/strategy/CDCS/sumstrat.htm.(  

  . لاث جیانت یقدمون الخصائص التالیة لمجتمع متماسكاستناداً إلى تحلیل للمؤسسات الث

 الصفات الممیزة لمجتمع متماسك
 دعم العوامل الخصائص
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 السیاسیة  .١١

حریة التعبیر، والتدفق الحر للمعلومات، 
وحمایة حقوق الإنسان، وتطبیق سیادة القانون، 
والارتباط السیاسي بین المواطن ومشاركة 

 الدولة، النشطة في المجتمع

 التضامن، وتجدید للمجتمع المدني

 الاقتصادي .١٢

مجتمع مستقر وأمن، تأمین الوصول إلى الرفاه 
 المادي، لائحة لتصحیح فشل الأسواق

القدرة على تحقیق التوازن بین أسواق تنافسیة 
مع النسیج الاجتماعي القوى والأسهم إلى 
محافظ إلیكترونیة وكولتورالیسیشن للاقتصاد، 

 وجیات المعلوماتوالمحتملة لتكنول

 الاجتماعیة .١٣

النظم العالمیة للحمایة الاجتماعیة، والحصول 
على السكن، والرعایة الصحیة والتعلیم، 
والتحرر من الجریمة والفساد، والروابط 

 الاجتماعیة للمجتمع، ونظم الحوار الاجتماعي

التضامن، والقدرة على الحوار والتعاون 
الدیمغرافي، تجدید والمرونة الاجتماعیة والتغیر 

 للمجتمع المدني

 الثقافیة .١٤

موقف إیجابي للتنوع الثقافي، وتعزیز الإحساس 
 بالهویة الأوروبیة

الثقافة وشعور بالانتماء، الانفتاح على التنوع 
 الثقافي
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  الاتحاد الأوروبي
، "النموذج الأوروبي للمجتمع"الاتحاد الأوروبي اتسمت نهجها للتماسك الاجتماعي بأنه یتفق مع 

نظم عالمیة للحمایة الاجتماعیة، وتنظیم لفشل السوق "تقوم على مفهوم التضامن الذي یتجسد في 
قد لا  أن الاتحاد الأوروبي). p.14، ١٩٩٦الاتحاد الأوروبي، (ونظم الحوار الاجتماعي " الصحیح

: وهذا یشمل. ویقدم تحلیلاً للوثائق عناصر التعریف. یوجد تعریف رسمي للتماسك الاجتماعي
التماسك الاجتماعي الارتباط مع أهداف النموذج الأوروبي لمجتمع یقوم على مفهوم اقتصاد السوق 

ة، وتنظیم نظم عالمیة للحمایة الاجتماعی"في ذلك هو تیسیر البعد التضامن من خلال . الاجتماعي
تعزیز ). p.14، ١٩٩٦الاتحاد الأوروبي، (ونظم الحوار الاجتماعي " لفشل السوق الصحیح

التماسك الاجتماعي یتطلب الحد من الفوارق التي تنشأ من عدم المساواة في الوصول إلى فرص 
لى المكافآت في شكل إیرادات ؤید یلاحظ أن الاتحاد الأوروبي ی) ٢٠٠٢(فإن دیر مازن . العمل وإ

ولكن التعریف الدقیق للتماسك الاجتماعي داخل الاتحاد . التماسك الاجتماعي مع التنمیة المؤسسیة
التقاریر فإن دیر مازن أن جاك دیلور شهد التماسك الاجتماعي كسیاسة . الأوروبي ما زال غامضا

وكان  ٢٠٠٠بینما خلال الرئاسة البرتغالیة في عام ) ٤-ف" (مونیتاریستس-كنظیر للنهج النیو"
  .ینظر إلى التماسك الاجتماعي كهدف

تعزیز : "عن الحالة الاجتماعیة في الاتحاد الأوروبي وهو مكتوب أنه ٢٠٠١في تقریر عام 
الاقتصاد الأوروبي ونموذجها الاجتماعي سوف ینتج عن السیاسات الرامیة إلى تعزیز أوجه التآزر 

، ٢٠٠١یوروستات، " (لة والتماسك الاجتماعيوالتفاعل الإیجابي بین النمو الاقتصادي والعما
التأكید على الجوانب " إعلان أمستردام"تجدر الإشارة في هذا المنعطف أن ). ٧الصفحة 

  .للتماسك الاجتماعي في إطار النوعیة الاجتماعیة" الاجتماعیة"

  في المیدان
التعریف . اسك الاجتماعيمنظمة التعاون والتنمیة، لا یوجد تعریف واحد، المتفق علیها رسمیا للتم

التماسك الاجتماعي یتأثر بالقضایا . بها في المیدان هو المرجح عادة تجاه المسائل الاقتصادیة
الاقتصادیة الكلیة مثل تزاید الترابط الاقتصادي والثقافي الدولي، ومستویات عالیة ومستمرة للبطالة 

التماسك الاجتماعي وفقا لمنظمة التعاون وتشمل الإخطار الرئیسیة التي تهدد . والعمالة الناقصة
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الضغوط الاجتماعیة والاقتصادیة مثل تغییر ظروف العمالة والفقر، وعدم المساواة في : والتنمیة
  .الدخل والعجز الاستبعاد والمهارات الاجتماعیة في مجتمع قائم على المعرفة

  مجلس أوروبا
" مجلس أوروبا"التابع . اسك الاجتماعيأیضا لا یوجد تعریف رسمي للتم" مجلس أوروبا"ویضم 

لأنه یجعل من احترام كرامة الإنسان وسلامته الشخصیة أهمیة : ویدخل مفهوم الكرامة الإنسانیة
.. قصوى ویتیح الربط الاجتماعي بین الفرد والمجتمع استعادة، وأفضل استجابة لمأساة الاستبعاد

مسألة الارتباط بصراحة هنا بین ). ١٩٩٨:١٥مجلس أوروبا، (لتعزیز التماسك الاجتماعي 
  .التماسك الاجتماعي والاستبعاد الاجتماعي التي نحن المشار إلیها سابقا في هذه الورقة

استراتیجیتها ) المؤلفان(للتماسك الاجتماعي " اللجنة الأوروبیة"، اعتمدت ٢٠٠٠مایو  ١٢في 
یولیه، /تموز ١٣في " لجنة الوزراء"ها وهذا الوثیقة، التي وافقت علی". تحقیق التماسك الاجتماعي"

  .ویمثل بیان نوایا تحدد جدول أعمال دقیق ل المجلس في المجال الاجتماعي للسنوات القادمة

لم یعرف التماسك الاجتماعي على هذا النحو ولكن تسعى إلى تحدید بعض العوامل في التماسك 
مثل فجوة مفرط بین (ع عوامل شعبة وضع الآلیات والمؤسسات التي سیتم من) ١: (الاجتماعي مثل

من أن تصبح درجة من الحدة ما یعرض للخطر ) الأغنیاء الفقراء أو أشكال متعددة من التمییز و
تدابیر لمكافحة الفقر ) ٣(أهمیة العمالة اللائقة وأجر على نحو كاف؛ ) ٢(الوئام الاجتماعي؛ 

ن، والصحة، والتعلیم والتدریب، والعمالة والاستبعاد الاجتماعي، ولا سیما في مجالات مثل الإسكا
وضع سیاسات ) ٥(تعزیز نظم الضمان الاجتماعي؛ ) ٤(وتوزیع الدخل والخدمات الاجتماعیة؛ 

الشراكة مع هیئات ) ٦(للأسر، مع التركیز بصفة خاصة على الأطفال والمسنین؛ ولا سیما التجارة 
  .والمنظمات الأهلیة المجتمع المدني ونقابات العمال وممثلي أرباب العمل

تبعاً لذلك، ینبغي أن تساعد السیاسات التماسك الاجتماعي إنعاش الاقتصاد والاستفادة من 
المساهمة التي قدمها الجانبان للصناعة والهیئات المهتمة الأخرى، لا سیما عن طریق خلق فرص 

تیاجات الأساسیة وینبغي أیضا تلبیة الاح. العمل وحفز المؤسسات وتأمین فرص العمل للجمیع
للشعب وتعزیز الوصول إلى الحقوق الاجتماعیة داخل الروح العامة للعدید من الاتفاقیات 
والتوصیات، لا سیما في مجالات العمالة والتعلیم، والصحة، والحمایة الاجتماعیة والإسكان التابع 
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الفرد، وضمان حقوق وینبغي الاعتراف بكرامة الإنسان التي تركز السیاسات على . لمجلس أوروبا
نشاء المنتدیات والإجراءات لتمكین الفئات المحرومة، وتلك حقوقهم من  الإنسان في أوروبا وإ

، فإنه یحتاج إلى تطویر نهج متكامل یجمع كافة . التمسك بما فیه الكفایة إسماع صوتها وأخیراً
الحقول ذات الصلة للعمل 

)http://www.social.coe.int/en/cohesion/strategy/CDCS/sumstrat.htm.(  

لدیمقراطیة والتلاحم التماسك ا: ثلاثة ارتباطاً وثیقا بین أنواع من التماسك" مجلس أوروبا"تسلم 
  ".مجلس أوروبا"ما یلي إطار تحلیلي لعناصر التماسك كما قدمه . الاجتماعي والتماسك الثقافي

 

 عناصر التماسك

 مجلس أوروبا الإطار التحلیلي

 التدابیر الرئیسیة لمعالجة التهدیدات الرئیسیة نوع من التماسك

بالحقوق الاعتراف - العجز حقوق التماسك الدیمقراطیة
 الاجتماعیة والثقافیة

التدابیر المتخذة لمكافحة -
 التعصب، وحمایة الأقلیات

الاعتراف بالحقوق - الاستبعاد الاجتماعي التماسك الاجتماعي
 الاجتماعیة

إعادة تشكیل اللجان و -
  "الصندوق الاجتماعي"

زیادة الاستثمار في خلق -
  فرص العمل
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إنشاء وحدة متخصصة -
 التماسك الاجتماعيلمراقبة 

 فقدان الهویة التماسك الثقافي

انخفاض إمكانیة الوصول إلى 
المعلومات من المستبعدین 

 اجتماعیا

 التربیة الوطنیة-

الاعتراف بالتراث الأوروبي -
  متنوعة

وضع سیاسة جدیدة -
 لتكنولوجیا المعلومات

، "احتیاجات قیادة"دف سیاسة هو وقد أثبتت التجربة الأوروبیة أن استخدام التماسك الاجتماعي كه
هذه المرونة في التماسك الاجتماعي الأجل بینما یجعلها ملائمة لتوجهات . وهو أساسا حافزا للعمل

. السیاسة العامة والبرمجة یمنع من مفهوم نظري مفیدة تؤدي إلى استخدام المصطلح أكثر تجریبیة
تمكن واحد للإجابة على الأسئلة الأساسیة لمؤشر  وهذه الواقعیة هي تفتقر إلى الدقة العلمیة التي لا

تعریف . لماذا تلك المؤشرات، لماذا تفعل سوى تلك المؤشرات وما المؤشرات التي تشیر إلى: التنمیة
وهذا ینقلنا إلى النهج . للتماسك الاجتماعي سیسهل التحلیل المنهجي هذا المفهوم وتطویره مؤشر

  . تماعیة والتماسك الاجتماعي المكونالنظري للمؤسسة نحو النوعیة الاج

  تحدید التماسك الاجتماعي

، بإدراجه المجالات المختلفة هذا دون . إشكالیة التماسك الاجتماعي كمفهوم نظري ذو شقین أولاً
وهذا یجلب حول إدراج داخل عنصر التماسك . تعریف الذي یؤهل استخدام مصطلحات مختلفة

الاجتماعي في مجالات مثل الإقصاء الاجتماعي والتضامن ورأس المال الاجتماعي دون مبرر 
والثاني یتصل . دو أن التماسك الاجتماعي جامعاً للمصطلحات المفضلة سیاسیاویب. نظري

كتابة المبكر على النوعیة الاجتماعیة وجدت . بالتماسك الاجتماعي في إطار النوعیة الاجتماعیة
وكثیراً ما تتفاعل مع وتكمل - هي لا یقصد به أن یكون متعامدأن مكونات النوعیة الاجتماعیة 

لكن اتخذت معا كمكونات النوعیة الاجتماعیة التي تهدف إلى تقدیم نموذج شامل و -بعضها البعض
هذا النهج الذي . )٢٠٠٠رمان وفیلیبس، ( للمحددات الاجتماعیة والاقتصادیة لرفاهیة المواطن
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لا یراد بها أن تكون متعامد كان نقد النهج النوعیة الاجتماعیة منذ مكونات النوعیة الاجتماعیة 
  .العمل على هذا الموضوع ؤسسةمالبدایة 

تعتبر . من المصطلحات والترابط بین عناصر الجودة الاجتماعیة" بابل"المعضلات " مؤسسة"تسلم 
ثبات التفرد . المؤسسة الاجتماعیة الجودة على أساس أنها نظریاً،إعادة ضرورة لتحدید المكونات وإ

) ٢٠٠٢(ویعرف فإن دیر مازن . "الاجتماعیة"ویرى المؤسسة جذر تعریف المكونات من خلال 
نتائج المتغیرة باستمرار العملیات التي من خلالها یدرك البشر أنفسهم كائنات اجتماعیة " "الاجتماعیة"

. هناك اثنین من المصطلحات الأساسیة في هذا التعریف العملیات المتغیرة و التفاعلیة البشر". تفاعلیة
للجودة الاجتماعیة والأمن الاجتماعي والاقتصادي، تغییر العملیات یعرف المكونات الأربعة 

تفاعلیة البشر نعرف الهویة الجماعیة التي . والاستبعاد الاجتماعي، والتماسك الاجتماعي والتمكین
وبالتالي، عند تحدید عناصر . یشمل الأمة، مجموعة أقلیة، والمجتمع إلخ حیث قابلة للتطبیق العملیات

كما یتضح من التفاعل لشروط تغییر " الاجتماعیة"ن تأخذ في الاعتبار الجودة الاجتماعیة علینا أ
وفي الوقت نفسه كل مكون یجب أن یكون متعامد على الاستجابة لنقد . العملیات و التفاعلیة البشر

  فیما یتعلق بأهمیة النظریة النقوش
ما قبل أنیق التي جرت  تم العثور على الاستجابة لهذا التحدي في الوثیقة الإبلاغ عن نتائج اجتماع

وعرف الأول، كل مكون من مكونات . تم تحقیق هذین الهدفین. ٢٠٠٢نوفمبر /في تشرین الثاني
وهكذا، هناك توقع للاتساق في المجالات والمیادین الفرعیة ". الاجتماعیة"استناداً إلى تعریف 

وهذا . قع للتفرد لكل مكونثانیا، كما تم تعریف كل عنصر هناك تو . والمؤشرات على أساس المكونات
المؤسسة تعتزم القیام بذلك برنامجها المقبل للاتحاد . (بالطبع یحتاج إلى یمكن التحقق منها تجریبیا

  ).الأوروبي جیم صورة
  مؤشرات للمجالات الفرعیة

  فرضیة المنهجیة .١٥

یق الذات النظریة قواعد للمؤشرات النوعیة الاجتماعیة، هو أن تشكیل هویات جماعیة تتعلق بتحق
فرضیة ). ٢٠٠٢فإن دیر مازن، (في هذا التوتر جدلیة " الاجتماعیة"ویقع . لكل موضوع على حدة

المنهجیة لنموذج الجودة الاجتماعیة أن المؤشرات تجسید لهذا التوتر العلاقة الجدلیة، ووجود علاقة 
ي لرباعي النوعیة وفي الوقت نفسه یتطلب الافتراض النظر . بین الهویة الجماعیة وتحقیق الذات
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الآثار المترتبة على هذا هو . الاجتماعیة أن المكونات والمجالات والمیادین الفرعیة یكون متعامد
أن من المتوقع أن المؤشرات داخل كل مجال فرعي ینبغي قیاس الظاهرة نفسها وأكثر تتصل 

  . ببعضها البعض من المؤشرات في المجالات الفرعیة الأخرى

) مثل تحلیل عامل(المؤشرات فیما یتعلق بالمجالات الفرعیة یحتاج تحلیل إحصائي لاختبار تعامد 
في هذه المرحلة لوضع المؤشرات لدینا نحن بحاجة . وهذا سوف یتم في المستقبل. یجري تنفیذها

فقط الإشارة إلى أنه إذا كانت هذه المؤشرات للمجالات الفرعیة غیر متعامد یمكن أن یعني أحد 
وثانیا، قد لا . ، أن المؤشر المختار لا یعتبر مؤشرا للمجال الفرعي الذي تم اختیارهأولاً . أمرین

هذا التحلیل المنهجي ذات الصلة في تحلیل جمیع مراحل نموذج . تكون المجالات الفرعیة متعامد
یة أنها ذات أهمیة خاصة لإثبات تعامد اثنین الإدماج الاجتماعي مكونات النوع. الجودة الاجتماعیة

  .الاجتماعیة والتماسك الاجتماعي

  )نموذج(مؤشر المصفوفة 

وكنتیجة لذلك مؤشرات المكونات والمجالات الفرعیة . نوعیة الاجتماعي مفهوم یستند إلى نظریة
ینبغي أن تكون المؤشرات النوعیة الاجتماعیة . والمیادین الفرعیة تحتاج إلى ربطها بالمفهوم النظري

هذا أسلوب یسهل الرد . ماعي على وجه التحدید نتیجة لذلك النموذج النظريالعامة والتماسك الاجت
لماذا تم اختیار هذه المؤشرات و لماذا تم اختیار هذه . على سؤالین أساسیین في وضع مؤشرات

  . المؤشرات فقط؟ كما أنه یخفف من مسألة تحدید ما تشیر المؤشرات
هذه العناصر . ما تحقیق الذات والهویات الجماعیةتعریف الجودة الاجتماعیة یستند إلى عنصرین ه

بتحدید . تمكننا من وضع مصفوفة لتسهیل تشكیل مؤشرات لكل عنصر من العناصر الأربعة
العناصر تحقیق الذات والهویات الجماعیة في سیاق مكون محدد واحد یمكن بناء مصفوفة إطار 

تشیر ) ٢٠٠٣(ا النهج بیك ودیر مازن على أساس هذ. مكون التي ستكون أساسا لتحدید المؤشرات
  .إلى النموذج الأولى التالیة التي یمكن استخدامها من قبل كافة مكونات النوعیة الاجتماعیة الأربعة

 تكوین الهویات الجماعیة إدراك ذاتي



 ] ٢٠١٧، الجزء الثاني، قراءات عربیة في الثقافة الغربیة عن الخدمة الاجتماعیة: حازم مطر[ ٢٠١٧ 
 

 
 68صفحة  

 العامة في العالم 

 )عالم نظم(

 العالم الخاصة

 )العالم- الحیاة(

 ب A التفاعل

 د ج تبادل

. في النظم والمؤسسات والمنظمات) ٢٠٠٣(، حسب بیك ودیر مازن العالم العامةویمكن تمییز 
  ).أسر(المجموعات ، و ، )شبكات(ویمكن تمییز العالم خاصة في المجتمعات المحلیة، وتشكیلات 

وهذا . تم العثور على العملیات الاجتماعیة للتماسك الاجتماعي في الجوانب المختلفة للمجتمعات
من هذا ). ٢٠٠٢فإن دیر مازن، (شمل المنظمات الرسمیة وغیر الرسمیة، ومؤسساتها والشبكات ی

المجال العام، والمؤسسات : وفي سیاقنا. یمكن أن نحدد أشكال مختلفة من الهویات الجماعیة
وقد حددت خمسة أشكال من تحقیق الذات من . والمجتمعات، شبكات، والعلاقات الأولیة والأسرة

  .التفاعل والعلاقة، والمشاركة وتبادل الثقة: وهم. المكون للتماسك الاجتماعيالأدب 

المؤشرات التي سوف تنبثق من المیادین . ویمكن إجراء المصفوفة التالیة للتماسك الاجتماعي
  . والمیادین الفرعیة للتفاعل بین تحقیق الذات والهویات الجماعیة كما هو مبین في المصفوفة
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  *التفاعل بین تحقیق الذات والهویات الجماعیة لمؤشرات الترابط الاجتماعي مصفوفة 

إدراك 
 ذاتي

 الهویات الجماعیة

المجتمعات  المؤسسات المجال العام 
 المحلیة

العلاقات  الشبكات
 الأولیة

 الأسرة

المعاملة  التضامن التضامن   التفاعل
 بالمثل

 انجذاب

تبادل    تبادل
 الوظیفیة

المعاملة  
 بالمثل

تبادل 
 الوظیفیة

حقوق  العلاقة
 العدالة/الإنسان

حقوق 
 العدل،/الإنسان

الحالة 
 الاجتماعیة

 انجذاب   

 الإیثار، الإیثار  الثقة العامة مشاركه

 التضامن

 الإیثار الإیثار

 /شخصیة   الثقة المؤسسیة الثقة العامة ثقة

الثقة 
 المحلیة

 الفرصة

  مزید من الاقتراحات والمناقشة موضع . العملهذه المصفوفة هو التقدم في
  .ترحیب
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علاقات  –ومن الناحیة المثالیة یمكن وضع مؤشرات للتماسك الاجتماعي لكل من تحقیق الذات 
لأغراضنا، نقدم قائمة بالمؤشرات الموصى بها لتحقیق التماسك الاجتماعي من . الهویة الجماعیة

تالیة سوف نقدم الأساس المنطقي وراء اختیار مؤشر استخدام القائمة ال. المیادین والمیادین الفرعیة
  .المصفوفة كنقطة مرجعیة

  المؤشرات .١٦

المعاییر المستخدمة لاختیار المؤشرات لكل مجال من المجالات الفرعیة أن المؤشرات التي تقیس 
مجال ، والعلاقة بین تحقیق الذات والهویة الجماعیة، من خلال خاصیة فریدة في ال"الاجتماعیة"

   -للتماسك الاجتماعي هو قوة أو ضعف العلاقات الاجتماعیةتعریف العامل . الفرعي

  من المیادین والمیادین الفرعیة" تحقیق التماسك الاجتماعي"المؤشرات الموصى بها 

 المؤشرات النطاقات الفرعیة المجالات

 وقوع الجرائم ضد الممتلكات الثقة العامة الثقة

ضد الأفراد في معدل وقوع الجرائم 
  الأماكن العامة

 استخدام الحیز العام
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 إشعارات إلى الشرطة الثقة المؤسسیة

إخطارات لخدمات الأطفال والشباب 
  والأسرة

  استخدام الخدمات الاجتماعیة

عدد من الإجراءات الموجهة للبیروقراطیة 
  )أي رسائل(

  :الثقة في

  الأحزاب السیاسیة-

  المنظمات الخیریة-

 الدینیة الكنیسة المنظمات-- 

انتقل إلى العائلة والأصدقاء للحصول  المحلیة/الثقة الشخصیة
 على مساعدة

  إصابات الأطفال غیر مقصود

 تلقي المساعدة الطوعیة

 إعطاء تعلیمات التبرعات الإیثار قواعد التكامل

  العمل بدون أجر

  التبرع بالدم

  المتاجر الخیریة

 الأنشطة الخیریة
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 الوقت والمال مساعدة من أصدقاء بالمثلالمعاملة 

المهارات، (تقاسم مع الأصدقاء 
 )والخدمات، والسلع الأساسیة

نسبة السكان الذین یتعرضون للتمییز  العدالة/حقوق الإنسان
العمال الأجانب، واللاجئین، والغجر (

 .)إلخ

  تكافؤ الفرص في الوصول إلى الخدمات

 یةإمكانیة الوصول لنداء البیروقراط

 المؤشرات النطاقات الفرعیة المجالات

: الشبكات الاجتماعیة التضامن
شخصیة، المجتمع، عبر 

 الحدود الوطنیة والمجتمعیة

 المشاركة في الانتخابات-

المشاركة في المنظمات السیاسیة -
  والاجتماعیة

  المشاركة في المنظمات التطوعیة-

  المشاركة في شبكات المعلومات-

  المنظمات الترفیهیةالمشاركة في -

  الاتصال مع الدول المجاورة

الأنشطة الاجتماعیة والسیاسیة على 
 الصعید الأوروبي
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 الوقت والمال مساعدة من الأسرة العلاقات بین الأجیال

  الاتصال مع الأسرة الممتدة

  الاتصال داخل الأسرة النوویة

المهارات، والخدمات، (تقاسم مع العائلة 
 )والسلع الأساسیة

 معامل جیني الحالة الاجتماعیة

  المشاركة في سوق العمل

  التصورات الذاتیة للتمییز

مستوى التمییز حسب الجنس والعرق 
 .والإعاقة إلخ

  الأساس المنطقي للمؤشرات .١٧

  الثقة: المجال

المشاركة المؤشرات المختارة للمجال الفرعي الثقة العامة تتصل بالعلاقة بین قدرة المواطنین على 
  .المجال العامفي  ضماناتمع 

  . المؤسسیةالمواطن مع التعاونیات  ثقةوتتصل المؤشرات المختارة للمجال الفرعي الثقة المؤسسیة 

  .العلاقات الأولیةالثقة تتعلق المؤشرات المختارة لمستوى /للمجال الفرعي المحلي الشخصي

  تكاملیة قواعد: المجال

في المشاركة تحقیق الذات ارة تتعلق بأنشطة للمواطن في للمجال الفرعي الإیثار والمؤشرات المخت
  .الجماعیة
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على مستوى العلاقات التفاعلیة للمجال الفرعي بالمثل تتعلق المؤشرات المختارة إلى مستوى 
  . العلاقة الأساسیة

داخل  العلاقات المعیاریةالعدالة المؤشرات المختارة تتعلق بمستوى /للمجال الفرعي حقوق الإنسان
  .الجماعي

  التضامن: المجال

المشاركة في الشبكات للمجال الفرعي الشبكات الاجتماعیة تتعلق المؤشرات المختارة إلى مستوى 
  .الجماعیة الاجتماعیة

التقارب والفرص وتبادل للمجال الفرعي العلاقات بین الأجیال تتعلق المؤشرات المختارة إلى مستوى 
  .الأسرةداخل ) ٢٠٠١بیوجوت ورافانیرا، ( الوظیفیة

 العلاقات بالمؤسساتللمجال الفرعي المركز الاجتماعي المؤشرات المختارة تتعلق بمستوى 
  .الجماعیة

  بعض الاعتبارات
واحد . وینبغي اختبار صحة المؤشرات، بربط المؤشرات النوعیة الاجتماعیة النظریة ونقطة الانطلاق

فة ما إذا كان هناك تناسق داخلي في ذلك ینبغي أن تستعرض مؤشرات التماسك الاجتماعي لمعر 
وهذا یعني وضع مؤشرات . مهمة ثانیة ربط المؤشرات بأهداف السیاسة العامة". الاجتماعیة"صلتها 

من المؤشرات مؤشرات الجودة ) ١٩٩٩(الترابط الاجتماعي لاثنین من سفیتلیك في نموذج تحلیلي 
، ق بالموارد الجماعیة في تعزیز التلاحم الاجتماعيتتعل إدخال مؤشرات. والمدخلات والأثر الاجتماعي

نتیجة لتنفیذ في الجماعیة یقیم المؤشر أثر التغییر على مستوى التماسك الاجتماعي . مؤشر سیاسة
  - السیاسات العامة

    




