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   مقدمة -١

" إطار: "لویلز" الخدمات الاجتماعیة المستدامة" "الحكومة الویلزیة"، نشرت ٢٠١١في عام  ١.١
مشروع قانون یجعل ) ویلز" (رفاهیة"وثیقة السیاسة هذه، واللاحقة الخدمات الاجتماعیة و  - للعمل

یكون ممكناً دون وضع  من الواضح أن المواطن الخدمات الاجتماعیة المستدامة مركزة، ولن
للوفاء بالمتطلبات المتغیرة، تركیز . مساهمة أكبر في قلب خدمات الأخصائیین الاجتماعیین المهنیة

الخدمات الاجتماعیة المستدامة ویتضمن التزاما بمسح . مهنة الخدمة الاجتماعیة یحتاج إلى تغییر
لاجتماعیین المسجلین، وبالتالي تعزیز المسارات الوظیفیة ومتطلبات التأهیل المستمر للأخصائیین ا

  - الكفاءة المهنیة وتعزیز الخدمات العالیة الجودة

والتعلم " التعلیم المهني المستمر"قد وضعت إطارا ) مجلس رعایة(لویلز " مجلس الرعایة" ١.٢
هذه الوثیقة ویصف الإطار ویحدد شروط تنظیم ثلاثة برامج في . لدعم هذه التطورات) كبیل(

  .المهنیة الإطار

   بالتعلیم المهني المستمر والتعلم في إطار -٢

الإطار كبیل وصف الترتیبات الحد الأدنى للتعلیم المهني المستمر والتعلم من الأخصائیین  ١- ٢
الاجتماعیین بعد التأهیل الأولى بغیة إحراز تقدم في المسار الوظیفي الوطنیة للأخصائیین 

  :طارویتألف الإ. الاجتماعیین في ویلز

  )نقسو(للأخصائیین الاجتماعیین المؤهلین حدیثا - برنامج الدمج 

  +) ٣سنة (للأخصائیین الاجتماعیین -برنامج الممارسین ذوي الخبرة 

  برنامج كبار الممارسین 

  برنامج استشاري اجتماعي  

والهدف الأساسي من كبیل تحسین مستوى ممارسة العمل الاجتماعي من خلال العمال  ٢- ٢
وینبغي . یة المختصة وثقة وآمنة قادرة على توفیر الخدمات الاجتماعیة ممتازة خط الجبهةالمهن
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أیضا مساعدة الإطار مع توظیف واستبقاء وتطویر العاملین ذوي الخبرة في مجال العمل 
  .الاجتماعي في الجزء العلوي من مهنتهم

الخدمات "هو موضح في كما " الحكومة الویلزیة"الإطار كبیل وقد وضعت لدعم سیاسة  ٢.٣
  :یح التدرج المهني، ویوفر نظام یت ]١[للعمل" إطار: "لویلز" الاجتماعیة المستدامة

تهدف إلى ترسیخ وتوسیع نطاق " برنامج الدمج"التقدم من التأهیل المهني الأولى عن طریق  
  الممارسة المهنیة في مجالات متزایدة التعقید؛

برنامج الأطباء الممارسین من "للأخصائیین الاجتماعیین المؤهلین حدیثا " برنامج الدمج"التقدم من  
  ؛"ذوي الخبرة

التقدم فیما یتعلق بتوسیع وتعمیق قاعدة معارف وقدرة الممارسین ضمن التشكیل الجانبي الوظیفة  
  ؛ و،"برنامج الممارسین من ذوي الخبرة"الحالیة من خلال مجموعة العناصر ضمن 

على أساس تنمیة " برنامج اجتماعي استشاري"و " برنامج ممارس كبار"التقدم من خلال البرامج  
  .مهنیة

   حول هذه المتطلبات -٣

الموافقة على الدورات في تأهیل " المجلس العنایة"مصنوعة هذه الاحتیاجات ضمن صلاحیات  ٣.١
قانون معاییر  ٢٠٠٠لعام  ٦٣والوظیفة المؤهلة العمل الاجتماعي المنصوص علیها تحت الباب 

  :على البرامج التالیةللموافقة " مجلس الرعایة"تحدد هذه الوثیقة المتطلبات المحددة . الرعایة

  )EPP(برنامج الممارسین ذوي الخبرة  

  ) SPP(برنامج كبار الممارسین  

  )CSWP(برنامج استشاري اجتماعي  

  .] ٢[للأخصائیین الاجتماعیین المؤهلین حدیثا" برنامج الدمج"یتم نشر متطلبات منفصلة تتصل 
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ككل برنامج من البرامج التي تشملها هذه الاحتیاجات تشكل جزءا من الإطار العام، ستتم الموافقة 
یجب أن تشكل جزءا من مجموعة كاملة كما هو موضح ومع ذلك كل . على كل برنامج على حدة

  .١في التذییل 

   قواعد البرنامج العامة والمتطلبات -٤

بالموافقة على وظیفة تأهیل دورات للأخصائیین " مجلس الرعایة"العام للقواعد والشروط  ٤.١
الاجتماعیین  الاجتماعیین هي المنصوص علیها الموافقة والزائر لنشر المواد المؤهلة للأخصائیین

  :الأجزاء. ول زمنيالقواعد في أربعة أجزاء، وتستكمل بوضع جد. ]٣[٢٠١٢عام ) ویلز(

  مقدمة

  الموافقة على البرامج. الثاني

  مراقبة وضمان الجودة. الثالث

  إعادة النظر في القرارات. الرابع

من أجل دورات الموافقة على إطار هذه المتطلبات المحددة التي یجب أن تفي القواعد النحو  ٤.٢
عد العامة ومتطلبات ما عدا في حتى الآن المبین في الأجزاء الأول، الثاني والثالث والرابع من القوا

  .أدناه ٩إلى  ٥كتلك المنصوص علیها في الفقرات من 

  .تم استبدال الجدول الزمني في المتطلبات العامة بهذه المتطلبات المحددة بالطبع

   جمیع البرامج –متطلبات  برنامج محدد -٥

  العام -جمیع البرامج ٥.١

أنها تلبي احتیاجات البرامج العامة والخاصة على " مجلس الرعایة"البرامج یجب أن یقرها  ٥.١.١
  .حد سواء

مجلس "التي أقرها " مؤسسة للتعلیم العالي"یعني " مقدم البرنامج"لهذه البرامج، یتم تفسیر  ٥.١.٢
  لتوفیر البرامج؛" الرعایة
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  ١ي التذییل التطبیقات یجب أن تقدم أدلة برنامج الاجتماع كبیل النموذج المبین ف ٥.١.٣

یمكن فقط إجراء تطبیقات لكل برنامج من البرامج الفردیة كجزء من مجموعة كاملة من  ٥.١.٤
  ؛١البرامج الثلاثة كما هو موضح في الملحق 

   إدارة –جمیع برامج  ٥.٢

في " مجلس الرعایة"مقدم البرنامج یجب أن تمتثل جمیع جوانب العقد المتفق علیها مع  ٥.٢.١
  -للبرنامجدورها كمفوض 

حیث تقدم برنامجا من خلال تحالف هیي واحد أو أكثر، یجب أن یكون هناك اتفاقات  ٥.٢.٢
  ساریة فیما یتعلق بالإدارة والتسلیم، وضمان الجودة وتسویة المنازعات؛

یجب أن یثبت مقدم البرنامج ترتیباتها لإشراك أرباب العمل للعاملین الاجتماعیین،  ٥.٢.٣
الخدمات الاجتماعیة ومقدمي الرعایة في إدارة وتنفیذ البرنامج من خلال استراتیجیة والمستفیدین من 

  .مشاركة

   الموارد –جمیع البرامج  ٥.٣

مقدم البرنامج یجب أن توفر أدلة على وجود موارد كافیة لتقدیم البرنامج عبر جمیع ویلز  ٥.٣.١
  مع المساواة في الوصول إلى التعلیم والتعلم والتقییم؛

  :مقدم البرنامج یجب تخصیص موارد كافیة للبرنامج الدراسي للتأكد من أن ٥.٣.٢

وهناك أشخاص مؤهلین وذوي خبرة بما فیه الكفایة لتوفیر التعلم المطلوبة وتقییم لكل مرشح القیام  
  بالبرنامج؛

  المرشحین قادرین على التعلم وتقییمها بواسطة اللغة الویلزیة أو الإنجلیزیة؛ 

  :ن لدیهم إمكانیة الوصول إلى المواد التعلیمیة المناسبة والحالیة والمرشحی 
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كل هؤلاء الناس تشارك في تقدیم البرنامج الحصول على التعریف والتدریب المستمر لتمكینها من  
الإسهام بفعالیة البرنامج وتحدیث معارفهم ومهاراتهم فیما یتعلق بالعمل الاجتماعي المعاصر 

  .الاجتماعیین وتدریب الأخصائیین

   التحدید –جمیع البرامج  ٥.٤

یجب أن یكون موفر برنامج اقتناعه بأن متطلبات التحدید التالیة علیها في مكانها قبل مرشح 
  :القبول في الدورة

مجلس "جمیع المرشحین یجب أن یكون أخصائي اجتماعي مؤهل وعلى السجل من  ٥.٤.١
سكتلندي أو مجلس لان، ومجلس الخدمات الاجتماعیة الویلز، والصحة ورعایة مجلس المه" الرعایة

وثم یلزم أن یبقى في السجل من أجل الحصول على (الرعایة الاجتماعیة في أیرلندا الشمالیة 
  ؛)الجائزة

یجب أن یكون جمیع المرشحین بالمهارات الأكادیمیة المناسبة وممارسة تجربة لنوع  ٥.٤.٢
  -ومستوى البرنامج

ن یجب أن یكون لدیك الوصول إلى الممارسة الحالیة للتجربة التي تركز جمیع المرشحی ٥.٤.٣
  -على التعلم ومن خلالها استخلاص أدلة للتقییم

یجب أن تفي جمیع المرشحین أي متطلبات القبول المحددة الأخرى التي قد یحددها  ٥.٤.٤
  في المستقبل" مجلس الرعایة"

للمتعلمین من قطاعات العمل المختلفة وعبر برامج یجب ضمان الوصول إلى البرنامج  ٥.٤.٥
  .ویلز

   السیاسات والإجراءات –جمیع البرامج  ٥.٥

مقدم البرنامج یجب فمدمج واحترام تكافؤ الفرص والممارسات المناهضة للتمییز في جمیع  ٥.٥.١
  ):على سبیل المثال لا الحصر(جوانب برنامج التسلیم، بما في ذلك 

  تعیین الموظفین لأغراض البرنامج؛  
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  اختیار المرشحین للبرنامج؛  

  تسلیم البرنامج؛ و  

  .تقییم المرشحین القیام بهذا البرنامج 

مقدم البرنامج یجب إتاحة سیاسة تكافؤ فرص، والویلزیة السیاسة اللغویة التي تعكس  ٥.٥.٢
  - المتطلبات القانونیة

  :جراءات المتعلقةیجب أن یكون موفر برنامج الإ ٥.٥.٣

  مرشح الشكاوى المتعلقة بالبرنامج؛ 

  المخالفات حیثما كان هناك قلق إزاء ممارسة الشعب المرتبطة بأي جانب من جوانب البرنامج؛ 

  الاستئناف ضد قرار تقییم؛ 

  المخاوف بشأن مدى ملاءمة المرشح للممارسة المهنیة؛  

  . إنهاء ترشیح 

  .على نحو كاف علنیة وشفافةیجب أن تكون كافة الإجراءات 

   التعلیم والتعلم والتقییم –برنامج الاحتیاجات  ٥.٦

یجب إظهار التدریس والتعلم لإدراج مجموعة من النهج بما في ذلك الدراسة على الخط  ٥.٦.١
  .والتدریس وجها لوجه وترتیبات لمجموعات دراسة محلیة عبر ویلز

  .علم للمتعلم كل الاحتیاجاتكل برنامج یجب أن تبدأ بتقییم الت ٥.٦.٢

ویجب دعم التدریس والتعلم من خلال كتیبات برنامج تزوید المرشحین بمعلومات عن  ٥.٦.٣
  .هیكل، وترتیبات المحتوى والتعلم والتقییم بما في ذلك نطاق الدعم المتاحة للمتعلمین

دة أو أكثر وفقا مقدم البرنامج یجب أن تظهر أن عملیات تقییم وفحص تقرها جامعة واح ٥.٦.٤
  -لمتطلبات وكالة ضمان الجودة
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  -٩البرنامج یجب أن تثبت كیف أنها سوف تتفق مع استراتیجیة التقییم المبین في الفقرة  ٥.٦.٥

   ضمان الجودة –برنامج الاحتیاجات  ٥.٧

یجب أن یكون لدیك موفر برنامج نظم ضمان الجودة في المكان لرصد وتقییم جمیع  ٥.٧.١
  -حكامه، واتخاذ إجراءات لمعالجة أي قصورجوانب من أ

مقدم البرنامج یجب التأكد من أنه - ٥.٧.١دون الإخلال بالشرط العام في الفقرة الفرعیة  ٥.٧.٢
  :سیكون تحت نظم ضمان الجودة

  تعیین الأشخاص المناسبة الخارجیة لمقدم الدورة التدریبیة تقییم أو تقدیر البرنامج؛ 

  .الأشخاص إصدار تقریر سنوي عن نتائج التقییمیحتاج مثل هؤلاء  

مقدم البرنامج یجب أن توافق على تزوید المجلس بأي معلومات ضمان الجودة المطلوبة  ٥.٧.٣
  .من وقت لآخر، والامتثال لأي ترتیبات لزیارة أو التفتیش

المكتسبة  مقدمي البرنامج یجب كفالة هیئة معترف بها وضعت ترتیبات للاعتراف الائتمان ٥.٧.٤
  -عن طریق البرامج الأخرى المعتمدة بموجب هذه والقواعد العامة

) ٧المستوى (ترتیبات یجب أن تكون في مكان للمرشحین الذین یشغلون الوظائف العلیا  ٥.٧.٥
المعتمدة ) أو منظم للتعلیم المهني في مجال العمل الاجتماعي" (مجلس الرعایة"جائزة ائتمانات من 

  .EPPارسة، المكتسبة في السنوات الخمس السابقة، التي یعترف بها نحو في تقییم المم

  برنامج الممارسین من ذوي الخبرة  –متطلبات برنامج محدد  -٦

جمیع المرشحین یجب أن یكون لدیك على الأقل سنتین بعد التصفیات تجربة العمل  ٦.١
  -الاجتماعي عند نقطة التسجیل في البرنامج

مرشحون في وظیفة التي تتطلب المعرفة والمهارات المطلوبة من الأخصائي یجب أن یكون ال ٦.٢
  -الاجتماعي ذوي الخبرة
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" إطار وكالة ضمان الجودة"كما حددها  ٧على مستوى  ٦٠ائتمانات  EPPیجب أن تجتذب  ٦.٣
  ] ٤["مؤهلات التعلیم العالي"

  :یجب أن یشمل البرنامج ٦.٤

الاعتمادات الأساسیة المستمدة من ثلاثة عناصر مرجح على قدم المساواة فیما یتعلق  ٣٠ ٦.٤.١
  الغ الرعایة الاجتماعیة العمل والصحة العقلیة ورفاه وتمكین الآخرین؛بالأطفال والأسر أو ب

أخصائي الاعتمادات المتأتیة من منطقة متخصصة للاستفسار، التركیز الذي سیتم  ٣٠ ٦.٤.٢
قررت بكل مرشح في التشاور مع أرباب عملهم واتفق مع البرنامج وسوف تتصل محدد الممارسة 

  -المتصلة بالمسألة

توفیر البرنامج التدریس المعاصرة والمناهج التعلیمیة التي ستقوم بإعداد المرشحین لتقییم یجب  ٦.٥
  - ٢ضد نتائج التعلم كما هو موضح في التذییل 

الموثق منفردة ویجب أن یكون عرض المرشحین  EPPیجب أن تكون العناصر في  ٦.٦
  .الناجحین على نسخة من نتائج التعلم

  برنامج كبار الممارسین - متطلبات برنامج محدد -٧

جمیع المرشحین یجب أن یكون لدیك على الأقل ثلاث سنوات بعد التصفیات تجربة العمل  ٧.١
  -الاجتماعي في نقطة للالتحاق في البرنامج

ممارس الخدمة "یجب أن یكون المرشحون في وظیفة التي تتطلب المعرفة والمهارات اللازمة  ٧.٢
  -"الاجتماعیة العلیا

٧.٣ SPP  كما حددتها وكالة ضمان الجودة ٧على مستوى  ٦٠یجب جذب القروض-  

  :یجب أن یشمل البرنامج ٧.٤

الاعتمادات الأساسیة المستمدة من هذین العنصرین مرجح على قدم المساواة فیما  ٣٠ ٧.٤.١
  یتعلق بالمشاركة في العمل الاجتماعي والممارسة، والقیادة المهنیة والتنمیة؛
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  صائي الاعتمادات الناجمة عن مهارات البحث وأخصائي في مجال البحوثأخ ٣٠ ٧.٤.٢

یجب توفیر البرنامج التدریس المعاصرة والمناهج التعلیمیة التي ستقوم بإعداد المرشحین لتقییم  ٧.٥
  - ٢ضد نتائج التعلم كما هو موضح في التذییل 

  برنامج أخصائي اجتماعي استشاري -- متطلبات برنامج محدد -٨

جمیع المرشحین یجب أن یكون لدیك على الأقل خمس سنوات بعد التصفیات تجربة العمل  ٨.١
  -الاجتماعي في نقطة للالتحاق في البرنامج

أخصائي "یجب أن یكون المرشحون في وظیفة التي تتطلب المعرفة والمهارات اللازمة  ٨.٢
  ".اجتماعي استشاري

٨.٣ CSWP  كالة ضمان الجودة على الصعیدكما حددتها و  ٧ ٦٠یجب جذب القروض  

  :البرنامج یجب أن تشمل ثلاثة عناصر مرجح على النحو التالي ٨.٤

  )ساعة معتمدة ١٥(التحلیل والتقییم لممارسة العمل الاجتماعي  ٨.٤.١

  )ساعة معتمدة ٣٠(الممارسة المهنیة في مجال العمل الاجتماعي  ٨.٤.٢

  )ساعة معتمدة ١٥(في مجال العمل الاجتماعي  التنمیة ونشر قاعدة المعارف المهنیة ٨.٤.٣

  .الاعتمادات الناجمة عن أطروحة بحث ٦٠ ٨.٤.٤أو

یجب توفیر البرنامج التدریس المعاصرة والمناهج التعلیمیة التي ستقوم بإعداد المرشحین لتقییم  ٨.٥
  . ٢ضد نتائج التعلم كما هو موضح في التذییل 

  استراتیجیة التقییم . ٩

مدونة "م یجب أن یقوم على أدلة على ممارسة اختصاصها كما حددتها نتائج التعلم، و التقیی ٩.١
  -للعاملین في مجال الرعایة الاجتماعیة" قواعد السلوك

. مستوى قاع الإطار للتعلیم العالي ٧أو  ٦یجب جعل توفیر جوائز على مستوى  EPPتقییم  ٩.٢
  -فقط ٧یجب أن تكون في مستوى  CSWPو  SPPتقییم 
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  .یجب تجمیع العمل المرشحین المقررة في حافظة برنامج أدلة ٩.٣

ویجب رسم التقییم على مجموعة من الأسالیب، التي قد تشمل حسابات العاكسة، التقاریر  ٩.٤
  ،.الفنیة، ومقالات وشهادات الشهود

والتغذیة وتشمل أسالیب المراقبة قبل . التقییم ینبغي أن تستند الممارسة شهد والتحقق منها ٩.٥
، "تمكین الآخرین"لعنصر . المرتدة من الأقران والزملاء، والمستفیدین من الخدمات ومقدمي الرعایة

مطلوب المراقبة من الأخصائیین الاجتماعیین مع مؤهل في مجال تقییم أو الدور الذي یتضمن 
  . دعم التعلم وتطویر الموظفین الفنیین الآخرین

دراج آراء یجب أن تتطلب أدلة على ال ٩.٦ تركیز على النتائج لمستخدمي خدمة التقییم وإ
  - المستفیدین من الخدمات والقائمین بالرعایة

  .التقییم یجب أن تتطلب أدلة على التفكیر التأملي والبحث فكرا ٩.٧
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   ١ التذییل

نموذج لبرنامج العامل برنامج الممارسین من ذوي الخبرة وبرنامج كبار الممارسین وخبیر 
استشاري الاجتماعیة في إطار التعلیم المهني المستمر والتعلم بالنسبة للعاملین الاجتماعیین في 

  ویلز

   التعلیم المهني المستمر والتعلم نموذج ١

تعلم نتائج مستمدة من توصیفات الوظائف لكل من ) كبیل(التعلیم المهني المستمر والتعلم  ١.١
ارس وأخصائي اجتماعي استشاري وتم تعیینها مباشرة إلى أدوار ممارس من ذوي الخبرة، وكبار مم

النموذج على حد سواء یستجیب  بهذه الطریقة. المحتوى لكل برنامج من البرامج الخاصة بكل منها
  .كبیل التعلم النتائج الأساسیة للنموذج العام والبرامج التأسیسیةعلى الفور، وینبثق من، 

مته وكذلك من حیث البرامج الفردیة التي تتألف منها أنه، هو ویوفر النموذج الذي یجب أن یؤخذ بر 
  : نظام یقوم على مبدأ التدرج المهني

  ؛"توطید البرنامج"مرحلة  منالانتقال  

تلك الشخصیة الوظیفة  داخلالتقدم فیما یتعلق بتوسیع وتعمیق قاعدة المعارف وقدرة الممارسین  
  الحالیة؛ و،

  على أساس تنمیة مهنیة هذه البرامج من خلالالتقدم  

  ".الطراز كبیل"الصفحة یعرض الرسم التخطیطي  ١.٢
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  :٦٠قروض  – )EPP(برنامج الممارسین من ذوي الخبرة  ١.٣

التي نظمت كبیل نتائج التعلم ) ز-أ(السبعة " المجالات الرئیسیة"ویتناول كل من  EPPیتضمن 
  .EPPعلى مستوى الإطار كبیل 

١.٤ EPP تشمل:  

  العناصرالاعتمادات الأساسیة المستمدة من ثلاثة التساوي مرجحة  ٣٠ 

  أخصائي الائتمانات المستمدة من منطقة متخصصة للاستفسار ٣٠ 

  :الاعتمادات الأساسیة المستمدة من ثلاثة التساوي مرجحة العناصر ٣٠. ١.٥

 الأطفال والأسر

 أو البالغین
 تمكین الآخرین الصحة العقلیة ورفاهیة

 :المجالات الرئیسیة

ممارسة العمل الاجتماعي - ب
 المهني؛

 تعزیز المشاركة والمشاركة؛-ج

تقییم الاحتیاجات والمخاطر - د
 والظروف؛

خطة للشخص التي تركز - هاء
 على النتائج؛

واتخاذ الإجراءات لتحقیق 
 .التغییر

 :المجالات الرئیسیة

ممارسة العمل الاجتماعي - ب
 المهني؛

 تعزیز المشاركة والمشاركة؛-ج

تقییم الاحتیاجات والمخاطر - د
 والظروف؛

خطة للشخص التي تركز - هاء
 على النتائج؛

واتخاذ الإجراءات لتحقیق 
 .التغییر

 :المجالات الرئیسیة

الحفاظ على المساءلة -أ
 المهنیة؛

تقدیم المشورة والتوجیه - ز
 .والدعم للآخرین

 :مدعومة بالمجالات الرئیسیة :مدعومة بالمجالات الرئیسیة :مدعومة بالمجالات الرئیسیة
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الحفاظ على المساءلة -أ
 المهنیة؛

تقدیم المشورة والتوجیه - ز
 .والدعم للآخرین

الحفاظ على المساءلة -أ
 المهنیة؛

تقدیم المشورة والتوجیه - ز
 .والدعم للآخرین

ممارسة العمل الاجتماعي - ب
 المهني؛

 تعزیز المشاركة والمشاركة؛-ج

تقییم الاحتیاجات والمخاطر - د
 والظروف؛

خطة للشخص التي تركز - هاء
 النتائج؛على 

واتخاذ الإجراءات لتحقیق 
 .التغییر

وبعبارة أخرى، سوف الأطفال وبالغین أو الأسر وعناصر الصحة العقلیة ورفاهیة كل التركیز في 
المقام الأول على نتائج التعلم أسر ضمن مفتاح مناطق ب، ج، ودال وهاء وواو وسوف یكون أبلغ 

  .وزايألف " المجالات الرئیسیة"نتائج التعلم ضمن 

، Gو  Aسوف تركز أساسا على نتائج التعلم ضمن مفتاح المناطق " تمكین الآخرین"عنصر 
  . وسوف تكون على علم مفتاح مناطق ب، ج، د، هاء وواو

والأساس المنطقي لتقدیم أما الأطفال أو البالغین أو أسر عناصر مركزة المحافظة على تأكید  ٩.٨
. المجالات الممارسة الخاصة بكل منها على وجه التحدید بالممارسة المتصلة بالاستجابة لهذه

ویعتبر الصحة العقلیة والرفاه بعامة ومنطقة الأساس للتنمیة المهنیة ذات الصلة في جمیع أنحاء 
  . ممارسة العمل الاجتماعي

یمثل منطقة هامة أخرى للتنمیة المهنیة في ضمان أن جمیع المرشحین " تمكین الآخرین" ٣.٥
EPP  ة للتعرف والاستجابة على حد سواء إلى الخاصة بهم والمهنیة زملائهم الاحتیاجات مجهز

ویوفر لجمیع . وستساعد هذه الوحدة في تعزیز ثقافة تعلم عبر مهنة العمل الاجتماعي. التعلیمیة
الأخصائیین الاجتماعیین إلى فهم جید لتعلیم الكبار، وأن تكون قادرة على تقدیم المشورة والتوجیه 

قد ثبت ذلك من خلال، على سبیل المثال، نظیر التوجیه أو العمل مع المرشحین . الدعم للآخرینو 
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وسوف تشمل هذه الوحدة تزوید الأخصائیین الاجتماعیین المساهمة في تقییم ". برنامج الدمج"
 ومع ذلك، لن تكفي للقیام. الطلبة درجة العمل الاجتماعي، مثل أخذ على دور المشرف في الموقع

  . بالدور الذي قام به عملیا لطلاب العمل الاجتماعي

ولذلك من المتوقع أن . نتائج التعلم عبر العناصر الأساسیة الثلاثة EPPهو تناول كل من  ٣.٦
ستحقق المزید  EPPالمرشحین . )یجب إكمال جمیع العناصر الواردة في  EPPجمیع المرشحین 

  . )بن خلال المشاركة مع التعلم المحدد لنتائج م EPPمن المعرفة والفهم ل 

  :عن أخصائي" المجال للاستفسار"أخصائي الاعتمادات الناجمة عن  ٣٠ )ب ٣.٧

الفردیة في  EPPأن تكون یقررها كل مرشح " المجال المتخصص للاستفسار عن"التركیز في هذا 
وهذا یوفر الفرصة لقطعة معینة من . التشاور والتفاوض مع صاحب العمل والاتفاق مع البرنامج

وقد . التعلم والتنمیة المزمع الاضطلاع بها في الرد على مسألة محددة وبالمثل المتعلقة بالممارسة
ة المعترف بها كذات أو التسلیم، إلى مسألة ممارس/تتصل هذه جانبا من جوانب تخطیط الخدمات و

الصلة لتعزیز فعالیة عمل فریق أو مشروع، أو إلى مجال یحظى باهتمام الممارسة أخصائي 
وسوف تستند وتكون متسقة مع التعلم المضطلع بها في الوحدات . ممارس فردیة التي حددتها

  . الأساسیة

دماج التعلم ذات الصلة  ٣.٨ المستمدة من قد تستفید من مجال متخصص للاستفسار عن وإ
هذا . من المرشحین) أو یزمع الاضطلاع بها(الدورات التدریبیة خارج إطار كبیل التي شاركت مع 

سوف یترتب علیها الرسم معا، وتدعیم التعلم المرشحین من طائفة من المصادر ومن ثم تعزیز 
  . الأثر والقیمة لهذه الدورات التدریبیة للعاملین وأرباب العمل على حد سواء

، الاستجابة لاحتیاجات EPPجزء أساسي من برنامج " مجال متخصص للاستفسار عن" ٣.٩
الأخصائیین الاجتماعیین لتطویر وتوسیع نطاق المعرفة المتخصصة والخبرة الفنیة ذات الصلة 

إطار كبیل، وهذه الوحدة على وجه الخصوص، یحتاج أن تكون مصممة للاعتراف . بهذه الممارسة
الاجتماعیین قد وضع أكثر من مجال متخصص، أي أنه قد یكون هناك بعض بأن الأخصائیین 

وهذا مثال على . الأخصائیین الاجتماعیین الذین سیتم تكرار هذه الوحدة خلال حیاتهم الوظیفیة
  . الطابع المرن للإطار كبیل، والاستجابة لاحتیاجات التنمیة المستمرة للعاملین الاجتماعیین
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م التعلم ذات الصلة من الدورات التدریبیة خارج إطار كبیل التي تضطلع مزید من استخدا ٣.١٠
كل أو جزء من المبالغ ) APL(هو أنهم قد یدعون الاعتماد من قبل التعلم  EPPبها المرشحین 

  -أو برامج أمهب] i["ممارسة التعلیم"التي جمعتها من خلال الانتهاء من 

، "برنامج أمهب"بدلاً من ذلك، للأخصائیین الاجتماعیین مع أمهب، أكدت عملیة مسح أن  ٣.١١
المرشحین . كاملة EPP، ما یعادل ١٠الائتمان  EPPبالإضافة إلى وحدة تمكین الآخرین 
مجلس  EPPولذلك تعتبر معادلة لإكمال " تمكین الآخرین"استكمال أمهب بالإضافة إلى وحدة 

  . الرعایة

توفر لكل تنمیة العمل الاجتماعي ) و ب )أالعناصر داخل  EPPمأخوذة معا، التأسیسیة  ٣.١٢
المهني عامة تكون ذات الصلة عبر مجموعة أنشطة العمل الاجتماعي وأكثر تعمقاً، أخصائي 

. التنمیة المهنیة ذات الصلة ضمن إعدادات معینة في مجال العمل الاجتماعي ومجالات الممارسة
ویسلم كل العام وأخصائي طبیعة  )بو  )أمتوازنة من الأرصدة التي تعزى إلى كل من الترجیح 

  . أدوار العمل الاجتماعي في مسألة الامتیازات لا

القیمة المضافة لهذا البرنامج واضح في الطریقة التي تمكن المرشحین الاستفادة المستمرة  ٣.١٣
التي ) أو الفرصة للألغام المضادة للأفراد/ل وأي التدریب من خارج إطار كبی(من التعلم المهني 

الإمكانات للمرشحین لتولید موارد التي یمكن أن تستفید بها إعداد . استثمرت هم وأرباب عملهم
  .العمل یقدم مزیدا من القیمة المضافة

  :٦٠قروض -) SPP(برنامج ممارس الأقدم  ٣.١٦

من كبیل نتائج ) أ، ب، ج وز(الأربعة " یسیةالمجالات الرئ"یتضمن نیابة الشعب العلیا، وعناوین 
  :النیابة تشمل ما یلي. SPPالتعلم التي تتعلق بمستوى الإطار كبیل 

  الاعتمادات الأساسیة المستمدة من اثنین على قدم المساواة مرجح العناصر؛ ٣٠ ) ٣.١٧

أو من مجال البحوث المتخصصة & أخصائي الاعتمادات المتأتیة من مهارات البحث  ٣٠) ب
  - الألغام المضادة للأفراد

  :الاعتمادات الأساسیة المستمدة من اثنین على قدم المساواة مرجح العناصر ٣٠ ) ٣.١٨
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 القیادة المهنیة والتنمیة المشاركة والممارسة

 :المنطقة الرئیسیة ب

 ممارسة العمل الاجتماعي المهني؛

 :مفتاح المنطقة ج

 الحفاظ على المساءلة المهنیة؛

 :c مجال رئیسي

 .تعزیز الالتزام والمشاركة

 :g مفتاح منطقة

 .تقدیم المشورة والتوجیه والدعم للآخرین

ولذلك من المتوقع أن تكمل . هو تناول كل من النیابة نتائج التعلم عبر العناصر الأساسیة اثنین
من المعرفة  ستحقق المزید SPPالمرشحین . )جمیع المرشحین للنیابة كل العناصر الواردة في 

  .)بنتائج من خلال المشاركة مع التعلم  SPPوالفهم للمحدد 

أخصائي الاعتمادات المتأتیة من مهارات البحث، ومجال البحوث المتخصصة أو  ٣٠) ب ٣.١٩
  :من الألغام المضادة للأفراد

المرشحین فرصة القیام ببحوث التدریب على المهارات التي تمكنهم من القیام  SPPوسیكون 
، أن "للاستفسار EPPمجال متخصص "أما بالنسبة . بدراسة بحثیة قصیرة، وتركز على الممارسة

. وأرباب عملهم واتفق مع البرنامج SPPتحدید موضوع البحث والتفاوض بشأنها بین المرشح 
ستكون لتعزیز تقدیم الخدمات ذات الصلة، فعالیة الممارسة إعداد العمالة  والغرض من هذه الدراسة

  .أو تطویر أخصائي ممارس الفردیة/و SPPللمرشح 

ومجال البحوث المتخصصة  SPPللاستفسار، مهارات البحث  EPPمثل مجال متخصص  ٣.٢٠
كبیل ومن خلال ذلك،  قد تعتمد على التعلم ذات الصلة المستمدة من الدورات التدریبیة خارج إطار

  . یمكن أن تعزز أثر هذا التعلم للمرشحین ولأرباب العمل

أخصائي من خلال  SPP 30ائتمانات  SPPكبدیل لإكمال دراسة بحثیة، یجوز الوفاء المرشحین 
المطالبة بالألغام المضادة للأفراد من كل أو جزء من المبالغ التي جمعتها من خلال إكمال برامج 

وهذا لن یكون ممكناً إلا حیث الائتمانات المطالب بها عن طریق (مارسة أو أمهب التعلیم الم
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الألغام المضادة للأفراد لنیابة الشعب العلیا لا سابقا ادعى من خلال الألغام المضادة للأفراد 
EPP.(  

یوضح النیابة تیسیر نفس كل عام وأخصائي تنمیة العمل الاجتماعي والقیمة المضافة، من  ٣.٢١
  .EPPیث الاستفادة الكاملة من فرص التعلم السابقة والحالیة من المرشحین، والذي یصنف في ح

  :الاعتمادات ٦٠ - )CSWP(برنامج اجتماعي استشاري  ٣.٢٢

التي نظمت كبیل نتائج التعلم ) ز-أ(السبعة " المجالات الرئیسیة"ویتناول كل من  CSWPیتضمن 
  :تشمل ما یلي CSWP. إطار كبیل CSWPعلى مستوى 

  الائتمانات المستمدة من ثلاثة عناصر هي المرجحة وكما هو مبین أدناه؛ ٦٠ )

  أو

  .الاعتمادات الناجمة عن أطروحة بحث ٦٠ )ب

  :الائتمانات المستمدة من العناصر الثلاثة مرجح كما هو مبین أدناه ٦٠ ) ٣.٢٣

تحلیل وتقییم لممارسة العمل 
 الاجتماعي

 (ساعة معتمدة 15)

الممارسة المهنیة في مجال 
 العمل الاجتماعي

 (ساعة معتمدة 30)

تطویر ونشر قاعدة المعارف 
المهنیة في مجال العمل 

 الاجتماعي

 (ساعة معتمدة 15)

الحفاظ على -- مفتاح المنطقة أ
 المساءلة المهنیة

ممارسة - مجال رئیسي ب
 العمل الاجتماعي المهني؛

تعزیز -مفتاح المنطقة جیم
 والمشاركة؛المشاركة 

تقییم - مفتاح منطقة د
الاحتیاجات والمخاطر 

المنطقة الرئیسیة واتخاذ 
 الإجراءات لتحقیق تغییر؛

تقدیم -- مجال ز الرئیسیة
المشورة والتوجیه والدعم 

 .للآخرین
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 والظروف؛

خطة - المجال الرئیسي ه
للشخص التي تركز على 

 .النتائج

نتائج التعلم موجهة عبر ثلاثة عناصر والاشتباك مع هذه العناصر، كبدیل للقیام  CSWPكل 
ثبات نتائج التعلم ذات الصلة على  CSWP، سیمكن ذلك "أطروحة بحثیة" مرشح لمواجهة وإ

فرصة التعلم والتنمیة التي  CSWPهذا الخیار غیر هامة في تزوید المرشحین . CSWPمستوى 
في مجال استعراض ونقد والاستفادة من البحوث ذات الصلة القائمة  تمكنهم من صقل مهاراتهم

  .ولكن في صیغة بدیلة لإنجاز قطعة من البحوث –بطریقة مستنیرة 

  أو

  ":أطروحة البحث"الاعتمادات الناجمة عن  ٦٠) ب

". أطروحة البحث"نتائج التعلم ضد هیكل ومضمون العمل الاجتماعي  CSWPیمكن أیضا تعیین 
الذین شاركوا سابقا مع  CSWPستكون مؤهلة اتباع هذا الخیار سوى المرشحین  ومع ذلك،

  . التدریب على مهارات البحث

ومجال البحوث  SPPللاستفسار ومهارات البحث  EPPأما بالنسبة لمجال متخصص 
بالتعلم ذات الصلة المستمدة من الدورات التدریبیة  CSWPالمتخصصة، قد أبلغ أطروحة بحثیة 

والتفاوض بشأنها بین المرشح " أطروحة بحثیة"على قدم المساواة، أن نظر تركیز . طار كبیلخارج إ
CSWP  وأرباب عملهم ووافقت على البرنامج، ویتوقع الأطروحة تتعلق بطریقة بناءة لتقدیم

أو تطویر أخصائي /و CSWPالخدمات ذات الصلة، فعالیة الممارسة إعداد العمالة للمرشح 
  .CSWPوبهذه الطریقة القیمة المضافة موجود أیضا داخل . ممارس الفردیة

مؤهلات "الإطار قاع  ٧المقترحة في مستوى  CSWP، والنیابة الشعبیة العلیا و EPPكل  ٣.٢٤
، كإطار كبیل بحاجة إلى أن تستجیب للاحتیاجات الإنمائیة ]٥[٢٠٠٨أغسطس /، آب"التعلیم العالي

، )المستوى ٧أو ( ٦، مؤهلین على مستوى ٢٠٠٧للعمل الاجتماعي من المهنیین الذین، منذ عام 
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وعلاوة على ذلك، الواضح أن هناك حاجة . وهكذا ینبغي تمكین الانتقال ابتداء من هذه النقطة
  . ٦في مستوى " برنامج الدمج"للمرشحین كبیل تمكین في بناء علیها وتتقدم من مشاركتها مع 

 ٧و  ٦التمییز بین مستوى ) ٢٠٠٨(للمؤهلات " إطار قاع"الوارد في " واصفات المستوى"توضیح 
  :٦وى بالقول، على سبیل المثال، ینبغي أن تكون قادرة على إثبات متعلم مستوى مست

فهم منظم للجوانب الرئیسیة لمجال الدراسة، بما في ذلك اكتساب معارف متماسكة ومفصلة، على 
  .الأقل بعض هذه في، أو أبلغ بها، المقدمة لجوانب محددة من الانضباط

  :قادرة على إثبات ٧ى ومع ذلك، ینبغي أن یكون متعلم مستو 

أو الأفكار الجدیدة، وكثیر منها في، أو أبلغ /فهم منظم للمعرفة، و وعي نقدي للمشاكل الحالیة و
  .بها، المقدمة من الانضباط الأكادیمي، ومجال الدراسة أو مجال الممارسة المهنیة

ناء على تهدف إلى الب CSWPو  EPP ،SPPالمستوى التعلم الفرص التي تتیحها  ٧وهكذا 
  .اكتساب المعرفة ودعم التقدیر الثاقبة وحرجة من المهنیین العمل الاجتماعي

كما هو مبین " الحكومة الویلزیة"وضع التعلم والتطویر على هذا الصعید ویستجیب لالتزام  ٣.٢٥
 للعمل، بالویلزیة" إطار": "الخدمات الاجتماعیة المستدامة(" s"الخدمة الاجتماعیة المستدامة"في 

للمستفیدین من هذا یغیر التركیز لخدمات المواطنین التي أدت، صوت أقوى . ]٦[)٢٠١١الحكومة 
الخدمات والقائمین بالرعایة، طرق جدیدة ومبتكرة لتقدیم الخدمات وخدمات حمایة البالغین 

وعي نقدي للمشاكل الحالیة  ٧هذه التطلعات والأولویات تتطلب مستوى . المستضعفین والأطفال
  .أو رؤى جدیدة تمكین العاملین في مجال تقدیم هذه الخدمات مواطن أدى/و

على الرغم من ذلك، من المسلم به أن إطار كبیل یجب أیضا تلبیة احتیاجات التعلم  ٣.٢٦
، )المستوى ٧أو ( ٦ومستوى الأخصائیین الاجتماعیین الذین یكون غیر مؤهل في المستوى 

، قد یستمر إلى أنسب "برنامج الدمج" ٦ومنظمة الصحة العالمیة، على الرغم من طبیعة المستوى 
مستوى التعلم لا لبس فیه بما یتناسب مع توصیفات  ٧ومن المقترح . ٦تها في مستوى الملعب تنمی

ومع ذلك، سیجعل . الوظائف وكبیل نتائج لأدوار كبار ممارس وأخصائي اجتماعي استشاري التعلم
 ٧أو  ٦تقدیم المرشحین لتحقیق نتائج التقییم أما مستوى " برنامج الممارسین من ذوي الخبرة"
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المستوى ستعتبر بعد الانتهاء من البرنامج  ٦و  ٧في المستوى  EPPالمرشحین تحقیق . المستوى
الدرجة "من  ٦من المهم أن برنامج المعلومات لا یوحي بأن مستوى ". مجلس الرعایة"من قبل 

  . كبیل EPPوسیكون هذا مسألة هامة لإدراجها في التقییم لبرنامج ". الثانیة

٣.٢٧ EPP ،SPP  وCSWP برامج المتصلة بالممارسة التي تنبثق عن العمل هي ال
قد  CSWPو  EPP ،SPPبید أن . الاجتماعي المهني نتائج التعلم وبالتالي فهي الجوائز المهنیة

  :یؤدي لجوائز أنه كما یلي

ساعة  ٦٠" (شهادة الدراسات العلیا"سیؤدي إلى أنه منح  EPPمستوى النجاح في إنجاز  ٧ 
  ؛)سیؤدي إلى شهادة الدراسات العلیا ٦جاز هذا البرنامج في المستوى النجاح في إن) (معتمدة

ساعة  ٦٠" (شهادة الدراسات العلیا"الإنجاز الناجح لنیابة الشعب العلیا سیؤدي إلى أنه منح  
  ؛ )معتمدة

أو حیث . sppو  EPPحیث یكمل مرشح ) نقطة ١٢٠(أنه سیجري " دبلوم الدراسات العلیا"منح  
نقطة من خلال النجاح في إنجاز الأساسیة وأخصائي برنامج  ١٢٠أو النیابة  EPPیتراكم مرشحة 

إذا كانت (، وأما أو كل تصنیف الائتمان الممارسة برنامجا للتعلیم )ساعة معتمدة ٦٠(العناصر 
أو البحوث یلیه التدریب /أمهب، و) ساعة معتمدة ٦٠(، وبرنامج )٧في المستوى  ٣٠القروض 

حیث یحقق مرشح ). ساعة معتمدة ٣٠(بحثیة قصیرة، وتركز على الممارسة  على مهارات دراسة
والإنجاز الناجح لهذا " أطروحة بحثیة"نقطة سوف یصبحون مؤهلین للقیام  EPP 120للنیابة أو 

  سیؤدي إلى أنه منح لجنة السلامة البحریة؛

أو ما یعادل منه ( SPPأو /و EPPنقطة عن طریق  CSWP 120حیث تراكمت لدیها مرشح  
ستؤدي إلى  CSWPثم الإنجاز الناجح ) أو الائتمان كما هو مبین أعلاه APLعن طریق تراكم 

  ). ساعة معتمدة ١٨٠(أنه منح لجنة السلامة البحریة 

  وضع التسلیم  ٢
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تضم " مستشار أخصائي اجتماعي برامج"و " ممارس أقدم"، و "ممارس من ذوي الخبرة"كل  ٤.١
التعلم والنتائج قد تكون موجهة  CSWPلاحظ أنه في حین (اصر التعلم منفصلة سلسلة من عن

  ).عن طریق أطروحة بحثیة، وسیلة بدیلة متاح في شكل عناصر التعلم ثلاثة

ستكون متاحة لجزء من كل من الممارسین من ذوي الخبرة وكبار الممارسین البرامج اعتماد  ٤.٢
ع ذلك، حتى حیث جعل المرشحین استخدام الألغام المضادة وم). APL(الترتیبات المسبقة التعلم 

  .للأفراد ترتیبات مشاركتها مع بعض عناصر التعلم ضمن برامج كل سیكون مطلوباً 

سوف یكون عن طریق  CSWP، والنیابة الشعبیة العلیا و EPPأنسب طریقة التسلیم لكل  ٤.٣
صالها، ومسألة ما إذا كان هناك ضمن وضع مجتمعة إی. مزیج من وجها لوجه والتعلم عن بعد

التعلم وجها لوجه . تركیز علیها أما وجها لوجه أو التعلم عن بعد یؤدي إلى عدد من الاعتبارات
وسوف تتطلب الحضور متسقة في مكان تدریس بالمرشحین الذین بحاجة أیضا إلى عامل في وقت 

وضوح مجدولة والفرص المتاحة ومن فوائد هذا النمط من التسلیم، غیر أوقات الدراسة . السفر
التعلم عن بعد یتطلب المشاركة تمشیا مع موارد التعلم الإلكتروني للطلبة . لتبادل الأقران والدعم

ومع ذلك، تشمل بعض فوائد هذا . الذین سیكون بحاجة إلى العمل بصورة فردیة والموجه ذاتیا
والمرفق للمواد التعلیمیة لسهولة إطلاع النمط من التسلیم، بخطى أكثر مرونة من المشاركة والتعلم 

  .المدیرین والزملاء مما یعزز مجتمع تعلم المهني

المشاركة مع أصحاب المصلحة فیما یتعلق بأنسب طریقة التسلیم للبرامج كبیل أظهرت  ٤.٤
وحضر أربعة . تصور إیجابي لمزیج من وجها لوجه والتعلم، مع تأكید على التعلم عن بعد

المعقود في كاردیف، سوانزي، ومفرق " (نتدى ممارس العمل الاجتماعيالم"اجتماعات 
Llandudno من التعلیقات  ٦٤وقد جمعت مجموعة . الممارسین العام ١٠٠أكثر من ) وریكسهام

المكتوبة فیما یتعلق بوضع برنامج كبیل التسلیم التي ستشمل بعض الاتصال وجها لوجه ولكن 
المشاركین في الاجتماع قد دعیت إلى تقدیم هذه . عن بعد سیكون في الغالب عن طریق التعلم
هذه أشارت إلى أن قوام متصورة لوضع التسلیم الذي یوفر . بصورة فردیة أو كمجموعات صغیرة

أقل وجها لوجه والتعلم أكثر، بالإضافة إلى مرونته المحتملة، هو إمكانیة الوصول في هذا التعلم 
للمرشحین بغض النظر عن موقعهم الجغرافي، وسیقلل الوقت الذي سیكون متاحاً على قدم المساواة 

تسلسل منظم للتعلم، والرصد المنتظم للاشتباك، شوهدت هامة في مساعدة . یستغرقه السفر
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على دراسة الخط كانت معترف بها مجموعات هامة . المرشحین أن تظل المنظمة ودوافع سیاسیة
  . ن المرشحین من مختلف القطاعاتفي تعزیز دعم الأقران وتسهیل مشاركة بی

نمطاً فعالاً للتسلیم والتعلیمیة لكل عنصر من عناصر التعلم داخل كل برنامج من البرامج  ٤.٥
، تلیها سلسلة من )مثلاً نصف یوم أو یوم واحد(كبیل سیكون اتصال مجموعة أولى وجها لوجه 

. فرص المتاحة لدعم مدرس الخطعلى خط الدراسة المضطلع بها على حدة بالمرشحین ولكن مع ال
یمكن أن تكون هناك . سوف یتحقق دعم الأقران على الخط عن طریق مجموعات الدراسة المنظمة

فائدة من هذا النموذج أن عددا من الاتصال الأولى وجها لوجه مجموعة الأحداث یمكن أن تعقد 
شحین، فضلا عن الفرص المتاحة سنویاً في مواقع مختلفة، توفیر توفیر الوصول المحلیة نسبیا للمر 

  .لبدء برنامج عند نقطة واحدة أو أكثر في جمیع أنحاء كل سنة

العنصر " مجال متخصص للاستفسار عن"كجزء من هذا الاقتراح، تجدر الإشارة إلى أن  ٤.٦
)EPP ( الدراسة البحثیة"وعنصر) "SPP ( أطروحة بحثیة"وخیار) "CSWP ( بكل إشراك

بینما سیتم زیادة كمیة وتواتر هذا وفقا لمستوى البرنامج، ویمكن . باشرة والفردیةالاتصال المعلم الم
  .تیسیر هذا الاتصال بالمشاركة عبر الإنترنت

   استراتیجیة التقییم ٣

لأن كل تقییم یستند " برنامج كبیل"إعلام مركزیاً یجب أن تكون مبادئ لتوجیه النهج تقییم كل  ٥.١
مهنیة أفضل تجربة وستسهم في تعزیز المعارف ممارسة العمل الاجتماعي إلى الممارسة القائمة وال

یجب أن تكون نتائج . ویتضمن بؤرة مركزیة في خدمة المستخدم وصوت الراعي والمنظورات
  .فكرا المرشحین كبیل-أن التفكیر التأملي وتطویر الأدلة والبحوث" برنامج كبیل"إضافیة لنهج تقییم 

لأنه " برنامج كبیل"، یجب أیضا ضمان نهج تقییم كل "المعاییر الرئیسیة"في الاستجابة لهذه  ٥.٢
تم تصمیم كل . یتم تقییم المرشحین وفقا لمتطلبات التعلیم العالي لعناصر تدرس تصنیف الائتمان

ع لجذب مجمو " مستشار أخصائي اجتماعي برامج"و " ممارس أقدم"، و "ممارس من ذوي الخبرة"
وذلك سوف یتطلب كل برنامج تقییم الفرص التي تستجیب لهذا المطلب وعدد  ٦٠قروض 

برنامج "على سبیل المثال، سوف تحتاج . والتصنیفات الائتمانیة من العناصر المكونة للبرنامج
الإحالة خطیا  ١٠لتشمل تقییم نهج حیث یتم تقییم كل عنصر الائتمان " الممارسین من ذوي الخبرة
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 ٣٠وفقا لذلك، ستقیم منطقة أخصائي الائتمان . لیس أكثر من الكلمات ٢,٠٠٠ –ا یعادل أو م –
  . لیس أكثر من الكلمات ٦,٠٠٠عنصر الاستفسار من حیث ما یعادل 

وقد یشمل المقالات التقلیدیة، . المعادلة یعني أن نطاق ومرجع لطرق التقییم یمكن الاستناد ٥.٣
الة، وتحلیلات الحوادث الهامة، وشهادات، بما في ذلك الحسابات تعكس خطي، دراسات الح

وجهات نظر المستخدم والقائمین بالرعایة خدمة، مصحوبة بتحالیل تعكس الممارسة بالمرشحین 
المرشحین في كل برنامج من البرامج سیتم ترجمة محفظة من مهام التقییم المختلفة التي . الشهود

وردود الفعل الذي  –بالإضافة إلى مهام تقییم كل منها . تعهدت بها عبر عناصر البرنامج منفصلة
سوف تحتوي على الحافظة نظرة إنمائیة مكتوب المرشح فیها  –قام به فیما یتعلق بكل من هذه 

أنها خطیرة سیحلل التعلم الرئیسیة التي كانوا قد المستمدة من البرنامج، والطرق التي هذا له، 
لآثار المترتبة على هذا التعلم بالنسبة لاحتیاجاتها الإنمائیة وسوف تواصل، إبلاغ ممارساتها وا

  .المستمرة والمصالح

المراقبة المباشرة من الممارسة المرشح المسلم كذات الصلة على وجه التحدید إلى عنصر  ٥.٤
حساب كتابي هذا، جنبا إلى جنب مع ". برنامج الممارسین من ذوي الخبرة"ضمن " تمكین الآخرین"

النقدي للمرشح، بما في ذلك الاستخدام المتكامل للبحوث والنظریات، سیكون وسیلة ملائمة  التفكیر
  . للتقییم لهذا العنصر

المراقبة المباشرة من الممارسة المرشح سیكون جزءا هاما من استراتیجیة تقییم لجمیع البرامج  ٥.٥
لمناسبة للأخصائیین الاجتماعیین ومع ذلك، ینبغي أن تكون أسالیب المراقبة المباشرة ا. التي كبیل

وتشمل أسالیب المراقبة قبل والتغذیة المرتدة من الأقران والزملاء ومستخدمي . ذوي الخبرة وكبار
  . الخدمة ومقدمي الرعایة، مما مكن انعكاس من المرشح، وتوفیر الأدلة الداعمة داخل حافظة

ة، ونظرا لأن المرشحین سوف كل عنصر من عناصر البرنامج وسیتم تقییم كل على حد ٥.٦
تحتاج إلى إثبات قدرتها فیما یتعلق بكل عنصر على وجه التحدید من أجل إكمال البرنامج بنجاح، 

  .ولن یسمح أي تعویض عبر عناصر البرنامج

مستشار "و " ممارس أقدم"، و "ممارس من ذوي الخبرة"كل عنصر من العناصر داخل كل  ٥.٧
ولذلك سوف ". مؤهلات التعلیم العالي"الإطار قاع  ٧ون في مستوى ستك" أخصائي اجتماعي برامج
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تحتاج تقییم كل عنصر من هذه العناصر لتتوافق مع هذا المستوى وبغیة إكمال أي من البرامج 
. ٧كل مهمة تقییم البرنامج سوف تحتاج إلى جرى تقییمها كبعد أن حققت مستوى  ٧على مستوى 

تقییم على  EPP، فإنه من المقترح، بید أن یرصد للمرشحین )أعلاه( ٣.٢٦كما لوحظ في الفرع 
  .فیها وهذا ما یتناسب مع قدرتها على التعلم ٦مستوى 

  فترة الانتقالیة-٦

لى أولئك الذین قد  ١- ٦ الإطار كبیل ستحتاج إلى الاستجابة لتأهیل المرشدین الاجتماعیین حدیثا وإ
ي أن البرامج التي تتسم بالمرونة لتلبیة المجموعة ولذلك من الضرور . تم ممارسة لعدد من السنوات

الأخرى " الانفصالي الجوائز"الألغام المضادة للأفراد، والاعتراف بالاتفاق . من الاحتیاجات التعلیمیة
ستسهم . سوف تكون میزات واضحة، فضلا عن خیار شراء الوحدات النمطیة ذات الصلة المحددة

  . كلفة للمفوضین واستدامة برامجهذه المرونة للفعالیة من حیث الت

التي " الانفصالي التعویضات"مجلس الرعایة سیتم وضع قائمة الأخرى الموجودة والسلف  ٢- ٦
  . أو وحدات كبیل الموافق" برامج كبیل"كمكافئ " مجلس الرعایة"یمكن أن تعتبر من قبل 
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  ٢التذییل 

  برنامج الممارسین ذوي الخبرة-نتائج التعلم

  .هذا البرنامج للأخصائیین الاجتماعیین مع منذ أكثر من عامین بعد تأهیل الخبراتتم تصمیم 

" المعاییر المهنیة الوطنیة"المجالات الرئیسیة للعمل الاجتماعي كما حددتها  ٦وتعكس نتائج التعلم 
  . مع أحد كذلك مفتاح المنطقة المتصلة بتوفیر توجیه المشورة والدعم للآخرین

  حتوي على عدد من النتائج ومعاییر لتقییم التعلمكل مجال رئیسي ی

 الحفاظ على المساءلة المهنیة المنطقة الرئیسیة أ

 :لتقییم قدرة الممارسین على نتائج التعلم

 المهنیة فهم، تثبت ونموذج-1
 المساءلة

 خطیرة تحلیل معنى المساءلة المهنیة في سیاق منظمة خاصة بهم 1.1

المهنیة لتبریر القرارات والتمسك بالممارسة استخدام تأكید الذات  1.2
 المهنیة في مجال العمل الاجتماعي، والقیم والأخلاق

یوضح استخدام قدر مناسب من الاستقلال الذاتي داخل تلك  1.3
 المنظمة

  "قانون الممارسة"تحلیل خطیرة على تطبیق  1.4

مسؤولیة ف  اتخاذ-2
 التنمیة روفیشنالالخاصة

 

وتطبیق أسالیب مناسبة الحصول على تغذیة مرتدة بشأن أدائها تحدید  2.1
  من مستخدمي الخدمة، مقدمي الرعایة، والزملاء والمدیرین والموجهین

استخدام الإشراف المهني، بما في ذلك المراقبة الممارسة من جانب  2.2
مدیر خط أو ممارس كبار، لتعكس الأهمیة على الممارسة والتطویر 

  المهني

تثبت نهج منتظم لتسجیل التقدم المحرز في تحدید وتلبیة احتیاجات  2.3
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 التعلم والتنمیة

الحفاظ على ممارسة العمل -3
الاجتماعي عالیة الجودة في 

 إطار متعدد الوكالات

تقییم علاقات العمل مع الزملاء في الخاصة بهم وغیرها من  خطیرة 3.1
 الوكالات

 -multi لمهني عند العمل فيكسفیر للعمل الاجتماعي ا ٣.٢قانون 
 .الإعداد التأدیبیة

 إثبات المعارف والمهارات اللازمة لاجتماعات الرئیس 3.3

استخدام وسائل الاتصال -4
 الرسمیة لإثبات المساءلة

إعداد وتقدیم تقاریر متخصصة في مجال الممارسة، والقیام، إذا  4.1
 والقانونیة والمحاكملزم الأمر، تقدیم الأدلة في الإجراءات القضائیة 

نموذج والترویج لأهمیة حفظ الذي یفسر الأحداث والنتائج، ویبرر  4.2
 اتخاذ القرارات سجلات دقیقة وفي الوقت المناسب

نموذج كیفیة إدارة أعمالهم -5
 وأثر ذلك علیها

استخدام النظم التنظیمیة والمبادرة الخاصة على استمرار إدارة وتحدید  5.1
 أولویات عملها

یبین مفهوما شاملا للعوامل الشخصیة والتنظیمیة التي یمكن أن تسبب  5.2
 أماكن العمل الإجهاد في

تحدید ونموذج أسالیب فعالة لتقلیل أو إزالة الإجهاد أماكن العمل،  5.3
 بما في ذلك استخدام النظم التنظیمیة واستراتیجیات شخصیة

الصحة  والصعبة فيخطیرة تحلیل الأثر المحتمل للعمل المعقدة  5.4
 العاطفیة والمرونة/النفسیة

 المساهمة في تطویر الخدمة-6
 

جراءات في مجال متخصص واحد  بناء التعلیق 6.1 على سیاسات وإ
  ومتعدد الوكالات

الخدمة في الأفرقة العاملة المشتركة بین الوكالات /تمثل المهنة 6.2
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 -والداخلیة

 أداء الخدمة في خدمتهمالإسهام في جمع وتفسیر المعلومات  6.3

 ممارسة العمل الاجتماعي المهني ب المجال الرئیسي

 :لتقییم قدرة الممارسین على نتائج التعلم

إثبات معرفة متقدمة لنماذج -1
 التدخل العمل الاجتماعي

خطیرة وتعكس على استخدام نماذج الأعمال الاجتماعیة  1.1
 الصلة بما سبیسیالیسمالمعاصرة، والأسالیب والنظریات ذات 

اختیار الطرق المناسبة للتدخل، مع مراعاة الخیارات المتاحة في  1.2
 حالات محددة

التعامل بفعالیة مع جمیع -2
 جوانب إدارة المخاطر

حاسمة في تقییم العوامل المخاطر التي تنطوي علیها عند العمل مع  2.1
ساءة الإعاقة والفقر مشاكل  المصابین باعتلال الصحة، الصحة العقلیة وإ

ساءة استعمال المواد المخدرة،، الاستغلال، عیب،  معاملة الهجرة واللجوء، وإ
 والاستبعاد الاجتماعي، والتعلیم محدودة، التمییز

حاسمة في تقییم المجموعة من الأطر والأسالیب والأدوات التي یمكن  2.2
 الشباب أو البالغینمخاطر إساءة أو استغلال الأطفال أو  استخدامها لإدارة

إثبات المهارات المتقدمة في -3
تطبیق السیاسات الاجتماعیة 
والتشریعات والتوجیهات 

 للممارسة

 
 

تطبیق المعرفة بالقضایا المعاصرة في البحوث والسیاسات،  3.1
والتشریعات ونماذج للممارسة بما في ذلك سیاسة الوكالة والإجراءات في 

  ممارسة العمل الاجتماعي

 استخدام مبادرتهم لتحدید الوقت المناسب للحصول على مشورة قانونیة 3.2

إثبات فهم شامل وحاسم للدروس المستفادة من الطفل تعاطي  3.3
الضعیفة الكبار حالة الاستعراضات، حالة خطیرة بما في ذلك /الاستفسارات

 الاستعراضات وتطبیق تلك المعرفة في الممارسة الخاصة بك
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وتطبیق نظریات التنمیة فهم -4
 البشریة

خطیرة تقییم العوامل التي یمكن أن تؤثر سلبا على التنمیة  4.1
 الاجتماعیة، والبدنیة والمعرفیة، والعاطفیة، والسلوكیة والجنسیة

إظهار فهم شامل للأثر الذي یمكن أن یكون إساءة المعاملة والإهمال  4.2
 في التنمیة

 لحالات الفردیةخلاق تطبیق معارفهم في ا 4.3

العمل بثقة وفعالیة مع -5
مهنیین من تخصصات 

  والمنظمات الأخرى

 إثبات فهم شامل للأدوار والمسؤولیات الخاصة بك وغیرها 5.1
 التخصصات في تقییم وتقدیم وتقییم الخدمات/وكالات

الحد من المخاطر  مباشرة فعلیاً مع المهنیین والوكالات الأخرى 5.2
 -الناس والحفاظ على أمن

خطیرة تحلیل العوامل الرئیسیة التي تجعل الفعال فیما بین الوكالات  5.3
 العاملة والمهنیة بین الوكالات

استخدام المعرفة للبحث والممارسة لتحلیل الأسباب أن المجم العامل  5.4
 الصعبة یمكن أن یكون كلاهما صعب و

إظهار المبادرة والخیال في -6
الاجتماعي تقییم أثر العمل 

 المهني

اتخاذ المبادرة في المساهمة في تطویر أسالیب لرصد وتقییم العمل  6.1
 الأطفال والكبار، والأسر والقائمین بالرعایة مع

حاسمة في تقییم البحوث المتعلقة بأسالیب فعالة لتقییم التدخلات  6.2
 العمل الاجتماعي

ماعات على أثر تسعى التغذیة المرتدة من الأفراد والأسر والج 6.3
 التدخلات العمل الاجتماعي

 تشجیع المشاركة والمشاركة ج المجال الرئیسي

 :قدرة الممارسین على لتقییم نتائج التعلم
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-فهم وتطبیق مبادئ حقوق-1
التي تركز -على أساس ومواطن

 العمل الاجتماعي على نهج

القرار، مع خطیرة تحلیل وتقییم للشخص الحق في المشاركة في صنع  1.1
 الوبمینت والظروفالخامسدي/في الاعتبار بهم العمر أخذ

الاستجابة على نحو مناسب للثقافة واللغة والاتصال احتیاجات الأفراد  1.2
 والأسر، ومقدمي الرعایة، والجماعات والمجتمعات المحلیة

یصف بوضوح عملیة إجراء الشخص الإبداعیة التي تركز على  1.3
والأسر، ومقدمي الرعایة، والمجموعات والمجتمعات یعزز  العمل مع الأفراد

 الاستقلال والاندماج الاجتماعي

الدعوة، ونیابة عن الأفراد والأسر، ومقدمي الرعایة، والجماعات  1.4
والمجتمعات المحلیة، أو مساعدتهم على الحصول على خدمات الدعوة 

 المستقلة

ن عدم المساواة والظلم التحدي التمییز والحرمان وأشكال أخرى م 1.5
 والممارسات القمعیة

فهم حدود الشراكة تعمل مع -2
 الأشخاص الذین یتلقون خدمات

یدل على فهم حدود المحتملة لاتباع نهج شراكة حرجة حیث یوجد  2.1
 خطر غیر مقبول أو المقاومة

حاسمة في تحلیل وتقییم الاختلافات السلطة التي یمكن أن تؤثر  2.2
 بین تلك التي تقدم الخدمات وتلك التي یحصلون علیها على العلاقة

 تبریر الحاجة إلى اتخاذ إجراءات موثوقة لحمایة رفاه، الاستقلال أو 2.3
 خیار

ثقة وتوكیدا إدارة الخلافات -3
في الرأي حول مضمون 
التقییمات أو مقترحات لتقدیم 

 الخدمات

صل إلى اتفاق عرض المبادرة والأصالة عند البحث عن سبل للتو  3.1
 أو حل مقبول لجمیع الأطراف المعنیة

ثقة تبریر القرارات المتخذة فیها لا تم التوصل إلى اتفاق، مثلاً،  3.2
 داخل إطار متعدد التخصصات
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 تقییم الاحتیاجات والمخاطر والظروف د المنطقة الرئیسیة

 :لتقییم قدرة الممارسین على نتائج التعلم

متقدمة في إثبات ممارسة -1
مجال العمل الاجتماعي في 
عملیات التقییم واتخاذ القرارات 

  في الحالات المعقدة

تثبت المراقبة المتقدمة ومهارات الاتصال في العمل مع الأفراد  1.1
والأسر، ومقدمي الرعایة، ومجموعات المجتمعات المحلیة وتخصصات 

 اطرأخرى في الحالات المعقدة التي تنطوي على إدارة المخ

تطبیق متقدمة من المعرفة والمهارات والقیم في حالات جدیدة وغیر  1.2
 مألوفة والسیاقات

صورة  بشكل منتظم وخلاق تحلیل المعلومات المعقدة من أجل إنشاء 1.3
بما في ذلك تربیة الأطفال القدرات والعوامل  شاملة للاحتیاجات والمخاطر،

 والكبار البیئیة، وتأثیرها على الأطفال

تنقل نتائج التقییم والتحلیل بطریقة واثقة عندما یتطلب الأمر القیام  1.4
 بذلك

النموذجي، واستكشاف كیفیة العمل مع مستویات عالیة من الثبات  1.5
 والصمود

یدل على فهم شامل للثقافة، والصحة والاجتماعیة المتغیرة  1.6
 الاحتیاجات المحلیة التي تعمل فیها

التقید بمتطلبات المعاییر المهنیة الوطنیة في  وفهم شامل،  یبین 1.7
مجال العمل الاجتماعي، ومدونة قواعد السلوك للعاملین في مجال 

 الرعایة الاجتماعیة

 الخطة للشخص التي تركز على النتائج المجال الرئیسي ه
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 :لتقییم قدرة الممارسین على نتائج التعلم

العمل بفعالیة في إطار -1
الأفراد والأسر شراكة مع 

والقائمین بالرعایة التعرف على 
الشخص الذي یركز على 

 النتائج

إقامة علاقات فعالة مع البالغین والأطفال والأسر التي تحفز  1.1
 ومساعدتهم على القیام بالتغییرات التي یحتاجون إلیها في حیاتهم

تطبیق مجموعة من مهارات الاتصال والتفاوض المتقدمة توافق  1.2
 شخص التي تركز على النتائج في الحالات المعقدةال

حاسمة في تحلیل وتقییم النماذج الأكثر ملائمة للتدخل وتبریر  1.3
 الاختیارات التي

الشروع في اتخاذ إجراءات -2
الحالات التي یوجد  مناسبة في

الصراع الذي  الحفاظ على فیها
 مخاوف یخلق

إلى الأدلة التي توازن بین احتیاجات اتخاذ القرارات السلیمة، استناداً  2.1
الناس أو البالغین الذین یعانون من الحاجة إلى ضمان أن  الأطفال والشباب

 المخاطر المحتملة هي إزالة أو تقلیل

جعل الأحكام السلیمة، وتستند إلى الأدلة والتوصیات حول كیفیة  2.2
تكون قابلة  إلى الاستنتاج بأن تغییر قد لا المضي قدما إذا أدى تقییم

 للتحقیق

نقل الأساس المنطقي والأدلة قاعدة للقرارات في التقاریر المكتوبة،  2.3
 ومن خلال عرض شفوي عند الحاجة للقیام بذلك

خطط الحمایة وحالات الطوارئ والأزمات للتقلیل من المخاطر  تطویر 2.4
 في الحالات المعقدة

 التغییراتخاذ إجراءات لتحقیق  و المجال الرئیسي

 :لتقییم قدرة الممارسین على نتائج التعلم

ترتیب أو تقدیم أو لجنة -1
الخدمات التي تستهدف تحقیق 
النتائج المتفق علیها مع الأفراد 

تطبیق المبادرة والإبداع في تقدیم الخدمات التي تأخذ في الاعتبار  1.1
الأسرة والأصدقاء، الجماعات، من  مساهمة التي یمكن أن تكون

المجتمعات، الثالثة القطاع والمتخصصین من تخصصات أخرى أو غیرها 
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 من الوكالات  والأسر والقائمین بالرعایة

تطبیق نماذج تستند إلى الأدلة للممارسة للنهوض بنوعیة الحیاة  1.2
 -والاستقلال

تطبیق التفكیر الإبداعي والإبداعیة لاستكشاف حلول بدیلة لتوفیر  1.3
 یةالخدمات التقلید

 تعظیم الموارد المالیة والمادیة المتاحة من جمیع المصادر الممكنة 1.4

تحدید عند مواطن توجیه الدعم، مثلاً عن طریق توفیر الدفع  1.5
 المباشر، مناسبة

إثبات ممارسة العمل -2
الاجتماعي متقدمة في نتائج 

  تركز التدخلات

 المناسبةتحدید واستخدام تدخلات تستند إلى الأدلة  2.1

 لتأثیر أنواع مختلفة من التدخل إظهار معرفة العمل شامل 2.2

 خطیرة تقییم أثر التدخلات العمل الاجتماعي في حالات محددة 2.3

تبرهن استعدادها وقدرتها -3
على الاستجابة بشكل مناسب 
لتلبیة الاحتیاجات المعقدة 

 والمتغیرة

لضمان مواصلة إنشاء نظم رصد فعالة، وواقعیة وملاحظات  3.1
الخدمات لتحقیق نتائج تتفق مع الأفراد والأسر، ومقدمي الرعایة، 

 والجماعات والمجتمعات المحلیة

دعم الأطفال أو الشباب أو  الأفكار الابتكاریة والإبداعیة في تطبیق 3.2
 البالغین من خلال التحولات

 البالغینتطبیق حلول مبتكرة وخلاقة لحمایة الأطفال أو الشباب أو  3.3

مباشرة فعالة مع سائر المهنیین والوكالات لضمان استمرار خطط  3.4
الرعایة تلبیة احتیاجات خدمة المستخدم، ومقدمي الرعایة، والتفاوض بشأن 

 التغییرات عند الضرورة

لتي تخلق مخاطر تحدید، تسجیل وتقریر الاحتیاجات غیر الملباة ا 4.1الاستجابة بشكل مناسب -4
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 إضافیة للأفراد والأسر للاحتیاجات غیر الملباة

استخدام المبادرة والإبداع لتحدید سبل التعامل مع الاحتیاجات غیر  4.2
 الملباة

 استخدام الآلیات التنظیمیة لإعلام خدمة التنمیة 4.3

 تقدیم المشورة والتوجیه والدعم للآخرین ز المجال الرئیسي

 :علىلتقییم قدرة الممارسین  نتائج التعلم

دعم الزملاء في المسائل -1
المتصلة بممارسة العمل 

 الاجتماعي

 دعم الزملاء لتحقیق نتائج إیجابیة بالنسبة لمستخدمي الخدمة 1.1

تقدیم التوجیه المهني وتقدیم الدعم لأعضاء الفریق الآخرین، بما في  1.2
 ٢و  ١ذلك الطلاب والأخصائیین الاجتماعیین في السنوات 

خبرة أعضاء الفریق لتحدي التمییز والحرمان وأشكال أخرى دعم أقل  1.3
 من عدم المساواة والظلم والممارسات القمعیة

 الأقران وبرامج التعلم/المساهمة بصورة إیجابیة فریق 1.4

، المشرف "مرب الممارسة"دعم توفیر فرص التعلم للآخرین بالعمل  1.5
 في الموقع، ومقیم الممارسة أو غیرها دور رسمي
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  التعلم البرنامج ممارس كبار –نتائج 

العلیا العمل "تم تصمیم هذا البرنامج للممارسین الأخصائیین الاجتماعیین یعین في إحدى الوظائف 
  ". برنامج الممارسین من ذوي الخبرة"وستنتهي المتعلمین . معینة" الاجتماعي الممارس

، وتعكس في "الممارسین من ذوي الخبرة برنامج"تعلم النتائج بالإضافة إلى تلك المذكورة في 
مع أحد مزید " المعاییر المهنیة الوطنیة"مجالات رئیسیة للعمل الاجتماعي كما حددتها  ٦مجموعها 

مفتاح المناطق دال وهاء . من المجالات الرئیسیة المتعلقة بتوفیر توجیه المشورة والدعم للآخرین
" برنامج الممارسین من ذوي الخبرة"ك الموضحة في وواو لا نتائج التعلم إضافیة علاوة على تل

  .وحتى لا تظهر

  كل مجال رئیسي یحتوي على عدد من النتائج ومعاییر لتقییم التعلم

 الحفاظ على المساءلة المهنیة المنطقة الرئیسیة أ

 :لتقییم قدرة الممارسین كبار على نتائج التعلم

المسؤولیة عن الخاص  اتخاذ-2
 التنمیة روفیشنالبك ف

 

دارة استراتیجیة التنمیة الشخصیة  2.1 تحلیل وتقییم كفاءتهم وتصمیم وإ
 الخاصة بهم

 قیادة أو تنسیق مشاریع البحوث ممارس في مجال متخصص 2.2

المحافظة على ممارسة  -3
العمل الاجتماعي عالیة الجودة 

 في إطار متعدد وكالات

ت أخرى ومنظمات نموذج التعاون الفعال مع مهنیین من تخصصا 3.1
 أخرى

یبین المعارف والمهارات اللازمة لاستراتیجیة الرئاسة وغیرها من  3.2
 الاجتماعات الفنیة

 المساهمة في تطویر الخدمة-6
 

استخدام متقدمة معارفهم ومهاراتهم للمساهمة في تطویر السیاسات  6.1
 للممارسةوالخدمات بتبادل البحوث ویتصرف كبطل للمجالات المتخصصة 

قدوة في إظهار مستوى عال من جمع البیانات ومسك لإعلام خدمة  6.2
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 التنمیة

  .استخدام المعارف والمهارات اللازمة للمساهمة في تقییم الخدمة 6.3

 ممارسة العمل الاجتماعي المهني ب المجال الرئیسي

 :لتقییم قدرة الممارسین كبار على نتائج التعلم

والخیال في  إظهار المبادرة-6
تقییم أثر العمل الاجتماعي 

 المهني

تطبیق التفكیر الابتكاریة والإبداعیة لتقییم الممارسة المتمثلة في الذات  6.1
 والآخرین

 تنفیذ مقترحات التحسین العملي في مجال الممارسة 6.2

 تشجیع المشاركة والمشاركة ج المجال الرئیسي

 :الممارسین كبار علىلتقییم قدرة  نتائج التعلم

-فهم وتطبیق مبادئ حقوق-1
التي تركز -على أساس ومواطن

 العمل الاجتماعي على نهج

فهم وتطبیق أسالیب لإدماج خدمة صوت المستخدم ومقدمي الرعایة  -1.1
 .في خدمة التنمیة والتسلیم

ثقة وتوكیدا إدارة الخلافات -3
في الرأي حول مضمون 

لتقدیم التقییمات أو مقترحات 
 الخدمات

 

إظهار فهم شامل لكیفیة الاستجابة بحس مرهف ومناسب لردود الفعل  3.1
 حول نوعیة الخدمات

إظهار الثقة في الإعراب عن آرائهم التي یمكن الطعن في قانونیة أو  3.2
غیرها من الإجراءات الرسمیة، على سبیل المثال، المحاكم أو ترتیبات الإدارة 

 التنظیمیة

 تقدیم المشورة والتوجیه والدعم للآخرین المجال الرئیسيز 

 :لتقییم قدرة الممارسین كبار على نتائج التعلم

إثبات المعرفة الشاملة والمهارات في الإشراف علیها وتوجیهها، التوجیه  1.1دعم الزملاء في المسائل -1
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المتصلة بممارسة العمل 
 الاجتماعي

سداء المشورة إلى أقل خبرة  الأخصائیین الاجتماعیین وغیرهم من وإ
 -الموظفین

احتیاجات تدریب الموظفین على التعرف والتنمیة والمساهمة في وضع  1.2
 الاستراتیجیات المناسبة لتلبیة تلك الاحتیاجات

دعم وتقییم تلك الاضطلاع -3
 ببرامج التدریب الرسمي

مقیم، أو أي /الممارسةدعم توفیر فرص التعلم للآخرین بالعمل كمربٍ  3.1
 دور رسمي

تطبیق مجموعة مناسبة من النماذج الإشرافیة، والأدوار والمهارات، التي  3.2
 تعترف بدینامیات السلطة بین ممارسات المعلم والمتعلم
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  "استشاري اجتماعي"برنامج  –نتائج التعلم 

استشاري أخصائیة "تم تصمیم هذا البرنامج للممارسین الأخصائیین الاجتماعیین عین إلى وظیفة 
 ٦یتم تجمیع نتائج التعلم وفقا لمفتاح ". برنامج ممارس العلیا"وستنتهي المتعلمین . محددة" اجتماعیة

المجالات  مع أحد مزید من" المعاییر المهنیة الوطنیة"مجالات العمل الاجتماعي كما حددتها 
  . الرئیسیة المتعلقة بتوفیر توجیه المشورة والدعم للآخرین

مؤشرات الأداء تقدم . كل مجال رئیسي یتضمن عددا من نتائج مصحوبة بمؤشرات أداء التعلم
تفسیراً لما تعنیه نتائج التعلم وبالتالي أوصاف توضیحیة لنوع وعمق الأدلة اللازمة لإبلاغ الأحكام 

  . لقیاسیةحول اختصاص ضد ا

 الحفاظ على المساءلة المهنیة المنطقة الرئیسیة أ

 :وتشمل مؤشرات الأداء اجتماعي استشاري القدرة على نتائج التعلم

فهم والتواصل بدور وغرض -1
دور أخصائي اجتماعي 
استشاري، بما فیها المسؤولیات 

  الرئیسیة والأهداف

استشاري في تعریف وتطویر دورها كعامل اجتماعي خبیر  1.1
مجال متخصص الخاصة بهم، بما في ذلك مع المهنیین من الخاصة 

 بهم وغیرها من الوكالات

خطیرة تقییم الأثر لدورهم في المنظمة عن طریق استخدام  1.2
التغذیة المرتدة على أدائها من الأفراد والأسر، ومقدمي الرعایة، 

 والزملاء، والمدیرین والموجهین

أینتاینینج تحمل مسؤولیة م-2
 معرفة الخبراء وقاعدة الأدلة

خطیرة تحلیل الاحتیاجات في سیاق دورها، احتیاجات المنظمة  2.1
 والتطورات المهنیة أوسع التعلیمیة الخاصة بهم

إثبات تكامل التعلم الجدیدة موضع التطبیق العملي، وحصة  2.2
  هذا مع سائر الزملاء المهنیة من خلال القیادة ومثال

طبیق معرفتهم للممارسة الحالیة، مبتكرة التطورات الخاصة بت 2.3
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 بهم للعمل ودعم الآخرین للقیام بنفس

تحمل المسؤولیة عن التنمیة -3
 المهنیة الخاصة بها

استخدام الدعم الرسمي وغیر الرسمي والإشراف من الموجهین على  3.1
ممارس خبیر أساس الممارسة والأكادیمیة كأساس للتفكیر النقدي في دورها ك

 في مجال العمل الاجتماعي

استخدام مجموعة من الأسالیب الحصول على تغذیة مرتدة بشأن  3.2
 أدائها من الأفراد والأسر، ومقدمي الرعایة، والزملاء، والمدیرین والموجهین

استخدام الإشراف المهني، بما في ذلك المراقبة الممارسة من  3.3
تعكس الأهمیة على الممارسة جانب مدیر خط أو ممارس كبار، 

 والتطویر المهني

استخدام علاقاتها مع الشبكات المهنیة المحلیة والإقلیمیة  3.4
والوطنیة تعكس خطیرة على التنمیة الشخصیة والمهنیة الخاصة 

 بهم

العمل كوصي المهنیة -4
مدونات الممارسة داخل 

  المنظمة

ل العمل إجراء استعراضات للممارسة المهنیة في مجا 4.1
الاجتماعي داخل المنظمة، تطبیق التحلیل وأسالیب البحث والتفكیر 

 النقدي

خطیرة ملیا وتحلیل المعاییر والممارسات السائدة في المنظمة  4.2
وتقدیم المشورة إلى كبار المدیرین على كیفیة معالجة أوجه 

 القصور والشواغل

للتحقیق والرد استخدام المعرفة المتطورة والمهارات اللازمة  4.3
 على الشكاوى في حالات معقدة وصعبة

التأثیر على الاتجاه -5
المستقبلي لمهنة العمل 

إجراء بحوث محددة ذات صلة بمجال الممارسة واحتیاجات  5.1
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 .الخدمة  الاجتماعي والخدمات

أن تتحمل مسؤولیة البحوث الحدیثة المتتالیة على التدخلات  5.2
ها من الممارسین والمدیرین، وضمان العمل الاجتماعي إلى غیر 

 هذا یترجم إلى ممارسة

استخدام المعارف والمهارات اللازمة للتأثیر على تطویر  5.3
 -نماذج جدیدة في السیاسة والخدمة

 ممارسة العمل الاجتماعي المهني ب المجال الرئیسي

 :وتشمل مؤشرات الأداء اجتماعي استشاري القدرة على نتائج التعلم

إدارة دورها كمستشار -1
اجتماعي حیث أن الخبراء 
معرفتهم ومهاراتهم تقدیم أقصى 

  فائدة للشعب ومنظمة

إقامة علاقات فعالة مع الأفراد والأسر وفي الحالات الأكثر  1.1
 تعقیداً 

نموذج تطبیق التدخلات القائمة على الأدلة من خلال  1.2
ارات اتخاذ استخدام تقییم المستوى عالیة، وحل المشاكل ومه

 القرارات

قانون كزعیم وبطل من أفضل الممارسات، والنهوض بالعمل  1.3
 الاجتماعي داخل المنظمة ومع الوكالات الخارجیة

توفیر الخبراء من المعرفة -2
والفهم للقانون المتعلق 

 الكبار/الأسر/بالأطفال

تثبت خبرة رفیعة المستوى في تفسیر السوابق القضائیة  2.1
 لى حالات محددةوتطبیقه ع

تقدیم المشورة للمرشدین الاجتماعیین وغیرهم على أهمیة  2.2
 وتأثیر التشریعات والسوابق القضائیة

 الاعتراف بحدود خبراتهم ودور 2.3
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إثبات فهم شامل للحفاظ -3
  على النظریة والممارسة

لشرح كیفیة إنشاء والحفاظ على علاقات مهنیة مع الأطفال  3.1
 وأسرهم من أجل التصدي لشواغل حمایةوالبالغین 

 نموذج نهج مناسب لمرونة الشخصیة والمهنیة 3.2

تبرهن على وعي نقدي وفهم المؤشرات من العداء والمقاومة  3.3
 وعدم الامتثال، ودعم الآخرین لفهم كیفیة إدارة هذه في ممارستها

إظهار القیادة المهنیة من خلال تقدیم المشورة للممارسین  3.4
 لمدیرین التخفیف من أثر الحوادث الخطیرةوا

توضیح وتعزیز نظریات -4
وأسالیب ونماذج لممارسة العمل 
الاجتماعي وتوفیر الرعایة 
الاجتماعیة التي تعكس التفكیر 

 الحالي

شرح كیفیة تطبیق البحوث في الممارسة المستندة إلى الأدلة  4.1
  في العمل مع الحالات المعقدة

مارسین في تطبیق الممارسة المبنیة على دعم سائر الم 4.2
  الأدلة في عملهم

نموذج كیفیة إقامة علاقات فعالة مع الأفراد والأسر والقائمین  4.3
بالرعایة التي تساعدهم على القیام بالتغییرات التي یحتاجون إلیها 

 في حیاتهم

لشرح كیفیة التفاوض بشأن اتفاقات بناءة بین المهنیین  4.4
التعاونیة حیث توجد /العمل متعدد التخصصات العاملین في

 الحدود الأخلاقیة المعقدة والمعضلات

المساهمة في تحسین الممارسة عن طریق نشر البحوث  4.5
وأفضل ممارسة التوجیه بشأن المسائل المتصلة بالعمل المباشر 

 مع الأطفال والبالغین والعائلات

التواصل ثقة وفعالیة في -5
المسائل المهنیة على أعلى 

قدوة في التواصل الفعال مع البالغین، والأطفال ومقدمي  5.1
الرعایة والأسر، وضمان أن یتم سماع رغبات ومشاعر، تسجل 
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مستوى سواء شفویا وكتابیا، في 
 مجموعة من الإعدادات

 بدقة، وتنعكس في الخطط المكتوبة

میة، بما في ذلك توجیه السیاسة والممارسة، إنتاج مواد تعلی 5.2
للاستخدام من قبل الأخصائیین الاجتماعیین وغیرهم لتحسین 

 معاییر الممارسة المهنیة القائمة على الأدلة

الإسهام في النهوض بالممارسة المهنیة بتقدیم أوراق في  5.3
المؤتمرات المحلیة والإقلیمیة والوطنیة، وأنشطة أخرى مثل نشر 

 لات في المجلات المناسبةمقا

 تشجیع المشاركة والمشاركة ج المجال الرئیسي

 :وتشمل مؤشرات الأداء اجتماعي استشاري القدرة على نتائج التعلم

تطبیق نهج قائم على -1
الحقوق والتي تركز على مواطن 
للعمل الاجتماعي في معظم 

التحدي وتعزیز /الحالات المعقدة
  هذا في تنظیمها

إنشاء وصیانة قویة، العلاقات المهنیة واحترام مع الكبار  1.1
الكبار /والأطفال، ومقدمي الرعایة والأسر لحمایة الأطفال

 ومساعدتهم على القیام بالتغییرات التي یحتاجون إلیها في حیاتهم

نموذج استخدام مجموعة من مهارات الاتصال المتقدمة  1.2
عمل المباشر في حالات وتقنیات لإشراك الأفراد والأسر في ال

 معقدة للغایة، والحد من المخاطر

توفیر أو ترتیب خدمات الدعوة تعزیز المشاركة للبالغین  1.3
والأطفال، وضمان آراء ورغبات هي سمعت وتسجیلها بدقة واتخاذ 

 إجراءات بشأنها

زمام المبادرة الشخصیة والمهنیة على سبیل المثال في تحدي  1.4
 الجنسي وأشكال أخرى من السلوك الجائرالعنصریة والتحیز 

إثبات معرفة الخبراء وفهم عوامل الخطر وأثرها على الفرد  2.1حاسمة في تقییم الفرص -2
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والقیود المفروضة على 
الممارسة حیث یوجد نقص 
المشاركة وخطر على الأطفال 

  أو البالغین

 المجموعة دینامیات/والأسرة

مع العداوة والمقاومة، تطبیق نموذج كیفیة العمل بفعالیة  2.2
التفكیر الإبداعي لحل المشاكل المعقدة التي أمر صعب حیث 

 المشاركة

تقدیم المشورة المهنیة السلیمة للآخرین الذین یواجهون  2.3
تحدیات في العمل في شراكة مع البالغین، والأطفال والأسر 

 والقائمین بالرعایة

 والمخاطر والظروف تقییم الاحتیاجات د المنطقة الرئیسیة

 :وتشمل مؤشرات الأداء اجتماعي استشاري القدرة على نتائج التعلم

الحفاظ على ممارسة العمل -1
الاجتماعي الخبراء في تقییم 
الاحتیاجات والمخاطر 

  والظروف

نموذجیة وتوفیر الخبراء للاستشارات في إقامة علاقات عمل  1.1
والقائمین بالرعایة عند مستوى فعالة مع الأطفال والكبار، والأسر 

 عال هناك حاجة إلى تقییم، وحل المشاكل ومهارات اتخاذ القرارات

أفضل الممارسات الرائدة في النهج التي تركز على الشخص  1.2
لتقییم الاحتیاجات والمخاطر والظروف، دعم الشعب للبناء على 
مواطن القوة الخاصة بهم وتعزیز تقریر المصیر والاستقلال 

 واختیار

 الخطة للشخص التي تركز على النتائج المجال الرئیسي ه

 :وتشمل مؤشرات الأداء اجتماعي استشاري القدرة على نتائج التعلم

الحفاظ على ممارسة العمل -1
الاجتماعي الخبراء بالشراكة في 
العمل مع الأفراد والأطفال 

نموذج استخدام الدعم المبتكرة والمصممة خصیصا للأفراد  1.1
والأطفال والأسر التي تعتمد على قدرة الناس على استخدام 
مواطن القوة والموارد لإجراء التغییرات التي یحتاجون إلیها في 
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 حیاتهم الخاصة والأسر

العمل الفعال مع الأطفال والكبار، ومقدمي الرعایة والأسر  1.2
عزز استقلالها والاختیار في الحالات الأكثر لوضع الخطط التي ت

 صعوبة وتعقیداً 

یبین كیفیة رصد واستعراض التقدم المحرز في الاجتماع  1.3
 اتفقت النتائج في الحالات ذات المخاطر العالیة

وضع أو اللجنة ردود خدمة -2
جدیدة ومبتكرة تحقیق النتائج 

 المرجوة للشعب

 إظهار فهم دورة التكلیف 2.1

خطیرة تقییم المعلومات عن الاحتیاجات غیر الملباة الناشئة  2.2
 عن عملهم الاستشارات والبحوث

 تقدیم المقترحات التي یمكن أن تعالج الحاجة إلى الخدمة 2.3

قانون كزعیم وبطل من أفضل الممارسات في تقدیم ردود  2.4
 خدمة جدیدة أو مبتكرة الخدمات الرئیسیة

غایة إثبات مهارات فعالة لل-3
في المشاركة والعمل مع 
الوكالات الشریكة من أجل 

 تحقیق نتائج أفضل للناس

تثبت القیادة المهنیة القویة في إنشاء والحفاظ على علاقات  3.1
 عمل فعالة مع الوكالات الشریكة

استخدام الخبراء معرفتهم وفهمهم عمل متعددة الوكالات  3.2
تساعد الناس على القیام والمجم للتفاوض بشأن الخدمات التي 

 بالتغییرات المطلوبة في حیاتهم

 اتخاذ إجراءات لتحقیق التغییر و المجال الرئیسي

 :وتشمل مؤشرات الأداء اجتماعي استشاري القدرة على نتائج التعلم

إظهار أحدث المعارف من تدخلات تستند إلى الأدلة  1.1الحفاظ على ممارسة العمل -1
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الاجتماعي الخبراء في مجموعة 
واسعة من أسالیب ونماذج 

تغییر إیجابي للتدخل وتحقیق 
للبالغین والأطفال، والفئات 

 والجماعات

 ویؤدي استعمالها في ممارسة العمل الاجتماعي السائد) عبیس(

إظهار أحدث المعارف لدعم البحوث العلمیة في مجالات  1.2
الاجتماعیة علم النفس وعلم الاجتماع، وعلم الإجرام والسیاسة 

 ذات الصلة بما سبیسیالیسم

نموذج كیفیة اختیار النماذج المناسبة للتدخل في حالات  1.3
 فردیة

تحمل مسؤولیة تحسین نتائج -2
ممارسة العمل الاجتماعي 

 سبیسیالیسم/منظمة/داخل فریقهم

لشرح كیفیة استخدام البحوث القائمة على الأدلة كأساس  2.1
 الاجتماعي في الحالات الفردیة لتقییم أثر التدخل العمل

النموذج كیفیة استخدام نتائج التقییمات القضیة لتحسین  2.2
 الممارسة وتعزیز نتائج تركز العمل الاجتماعي

 تقدیم المشورة والتوجیه والدعم للآخرین ز المجال الرئیسي

 :وتشمل مؤشرات الأداء اجتماعي استشاري القدرة على نتائج التعلم

وقیادة برامج التعلم تنظیم -1
للأخصائیین الاجتماعیین 

 وغیرهم من المهنیین

تقدیم التدریب في مجال التدخلات المرتكزة على الأدلة  1.1
 للأخصائیین الاجتماعیین وغیرهم من المهنیین) عبیس(

العمل مع سلطات الجمارك لتصمیم وتقدیم برامج التعلم التي  1.2
 الاجتماعیین وغیرهم بالطبعتحسین معارف ومهارات الأخصائیین 

الإسهام في تطویر مناهج العمل الاجتماعي على الصعیدین  1.3
 التصفیات المؤهلة بعد

تقدیم استشارات الخبراء -2
والدعم للأخصائیین 
الاجتماعیین العاملین مع الأفراد 

ر الإشراف والتوجیه أو استخدام معارفهم ومهاراتهم لتوفی 2.1
استشاریة للأخصائیین الاجتماعیین العاملین في العمل مع 
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والأسر والأطفال من ذوي 
 الاحتیاجات المعقدة

 الحالات المعقدة

توفیر الدعم والإشراف على الممارسة للأخصائیین  2.2
 -الاجتماعیین في المجالات المتخصصة

أن تكون قادرة على توفیر -3
القیادة المهنیة في مجال العمل 
الاجتماعي المتخصص في 

  مجالات العمل

إظهار القیادة في تعزیز الصحة البدنیة والعقلیة والرفاهیة  3.1
 للناس الذین لدیهم الاحتیاجات المعقدة

تطبیق متخصص معارفهم ومهاراتهم في مجال إسداء  3.2
المشورة لمدیري المتوسطة والعلیا في المسائل التنفیذیة 

 والاستراتیجیة
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 :الاجتماعیة الأوروبیةالخدمات 

  خریطة للخصائص والاتجاهات
  التقریر الذي أعده

  بریان مونداي

  جامعة كینت
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  الخدمات الاجتماعیة الأوروبیة

  خریطة للخصائص والاتجاهات

  الغرض ونطاق التقریر-١

أن الغرض الرئیسي من هذا التقریر تقدیم خریطة للخدمات الاجتماعیة الشخصیة الأوروبیة  ١- ١
)PSS ( مجلس أوروبا"للعمل التابع) "على حقوق مستخدمي  ٢٠٠٤- ٢٠٠٣في الفترة ) مجلس أوروبا

PSS یصال والتقریر بالضرورة موجزة؛ دراسة . PSS، بما في ذلك مشاركتها في عملیة التخطیط، وإ
یمكن الاطلاع على . مكتبیة من المواد الموجودة؛ وهو الغالب تحلیلیة بدلاً من الوصفیة في نمط

لومات أكثر تفصیلاً عن الخدمات الاجتماعیة في كل بلد على حدة في المنشورات المذكورة في مع
، بما في ذلك التطورات في وسط و PSSكاتب التقریر أجرت الدراسات الدولیة والأوروبیة . المراجع

  .الأخرى) CEE" (شرق أوروبا"
أوروبا، مع تركیز خاص على  النطاق الجغرافي للدراسة یشمل البلدان الأعضاء في مجلس ٢- ١

للخدمات  ١٩٨٩-عدة عوامل قویة تحد من نمو الوظائف. التطورات في البلدان الشیوعیة السابقة
حتما الكثیر من المواد المنشورة . الاجتماعیة في هذه المنطقة الشاسعة، كما هو موضح فیما بعد

، بالأحرى أقل )تحاد الأوروبيالا" (الاتحاد الأوروبي"الأوروبیة تركز على بلدان من  PSSفي 
  .على الخدمات في الاتحاد الأوروبي غیر الأعضاء في مجلس أوروبا

  التعاریف-٢

من الصعب الاتفاق على معنى مصطلح المستخدمة بشكل متكرر الخدمات الاجتماعیة في  ٢.١
عضویة سیاق الأوروبي، لا سیما عندما بما في ذلك بلدان متنوعة وعدیدة كتلك الموجودة في 

وتستخدم في بعض الأحیان عبارات مثل الخدمات الاجتماعیة، والرعایة . مجلس أوروبا
الاجتماعیة، والحمایة الاجتماعیة، والمساعدة الاجتماعیة، والرعایة الاجتماعیة والعمل الاجتماعي 

لح لأغراض هذه الدراسة المصط. التبادل لها نفس المعني تقریبا وأنها تشیر إلى نفس الخدمات
القیمة الخاصة به في یشدد على خدمات شخصیة . المستخدمةالخدمات الاجتماعیة الشخصیة 

موضع رعایة البدیلة . على سبیل المثال(مصممة خصیصا لتلبیة احتیاجات مستخدم فردیة 
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النقدیة . على سبیل المثال(بالمقارنة مع الخدمات الاجتماعیة لفئات من المواطنین ) للأطفال الأیتام
  ). انات للعاطلین عن العملإع

وفیما یلي بعض السمات الهامة الممیزة لهذه الخدمات، مع وجود اختلافات كبیرة بین البلدان  ٢.٢
وتعتبر الاتجاهات الحالیة والقضایا المتعلقة بهذه . تبعاً للتاریخ والثقافة، الاقتصاد والسیاسة إلخ

  .الخدمات في أوروبا في وقت لاحق

 PSS في بعض الأحیان یشار إلى -ا المنظمات الحكومیة؛ وكالات غیر حكومیةالتي تقدمه
ومع ذلك، معظم . المنظمات أو عدم للأرباح؛ وعن طریق المنظمات التي تستهدف الربح التجاري

الرعایة الاجتماعیة لا تزال تقدم في شكل غیر رسمي وغیر المسددة من قبل الأهل والأصدقاء، 
الذین ینبغي أن تفعل ما، وكیف الكثیر، ما زال . طوعین غیر المسددةوالجیران، والزملاء والمت

مسألة أخلاقیة وسیاسیة واقتصادیة ذات أهمیة مركزیة في المناقشات الجاریة حول مستقبل أوروبا 
PSS.  

وقدمت بشكل منفصل من أو كجزء من الخدمات الأخرى ذات الصلة مثل  PSSقد نظمت  
في أوروبا الوسطى . ، والصحة والتعلیم الخدمات)اقات النقدیةالاستحق(الحمایة الاجتماعیة 

قدمت كخدمة موحدة واحدة  PSSوالشرقیة، على سبیل المثال، فوائد اختبار الوسائل النقدیة و 
 PSSوبالمثل، . وهناك الحجج المؤیدة وضد هذه الممارسة. تعرف باسم المساعدة الاجتماعیة

الناس یعانون من مشاكل الصحة العقلیة قد تكون مسؤولیة لمجموعات من المستخدمین خدمة مثل 
ویمكن ) الرعایة النهاریة- على سبیل المثال(للأطفال  PSSالخدمات الصحیة المحلیة، بینما بعض 

  .المنصوص علیه في جمیع أنواع الترتیبات في هذه الدراسة PSSوتعتبر . توفیر خدمة التعلیم

وفي معظم . PSSوهناك اختلافات بین البلدان في عدد وأنواع من مستخدمي خدمة تخدمها عادة  
كبار السن؛ الأطفال وأسرهم؛ الأشخاص ذوي الإعاقات الجسدیة والعقلیة؛ : البلدان وهي تشمل

المخدرات المستخدمین؛ صغار : وهي قد تشمل أیضا. والناس یعانون من مشاكل الصحة العقلیة
الالتزامات القانونیة لتوفیر خدمات محددة قد تكون أیضا . ین؛ اللاجئین وطالبي اللجوءالمجرم

. البلدان المتقدمة النمو وكبیرة، أو الغالب بناء على السلطة التقدیریة لوكالة الخدمات الاجتماعیة
  .هذا الفرق مهم عند النظر في مسألة حقوق المستخدمین
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؛ في المراكز النهاریة )الرعایة المنزلیة(ستخدمین الخاصة في خدمة منازل الم PSSوقد وفرت  
هناك اتجاه على مستوى الأوروبي الحد من . بمختلف أنواعها؛ وفي البیوت السكنیة والمؤسسات

  .استخدام الخدمات السكنیة لكل من التكلفة وأسباب أفضل الممارسات

 PSS  مزودة بالأخصائیین الاجتماعیین والمجموعات الأخرى من الموظفین مع عناوین مختلفة
وفي بعض البلدان . المساعد الاجتماعي، أنیماتیور، وعمال الرعایة السكنیة. على سبیل المثال

السلطة المحلیة إدارات الخدمات الاجتماعیة الاستعانة بموظفین من ) إسبانیا. على سبیل المثال(
المتطوعین غیر المدفوعة أیضا إسهامات . هن ذات الصلة، مثل علماء النفس وعلماء الاجتماعالم

  .في العدید من البلدان PSSكبیرة إلى 

  السیاق الدولي-٣ .١٨

الخدمات الاجتماعیة الشخصیة في أوروبا تتأثر حتما بالاتجاهات الدولیة الأوسع نطاقا  ٣.١
ولكن فیما  PSSاء التي الاتجاهات الأكثر أهمیة ل سوف تختلف الآر . والأكثر جوهریة ومسائل

  یلي خاصة مؤثرة

العولمة مصطلح تستخدم على نحو متزاید للإشارة إلى ظواهر العولمة والخدمات الاجتماعیة  
تعمیق الترابط بین المجتمعات دولیا؛ وضغط الوقت والفضاء من خلال زیادة السفر : مثل

لوعي بما یحدث في البلدان الأخرى ذات الآثار المحتملة بالنسبة والاتصالات الإلكترونیة؛ وزیادة ا
أثر العولمة الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة على ). ٢٠٠٢انظر جورج وویلدینغ . (بلده إلى

من الناحیة السیاسیة، أیدیولوجیة میت . الخدمات الاجتماعیة لا یزال غیر مؤكد ولكن ربما كبیر
ومصدر قلق على نطاق واسع إزاء العواقب السیاسیة لمستویات عالیة  لتحل محلها سیاسة وسطیة

اقتصادیا، هو زیادة القدرة التنافسیة الدولیة تقید نفقات الحكومات في . وزیادات في الضرائب
ولكن هناك نقاشاً قویا أكثر من ما إذا كانت نظم . المجالات الرئیسیة مثل الرعایة الاجتماعیة

ممولة تمویلاً جیدا استثمار اقتصادي إیجابي بدلاً من تكلفة یمكن تحملها الرعایة الاجتماعیة 
  . بالنسبة لاقتصادات البلدان المعولمة

نتیجة إیجابیة للغایة للعولمة تزاید وعي كیف تتعامل مع المشاكل الاجتماعیة مماثلة، مما أدى إلى 
ئات الأوروبیة مثل مجلس أوروبا الهی. اعتماد انتقائیة لنجاح سیاسات وممارسات البلدان الأخرى
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والاتحاد الأوروبي تلعب دوراً رئیسیا من خلال المشاریع العابرة للحدود الوطنیة وغیرها من الأنشطة 
  .في تسهیل هذه العملیة إیجابیة للغایة

 PSSاثنین الاتجاهات الدیمغرافیة راسخة آثار هائلة ل الدیموغرافیة والتغیرات الاجتماعیة  
إلا وهي تزاید انخفاض معدلات الولادة، والاتجاه نحو شیخوخة المجتمعات في معظم البلدان، 

السابق هام بسبب تأثیره على توافر المستقبلیة للأطفال الكبار برعایة والدیهم . البلدان الأوروبیة
 مجموعة من التغییرات الدیمغرافیة والسلوكیة للرعایة الأسریة سوف تؤثر بشكل. المسنین التابعة

التحدي المتمثل في توفیر .  ش٢١الرسمي لكبار السن في القرن  PSSكبیر على الطلب على 
 PSSالعنایة الكافیة بأسعار معقولة للمواطنین المسنین اعتبرت ربما أعلى درجة من الأولویة ل 

  .الأوروبیة، ربط مع الحاجة إلى تعلم الدروس من نجاح البلدان الأخرى في هذا المیدان

الدخول -التقلیدیة الأسرة القائمین بالرعایة –مل إضافي هو الاتجاه لعدد أكبر من النساء هناك عا
یقوم أیضا بتغییر نموذج . إلى سوق العمل، وحتى تصبح أقل توافرا لرعایة أفراد الأسرة المعالین

. اج من جدیدالأسرة التقلیدیة مع عدد متزاید من الأسر أحد الوالدین والأسر المتأثرین بالطلاق والزو 
   .هذه هي المواضیع المعقدة مع النتائج الرئیسیة لمستقبل الرعایة الأسریة والخدمات الاجتماعیة

أسفرت عن  ١٩٨٩العدید من التغییرات في الوسطى وأوروبا الشرقیة بعد عام تحركات السكان  
لسیاسي، وتحسین إعداد كبیرة من الناس على الانتقال إلى بلدان أخرى لأسباب مثل حق اللجوء ا

. نتیجة قدر أكبر من تنوع الإثني والثقافي السكان في كثیر من المجتمعات الأوروبیة. فرص العمل
 PSSالبلدان التي تتلقى أعدادا كبیرة من اللاجئین وملتمسي اللجوء بحاجة إلى جعل ملائمة ثقافیا 

  .لفة واحد فقط من عدة عواملتك. الحكم، مع كثیر من القضایا الناشئة للخدمات البلدان المضیفة

  أوجه التشابه والاختلاف في الخدمات الاجتماعیة الأوروبیة-٤

في أوروبا للمقارنة بین البلدان من حیث أوجه التشابه  PSSطریقة واضحة لفهم المزید حول  ٤.١
 یفضل. بلد الممكن ولكن لیس للاهتمام بما فیه الكفایة لا مفیدة-اتباع نهج وصفي. والاختلاف

  . نهجاً أكثر تحلیلیة وتنظیما وسیتم استخدامها هنا
كان هناك اهتمام دولي كبیر في إجراء مقارنات بین دول الرعایة الاجتماعیة، لا سیما أعمال  ٤.٢

أنه یستخدم المعلومات والبیانات غالباً من نقدیة تستفید أنظمة لبناء ). ١٩٩٠(أندرسون اسبینج 
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الحد نهجه . ة، تجمع بلدان وفقا لخصائصها المشتركة أكثر أو أقلنماذج لدول الرعایة الاجتماعی
من تحلیله لأنه تتوفر بیانات مقارنة موثوق بها سوى القلیل عن هذه الخدمات  PSSهو استبعاد 

نهجه تشمل ) ١٩٩٦(ومع ذلك، وضعت الكتاب مثل أنتونین وسیبیلیا ). ١٩٩٥انظر ألبرت عام (
PSSحتى أكثر صعوبة عندما تحاول أن تدرج البلدان في أوروبا . ا، صعبة على الرغم من أن هذ

  .١٩٨٩-الوسطى والشرقیة بسبب مرحلتها الانتقالیة الجنینیة لتطویر وظیفة
هذا المقطع یوضح الآن كیف یمكن إجراء مقارنات للأمن الوقائي في أوروبا باستخدام نهج  ٤.٣

داخل . المسائل الرئیسیة والمسائل الهامة هناوهناك بعض . أوروبیة نماذج من الخدمات الاجتماعیة
  الاتحاد الأوروبي، هناك نقاش حول اثنین من الأسئلة ذات الصلة

  البلدان؟ PSSهي أوجه التشابه أكبر من الاختلافات في  - ١
في الدول الأعضاء في الاتحاد  PSSیجب أن تكون هناك سیاسة التقارب أو مواءمة  - ٢

  الأوروبي؟
السؤال الثاني أن للتقارب بین الأسباب السیاسیة والعملیة على حد سواء بدلاً من  الجواب على ٤.٤

هذا حتى أكثر معینة في مجلس أوروبا أكبر بكثیر مما یشمل العدید . یفضل بشدة PSSمواءمة 
" الحمایة الاجتماعیة"بشأن " اللجنة الأوروبیة"وتقترح ورقة . من البلدان في أوروبا الوسطى والشرقیة

أن النظم في الاتحاد الأوروبي ینبغي أن تلتقي على أساس مبادئ مشتركة، مع العوامل ) ٢٠٠٠(
وینطبق في مجال محدد . الخاصة بكل بلد صنع المواءمة أو التوحید القیاسي غیر مناسب تماما

  .PSSأكثر من 
الخدمات  وهو موجه في ما یلي على نماذج مختلفة من. السؤال الأول أكثر صعوبة للإجابة ٥- ٤

استجابة واسعة النطاق أن أقول أن هناك . الاجتماعیة الأوروبیة وفي فروع أخرى من هذا التقریر
) سیاسات وخدمات مكافحة الاستبعاد الاجتماعي. على سبیل المثال(عددا متزایداً من أوجه الشبه 

امة ما زالت بسبب ولكن الاختلافات اله –بما في ذلك المعدات المملوكة للوحدات  –بین البلدان 
بل أنها مسألة مثیرة للاهتمام خاصة والإنتاجیة على . العوامل الثقافیة والتاریخیة والاقتصادیة القویة

بهم؟ سیتم تطبیق هذا،  PSSما یمكن البلدان تتعلم من بعضها البعض في تطویر . سبیل المثال
  .PSSعلى سبیل المثال، عند النظر في حقوق ومشاركة المستخدمین 

  الاقتصاد المختلط للخدمات الاجتماعیة الشخصیة
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موضوعا رئیسیا في المناقشات حول المستقبل للأمن الوقائي في البلدان الأوروبیة هو النقاش  ٤.٦
هو سیاسة ربما جمیع . الدائر حول مساهمة تقدمها أربعة قطاعات الرعایة الاجتماعیة المختلفة

السیاسات . ي یوجد خلیط مساهمات، مناسبة لظروف كل بلدالبلدان الأوروبیة على اعتماد نهج الذ
قد حلت محلها مع  PSSالتي منحت مركز احتكاري قریب للدولة كالمورد للرعایة الاجتماعیة و 

للربح -نهج أكثر واقعیة تسمح بزیادة مخصصات القطاعات غیر التابعة للدولة، إلا على حد سواء
كنیسة الروم . على سبیل المثال(یة أخرى، البلدان من ناح. والمنظمات التي تستهدف الربح

التي تعتمد تقلیدیا عند الأسر والمنظمات لتوفیر ) الكاثولیك في منطقة البحر الأبیض المتوسط
  .الرعایة الاجتماعیة الآن تشمل زیادة توفیر الدولة

ختلط خاصة من لذلك، یمكن فهمها ومقارنتها فیما یتعلق بكیف أنهم بناء على الاقتصاد الم ٤.٧
PSSأربعة قطاعات . ، وكیف ولماذا تغیر نهجها البلدانPSS  

ولكن لیس بالضرورة عن طیب  –الرعایة الاجتماعیة التي توفرها بحریة القطاع غیر الرسمي  - ١
وهذا یصعب تحدیدها كمیاً ولكن تظل المصدر . الأسر والأصدقاء والجیران والزملاء- خاطر

وفي بعض من شرط قانوني رسمي على سبیل . یة في جمیع البلدانالرئیسي للرعایة الاجتماع
  - الرعایة الأسریة للوالدین المسنین في فرنسا. المثال

مجموعات المساعدة الذاتیة : نطاق توفیر كبیر بما في ذلكالقطاع غیر الربحي الطوعیة هو  - ٢
دام الموارد المدفوعة وغیر ؛ المنظمات الكبیرة والصغیرة، باستخ"مجهول المشروبات الكحولیة"مثل 

وفي السنوات . المدفوعة على حد سواء؛ المتطوعین الذین یعملون داخل وخارج المخططات الرسمیة
  .ثقة. الأخیرة ظهرت أنواع جدیدة من المنظمات عدم الربح على سبیل المثال

وقد . المحلیةوهذا یتضمن الخدمات التي تقدمها الحكومة المركزیة والإقلیمیة و قطاع الدولة  -٣
الصحة . أو كجزء من إدارة أكبر على سبیل المثال/الإدارات و PSSمنفصلة  PSSوفرت 

  - والضمان الاجتماعي والتعلیم
. المملكة المتحدة-ذلك ینمو في حجم وأهمیة في بعض البلدان على سبیل المثالقطاع الربح  -٤

المعیار . ٢هذا القطاع والقطاع في بعض الأحیان یمكن من الصعب التمییز بین المنظمات في 
  -المستخدم عادة هو الاستفادة من أي فائض المیزانیة السنویة

الخدمات الاجتماعیة في  –كان من الممكن إضافة قطاع الخامس  ١٩٨٩- في فترة ما قبل ٤.٨
في البلدان الشیوعیة كان من الشائع للشركات لتقدیم خدمات مثل الطفل الرعایة . مكان العمل
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وهذا قد انخفض إلى حد كبیر لأسباب تتعلق  ١٩٨٩-دمات للعمال المتقاعدین ولكن المنصبوالخ
أنه لا یزال قائما، بما في ذلك في بلدان أوروبا الغربیة، ولكن لیست كبیرة بما فیه الكفایة . بالتكلفة

  .لعد كقطاع مستقل
  نماذج خدمات الاجتماعیة الأوروبیة 

نموذج للخدمات الاجتماعیة الأوروبیة تتكیف مع بلدان ) لاهانظر أع(أنتونین وسیبیلیا  ٩- ٤
وهذا یمكن فقط موحیة وغیر . المجموعة في مجلس أوروبا وفقا للخصائص المشتركة لخدماتها

أنتونین ). ١٥(بالمقارنة مع الاتحاد الأوروبي ) ٤٤(مكتملة عند تطبیقه لهذا عدد كبیر من البلدان 
ولكبار السن لبناء أربعة ) رعایة الطفل(متعلقة بالخدمات للأطفال وسیبیلیا استخدام البیانات ال

یتم توسیع نماذجها في . في الاتحاد الأوروبي) الرعایة(نماذج متمیزة في الخدمات الاجتماعیة 
  المناقشة التالیة تشمل حیثما أمكن بلدان الاتحاد الأوروبي غیر المعدات المملوكة للوحدات

هذا النموذج قد تم ) السوید، والدانمرك، والنرویج وفنلندا(للخدمات العامة  النموذج الإسكندنافي - ١
استناداً إلى مبدأ الشمولیة، مع الخدمات لمجموعات مثل الأطفال المعرضین للمخاطر، والأشخاص 

الحكومة المحلیة دوراً رئیسیا في . المعوقین، والمسنین متاحة بسهولة وتدفع لمن الضرائب العامة
، مع مساهمات محدودة بدور الحد أدنى للمنظمات الهادفة للربح PSSوتخطیط من  الإنتاج

مجموعة جیدة وكمیة : هذا النموذج قد تم إعجاب لها مزایا قویة لمستخدمي الخدمة. والمنظمات
الخدمات؛ حساسیة لقضایا الجنسین؛ ومع إیلاء اهتمام أوثق لحقوق المستخدمین من نماذج أخرى 

فتح إمكانیة الوصول إلى سجلات العملاء، وتعریف واضح لحقوق لخدمات - العلى سبیل المث(
تم تعدیل نموذج  –أو أكثر بشكل صحیح الشمال  –ومع ذلك، هذه البلدان الإسكندنافیة ). محددة

التعمیم لا یقبل السهولة وهناك قطاع . في السنوات الأخیرة بسبب العوامل الاقتصادیة والسیاسیة
  .متنامیة كجزء من سیاسة ترمي إلى زیادة رعایة التعددیةخدمات المنظمات 

سبانیا، نموذج الرعایة الأسریة  - ٢ وهذا یوجد في بلدان البحر الأبیض المتوسط من الیونان، وإ
یطالیا، وقبرص ومالطة هنا یوجد حكم الدولة المحدودة للخدمات مع مزید من التركیز . والبرتغال، وإ

سؤولیة الأسر الرعایة، جنبا إلى جنب مع المنظمات غیر الحكومیة عادة على التقلید الكاثولیكي لم
وفي إیطالیا . أغنى الناس یمیلون إلى استخدام الخدمات التجاریة. راسخة مثل الصلیب الأحمر

هناك كمیة أكبر من خدمات الدولة وأقل الخدمات التي تستهدف الربح أكثر مما في البلدان الأخرى 
  -في هذا النموذج
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هناك نقد نسائي قوي لهذا النموذج بسبب اعتمادها على النساء كمقدمي الرعایة، وقلة توافر و 
حقوق مستخدمي الخدمة لیست . خدمات رعایة الأطفال للأمهات الراغبین في دخول سوق العمل

انظر (في أماكن أخرى أحیلت إلى هذا النموذج كنموذج بدائیة الخدمات الاجتماعیة . راسخة جداً 
بشكل ) ٢٠٠٠انظر دالي ولویس عام (كما تم استخدام مصطلح خصخصة ). ١٩٩٤نز عام لوری

  .خاص بسبب الاعتماد على الرعایة الأسریة
وهذا یرتبط أساسا بالمملكة  -Beveridgeفي بعض الأحیان نموذج -- اختبار-وسائل - ٣

لى حد ما أیرلندا لتوفیر الخدمات المباشرة،  هنا تنسحب الدولة متزایدة من دور التقلیدي. المتحدة، وإ
عقودا مع مقدمي الخدمات من القطاعات الأخرى، وأهداف الخدمات عن مشكلة حالات الأكثر 

مقدمي الخدمات التي تستهدف الربح تضطلع . اعتماداً مستخدمي الخدمة، وذوي الدخل المحدود
النموذج بسبب یتم تطبیق الخصخصة على هذا . دور متزاید في النظام، كما تفعل المنظمات

  - في دور الرعایة للمسنین. استخدام المنظمات الهادفة للربح على سبیل المثال
فرنسا  –أقل من ذلك  –ألمانیا، والنمسا، وهولندا، و (نموذج التبعیة الأوروبیة الشمالیة  - ٤

مبدأ التبعیة قویة بشكل خاص في ألمانیا وهولندا حیث تقدم خدمات أساسا من ). وبلجیكا
ظمات، في السابق بعدد صغیر نسبیا من المنظمات الكبیرة جداً وراسخة وفي الأخیر بمنظمات المن

. الدولة یلعب دوراً رئیسیا في تمویل المنظمات. غیر حكومیة كثیرة غالباً على أساس الكنیسة
في . وهناك اختلافات هامة بین البلدان على سبیل المثال. الأسرة أیضا مسؤولیة قوي الرئیسیة

  - رنسا خدمات للأطفال أساسا مسؤولیة دولة، أقل من ذلك مع خدمات للمسنینف
مع استثناء واضح من البلدان الشیوعیة السابقة في مجلس أوروبا، یمكن استیعاب معظم  ٤.١٠

هل هناك نموذج الخامس . البلدان الأعضاء ضمن هذا التصنیف للخدمات الاجتماعیة الأوروبیة
الناشئة في بلدان أوروبا الوسطى والشرقیة في  PSSیناسب خصائص إضافیة هي أكثر أو أقل 

. للتأكد حول هذا ١٩٨٩هذه الفترة الانتقالیة الطویلة؟ الجواب القصیر أنه قریبا جداً بعد عام 
ویناقش الفرع الرئیسي التالي في هذا التقریر بعض التطورات الرئیسیة في وآفاق للأمن الوقائي في 

  . ومتنوعةهذه المنطقة ضخمة 
الناشئة في ) PSSبما في ذلك (في هذه المرحلة النموذج السائد السیاسة الاجتماعیة  ٤.١١

كما . بقایا یستند مبدأ تفریع السلطة بشدة/أعلاه، نموذج اللیبرالیة. ٤المنطقة الأقرب إلى نموذج 
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بطة بها میزة ملحوظة یشیر إلى المناقشة الواردة أدناه، عودة المجتمع المدني ونمو المنظمات المرت
  .من تطورات الرعایة الاجتماعیة في معظم بلدان أوروبا الوسطى والشرقیة

  البیانات على أساس مقارنات
كما ذكر سابقا، هناك نقص خطیر في بیانات موثوقة على أساسها مقارنات موثوقة من  ٤.١٢
PSS دمة للأطفال وكبار السن ألبرت وحاول إجراء مقارنة للخدمات المق. في البلدان الأوروبیة

مختصر سیتم الإشارة هنا إلى التقدم الهام . ولكن هناك ثغرات عدیدة في بلده الجدول الإحصائي
بلدا في الخدمات الاجتماعیة مقارنة بالإنفاق  ١٥في حساب النفقات ) ٢٠٠٢(الذي أحرزته كیوتو 

  .على الإعانات النقدیة
لمصممة لتقییم إلى أي مدى هناك هي مجموعات عمل كیوتو سردا تجریبیة لمقارنة ا ٤.١٣
حتى الآن كما كان . نوع من البلدان وفقا لإنفاقها على فوائد الخدمات أو النقدیة-أندرسون-اسبینج

الجدول أدناه . ممكناً المزایا العینیة مساواة الخدمات الاجتماعیة كما هو معرف في هذا التقریر
العینیة كنسبة مئویة من الناتج المحلي الإجمالي في عامي یقارن البلدان الإنفاق على المنافع 

على حد سواء، ثاني هو إجراء مقارنة للإنفاق على المنافع العینیة كنسبة مئویة  ١٩٩٧و  ١٩٩٠
  ١یرجى الرجوع إلى التذییل ). الحمایة الاجتماعیة. ie(من الإنفاق على جمیع المنافع الاجتماعیة 

  اجات المستخلصة من هذا العملفیما یلي بعض الاستنت ٤.١٤
یعطي الجدول بعض التأیید لفكرة الدول خدمة بلدان الشمال الأوروبي، على الرغم من أن فرنسا  

كان الفرق الشمال أقل وضوحاً مع  ١٩٩٧وبحلول عام . كانت أیضا قریبة من هذه المجموعة
  فرنسا والمملكة المتحدة وقد تجاوزت فنلندا

ر الأبیض المتوسط، بالإضافة إلى أیرلندا وبلجیكا، تم في نهایة انخفاض أربعة من بلدان البح 
  ١٩٩٧و  ١٩٩٠الإنفاق على خدمات النطاق في عامي 

المؤشر خدمة التركیز یعطي صورة مختلفة بدلاً من البلدان لتحدید المواقع، أن كانت هناك أي  
  تغییرات رئیسیة في النهایة السفلي للجدول

لتي تنفق أكثر على الخدمات كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي في عام ا ١٥الدول ال  ١٣ 
بلدا على الخدمات كنسبة من مجموع الإنفاق على  ١٢؛ وزاد الإنفاق ١٩٩٠مما في عام  ١٩٩٧

  .وكانت إیطالیا استثناء لهذه الاتجاهات. الإعانات الاجتماعیة
  استنتاج كیوتو المضاربة من دراسته ٤.١٥
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بأن الشیخوخة زیادة السكان، وتركیز على التدابیر النشطة بدلاً من المبنى للمجهول،  المغري للقول
المشاركة في قوة العمل بین النساء ویدعو إلى المساواة بین الجنسین قد زادت الحاجة إلى توفیر 
الخدمات، وقد أسفرت هذه الحاجة المتزایدة أكثر بدلاً من أقل من الاستثمار في الخدمات في 

نظراً للتشخیص من مؤشرات مختلفة الحاجة ربما . دول الرفاه" أوروبا الغربیة"لبیة كبیرة من أغ
  )٦٣-م(سنرى زیادة الاستثمارات في هذا المجال 
  وظائف الخدمات الاجتماعیة الشخصیة

الأوروبیة هو للإشارة إلى  PSSعنصر الأخیر في استخدام نهج تحلیلیة أكثر تنظیماً لفهم ومقارنة 
. تقدیم الخدمة واحد فقط من هذه الوظائف. للقیام PSSلف الوظائف أو المهام التي لدیها نظم مخت

الأوروبیة التي الرعایة الاجتماعیة أربعة إجراء  PSSسوف یبین إجراء مقارنة متعمقة وطموحا من 
  . نالقطاعات التي تعمل في مختلف البلدان، تشرح لماذا وكیف التوزیع قد تغیرت على مر الزم

  .هنا یتم سرد المهام الرئیسیة مع شرح مختصر
انظر (إلیهم؛ وما هي الظروف؛ كیف؛ وهي القطاعات التي : أسئلة مثلتقدیم الرعایة والدعم  - ١

  .PSSهذه الوظیفة مركزیة لجمیع نظم . لفرادى البلدان لتحدید) أعلاه
الأطفال والمسنین والأشخاص ذوي الإعاقة قد تكون ضعیفة بسبب عدم كفایة الأبویة حمایة  - ٢

  .PSSمجتمع یوفر الحمایة عن طریق . أو إساءة المعاملة أو الاستغلال من قبل الآخرین
حسب البلدان اعتماد اقتصاد مختلط أكثر لا مركزیة الخدمات الاجتماعیة وظیفة هامة التنظیم  - ٣

  .إعداد ورصد المعاییر-السوق على سبیل المثال PSSي النظام تنظیم لقطاع الدولة ف
نظراً للحاجة المتزایدة للرعایة الاجتماعیة والدعم التنسیق - التنمیة المجتمعیة والرعایة - ٤

والخدمات الممولة من الدولة المحدودة المتاحة، یكون جمیع الأنظمة البحث عن موارد إضافیة غیر 
  .مان التنسیق الفعال لتلك التي تتوفرالتابعة للدولة، وض

على سبیل . وهذا یشمل إنفاذ المعاییر المجتمعیة، والقواعد والإجراءاتالرقابة الاجتماعیة  - ٥
المثال، یمكن أن ینظر إلیها على سلوك الجانحین وبعض الناس المصابین بأمراض عقلیة خطیرة 

ویقول بعض المعلقین أن الرقابة . للآخرینعلى حد سواء كما لا في مصالحهم الخاصة، وتهدیدا 
  .الاجتماعیة ینبغي أن لا تكون وظیفة من وظائف الخدمات الاجتماعیة
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في السنوات الأخیرة أعطت اهتماما كبیرا لانتشار مشكلة الاستبعاد التكامل الاجتماعي  - ٦
ومن . ئیسي للمجتمعالاجتماعي، والحاجة إلى الفئات المستبعدة یكون أفضل إدماجها في التیار الر 

  .PSSالمتوقع أن تلعب دوراً كاملا في تنفیذ سیاسات الإدماج الاجتماعي 
  شخصیة الخدمات الاجتماعیة في أوروبا الوسطى والشرقیة-٥

. من الضروري أن تكون واقعیة حول ما یمكن تحقیقه في هذا الفرع من التقریر لعدة أسباب ٥.١
بلدا في عضویة مجلس  ٢٠ا الوسطى والشرقیة، مع نحو حجم وتنوع لمنطقة أوروب: وتشمل هذه

مرحلة مبكرة من التنمیة للأمن الوقائي في المنطقة؛ وما یترتب علیه من  ١٩٨٩-أوروبا؛ بوست
لكن (مبلغ متواضع للمعلومات والبیانات في الأمن الوقائي في المنطقة، بالمقارنة مع أوروبا الغربیة 

  ). ١٩٩٨انظر مونداي ولین عام 
  وستناقش المواضیع الثلاثة هنا

  تحت الشیوعیة PSS--الخلفیة 
  PSSمن  ١٩٨٩- العوامل التي تؤثر على التطورات وظیفة 
  ١٩٨٩- بوست PSSالسمات الرئیسیة والاتجاهات في  

  الخدمات الاجتماعیة في ظل الشیوعیة
طورات خلال تحت الشیوعیة بسبب الآثار المترتبة على الت PSSمن المهم أن نفهم موقف  ٥.٢

فیما یلي أهم السمات العامة للنظم السابقة ولكن كانت هناك . ١٩٨٩- فترة طویلة من انتقال وظیفة
على سبیل المثال، قطاع المؤسسات الأهلیة جدید تماما في . بعض الاختلافات الهامة بین البلدان

درات المدنیة في قوي للمبا ١٩٣٩- بلدان مثل ألبانیا وروسیا، بینما كان هناك تاریخ ما قبل
وكانت . للفئات الأكثر ضعفا PSSالبلدان تختلف أیضا في مدى الذي قدموا . الجمهوریة التشیكیة

  :إلى توفیر الدعم الاجتماعي ١٩٨٩-الخصائص الرئیسیة لنهج ما قبل
نفي وجود المشاكل  ٥.٣إنكار وجود المشاكل الاجتماعیة أیدیولوجیة الأیدیولوجیة الاشتراكیة 

الدولة مثالي استحالة هذه . اعیة مثل الفقر والتشرد، والتمییز وحتى الأمراض العقلیةالاجتم
إلا في ظروف  –إذا لم تكن موجودة المشاكل ثم لیست هناك حاجة إلى خدمات . الانحرافات

من . قدمت الدول معظم الخدمات الأساسیة جداً للناس الفقراء والمعوقین والمسنین. محددة بدقة
لأسر لرعایة أفراد یعتمدون، بدیل یجري الحكم المؤسسي الأساسي مع غیاب شبه كامل المتوقع ا

  .لخدمات الرعایة المجتمعیة
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الدولة المركزیة عن طریق الحزب الشیوعي احتلت مركز التحكم مركزیاً في الرعایة الأبویة  ٥.٤
سیطرة المركزیة وكانت ال. احتكاري في تعریف احتیاجات الناس كمورد للخدمات على حد سواء

وكان هناك تقریبا لا بدل لآراء وتفضیلات . الجامدة وشدة بوریوكراتیسید السمات الرئیسیة للنظام
  .للمستلمین

القطاع الثالث منظمات كانت تعتبر تهدیدا بقمع المجتمع المدني والمنظمات غیر الحكومیة  ٥.٥
ة في تحدید وتلبیة الاحتیاجات لسیطرة الدولة ولا لزوم لها في هذا أنه من مسؤولیة الدول

  . الاجتماعیة
ظل الشیوعیة كانت المصادر الرئیسیة الثلاثة للمساعدة لاحتیاجات الرعایة الاجتماعیة في  ٥.٦

وكان مكان العمل مصدرا بالغ أهمیة للخدمات الاجتماعیة وتوفیر . الدولة، ومكان العمل، والأسرة
في العمل، وزیارة خدمات للمرضى والمتقاعدین من  الرعایة النهاریة للأطفال الصغار للمرأة

یلزم الآباء والأمهات لتكون مسؤولة عن رعایة الأطفال والأطفال  ١٩٧٧دستور عام . الموظفین
وكانت هناك بعض الملامح الإیجابیة لهذا النظام، لا سیما توفیر رعایة . لرعایة الوالدین المسنین

  .سوق العمل الطفل تمكین الأمهات من المشاركة في
  ١٩٨٩-في أوروبا الوسطى والشرقیة وظیفة PSSالعوامل التي تؤثر على التنمیة في 

  :PSS ١٩٨٩-العوامل الرئیسیة الثلاثة التي تؤثر على تطویر وظیفة ٥.٧
 see above. Previous practices and attitudes towards social–من  - ١

problems and services do not change quickly. Necessary change is 
sometimes resisted by vested interests eg. a lack of financial and other 
support by government officials for new NGOs in social care. There is a 
serious lack of trained personnel for new services eg. social workers. 
Different levels of government lack experience and competence in 

providing PSS - there is a PSS system deficit.The legacy of the past  
موثقة توثیقاً  ١٩٨٩-الآثار العمیقة للتغیرات الاقتصادیة الوظیفةإعادة هیكلة الاقتصادي  - ٢

المالیة السابقة لضمان العمالة ودعم الدولة سخیة  الأوراق. PSSجیدا، وكان لها آثار كبیرة للتنمیة 
وكانت الأولویات . نسبیا عندما لا تكون قید العمل لم تعد معقولة في الفترة الانتقالیة الطویلة

في . الوطنیة والدولیة للتركیز على التغیرات الاقتصادیة والسیاسیة الأساسیة، مع كل آثارها المؤلمة



 ] ٢٠١٧، الجزء الثاني، قراءات عربیة في الثقافة الغربیة عن الخدمة الاجتماعیة: حازم مطر[ ٢٠١٧ 
 

 
 135صفحة  

المعاشات والتأمینات الاجتماعیة الأخرى قد سبقت الخدمات الأخیرة  السیاسة الاجتماعیة إصلاح
  . الحدیثة PSSأكثر بكثیر من اهتمام بإدخال 

نمو الفقر والبطالة في جمیع أنحاء المنطقة كان لها آثار الجدیدة ومشاكل اجتماعیة حادة  - ٣
ات ویقدر أن ما یزید في أوائل التسعین. PSSعمیقة للحاجة وتقدیم الدعم الاجتماعي من خلال 

في المائة من البلغار وثلثي الروس كانوا في الفقر، ویرجع ذلك أساسا إلى فقدان  ٥٠على 
من خلال البنك الدولي والاتحاد -على سبیل المثال(أولویة عالیة في المساعدة الدولیة . الوظائف
ن الفقر والاستبعاد للحد م PSSقد تم للمساعدة في إنشاء الإعانة النقدیة ونظم ) الأوروبي

وتفاقمت مشاكل أخرى مثل إدمان الكحول نتیجة لهذه المشاكل . انظر أدناه –الاجتماعي 
الاجتماعیة الأساسیة، مما أدى إلى ارتفاع معدلات الانتحار والكحول الوفیات ذات الصلة بین 

  -الرجال في روسیا، على سبیل المثال
فیما . ومین بصفة خاصة خلال فترة انتقالیة طویلةوقد بعض مجموعات من المواطنین المحر  ٥.٨

  : PSSیلي أمثلة ارتباطاً وثیقا بتوفیر 
  كبار السن؛  
  الأطفال المعرضین للخطر؛  
  . المرأة 

الفئات الأولى والثانیة هي المستخدمین الرئیسیین في معظم البلدان لخدمات الرعایة  ٥.٩
في حین المرأة تقلیدیا كبار الموردین لخدمات الرعایة  )الأسرة(الاجتماعیة الرسمیة، وغیر الرسمیة 

كما أنها تحتاج إلى خدمات مثل رعایة الأطفال  –ولكن . الرسمیة غیر الرسمیة وأجر غیر المسددة
  .لتمكینها من القیام بدور نشط في سوق العمل

ناشئة النظم في احتیاجات المسنین قد تم ترتیب أولویة أقل للخدمات الاجتماعیة الالمسنین  ٥.١٠
تدهور نوعیة ) ١٩٩٤(أظهرت دراسة سابقة من لاكزكو . العدید من بلدان أوروبا الوسطى والشرقیة

وتواصل دعم الأسرة أو الرعایة السكنیة الأساسیة للمسنین الأكثر . الحیاة لهذا القسم من السكان
المراكز النهاریة للمسنین اعتماداً الحكم الرئیسي، مع فقط بطیئة تطورات الخدمات المنزلیة أو 

وقد ) في رومانیا- على سبیل المثال(بمحنة واحتیاجات الأطفال المحرومین وأسرهم . بحضور
إلا أن بلغاریا هي مجرد واحدة من العدید من الأمثلة من بلدان أوروبا . حظیت باهتمام أكبر بكثیر

  . لكبار السن PSSو الوسطى والشرقیة التي الآن التزمت بإصلاح المعاشات التقاعدیة 
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بشأن الأطفال المعرضین للخطر في ) ١٩٩٧(الأطفال المعرضین للخطر " تقریر الیونیسیف" ٥.١١
أوروبا الوسطى والشرقیة مفصل للوضع المتدهور للأسر الفقیرة، الناتجة عن الاضطراب 

لال سنوات وأظهر التقریر أن الأطفال الذین ولدوا خ. منصب فورا ١٩٨٩الاقتصادي في الأعوام 
على سبیل المثال، في رومانیا، . المرحلة الانتقالیة هناك إلى خطر زیادة دخول الرعایة العامة

وضعت في منازل الأطفال الرضع  ٣-٠روسیا ولاتفیا معدلات الأطفال الذین تتراوح أعمارهم بین 
سبب الجذري مع وكان الفقر ال. في المائة في إستونیا ٧٥في المائة، وبنسبة  ٤٥-٣٥قد ارتفعت 

بلدان مثل . كثیر من الآباء التنازل عن أطفالهم للرعایة العامة لأنهم لا یستطیعون الاحتفاظ بها
المساعدة للتصدي لمشكلة الفقر؛  PSSروسیا ورومانیا استخدام حجم كبیر من المانحین الأجانب 

عیین؛ وتحدیث خدماتها أكثر تدریب الأخصائیین الاجتما. زیادة كمیة الخدمات على سبیل المثال
توفیر بیوت سكنیة أصغر حجماً وتطویر خدمات الرعایة، ووضع . للأطفال على سبیل المثال

  .وهذه التطورات هي حتما طویلة الأجل. معاییر الجودة لمقدمي الخدمة
في بعض النواحي وضع المرأة الاقتصادي والرعایة المرأة في أوروبا الوسطى والشرقیة  ٥.١٢

أنهم یعانون من . یة في أوروبا الوسطى والشرقیة قد أصبحت أسوأ بكثیر من ظل الشیوعیةالاجتماع
البطالة غیر متناسب، وعندما تكون في العمل، والأمهات كثیرا ما تجد أنه قد تم سحب مرافق 

مشكلة فقر الأسر على نطاق . رعایة الأطفال المقدمة من قبل أرباب العمل لأسباب تتعلق بالتكلفة
في أوروبا . ع یؤثر بشكل كبیر على النساء كأمهات، لا سیما في الأسر ذات العائل الوحیدواس

الوسطى والشرقیة الشیوعیة أیدیولوجیة جدیدة ویحدد مكان المرأة في المنزل، ورعایة الأطفال 
لا  –ویمكن القول بأن لها الاقتصادي وحقوق الرعایة الاجتماعیة . وغیرهم من أفراد الأسرة المعالین

  .١٩٨٩- أفضل تعریف والمحمیة بموجب هذا النظام قبل –سیما لفرص العمل ورعایة الطفل 
   ١٩٨٩في أوروبا الوسطى والشرقیة بعد عام  PSSالملامح الرئیسیة للتطورات 

  خلال الفترة الانتقالیة في المنطقة PSSبعض من السمات الرئیسیة للتنمیة  ٥.١٣
  أن الشراكات الجدیدة بین الدولة والمجتمع المدني 
  إضفاء الطابع المؤسسي على إزالة الألغام والنمو في الخدمات المجتمعیة 
  اللامركزیة إلى الحكومات الإقلیمیة والمحلیة 
  التدریب المهني للأخصائیین الاجتماعیین 
  المساعدة الدولیة 
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في أوروبا  PSSبالتنمیة الدولة والشراكات مع المجتمع المدني في المسألة الحاسمة في  ٥.١٤
نظراً لعدم وجود موارد . الوسطى والشرقیة تتعلق المساهمات من كل من الدولة والمجتمع المدني

. یعتبر أمرا حاسما مساهمة المجتمع المدني والوكالات التابعة لها PSSالدولة والخبرة والكفاءة في 
ن تكون مساهمات كل من هذین القطاعین؛ ماذا ینبغي أن تكون العلاقة ینبغي أ/ولكن ما هي

بینهما؛ كیف سیتم مساهماتها في تمویل؛ وهناك خطر كبیر جداً إلى الاعتماد على الجزء الذي 
  تضطلع به المجتمع المدني في هذه الخدمات لا تزال جنینیة؟

بارزة للتغیرات الأخیرة في أوروبا النمو السریع للمجتمع المدني ومنظمات لها كان سمة  ٥.١٥
، PSSوهي نشاط متزاید في العدید من مجالات المجتمع، بما في ذلك . الوسطى والشرقیة

دلیل  www.US Aid.govانظر (المساعدات الأمیركیة . وأصبحت موضع اهتمام إقلیمي ودولي
الإنمائیة في جمیع یقدم أكثر من دلیل مفصلة وموثوقة للمنظمات ) ٢٠٠١الاستدامة المنظمات 

القطاعات الرئیسیة في أوروبا الوسطى والشرقیة، ربما مع تقییم للتقدم المحرز في المنظمات وفقا 
مع  –هناك التمویل المحدود داخل البلد والإقلیمیة المتاحة للمنظمات الأهلیة . لمعاییر صارمة

على سبیل (كبیر جداً  ولكن المانحین الدولیین تقدیم دعم--استثناء هام من مؤسسة سوروس
  ).البنك الدولي، والاتحاد الأوروبي وفرادى البلدان المانحة. المثال
بلدان أوروبا الوسطى والشرقیة الفردیة الآن تعتمد اعتماداً بالغا على المنظمات تقدیم تشتد  ٥.١٦
PSS .لعدید من على سبیل المثال، في رومانیا حیث توجد حاجة لتوفیر جدیدة، الخدمات الحدیثة ل

. بدرجات متفاوتة وهذا ینطبق على جمیع البلدان في المنطقة. الأطفال والأسر المعرضة للمخاطر
یرى التفاضلیة نمو هذا القطاع عدم الربح في أوروبا الوسطى والشرقیة كما هو ) ١٩٩٩(كوتي 

نظم الحال في الخط مع نوایا الحكومات خصخصة أجزاء كبیرة من الخدمات العامة، وتحویل 
ومع ذلك، القیود المالیة الواضحة واستمرار . الرعایة اشتراكیة الدولة إلى اقتصادات مختلطة

  .تعیق نمو وفعالیة المنظمات- الدولة ستوفر –المواقف التقلیدیة وتوقعات الدولة 
  كوتي مجموعات البلدان وفقا لتوقعاتها لنمو المنظمات والاستدامة ٥.١٧

ل بیلاروس وصربیا حیث مهددة حتى حریة تكوین الجمعیات، ووجود عدد قلیل من البلدان مث - ١
  قطاع إلا للربح؛
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مجموعة أكبر في البلقان وجمهوریات الاتحاد السوفیاتي السابق الذین یعتمدون اعتماداً كبیرا  - ٢
وهم عرضه لانخفاض التمویل الأجنبي والحاجة إلى بناء المنظمات . على المساعدات الخارجیة

  میة المحلیة؛غیر الحكو 
لتلك  –ولكن أكثر كثافة  –المشاكل الرئیسیة مماثلة ) بلدان فیسغراد(في المنطقة الأكثر نمواً  - ٣

  - الموجودة في البلدان الغربیة أي المالیة والاقتصادیة وفعالیة، والهویة والشرعیة
مات الدولة على الرغم من القیود التي تحد من نمو المنظمات هناك خطر اختلال في مساه ٥.١٨

كوتي یقول أن هناك خطرا دول استخدام منظمات المجتمع . PSSوالمجتمع المدني في التنمیة 
یمكن أن یتعزز  PSSوفي مجال . المدني للتعامل مع الانخفاض في المسند للحكومات الشرعیة

تغیر دور  نتطلع إلى بلدان أوروبا الغربیة حیث –بمساعدة البرامج الدولیة  –هذا كفرادى البلدان 
ولكن بدرجات متفاوتة، في . وغالباً ما ینخفض توجیه موفر للخدمات الاجتماعیة PSSالدولة في 

تستند إلى قطاع مزود  PSSتغییرات البلدان یتزاید المختلطة في الاقتصادات من " أوروبا الغربیة"
  .بالتأكید لیس هو الحالبدولة راسخة وكبیرة بصورة معقولة، بینما في أوروبا الوسطى والشرقیة وهذا 

مع  PSSوتعمل البلدان ببطء نحو إقامة شراكات بین الدولة والمجتمع المدني في  ٥.١٩
مع التركیز على  –مركزیاً ومحلیاً  –المنظمات التي تعمل أساسا كمقدمي الخدمات مع الدولة 

لى حد ما غیر مؤكد، تمویل توفیر الخدمات   . تنظیم، وإ
في دمقرطة البلدان الشیوعیة السابقة هي اللامركزیة والوقائي زي في في العنصر المرك ٥.٢٠

الحدیثة تتطلب نظام  PSS. عملیة تطبیق النظام السیاسي والإداري السابق مركزیة شدیدة للحكومة
على  PSSأو المحلیة قادرة على تحمل مسؤولیة /على مستوى الأمة للوحدات الحكومیة الإقلیمیة و

  .ه مهمة رئیسیة نظراً لغیاب هذا النظام السابقهذ. الصعید المحلي
بلدان أوروبا الوسطى والشرقیة تتطلب والذین یتلقون مساعدات أجنبیة كبیرة من الخبرة الفنیة  ٥.٢١

روسیا والجمهوریة التشیكیة وبلغاریا ثلاثة أمثلة بین العدید من البلدان . والمالیة لجعل هذا التحول
في ألبانیا . لهذا الغرض من الاتحاد الأوروبي والبنك الدولي والبلدان الفردیة المتلقیة للمعونة الدولیة

للبنك برنامج شامل بدءاً من مساعدة متوسطة الأجل للحكومة المركزیة  PSSمشروع التنمیة 
، من خلال لمساعدات مماثلة للسلطات المحلیة، وحدیثا تشكیل PSSالوزارة المسؤولة عن 

  .PSSالمنظمات في 
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نشاء مجتمع  ٥.٢٢  PSSكما ذكر آنفا،  PSSإضفاء الطابع المؤسسي على إزالة الألغام، وإ
في الأنظمة الشیوعیة كانت المؤسسات الكبیرة أساسا، والغایة الأساسیة لمعظمهم من الأطفال 

المستشفیات للمرضى العقلیین والأشخاص ذوي صعوبات التعلم . الیتامى، والمسنین والمعوقین
ن المسلم به الآ. یسجن سكانها في هذه المؤسسات الكبیرة التي تقع بعیداً عن المجتمعات المحلیة

أن هذه الأشكال من الرعایة غیر مقبولة تماما ویجب أن تحل محل شبكات المنازل السكنیة 
  . الصغیرة، جنبا إلى جنب مع المراكز النهاریة والخدمات المنزلیة

نشاء خدمات المجتمع ٥.٢٣ وبذلك . معظم البلدان قد بدأت عملیة إغلاق المؤسسات القدیمة وإ
الغربیة والمالیة، مع التركیز بوجه خاص على برامج تدریب  تعتمد إلى حد كبیر على الخبرة

على سبیل المثال، یعمل حالیا المعهد . للموظفین لم تكن مألوفة مع الأشكال الجدیدة للخدمة
الأوروبي للخدمات الاجتماعیة مع الدولة ووكالات المنظمات في إستونیا لتطویر خدمات الصحة 

  .العقلیة في المجتمع
 ١٩٨٩-بوست PSSتطویر  ٥.٢٤التدریب على العمل الاجتماعي انب إیجابیة جداً لقد كان الج

تم إدخال التدریب المهني الرسمي في معظم . نمو التدریب على العمل الاجتماعي والممارسة
وكان برنامج . بمساعدة كبیرة من مصادر دولیة) میهتا ١٩٩٤شرطي و ( ١٩٨٩البلدان منذ عام 

Phare ي مبادرة مبكرة المالي والخبرة في مساعدة عملیة لرفع مستوى التدریب على الاتحاد الأوروب
ویتضمن المشروع الخدمات الاجتماعیة البنك الحالي في ألبانیا . العمل الاجتماعي في بولندا

تطویر التدریب العمل الاجتماعي الموجودة في جامعة تیرانا، بینما یركز مشروع بنك آخر حتى 
  .في البوسنة على احتیاجات التدریب والموارد على مستویات عدةالآن على أن تبدأ 

یتضح من النقاط المذكورة أعلاه أن المساعدة الدولیة في مجال التمویل المساعدة الدولیة  ٥.٢٥
تتراوح . في أوروبا الوسطى والشرقیة PSSوالخبرة كان ولا یزال من الضروري إدخال والنمو من 

على سبیل (كبیر من المنظمات غیر الحكومیة الأجنبیة الصغیرة  المساعدات الدولیة من عدد
انظر  –لبرامج البنك الدولي عدة ملایین من الدولارات ) توفیر منازل للأطفال الیتامى-المثال
عادة توفیر - بالتعاون مع الموظفین المحلیین –في أفضل حالاتها المساهمین في أصغر . أعلاه

ولكن في بعض الأحیان هناك دلیل على الازدواجیة . ي حاجة ماسةالخدمات التي لا تتاح إلا وه
  . المسرفة والافتقار إلى التنسیق بین خدمات مماثلة من مصادر مختلفة
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. في أوروبا الوسطى والشرقیة PSSفرادى البلدان الغربیة أیضا مساهمات هامة للتنمیة  ٥.٢٦
دارة  لحكومة المملكة المتحدة قد برنامجا واسع النطاق  التابعة" التنمیة الدولیة"على سبیل المثال، وإ

للمشاریع في العدید من البلدان، تعمل بشكل وثیق مع حكومات البلدان المضیفة والجهات المانحة 
أن الاتحاد الأوروبي قد شاركت على نطاق واسع في . العابرة للحدود الوطنیة والمجتمع المدني
الوسطى والشرقیة من خلال مختلف البرامج الرئیسیة، مع برامج الرعایة الاجتماعیة في أوروبا 

تركیز مؤخرا على تقدیم المساعدة من أجل انضمام الدول اتخاذ تدابیر للحد من الفقر والاستبعاد 
الأمم المتحدة تقدم المساعدة المباشرة أقل لفرادى البلدان، تركز أكثر من بلد واحد على . الاجتماعي

  .منظمة القوة دراسات وتقاریر عن طریق
أكبر برامج اعتماد نهج نظام الكلي وتوفیر الموارد للوزارات الحكومة  PSSالمساعدة  ٥.٢٧

وتوفر المشاریع فضلا عن العمل في البلدان، . المركزیة والحكومات الإقلیمیة والمحلیة، والمنظمات
ممارسة قد تتناسب مع للموظفین لإجراء زیارات دراسیة في الخارج لتقییم الخدمة التي ونماذج ال

مفتاح، وهي مسألة صعبة في جمیع أنحاء لتجنب استیراد النماذج الأجنبیة . ظروف تلك البلدان
PSS التي غیر ملائمة لظروف مختلفة جداً في معظم بلدان أوروبا الوسطى والشرقیة.  

  القضایا الأساسیة في مجال الخدمات الاجتماعیة الأوروبیة-٦
  قسم الأخیر تسلیط الضوء على بعض الأمثلة من أكثر الغرض من هذا ال ١- ٦

الرجوع إلى -- عبر.  ش٢١في البلدان الأوروبیة في مطلع القرن  PSSالقضایا الهامة التي تواجه 
ویرى الكاتب هناك توافق جید لهذه . المناقشة السابقة لأي قضیة سیتم تجنب التكرار غیر الضروري

دور الخدمات "ها تستند إلى الأعمال السابقة لعقد مؤتمر حول أن. المجموعة من القضایا الرئیسیة
في برلین؛ والمواد في  ٢٠٠١أكتوبر /في تشرین الأول" التنمیة الاجتماعیة المستدامة"في"الاجتماعیة

وبطبیعة الحال هناك ). ٢٠٠٠أنهایر " (بیبلیوغرافیا مشروحة:"الخدمات الاجتماعیة في أوروبا
تتأثر البلدان والاستجابة لهذه القضایا، وذلك تبعاً لعوامل خاصة بكل بلد اختلافات واسعة في كیف 

وفي بعض الحالات سیكون هناك اختلافات كبیرة بین البلدان في أوروبا الغربیة وأوروبا . على حدة
  .الوسطى والشرقیة ولكن مع وجود تباینات كبیرة أیضا داخل المناطق

  )٣.٦انظر الفقرة ( PSSالاقتصادات المختلطة النامیة من  ٦.٢
وهذا یمكن القول أن المسألة ذات الأولویة لأنها الأساسیة، التي تؤثر على معظم أو جمیع القضایا 

جمیع البلدان تسعى خلیط  ٢٠٠٣في ظل الظروف السیاسیة والاقتصادیة لأوروبا في عام . الأخرى
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، ))٣.٧الفقرة (الرئیسیة الأربعة مناسب من المساهمات المقدمة للخدمات الاجتماعیة في القطاعات 
المهمة تعقیداً هو . ودافع في معظم الحالات التي ترغب في الحد من مساهمة مالیة من الدولة

بین ) ١٧- ١٦، ٣الفقرة (المسؤولیات والمهام  PSSالحاجة أیضا إلى الاتفاق تخصیص مناسبة 
  .ان في أوروبا الوسطى والشرقیةهذه المسألة هي مسألة صعبة لا سیما للبلد. القطاعات الأربعة

؛ )فنلندا(زیادة في الربح موفري : النقاط المحددة التي ذكرها فرادى البلدان في كتاب أنهایر تشمل
؛ )إسبانیا(الخدمات التي تستهدف الربح الاستیلاء على العمل السابق الذي قامت به المنظمات 

التحقیق في الاعتداء . على سبیل المثالوالتشكیك في حدود الخصخصة في الخدمات الاجتماعیة 
  )السوید(على الأطفال 

  تحدیث للخدمات الاجتماعیة ٦.٣
اتجاها متزایداً الأخذ بمبادئ وممارسات من إدارة القطاع  PSSأدت القیود الصارمة على تمویل 

صنع بما في  PSSوتتمثل الأهداف مختلف . PSSالخاص في الخدمات العامة، بما في ذلك 
. ذلك أكثر فعالیة من حیث التكلفة وعلنا المساءلة وملتزمة بنتائج جیدة بالنسبة لمستخدمي الخدمة

یتفاوت تفاوتاً كبیرا لكن شروط وممارسات من  PSSمدى تسلل لثقافة إداریة جدیدة إلى الوكالات 
. ت مألوفة على نحو متزایدقبیل نوعیة السیطرة، مؤشرات الأداء، المقاولات و اتجاه العملاء أصبح

  .وهذا یصدق بصفة خاصة في المملكة المتحدة
وهي إثارة الشكوك حول مدى  PSSمن الصعب حتى الآن تقییم نتائج هذا التحول الثقافي في 

  .ربما المزایا تفوق أي عیوب. PSSملاءمة بعض أسالیب الإدارة الحدیثة في میدان 
  اسیة كونتراستینج نماذج ومبادئها الأس ٦.٤

، استناداً إلى PSSوتتضح الاتجاهات المتعارضة اثنین في النهج الحالي البلدان الأوروبیة إلى 
وسوف تظل محدودة  PSSالأولى یفترض أن الموارد العامة ل . الافتراضات المتناقضة والمبادئ

الیة في الاقتصاد العالمي ذات قدرة تنافسیة ع. للغایة وتحتاج إلى أن تكون الحصص بعنایة
. والإنفاق على الرعایة الاجتماعیة قد أثرا سلبیا على الصناعیة البلاد والقدرة التنافسیة التجاریة

الحقوق .  ، تستهدف مقدمي الطلبات الأكثر اعتماداً و یستحقPSSولذلك، یجب أن الحصص 
صائیین مقیدة تبعاً لذلك، مع وجود صلاحیات السلطة التقدیریة في تحدید أهلیة الأخ PSSإلى 

  .الاجتماعیین
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نفقات الخدمات الاجتماعیة "كذلك أعرب عن النهج البدیلة في البیان في فنلندا في كتاب أنهایر أن 
لیس فقط من الاستهلاك العام ولكن هو أیضا من استثمار في رؤوس الأموال البشریة 

مار مبالغ كبیرة هناك هي منتصف للفوائد على المدى الطویل للمجتمع ككل لاستث". والاجتماعیة
هذا النهج یستند إلى . ، جعلها مفتوحة ومتاحة لجمیع الأشخاص الذین یحتاجون إلیهاPSSفي 

مبادئ الحقوق الاجتماعیة، والمواطنة، والإدماج الاجتماعي وتعارض بوصمة العار والاستبعاد 
  .PSSالمتأصلة في النهج التقییدیة إلى 

. في التوفیق بین المطالب المتنافسة لهذه الاتجاهات المتضاربةوتواجه البلدان الآن التحدي المتمثل 
ویعتبر هذا النهج الأخیر أكثر إیجابیة وداعمة للقیم الحدیثة مثل الاندماج الاجتماعي والحقوق 

المترتبة على السیاسات الاقتصادیة الحالیة دفع البلدان نحو اعتماد النهج  PSSالاجتماعیة؛ ولكن 
  .البلدان الأوروبیة تواجه خیارات صعبة للغایة. جزئیاالسابق على الأقل 

  الاندماج أو الانفصال عن الخدمات الأخرى؟  ٦.٥
العامة وقدمت بشكل منفصل من أو متكاملة مع  PSSلا تزال مسألة ما إذا كان ینبغي تنظیم 

سؤال  یجب أن یكون. غیرها من الخدمات الرئیسیة قضیة حیة في العدید من البلدان الأوروبیة
الأساسي ما هي الترتیبات تنتج نتائج أكثر إیجابیة لخدمة المستخدمین؟ ولكن هذا من الصعب 

  .تحدید
الرعایة والنقدیة للمنظمة ) المساعدة الاجتماعیة(في أوروبا الوسطى والشرقیة المعیار للخدمات 

ولا لدى خدمات الرعایة یمكن أن یكون أكثر قب. ویقدم بصورة مشتركة، مع مزایا وعیوب
المستخدمین إذا تم أیضا توفیر المساعدة المادیة؛ ولكن الأخصائیین الاجتماعیین قد تكون غیر 

في . قادر على توفیر خدمة مشورة اللازمة بسبب الحاجة الساحقة للمساعدة النقدیة اختبار الوسائل
الاجتماعیة  عما إذا كانت الخدمات-على سبیل المثال-- البلدان الغربیة وهناك اختلافات في

. للأطفال والأسر داخل خدمات التعلیم PSSكما یمكن توفیر بعض . والصحیة المتكاملة أو فصل
وهناك أدلة محدودة بشأن ترتیبات العمل أفضل، منهم، وفي الظروف التي لكن هناك مزید من 

  .انفتاح على تجربة البلدان الأخرى في هذه المسألة
  والاختیار اشتراك المستخدم والمشاركة  ٦.٦

وكما ذكر آنفا، یقدم هذا التقریر خلفیة خریطة لدراسة المعدات المملوكة للوحدات القادمة من حقوق 
 PSSهذا الموضوع أحد السمات الرئیسیة ل . المستخدمین ومشاركة في الوقائي في أوروبا
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ن الاتحاد الأوروبیة في السنوات الأخیرة، كما أشارت، على سبیل المثال، في استجابات بلدا
مراعاة عدة عوامل لاتجاه قوي في أوروبا نحو إشراك المستخدمین في . الأوروبي في دراسة أنهایر

وبشكل أعم . ، على الرغم من أن مع الاختلافات بین البلدانPSSمختلف مستویات عملیة توفیر 
ن أصحاب في المجتمعات هناك نمو النزعة الاستهلاكیة، والتشكیك المتزاید من دون منازع م

وقد انتقدت البیروقراطیات الرعایة لاستعدادهم تأخذ في الاعتبار الكافي لاحتیاجات ورغبات . الخبرة
  .المستفیدین من الخدمة

حلت محلها الخدمات التي أكثر انفتاحاً  PSSنتیجة لذلك، التقلیدیة نحن نعلم أفضل النهج لتوفیر 
مل الوكالات واعتمد نمط أكثر دیمقراطیة لتوفیر هناك أقل من السریة في ع. لمشاركة المستخدمین

حقوق المستخدمین من الوصول إلى ملفات . الخدمات بموظفي الفئة الفنیة على سبیل المثال
الوكالات أن یكون نشر . وتحدد على سبیل المثال أفضل حقوق المستفیدین من الخدمات. قضایاهم

انب في بیانات معاییر الخدمة وتفتیش رسمیة من زیادة الاهتمام نظراً لهذه الجو . أنظمة الشكاوى
  .في تحدید مؤشرات الأداء. على سبیل المثال PSSوكالات 

یتم . تطور معین في تغییر اتجاه مستخدم هو الأخذ بنظم المدفوعات المباشرة أو میزانیات العمیل
لیها لشراء الخدمات إ/دفع الأموال مباشرة إلى مستخدم الخدمة في شكل نقدي أو قسیمة لتمكین إلیه

هذا هو یرحب خاصة بالأشخاص ذوي الإعاقة، وهي میزة، على سبیل . التي یختار الشخص
هذا النوع من التنمیة آثار رئیسیة . المثال، مخطط التأمین رعایة المسنین الألمانیة طویلة الأجل

لحماس الشدید ویعتبر مع مجموعة من ردود الفعل من ا. والممارسة المهنیة PSSلمستقبل نظم 
  .من التشكك

على سبیل المثال، . PSSولكن هناك صعوبات مع هذا الاتجاه نحو زیادة مشاركة المستخدم في 
قضیة . لیست واضحة PSSهو حقل فیه إنشاء نافذة قانونا الحقوق الاجتماعیة للمستخدمین 

ل ندرة، فیما ، هو كیفیة تحدید مجموعة من الحقوق في ظ)١٩٩٢(مركزیة، كما حددها المصنع 
سواء كانت هذه الخدمات في  –نفاذها وجعلها حقیقة واقعة لإیتعلق بتلك الأشیاء التي ضروریة 

  . یمكن إضافتها إلى هذه القائمة PSS) ٢٦ –م . (المستشفیات أو المؤسسات التعلیمیة أو الشرطة
صعوبات أخرى تشمل الممارسات الأبویة التقلیدیة في العمل الاجتماعي، وفي بلدان أوروبا 

على سبیل المثال، في تقریر اجتماع الخبراء . الوسطى والشرقیة وخاصة السلطویة البیروقراطیة
أشار الخبیر البولندي إلى كیفیة اختیار مسألة هامة ) ١٩٩٩(بشأن هذا الموضوع في فرانكفورت 
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وهنا یتم . مجالي الصحة والتعلیم إلا أنها لیست القضیة الرئیسیة في مجال الخدمات الاجتماعیة في
ولذلك سیكون . التركیز أكثر على تنظیم وتوفیر الخدمات الاجتماعیة لتلبیة الاحتیاجات الأساسیة

  .التقدم المحرز أبطأ من المفهوم من أماكن أخرى في أوروبا
أن التقدم المحرز كان متفاوتاً مع فروق كبیرة بین البلدان في توجهها  في أماكن أخرى في أوروبا

تقریر عن اجتماع فرانكفورت یتضمن العدید من الأمثلة للابتكارات في مختلف . لخدمة المستخدمین
هولندا لا سیما یعطي أولویة عالیة في الوقائي إلى اتجاه عمیل، مع تحول الاهتمام نحو . البلدان

توفر خدمات معلومات المستخدمین مع تفهماً . جات العملاء بدلاً من الخدمات المتاحةتلبیة احتیا
الخدمات . المتاحة PSSلأوضاعها الخاصة، وخدمة، وعامة الجمهور بلمحة عامة عن نطاق 

الفردیة مطلوبة لإنشاء مجموعة استشاریة مستخدمین خدمة التي قد تشمل أیضا أقارب ومقدمي 
  .الرعایة

معدات المملوكة للوحدات القادمة ستكون فرصة لتقییم مدى البلدان التي انتقلت من دراسة ال
الخطاب إلى واقع في إنشاء حقوق قابلة للتطبیق لمستخدمي الخدمة وتنفیذ مشاركة المستخدم 

الاختلافات بین البلدان، جنبا إلى جنب مع تحدید العوامل التي تمثل . الحقیقي في الوقائي
  .یكون من اهتمام خاص وقیمةالاختلافات، س
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  ١التذییل 
درجة نهج الخدمات في مخططات الحمایة الاجتماعیة الأوروبیة الغربیة في عامي  ١الجدول 
  )٢٠٠٢كیوتو عام (، وترتیب البلد ١٩٩٧و  ١٩٩٠

  النفقات : الإنفاق على خدمة التركیز: خدمة الجهد
جمالي على المنافع العینیة كنسبة مئویة من المزایا العینیة كنسبة مئویة من الناتج المحلي الإ

  الإنفاق على الإعانات الاجتماعیة
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ا .٢٧
 لسوید

٢٨. 1
5.2* 

٢٩. 1٣٠. 1
3.9 

٣١. 1٣٢. 3
8.9* 

٣٣. 1٣٤. 4
0.6 

٣٥. 2

ا .٣٦
 لدانمارك

٣٧. 1
0.4 

٣٨. 2٣٩. 1
1.0 

٤٠. 2٤١. 3
6.1 

٤٢. 4٤٣. 3
6.0 

٤٤. 4

ا .٤٥
 لنرویج

٤٦. 1
0.0 

٤٧. 3٤٨. 1
0.5 

٤٩. 3٥٠. 3
8.8 

٥١. 2٥٢. 4
1.7 

٥٣. 1

ف .٥٤
 نلندا

٥٥. 8
.9 

٥٦. 4٥٧. 9
.1 

٥٨. 6٥٩. 3
6.2 

٦٠. 3٦١. 3
1.4 

٦٢. 9

ف .٦٣
 رنسا

٦٤. 8
.7 

٦٥. 5٦٦. 9
.7 

٦٧. 4٦٨. 3
3.1 

٦٩. 7٧٠. 3
2.5 

٧١. 8

ا .٧٢
لمملكة 
 المتحدة

٧٣. 7
.4 

٧٤. 6٧٥. 9
.2 

٧٦. 5٧٧. 3
3.6 

٧٨. 6٧٩. 3
5.7 

٨٠. 5

ه .٨١
 ولندا

٨٢. 7
.3 

٨٣. 7٨٤. 7
.9 

٨٥. 9٨٦. 2
3.6 

٨٧. 1
4 

٨٨. 2
7.2 

٨٩. 1
3 

أ .٩٠
 لمانیا

٩١. 7
.1 

٩٢. 8٩٣. 8
.8 

٩٤. 7٩٥. 2
9.2 

٩٦. 1
0 

٩٧. 3
0.5 

٩٨. 1
0 

ا .٩٩
 لنمسا

١٠٠. 7
.0 

١٠١. 9١٠٢. 8
.0 

١٠٣. 8١٠٤. 2
7.1 

١٠٥. 1
1 

١٠٦. 2
8.9 

١٠٧. 1
1 

7 .3١١٦ .8١١٥ .3١١٤ .1١١٣ .7١١٢ .1١١١ .6١١٠ .١٠٩ا .١٠٨
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 3.2 0.7 0 5. 0 7. لیونان

أ .١١٧
 یرلندا

١١٨. 6
.5 

١١٩. 1
1 

١٢٠. 6
.5 

١٢١. 1
3 

١٢٢. 3
5.4 

١٢٣. 5١٢٤. 3
8.8 

١٢٥. 3

إ .١٢٦
 یطالیا

١٢٧. 6
.3 

١٢٨. 1
2 

١٢٩. 5
.6 

١٣٠. 1
5 

١٣١. 2
7.5 

١٣٢. 1
2 

١٣٣. 2
2.7 

١٣٤. 1
5 

ب .١٣٥
 لجیكا

١٣٦. 5
.8 

١٣٧. 1
3 

١٣٨. 6
.7 

١٣٩. 1
2 

١٤٠. 2
3.0 

١٤١. 1
5 

١٤٢. 2
5.0 

١٤٣. 1
4 

إ .١٤٤
 سبانیا

١٤٥. 5
.2 

١٤٦. 1
4 

١٤٧. 5
.8 

١٤٨. 1
4 

١٤٩. 2
6.8 

١٥٠. 1
3 

١٥١. 2
7.9 

١٥٢. 1
2 

ا .١٥٣
 لبرتغال

١٥٤. 4
.1 

١٥٥. 1
5 

١٥٦. 7
.1 

١٥٧. 1
1 

١٥٨. 2
9.7 

١٥٩. 9١٦٠. 3
5.7 

١٦١. 5

ی .١٦٢
 عني

١٦٣. 7
.8 

 
١٦٤. 8

.5 

 
١٦٥. 3
1.3 

 
١٦٦. 3
2.5 

 

ا .١٦٧
لانحراف 
 المعیاري

١٦٨. 2
.67 

 
١٦٩. 2
.21 

 
١٧٠. 5
.17 

 
١٧١. 5
.62 

 

م .١٧٢
عامل 
 التباین

١٧٣. 0
.34 

 
١٧٤. 0
.26 

 
١٧٥. 0
.17 

 
١٧٦. 0
.17 

 

 ١٩٩٢و  ١٩٩٠حسب البیانات بین عامي  ١٩٩٣الرقم للسوید لعام : *  ملاحظة .١٧٧
  .مفقودة
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تملك عملیات حسابیة استناداً إلى البیانات المستمدة من المكتب الإحصائي : المصدر 
)٢٠٠٠(-  
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  ٢التذییل  .١٧٨

  بعض الأسئلة الإطاریة: الخدمات الاجتماعیة الشخصیةمشاركة المستخدمین في 
حول " مجلس أوروبا"قد یكون من المفید وضع بعض الأسئلة الإطاریة في التحضیر لمشروع بحث 

من المهم أن تفهم مشاركة المستخدم لتقدیم الخدمات على الصعید المحلي جداً في . هذا الموضوع
  .موجود على المستوى المحلي سیاق أوسع كهذا قد تؤثر بقوة على ما هو

فیما یلي بعض الأسئلة الكثیرة التي قد تكون . ویمكن توجیه الأسئلة على ثلاثة مستویات للاستفسار
  مناسبة

  الصعید الأوروبي  - ١

  والاتحاد الأوروبي " مجلس أوروبا"ما هي الطرق، وجدت المنظمات الأوروبیة مثل
  كل بلد على حدة؟داخل  PSSأثر على مشاركة المستخدمین في 

  هل هناك أي مواثیق رسمیة أو غیرها من الترتیبات شبه لیجالي الملزمة التي یجب
  أن تشترك فیها البلدان في هذا المیدان؟

  هو مساهمة الهیئات الأوروبیة أساسا للمساعدة في تحدید ونشر الممارسات
  الجیدة؟

 خدمي الخدمات هل هناك أي منظمات على المستوى الأوروبي من مجموعات مست
  الاجتماعیة؟

  الصعید الوطني في كل بلد على حدة  - ٢

  هل هناك ثقافة مشاركة المستخدم العمیل العملاء أكثر على نطاق واسع في
في الصحة والتعلیم وغیرها من الخدمات العامة؟ المجتمع . المجتمع على سبیل المثال

  د من جوانب الحیاة الوطنیة؟یتحرك واضح في اتجاه زیادة مشاركة المواطنین في العدی
  هل هناك أي تشریع وطني أو سائر الشروط الشكلیة المتعلقة بإشراك المستعملین

؟ على سبیل المثال، هناك قد یكون مركزیاً محددة ومؤشرات أداء التفتیش التي PSSفي 
  .منظمات الخدمة المحلیة ومن المتوقع أن تنضم إلى

  كة المستخدمین في هل هناك أي سیاسات وطنیة على مشارPSS؟  
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 هل هناك أي المنظمات الوطنیة من مجموعات مستخدمي الخدمات الاجتماعیة؟  
  على مستوى وكالة الخدمة  - ٣

وهذا یشمل الوكالات الحكومیة، مثل إدارات الحكم المحلي؛ الوكالات تهدف إلى الربح؛ والمؤسسات 
  التجاریة

 تخطیط الخدمات؛ : ما هو النهج العام للوكالة لإشراك المستفیدین من الخدمات في
  تقییم الخدمات؟ /في تقدیم الخدمات؛ وفي تقدیر

 هناك رسمیا، كتب وحقوق المشاركة لمستخدمي الخدمة قابلة للتنفیذ ؟  
  هل هناك حقوق المشاركة لأفراد الأسرة ومقدمي الرعایة الشخصیة الأخرى كذلك

  بالنسبة لمستخدمي الخدمة؟أما 
  ما هي المعاییر المستخدمة لتحدید ما هو الممارسات الجیدة وما هي الأمثلة

  المتاحة؟
  بغض النظر عن نهج الوكالة لمشاركة المستخدمین، ما هو النهج الشعبیة

للمستخدمین أنفسهم؟ المجموعات التي هي فعالة بشكل خاص في تحقیق مشاركة یریدون، 
  ذلك؟ وكیف یفعلون

 

  

  

  

  

  

  

  




