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دور المنظمات غیر الهادفة للربح في الاقتصاد المختلط للرعایة الاجتماعیة إلى العمل في 
  المملكة المتحدة وأسترالیا

  مجرد

هذا المقال یرسم تاریخ وتطور سیاسات الرعایة الاجتماعیة إلى العمل ویقارن ویتناقض تقالید 
دارة استحقاقات نجد . التسلیم في المملكة المتحدة وأسترالیا أن في المملكة المتحدة توظیف خدمات وإ

الضمان الاجتماعي قد هیمنت الدولة المركزیة، ومنح تقلیدیا بدور رئیسي لموظفي الخدمة المدنیة 
ومع ذلك، في أسترالیا الاتحادیة، تعمل الاقتصادات المختلطة من الرعایة . كوكلاء التسلیم المباشر

مختلف الدول وهناك دور أكبر بكثیر للخدمات الاجتماعیة والمنظمات الاجتماعیة إلى العمل في 
منذ أواخر . التي لا تستهدف الربح هي راسخة كمقدمي خدمات العمالة دول المواجهة الرئیسیة

التسعینات، إصلاحات الرعایة الاجتماعیة في المملكة المتحدة قد تم تدریجیا بعد زمام المبادرة 
كما یبدو أن هذا الاتجاه . ع الجهات الفاعلة غیر الحكومیة كوكلاء التسلیمالأسترالیة بالتعاقد م

مواصلة وتكثیف، ندرس التجربة الأسترالیة من أجل التفكیر في دور المؤسسات غیر الربحیة في 
  . مداولات السیاسة الدیمقراطیة

  الكلمات الرئیسیة

 تصاد المختلط للرعایة الاجتماعیةالرعایة الاجتماعیة للعمل، خدمات التوظیف، التسلیم، الاق
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  مقدمة

وتاریخیا، الجهات . مشاركة الحكومات في تقدیم خدمات الرعایة الاجتماعیة ظاهرة حدیثة نسبیا
، المستندة إلى السوق المنظمات الهادفة للربح –الفاعلة غیر الحكومیة لعبت دوراً رئیسیا 

رسمیة مثل أسر جمیع أسهم في الرعایة والإدارة والمنظمات غیر الربحیة والخیریة والكیانات غیر ال
متقدمة دول الرفاه، الحكومات " الحرب الثانیة"ولكن كما نشأت العالم بعد انتهاء . الضعیفة والفقیرة

ومع . على مختلف المستویات نمواً نشطاً وفي بعض الحالات الرئیسیة دور في تقدیم الخدمات
في . زیج من الاقتصادات المختلطة للرعایة الاجتماعیةذلك، هناك الاختلافات الوطنیة في الم

المملكة المتحدة، على سبیل المثال، الدولة أصبح لاعبا رئیسیا وعلى هذا النحو، یلوح في خیال 
في أسترالیا في ناحیة أخرى، جزئیا بسبب الاحتمالات التاریخیة، ویعزى ذلك جزئیا إلى . مواطنیها

. ة في تقدیم الخدمات الفعلیة، من الناحیة النسبیة، نسبیا صامتةنظام سیاسي مختلف، دور الحكوم
  . في أسترالیا، كان اقتصاد مختلط من تقدیم الخدمات هو القاعدة

وعلى الرغم من الاختلافات، أنها مفیدة للنظر في مسار الاقتصاد المختلط للرعایة الاجتماعیة في 
لمؤسسات غیر الربحیة والشركات الخاصة في هذین البلدین الاهتمام مؤخرا إلى مشاركة أكبر ل

الأطروحة الأساسیة لهذه الورقة هو أن تكثیف استخدام الدول . تقدیم أنواع مختلفة من الخدمات
للمنظمات غیر الحكومیة في الآونة الأخیرة یمثل عنصرا من عناصر المشروع اللیبرالیة الجدیدة 

د من مسؤولیات الحكومة التقلیدیة للجمهور بعیدة المدى أكثر الذي، من بین أمور أخرى، یح
في الوقت . وینحرف المخاطر السیاسیة الكامنة في إیصال الخدمات الإنسانیة بعیداً عن الدولة

نفسه، وبناء العلاقة بین المنظمات الحكومیة وغیر الحكومیة في الإطار نظریة الاختیار العام یركز 
كما رفض نظریات الاختیار . واقع غیر التابعة للدولةسیطرة الحكومة على تقدیم الخدمات في الم

العام مفهوم تعددیة أصوات كثیرة في المجتمع یناقش السیاسة العامة التوصل إلى توافق عملي 
 –هذه النتائج الثلاث هامة للغایة في عدد من المستویات ). ٢٠٠٥:٦المواد الغذائیة الأساسیة، (

عدة الدولة، فیما یتعلق بالدور وأداء المجتمع المدني، وفیما فیما یتعلق بحقوق المواطنین في مسا
  .یتعلق بالطریقة التي شكل الحكومات المعاصرة إعادة الحكم الدیمقراطي اللیبرالي

بینما تقلیدیا تابعت . في توضیح هذه الأطروحة، نأخذ كمثالنا مشروط حالة العمالة في الخدمات
دید من مجالات السیاسة الاجتماعیة، اهتمام صانعي السیاسة أسترالیا حذو المملكة المتحدة في الع
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--الزمان من أسترالیا" شبكة الوظیفة"في المملكة المتحدة ودول غربیة أخرى تم اعتقاله من قبل 
؛ في Considine, 2001(أشاد في بدایتها كتجربة الرادیكالیة التي خصخصة خدمات التوظیف 

مفید لما یكشف عن " شبكة العمل"قاء نظرة مدروسة على ونحن نقترح أن إل). ٢٠٠١المیدان، 
التغییرات في الاقتصاد المختلط، والسیاسة الاجتماعیة المرتبطة بها للرعایة الاجتماعیة في كل من 

كما أنها مفیدة في مساعدة علماء السیاسة وصانعي السیاسات للنظر في . المملكة المتحدة وأسترالیا
عاقد داخل مشروع اللیبرالیة الجدیدة شاملة للمواطنین والمجتمع المدني الآثار المترتبة على الت

  . والدولة
  
  

القرن، لا سیما في البلدان الناطقة بالانكلیزیة، وأصبحت الإدارة العامة  ال٢٠في الجزء الأخیر من 
. الإداریة مبدأ الاختیار والعلاجات لها قوة تطبق على جمیع جوانب نشاط الدولة) متحف(الجدیدة 

، وقد نصح الحكومات )١٩٩٢أوسبورن ووغیبلر، (دقة التقاطها بعبارة التوجیهي لا التجدیف 
وكما هو معروف . ظم جوانب استخدام السوق أو مبادئ السوق مثل هذه الخدماتلإعادة هیكلة مع

جیدا، وادي ذلك إلى تطبیق التنافس، ممارسة على نطاق واسع من الاستعانة بمصادر خارجیة وما 
نشاء النموذج الهجین الجدید للمنظمة لنظم تقدیم  هي الخدمات التي سبق تسلیمها الحكومة، وإ

الولایات المتحدة الأمریكیة قیادة الطریق، لكن الدول القومیة الأخرى . شبهالسوق  –الخدمات 
ومع ذلك، بینما الوصفات الإدارة مستمدة من نفس الهیئة الإداریة نظریة، . المتبعة في أعقابه

تطبیقات متحف القصر الوطني اتخذ مسارات الوحدات على الصعید الوطني وكانت ینظر إلیها 
في بریطانیا، على سبیل المثال، احتضان مرجریت الأسواق وقفت . واطنینبشكل مختلف من الم

في مثل هذا التباین إلى رعایة الدولة التي أخذت التطورات اللاحقة على نكهة الثورة تدیرها الدولة 
، ظهرت تطورات )وربما باستثناء ولایة فیكتوریا الأسترالیة(في أسترالیا من ناحیة أخرى . بعد الحرب

تحف القصر الوطني أقل تطرفاً نظراً لأنهم كانوا مضافین على اقتصاد مختلط موجودة التي علم م
لها دور متطور للمنظمات الهادفة للربح وغیر الهادفة للربح على حد سواء في طائفة من مجالات 

  . الخدمة الاجتماعیة
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اعیة إلى العمل أكثر مؤخرا رغم ذلك، وفي سیاق اعتماد جدول أعمال سیاسة الرعایة الاجتم
الشامل، أسترالیا قد مرفوع لمكافحة في إصلاح إیصال الخدمة و، في میدان العمل تقدیم الخدمات 

، ١٩٩٨في عام . على وجه الخصوص، ووضعت ما یقام لتكون نموذجا مبتكرة الرائدة في العالم
صراحة كواحدة  رشح) ٢٠٠١(ما منظمة التعاون والتنمیة " حكومة الكومنولث الأسترالي"اعتمدت 

الاستعاضة ". شبكة العمل"-من التجارب الأكثر رادیكالیة في خدمات التوظیف للعاطلین عن العمل
عن تبادل الید العاملة منذ أمد بعید تدیرها الحكومة، الحكومة الأسترالیة إنشاء سوق شبه متكاملة 

والعلاقات في مكان العمل  الإدارة الاتحادیة للعمالة(لخدمات التوظیف التي تربط بین المشتري 
واحدة من هذه هي سنترلینك، وكالة دعم الدخل تدیرها . مع هاتین الفئتین من موفر]) دور[

، ونظام لأكثر من مائة خدمة البشریة تسعى للربح وغیر "الشبكة الوظیفة"الحكومة، والآخر هو 
  . البلاد الهادفة للربح الوكالات العاملة في مواقع مختلفة أكثر من ألفي عبر

في المملكة المتحدة، هناك علامات ممیزة أن واضعي السیاسات یمكن أن تبحث على هذه التجربة 
الأسترالیة للإلهام في إعادة التنظیم لخدمات العمالة كجزء من برنامج للإصلاحات الجذریة التي 

تمكین الناس : صفقة جدیدة للرعایة الاجتماعیة: ٢٠٠٦" الورقة الخضراء"أعلنت لأول مرة في 
" إصلاح الرعایة الاجتماعیة": "أحداً كتب قبالة: "٢٠٠٨" الورقة الخضراء"للعمل والمكرر في 

مسؤولیة مكافأة رغم أن التسلیم المباشر لخدمات التوظیف ظل احتیاطي شبه الحصري الخدمة 
ل في ترتیبات المدنیة، وقد شهد العقد الماضي تكثیف الجهود لإشراك الجهات الفاعلة من غیر الدو 

الشراكة، أساسا من خلال برامج الصفقة الجدیدة، بل وبصورة متزایدة في إدارة المستندة إلى مجال 
الطیارین " حي العامل"مثل مناطق العمالة، ) الدوحة" (المعاشات التقاعدیة"لمبادرات العمل و 

سیحل ) الإیسا(لعمالة بدل دعم ا ٢٠٠٨أكتوبر /من تشرین الأول. ومسارات للعمل طیارین تدریجیا
" الباحثین عن عمل بدل ك"وسیتم تشدید نظام الجزاءات لأولئك الذین یتلقون " إعانة العجز"محل 

فضلا عن زیادة التركیز على المسؤولیة الفردیة موجه جدیدة من الإصلاحات هو تسعى إلى توسیع 
برنامج عمل (تطوعي نطاق تفویض برامج مساعدة العمالة من الحكومة للقطاعین الخاص وال

وشروط ) ١٩٩٧:٢٩نیومان، & كلارك (مدى هذا الوصول إلى المجتمع المدني ). ٢٠٠٨الدوحة، 
عن طریق الترتیبات التعاقدیة تقدیم المكافآت المالیة  –مستوحاة من ماناجیریالیست للمشاركة 
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) وظیفة(ة الاجتماعیة جعل هذا لحظة نهائي تحتكم إلى مستوطنة جدیدة الرعای –استناداً إلى نتائج 
  . في المملكة المتحدة

أنها مع التطلع تلك التطورات، لا سیما على أثر هذه المبادرات على نظم تقدیم الخدمات البریطانیة 
ونلاحظ ". شبكة العمل"وعلى مستخدمي خدمة البریطاني التي نوجه هنا في التجربة الأسترالیة 

بنظام سیاسة الرعایة الاجتماعیة إلى العمل، دور  بادئ ذي بدء أن مع الشروط زیادة النهوض
على وجه . الكیانات من غیر الدول في تنفیذ سیاسة الحكومة في أسترالیا قد تصبح متزایدة للخطر

" الشبكة مهمة"جمیع أعضاء " شبكة الوظائف"التحدید، أثارت التطورات على مدى العقد لعملیات 
شبكة الوظائف "على هذا النحو، ). ٢٠٠٦كارني، (في نظام التأدیب والإكراه والجزاءات 

، وأعضاء خاصة غیر هادفة للربح، تعمل في إطار عقلانیة شاملة التي في تناقض "الأسترالیة
أو المجتمع المدني، والانخراط في /صارخ مع أن العادة التي عبر عنها دعاة القطاع الثالث و

العاطلین عن العمل هي الحاملة لحقوق الممارسات التي تقوض أي ادعاء أن الأسترالیین 
یحكي قصة تحذیریة جداً ومختلفة " وظیفة الشبكة"كما ستصبح واضحة، تقییمنا لأداء . المواطنین

هذا، نقترح، یتحمل النظر بتلك التي تعزز برامج ". الحكومة الأسترالیة"جداً لأنه عادة ما أعلنته 
دراسة هذه التطورات بمزید من التعمق، أنها مفیدة قبل . السیاسات المماثلة في المملكة المتحدة

یوضع في المناقشة اللاحقة في إطار نظریة نمواً اسمیاً لفهم التحولات في العلاقة بین الحكومات 
  .والمجتمع المدني

  المجتمع المدني إلى دولة الظل

فإن [للمجتمع المدني الوكیل المسمى الأكثر شیوعاً (العلاقة بین الدولة والقطاع غیر الربحي 
لعدة عقود كان موضع اهتمام العلماء ومناقشة لمشروع الأكادیمیة دولیة المعروفة ]) ٢٠٠٠سمسم، 

بینما دور هذا القطاع منذ فترة ). ١٩٩٣؛ بلیس، ١٩٩٥aسالامون، (باسم القطاع الثالث الدراسات 
، )لبیان المنوي هذا المفهوم ١٩٨١انظر كرامر، عام (طویلة تعتبر هامة لرفاهیة الدول المتقدمة 

والمرتبطة الاستعانة بمصادر خارجیة وظائف الحكومة، یأخذ " الإدارة العامة الجدیدة"منذ مجيء 
جیدرون، كرامر وسلمون، (دور القطاع غیر الربحي في نظم الرعایة الاجتماعیة على أهمیة جدیدة 

یة الجدیدة تطورات سیاسة مستوحاة من هذا خاصة حتى إذا كان من المسلم به أن اللیبرال). ١٩٩٢
المصاحبة لدورة المرتبطة بها في . دول الرفاه" الحرب الثانیة الكینزیة"إعادة تكوین عالم ما بعد 
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السیاسة قد سلسلة مستمرة من التطورات في السیاسة، الانسحاب من الاستحقاقات على أساس 
  . حقوق وتتجه نحو برامج الالتزام وشروطه

لاقة لها على ما یبدو وقد تم إلى حد كبیر بروبلیماتیسید الأمم المتحدة الإنمائي نمو أخرى لا ع
أدت غالباً من علماء من . المشروع العلمي الثالث قطاع الدراسات المشار إلیها في الفقرة السابقة

، المجال سرعة وسعت )١٩٨٨؛ سمسم فإن، ١٩٩٢سالامون وانهایر، . ف. س(الولایات المتحدة 
في سعى ). ٢٠٠٠بانتنغ، (، وكندا )٢٠٠١لیون، (، أسترالیا )٢٠٠٤ایفرز ولافیل، (أوروبا  إلى

بلورة فهم نظریة لدور القطاع الثالث في الدیمقراطیة المعاصرة، قد تم ربط المنظمات التي تتألف 
من سلسلة من العملیات ركازات ویتمیزون والنتائج، بدءاً من رأس المال الاجتماعي للمجتمع 

وكان الخلط بین القطاع غیر الربحي مع القطاع ). ٢٠٠٠؛ فإن سمسم، ٢٠٠١لیون، (المدني 
الثالث أثر إعادة وضعه كجزء أساسي من الترتیبات المؤسسیة للحكم الرشید في الدیمقراطیات 

في مثل هذه ). ١٩٩٢؛ لوهمان، ١٩٨٥باالله مادسن وتیبتون، سولیفان ومحتال، (الناجحة 
القطاع غیر الربحي على تزاید أهمیة ودورها هو كل إذن ومستخدمي في طائفة  الخطابات، یأخذ

  ).٢٠٠٢ماكدونالد ومارستون، (من الأنشطة، لیس أقلها تقدیم الخدمات الاجتماعیة 

في الوقت نفسه، قبول تطورات سیاسة تشجعها الحكومات اللیبرالیة الجدیدة وتعتمد في خطابهم 
ة القطاع غیر الربحي كما اقترحه المنظرین القطاع الثالث وأدخله الخاصة بدور المفترضة وطبیع

نتیجة لذلك، عبر البلدان الناطقة بالانكلیزیة على وجه . في أطر سیاساتها لأغراضها الخاصة
الخصوص، خطاب من الشراكة و المجتمع ووضعت فیها تخصص الدولة الخصائص المفترضة 

). ٢٠٠٢a; 2002، ماكدونالد ومارستون(مع المدني للمنظمات التي لا تستهدف الربح كالمجت
كذلك تلقائیاً تحدید المواقع الدولة في ضوء غیر المواتیة وغیر مرغوب فیه وصفه ساحة المرغوب 
فیه لتوفیر الخدمات، وهذا یشجع المناقشات العامة حول دور القطاع غیر الربحي، ودورها في 

معیة مستوحاة من المجتمع المدني، ولیس كسیاسة تقدیم الخدمات لإجراء من حیث الرؤى المجت
بلیس وهاریس ، (للدولة إینسترومینتالي باستخدام القطاع غیر الربحي ساحة ملائمة لتقدیم الخدمات 

) ١٩٩٠(عملیة دقة التقاطها أكثر منذ خمسة عشر عاماً قبل وولش  –) ١٩٩٣؛ نیلاند، ١٩٩٢
  . عندما قالت أنها مصطلح الدولة الظل
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في . ، باحث ألماني، فولفغانغ سیبل، وضوح مزایا بالنسبة للدول لمثل هذه التطورات١٩٨٩ام في ع
جوهرها، وقال أن القطاع غیر الربحي بمثابة شكل من أشكال تحویل ساحة حیث یمكن إزالة 

السیاسیة من  –لا سیما في منطقة صعبة ومتناقضة لتقدیم الخدمات الاجتماعیة  –مخاطر فشل 
أو كما الحال هنا، عند خدمة التسلیم یأخذ على نكهة سیاسیة أقل (ند حدوث الفشل ع. الدولة
علاوة على ذلك، ذكرت سیبل، . ، ترتدي القطاع غیر الربحي المخاطر السیاسیة للدولة)قبولا

القطاع غیر الربحي یتسم ب ضعف یانع، حیث أنها تتكون من المنظمات التي، بشكل عام، 
سلمون، یتم التقاط هذه الخاصیة نفس في . م العام بغض النظر عن الأدلةتتصف إیجابیا من العا

). ١٩٩٥b، سالومون(فكرته أن القطاع محمي من الفحص الدقیق بواسطة أسطورة الفضیلة نقیة 
  .نتیجة لذلك أنواع المسؤولیات المؤسسیة للجمهور التي عادة ما تقید الحكومات غائبة إلى حد كبیر

یصبح دور القطاع غیر الربحي كتخصیص مفصلي مؤسسیة رئیسیة السیاسة  فكر بهذه الطریقة،
في، على سبیل المثال، خدمات التوظیف، وعناصر . الجدیدة للرعایة الاجتماعیة أكثر وضوحاً 

سیاسیة إشكالیة السیاسة المعاصرة هي تحجب جزئیا وراء السیاسة المضادة جزءا لا یتجزأ وتعززه 
الخدمات المقدمة التي لا تستهدف الربح بمثابة مساحة ). ١٩٩٩ارتفع، (التكنولوجیات المجتمع 

للخدمات الذي یشكل مثالاً لعملیات الطبیعیة والسیاسیة الخارجة عن المنطقة الجدیدة للعلاقات 
عادة صیاغة المواطنة الاجتماعیة جزءا لا یتجزأ من نظم الرفاه )٢٠٠٠ارتفع، (البشریة  ، تحدیا، وإ
على نهج العمل، على سبیل المثال، یصبح القطاع غیر - تنفیذ الرعایة الاجتماعیةفي . الكینزیة

الربحي مساحة تنظیمیة شبه خاصة حیث یقع لزجة القضایا والمشاكل المحتملة المرتبطة بتقیید 
حقوق فئات معینة من المواطنین في منطقة خارج ترتیبات المساءلة العامة العادیة وأشكال التداول 

شبكة "وبناء على ذلك، فإننا نقترح أن توضح حالة . ثل الذي تخضع لها الحكوماتإلى المم
وضوح المخاطر المحتملة لنقل المسؤولیة عن المشاكل الاجتماعیة، مثل " الوظائف الأسترالیة

  . البطالة، وبعیدا عن الدولة للوكالات غیر الحكومیة

  الاحتمالات السیاقیة

هنا  –بالطریقة التي توضع وتنفذ برامج السیاسات الدافعة  مع ذلك وكما نبدي في وقت لاحق،
مشروع یستخدم هنا كمصطلح ید قصیرة لأن الكوكبة من . مسار یعتمد--وصفت مشروع

لغاء الفصل المؤسسي بین الرعایة الاجتماعیة وسیاسة العمالة والخدمات،  السیاسات ذات الصلة وإ
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؛ ٢٠٠٦كارني، (دول الرفاه " العالمیة الثانیة الحرب"وفصل الذي كان قائما في معظم ما بعد 
في حین یبدو للوهلة الأولى أول عمل الأشكال المعاصرة ). ؛ ٢٠٠١؛ بیك، ٢٠٠٢جیسوب، 

لسیاسة الرعایة الاجتماعیة إلى العمل والممارسة التي عممت في المملكة المتحدة وأسترالیا لدیها 
وسیكون خطأ أن نبالغ في تقدیر أهمیة التجارب . فأن الواقع یختل –الكثیر من القواسم المشتركة 

نفسها تتشكل من الممارسات الثقافیة  –التاریخیة المشتركة، مثل المستعمرة في أسترالیا السابقة 
كما یوحي بیك . لیبیرالیست الأخیرة-أو من الإقبال المحلي على أیدیولوجیة النیو- واللغویة البریطانیة

ثیق التفتیش لوضع سیاسات وترتیبات التسلیم یكشف التناقضات على نطاق أوسع، وتو ) ٢٠٠١(
حتى حین تتشابه النزعات الكامنة، صورها المحلیة یختلف إلى حد . بین المملكة المتحدة وأسترالیا

وقال أن ضرورات سیاسة تشجیع زیادة الاعتماد على القطاعات غیر الحكومیة لتوفیر . ما
وقد یؤدي إلى نتائج مماثلة وربما غیر  –اب بشكل مختلف أن كان الإعر  –الخدمات الأساسیة 

  .مرغوب فیها،

  تاریخ احتكار الدولة : المملكة المتحدة

ولعل المثیر للدهشة أن عرض مثل هذا النطاق المحدود لأنشطة الجهات الفاعلة غیر الحكومیة 
مثل (مات غیر الربحیة في بریطانیا بعد الحرب دولة الرفاه، لا سیما نظراً لهیمنة السابقة للمنظ

في تلبیة احتیاجات الرعایة مهملة من قبل الفشل قوانین ) مجتمعات صدیقة وجمعیة منظمة خیریة
ومع ذلك، كان إنشاء دولة الرعایة في مرحلة ما بعد ). ١٩٨٢؛ ثین، ١٩٨٤فریزر، (الفقراء 

وتقدیم استحقاقات الرعایة الحرب، بطبیعته، استیلاء دولة واسعة نطاق المنظمة والتمویل، والتنظیم 
في حین اعترض هذا التعدي على الدولة حامیة في میادین مثل الصحة . الاجتماعیة والخدمات

، وفي حالة البطالة سیاسة شرعیة السیطرة المركزیة كانت بالفعل بحزم مضمنة )١٩٨٩كلاین، (
احتكار الدولة في الواقع، تم وضع ). ١٩٩٩؛ وایتساید، ١٩٩٠؛ جارسیدي، ١٩٩٤بورنیت، (

، عندما القائمة مزیج من عرضت مكاتب العمل الخاصة ١٩٠٩لخدمات التوظیف منذ عام 
من القرب من  -)١٩٧٦:٢١شولر، (] ١[والخیریة وشبه العامة تحت مراقبة الحكومة المركزیة

البدایة، تأمیم عملیات تبادل العمالة كان یعمل فیها موظفو الخدمة المدنیة وذهب یدا في ید مع 
  -١٩١١ي عام أول المملكة المتحدة تدیرها الدولة برنامج التأمین ضد البطالة الذي سن ف
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اعتمدت هذه الهیمنة المبكرة للدولة المركزیة في توفیر المساعدة المالیة للعاطلین عن العمل، وفي 
تمكین الباحثین عن عمل لإیجاد عمل تتصل بالنهج القاطع للتعامل مع الناس في حاجة أن 

ذي كان اسمه أولاً ال(الحكومات البریطانیة منذ الاعتراف المبدئي بمشاكل اجتماعیة مثل البطالة 
تم ترسیم التدخلات الرامیة إلى ]). ١٩٩٤بورنیت ، [على هذا النحو في أواخر القرن التاسع عشر 

التعامل مع البطالة تماما من تلك الموجهة نحو توفیر الخدمات المساعدة أو الدعم المالي للشعب 
حتى تشكیل زائد أي في عام وظلت كذلك (ینظر إلیها على أنها تنتمي إلى فئات أخرى من الحاجة 

ویتجلى هذا التمییز الشدید بین الفقراء یستحق و یستحقون الموروثة عن قوانین الفقراء ). ٢٠٠١
والأهم لتحلیلنا هنا، غیر المترتبة على هذا التصنیف دائم للاستبعاد ). ١٩٩٩جونز ونوفاك، (

صبح كفؤ دولي برسم خط حول مقدمي الخدمات المحتملین، مما أدى إلى المملكة المتحدة أن ت
إعانات البطالة وتقدیم الخدمات حتى تستبعد مشاركة أنواع أخرى من موظفي الحكومة، مثل 

  .الأخصائیین الاجتماعیین

تجربة الحرب، على النقیض من التجربة الأسترالیة، ترك " القرن البریطاني" ٢٠thوعلاوة على ذلك، 
واستخدمت التبادلات خلال الحرب . لا سؤال أكثر ملاءمة للدولة السیطرة على تدفق العمل 

في فترة ما بین . العالمیة الأولى لزیادة وتوجیه الید العاملة في استجابة لنقص في زمن الحرب
، تحول الركود العالمي الدور الرئیسي لتبادل الآراء بعیداً عن مطابقة العمال الحربین، ومع ذلك
بدلاً من ذلك، أصبحت تركز أذهان واضعي السیاسات بشدة على أزمة أموال . للوظائف الشاغرة

التأمین ضد البطالة، التي كانت على وشك الانهیار نظراً لأنها قد امتدت الإفراط بارتفاع عدد ومدة 
؛ ١٩٧٦؛ شولر، ١٩٨٤فریزر، (من المطالبات غیر متوقعة عندما كان المخطط تصمیم طویلة 

في هذا الوقت، أصبحت التبادلات المرتبطة أساسا بإدارة الإغاثة مكان للدخول ). ١٩٩١وایتساید، 
 –) ٢٠٠٠:٩٢، .Aldrich et al(لمدفوعات استحقاقات البطالة بدلاً من مكان للعثور على عمل 

  .ثبت أن من الصعب التخلص في العقود یتبعسمعة بأنه 

كرد على . مستویات عالیة جداً من البطالة فقط السیطرة عندما كانت الحرب العالمیة الثانیة جاریة
، أن التبادلات قد مرة أخرى الاستیلاء )Titmuss ،1987؛ ٢٠٠٣فریزر، (الحرب الشاملة 

وقد تبادل الموظفین مباشرة بعد . المنزل لأغراض التعبئة العسكریة وزیادة المعروض العمل في
ذلك، سلطة نقل الموظفین العسكریین في وظائف مدنیة، ومهمة أسهل من الإخطار الإلزامي 
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وشرط لأرباب العمل لتوظیف إلا من خلال مكاتب ) ١٩٥٦الذي استمر حتى عام (بالشواغر 
بعد الحرب إلى العمالة وتعزز الوصول إلى حكومة أخرى مع التزام عراق ما . صرف العملات

  . الكاملة وتقید بمبادئ الإدارة الكین زیه للطلب

، عندما تم تقسیم أدوار إدارة المنافع ١٩٧٣محاربتها، جاءت أكبر تغییر في دور التبادلات في عام 
، ١٩١١التي كانت أنشئت على الرغم من أن ملتصقین منذ عام (ومطابقة الوظائف الشاغرة 

العمالة وتزامن ذلك مع التخلي عن . وجوبسینتریس تم إنشاؤها في مواقع رئیسیة) واستمرار النزاع
الكاملة كهدف من أهداف سیاسات التي كانت، كما أصبح قبول النقدیة كالعقیدة الاقتصادیة 

البطالة ). ١٩٩٥:٥٢وایتساید، (الجدیدة، یتزاید الاستعاضة عنها بهدف السیطرة على التضخم 
الأدوار المزدوجة التي  ١٩٨٧ینات وضع النظام تحت ضغط هائل، وفي عام الجماعیة في الثمان

دائرة "، عندما ١٩٩٠وعلى الرغم من هذه التطورات، لم یكن حتى عام . كانت تقسم معا مرة أخرى
، التي تم )١٩٨٩، همسو" (الخطوة التالیة"كان حفید من الحكومة المركزیة كوكالة " التوظیف

دائرة العمالة الجدیدة كانت في . ى بعیداً عن احتكار الخدمة المدنیة التقلیدیةإجراؤها بالخطوة الأول
؛ ١٩٩٩فوستر آند هوجیت، (الطلیعة في تطبیق مبادئ الأعمال للممارسة الخدمة العامة والقیم 

لم یكن طویلاً بعد هذا أول . ، وخفض التكالیف جاء لیكون أولویة رئیسیة)١٩٩٦هورتون وجونز، 
كان، مع ذلك، ترتیبات التسلیم لسیاسات . اجیریالیسم أن ماركیتیسیشن كما بدأ الزحفمسح من مان

إنشاء الأدوار الكبیرة الأولى لوكلاء غیر التابعة " الجدید العمل"الرعایة الاجتماعیة إلى العمل 
 ، لهذا السبب أن نرى أن من المناسب)انظر أدناه(للدولة في التسلیم المباشر لخدمات التوظیف 

وعلى النقیض . النظر في أمثلة أخرى من الاقتصاد المختلط لإنجاز الخدمات في خدمات التوظیف
من المملكة المتحدة على الرغم من دور الجهات الفاعلة غیر التابعة للدولة في خدمات العمالة قد 

  . تاریخاً أطول في أسترالیا

  اعیة إلى العملتنمیة الاقتصادات المختلطة من الرعایة الاجتم: أسترالیا
لا سیما من خلال (على الرغم من حقیقة أن وضعها إلى حد كبیر بالرجوع إلى التجربة البریطانیة 

، رد الأسترالي بحاجة إلى كانت ممیزة جداً في هذا اقتصاد )التقییمات الاستعماریة لفعالیة قوانین الفقراء
لخدمات الاجتماعیة الشخصیة والصحة المختلط للرعایة الاجتماعیة لعبت دوراً هاما في إیصال ا

جارتون، (من القرن كانت إلى حد كبیر تهیمن المنظمات الخیریة  ١٩thإنجاز الخدمات في . والتعلیم
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، أسترالیا للإصدار لتوسیع نطاق الرعایة ٢٠ الولكن في السنوات الأولى من القرن). ١٩٩٠
أنشئت هذا النظام ). ١٩٨٣القلاع، (لمأجورین الاجتماعیة ینطوي على بناء دولة الرعایة الاجتماعیة ل

الممیزة من خلال سابقة قانونیة المعروفة بحكم حصاده الذي تقرر أنه من الآن فصاعدا، الحد الأدنى 
في نظام  - )١٩٧٦ماكارثي، (للأجور ویحدد على مستوى السماح لعائلة للعیش في راحة مقتصد 

یع والحمایة الاجتماعیة یقع في نطاق السیاسات اللاحقة، كان المحرك الرئیسي لإعادة التوز 
بدلاً من السیاسة ) عن طریق الحمایة الجمركیة وسیاسة الأجور مركزیة(الاقتصادیة والصناعیة 

على عكس بریطانیا بید الخدمات . وكان أمن الدخل وانتقائیة،، مثل بریطانیا، قاطعة. الاجتماعیة
، )تحدید مركزیة للأجور(ولاتید من آلیات التوزیع الأساسیة الاجتماعیة كانت تماما تقریبا دیسارتیك

  . الاحتلال دوراً هامشیا ضمن نظام توصیل خدمات مجزأة
، أسترالیا دولة الاتحادیة والولایات الأسترالیة دور رئیسي في تقدیم الخدمات )والأهم من ذلك(كذلك 

عایة الاجتماعیة الذي أجرى عن تقدیم كل دولة وضع اقتصاد مختلط فریدة من نوعها للر . الاجتماعیة
الخدمات من خلال نظم تقدیم الخدمات المعقدة جداً التي تنطوي على مؤسسات الدولة والحكومات 

، والمنظمات الهادفة للربح، والمنظمات غیر الهادفة للربح، والأسر )في بعض الحالات(المحلیة 
ت التي تهیمن علیها الحكومة، في حالات في بعض المناطق لتقدیم الخدما. والقطاع غیر الرسمي

المكیاج النسبة . أو الربح الجزء الأكبر الخدمات/أخرى قدمت القطاعات التي لا تستهدف الربح و
المئویة الفعلیة لما ینبغي أن یفهم أكثر بشكل صحیح ك فئة الاقتصاد المختلطدائرة التفتیش والتقییم 

بین مجالات تقدیم الخدمات، وفي أوقات مختلفة تبعاً لتوجهات للرعایة الاجتماعیة تختلف بین الدول، و 
كان الأول الحكومة الاتحادیة العمل . القرن تبرز ال٢٠فترتین من فترات هامة من . السیاسة الیوم
فترة توسعیة التي ازداد دور الحكومة في الاقتصادات المختلطة للرعایة  – ١٩٧٥- ١٩٧٢وایتلام في 
-١٩٨٢(الفترة الثانیة حكومة حزب العمل الاتحادي هوك كیتینغ ). ٢٠٠٥، جامروزیك(الاجتماعیة 

وكان هذا آخر فترة توسعیة، لكن واحد الذي كان دور الحكومة فیما یتعلق بالقطاع غیر ). ١٩٩٥
) حیث یشیر الحكومة إلى حكومات كل من الكومنولث والدولة(وفي هذه الفترة، . الربحي ممیزة جداً 
القطاع غیر الربحي تحقیق أهداف السیاسة العامة أدى إلى توسع الناجمة عن  للحكومة استخدام

في الواقع، استكملت الجمعیات الخیریة التقلیدیة بتزاید صفوف بنیت لهذا . السیاسات في هذا القطاع
الغرض منظمات غیر هادفة للربح أنشئت لتفعیل مبادرات السیاسات الاجتماعیة الحكومیة المكلفة 

  ).٢٠٠١لیون، (
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داخل هذا الاقتصاد المختلط للرعایة الاجتماعیة، كانت خدمات التوظیف حقل یهیمن علیها الكومنولث 
عرض كجزء من . حتى السبعینات في شكل تبادل الید العاملة على مستوى الأمة التي تدیرها الحكومة

الكومنولث في "رلمان ب(خطة إعادة الإعمار " الحرب الثانیة"في عالم ما بعد " حكومة الكومنولث"
للكومنولث ما كانت أساسا خدمات مطابقة " دائرة العمالة التابعة"، ركض )١٩٤٥، عام "أسترالیا

التحولات في أنماط التوظیف وارتفاع . الوظائف على مدى عدة عقود من البطالة منخفضة جداً 
؛ ١٩٧٧نورجارد، (ضات معدلات البطالة خلال السبعینات المطالبة الأولى من سلسلة من الاستعرا

، من بین أمور أخرى، أدى إلى إنشاء سلسلة من البرامج الممولة من الكومنولث الذي )١٩٨٥كیربي، 
واتباع الاتجاه الذي (على مدى العقود القلیلة القادمة . یستخدم القطاع غیر الربحي كالوسیلة لإیصال

فة للربح الخیریة وبني لهذا الغرض في أنشأته الحكومة هوك كیتینغ لاستخدام المنظمات غیر الهاد
، تحولت هذه البرامج والمنظمات التي تقدم الخدمات ببطء واطراد، عبر )طائفة من النهج المحافظ

" شبكة الوظائف"أحدث إصدار هو . تكرارات مختلفة، مما یعكس التوجه السیاسي للحكومة الحالیة
من المثیر ). روع دعم الشباب المجتمعمش(وسلفه كان سیس " حصة المهارات"وسابقتها كانت 

تبعاً لذلك، بینما توجه . للاهتمام، في كل تكرار، وتفعیل الأهداف أصبح أكثر مركزیة برنامج عمل
المعاصرة المنسجمة مع تفعیل سیاسات الحكومة الاتحادیة، النموذج " الشبكة الوظیفة"وعملیات 
لكن نظراً لأن دور القطاع غیر الربحي في و . له تاریخ طویل –أن اقتصاد مختلط  –العاملین 

السیاسة الجدیدة للرعایة الاجتماعیة لمشروع الصارخة حتى في السیاق الأسترالي، یوفر ساحة ممتازة 
  - لتحدید وصیاغة كل من الفرص والمخاطر الكامنة في تطورات سیاسة توظیف هذه النماذج

  تطویر سیاسات الرعایة الاجتماعیة إلى العمل

  أننا نتعلم من أسترالیا؟: ماركیتیسیشن مشروع المملكة المتحدةنحو 

تطویر سیاسات الرعایة الاجتماعیة إلى العمل في المملكة المتحدة یمكن أن ترجع إلى الثمانینات، 
صلاح " النظام فائدة أكثر صرامة"عندما  شملت " إعانات البطالة"وعرض زیادة الرصد والإكراه وإ

عادة تقییم طریقة تصنیف أعلى التي أدت إلى انخفاض قیمة العملة في تشدید شروط الأهلیة،  وإ
وكان تشدید هذا الخط أكثر قسوة تجاه العاطلین عن العمل . العام نسبي من فوائد بالنسبة لحصائل

صممت المقابلات بین مستشاري العمل . عندما كان تسائل الباحث ١٩٩٦كذلك في عام 
) أولئك الذین كانوا عاطلین عن العمل لمدة تزید على ستة أشهرلا سیما (والعاطلین عن العمل 
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لتصبح أكثر النشط والفردیة العمالة التعاقدیة خطط العمل، وأدخلت الاتفاقات الباحثین عن عمل، 
قدمت أقسى العقوبات لعدم . من أجل تعزیز وزیادة إیندیفیدوالیسي المسؤولیة عن البحث عن عمل

أي طول الفترة الزمنیة التي یمكن المطالبة (شتراكات عنصر الدعم المالي الامتثال، وتم تخفیض الا
بها في الفوائد على أساس مبدأ الاستحقاق المكتسبة انخفض، بمعنى أن الأشخاص العاطلین عن 

  ).العمل كانوا أكثر عرضه من قبل التعرض لاختبار الوسائل

ات لتوفیر الضمان الاجتماعي للعاطلین عن كانت النمسویة الكامنة وراء القیم والمبادئ والاتجاه
بدلاً من عكس النظام العقابي التي . ١٩٩٧عندما جاؤوا إلى السلطة في عام " العمل الجدید"العمل 
إصلاح نظام الرعایة الاجتماعیة " حزب العمال الجدید"، تبني )وقد أدانت من المعارضة(ورثت 

وأدخلت برامج . جیة للمسؤولیة الجنائیة الفردیةكاملة مع أن الأسس الأیدیولو  –العمل الأولى 
الصفقة الجدیدة البارزة لمجموعة من المستلمین فائدة العاطلین عن العمل وغیر نشطة من عام 

لى ١٩٩٨ ، تقدم مزیجاً من تمكین وعناصر عقابیة تهدف إلى دفع الناس قبالة السجلات فائدة وإ
الأجر "وجهة جعله أكثر مالیا مجزیاً بالأخذ من (ل العمل، غالباً في الطرف الأدنى من سوق العم

، تطویر ضریبة العمل الاعتمادات للتعویض عن عدم كفایة  ١٩٩٩في عام " الأدنى الوطني
مكانیة الحصول على رعایة  الأجور، واتخاذ خطوات لزیادة التوافر والقدرة على تحمل التكالیف وإ

مني لهذه السلسلة من الأحداث لوضع العربة أمام في وقت لاحق، قد انتقد التسلسل الز ). الطفل
، وقد تم تجمیع مجموعة ممیزة من الرعایة "القرن الحادي والعشرین"الحصان، ولكن قبل مطلع 

  . الاجتماعیة إلى العمل

في أنفسهم، وهذه العمل الحادیة وسیاسة التطورات كانت هامة للغایة لأنها أشارت إلى توافق 
سباب البطالة ومعاییر مقبولة للعرض والتعامل مع الناس الذین هم خارج سیاسي في آراء حول أ

أبعد من هذا، ومع ذلك، مجموعة ). ١٩٩٩: ؛ تونغ٢٠٠٣بریمن، (العمل، والحصول على فوائد 
أخرى من التقارب عبر الطرف قویة جداً ودائمة حول تحدید شروط الاشتباك بین الدولة والمواطنین 

لاحتواء التكالیف كمبرر وضع السیاسات؛ ضرورة إدارة الحوافز؛ وتتجه على الأولویة : المحتاجین
وقد أثرت كل ثلاثة من هذه . ما یبدو لا رجعة فیه نحو المبادئ المستندة إلى السوق التنافسیة

ذات أهمیة خاصة بالنسبة لنا هنا، ومع . المبادئ التسلیم المباشر لفائدة الإدارة وخدمات التوظیف
" المعاشات التقاعدیة"ق أسواق شبه في التعاقد من الباطن لإدارة خدمات العمل و ذلك، هو خل
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ماركیتیسیشن وزیادة دور القطاع التطوعي والمشاریع الخاصة بالخصائص الرئیسیة ). الدوحة(
لإنجاز برامج الصفقة الجدیدة والمبادرات المستندة إلى المجال مثل مناطق العمالة والطیارین حي 

هذا تجریب الأولیة مع عملیات المناقصة التنافسیة وتقدیم الخدمات من قبل أعوان الدولة . العامل
ومع ذلك، إصلاح نظام . غیر محدود جداً بالمقارنة مع أسترالیا، في مجال خدمات التوظیف

، قد عكس العدسة التعلم ٢٠٠٧في عام . الرعایة الاجتماعیة وقد وضعت هذه الاتجاهات أكثر قوة
، )كما هو الحال في فترة ما بعد الحرب(بدلاً من أسترالیا التعلم من المملكة المتحدة  – السیاسة

تحول المملكة المتحدة إلى أسترالیا كمفتاح مرجع نقطة في تطویر اقتصاد مختلط لخدمات 
شأن إصلاح نظام الرعایة الاجتماعیة ویستشهد " ورقة خضراء" ٢٠٠٨یولیه /تموز. التوظیف

رالیة كأدلة لماذا المزید من تفویض السلطة من الدولة للقطاع غیر الربحي سیتم تعزیز القضیة الأست
وهذا الاستنتاج یحتاج ). ٢٠٠٨برنامج عمل الدوحة، (الابتكار وتحسین تقدیم الخدمات بفعالیة 

شبكة "إجراء مزید من التجارب، لا سیما في ضوء الانتقادات الأخیرة التي تأتي من داخل 
  . یتم استكشاف هذه الشواغل في المقطع التالي. نفسها" الوظائف

  فقط ما یمكننا التعلم؟ –المسار الأسترالیة للرعایة الاجتماعیة إلى العمل 

السنوات العشرین الماضیة شهدت تحولاً كبیرا في الدخل في أسترالیا دعم الأحكام وخدمات 
في جوهرها، یعززها تنفیذ الإصدار في أسترالیا لمشروع، اتصال فضفاض مرة نسبیا بین . التوظیف

عام " الاستعراض الضمان الاجتماعي في"بدأت أهم التحولات مع . المنطقتین للنشاط اطراد أحكمت
العمل الاستعاضة عن اختبار أكثر ) عامة جداً وتفسیر فضفاض(حیث كان الاختبار  ١٩٨٩

وكان اختبار النشاط یكون راضیا بأعمال التدریب أو بدوام جزئي، فضلا عن . أحكاما محددة نشاط
هذا التغییر في التصمیم والأساس ). ٢٠٠٣، .et alزیجوراس (البحث عن عمل بدوام كامل 

م دعم الدخل یعني أن الضمان الاجتماعي لم یعد مصمم كنظام للحفاظ على الدخل المنطقي لنظا
  . من المتعطلین عن العمل؛ وأصبح نظام مصمم أساسا تشجیع الناس على العمل

كجزء من برنامج لإعادة تصمیم نظام دعم الدخل، تم إصلاح خدمات التوظیف من خلال 
قدم تحت شعار الالتزام المتبادل، قیادة . لسیاساتمجموعة ا" أمة تعمل" ١٩٩٦" الحكومة كیتنغ"
التعاقد على التدریب المتخصص، وسوق العمل ) CES(للكومنولث العمالة الخدمة " الأمة وتعمل"

وادي هذا إلى سوق تنافسیة ). ٢٠٠١، .et alإیردلیي (برامج لمقدمي الخدمات غیر الحكومیة 
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القضایا في سعر ثابت، مع مؤتمر الإحصائیین محدودة، حیث كان قدم المتعاقد معها لإدارة 
" الائتلاف"، انتخب ١٩٩٦وفي عام . الأوروبیین قدمت إدارة القضایا المتبقیة في القطاع العام

تغییر الحكومة أدى إلى مزید من ". الحكومة الاتحادیة"اللیبرالي الوطني، برئاسة جون هاورد، إلى 
دمات العمالة كما استعیض عن الالتزام المتبادل ب الإصلاحات في مجال الضمان الاجتماعي وخ

كما هو الحال في العدید من البلدان، الفوائد التي تلقي العاطلین عن العمل هم . الالتزام المتبادل
الآن یعتبر مشروطاً علیهم الوفاء بالالتزامات المختلفة للمجتمع، وعلى وجه الخصوص، الالتزام 

مبادرة الحكومة "هذه الفكرة بارزة في ). ٢٠٠٥نالد ومارستون، ماكدو (بالعمل من أجل فوائدها 
میزة أخرى لهذا الاتجاه قد تتطلب العاطلین عن العمل للمساهمة في ". الاتحادیة الالتزام المتبادل

، مثل خطة عمل )مخططات مشروع(المجتمع من خلال مختلف مخططات العمل الإلزامي 
تدابیر الإصلاح " الحكومة الاتحادیة"، أعلنت ٢٠٠٥ي عام ف). ٢٠٠٤موس، (للإعانة في أسترالیا 

. الرفاهیة الإضافیة مع بؤرة مركزیة لنقل الدخل دعم المستفیدین من الرعایة الاجتماعیة إلى العمل
، وتشمل توسیع متطلبات الالتزام المتبادل تشمل ٢٠٠٦یولیه /تموز ١ شالتشریع حیز التنفیذ من

المتطلبات الوالدین الوحیدین من المعاش  Shift. اص ذوي الإعاقةالوالدین الوحیدین، والأشخ
التقاعدي لإعانة البطالة والاستحقاق عند بها أصغر طفل یصل إلى سن المدرسة، بینما سابقا 

  . ١٦یمكنهم البقاء في معاش الوالد الوحید حتى على أصغر طفل تحول 

رعایة الاجتماعیة إلى العمل ویهدف إلى یبني على عقد إصلاحات الإضافیة للضمان الاجتماعي ال
نقل عدد أكبر من الوالدین الوحیدین، والأشخاص ذوي الإعاقة التي تفي باختبارات قدرات القوى 

أن التوجه الرئیسي للتشریع تحریك الوالدین الوحیدین العاطلین . العاملة في العمل المدفوع الأجر
ومن . عدیة أكثر سخاء على تخفیض معدل البطالةعن العمل والمعوقین من نظام المعاشات التقا

نحو الآباء والأشخاص ذوي الإعاقة تقدر الحصول على بدل والاستحقاق  ١٩٦,٠٠٠المتوقع أن 
. ٢٠٠٦یولیه  ١سنوات من  ٣بدلاً من مدفوعات المعاشات التقاعدیة على مدى ) إعانات البطالة(

) ٢٠٠٥aمجلس الشیوخ ( ٨٦,٢٠٠احدة شخص مع إعاقة والآباء و  ٧٥,٧٠٠وهذا یشمل حوالي 
  ).CA2: ج ٢٠٠٥مجلس الشیوخ ( ٣٤,٠٠٠والآباء شراكة 

من وجهة نظر اقتصادیة مصممة الرعایة الاجتماعیة إلى العمل وخیارات العمل للعمل معا في 
وطبیعة دعم الدخل، ونظام ) لا سیما في نهایة الجزء السفلي من سوق العمل(تحویل طبیعة العمل 
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یجعل الاتصال بین ) ٢٠٠٦(، جو هوكي "الخدمات الإنسانیة"الوزیر السابق . الاجتماعي الضمان
  :متطلبات سوق العمل والرعایة الاجتماعیة العمل بالتغییرات في الملاحظة التالیة

أنها كل شيء عن حقیقة أن أسترالیا . هذا مجرد تذكرة بمدى أهمیة الرعایة الاجتماعیة إلى العمل
ملیون في سن العمل، الذین هم على  ٢.٧العمال، وهناك مجموعة أسترالیین حوالي بدأ ینفد من 

مدفوعات الرعایة الاجتماعیة، الذین نحن بحاجة إلى الوصول إلیها من أجل معالجة النقص في 
  .الید العاملة في أسترالیا

المرجح أن  التشریع الذي یجعل من الواضح أنه إذا كان الناس لا تقبل عرض عمل مناسبة، فمن
منذ أدخلت تغییرات الرعایة الاجتماعیة إلى العمل . تفقد دخلها مدفوعات الدعم لمدة ثمانیة أسابیع

حول مشاركة فشل كل أسبوع، مع حوالي نصف هذه یجري تطبیقها  ١٢,٠٠٠یتلقى سنترلینك 
في  تطبیقها ٣٠,٠٠٠وكانت هناك إخفاقات مشاركة ). ٢٠٠٨الشبكة الوطنیة لرعایة حقوق، (

دور، " (الأسترالیین الأصلیین"، بنسبة كبیرة من هذا العدد یجري ٢٠٠٨النصف الأول من عام 
الجدیدة بدأت الحكومة مراجعة ترتیبات الامتثال " العمل رود"وفي ضوء هذا التصعید ). ٢٠٠٨

  . بغیة الابتعاد عن التعلیق التلقائي للدفع لمدة ثمانیة أسابیع

لرعایة الاجتماعیة على مدى السنوات العشرین الماضیة زادت وخلاصة القول، إصلاحات ا
المتطلبات المفروضة على عقوبات أقسى العاطلین عن العمل، وعرض لعدم الوفاء بها وركز 

ننتقل الآن إلى النظر في دور ). ٢٠٠٣:٢٧٨والملفات،  Bigby(تركیزاً أكبر على الامتثال 
ه سیاسات الرعایة الاجتماعیة إلى العمل وأن الجهات الفاعلة غیر الحكومیة في إیصال هذ

  . الانتقادات التي ظهرت من داخل

تقدیم الرعایة الاجتماعیة إلى العمل من خلال جهات فاعلة غیر حكومیة في : موقف المعاصرة
  المملكة المتحدة وأسترالیا 

  الآثار المترتبة على التعاقد مع الرعایة الاجتماعیة إلى العمل

مل الحكومیة الجدیدة لخدمات التوظیف، لا سیما في سیاق الأسترالیة، في یتم إنجاز الع
خصخصتها العلاقات الاجتماعیة بین الإدارات الحكومیة ومقدمي الخدمات الفردیة، تسترشد 
بالاتفاقات التي تكون محمیة من التدقیق العام في عقود تنافسیة من خلال عبارات التجاري في 
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وبناء على ذلك هناك ). ٢٠٠١؛ ویبستر وهاردینغ، ٢٠٠٢كارني ورامیة، ؛ ٢٠٠٣إیردلیي، (الثقة 
سوى القلیل من القدرة والتسامح حتى أقل لاستخدام القنوات العامة للسؤال ونقد للنوایا ونتائج هذه 

ربما ما هو القلق أكثر هو أن الكثیر من منتقدي سیاسة الحكومة قد . الاتجاهات السیاسة المتشددة
ع العقود التي تنص على أنها یجب أن لا تجعل أي التعلیق العام دون الحصول على تم إسكات م

الجدیدة بإعلان أنها ستزیل جمیع " رود الحكومة"وكان من التحركات الأولى . إذن إدارة التمویل
  ). ٢٠٠٨جیلارد، (یشكم عبارات من عقود مع منظمات غیر حكومیة 

قراطیة هو مدى یمكن للحكومة التي انتقدت سیاسات العامة الدیم) sphere(sتدبیر واحد من 
وكان مستوى سیطرة الحكومة الأسترالیة . وشككت علنا، حیث یوجد استعداد لنتفق على أن نختلف

فونیل، (السابقة على خدمات العمالة المتعاقد معها وسائر منظمات المجتمع غیر عادي تماما 
بة فعالة جداً في تحریف الانتقاد العلني من كان یمكن القول أن جو كوبتیون ومراق). ٢٠٠١

كما اقتحمت المنظمات أدوار توفیر الخدمات المتعاقد علیها هناك . السیاسات العامة مشكوك فیها
صحفي أسترالي . حتى أكثر عرضه للخطر في انتقاده علنا للحكومة أو إحدى الإدارات التابعة لها

  :ولاحظ" شبكة الوظائف"تعلیقاً على الأخذ بجولة مؤخرا من عقود 

إلى الأزمة بسرعة أكبر من المتوقع، خدمات التوظیف المجتمع العمال " شبكة الوظائف"كما نقل 
، "بت الید التي تتغذى علیها"الذین سوف عادة یتحدثون بصراحة، ویبدو أن الهلع حقاً أنه إذا أنهم 

كن قال أنهم یمكن استخدامها فقط شخص واحد بالانتقادات الخطیرة ول. أنهم سیكونون من الانتهاء
كما كانت هناك أیضا مقدمي ". finetuning"إذا قلنا أیضا أنه یؤید النظام التي تحتاج فقط إلى 

لحم الخنزیر (الخدمات الذین طلبوا منا لتجنب النقد السلبي الذي یمكن أن یلحق الضرر النظام 
  ). ٢٠٠٢المقدد، 

في هذا المثال، یصبح النظام نفسها الكائن إلى حمایة والدفاع عنها، بدلاً من الفائدة للجماهیر في 
  . كیف النظام الجدید یستجیب للعاطلین عن العمل ویعالج مشكلة البطالة

المتعاقدة قد انخفضت عموما الرادار العامة في أسترالیا، مسألة " شبكة الوظائف"بینما ترتیبات 
قد حظیت باهتمام وسائل الإعلام في ضوء إدخال تغییرات الرعایة الاجتماعیة إلى العمل التعاقد 

حكومة هوارد السابق قد قصد تلك المجموعات التي لا تستهدف الربح . والعقوبات المرتبطة بها
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والمؤسسات الخیریة ستكون على استعداد للمشاركة في تقدیم إدارة الحالة المالیة لأولئك الذین 
مفاجأة حقیقیة للحكومة السابقة العدید من . برون أضعف، نتیجة لفقدان الدفع لمدة ثمانیة أسابیعیعت

رفض تقدیم العطاءات للعقود المالیة ) كبیرة" عمل شبكة"عدد منهم كان الفعل عقود (المنظمات 
اما الذي أسابیع یدخل شيء جدید تم ٨مفهوم عقوبة : "لإدارة القضایا، یدعو السیاسة اللاأخلاقیة

الحكومة "استجابة ). ٢٠٠٦، "توحید الرعایة"فرانك كوینلان، " (فعلا عقوبة مباشرة وهادفة للناس
واتهم الجماعات الكنسیة من اللعب السیاسة و تحول ظهورهم على الفقراء برفضها " الأسترالیة

  ). ٢٠٠٦ي، الهوك(التوقیع على هذه العقود إدارة الرعایة الاجتماعیة إلى العمل الجزاءات 

الانتقادات حول الكنائس والجمعیات الخیریة لعب السیاسة لیست جدیدة، ولكن فقد كثفت خلال 
منذ أوائل السبعینات زاد العدد جماعات الدعوة التي تسعى لتمثیل . السنوات الأخیرة في أسترالیا

رالیین والمرأة إلى الأسترالیین ذوي الدخل المنخفض، والجماعات العرقیة والسكان الأصلیین الأست
حین یكون دائماً قد تتألف هذه المجموعات من ). ١٩٩٣اللجنة الدائمة، (حد كبیر في أسترالیا 

خلال الإفراط في اعتماد على التمویل الحكومي، ومع ذلك أنها تتمتع بمركز شبه مستقلة حیث تم 
كان الخلاف مع الحكومة وعلاوة على ذلك، . تشجیع مساهمتها في المناقشات المتعلقة بالسیاسات

منذ أواخر التسعینات، ). ٢٠٠٣سویر، (سیاسة المواقف والاتجاهات في معظم الحالات المقبولة 
غیر أن إشراك مجموعات الذروة التي لا تستهدف الربح، والكنائس في السیاسیة والمناقشات 

مادوكس، (یه وصفها التدخل غیر المرغوب ف" حكومة هوارد"المتعلقة بالسیاسات هو نددت 
قد دعم المطالبات التدخل غیر المرغوب فیها المحیطة ذروة الجماعات والكنائس في ). ٢٠٠٥

ذروة  ٢٠، على سبیل المثال، كان حوالي ١٩٩٦منذ عام . المجال العام سلسلة من التدخلات
. )٢٠٠٤مادیسون، (الوطنیة منظمات حكومة الكومنولث المتكررة على تمویل الانسحاب الكامل 

  . وتحقق ذلك معظمها تحت شعار ترشید الإداریة

مشروع قانون الجمعیات "، قدمت الحكومة الاتحادیة السابقة ٢٠٠٣في الآونة الأخیرة، في عام 
مشروع قانون ذكر تأثیر لتوضیح ما تحسب كمؤسسة خیریة غرض الإعفاء من ". الخیریة

لخیریة أي منظمة غیر هادفة للربح من وكان الغرض منه أخرى القاعدة في كالجمعیات ا. الضرائب
وشملت ثلاثة ). ٢٠٠٥:٢٥١مادوكس، (أجل المنفعة العامة، باستثناء تلك مع غرض المانع 

أغراض المانع الدعوة إلى حزب سیاسي أو قضیة، دعم مرشحة لمنصب سیاسي و محاولة لتغییر 
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ت الفقر ینبغي العودة إلى وكان الإیحاء بأن عمل هذه المجموعا. القانون أو الحكومة السیاسة
تركیز على الخدمة وتوفیر إغاثة الفقراء للمحتاجین، بدلاً من الدعوة إلى اتخاذ تدابیر هیكلیة للحد 

مشروع القانون الذي تم سحبها في نهایة المطاف، ولكن ظل التهدید . من أو القضاء على الفقر
فة صغیرة في نظریة الاختیار هذا المثال یوضح مدى التي توجد غر ). ٢٠٠٥:٢٥١مادوكس، (

العام لمفهوم المجال العام حیث تعتبر الخلاف حول السیاسة واحترام الاختلاف كمقیاس للدیمقراطیة 
ذكرها من المواد (بالتأكید شوطا طویلاً من وجهة نظر الفیلسوف جون أندرسن . اللیبرالیة السلیمة

قل، التي تشمل في بعض الأحیان، معارضة النشاط المست: عندما كتب) ٢٠٠٥الغذائیة الأساسیة، 
الدیمقراطیة تكمن في المشاركة في . من الضروري لذلك. للدولة، ولا یعترض على الدیمقراطیة

  .المنظمات، في الدعایة للنضال

في حین أن هاتین الحالتین أمثلة متطرفة إلى حد ما كیف أن الحكومة یمكن أن تحد من إمكانات 
المدني من خلال نهج فعال للتمویل، كما أنها تؤكد الأفكار النظریة المتقدمة الدیمقراطیة للمجتمع 

عدوانیة مثل التي تروجها الحكومات  instrumentalismف . في الجزء الأول من هذه الورقة
واداراتهم المتعاقدة في الاستخدام للقطاع غیر الربحي في خدمات العمالة مستوحاة من مشروع لدیه 

؛ نیلاند، ١٩٩٢بلیس وهاریس، (ویل الطبیعة المفترضة للمنظمات غیر الربحیة القدرة على تح
، خاصة التعریب الممارسات التأدیبیة والقسریة المرتبطة "الشبكة مهمة"المشاركة في ). ١٩٩٣

التحدیات ) ٢٠٠٥؛ ماكدونالد ومارستون، ٢٠٠٣مارستون وماكدونالد، (بسیاسات العمل العشرین 
لمنظمات في تعزیز واستدامة قیمة المنظمات في سیاسة الدعوة وتعزیز العدالة المفترض دور هذه ا

هذا التغییر في البعثة وتكررت في كلمات مدیر العقد الذي انتهت مدته في واحدة من . الاجتماعیة
عندما قال في أفكاره بشأن عقد من " شبكة العمل"أكبر منظمات غیر هادفة للربح المتورطین في 

اكوس، (أننا نسینا أننا لا منظمات خدمة البشریة ": شبكات العمل"عمال التجاریة من یجري في الأ
٢٠٠٨ .(  

على الرغم من أن هناك بعض المقاومة لسیاسة الرعایة الاجتماعیة لعمل الحكومة وتنفیذه معظم 
رة ظلت صامتة، فیما عدا استثناءات قلیلة فیها بعض كبی" الشبكة مهمة"المنظمات المشاركة في 

الخدمات "في تدخل الأخیرة، على سبیل المثال، . وذات نفوذ المطلعون تكلموا علنا خارج
. شبكة العمل للباحثین عن عمل: إصدار ورقة لمناقشة بعنوان) ٢٠٠٦" (الاجتماعیة الكاثولیكیة
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" ةالشبكة الوظیف"الفكرة الرئیسیة لورقة المناقشة، التي تدعمها مجموعة واسعة من البیانات، أن 
أصبحت مفرطة مرهقة ومكلفة لكل موفر المنظمات و طالبي العمل وأنه مع مرور الوقت أصبح 
من الواضح أن المهمة شبكة نموذج التمویل لیست فعالة جداً في تلبیة احتیاجات العاطلین على 

  :المدى الطویل وغیرها یصعب وضع العملاء 

والمطالب وهذا یضع على مقدمي ) من النتائج بدلاً (لدور الإدارة الجزئیة لترتیبات عملیة مفصلة 
وفي . أسفرت عن نسبة كبیرة من وقت الموظفین المخصص للإدارة بدلاً من اتصال العمیل مباشرة
الآثار . الوقت نفسه زیادة تكالیف توفیر الخدمات ولم یتم الوفاء بالتعویض عن رسوم التعدیلات

في  ٢ث سنوات قوبلت بزیادة رسوم أقل من في المائة على مدى ثلا ١٦التضخمیة لأكثر من 
المحرومة للباحثین عن عمل، الاحتیاجات التي . ویجري وتقلص الخدمات من أعلى وأسفل. المائة

أصبحت أكثر تعقیداً ومتطلبات الخدمة التي أوسع نطاقا، وهناك أدلة لم یتم تلبیة احتیاجاتهم على 
  ).٢٠٠٦:٥اثولیكیة، الخدمات الاجتماعیة الك(نحو كاف بالبرنامج 

أنه یقدم  ٧٠یحمل لا اللكمات وعلى صفحات فردیة " الخدمات الاجتماعیة الكاثولیكیة"ورقة مناقشة 
تقییما نقدیا جداً لمدیري الإدارات العقد وأثر الامتثال والإدارة على معنویات الموظفین والعمیل 

، "أسترالیا وظائف"تي لا تستهدف الربح، ال" الشبكة الوظیفة"وبالمثل، هو هیئة علیا لموفري . نتائج
تقاریر تفید بأن تسلیم الموظفین عالیة في الجبهة الأمامیة لشبكة العمل تأثیراً سلبیا على قدرة 

أن المشكلة لیست مع تحقیق ). ٢٠٠٦ماكدونالد ومارستون، (المنظمات على تقدیم خدمات نوعیة 
یتم فقدان . للوصول إلى وقیاس محددة الأهداف نتائج العمل في حد ذاته، ولكن النهج ناتج كمي

العملیات المستخدمة لتحقیق نتائج ناجحة من العمالة في محرك الأقراص لتلبیة أهداف الأداء غیر 
الطلب على الخدمة، محسوباً على أساس یحمل قضیة كبیرة، یعمل ضد إمكانیة إنشاء . واقعیة

وباختصار، اختصاصات إدارة . خصیصا للعملاءعلاقة مستمرة وتقدیم خدمات فردیة، والمصممة 
  . الخدمات البشریة التقلیدیة الحالة لا تفضي إلى مطالب الإخراج الحتمي للنظام

وقد عزز التوجه لنظام الجزاءات العقابیة المرتبطة بسیاسات العمل العشرین الاتجاهات التي تمیل 
على هذا النحو، العلاقة بین . العامإلى دیستروستفولنیس جزءا لا یتجزأ من نظریة الاختیار 

المؤسسات غیر الربحیة والحكومة في حالة خدمات التوظیف قد تدهورت على مدى العقد الماضي 
الإدارة وتناقص الموارد المتاحة لتلبیة احتیاجات طالبي -في أسترالیا، في جزء منه نتیجة للصغیرة
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الحمید شومان كما دخلت العلاقة كمقدمي  درجة من الإحباط عبد. العمل مع أكثر تعقیداً یحتاج
الخدمات وأجسادهم ذروة متزاید اشتكى من أن الحكومة لا ترغب في الاستماع إلى اقتراحات 

خلال فترة العقد الأخیر كان تتمیز العلاقة بین الإدارة : للإصلاح، واتخاذ نهج طرح أو اخرس
یبقى أن ). ٢٠٠٨أسترالیا وظائف، ( .ومقدمي الخدمات بمستوى شقاق، المتاخمة للعداء والشك

  . نرى ما إذا كان من الممكن مع انتخاب حكومة اتحادیة جدیدة في أسترالیا علاقة تعاونیة أكثر

أسترالیا قد تحتاج إلى للبحث في الخارج عن أمثلة عن كیف یمكن التعبیر عن مبادئ شراكة 
إقامة علاقة أكثر متانة بین هذه المنظمات اعترفت الدیمقراطیات اللیبرالیة الأخرى فوائد . متوازنة

والقطاع الأهلي یعملان معا لتطویر " الحكومة الاتحادیة"في كندا، على سبیل المثال، . والحكومات
براون في بریطانیا لوضع الاتفاق مع القطاع /وعملت حكومة بلیر. الشراكة على أساس اتفاق

وتظل النقاد على كلا الجانبین من -- ست مثالیةفي حین أن هذه الترتیبات بالتأكید لی. التطوعي
أنها تشكل على الأقل اعتراف بقطاع المؤسسات الأهلیة التي یمكن أن تجعل  –هذه العلاقات 

  ). ٢٠٠٧:٨٠مادیسون، (للسیاسة العامة والدیمقراطیة نفسها 

مع مستوى على مستوى الدولة الحكومة في أسترالیا وهناك بعض المبادرات التي یمكن اتباعها 
حكومة ولایة كوینزلاند، على سبیل المثال، وقعت مؤخرا التعاقد مع القطاع . الحكومة الوطنیة

علینا الاعتراف : المجتمعي غیر هادفة للربح لتكریس قیمة المنظمات في مداولات السیاسة
تمعیة في بالالتزامات القانونیة والنظامیة كل قطاع من القطاعات، وقیمة دور قطاع الخدمات المج

). ٢٠٠٨مجلس ولایة كوینزلاند للخدمة الاجتماعیة، (تحفیز النقاش العام وتحدي سیاسة الحكومة 
في حین أن الخطاب السیاسي هو السبر أكثر إیجابیة على الصعید الوطني للحكومة في أسترالیا، 

د، إلا أنه لا وقد اتخذت الحكومة بعض الخطوات العملیة، مثل إزالة شروط مقیدة من تمویل العقو 
في حین تظل . یزال هناك التزام قوي جداً باستخدام نماذج شبه السوق لتقدیم الخدمات الاجتماعیة

هذه الحالة من الصعب رؤیة تخیل التحول على نطاق واسع للعازف العلاقة بین المؤسسات غیر 
  . الربحیة ومستوى الحكومة الوطنیة

  الاستنتاج
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ایة الاجتماعیة إلى العمل المملكة المتحدة وأسترالیا حصة مماثلة على الرغم من أن سیاسات الرع
الأسس الأیدیولوجیة والسیاسة المنطق، أن السیاسات نفسها، جنبا إلى جنب مع الترتیبات المتعلقة 

قرن، خدمات التوظیف  الأوائل ٢٠من بدایتها في . بالتسلیم، تطورت من تقالید مختلفة تماما
مسك بزمام الدولة المركزیة، تسلیمها مباشرة من قبل موظفي الخدمة المدنیة، البریطانیة وقد كان ی

بین أدوار إدارة المنافع ومطابقة الوظائف ) تتجلى في التغییر التنظیمي(وهناك توتر مستمر 
من ناحیة أخرى، وفي أسترالیا الاتحادیة، هناك درجة أكبر من التباین في ترتیبات التسلیم . الشاغرة
ول ودور أقوى للخدمات الاجتماعیة على حد سواء وتستفید الجهات الفاعلة غیر الحكومیة بین الد

ولذلك یمكن أن تكون وصفت أسترالیا بعد مختلطة فئة . في التعامل مباشرة مع المستفیدین
" ةالحرب الثانی"بینما في عالم ما بعد . الاقتصاددائرة التفتیش والتقییم للرعایة الاجتماعیة إلى العمل

الفترة، أسترالیا تتطلع إلى المملكة المتحدة من أجل رعایة أفكار الإصلاح، قد انقلبت سیاسة التعلم 
وفي . الآن طریقة أخرى، مع صانعي السیاسة البریطانیة إظهار الحماس لاقتداء بتسلیم الأسترالیة

لتفكیر في هذه اللحظة هذا السیاق، وقد درسنا التجربة الأسترالیة من أجل رفع القضایا الرئیسیة ل
  .قاطع لتغییر سیاسة المملكة المتحدة

مناقشتنا قد سلطت الضوء على الحاجة إلى إیلاء اهتمام دقیق للطبیعة المتغیرة للاقتصاد المختلط 
للرعایة الاجتماعیة كما أنها تكشف عن صفقة كبیرة حول كیف یتم یجري صیاغتها مسؤولیة 

بینما ما زال . القرن ش٢١لفردیة في مجال العمل العام في البدایة من الرعایة الاجتماعیة والرفاهیة ا
مفهوم الرفاهیة العامة الهامة في هذه التحلیلات، نحن بحاجة إلى استخدام مفهوم العامة بطریقة لا 

التمسك . اسینتیالیسي الثنائیات لیبرالیة كلاسیكیة بین الأسواق والدول والمجتمع المدني والحكومات
تمییز الجاد والسریع بالطریقة التي توضح كل مجال العناصر الأخرى، على وجه التحدید في یفتقد 

وبعبارة أخرى، نحن بحاجة إلى فهم كیف . مجالات القانون الإداري والتنظیمي في مجال التمویل
أن النضال عبر المجال العام ) ٢٠٠٤:٩٦(ویقول كلارك . أوجدت الدولة ولا یزال إنشاء دولة الظل

ضد مختلف أشكال الخصخصة؛ وفیما یتعلق بتوسیع النقاش العام، والمساءلة والسلطة؛ وفیما (
. هي ارتباطاً وثیقا بالنضال عبر الاجتماعیة) یتعلق بتوسیع الذي یعد بمثابة جزء من الجمهور

. عیةترتبط لعالم عامة لا یزال موقع حرجة لتعبئة للمسابقة أشكال التبعیة وعدم المساواة الاجتما
ویتطلب فهم انعكاس لمفاهیم مثل المواطنة و الجمهور أن نفكر في هذه الفئات على حد سواء 
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ومن ثم نحن قادرون على رؤیة التحیز وعدم اكتمال . كمشاریع في صنع –المنتجة وغیر مكتمل 
صلاحات السیاسة العامة في الاقتصادات المختلطة الجدیدة والناشئة للرعایة   . السیاسیة وإ

كالتحول الأخیر في دول الرفاه الغربي توضیح، ما یسمى . جب أن نرفض أیضا أوهاموی
الدیمقراطیات اللیبرالیة یمكن أن تكون أساسا غیر اللیبرالیة لأولئك خارج أو في الجزء السفلي من 

وقد اقترن تنفیذ سیاسات الرعایة . وهذا هو الحال خاصة للعاطلین على المدى الطویل. سوق العمل
إذا أردنا . جتماعیة إلى العمل بمستویات لم یسبق لها مثیل للمراقبة والرصد للمواطنین العادیینالا

أحیاء المجال العام، نحن بحاجة إلى مشاركة أكثر وضوحاً مع القیم والأخلاقیات حول استصواب 
وكجزء من هذا نحن بحاجة إلى النظر في الدور . أو خلاف ذلك من توجیهات السیاسة هذه

لمناسب للمجتمع المدني، ودور المؤسسات غیر الربحیة في الاعتراض والدعوة إلى التغییر ا
حالة التعاقد على خدمات التوظیف ومبدأ المنافسة قد صامتة إلى حد الدعوة . الاجتماعي

وتشمل الشواغل الأخرى للمواطنین . الاجتماعیة دور منظمات المجتمع المدني والجماعات الكنسیة
قد نكون سعداء للقطاع غیر الربحي للمشاركة في تقدیم الخدمات . الانتصاف والمساءلةالحق في 

المدعومة علنا لمختلف السكان المهمشین، بل أننا قد لا تكون بالضرورة سعیدة مع وضع الجملة 
دولة الظل تعمل، في معظم الأحیان، خارج نطاق النظم المقبولة في البرلمان ومساءلة الحكومة 

هذه القضایا تتجاوز نطاق إدارة السیاسات الاجتماعیة؛ أنها تذهب إلى . ت الطعون الإداریةوعملیا
  . القلب لما یشكل دیمقراطیة نابضة بالحیاة وناضجة

  

 ٧الفصل 

  منظور الممارسة

  ]ترفیثیك[بامیلا 

هذا الفصل یسلط الضوء على الممارسة مدى اختلاف وجهات نظر تعكس الطریقة التي نفكر 
ویبدأ بسرد موجز لماذا . وتفسیر الأحداث، والإجراءات التي نتخذها في مجال العمل الاجتماعي

من المهم تركیز على منظور الممارسة ویوضح هذه الأهمیة من خلال عدسة معارف ومهارات 
في هذا العمل، وأؤكد أنه یمكن تحدید ثلاثة منظورات . إلى دمج النظریة والممارسةالإطار، تهدف 
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التي تتأثر،  –في أي لقاء الممارسة، هي وجهة نظر الممارس، أن خدمات المستخدم وأن الوكالة 
الفصل یركز على  -بطرق مختلفة، جدول الأعمال التشریعیة والسیاسات العامة للحكومة الیوم

رئیسیة التي حدثت في السنوات الأخیرة في مجال حمایة الطفل في إنكلترا، ویعتمد على التطورات ال
وتشیر إلى كیفیة تشكیل هذه المنظورات المختلفة الممارسة عملیة التقییم واتخاذ  مثال قضیة إلى

  . القرارات والعمل في مجال العمل الاجتماعي

  أهمیة منظور الممارسة في العمل الاجتماعي

أنها تتشكل . یمكن أن تغطي مجالات كاملة من التجربة الإنسانیة sخدام أوسع، منظورفي است
كیف نأتي لتكون من نحن  –بالافتراضات والتفسیرات التي نتخذها حول ما یعنیه أن یكون الإنسان 

  .والعالم والعوامل التي تؤثر على التنمیة في بلادنا

وكثیراً ما تتشكل لدینا . ویة أو من وجهة نظر معینةمنظور هو وسیلة رؤیة العالم الذي یتأثر بزا
التي تأتي للون الطریقة ونحن نفكر في الناس .. وجهات نظر مجموعة متنوعة من نظریات

  .والحالات، والأحداث والمشاكل نحن نتعامل مع العمل الاجتماعي
  ).٩٧، ص ٢٠١٠رمادي (

ومع ذلك، هو . ظواهر والبحث عن معنىكبشر، علینا جمیعا أن نجعل الافتراضات بغیة تصنیف ال
تأثیر هام على كیفیة التفكیر، ویشعر والتصرف الأیدیولوجیة، التي تصف مجموعة من الأفكار أو 

، ص ٢٠٠٩رمادي وویب (المعتقدات أو الافتراضات التي ترمي إلى تشكیل رؤیة شاملة للحقیقة 
وهو مفهوم له علاقة وثیقة مع السلطة،  .في حالة بعینها trueأو لتأكید ما هو الحقیقیة أو ) ٨٥

 ٢٠٠١(وبما یخدم الأنظمة الأیدیولوجیة إضفاء الشرعیة تفاوت في القوة تحتجزهم المجموعات 
  ).٦٩١غیدنز، ص 

فیما یتعلق بآفاق الممارسة، هذه أیضا هي مدعومة بعدد من الافتراضات التي تؤثر على ما نحن 
رف في الاستجابة للحالات التي نواجهها في العمل نلاحظ ونعتقد حول الناس وكیفیة التص

كافة النهج التي تتصل بالعمل مع الناس تستند إلى عدد من الافتراضات ووجهات . الاجتماعي
هذه . ، على الرغم من أن هذه قد لا تكون دائماً واضحةالسلوكالنظر حول البشر والإنسان 

الشخصیة والاجتماعیة، والتفسیر ونحن نضع المناظیر إبلاغ طریقة مختلفة أن تعتبر المشاكل 



 ] ٢٠١٧، الجزء الثاني، قراءات عربیة في الثقافة الغربیة عن الخدمة الاجتماعیة: حازم مطر[ ٢٠١٧ 
 

 
 175صفحة  

على تلك العوامل التي دأبت أن تؤدي إلى بعض المعضلات وكیف أننا قد العمل بفعالیة مع 
وهو النهج ومنظور ینبغي أن تتضمن كل . الآخرین لتحقیق هذا نوع التغییر المطلوبة أو المرجوة

امها في إطار هذه العلاقات لتعزیز الأدلة حول طبیعة علاقات عمل فعالة، وأسالیب لاستخد
ومع ذلك، یمكن أن تكون مهمة جعل الافتراضات الصریحة  -)١٢، ص ٢٠١١مونرو (التغییر 

لم یذكر اسمه، ولیست مملوكة -مهمة صعبة لأن بعض الافتراضات قد تكمن وراء وعینا فورا
نقدي، والانعكاس كوسیلة لهذا السبب أن تعطي أهمیة كبیرة للتفكیر النقدي، والتفكیر ال. بذلك،

  . للتعرف على الافتراضات التي نتخذها وأثرها على وجهات نظر نعتمدها
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  إطار معارف ومهارات دمج النظریة والممارسة 

الحساب التالیة توضح كیف یمكن استخدام إطار المعارف والمهارات المقدمة لأجل العدد المتزاید 
هذه بطرق دمج النظریة  والارتباط-الاجتماعي من نظریات ووجهات نظر الكثرة في العمل

یبني على المنشورات الهامة المتعلقة بهذا الموضوع  ١تصنیف المبینة في الشكل  على - والممارسة
 ,.et al؛ كاتیجوریسیس بوسون ٢٠٠٥؛ اوزموند، ١٩٩٧؛ دروري هدسون، ٢٠٠٧كونولي، (

النظریةو  --للمجالات الثلاثةلكن مواضیع متشابهة بشكل مختلف، أي في شروط ) 2003
مثال على  case. ولتوضیح أهمیة هذا الإطار في الممارسة العملیة. الواقعیة، و الممارسة المعرفة

إریك، الذین تتراوح أعمارهم بین ثلاثة، ویستخدم والدته لوسي، الذین تتراوح أعمارهم بین تسعة 
ختلفة في مجال المعرفة والمهارات كیف یمكن استخدام وجهات نظر معشر، یوضح هذا المثال 

، ٢٠٠٨للحصول على مزید من التغطیة، راجع ترفیثیك، (لإعلام التحلیل وصنع القرار، والعمل 
منظور الذي یدعم هذا الحساب هو عدم وضوح موجودة حول ماهیة المعرفة والمهارات  -)٢٠١١

میاً لصالح المعرفة أو المهارات هناك أي فكرة مقبولة عال حالة حیث –الأساسیة للعمل الاجتماعي 
  -)٢، ص ٢٠٠٥، عام .et alاسكویث (أو الخبرة الفنیة للأخصائیین الاجتماعیین 

خریطة المستخدمین من یصور إدماج المعارف والمهارات وعمل الاجتماعي  ١الإطار في الشكل 
في بعض الأحیان  أهمیة أنه من التفكیر، ویشار إلیهویؤكد تی. قاعدة المعارف الفنیة الممارسة

شیبارد، (انعكاس أو الانعكاس ، والحرجة )١٩٩٦عام  Gambrill& جیبس (التفكیر النقدي 
رایل، (مع العلم أن المجالات الأولیین من الإطار النظري و المعرفة الواقعیة تركز على . )١٩٩٨
لات المستخدمة ویتألف مجال المعرفة ممارسة المهارات والتدخ. وتتعلق باكتساب المعرفة) ١٩٤٩

وتاریخیا، تم تجمیع المهارات الرئیسیة أو . من قبل الممارسین في ترجمة المعرفة إلى واقع ملموس
؛ ٢٠١٠ كوبرووسكا،(التدخلات المستخدمة في العمل الاجتماعي تحت عنوان مهارات الاتصال 

هذا البند  ومع ذلك، وهذا یمیل إلى طمس مجموعة التدخلات التي تندرج ضمن. )٢٠٠٩لشمان، 
التدخلات التي قد تكون لفظیة أو غیر لفظیة في حرف، أو تنطوي على مجموعة مختلفة من  –

  . الأنشطة التي تقع ضمن نطاق مهارات العمل، بما في ذلك تلك التي تنطوي على الكلمة المكتوبة

جتماعیین، یقدمون أنفسهم ك الأخصائیین الاإحدى سمات الرئیسیة الإطار وعي بكیفیة الممارسین 
أو المعرفة الضمنیة بولانیي ) ٢٠١١مونرو (بما في ذلك كیفیة استخدام معرفة الذات والحدس 
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و -ومن هذا المنظور، تعلمت المهارات. إطلاع على الاتصالات مع العملاء) ١٩٦٧(
القدرة على یمكن أن تكون . تشكل المعارف والمهارات والقیم في العمل-نتیرفینشنز المستخدمةأنا

إخطار استخدام التدخلات خاصة الإبداعیة في  nowledgeرسم في مناطق مختلفة من ك
الحرف، لا سیما عند تكییف النظریة والواقعیة، و المعرفة العملیة والمتكاملة لإطار العمل والحالة 

وهذا یمكن أن یؤدي إلى تطویر مجالات جدیدة من المعارف والمهارات الجدیدة . المعروضة
طار مع العلم بأن خدمات المستخدمین، ومقدمي تسلم سمة هامة في هذا الإ. والتدخلات الكمال

وكیف یمكن أیضا تصور هذه المجالات  –الرعایة وغیرها من الأطراف المهتمة تحقیق اللقاء 
على هذا  -النظریة، الواقعیة، و ممارسة المعرفة التي اكتسبها هؤلاء الأفرادالمعرفة من حیث 

لآخرین، یقوم على أساس نظریة والمعرفة، في قلب النحو، فإنه یمثل نموذجا بمهارات التعامل مع ا
المدرجة في هذا الإطار تركیز على تنمیة ). ٥٨١، ص ٢٠٠٥ستیفنسون عام (مدینة الحسین 

  المهارات

  حالة إریك ولوسي

، واریك، ابنها عمرها ثلاث سنوات، أشیر أولاً إلى ١٩لوسي، الذین تتراوح أعمارهم بین 
قبل زائر صحیة المعنیة التنمیة إریك أن قد یكون أبطأ مما  ضتمسنتین  الخدمات الاجتماعیة

الوقت، لوسي واریك كانوا یعیشون في أماكن الإقامة . كان متوقعا، وعن ظروف السكن للأسرة
لوسي قد لا . والافطار التي اضطروا إلى إخلاء من تسع في الصباح إلى أربعة بعد ظهر الیوم

واریك اضطروا إلى قضاء فترات طویلة سیرا على الأقدام في الأصدقاء أو الأسرة، وقالت أنها 
الشوارع أو الجلوس في المقاهي، مع إریك وجود القلیل جداً من الاتصال مع غیرهم من 

یوم للأطفال والمخصصة في وقت ) الحضانة(أوصى بإعادة الإسكان ومكان المركز . الأطفال
  . لاحق في السنة، حیث تم إغلاق القضیة

في وقت سابق قد لاحظت أن . القضیة عقب إحالة هاتف من مدیر مركز الأطفالاستأنف 
الموظفین الأسبوع اثنین كدمات كبیرة على جبهته إریك وبعد ذلك بیومین كانت الأسلحة إریك 

في كلتا المناسبتین، أوضح . كلا رضوض، بما یتفق مع علامات الإصبع من قوة محتجزین
إلى المركز، تفید بأن إریك كان القبض على أحد جانبي  لوسي طوعا الكدمات على وصوله

وقالت . رأسه على زاویة طاولة المطبخ، وكما أنه هبط، قد ضرب رأسه مرة أخرى على الموقد
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أنها لاحظت كدمات على ذراعیه عندما عاد إلى الوطن من اللعب خارج مع الأطفال الأكبر 
الكبار ولكن لوسي كان خائفا جداً لمسألة  أنه قد تم المصارعة معكان التفسیر إریك . سنا

ردا على الإحالة من مدیر مركز . الجیرانإشراك الأولاد في حالة هذا تسبب المتاعب معها 
الانتهاء من . الأطفال، ونظرا للعمر إریك وهذه الحوادث اثنین، تم الاتفاق على إجراء تقییم أولى

 ینبغي إریك موضوع الطفل خطة ذلك ضمن مقیاس الوقت المنصوص علیه مع توصیة لا
الحمایة إلا أن نواة ینبغي الاضطلاع بتقییم للحصول على صورة أوضح لحالة لوسي ورعایة 

  .إیریك

  مجال المعرفة النظریة

تضم ثلاث فئات، والنظریات ص استعارة وتكییفها ) ٢انظر الشكل (مجال المعرفة النظریة 
حلیل المهمة والغرض من العمل الاجتماعي؛ التخصصات الأخرى؛ ونظریات ت وتطویرها من

الحساب التالي یلخص المیزات من هذه الفئات الثلاث، . والنظریات المتعلقة بالممارسة المباشرة
یتم التركیز بشكل خاص على . وباستخدام مثال حالة إریك تتصل هذه المجالات المعرفة بالممارسة

  .ت الأخرىأهمیة تكییف النظریات أو استعارة من التخصصا

  

  نظریات استعارة وتكییفها وتطویرها من تخصصات أخرى

الاجتماع، القانون، السیاسة الاجتماعیة، علم النفس، وعلم النظریات التي تنشأ في تخصصات مثل 
النظریة، الطب، السیاسة والاقتصاد، والتاریخ، والفلسفة، والأنثروبولوجیا الاجتماعیة  التنظیمیة و

من هؤلاء، كان علم النفس الأكثر نفوذا، لا سیما في السیاقات . وقد احتضنت بالعمل الاجتماعي
، حیث یتم تضمین العمل الاجتماعي )١٥انظر الفصل (یة الغربیة، مثل الولایات المتحدة الأمریك

في السیاقات الغربیة الأخرى، مثل المملكة المتحدة، وكندا، وأسترالیا . في سیاقات الصحة العقلیة
، كانت المنظورات السوسیولوجیة الهامة الحرجة فهم العوامل الهیكلیة )١٢انظر الفصل (

یومیة، الشعبیة والسیاق الأوسع أو النظام الذي یقع العمل الاجتماعیة التي تؤثر على التجارب ال
  ).٢٠٠٨كننغهام، & كننغهام (الاجتماعي 
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وكان العمل الاجتماعي اهتماما خاصا بهذا هیئة واسعة من المعارف تطبیقه على حالات الممارسة 
ممارسة نهج وقد أدى هذا التركیز إلى تطویر نظریات جدیدة ومصادر المعرفة، لا سیما . المباشرة

إدماج المنظورات السوسیولوجیة والنفسیة الجمع بین تركیز على الفرد داخل نطاق أوسع الوسط 
هذا النهج كل شخص موجود في معظم الأعمال الاجتماعیة وجهات النظر، . الثقافي-الاجتماعي

) ١١ل الفص(، )١٠الفصل (، الأسرة )٩الفصل (والسلوكیة ) ٨الفصل (بما في ذلك الإیكولوجیة 
له تاریخ طویل في القضایا  تركیزشخص في حالة ). ١٢الفصل (مواطن القوة والحیویة 

وهو مضمن في أحدث بناء العمل ) ٢٠٠٨جیرمین، &  جیتیرمان؛ ١٩٦٤هولیس (الاجتماعیة 
، ونهج العمل )٢٠٠٧مولالي، (، )٢٠٠٠بیرن، & بارتون (الهیكلیة الاجتماعیة والعمل الاجتماعي 

كل منظور یركز على الأبعاد المختلفة لممارسة العمل  .)٤٧انظر الفصل (الرادیكالي الاجتماعي 
  ). ٢٠٠٣؛ ترفیثیك، et al., 2010روخ (الاجتماعي 

في المثال حالة من إریك، وهو علم النفس الانضباط الأكثر اقترضت تقدم أفكاراً في الأبعاد 
نسانیة وصاحبت هوكینبوري &  هوكینبوري(ها، وبین الثقافات البیولوجیة والسلوكیة، والمعرفیة، وإ

من وجهة نظر بیولوجیة، واحد قد فحص الصحة البدنیة لوسي واریك، خاصة ما ). ٢٠٠٦عام 
منظور معرفیة یمكن أن تساعد . إذا كانت التنمیة البدنیة والعاطفیة لاریك هو العمر المناسب

معتقدات، لا سیما لها تصور للأحداث في فهم عملیات الاستدلال لوسي والأفكار والمشاعر وال
وكیف  السلوكمنظور سلوكي قد تركز على إریك المستفادة . التي أدت إلى إصابات إریك

جوانب إیجابیة تعززها لوسي منظور إنساني یمكن أن یلقي الضوء على كیفیة لوسي المنطقي 
هتمام على لوسي  للعالم والمعني أنها تعطي للتجارب؛ ومنظور صاحبتها یمكن أن تركز الا

في إطار هذا . الدفاعات عندما تشعر بالتهدید، وكیف تؤثر هذه التفاعلات لها مع الآخرین
. المنظور، یمكن أن تكون نظریة المرفق مفیداً في تقدیم فهم لنوعیة العلاقة بین إریك ولوسي

لوسي من بلدها منظور یمكن أن تعزز فهم المعاییر الثقافیة قد علمت  الثقافات أو التاریخیة
الخبرات یجري أصلیاً وكیفیة هذه قد تؤثر على السلوك الحالي لها والعلاقة مع تربیة خاصة لها 

  .إریك

المنظورات النظریة الأخرى، مثل منظور علم الاجتماع، یمكن أن یساعد على إلقاء الضوء على 
كننغهام، & كننغهام (العوامل التي تشكل التجارب الیومیة لوسي واریك وآفاقهم في الحیاة 
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على سبیل المثال، الطبقة الاجتماعیة، الخلفیة الأسریة، والتعلیم والصحة، والأدلة ). ٢٠٠٨
السیاسة . التجریبیة على الآباء العزاب والأمهات المراهقات هي المحتمل أن تكون هامة

ودعم الدخل، الاجتماعیة المعاصرة المتعلقة باستحقاق لوسي لاستحقاقات الأطفال والإسكان، 
ویمكن اعتبار هذه القرارات المتعلقة بالسیاسات من . وتوفیر الرعایة النهاریة، هامة للغایة

منظور سیاسي، التي، بدورها، یمكن أن یرتبط بنظریة اقتصادیة أو تنظیمیة أو الاقتصاد فیما 
سیاسة . تعلى توفیر الخدما-أو ماناجیریالیسم-)متحف(یتعلق بالأثر من جدید العام إدارة 

ولد تركیز على لوسي واریك للوصول إلى الرعایة الطبیة ومدى تأثیر التفاوتات ث طبیة منظور
  .الصحیة في حیاتهم الیومیة

ومن الواضح أن وجهات نظر عدیدة تسهم في فهم الأخصائي الاجتماعي في هذه الحالة سیكون 
. ها في فهم الشخص في حالةوضع حول حالة لوسي واریك ثم منظور اجتماعي شامل یؤكد أهمیت

مكانیة التوصل إلى  والفكرة أن منظور واسع، مراعاة هذه الأبعاد المختلفة، یؤدي إلى فهم أفضل وإ
هذا السبب من المهم لرسم السیاسة الكلیة الأوسع نطاقا لحمایة . حلول مبتكرة وذات الصلة أكثر

ي وسیاسة القیود التي تحكم الأخصائي ومن الواضح أن ومع ذلك، هناك التنظیم. الطفل في البدایة
الاجتماعي في هذه الحالة ما یمكن القیام به بغض النظر عن الاشتراطات المهنیة الدور أو 

  .المهمة، أو الغرض من العمل الاجتماعي الذي یتحول النقاش الآن

  نظریات تحلیل دور ومهمة، والغرض من العمل الاجتماعي 
نظریات تحلیل دور ومهمة، والغرض من العمل الاجتماعي في المجتمع على نطاق واسع مسألة 
ما إذا كانت المهنة یجب تحویل أو إصلاح الهیاكل التي تؤثر على العملاء، وهذا هو، عما إذا 

هاو، (كان ینبغي السعي الاجتماعي یسبب الأخصائیین الاجتماعیین أو القیام بالأساسیة مهام 
الأخصائیون الاجتماعیون الانخراط في مجموعة من المهام، و الصیانة، و السیطرة، ). ٢٠٠٩

رعایة، المساعدة العلاجیة، أو التحرر المهام مع التوتر الناشئة بین أولئك الذین یختلفون في المهام 
هذا وقد أعرب عن طرق مختلفة ). ١٩٩٤؛ هاو، ٢٠٠٩دومینیلي، (الأساسیة للعمل الاجتماعي 

التقنیة المرتبطة ماناجیریالیسم -لصراع بین ما إذا كان العمل الاجتماعي أساسا نشاط الرشیدكا
الجدیدة إنفاذ القواعد واللوائح والمطابقة لتنظیمي ومعاییر السیاسة العامة أو ما إذا كان من قیمة 

  ) ٢٠٠٠بارتون، (على أساس النشاط العملي الأخلاقي مع مهمة التحرر 
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الدور ومهمة للعمل الاجتماعي في المملكة المتحدة لا انتقلت إلى حد كبیر منذ أن ویمكن القول ب
من المثیر للاهتمام، ). ١٩٦٨(وتقریر سیبوهم ) ١٩٨٢(تم تناول هذا الموضوع في تقریر باركلي 

سواء ركزت على مدى الذي أعاق عبء البیروقراطیة توفیر خدمات ذات جودة وما إذا كان ینبغي 
جاء دور الأخصائیین الاجتماعیین مرة أخرى . ل الاجتماعي خدمات عامة أو متخصصةتقدیم العم

 etبلوت (تحت ما یلي أضواء كاشفة في علاقة تحقیقات عامة في الوفاة غیر عرضي للأطفال 
al., 2007 ،٢٠٠٩؛ لامنج، ٢٠٠٣؛ لامنج، ٢٠٠٨؛ جسكك .(  

. یاسة الوكالة والسیاق یقع فیه العملكیف تفسر الاجتماعیون دورها یعتمد إلى حد كبیر على س
یمكن أن یتأثر أیضا بمنظور المعتمدة ومدى الذي یشجع السلطة التقدیریة المهنیة أو إعاقة 

على سبیل المثال، قد تنظر أخصائي اجتماعي في مجال حمایة الطفل ). ٢٠١٠مونرو، (
، بینما أخصائي )اقبةمر (الكدمات إریك أن وأوامر الرعایة لوسي إجراء مزید من التحقیق 

اجتماعي یعمل في إحدى وكالات طوعیة قد تنظر فیه المناسبة للتركیز على الحالة المعیشیة 
أن القلق على حد سواء من قدرة لوسي على ). ٣٩انظر الفصل ) (الرعایة(للوسي ودعم شبكة 

رة على مواجهة رعایة إیریك نظراً للحوادث التي تنجم عن اللعب غیر خاضعة للرقابة ولها القد
  .الناس بحمایة إریك من الضرر

  النظریات المتعلقة بالممارسة المباشرة
انتقائي لكن قاعدة معارف كبیرة مجموعة معقدة من النظریات المتصلة مباشرة بأشكال الممارسة 

أو كومة المعارف التي تجري باستمرار إضافة نظریات جدیدة مع عدد ) ١٢١، ص ٢٠٠٦غولد، (
في المملكة المتحدة، كان هناك القلیل محاولة ترتیب أو . وقت مضى یجري خصم قلیل من أي

تصنیف للمجموعة الواسعة من نظریات إعلام العمل الاجتماعي، ومن ثم ترافیثیك في إطار 
لیس من المستغرب بعد ذلك أن الأخصائیین الاجتماعیین یجدون صعوبة في . المعارف قدم هنا

یتفاقم له التی T. )١٠٢، ١٩٩٨مونرو، (نظریات، أي أنهم یستخدمون وحدد الذي الالتعبیر عن 
النصوص الأخیرة خام، بما صعوبة نظراً لعدم الاتساق في استخدام المصطلحات الممارسة رغم م

؛ ٢٠٠٩ویب، & ؛ الرمادي ٢٠٠٨أولفي، & تشینوویث (فیها مسارد للمصطلحات الرئیسیة 
ومختلفة تنشأ بسبب مهارات العمل الاجتماعي صعوبة مستمرة ). ٢٠٠٨ویلسون وآخرون، 

والتدخلات لم تصبح بعد تركیز البحوث، على الرغم من أن هناك أدلة على اهتمام متزاید في هذا 
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وفي ضوء الضغط المتزاید نحو المستندة إلى ) ٢٠٠٣روثمان، ؛ et al., 2009فریزر (المجال 
ز بین نظریات الممارسة المباشرة على النحو یمی] ترفیثیك[. )٢٦انظر الفصل (الأدلة الممارسة 

  التالي، ص

تقدیم  بما في ذلك(میادین الممارسة الرئیسیة تشمل أربعة حقول، ص العمل مع الأفراد  - ١
؛ والعمل )یقدرها(؛ العمل مع مجموعات )بما في ذلك العلاج العائلي(؛ العمل مع الأسر )المشورة

  ).میة المجتمع المحليبما في ذلك تن(مع المجتمعات المحلیة 

نهج الممارسة رسم على هیئة متماسكة وقابلة للتحدید من الناحیة النظریة التي یمكن تطبیقها  - ٢
طار للعمل وتشمل النهج التي تغطي في . وتكییفها بطریقة منهجیة في استجابة لحالة المواجهة وإ

- السلوكیةالعمیل؛ أغلب الأحیان في منشورات العمل الاجتماعي، الشخص ص أو محورها 
؛ تركز على المهمة؛ صاحبتها أو النفسي والاجتماعي؛ المستندة إلى السلوكیة-الإدراكیة أو المعرفیة

 ٢٠٠٩انظر هاو، (النهج - النظم الإیكولوجیة –مواطن القوة؛ تركز على الحل؛ والإیكولوجیة ونظم 
  ). والفصول في هذا القسم

من الأحیان في محاولة للتوسط أثر الحرمان أو التمییز في  المنظور القائم على القیم في كثیر - ٣
تشمل منظورات اعتمد الأكثر شیوعاً في مجال العمل الاجتماعي المناهضة القمع، . بعض الطریق

لمكافحة التمییز، وآفاق التمكین؛ النسویة ووجهات نظر متطرفة أو مناضل وتلك التي تركز على 
ص المعوقین، والأطفال والشباب، وجماعات السود والأقلیات تعزیز أو الدفاع عن حقوق الأشخا

  ). ٢٠٠٩ویب، & رمادي (
مهارات متخصصة المهارات والتدخلات عموما تشیر إلى مجموعة من اختصاصي و  - ٤

یمكن تعلمها، وینطوي على الإجراءات التي یتم . مهارة عمل بهدف محدد، فهو  .والتدخلات
تنفیذها بالتتابع، ویمكن تنظیم الطرق التي تنطوي على اقتصاد جهد، تقییمها من حیث أهمیتها 

تشیر إلى معرفة أساسیة من ) یشار إلیها أحیاناً المهارات عامة(مهارات اختصاصي . وفعالیتها
أنها تتمیز بكونها . ع أو السیاق، والقدرة على تطبیق المعارف في شكل التدخلمنطقة معینة والوض

قابلة للتحویل أكثر من العدید من المهارات المتخصصة، وغالباً ما تكون المؤسسة على 
مهارات متخصصة تشیر إلى المعرفة المتفوقة یؤدي إلى . المتخصص الذي یتم تطویر المهارات

عند العمل مع فئات محددة من ات متقدمة ومتخصصة أنواع التدخل القدرة على استخدام مهار 
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تكتسب هذه المهارات الإضافیة عادة عن طریق . الزبائن، ومناطق المشكلة، إعدادات، أو سیاقات
على نظریة معینة أو ممارسة النهج، على سبیل المثال، في النهج المعرفي المزید من التدریب في 
  .وهي موحدة من خلال تجربة ممارسة واسعة النطاق والإشراف المستمر -السلوكي والعلاج العائلي

إذا المهارات یتم تعریفها من حیث ما یمكن تعلمها، ثم تدخلات تصف كیف یترجم هذا التعلم إلى 
تشكل المعارف  nsإینتیرفینتیو . الممارسة، استناداً إلى أدلة لدعم استخدامها وبخاصة حالات

حالة بعینها، بالطبع أبرز الأحداث أو - أو تغییر-العمل، وهي مصممة للتأثیروالمهارات والقیم في 
المعارف والقیم في هذا التعریف، جنبا ) في الممارسة المباشرة(الأفكار والمشاعر، وسلوك العمیل 

إلى جنب مع أهمیة مراعاة حساب ممارس خبرة وقیم العمیل وأفضلیات، سیاق الممارسة وأهمیة 
  . یا قابلة للتغییر عند التدخل في حیاة الآخرینالممارسین حال

جمع صورة أوضح للحالة ولوسي رعایة إیریك ینطوي على استخدام مجموعة من اختصاصي، 
مهارات جمع المعلومات، مثل المراقبة والاستماع، والتشكیك في المهارات، ورسم قدرة النظریات 

الأسئلة التي . علومات التي تم جمعهاذات الصلة والبحث من أجل تفسیر وتحلیل، ومعنى للم
مثل تلك التي تتناول القضایا  –یمكن أن تفسر بسهولة كذلك یجري اجتهادي أو الحرجة 

بحاجة إلى إبلاغ بمهارة والتعاطف والقلق  –الحساسة المتصلة بلوسي رعایة إیریك 
ي من المرجح القدرة على إقامة علاقة صادقة وهادفة مع لوس). et al., 2010برودهیرست (

أن یؤدي إلى تبادل مفتوح وصریح أكثر ویقلل أیضا من احتمال الدفاعات التي یجري تشغیلها 
  . ویتم حجب المعلومات الحیویة

ویدل . هذا العمل تدعو إلى استخدام المنطق بدیهیة، فضلا عن معرفة سلیمة والمهارات الأساسیة
اعیین ومستخدمي الخدمة في الاقتباس التالي هامة الطبیعة المعقدة للتفاعل بین الأخصائیین الاجتم

  :من مونرو

عندما نتحدث عن الأخصائیین الاجتماعیین للطفل والأسرة في منزلهم، أنهم الرسم على عدة 
على العقل الواعي . مصادر للمعلومات، واتخاذ القرارات السریعة والتغییرات كما تقدم المقابلة

ي مستوى بدیهیة وهي تشكیل صورة للطفل والأسرة هو الالتفات إلى غرض زیارتهم؛ ف
هذا . والاستشعار عن الدینامیات في الغرفة، مشیراً إلى أدلة من الغضب، الارتباك أو القلق
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ردود الفعل العاطفیة الخاصة بهم . یغذي في الوعي واعیة ویساعد الشكل الطریقة تقدم المقابلة
ثال، أن یشعر بعض الآباء والأمهات تثیر رد مصدر واحد للمعلومات؛ إلیاس، على سبیل الم

وسوف القول أن الإصلاحات السابقة ركزت كثیرا على الصریح، . فعل الجاد في بلدان أخرى
منطقیة جوانب التعلیل وهذا ساهم في إطار إدارة انحراف التي تبخس بدیهیة المنطق والمشاعر 

   .ومن ثم دعم فشل لإعطاء المناسبة لتلك الجوانب

  )٣٥، ص ٢٠١١رو، مون(

وقد استعرضت هذا القسم مجال المعرفة النظریة فیما یتعلق بثلاثة أنواع من النظریات، ص تلك 
مقتبسة من التخصصات الأخرى؛ فیما یتعلق بدور ومهمة، والغرض من العمل الاجتماعي؛ وفیما 

 مدى التدخلات الاجتماعیة العمال قائم على المعرفة،. یتعلق بممارسة العمل الاجتماعي المباشر
لا یعتبر البحث في وضع ). انظر قسم البحوث(أو البحوث أو المستندة إلى الأدلة، مثیر للجدل 

، أن تكون مصدرا للمعرفة في حد ذاتها لكن أسلوب الذي یمكن اكتساب المعرفة ترفیثیك تصور 
أكدت -- ن بنفس الطریقة، نظریات الحاجة إلى تحدیثها باستمرارأنا. )٢٠٠٨ترفیثیك، (وتحدیث 

في ضوء المصادر الجدیدة للمعلومات، غالباً ما اعتماداً على نتائج البحوث، -لمنقحة أو دحضا
ولكن هذه النتائج ذات قیمة محدودة إذا لم یسلما على قید الحیاة من خلال تفسیر وتحلیل والمتصلة 

هذه هي المهمة التي یمكن أن تؤدي إلى نظریات جدیدة ونهج . بشواغل الممارسة المعاصرة
  -الممارسة، والمهارات والتدخلات في طور

  مجال المعرفة الوقائعیة 

، تشمل المصطلحات الشائعة المستخدمة لوصف المعرفة الوقائعیة ٣كما هو موضح في الشكل 
نتائج البحوث، والبیانات والإحصاءات، والأرقام، والسجلات، التي من المرجح أن تعكس منظور 

مهم في العمل الاجتماعي في خمسة متمیزة لكن المتداخلة  المعرفة الوقائعیة. نظریة خاصة
وكالة السیاسات ) ثالثا(السیاسة الاجتماعیة؛ ) الثاني(والقانون والتشریع؛ ) ط(المناطق، ص 

المتصلة ) v(المعلومات المتعلقة بفئات معینة من الناس؛ والمعلومات ) رابعا(والإجراءات، والنظم؛ 
  . بمشاكل معینة

  ل المعرفة الوقائعیة مجا :٣رقم 
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  القانون أو التشریع 
ر ضروري للأخصائیین الاجتماعیین أن وعي عام بالتشریعات الرئیسیة ذات الصلة ولكن  أنا

الحجم الهائل لتشریع صدر في السنوات الأخیرة جعلت من الصعب على مواكبة التغییرات التي 
التي تؤثر مباشرة على " حزب العملحكومة "صدرت الأفعال من  ٣٠على سبیل المثال،  .أدخلت

  .٢٠٠٧و  ١٩٩٧بین عامي ) ٢٠٠٧برمر، (ممارسة العمل الاجتماعي 

أو یحتمل أن تعاني  –دلیل یوحي بأن إریك عانت  نقطة، وكان هناك كافیة إذا كان، في بعض
. ١٩٨٩قانون الأطفال لعام  ٤٧الضرر الجسیم، ثم یجب أن یكون إجراء تحقیق تحت الباب  –

التنمیة إریك عثر في وقت لاحق تندرج في فئة طفل في حاجة إلى، من غیر إذا كان  أو،
المحتمل أن تقدم من حیث الصحة أو التنمیة دون تقدیم الخدمات، ثم یمكن تقدیم خدمات الدعم 

حیث تم التعرف على خطر لا حاجة، قرار  -١٩٨٩لقانون الأطفال لعام  section.17تحت 
لاجتماعي یمیل إلى أن یكون استناداً إلى السلطة التقدیریة للسلطة المحلیة بتقدیم خدمة العمل ا

  . كما هو الحال في حالة إریك ولوسي –

  السیاسة الاجتماعیة 
أطر السیاسات والأولویات الحكومیة المتعلقة بتوفیر الموارد والاحتیاجات التشغیلیة فیما یتعلق 

الرعایة الصحیة، التعلیم، والخدمات الشخصیة، یشار بالإسكان والعمالة، والضمان الاجتماعي، و 
جنبا إلى جنب مع وزن التغییرات التشریعیة، من عام ). ١٩٩٥سبیكیر، (إلى السیاسة الاجتماعیة 

وفرة مبادرات السیاسة العامة، تهدف إلى إصلاح و تحدیث دولة الرعایة " حزب العمل"قدم  ١٩٩٧
  ).٢٠٠١بیاتشاود وساذرلاند، (الاجتماعیة 

بالنسبة إریك ولوسي، احتیاجاتها السكنیة ووجهت في وقت سابق واریك الاحتیاجات الإنمائیة 
ومع ذلك، یعیشون على استحقاقات الرعایة . جزئیا یتم رصدها بمركز الأطفال المحلیة الیوم

د الاجتماعیة، التي تم تعیینها تحت خط الفقر، یحتمل أن تكون مرهقة بالنسبة للوسي كوالد وحی
یمكن أن یشمل أحد مصادر الدعم التي قد تطلبها لوسي ممكن تبحث في . الذي غیر معتمد
أیضا، استراتیجیات التصدي لها العزلة الاجتماعیة یمكن أن یكون لها تأثیر . خیارات التوظیف

  .إیجابي على لوسي واریك الرفاه ونوعیة الحیاة
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  سیاسة الوكالة والإجراءات والممارسات 
وواجبات، التوجیه، والأنظمة دعما للتشریع ومتطلبات السیاسة الاجتماعیة، یضع الحكومة رموز 

كار، & ؛ براین ٢٠٠٧برمر، (المخطط الذي وضع التوقعات على السلطات المحلیة والقوى 
جراءات ومبادئ توجیهیة للممارسات المتعلقة بتوفیر ). ٢٠٠٨ هذه یتم ترجمتها إلى سیاسات وإ

الاشتراطات مكان السلطات المحلیة على خدمات الاستعانة بمصادر خارجیة  الخدمات وتشمل
على سبیل المثال، هناك . وهذا یشمل عددا كبیرا من الوكالات. القطاع الخاصة والطوعیة، ومستقلة

ترتیب الإسراف، مما یؤدي یشكل ) ٢٠٠٨(المجالس المحلیة في إنجلترا التي تجادل جونز  ١٥٠
في السلطات المحلیة طریقة استخدام سلطاتها التقدیریة إلى تحدید من یحصل  إلى تناقضات خطیرة

، كان ٢٠٠٦وتتضح اختلافات مماثلة في القطاع غیر النظامي حیث في عام . على مساعدة
 ١٩٠,٠٠٠المنظمات غیر الهادفة للربح، بما في ذلك الجمعیات الخیریة  ٥٠٠,٠٠٠هناك تقریبا 

، مما یجعل من الصعب بالنسبة للأخصائیین )٢٠٠٦یلباند، م(في إنكلترا وویلز وحدها 
نظراً للطرق المختلفة التي تنظم وكالات الخدمات، . الاجتماعیین مواكبة الخدمات المطبقة محلیاً 

من المهم للأخصائیین الاجتماعیین أن تكون على درایة بسیاسات الوكالة الدعامة الرئیسیة 
جراءات إذ تضع في اعتبارها تتنافس  متطلباتالتشریعات والسیاسات الاجتماعیة  الضغوط تؤدي وإ

). ٣٢٣، ص ٢٠٠٧بري وآخرون، (إزاحة الممارسة من قاعدته القانونیة السلطات المحلیة إلى 
ولهذا السبب، الالتزام بإجراءات وسیاسات الوكالة لا ینبغي أن ینظر إلى الاستعاضة عن عملیة 

أو ممارس الحكم الذاتي استناداً إلى المبادئ القانونیة والأخلاقیة، صنع القرار القائمة على المعرفة، 
  . للعمل الاجتماعي" مدونة قواعد الممارسة"و 

النهج القائم على  المدى الذي من الممكن أن تعمل مع لوسي واریك من منظور معین، مثل
ة وأیضا اتجاه ، یتوقف جزئیا على نهج الممارسة التي یتم ترقیة داخل وكالة معینالعلاقة 

یمكن . الممارسة والمعرفة والمهارات التي تجلب الفردیة من الأخصائیین الاجتماعیین للعمل
العثور على اختلافات أخرى في طرق مختلفة أن وكالات الاستجابة للمتطلبات الحكومیة، لا 

] وتفس[فرقة العمل الاجتماعي (سیما تلك تیعبوة ناسفة محلیة الصنع على أهداف ومؤشرات 
٢٠٠٩a ٢٠٠٩؛b ( وأیضا الأولویة التي أعطیت لالتماس آراء المستفیدین من الخدمات
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تیأنه یؤثر على أولویات الوكالة عندما تواجه . ومقدمي الرعایة، بما في ذلك الأطفال والشباب
  .مع الموارد المحدودة على نحو متزاید، والتمویل لا ینبغي أن ینسى

  مشاكل اجتماعیة محددة

ساءة استعمال مجال  آخر المعارف الوقائعیة ویركز على المشاكل الاجتماعیة، مثل الكحول، وإ
همالهم؛ والعنف العائلي، والمرض )٣٧انظر الفصل (المواد المخدرة  ساءة معاملة الأطفال وإ ؛ وإ

، طالبي اللجوء )٣٨انظر الفصل (، )٣٣انظر الفصل (العقلي العدالة الجنائیة وقضاء الأحداث 
وهناك تداخل قوي في بعض . )٣٤انظر الفصل (، وكبار السن )٣٦انظر الفصل (جئین واللا

وتشیر الإحصاءات إلى أن الطبقة العاملة الناس هم . المشاكل الاجتماعیة وفئات معینة من الناس
أكثر عرضه من نظرائهم من الطبقة المتوسطة للمرض العقلي، تسلیط الضوء على الأسباب 

  ). ٢٠١٠روجرز والحاج (دعو إلى التدخل على مستوى هیكلي الاجتماعیة التي ت

خط للاستفسار یمكن اتباعها فیما یتعلق بلوسي یمكن أن تركز على الفقر والعزلة الاجتماعیة 
على سبیل المثال، یمكن أن یساعد وضع لوسي على اتصال مع سائر الأمهات الشابات . لها

الذین یناضلون لتربیة الأطفال الصغار، أو یعیشون على إعانات الدولة كسر الشعور بالعزلة 
، ص ٢٠٠٠جاك، (مصدر للدعم الاجتماعي الذي یرتبط بقوة مع الرفاه النفسي والعمل ك

وبالمثل، إیجاد فرص العمل یمكن أن یعني المزید من الدخل بل والتأكد من أن لوسي ). ٧٠٧
) شیبارد ١٩٩٤(الاتصال مع أشخاص آخرین، یمكن أن تعزز احترام الذات والثقة بالنفس في 
اتخاذها إلا إلى الأمام مع الموافقة التامة للوسي ولكن لها العزلة هذه الاقتراحات یمكن  -لها

الاجتماعیة، وتدني الثقة بالنفس والخوف من الانتقام یمكن أن تساعد على تفسیر امتناعها عن 
  .السؤال للبنین الذین قیل أنهم قد رضوض الأسلحة إریك

   مجموعات معینة من الناس

رفة الواقعیة من حیث الشعبیة فئة، العرق، الجنس والعمر، یجوز أن یؤمر هذا المجال من المع
الإحصاءات المتعلقة بالأشخاص الأكثر . الإعاقة، التوجه الجنسي، والثقافة، والمعتقدات الدینیة

احتمالاً أن تكون على اتصال مع الأخصائیین الاجتماعیین تقدیم تذكرة صارخة من التفاوتات في 
ملیون شخص في المملكة  ١٣.٤، یقدر ٢٠٠٩ثال، في عام على سبیل الم. الدخل والصحة
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مؤسسة جوزیف راونتري، ( وقد دخل الفقراء -تقریبا خمس السكان -)في المائة ٢٢(المتحدة 
في المائة من سكان المملكة  ١٠ولكن من حیث الإیرادات، قدرت ثروة متوسط من أغنى ). ٢٠٠٩

في المائة،  ١٠رلیني مرات أعلى من أفقر جنیه است ١٠٠ – ٨٥٣,٠٠٠المتحدة أن یكون أكثر 
في المائة  ٩٠-٨٠تقریبا ). et al., 2010aتلال (أو أقل  ٨,٨٠٠قدرت دخلهم جنیه استرلیني 

 ,Walkerووكر و (من مستخدمي الخدمة في صالح الدولة، بما في ذلك وسائل اختبار الفوائد 
ولكن یتفاقم أثر ) ٢٠١٠؛ بالمر، ٢٠٠٩ماكینیس، (معظم الفوائد تندرج تحت خط الفقر ). 2009

الفقر على المدى الطویل بغیرها من الفوارق في مجال الصحة والتعلیم، والسكن، والعمل، والحیاة 
- وهذا غالباً ما یؤدي إلى الاستبعاد الاجتماعي للناس في فقر من عملیات صنع القرار. فرص

خاص ذوي الإعاقة، والأشخاص من التمییز التي تمیل إلى أن تكون أكثر عمقاً للنساء والأش
  - )٣٩، ص ٢٠١٠الغریر، (الأقلیات الإثنیة 

غیر معتمد الوالد الوحید،  وأیضا لأنها كامرأة شابه، یمكن أن یتعرض للتمییز بسبب سنها لوسي
یمكن أن یؤدي إلى حالة حیث قد یشعر بعض المهنیین الصحیین . الذین یعیشون في الفقر

الصعوبات التي كانت تواجهها، وربما غیر مدركین لمواقفها اجتهادي وغیر متعاطف مع 
بعض دراسات أمریكا الشمالیة قد أشارت إلى وجود صلة بین الفقر والطفل . التمییزیة المحتملة

أو  –، بینما الكتاب الآخرین التأكید على أهمیة العوامل الاجتماعیة )٢٠٠٤(مكشیري  الإهمال
من منظور ). ١٩٩٨ستیفنسون عام (إلى إهمال الوالدین التي تؤدي  –الشرور الاجتماعیة 

یؤدي  مختلف، تلاحظ شیبارد ارتباط بین الاكتئاب وأمهات الطبقة العاملة، وكیف یمكن لهذا
، ص ١٩٩٤(مشاكل رعایة الأطفال التي، عند شدیدة، یمكن أن یضع طفل في خطر إلى 
  .قییم أهمیتها في حالة لوسيهذه النقاط افتراضیة ویلزم المزید من الأدلة لت). ٢٨٨

هذا القسم وصف خمسة مجالات من المعرفة الواقعیة، ص القانون أو التشریع؛ السیاسات 
الاجتماعیة؛ وسیاسة الوكالة والإجراءات؛ والمعرفة بالمشاكل الاجتماعیة، ومجموعات معینة من 

ودحض لتأخذ في الاعتبار الناس نفیا مصادر المعرفة في حاجة إلى تحدیثها باستمرار، المنقحة، 
مصادر جدیدة للمعلومات ونتائج الأبحاث قبل ارتباطها بشواغل الممارسة ضمان استمرار حوار 

في هذه المهمة، من المهم أن ندرك المعرفة الوقائعیة التي تجلب  .بین النظریة والممارسة
ة العامة التي تؤثر معرفتهم كیف تعمل التشریعات ، قرارات السیاس –مستخدمي الخدمة لعملهم 
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أن یكون . على الخدمات التي یتلقونها، وكیف مختلف الوكالات تفسیر متطلبات السیاسة العامة
لدى المستخدمین الخدمة الخاصة بهم فهم تلك المشاكل، وكیف تتجلى بعض المشاكل بالنسبة 

  -لبعض الفئات من الناس

  مجال المعرفة الممارسة 

على كیفیة تطبیق المعارف والمهارات في الممارسة العملیة، لا سیما  مجال المعرفة الممارسة یركز
  .كیف مختلف مجالات نظریة وتستخدم المعرفة الوقائعیة لإبلاغ تدخل المختار

حین  -أو مع العلم أن-  كما ورد في وقت سابق، قلق المعرفة النظریة والواقعیةاكتساب المعرفة 
، إلا وهي ما الأخصائیین الاجتماعیین )١٩٤٩رایل، (معرفة كیف ویركز على الممارسة والمعرفة 

یمكن اشتقاق المعرفة المستخدمة في الممارسة من أربعة مصادر . في الواقع القیام في الممارسة
ممارسة الخبرة؛ ) ثالثا(الرسمي التدریس والتعلم؛ ) ثانیا(؛ )تجربة حیاة(شخصیة التعلم ) ط: (رئیسیة
هذه المصادر مهمة نظراً للطریقة التي یتم الحصول على . البحوث/ج القراءةنتائ) رابعا(وركز 

على سبیل المثال، عن ظهر قلب أو التدریس التعلیمیة قد . المعرفة یؤثر على كیفیة استخدامها
هاو (السطح التعلم مع الطلاب وجود القلیل من الفهم لمعنى أو أهمیة المعارف المكتسبة یؤدي إلى 

والطباشیر التعلم یحتاج إلى أن تستكمل بأشكال التعلم تشجیع - اكتیك، الحدیثإیدد. )١٩٩٦
؛ تایلور ٢٠٠٣ریان عام & ؛ شیبارد ٢٠٠٩لام، (الانعكاس، والتفكیر النقدي، والتفكیر النقدي 

تصور من حیث المراحل الخمس ) ١٩٨٦(دریفوس، واكتساب المهارات دریفوس ). ٢٠٠٦وأبیض، 
المبتدئ، للمبتدئین متقدمة، وممارس المختصة، ویتقن ممارس، وأخیراً حیث ینتقل الطالب من 

  . الخبیر أو عازف

  استخدام المعارف والمهارات أو الاستخدام 
في مجال العمل الاجتماعي غالباً ما هو الحكم المعرفة من حیث فائدتها، ممارسة صلاحیة 

ملاءمة ). ٣٩، ص ٢٠٠٣ بوسون وآخرون،(، أو صالح لاستخدام )٧٦٣، ص ١٩٩٨شیبارد، (
الأكادیمیین -ومع ذلك، غالباً ما توجد فجوة بین المنتجین. وسهولة الوصول إلیها ذات قیمة عالیة

اروت، (شعبة ملحوظ في اللغة المتخصصة  هذا -المعرفة-الممارسین –المستخدمون و -والباحثین
لیست  - معرفة المنتج الإجرائیة، و التعریفي،-المستخدمة في الدوائر الأكادیمیة) ٣٠، ص ١٩٩٤
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بالنسبة للبعض، وهذا . جزءا من المعجم في الاستخدام الیومي من الأخصائیین الاجتماعیین
، ص ٢٠٠٨ فیشر،& مارش (یستدعي إجراء إصلاح جذري للطریقة التي یتم إنتاج المعرفة 

شراك ) ٩٧٥ الممارسین في مجال عن طریق إجراء البحوث المتصلة مباشرة بشواغل الممارسة؛ وإ
من غیر المحتمل سوف یتعین سد هذا التقسیم ما لم یتم . البحوث؛ وضمان حل ركزت البحوث

إدخال صف سریریة في العمل الاجتماعي، مماثلة لتلك في الطب، حیث تدفع الأكادیمیین في رتبة 
  . أعلى للعمل في سیاقات الممارسة

معرفة، وقد أدت بعض الأكادیمیین تشیر إلى أن هذا التقسیم بین المنتجین و المستخدمون لل
الأخصائیین الاجتماعیین قد لا تعتمد اعتماداً على المعرفة إبلاغ تلك الممارسة في حین قال 
آخرون أن النظریة والممارسة هي یجري تصنیعه من الممارسین ولكن لیس في الطرق التي تتضح 

ویرد هذا . لما یقومون به) ٣١، ص ١٩٨٣شون (بوضوح من حیث إنتاج وصفاً جیدا اللفظي 
الرأي في دراسة بحثیة مما یوحي بأن معرفة یمكن أن تبلغ في بعض الأحیان بطرق أقل رسمیة و 

فضلا عن التفاهمات التي تشبه القائمة المعرفة  أعرب عن طریق الأمثلة والقصص والاستعارة،
، ص ٢٠٠٤اوزموند واوكونور (ارسة في المم النظریة أو تلك التي تم إعادة صیاغتها وتولیفها

وبالمثل، یكتب بوجو من حیث المعرفة الممارسین إدراج لإنشاء نموذج الإطار وممارسة ). ٦٧٧
ونظرا للتنوع الكبیر في كیفیة تفسیر ). ١٥، ص ٢٠٠٦(معرفة معقدة ومعقدة ومتعددة الطبقات 

یسیة، والنسبیة، والمتعمق فیها إذا الوكالات والممارسین بدورها، وهذا مجال یلزم دراسة بحثیة رئ
أردنا أن نفهم بمزید من التفصیل العوامل التي تبلغ الممارسین التحلیل والتفكیر، وصنع القرار، 

سمة من سمات هذا البحث . العمل والمدى الذي یمكن أن یعتبر هذه الإجراءات مفیدة وفعالة
معظم التدخلات سیكون . تخدامهایحتاج لتشمل تغطیة ونوع ونوعیة التدخلات التي یتم اس

اختصاصي في الحرف ولكن استخدام مهارات اختصاصي وتدخلات یمكن أن تشیر إلى أنه قد تم 
  . وضع المهارات المتقدمة

 عند العمل مع الأطفال حیث توجد مخاوف حول سلامة ورفاه، من المهم أن نلاحظ أن هناك 
 -)٢، ص ٢٠١٠بارتون (بل لمعالجة هذه  الأفكار المتنافسة حول خطر للأطفال وأفضل الس

قلق حول الضرر الجسیم أو المسائل الأوسع نطاقا  ویمكن أن تنطوي على مفهوم الخطر
وزارة التعلیم (المسائل  "كل طفل"المتعلقة بالتنمیة الشاملة لاریك، مثل تلك المنصوص علیها في 
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سي وتصور للأحداث، لا الأهمیة المركزیة هو منظور لو  من). ٦، ص ٢٠٠٣والمهارات، 
سیما كیف أنها تنظر لها علاقة ورعایة إیریك وكیف أنها آراء مشاركة الأخصائیین الاجتماعیین 

استخدام تعلیمات العمل جانبا مهما ینطوي على استكشاف مدى قادرة لوسي . في حیاتها
   .)p. 93، ١٩٩٨مونرو عام (الاجتماعي 

  تطویر المهارات وخلق المعرفة
استخدام تفسیریة لفكرة في سیاق جدید في حد ذاته فعل طفیفة لخلق  العمل الاجتماعي في مجال
ینطوي هذا النشاط الإبداعي على تكییف وأجاد معرفة  ).٥٤، ص ١٩٩٤اروت، (المعرفة 

الأخصائیون . المهارات والتدخلات في مبتكرة وطرق مبتكرة، مناسبة فریدة للحالة والأفراد
لا سیما المتعلقة بتجارب، وحل المشاكل، عارف جدیدة من خلال الممارسة الاجتماعیون تولید م

بالطرق التي المعاییر المهنیة، التشریعات الحكومیة، والسیاسات الاجتماعیة، أو بروتوكولات الوكالة 
المعلومات التأثیر في الخط الأمامي من الأخصائیین الاجتماعیین بالحیویة . تؤثر على عملاء

المعرفة أو ) et al., 2006تشأ ( ولدت راكتیتیونیر ف - امة وتغییر الممارسات الوكالةالسیاسة الع
  ).١٩٩٥شیبارد، (أكثر شیوعاً وصف حكمه الممارسة ) ١٩٩٤اروت، (الحرفیة 

الذكاء مفهوم إلى ) ٣٢، ص ١٩٨٦إنكلترا عام (بدیهیة الاستخدام الذاتي ارتباطات هذا الإبداع و 
والقدرة على صقل لغتنا الجسم، اختیار الكلمات، ولهجة، وسرعة  )١٩٩٦جولمان (العاطفي 

. حوار مفتوحة ونزیهة وذات مغزى إنشاء-قدر الإمكان –وتوقیت تدخلاتنا في الطرق التي تشجع 
وصف من حیث بعض التفاهم المكتسبة قد تكمن وراء توعیة الأخصائیین الاجتماعیین، وقد یكون 

صاغ مصطلح  - أو المعرفة الضمنیة) ٢٠٠٩؛ لشمان ٢٠١٠وسكا كوبرو (انتقال ومكافحة انتقال 
أكثر مما یمكنهم في - أو استنتاج- إلى الدول أن من الممكن للبشر أن نعرف) ١٩٦٧(بولانیي  قبل

دریفوس ودریفوس، المعرفة الضمنیة والحدس میزات معارف . بعض الأحیان القول أو تحدید
 –هم أن أعرض هذه النوادر بدیهیة كفرضیات ومع ذلك، من الم). ١٢٤، ص ١٩٨٦(الخبراء 

توضیح واختبار وصرامة وعي بردود الفعل الجسدیة والعاطفیة والفكریة التي تحتاج إلى أن یكون 
  . ضد مصادر أخرى للمعلومات قبل اتخاذ إجراءات بشأنها

اجة هذه لفهم العلاقة بین العوامل المختلفة التي تؤثر على لوسي واریك، ومدى حأثرت  القدرة
وهذا یشمل . التي یتعین تعزیزها، أو تغییر نداء لجمیع مصادر المعرفة التي ستستخدم خلاق
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على سبیل المثال، أن التفسیرات التي  –الاستفادة من المعارف التي تجلب لوسي إلى اللقاء 
همها للدعم ، إریك ف)المعرفة النظریة(قالت أنها تستخدم لفهم حیاتها وتقییم الاحتیاجات والتنمیة 

) المعرفةالوقائعیة (المالي الذي یحق لتلقي فیما یتعلق بالإسكان واستحقاقات الرعایة الاجتماعیة 
وفهمها للدور الذي یؤدیه الأخصائیون الاجتماعیون ، الزائرات الصحیات والمهنیین الآخرین 

أكثر ملموسة  وبالإضافة إلى هذه الأشكال). ممارسة المعرفة(الصحة والرعایة الاجتماعیة 
وواضحة للمعرفة، یمكن استخدام أشكال أخرى أقل وضوحاً من المعارف لإلقاء الضوء على 

مشاعر أن  –وهذه یمكن أن یعتقد للخوض في عالم من المشاعر أو العواطف التي تبلغ . فهمنا
، بما نشعر عندما لوسي واریك التواصل، نوعیة علاقة بهم والعلاقة، والمدى الذي یرون الآخرین

في ذلك المهنیین، كتهدید محتمل أو كمورد والمزاج ونحن التقاط والمشاعر التي نحن أنفسنا 
الوصول إلى هذه المشاعر ینطوي على معرفة الذات والقدرة على استخدام . التواصل ، إلخ

فإنه ینطوي أیضا على تكییف ونقل ما نحن . الحدس والمعرفة الضمنیة عنایة وحس مرهف
 ١٩٩٥(معرفة الذات أو حكمه الممارسة الخاصة بنا باستخدام  - تفترض أن تعرف أو –نعرف 
  .كنقطة مرجعیة) شیبارد

ومع ذلك، هناك ). ٢٠٠٨اروت (واحدة من أهم المواقع لتطویر المهارات هو الممارسة المباشرة 
والتدخلات،  ندرة في الدراسات البحثیة التي تحلل مدى ونوعیة مهارات العمل الاجتماعي الممارسین

یمكن العثور على مثال عن هذا نوع . وهذا النوع من المعرفة المستخدمة لإبلاغ تدخل المختار
التي بحثت في ) et al. (2008فوریستر البحوث التي یمكن اتخاذها في هذا المجال في الأعمال 

. الأصلمهارات الاتصال التي تستخدمها ممارسي الرعایة الأطفال، استخدام فاعل للعب من 
  .المضطلع بها مدعاة للقلق، ف ٢٤وتوحي نتائج مقابلات مسجلة 

وثمة إحساس في الاتصالات التي المهارات غالباً ما تتخذ منح إطار العمل الاجتماعي، ص مثل 
ومع ذلك تشیر . الهواء الذي نتنفسه، وأنها توفر سیاقا غیر مرئیة ولكنها ضروریة لكل ما نقوم به

الآثار . خصائیین الاجتماعیین غالباً ما یتم عدم التواصل مع الآباء والأمهاتالنتائج إلى أن الأ
  . المترتبة على التدریب والإشراف المهني والبحوث عمیقة

  )٥٠، ص ٢٠٠٨، .et alفوریستر (



 ] ٢٠١٧، الجزء الثاني، قراءات عربیة في الثقافة الغربیة عن الخدمة الاجتماعیة: حازم مطر[ ٢٠١٧ 
 

 
 193صفحة  

مدى الأخصائیین الاجتماعیین الفرصة لتطویر مهاراتهم الممارسة في المجالات الرئیسیة لم تكن 
یمكن ربط دراسة . تطویر المهني المستمر وهي منطقة ممارسة أن أوامر بشكل أكبرسمة أساسیة لل

 ١٩٨٦دریفوس و (مبتدئ، متقدم للمبتدئین، مختصة، ویتقن و الخبراء بحثیة لاهتمام جوهریین من 
إلى المهارات المكتسبة في الدورات التدریبیة في العمل الاجتماعي، وكذلك المهارات التي ) دریفوس
  . مها الأخصائیون الاجتماعیون في الحالات التي یجتمعون في الممارسة المباشرةیستخد

  الاستنتاج

وقد لفت هذا الفصل خریطة . نشاطا المعرفة والمهارة –ویجب أن یكون العمل الاجتماعي -- 
سمة أساسیة من منظور . المستخدمون یشیر إلى معرفة واسعة وقاعدة المهارات للعمل الاجتماعي

أنه یمكن استخدام المجالات النظریة والواقعیة و الممارسة لهذا الإطار لتسلیط الضوء على  قدم هو
المعرفة التي - علم أن جمیع الأطراف إلى اللقاء، لا سیما العاملین الاجتماعیین وخدمة المستخدمین

ة العمل هذه الدول أن ممارس. لا بد أن تبلغ عملیة التقییم والتحلیل، واتخاذ القرارات والعمل
علاقات یمكننا أن نبني  –الاجتماعي أكثر بكثیر من استخدام أشكال مختلفة من المعارف 

. ذات أهمیة أساسیة ویمكن أن تكون خلاقة في الحرف-- والتواصل، تشكلها قیم هذه احتضان
  ).٥انظر الشكل (ینتهي هذا الفصل مع رسم تخطیطي لیشیر إلى تنوع وتداخل ملامح الإطار قدم 

  

  

  

  

  

  

  

  




