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نماذج سعودية
في القيادة التحويلية
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 القائد التحويلي هو:

القادر على صياغة رؤية 

مستقبلية واضحة، والعمل 

على إقناع الموظفين بها
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قادة �سعوديون تحويليين :‏

تع���د نظري���ة القي���ادة التحويلي���ة م���ن �أح���دث و ابرز نظري���ات القي���ادة وكان 
النظري���ة  انت�ش���ار ه���ذه  الكب�ي�ر في  ال���دور  ، ‏Bass‏(  با����س‏) 1985  لإ�س���هامات 
وخ�ضوعه���ا لتطبي���ق وتم �إج���راء العدي���د من ‏الدرا�س���ات الميداني���ة حولها �سواء 
باللغ���ة العربي���ة او الإنجليزية . حيث برزت �إ�سهامات���ه في دمج ‏نظريتي القيادة 
الكارزمية والقي���ادة التحويلية و�صياغة مقيا�س متعدد الأبعاد لتحديد القائد 
‏التحويل���ي حي���ث افتر����ض با����س )1985، ‏Bass‏( �إن القائ���د التحويل���ي يتحلى 
ب�أرب���ع �أبع���اد وهو توفر ‏الحافز الإلهامي ، ويق�صد ب���ه قدرة القائد على �صياغة 
ر�ؤية م�ستقبلية وا�ضحة ، والعمل على �‏إقناع الموظفين بها ، ال�شخ�صية الجاذبة 
) كاريزمية( التي لها ح�ضور بين موظفينها وفي ‏مجتمعها، الإ�ستثارة الفكرية 
وه���و ق���درة القائد عل���ى م�ساع���دة موظفيه على ح���ل الم�شكلات ‏بط���رق �إبداعية 
وتدريبيه���م وتحفيزهم، و�أخ�ي�راً �إدراك القائد للفروقات الفردية بين موظفيه 

‏ومحاولة تلبية احتياجاتهم.‏

 ه���ذه النظري���ة لم تظ���ل حبي�س���ة الإدراج وفي ر�ؤو����س منظريه���ا ب���ل خ�ضعت 
للدرا�س���ات الميداني���ة ‏المختلفة م�ستخدمة المقيا�س المتع���دد الإبعاد الذي اقترحه 
با�س)1985 ، ‏Bass‏( حيث �أجريت مئات ‏الدرا�سات الميدانية باللغة الإنجليزية 
منه���ا ر�سائ���ل علمي���ة كالماج�ست�ي�ر، وق���د �أت�ضح م���ن خ�ل�ال ‏الدرا�س���ات الميدانية 

المتكررة ثبات و�صدقية هذا المقيا�س.‏

في الجان���ب الآخ���ر �أجريت الع�شرات من الدرا�سات العربية الميدانية المحكمة 
التي لم ‏تقت�صر على قيا�س مدى توفر ابعاد القائد التحويلي في عينة الدرا�سة 



التميز الإداري في المنظمات12

بل تجاوزت ذلك الى قيا�س ‏العلاقة بين القائد التحويلي وفاعلية اتخاذ القرار، 
�أو القائد التحويلي وت�شجيع الإبداع بين ‏الموظفين، �أو القائد التحويلي وجودة 

الحياة الوظيفية.‏
 وكان���ت نتائ���ج الدرا�س���ات الميداني���ة العربية في المج���الات ال�سابق���ة تو�ضح �أن 
هن���اك علاقة ‏ارتباط قوية بين القائد التحويلي وفاعلية اتخاذ القرار، وابداع 

الموظفين، �أو جودة الحياة ‏الوظيفية.  ‏
‏ و يوج���د لدين���ا العدي���د م���ن الق���ادة الإداري�ي�ن ال�سعودي�ي�ن الذي���ن ق���ادوا 
�أجهزتهم  و حققوا نجاحات ‏م�شهودة من تقديم خدمات متميزة للمواطنين و 
كذل���ك الاهتمام  و العناي���ة بالموظفين ، و من �‏أبرزالأمثلة على القادة الإداريين 
ال�سعوديين معالي الوزير توفيق الربيعة وزير ال�صحة الحالي و ‏معالي الوزير 
ال�سابق غازي بن عبدالرحمن الق�صيبي )يرحمه الله ( الذي تولى العديد من 

‏المنا�صب الوزارية المختلفة .‏
�أولا : توفيق الربيعة :‏

‏      يعت�ب�ر �ألربيع���ة �أحد القيادات التحويلية في المملكة حيث يتحلى بخ�صائ�ص 
و�صفات ‏القائد التحويلي من حيث توفر النظرة الم�ستقبلية الثاقبة وتوفر الح�ضور 
ال�شخ�ص���ي الواقعي ‏وكذل���ك يهتم بموظفيه من خلال تحفيزه���م وتدريبهم وحل 
م�شكلاته���م ، و�س���وف تو�ض���ح ‏ال�صفح���ات التالية توف���ر �أبعاد القي���ادة التحويلية 

بالوزير الربيعة .‏
‏           و يع���د الربيع���ة من �أبرز القيادات المحلي���ة المعا�صرة التي طورت �أعمال 
وزارة التج���ارة ‏وكان لعمله �صدى وا�سعاً لدى المواطنين وح�صل على ر�ضا الغالبية 

منهم عن الخدمات التي ‏تقدمها الوزارة .   ‏
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ب���داء الربيعة حياته العملي���ة ا�ستاذاً م�ساعداً في جامع���ة الملك �سعود من عام 
1999م �إلى ‏‏2002م ، ومدي���راً لقط���اع تقني���ة المعلوم���ات والات�ص���الات في الهيئ���ة 
العام���ة للا�ستثمار من 2002م �‏إلى 2007م ثم مدي���راً عام لهيئة المدن ال�صناعية 
ال�سعودي���ة م���ن 2007م �إلى 2011م ومن �إبريل ‏‏2010م ث���م تم تكليفه للعمل نائباً 
لوزي���ر التجارة وال�صناعة وم�شرف���اً على الا�ستراتيجية الوطنية ‏‏. وفي الختام عين  
توفي���ق الربيع���ة وزيرا للتجارة وال�صناع���ة ع���ام 2011م �إلى ان تم اختياره ‏وزيراً 

لل�صحة في 1437/7/30هـ )توفيق الربيعة ،ويكبيديا ربيع الثاني 1439هـ( .‏

‏ من �أبرز الاعمال التي قام بها خطوته الجريئة في مكافحة الف�سادحيث قامت 
‏وزارة التج���ارة وال�صناع���ة ب�إغلاق عدد م���ن المحلات التجاري���ة ومراكز الت�سوق 
وتم الت�شه�ي�ر ‏بها من خلال الإعلان عن ا�سمائه���ا ال�صريحة عبر ح�ساب الوزارة 
الر�سمي "توتير" وذلك ‏ب�سبب تلاعبها بالأ�سعار وبيع الأطعمة الفا�سدة ومن ابرز 
الأمثل���ة على ذلك اعت���ذار �شركة ‏كبرى ب�سبب عرو����ض التخفي�ضات التي قدمتها 

مما �أدى �إلى �أغلاق بع�ض فروعها وقامت ‏ال�شركة بتقديم اعتذار للعملاء.‏

كم���ا فر�ضت ال���وزارة غرامه "140" مليون ريال على �ش���ركات الأرز لتلاعبها 
‏بالأ�سعار وقد تم الت�شهير بها .‏

و�أخ�ي�راً ف�إن ح�ساب الوزير الربيع���ة عندما كان وزيراً للتجارة وال�صناعة على 
توت�ي�ر ‏ت�صدر قائمة الوزراء الأكثر متابعة حيث بلغ متابعيه 1,344 مليون وقاربت 

تغريدا ته ) 1,5 ‏‏( مليون ون�صف تغريده .	‏

في الجان���ب الاخر حدثني �أحد موظفي فرع وزارة التجارة وال�صناعة بالمدينة 
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المن���ورة عن ‏وزيرها ال�سابق الدكتور/ الربيعة وقال ب�أن الوزير لديه عنوان بريدي 
مت���اح ل���كل الموظفين ‏لير�سل���وا ا�ستف�ساراته���م �أو �شكواه���م �إلى الوزي���ر مبا�شرة، 
وتتولى �سكرتارية الوزير تجميعها ‏وتن�سيقها ثم عر�ضها على الوزير لرد على هذه 

الا�ستف�سارات �أو ال�شكاوي. ‏

وفي  �أح���د الأيام قام الوزير بزيارة فرع ال���وزارة في المدينة المنورة وح�ضر �إلى 
ال���دوام في ‏تمام ال�ساعة ال�سابع���ة والن�صف ثم ب�صم وانتظر الموظفين في ال�ساحة 
و�أخ���ذ ي�سلم على كل ‏موظف يح�ض���ر وعند حلول ال�ساعة الثامن���ة �صباحاً تقريباً 
ذهب �إلى قاعة الاجتماع���ات التي ‏كانت معده �سلفاً واجتمع بجميع موظفي الفرع 
و�أخ���ذ يوجه كلامه �إلى بع�ض الموظفين ‏الذين وردت منهم ا�ستف�سارات �أو �شكاوي 
ويطمئ���ن �أن ا�ستف�ساراتهم �أو �شكواهم ق���د تم ‏الإجابة عليها. ثم فتح باب الحوار 
بينه وبين الموظفين في الفرع والرد على ا�ستف�ساراتهم �أو �‏أو اقتراحاتهم و�شكواهم ‏

ومن الجدي���ر ذكره �أن فرع وزارة التجارة بالمدين���ة المنورة ح�صل على جائزة 
�أمارة ‏منطقة المدينة المنورة للجهاز الحكومي المتميز ل�سنتين متتالين.‏

كم���ا تح���دث موظ���ف �آخر ع���ن الوزي���ر الربيع���ة عندم���ا كان وزي���راً للتجارة 
وال�صناعه وقال " �‏أن من �أبرز مظاهر الاهتمام بالموظفين �أن كل موظف خ�ص�ص 
ل���ه مكتب به جه���از ‏كمبيوتر يتوفر به الإ�ضاءة والتهوي���ة الجيدة والأثاث الراقي ، 
تحويل���ه �صوتي���ة ومرئية ، بريد ‏الك�ت�روني ، وخدمات الكترونية لإنج���از طلباته ، 
بالإ�ضاف���ة �إلى ذلك تم تخ�صي�ص �أماك���ن لا‏�ستراحة الموظفين تت�ضمن الم�شروبات 
والم�أك���ولات الخفيف���ة ، توفير �أماك���ن لترفيه الموظف ‏وعائلته م���ن خلال ا�ستئجار 
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الوزارة لمخيمات و�شاليهات يق�ضي فيها الموظف وعائلته وقته ‏خارج �أوقات الدوام 
الر�سمي و�أيام العطل " .‏

وفي جان���ب اهتم���ام الوزير بتطوي���ر �أداء الموظفين تعد ال���وزارة خطة تدريبية 
معتم���دة ‏�سنوياً تنفذ في م���دن المملكة المختلفة وتتعاقد م���ع الفنادق ويح�ضر هذه 
ال���دورات موظف���ي ‏الوزارة من المرك���ز الرئي�سي والفروع . ه���ذه الخطة التدريبية 
ال�سنوي���ة بالإ�ضاف���ة �إلى تر�شي���ح ‏الموظفين لح�ض���ور برامج معه���د الإدارة العامة 

المختلفة التي تقدم في المركز الرئي�سي ‏والفروع .‏

و ق���د اعتم���د الوزي���ر الربيعة عدد م���ن القيم لتك���ون ثقافة تنظيمي���ة للوزارة 
وللعامل�ي�ن ‏بها وه���ي )الأمانة، الم�سئولي���ة والعمل الجماعي، ال�شفافي���ة، الإبداع ، 
الإتق���ان( وق���د �صممت ‏الوزارة ونف���ذت برنامج تدريبيا لن�شر ه���ذه القيم بعنوان 

)الثقافة التنظيمية( .‏

و�أخيراً لتعزيز التوا�صل المبا�شر بينه وبين موظفيه �أوجد الوزير بريداً الكترونياً 
‏ي�ستقبل من خلاله �شكاوى الموظفين واقتراحاتهم ويجيب عليها بنف�سه.‏

و ي�ضيف الموظف �أنه ب�أحد المرات وبتوجيه من مديره �أر�سل لمعالي الوزير طلباً 
بتوفير جهاز ‏للم�شروبات ال�ساخنة لفرعنا بمنطقة ع�سير وما لبت �أن �أحال معاليه 
الطلب �إلى الجهة ‏المخت�صة مع تزويدي بن�سخة من �إحالته لاطلاعي على الإجراء 

المتخذ وتم �صرف الجهاز في ‏اليوم الثاني بالفــــــــرع.)14(‏‏.
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ثانياً : غازي عبدالرحمن الق�صيبي :

       يع���د الدكت���ور غ���ازي الق�صيب���ي م���ن �أبرز ال���وزراء ال�سعودي�ي�ن في حقبة 
ال�سبعين���ات والثمانيني���ات حي���ث ت���ولى منا�صب ع���دة في بداية حيات���ه الوظيفية 
حي���ث كان عميداً لكلية العل���وم الإدارية في جامعة الملك �سع���ود )جامعة الريا�ض  
/  �سابقاً(  , ثم تولى قيادة الإدارة العامة ل�سكة الحديد،  ثم �أختير وزير  لوزارة 

ال�صناعة والكهرباء ، وهو لم يتجاوز عمره )35( �سنة . 

  دون الق�صيب���ي تجربته الإدارية الثرية في كتاب���ه الم�شهور )حياة في الإدارة( 
الذي �صد رعام 1998 م عن الم�ؤ�س�سة العربية للدرا�سات والن�شر.  .

 ) bass , 1985(  و�س���وف نطبق �أبعاد القي���ادة التحويلية الأربعة التي ذكرها
مطور نظرية القيادة  التحويلية على تجربة الدكتور الق�صيبي .

   �أول ه���ذه الأبع���اد هو الحافز الإلهامي ويق�صد به ق���درة القائد على �صياغة 
ر�ؤي���ة وا�ضحة ومتكاملة للم�ستقبل ، العمل على اقن���اع الموظفين بها , والعمل على 
تحقيقه���ا .و�س���وف ن�ضرب مثال يو�ضح توف���ر هذا البع���د في  �شخ�صية الق�صيبي 

القيادية , يقول الدكتور الق�صيبي: 

»كان عل���ى الوزي���ر الجدي���د  �أن يح���دد �ش���كل ال���وزارة 
الجدي���دة. كان هناك خياران رئي�سيان. الخيار الأول 
ه���و تركي���ز كل �ش���يء في ال���وزارة , والخي���ار الث���اني 
ه���و ح�ص���ر دور ال���وزارة  عل���ى التخطي���ط والإ�شراف 
والرقابة. وي�ضيف بدون ادنى قدر من التردد انحزت  
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للخي���ار الثاني . لم �أكن �أتطلع الى بناء امبراطورية 
هائل���ة تكو����ش على كل �شيء. وكنت �أع���رف �أن طبيعة 
المرحلة تتطلب من المرونة و�سرعة الحركة ما يحمل 
الأجه���زة  البيروقراطية التقليدية  فوق ما تطيقه« 

) الق�صيبي، 1999 م : 135(. 
    يت�ض���ح م���ن ال���كلام ال�سابق ر�ؤي���ة الوزي���ر للم�ستقبل ولذلك اخت���ار الهيكل 
التنظيم���ي المنا�سب لوزارته الجديدة لأن المرحلة تتطلب ذلك حيث تتطلب المرونة 
و�سرعة الحركة بحيث يتيح الهيكل التنظيمي الذي تم اختياره تحقيق الأهداف من 
خلال التخطيط والإ�شراف والرقابة على مكونات الوزارة  وجعل فروعها و�إداراتها  

التنفيذية تنفذ الخطط من خلال امتلاك الم�س�ؤولين  ال�صلاحيات المنا�سبة .     
     يتحدث الق�صيبي عن تفا�صيل ر�ؤيته للوزارة الجديدة حيث يقول: 

، واح���دة ل�ش����ؤن  ال���وزارة وكالت�ي�ن  �أن ت�ض���م  »ر�أي���ت 
الكهرب���اء والثاني���ة ل�ش����ؤن ال�صناع���ة ، كن���ت م�صمماً 
عل���ى الا يتج���اوز ع���دد الموظفين في ال���وزارة ب�أي حال 
من الأحوال مائتين ، و�أح�سب �أنه لم يقترب من هذا 
الحد عندما تركت الوزارة« )الق�صيبي، 1999م : 135(. 

   م���ن �أهم القيم التي يتميز بها الق�صيبي كقائد �إداري تحويلي الان�ضباط في 
العم���ل. فقيم���ة الان�ضباط الوظيفي م���ن القيم التي ي�ؤكد عليه���ا الق�صيبي في �أي 
موقع حكومي �شغلة. عندما تولى قيادة وزارة ال�صناعة والكهرباء كان الان�ضباط 

في العمل ترفاً لا يعم  الجميع.
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       ونذك���ر في ه���ذا ال�صدد ق�صة تو�ضح مدى اهتم���ام الق�صيبي بالان�ضباط 
الوظيفي يقول: 

في  ل���ه،  ي���روق  عندم���ا  يح�ض���ر  زمي���ل  هن���اك  كان   «
منت�ص���ف النه���ار غالب���ا ، وين�صرف عندم���ا يروق له، 
بع���د الح�ض���ور ب�ساع���ة ، �أر�سل���ت الي���ه من يخ�ب�ره ان 
ه���ذا الت�صرف غ�ي�ر مقبول فما كان من���ه الا �أنه قال 
لم���ن  حم���ل الي���ه الر�سال���ة : » قل للوزي���ر اني م�ستعد 
في �أي لحظ���ة لت�سلي���م المفاتي���ح« ابت���زاز الا�ستقال���ة. 
عندم���ا تك���ررت ق�ص���ة المفاتي���ح مرت�ي�ن طلب���ت من���ه 
ان ي�سلمه���ا. لم تك���ن هن���اك مفاتي���ح بطبيع���ة الحال 
وار�س���ل الا�ستقال���ة وقبلته���ا عل���ى الفور كان���ت هناك 
حالات كهذه تعد على �أ�صابع اليد ، بعد �أ�سابيع ادرك 
الجميع ان الدوام وُ�ضع ليحترم واحترمه الجميع«

) الق�صيبي 1999م : 146،145( .

    البعد الثاني من �أبعاد نظرية القيادة التحويلية هو الت�أثير المثالي« وهو قدره 
القائد الإداري على ك�سب الثقة والاحترام والتقدير من موظفيه .

ولا يختل���ف اثنان ان الق�صيبي رحم���ه الله كان �شخ�صية كاريزمية، له ح�ضور 
في الإعلام , له ت�أثير كبير على م�ساعديه في تبنيهم لأفكاره وم�شاريعه.
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    يتح���دث الق�صيبي عن �س���ر اهتمام الإعلام به �سواء �صحافة او تلفزيون في 
ذلك يقول: 

» بين الحين والآخر في ال�سر غالباً، وفي العلن �أحياناً، 
وه���ي ق�صة حب���ي مع الإع�ل�ام. الحديث ع���ن »عا�شق 
للأ�ضواء«، وهو حديث بدا، كما ر�أينا، �أيام الكلية ازداد 
حدة �أيام الوزارة عندما بد�أت ال�صحف تن�شر عني ما 
يزيد عل���ى ما تن�شره عن عدد من الوزراء مجتمعين 
ويق���ول في ه���ذا ال�ص���دد الذي���ن يتحدث���ون ع���ن حبي 
للإع�ل�ام ين�سون �أن الحب يحت���اج الى طرفين، وكان 
همه���م �أن ي��سألون ع���ن �سبب حب الإعلام الى . كثير 
م���ن كب���ار الم��سؤول�ي�ن ومنهم ع���دد من ال���وزراء، ك�إنو 
يحاولون جاهدي���ن، اغراء الإعلام بالحديث عنهم ، 
الا �أن مجهوداته���م كانت تب���وء بالف�شل«)الق�صيبي ، 

 .)110: 1999

      وي�ضيف كنت حري�صاً على �أن نطلع و�سائل الإعلام عن �أي م�شروع �صناعي 
�أو كهربائ���ي يفتح �صغيراً كان �أو كبيراً ، وكن���ت حري�صاً �أن ينال الافتتاح  ن�صيبه 
م���ن التغطية. لم���اذا؟ الذين يعي�شون في قرية نائي���ة  �أو معزولة يدركون من خلال 
التغطية الإعلامية �أنه مو�ض���وع اهتمام الدولة ب�أ�سرها .الجنود المجهولون الذين 
عمل���وا ب�صمت لإنج���از م�شروع يت���اح لهم الظه���ور على الملأ من خ�ل�ال التغطية 
الإعلامي���ة. الدول���ة التي تنف���ق الملايين والبلايين م���ن حقها. بل م���ن واجبها �أن 

تو�ضح للمواطنين اين �أنفقت ما �أنفقت. )الق�صيبي 1999م : 142(.
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   يت�ضح مما �سبق اهتمام الق�صيبي ب�إظهار جهود الموظفين في �إنجاز الم�شاريع 
�سواء ال�صناعية �أو الكهربائية وت�سليط ال�ضوء على ه�ؤلاء الجنود المجهولون، كما 
يت�ض���ح �أي�ضا اهتمام الق�صيب���ي بالمواطنون من خلال �إي�ص���ال خدمات الكهرباء 

للقرى والهجر النائية.
  البعد الثالث لهذه النظرية هو الا�ست�شارة الفكرية ويق�صد بها »قدرة القائد 
الإداري عل���ى قي���ادة موظفي���ه ورغبت���ه في جعله���م يت�صدون للم�ش���كلات، وحلها 

بطرق جديدة.«
       الق�صيب���ي قري���ب من موظفيه ي�شاركهم افراحهم واحزانهم و نجاحاتهم 
ويبح���ث ع���ن احتياجاتهم كان خلال عمله وزيرا ال�صناع���ة  و للكهرباء ينتقل مع 
فرق ال�صيانة الميدانية لإ�صلاح الأعطال الكهربائية. وهذا بحد ذاته يعطي دفعة 
معنوية للعاملين في الميدان ويجعلهم يعملون بكل جد وكفاءة وهم ي�شاهدون الوزير 

معهم ي�شاركهم العمل وي�شاركهم متاعبهم.) الق�صيبي،1999(.
    بالإ�ضاف���ة الى  ذل���ك كان الق�صيبي في ح���ال الأعطال الكهربائية ينزل الى 

ال�سنترال ويتلقى مكالمات المواطنين وا�ستف�ساراتهم.
   وفي ه���ذا ال�صدد له موقف طريف م���ع �أحد المواطنين حيث كان هناك عطل 
كهربائ���ي في احد �أحي���اء الريا�ض ويب���دو �أن العطل �أ�ستمر لف�ت�رة طويلة و�أت�صل 
المواط���ن على �سن�ت�رال الوزارة فقال في ح���ده لم�أمور ال�سن�ت�رال )الق�صيبي( كلم 
وزيرك���م  يترك ال�شع���ر ويهتم بالكهرباء ، فقال له عام���ل ال�سنترال )الق�صيبي( 
و�صل���ت الر�سالة، ف�أ�سقط في يد المواطن وانته���ت المكالمة حيث تفاج�أ المواطن ب�أن 

عامل ال�سنترال هو الوزير . .) الق�صيبي،1999(.
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       وفي مو�ضوع اخر من الكاتب يقول الق�صيبي :
»اعتق���د ان عل���ى الإداري ان يف�صل ق���در الإمكان بين 
حياته العامة وحياته الخا�صة . كل ان�سان يحتاج الى 
» �شل���ة«  �أن الأمور ت�ضطرب عندما تتداخل  »ال�شلة« 
بعلاق���ات العم���ل ، لا�ش���ي يقتل الكف���اءة الإدارية مثل 
تح���ول �أ�صحاب » ال�شلة« الى زم�ل�اء العمل. عدد من 
الزم�ل�اء م���ن الذي���ن عمل���وا مع���ي ع�ب�ر ال�سن�ي�ن  لم 
يدخل���وا من���زلي ولم �أدخل منازله���م . كائنة ما كانت 
عيوب���ي الإداري���ة ف�إني �أعتقد �أن �أح���داً لا ي�ستطيع �أن 
يزعم ان اخترت �أي ان�سان يعمل معي لأني ا�ستلطفه 
ال�شل���ة« ) الق�صيب����ي  �أو لأن���ه  ينتم���ي الى  �شخ�صي���اً 

1999م :147(.

            ه���ذا يو�ض���ح ف�ص���ل الق�صيب���ي لحيات���ه العملي���ة ع���ن حيات���ه الخا�صة 
و�أن���ه يختار م�ساعديه لكفاءته���م و�أهليتهم ولي�س ل�سبب �أخر. لذلك نرى كثير من 
م�ساعديه ر�شحهم لتولي منا�صب عليا منهم عبدالعزيز الزامل ر�شح لتولي وزارة 
ال�صناع���ة والكهرب���اء، وفهيد ال�شريف مدير ع���ام مكتبه ر�شحه لت���ولي الم�ؤ�س�سة 
العامة لتحلية المياه، وهناك الكثير من م�ساعديه تولوا منا�صب قيادية في الدولة. 
و�أخ�ي�راً البع���د الرابع وه���و �أن ي�ض���ع القائد اعتب���اراً للفروق���ات الفردية بين 
الموظف�ي�ن وذلك م���ن خلال �إعطائه���م اهتم���ام �شخ�صي لكل موظ���ف وذلك من 
خلال التعرف على حاجاتهم ورغباتهم وا�شباع هذه الرغبات. من خلال قراءتنا 
لمذكرات الدكتور الق�صيبي نجد �أنه يولي موظفيه اهتمام قل نظير عند كثير من 

الم�س�ؤولين. يقول الدكتور/ الق�صيبي :
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» كن���ت اتاب���ع بنف�س���ي الترقي���ات و�أ�ستطي���ع �أن �أزع���م 
�أن���ه لم يك���ن هناك موظ���ف من�سي واح���د في الوزارة. 
كان كل موظ���ف ي�ستكم���ل �ش���روط الترقي���ة يح�ص���ل 
عليه���ا تلقائي���ا، وكل موظ���ف يترق���ى ي�ستل���م ر�سال���ة 
تهنئ���ة �شخ�صي���ة من���ي. ....... وي�ضي���ف كان���ت هناك 
ر�سائ���ل �شخ�صي���ة ل���كل موظ���ف ت�شاط���ره الأ�س���ى في 
المنا�سبات الحزينة والفرح في المنا�سبات ال�سعيدة .وفي 
�إ�ش���ارة �أخرى  يذك���ر الق�صيبي ، كانت هناك تعليمات 
وا�ضح���ة وم�شدده عن���د �ش�ؤون الموظف�ي�ن ب�إبتعات كل 
موظف يرغب في  الابتعاث بمجرد توفر ال�شروط« . 

)الق�صيبي 1999 م :153(.
       وفي موقع اخر ي�شير الق�صيبي بانه كان حري�صا على �أن يقابل وجه لوجه 

كل الموظفين العاملين في الوزارة وقد خ�ص�ص ليلة في الأ�سبوع لهذا الغر�ض.
) الق�صيبي 1999م (. 

      و�أخ�ي�را م���ن �ضمن �أهم الاحتياجات التي وفره���ا لموظفي وزارة ال�صناعة 
والكهرب���اء هو م�ساعدتهم في الح�ص���ول على �أرا�ضي لكي يتمكن الموظف من بناء 

�سكن ملائم له. ويقول في هذا ال�صدد:

 » �أهم الحوافز التي وفقني الله عز وجل الى تقديمها 
للزم�ل�اء كان يتعلق بال�سكن. عن���د تخطيط المنطقة 
ال�صناعي���ة الجدي���دة خ���ارج الريا����ض طلب���ت به���دوء 
م���ن ال�شرك���ة الا�ست�شاري���ة ان ت�ض���ع في طريقها جزء 
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مخ�ص�ص لل�سك���ن يحتوي على قطع م�ساحة الواحد 
منه���ا قرابة الف متر مرب���ع . عندما انتهاء المخطط 
حملت���ه وذهب���ت ب���ه الى الأم�ي�ر فه���د كان ال���دوام  في 
الدي���وان الملكي وقته���ا على فترت�ي�ن �صباحية تنتهي 
بع���د �ص�ل�اة الظهر وف�ت�رة م�سائي���ة تبد�أ بع���د �صلاة 
الع�صر وتنتهي بعد �صلاة المغرب . اكت�شفت بمح�ض 
ال�صدف���ة �أن ولي العهد كان يج���ي في الفترة الم�سائية 
مبكراً في حدود الثالثة ينهي �أوراقه قبل قدوم الزوار 
. كان يج���دني في انتظ���اره كلم���ا �أردت �أن ابح���ث مع���ه 
مو�ضوعاً من موا�ضيع العمل. رجوت الأمير فهد �أن  
يواف���ق عل���ى من���ح كل موظف يق�ضي ف�ت�رة معينة في 
ال���وزارة ،قطع���ة ار����ض في المخطط. وافق عل���ى الفور 
�إلَّا انني ا�صريت �إلا اخرج  �إلَّا  والأمر الموقع في يدي، 
�ضح���ك الأم�ي�ر فه���د ووج���ه رئي����س ديوان���ه ب�إع���داد 
الأمر المطلوب فخرجت وفي يدي القائمة الأولى من 
الموظف�ي�ن الذين ح�صلو عل���ى �أرا�ضي �سكنية ملائمة 
حياتهم.)الق�صيب���ي  في  الأولى  للم���رة  ومعظمه���م  

1999م(،

         مما �سبق يت�ضح توفر البعد الرابع  في الوزير الق�صيبي من خلال حر�صه 
عل���ى ترقية الموظفين الم�ستحقين وتهنئته���م وكذلك ت�شجيعهم للابتعاث و موا�صلة 
الدرا�س���ة العلي���ا ، كذلك الالتقاء به���م ب�شكل ا�سبوعي للتعرف عل���ى احتياجاتهم 

و�أخيًرا حر�صه على توزيع قطع �أرا�ضي لهم ليتمكنوا من بناء الم�سكن المنا�سب.
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كتاب الف�صل الاتجاه نحو النجاح:

كت���ب كثيراً ع���ن القيادة و�أجريت العدي���د من الدرا�سات حول ه���ذا المو�ضوع، 
وهن���اك جدل كب�ي�ر بين  المخت�صين ح���ول هل يول���د الإن�سان حام�ل�اً لخ�صائ�ص 
القي���ادة  �أم �أن���ه بالخبرة والتجرب���ة والتدريب يكون قائداً ناجح���اً . يجادل كثيراً 
م���ن المخت�صين �أن بع�ض النا�س يحمل���ون خ�صائ�ص القيادة ومن �أهمها الجاذبية 
ال�شخ�صي���ة ، لذا يلتف حول هذا القائ���د النا�س وي�سمعون كلامه ويطيعون �أوامره 
ولع���ل �أ�صح���اب هذا الاتجاه ي�ؤيدهم �شواهد كثيرة م���ن الما�ضي �أو الحا�ضر لقادة 
يحمل���ون خ�صائ�ص جاذبيه تجعل النا�س تلتف حوله���م . وبين يدينا كتاب حديث 
م���ن اف�ض���ل الكتب مبيع���اً في الولاي���ات المتح���دة الأمريكية ح�س���ب تقرير جريدة 
نيوي���ورك تايمز �سن���ة 02000. وهذا الكتاب بعنوان »الاتج���اه نحو النجاح ، ع�شر 
 lead to succeed 10 Traits « صف���ات للقائ���د العظي���م في العم���ل والحي���اة�
of  Great  Leadership in Business an life« م���ن ت�ألي���ف /ريك بيتنو 

:»Rick pitino« وهو يعتقد �أن القائد الناجح لا يولد ناجحاً . والم�ؤلف من �أ�شهر 
مدرب���ي كرة ال�سلة في �أمريكا حيث ب���د�أ حياته مدرباً لكرة ال�سلة بجامعة بو�سطن 
وعمره لم يتج���اوز الرابعة والع�شرين وانتقل لتدري���ب بع�ض فرق الجامعات وعاد 
�أخيرا لتدريب فريق مدينة بو�سطن لكرة ال�سلة »Boston Celtics » وحقق مع 

الفرق التي تولى تدريبها نجاحات كبيرة . 

ويعتق���د �أري���ك �أن الع���الم الي���وم تحت���اج  المنظم���ات �أو الف���رق الريا�ضية �إلي 
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ق���اده مميزي���ن وقادرين على ال�س�ي�ر بمنظماتهم �أو فرقه���م  �إلى �آفاق وا�سعة من 
النجاحات .. وي�ستعر�ض في الكتاب تجربته ال�شخ�صية في قيادة الفرق التى تولي 
�إدارته���ا بالإ�ضاف���ة �إلى قراءات���ه المتعددة الت���ي اعتمد عليها للق���ادة في الما�ضي و 
الحا�ض���ر  . ويميز كتاب �أريك انه يروي تجارب���ه ال�شخ�صية وال�صفات والمميزات 
الت���ي جعلت منه قائ���داً ناجحاً ، وهذا الكتاب بعك�س الكت���ب الأخرى التي تناولت 
مو�ض���وع القي���ادة م���ن الجانب النظ���ري �أما هذا الكت���اب ف�ي�روي الم�ؤلف تجربته 
ال�شخ�صي���ة وهي تجربة ثرية كما يعك����س الكتاب فل�سفته ال�شخ�صية حول مو�ضوع 

القيادة والعوامل التي ت�ؤثر على نجاح القائد.
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