
47 التميز الإداري في المنظمات

قـيم وأخـلاقيـات
العمل في المنظمات



التميز الإداري في المنظمات48

زرع قيم العمل الإيجابية

إحدى عوامل نجاح المنظمة



49 التميز الإداري في المنظمات

مقدمة الف�صل:

يت�ضمن هذا الف�صل العديد من المو�ضوعات المهمة للموظف وللجهة على  	
حد �سواء، ففي البداية نتحدث عن �أهمية العمل في الإ�سلام من خلال ا�ستعرا�ض 
العدي���د من الآيات القر�آنية الكريمة والأحاديث النبوية ال�شريفة التي تبين �أهمية 
العم���ل في الإ�س�ل�ام. وتقدم دليلًا وا�ضح���اً على �أن الأنبياء والر�س���ل كانوا يعملون 
بدءاً من نوح عليه ال�سلام �إلى خاتم الأنبياء والر�سل محمد �صلى الله عليه و�سلم.

كم���ا يو�ضح الف�صل مفهوم و�أهمية وم�صادر قي���م العمل من خلال ا�ستعرا�ض 
العدي���د من قيم العمل الموج���ودة في المنظمات ال�سعودية والعربية. وفي جانب �آخر 
يتط���رق �إلى �أخلاقيات العمل في الإ�س�ل�ام ، �أهمية المعايير الأخلاقية في المنظمة، 
تفعي���ل المن���اخ الأخلاقي في المنظمة ، قيم و�أخلاقيات العم���ل في الأنظمة واللوائح 

ال�سعودية ، والعقوبات المترتبة على ارتكاب بع�ض المحظورات.
- الجزء الأول: قيم العمل : ••

�أولًا   :   �أهمية العمل في الإ�سلام : 

     يع���د العم���ل والك�س���ب �أحد �أهم القي���م التي يعززها الدي���ن الإ�سلامي وقد 
ذك���ر �أح���د الكت���اب �أن الم�ستعر����ض للت�صني���ف المو�ضوع���ي للقر�آن الك���ريم يجد 
في���ه �أكثر م���ن )100( �آية تتحدث ع���ن المهنة والعمل ، و من ه���ذه الآيات ما يلي: 
)القحطاني، 1432( قوله �سبحانه: )قال �أجعلني على خزائن الأر�ض �إني حفيظ 
علي���م ()يو�س���ف: 55( وقوله �سبحان���ه )�إن خير من ا�ست�أجرت الق���وي الأمين  (   

)الق�ص�ص: 26( .
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في ح�ي�ن هناك العديد من الأحاديث النبوي���ة ال�شريفة التي تبرز �أهمية العمل 
و�أهمي���ة الك�سب الحلال ففي الحديث النبوي ال�شريف قال �صلى الله عليه و�سلم: 
)م���ا �أكل �أح���د طعاماً خ�ي�راً �أن ي�أكل من عم���ل يده(. و في حديث �أخ���ر يروي �أبو 
هري���رة ر�ض���ي الله عنه قال ق���ال ر�سول الله �صل���ى الله عليه و�سل���م : » لأَنْ يَ�أْخُذَ 
بَ���لَ ، فَيَجِيءَ بِحِزْمَةٍ مِنْ حَطَبٍ عَلَ���ى ظَهْرِهِ ، فَيَبِيعَهَا ،  َ �أَحَدُكُ���مْ حَبْلَهُ ، فَيَ�أْتِيَ اْجل
ا�سَ �أَعْطَ���وْهُ �أَوْ مَنَعُوهُ «.  رواه البخاري في  ٌ لَهُ مِنْ �أَنْ يَ�سْ�أَلَ النَّ فَيَ�سْتَغْنِ���يَ بِهَا , خَ�يْ�ْرر

�صحيحه - باب بيع الحطب والكلأ- حديث رقم 2273 (.   
فالأحاديث النبوية ال�شريفة ال�سابق ذكرها تظهر �أهمية العمل و�أهمية الك�سب 
الح�ل�ال لأن الإن�س���ان العامل يكفى نف�سه �أولًا وي�ساه���م في تنمية وتطوير مجتمعه 

وي�صبح ب�إذن الله مواطناً نافعاً لبلده ي�ساهم في رقيها وتطورها. 
 وللدلال���ة �أي�ضاً على �أهمية العمل في الإ�سلام ف����إن الأنبياء �صلى الله عليهم و 
�سل���م كان���وا يعملون فــر�سولنـــــا محمد �صلى الله علي���ه و�سلم كان في �شبابه راعيًا 
للغن���م عل���ى قراريط لأه���ل مكة، ثم بعد ذل���ك ا�شتغل في التجارة قب���ل نبوته عند 
خديج���ة ر�ض���ي الله عنه���ا، وكان نوح عليه ال�س�ل�ام نجارًا ي�أكل م���ن ك�سب يديه، 
و�إدري����س عليه ال�س�ل�ام كان خياطً���ا، و�إبراهيم علي���ه ال�سلام كان ب���زازاً، وداود 
علي���ه ال�سلام كان ي�أكل من ك�سبه، و�سليمان �صلى الله عليه كان ي�ضع المكاييل من 
الخو����ص في�أكل من ذلك، و زكريا عليه ال�سلام كان نج���ارًا وعي�سى عليه ال�سلام 

كان ي�أكل من غزله �أمه. )الح�سن ال�شيباني، 1400هـ(.
وي�ضيف )القحطاني، 1432هـ( ب�أن ال�صحابة ر�ضوان الله عليهم كانوا يعملون 

بتكليف من النبي �صلى الله عليه و�سلم ، فعلى �سبيل المثال : 
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• م�صع���ب بن عمير، معاذ ب���ن جبل، عمر بن حزم ر�ض���ي الله عنهم كانوا 	
يقومون بالتعليم. 

• علي بن �أبي طالب ومعاذ بن جبل ر�ضي الله عنهما كانا يقومان بالق�ضاء. 	
• ب�ل�ال بن رباح، ابن �أم مكتوم، و�أبو مح���ذور ر�ضي الله عنهم جميعاً كانوا 	

يقومون بالآذان. 
• عم���ر بن الخطاب، معاذ بن جب���ل، وعدي بن حاتم ر�ضي الله عنهم كانوا 	

يقومون ب�أخذ ال�صدقات. 
• �أب���و بكر ال�صديق، عمر بن الخط���اب، والزبير بن العوام ر�ضي الله عنهم 	

كانوا يعملون في التجارة.
• ثانياً  :   بيئة العمل الم�ؤ�س�سي: 	

تتعدد الوظائف والن�شاطات التي يمار�سها الإن�سان في هذا الع�صر فهو �إما �أن 
يعم���ل بوظيفة في جه���از حكومي )وزارة النقل، الداخلي���ة، الخارجية( �أو بوظيفة 
ب�إحدى م�ؤ�س�سات و�شركات القطاع الخا�ص ك�شركة بن لادن، �شركة تويوتا، �شركة 
�صاف���ولا. �أو ق���د �أختار �أن يعم���ل لح�سابه الخا�ص في �إحدى الأن�شط���ة التجارية �أو 

الخدمة �أو ال�صناعية المعروفة. 
وم���ن الجدير ذكر �إن المواط���ن ال�سعودي �إذا عمل بالقط���اع الحكومي �أو  	    
القطاع الخا�ص فهو يعمل في منظمة فالمنظمة )كل كيان نظامي ين��شأ لأداء منتج 
»�سلع���ة �أو خدم���ة« �أو ت�شكيلة منتج���ات لإ�شباع حاجات المجتم���ع المحلي �أو القومي 
�أو الإقليم���ي �أو العالم���ي وذلك من خ�ل�ال الأن�شطة والأنظمة والإج���راءات المهنية 
الت���ي توفر المقومات الأ�سا�سية لا�ستمرار المنظمة وا�ستقرارها ونموها(. )�أبو بكر 
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م�صطفى، 2010م: 35( . و كل منظمة لها �أهدافها، ر�سالتها، هيكلها التنظيمي، 
لوائحها الوظيفية والمالية و قيمها التنظيمية .

و ي�أك���د الكات���ب �أن للعمل في القط���اع الحكومي �أو الاهلي العدي���د من الفوائد 
يمكن �إجمالها فيما يلي :) ابوبكر م�صطفى ،2010 م(.

تحقيق مبد�أ التعاون والعمل الجماعي الذي هو �أ�سمى مقا�صد ال�شريعة. 	-  1
الا�ستقرار النف�سي للموظف. 	-  2

توظيف كافة جهود الموظفين لتحقيق �أهداف المنظمة. 	-  3
�ضمان ا�ستمرارية العمل )ب�إذن الله تعالى(، لأنه ينتقل من جيل لآخر. 	-  4

الا�ستفادة من خبرات الموظفين. 	-  5
تحقي���ق العائ���د الم���الي للموظف ال���ذي يعين���ه �إن �شاء الله عل���ى تكاليف  	-  6

الحياة.
	�أن يكون عن�صراً منتجاً ورافداً من روافد تطوير بلده. -  7
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•  ثالثاً  :   مفهوم و�أهمية قيم العمل: 	

�أ   -    مفهوم قيم العمل : 

  تعد قيم العمل المطبقة في المنظمات �أحد ال�سمات المميزة للمنظمة عن غيرها. 
�إن تواف���ر قي���م عمل �إيجابية ب�ي�ن الموظفين ت�ساعد المنظمة عل���ى النجاح وتحقيق 
الأه���داف المن�شودة. في ح�ي�ن �أن فقدان قيم العمل الإيجابي���ة في المنظمة يعد من 
�أحد �أه���م الأ�سباب لف�شل المنظمة وعدم تحقيقه���ا لأهدافها. فيما يلي �أ�ستعر�ض 
�أولي لتحدي���د مفهوم قيم العمل، �أنواعها، م�صادره���ا وغيرها من المفاهيم ذات 

ال�صلة لتقريب ال�صورة للقارئ الكريم. 

 �أورد �أح���د الم�ؤلفين العديد من التعاريف لقي���م العمل لعدد من الكتاب العرب 
نخت���ار منها ما طرح���ة الطراونة حيث ي�ؤكد �أن القيم ه���ي »مجموعة من المبادئ 
والمعايير التي تحكم �سلوك الفرد �أو الجماعة وترتبط هذه المبادئ بتحديد ما هو 

خط�أ وما هو �صواب في موقف معين«  )حمادات محمد، 1426: 32(.

كم���ا �أورد حبرم في كتاب���ة القيم »ال�سل���وك التنظيمي » العديد م���ن التعاريف 
لقي���م العمل طرحه���ا العديد من الخبراء نخت���ار منها ما ذكره �أح���د الكتاب بان  
» القي���م ت���دل على �أن���واع الاعتقادات الت���ي يحملها الف���رد �أو المجموعة �أو مجتمع 
ب�أ�سرة و يعتبرها مهمة و يلتزم بها و تحدد له عادة ال�صواب من الخط�أ و ال�صالح 
م���ن الطال���ح ، والمقبول م���ن المفرو����ض في ال�سل���وك الإن�ساني « . )ح�ب�رم ح�سين 

،2004م:101(.

وكم���ا يت�ضح م���ن التعاريف ال�سابق���ة �أن قيم العمل المطبق���ة هي مجموعة من 
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المب���ادئ والمعايير التي تحكم �سلوك الموظفين داخل المنظمة وخارجها وترتبط بما 
هو �صواب �أو خط�أ �أو ما هو ح�سن وما هو �سيء وما هو ايجابي وما هو �سلبي.

وكم���ا �أ�شرنا �سابقً���ا تعد قيم العمل مهمة جدًا لنج���اح المنظمات خا�صة القيم 
الت���ي يحملها القادة الإداريون بالمنظمة لأنه يتع���دى ت�أثيرها �أ�شخا�صهم وينتقل ا 
�إلى العامل�ي�ن معهم، �إلى ذلك ف�إن قيم العم���ل الإيجابية التي يحملها المدراء تعد 

رافداً مهماً في ر�سم المعالم الأ�سا�سية ل�سلوك الموظفين.

ب    -  �أهمية قيم العمل : 

  �إن قي���م العمل المطبقة بالمنظمات تو�ضح بجلاء التوجهات الم�شتركة للعاملين 
وتع���د م�ؤ�شرًا لت�صرفاته���م اليومية في العمل. لذلك نج���د �أن المنظمات الناجحة 
والمتط���ورة تحر�ص عل���ى �إيجاد وتعزيز قي���م عمل محددة تن�شره���ا بين الموظفين 
وتعززها �إيجابيا بالحوافز المادية والمعنوية ، و ت�سقط العقوبات الت�أديبية المنا�سية 
عل���ى الموظف�ي�ن الذين يخلون بها . فعلى �سبيل المث���ال نجد �أن قيم العمل في بع�ض 
ال�ش���ركات ال�سعودي���ة �أو العربي���ة �أو الأجنبية تو�ضح بجلاء مكان���ة هذه ال�شركات 

لموظفيها ولعملائها. 

فمثلا بنك البلاد ال�سعودي و غيره من المنظمات المحلية و العربية حدد العديد 
من قيم العمل: )العتيبي محمد، 1431هـ : 135(  .
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      القيم المطبقة ببنك البلاد في المملكة ف�إن قيم العمل تتمثل فيما يلي: 
• 1  .  القيم الخا�صة بخدمة العميل: 	

�أ- العميل �أولًا. 
ب- علاقة طويلة الأجل. 

ج- علاقة �شراكة.
•  2.   القيم الخا�صة بمبادئ العمل :	

�أ- �سلة منتجات وخدمات تتنا�سب مع �شرائح العملاء.
ب- قنوات متنوعة لتقديم الخدمة.

ج- تقنية متطورة.
• 3.  القيم الخا�صة بالإدارة المتميزة :	

�أ- الالتزام بال�ضوابط ال�شرعية.
ب- الكفاءة الفعالية.

ج- الا�ستخدام الأمثل للموارد.
• 4. القيم الخا�صة بالتنظيم :	

�أ- �إجراءات عمل وا�ضحة و مرموقة و �سريعة .
ب- هيكل تنظيمي موجود لخدمة العميل.

ج- خبرات بنكية وطنية.
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�أما قيم العمل المطبقة في �شرطة دبي فهي على النحو التالي :
         1. ال�صدق و الأمانة.

2. النزاهة و ال�شفافية. 	
3. العدالة و الإتقان. 	

4. �إتقان العمل. 	
5. الإخاء و التعاون. 	

6. ح�سن المعاملة. 	
7. الاعتراف بالإ�سهامات الفردية ومكاف�أتها. 	

- قيم العمل ب�شركة �سابك:••
- تطوير الموارد الطبيعية للمملكة.

- تدريب العاملين ال�سعوديين وتنمية مهاراتهم. 
- التم�سك بالقيم ال�سعودية. 

- احترام قيم كل دولة من الدول التي تعمل بها ال�شركة. 
- قيم العمل ب�شركة �أرامكو: ••

- التميز. 
- الاهتمام بالموارد الب�شرية. 

- العدالة والا�ستقامة. 
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- العمل الجماعي. 
- الأمن. 

- الا�ستجابة والتجارب. 
- الرعاية والكرم. 

- الثقة. 
- الم�ساءلة. 
- المواطنة. 

- �شركة �صافولا :••
1. القيم الداخلية :

- التوا�ضع. 
- الإتقان. 

- الاقتداء. 
- العزم. 

2. القيم الخارجية : 
- قبول. 

- �إح�سان الظن. 
- م�ؤازرة. 

- �إقبال. 
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• خام�ساً: م�صادر قيم العمل: 	
يذك���ر �أح���د الكتاب �أن هن���اك م�صادر متع���ددة ت�ساعد عل���ى زرع وتبني  	     
وتطبيق قي���م العمل الإيجابية ويمكن تلخي�ص �أهمها فيما يلي: )حمادات محمد، 

2006م: 39(. 
1. الدين : 

يع���د ديننا الإ�سلامي من �أهم م�صادر القيم لأننا نجد الكثير من الآيات  	 
القر�آنية الكريم���ة والأحاديث النبوية ال�شريفة تحث على ال�صدق ، و جودة العمل 
و الا�ستقام���ة والطاع���ة والإتق���ان وتر�شيد الا�ستهلاك والحث عل���ى النزاهة. وقد 

�أو�ضحنا ذلك في ال�صفحات ال�سابقة من هذا الف�صل .
2. الأنظمة واللوائح : 

�إن الأنظم���ة واللوائح التي ت�صدرها الدول���ة ، كنظام الخدمة المدنية و لوائحه 
التنفيذي���ة ، نظام العمل والعمال وكذلك الأنظمة واللوائح التي ت�صدرها المنظمة 
تعت�ب�ر من الم�صادر المهمة لقيم العمل وذلك لأنه���ا ت�ضبط وتتحكم في ت�سيير دفة 

العمل بالاتجاه الذي يخدم �سيا�سة المنظمة ويحقق �أهدافها. 
3. الأ�سرة : 

تع���د الأ�سرة من �أهم م�صادر قيم العم���ل لأن الإن�سان ينقل القيم التي طبقها 
ومار�سها مع �أ�سرته �إلى عمله فالأ�سر التي تربي �أبنائها على المبادئ والمثل الدينية 
من �ص���دق و�أمانة واحترام ينقلون هذه القيم �إلى عملهم،في حين �أن الأ�سرة التي 
ترب���ي �أبنائها على عدم اح�ت�رام القيم والمبادئ والت�شكيك فيه���ا ف�إنهم �سينقلون 

قيمهم هذه �إلى المنظمة التي �سيعملون بها.
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4. الم�ؤ�س�سات التعليمية : 

تلع���ب الم�ؤ�س�س���ات التعليمية من تعليم عام وتعلي���م جامعي دورا هاما في غر�س 
القي���م الح�سن���ة في الطلاب من خلال تدري�سهم وتوجيهه���م وت�أثرهم بمدر�سيهم 
كقدوة. فال�سلوك الإيجابي الذي يكت�سبه الطالب في تعليمه ينتقل معه �إلى المنظمة 

التي �سوف يعمل بها. 
5. المجتمع : 

�إن المجتم���ع ال���ذي ت�سوده قيم �إيجابي���ة تجاه العمل من الان�ضب���اط والإنتاجية 
وال�صدق وح�سن التعامل تجعل الموظفين الآخرين يلتزمون بها ويطبقونها. �أما �إذا 
�أفراد المجتمع الذين ينت�شر بينهم بع�ض القيم ال�سلبية كعدم الان�ضباط في العمل 
وع���دم الإنتاجي���ة والاقتناع بالوا�سط���ة والمح�سوبية ف�إن المواطن�ي�ن �سوف يت�أثرون 
بانت�ش���ار هذه القيم ال�سلبية و�سوف ينقلونه���ا �إلى �شركاتهم. لذلك تجد كثير من 
الخ�ب�راء عندم���ا يتحدثون عن قيم الان�ضباط ، و اح�ت�رام الوقت ، و جودة العمل 

ي�ضربون �أمثلة بالمجتمع الياباني و الألماني .
6. القائد القدوة : 

يع���د القائد الق���دوة من �أهم م�صادر انتقال وتعزيز القي���م �إلى الموظفين ف�إذا 
كان القائ���د يحر�ص على الالتزام بالدوام ويحر����ص على الإنتاجية ويحر�ص على 
العدال���ة ف�إن هذه القيم �سوف تنتقل �إلى مر�ؤو�سيه لأنهم يرون �أن هذه القيم التي 
تن���ادي بها المنظمة مطبقة م���ن قبل قادتها. فعلى �سبيل المث���ال تعاقب على �إدارة 
معه���د الإدارة ق���ادة كانوا يتمي���زون بتبنيهم لبع�ض القيم الايجابي���ة و تطبيقها و 
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تعزيزه���ا . فمث�ل�ا قيم���ة الان�ضباط تجده���م �أول من ي�أتون �إلى العم���ل و �أخر من 
ين�صرف���ون من���ه . و نذكر في هذا المج���ال �أن الدكتور / محم���د الطويل كان يقوم 
بجولات �صباحية مفاجئة �إلى مكاتب �أع�ضاء هيئـــــة التدريــــب م�صطحبــــا معــــه 
المديــــ���ر العـــ���ام للبرام���ج المعنية ، ف����إذا لم يجد الزميل كتب عب���ارة » �أ�سعد الله 
�صباحك« و على �أثر ذلك يوجه له رئي�سة المبا�شر م�ساءلة لتو�ضيح �أ�سباب الت�أخير 
�أو عدم الح�ضور و تر�سل هذه الم�ساءلة �إلى �إدارة الموارد الب�شرية ليكتفي بتوجيهه 
�شفوي���ا من قب���ل رئي�سة �إذا كانت لأول مرة �أو لدية عذر مقبول ، �أو ير�سل لو �إنذار 

كتابي �إذا تكرر منة هذا الت�صرف .
7. الذات : 

الإن�س���ان وما يتوفر لديه من قناعات و قي���م �أكت�سبها خلال درا�سته الجامعية 
ومن خلال �إعجابه ب�أحد مدر�سيه �أو �أحد ر�ؤ�سائه في بداية حياته الوظيفية �سوف 

يظل يمار�سها و يحافظ عليها و يطبقها لأنه �أكت�سبها عن اقتناع .
• �ساد�ساً :  نماذج من قيم العمل : 	

م���ن خ�ل�ال ا�ستعرا�ضنا لمجموعة قيم العمل المطبق���ة ببع�ض المنظمات المحلية 
و العربي���ة ، ومناق�شتن���ا لم�صادر قيم العم���ل نود �أن ن�شير �إلى هن���اك م�صادر لها 
ت�أثير غير مبا�شر عل���ى الموظف كالدين والأ�سرة والإعلام والتعليم ، �أما الم�صادر 
ذات الت�أثير المبا�شر على تعزيز القيم الايجابية وتبني تطبيقها و الحد من القيم 
ال�سلبية فهي تتمثل في اللوائح والأنظمة التي ت�صدرها الدولة  ، واللوائح والأنظمة 
الت���ي تعده���ا المنظمة ، القيم الت���ي يقتنع بها الق���ادة الإداري�ي�ن و يطبقونها على 
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�أنف�سه���م ويتابع���ون تطبيقها من قب���ل موظفيهم . هذه القيم �س���وف تمثل الثقافة 
لتنظيمية للمنظمة و تميز ها عن غيرها من المنظمات .

لذل���ك ف�إن نجاح المنظمات وتميزها و تحلي موظفيها بقيم عمل �إيجابية يعود 
في الأ�سا�س للقادة الم�ؤ�س�سين بعد توفيق الله . 

وم���ن الأجهزة الحكومية الت���ي و�ضح �أثر قادتها الإداري�ي�ن ال�سابقين  في تبني 
و تطبي���ق قيم عمل �إيجابية و �أ�ستم���ر قادتها اللاحقين في تعزيز هذه القيم معهد 
الإدارة ، الم�ؤ�س�س���ة العامة لت�أمينات الاجتماعية، م�ؤ�س�سه النقد العربي ال�سعودي، 
�صندوق التمنية العقاري ، وزارة المالية ، وزارة الخدمة المدنية ، جامعة الملك فهد 
للب�ت�رول و المع���ادن  ، و ال�ش���ركات  ك�شركه �أرامكو ، �شركة �ساب���ك ، الهيئة الملكية 

للجبيل و ينبع))).

في الجان���ب الاخر نجد هناك العديد من الأجه���زة الحكومية التي لم ي�ستطع 
القادة الم�ؤ�س�سين �صنع ثقافة تنظيمه مميزة فنجد كل م�سئول جديد يتولى قيادتها 
يج���رب �أ�ساليب قيادية وتنظيمية جديدة مم���ا �أفقدها توازنها و بالتالي تحقيقها 
لأهدافها كما هو حال بع�ض �أمانات المدن الرئي�سية و بع�ض الوزارات الحكومية . 

)))	 معه���د الإدارة : معالي الأ�ست���اذ / محمد �أبالخيل وزير المالية ال�سابق و�أول مدير للمعهد، 
مع���الي الأ�ستاذ/ فه���د الدغيثر ثاني مدير للمعهد يرحم���ه الله ، معالي الدكتور / محمد 
الطويل مدير عام المعهد ال�سابق .   الت�أمينات الاجتماعية : معالي الأ�ستاذ / محمد الفايز 
وزير الخدمة المدنية ال�سابق.  جامعه الملك فهد للبترول و المعادن : معالي الدكتور بكر بن 

عبدا لله بن بكر .  �صندوق التنمية العقاري : معالي الأ�ستاذ / �أحمد العقيل .
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و�سوف نعر�ض لأهم القيم التي من الممكن �أن يتبنى تطبيقها من قبل المنظمات 
بع�ضها �أو كلها ، وهي على النحو التالي :

1- الالتزام بالدوام الر�سمي. 
2- احترام �ألر�ؤ�ساء والزملاء. 

3- المرونة في �أداء العمل. 
4- العمل بروح الفريق. 

5- الأمانة. 
6- الإخلا�ص في العمل.

7- الب�شا�شة وطلاقة الوجه. 
8- المظهر اللائق. 

9- ال�صبر.  
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•        - الجزء الثاني: �أخلاقيات العمل : 	

�أولًا: مفهوم �أخلاقيات العمل : 

تتع���دد التعاريف التي تتناول مفهوم �أخلاقيات العم���ل ف�أحد الكتاب يعتقد �أن 
�أخلاقيات العمل هي »القواعد والمبادئ والقيم والمعايير التي تعتبر �أ�سا�ساً ل�سلوك 
العامل�ي�ن المحم���ود الم�ستحب التي يجب عليهم الالتزام به���ا وعدم الخروج عليها« 

)الغامدي و الوزان، 1426: 4(. 
ويعرفها �آخر ب�أنها »مجموعة المبادئ التي تن��شأ من الاتجاه والر�أي العام للمجتمع 
وتهدف �إلى تحقيق درجة عالية من المثالية وهي تمثل د�ستور �أخلاقي يجب على كل 

فرد في المجتمع �أن يحترمه ويتبعه« )�أبو الن�صر مدحت، 2008م: 72(. 
ويعرف كات���ب ثالث �أخلاقيات وقيم العمل ب�أنه���ا »مجموعة الأ�س�س والقواعد 
وال�ضواب���ط الت���ي تت�شكل من م�صادر محددة وت�صبح �إط���اراً مرجعياً من المعايير 
الت���ي تحكم منهج تفكير وت�صرف و�سلوك الموظفين في المنظمة )قياديين، مدراء، 
تنفيذي�ي�ن( للتميز بين م���ا هو مقبول وما هو غير مقبول، وم���ا هو �صحيح وما هو 
غير �صحيح، وما هو م�شروع وما هو غير م�شروع بما يترتب عليه ال�سلوك الوظيفي 
والإداري والقي���ادي والم�ؤ�س�سي المن�ضبط �أخلاقي���اً وقيمياً من وجهة نظر الم�ؤ�س�سة 

والمجتمع« )�أبو بكر م�صطفى، 2010م: 111(.
ويع���رف الحميد �أخلاقيات العمل ب�أنها »المعتق���دات والقيم والمبادئ التي تحدد 
نظ���ره الموظف تج���اه العمل وتقوده لتف�س�ي�ر وترجمة حقوق���ه وم�سئولياته الوظيفية 
وتح���دد ر�ؤيته تج���اه تلك الحقوق والواجب���ات، ومن ثم ت�ؤثر في كيفي���ة تعامله معها 
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وقيامه بها في محيط العمل في �أي وقت من الأوقات« .)الحميد عبدالواحد، 1426(. 
من خ�ل�ال ا�ستعرا�ضنا للتعاري���ف ال�سابقة نلاحظ �أنها ترك���ز على �أن مفهوم 
�أخلاقي���ات العم���ل هو �إط���ار عام يحدد �سل���وك الموظف داخل المنظم���ة وخارجها 
 بحي���ث يمي���ز الموظف ب�ي�ن ما هو مقب���ول ، و ما هو غ�ي�ر مقبول ، و م���ا هو ح�سن 
�أو غير ح�سن . و من �أهم �أخلاقيات العمل الح�سنة التي يحث عليها ديننا الحنيف 

التوا�ضع ، م�ساعدة الآخرين ، الكرم ، ال�صبر و هكذا.
• ثانياً. �أهمية �أخلاقيات العمل في الإ�سلام : 	

تتع���دد الآي���ات القر�آني���ة والأحادي���ث النبوية الت���ي تو�ضح مكان���ة الأخلاق في 
الإ�س�ل�ام فمن الآيات التي تدل على م���كارم الأخلاق ما يلي: )القحطاني م�سفر، 

. )1432
-  في القران الكريم:

�أ- قول���ه تعالى في ق�صة مو�سى عليه ال�س�ل�ام: ژ چ  چ  ڇ  ڇ  ڇ    ڇ  
ڍ    ڍ  ڌ       ڌ     ڎ  ڎ    ڈ   ڈ    ژ  ژ  ژ)الق�ص����ص: 24( وه���و خل���ق 

الإح�سان �إلى النا�س بلا مقابل مادي. 
ب- وقول���ه �سبحانه وتعالى في ق�صة يو�س���ف عليه ال�سلام: ژ ے  ے  ۓ  
ۓ   ڭڭ  ڭ  ڭ  ۇۇ  ۆ  ۆ  ۈ  ژ )يو�سف: 92( وهو 

خلق العفو. 
ت�شير الآيات ال�سابقة �إلى العديد من ال�صفات الأخلاقية الحميدة منها العفو، 

الإح�سان �إلى النا�س بدون مقابل  .    	
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- في ال�سنة النبوية : 
ت�شير العديد من الأحاديث النبوية ال�شريفة �إلى �أهمية الأخلاق في حياة الفرد 
الم�سلم و�أهمية العمل بهذه ال�صفات الأخلاقية الحميدة حيث ينال الإن�سان الم�سلم 
المثوب���ة والأجر من الله �سبحان���ه وتعالى عند تطبيقه وممار�ست���ه لتلك الأخلاق، 

ومن هذه الأحاديث :
عن �أن�س ر�ضي الله عنه، قال ر�سول الله �صلى الله عليه و�سلم : )�أنَّ �أَكْمَلَ  �أ- 	
لاةِ (.  وْمِ وَال�َّص لُقِ لَيَبْلُغُ دَرَجَةَ ال�َّص ُ النَّا�سِ �إِيَمانًا �أَحْ�سَنُهُمْ خُلُقًا ، وَ�إِنَّ حُ�سْنَ اْخل
ع���ن �أب���ي هريرة ر�ضي الله عنه: �سئل الر�سول �صل���ى الله عليه و�سلم عن  ب- 	

�أكثر ما يدخل النا�س به الجنة، فقال : )حُ�سْنِ الُخلُقِ (. 
وم���ن خلال قراءتنا للأحاديث ال�شريف���ة ال�سابقة تت�ضح �أهمية الخلق الح�سن 
للإن�س���ان الم�سلم و�أنه الطريق المو�صل �إلى الجنة ب����إذن الله تعالى وهناك العديد 
من الأحاديث النبوية التي تنهى عن الخلق ال�سيئ كالكذب والنفاق والتكبر  وعدم 

الإخلا�ص في العمل وغيرها من ال�صفات الأخلاقية غير الحميدة.  
و�أخيراً ي�شير �أحد الكتاب �أن الأخلاق تمثل مكانه متميزة في الدين الإ�سلامي 
لدرجة �أن مفهوم الأخلاق لي�س جزءاً من نظام الإ�سلام بل �أن الأخلاق هي »جوهره 
»، فالإ�سلام في �أ�سا�سه دعوة ذات طبيعة �أخلاقية ولهذا ف�إن �أوامر القر�آن الكريم 
وال�سن���ة النبوي���ة تدعوا النا�س �إلى الخير وتحذرهم م���ن ال�شر وقد ورد في القر�آن 
الكريم �ألف وخم�سمائ���ة و�أربع �آيات تحث على الأخلاق الحميدة �سواءً في جانبها 
النظ���ري �أو جانبه���ا العملي وهو يمثل رب���ع عدد �آيات القر�آن الك���ريم. )الغامدي 

وليد، 1426هـ:107(.
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ثالثاً :  �أهمية المعايير الأخلاقية في المنظمة : 

�أ�صبحت المنظمات المعا�صرة تلعب دوراً كبيراً في حياة الإن�سان فهناك المنظمات 
الت���ي تنتج الأدوية وهناك المنظمات الت���ي تنتج الأغذية و�أخرى تنتج ال�سيارات، و 
رابع���ة تبني الفلل والعمارات والفنادق وغيره���ا، و خام�سة تعبد الطرق و �ساد�سة 

تهتم بتنظيف المدن. 

م���ن المعل���وم �أن منتجات وخدم���ات االمنظات و�أعمال موظفيه���ا ت�ؤثر في �صحة 
الإن�س���ان، اقت�ص���اده، تعليم���ه، ترفيه وغيره���ا. من هن���ا ت�أتي �أهمي���ة وجود قيم 
�أخلاقي���ة حميدة يت�صف بها موظف���و المنظمات ويطبقونها ويت���م عقاب من يخل 
بتل���ك المعايير الأخلاقية. فعلى �سبيل المث���ال الغ�ش في المنتجات  �سعة �أو خدمة �أياً 
كان نوعه���ا ي�ؤث���ر على الم�ستهل���ك في �صحته �أو �سكنه �أو مركبت���ه. �إن وجود معايير 
�أخلاقي���ة وا�ضح���ة ومطبقة م���ن قبل الق���ادة والموظفين بالمنظمات ه���ي م�سئولية 

كبيرة تقع على ال�شركات و على الدولة.

م���ن هنا تظهر �أهمي���ة �إيجاد معاي�ي�ر �أخلاقية تحددها المنظم���ات من خلال 
الا�ستناد �إلى م�صادر متعددة مثل: القر�آن الكريم وال�سنة النبوية ال�شريفة، نظام 
الخدمة المدنية ، نظام العمل والعمال ال�سعودي، الأنظمة واللوائح الأخرى و نظام 

ولوائح المنظمة ذات العلاقة.

ه���ذه المعاي�ي�ر تحدد من وجه���ة نظري ما هو �أخلاقي وما ه���و غير �أخلاقي في 
عرف المنظمة والتعامل بحزم مع كل �إخلال بهذه المعايير.
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و�أخ�ي�راً ف����إن معظ���م المنظمات الناجح���ة ت�ضع له���ا ميثاق �أخلاق���ي يلتزم به 
موظفيها ويعمم عليهم وين�شر وي�شرح لهم وتو�ضع العقوبات المترتبة على مخالفة 

هذا الميثاق.

ثالثاً :  تعزيز المناخ الأخلاقي في المنظمة :

ذك���ر العديد م���ن الكتاب )القحطاني م�سف���ر، 1430( )�أب���و الن�صر مدحت، 
2008( )الحمي���د عبدالواح���د، 1425( )ال�ص�ي�رفي محم���د، 2010( )�أب���و بكر 
م�صطفى، 2010( العديد من العنا�صر التي ت�ساعد المنظمات المعا�صرة في تعزيز 

المناخ الأخلاقي في المنظمة وهي على النحو التالي: 

	�أن يكون القادة الإداريين قدوة لموظفيهم في تطبيق المعايير الأخلاقية.   .1

تنمية الرقابة الذاتية لدى الموظفين.  	 .2

و�ضع الأنظمة واللوائح والتعليمات الوا�ضحة والدقيقة في تحديد المعايير  	 .3
وال�صفات الأخلاقية والتي تمنع الاجتهادات الفردية. 

محا�سب���ة الم�سئولين من ق���ادة ومدراء وكذلك الموظف�ي�ن عند مخالفتهم  	 .4
للمعايير الأخلاقية. 

تقييم الموظفين ومكاف�أة المح�سن ومجازاة المخطئ.  	 .5

خطباء الم�ساج���د: يتحدث خطباء الجمعة عن الأخلاق الحميدة و فوائد  	 .6
�إتباعها و ذم الأخلاق ال�سيئة و ما يترتب عليها من عقوبات. 

التعليم : تعزيز الأخلاق والقيم الحميدة لدى الأبناء. 	 .7
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و�سائ���ل الإعلام : �إب���راز �أمثلة على التعامل الح����س و المواطنين �أ�صحاب  	  .8
الأخلاق الح�سنة من خلال التقارير الإعلامية المختلفة �سواءً بالتلفزيون والإذاعة 

و ال�صحف وغيرها.

•  الجزء الثالث : قيم و�أخلاقيات العمل في الأنظمة ال�سعودية : 	

�أولًا : نظام الخدمة المدنية ولوائحه التنفيذية.

ن�ص���ت لائحة الواجب���ات الوظيفية على العديد من الواجب���ات التي يجب على 
الموظفين الحكوميين الالتزام بها ومن �أبرزها عدم �إ�ساءة ا�ستعمال ال�سلطة لتحقق 
الم�صالح ال�شخ�صية ، مزاولة الأن�شطة التي ت�ؤدي �إلى اكت�سابه �صفة التاجر ، عدم 

تنفيذ الموظف لأوامر ر�ؤ�سائه  الم�شروعة. )لائحة الواجبات ، 1427هـ(

في الجان���ب الآخر ف�إن الموظف الحكومي �إذا �أخل ب�أح���د واجباته الوظيفية �أو 
ارتك���ب مخالف���ة �إدارية �أو مالية في العم���ل ف�إن هناك العديد م���ن العقوبات التي 
يجوز للجهة الحكومي���ة �إ�سقاطها على الموظف فمثلًا �شاغلي المرتبة العا�شرة فما 
دون ي�سق���ط عليهم �إح���دى العقوبات الت�أديبية التالي���ة: )الإنذار ، اللوم ، الح�سم 
م���ن الراتب ، الحرم���ان من العلاوة ، الف�ص���ل( ، بينما �شاغل���ي المرتبة الحادية 
ع�ش���رة فما فوق في�سقط عليهم العقوبات التالية: )اللوم ، الحرمان من العلاوة ، 

الف�صل. ) نظام ت�أديب الموظفين ،المادة 32(.

ي�ض���اف الى م���ا �سب���ق �ص���دور ق���رار مجل����س ال���وزراء رق���م ) 555 ( وتاريخ 
1437/12/25ه���ـ، ب�إعتماد تطبي���ق مدونة قواعد ال�سل���وك الوظيفي و�أخلاقيات 
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الوظيف���ة العام���ة، وتتكون هذه المدونة م���ن ) 23 ( مادة، وم���ن الجدير ذكره �أن 
مدون���ة ال�سل���وك الوظيفي و�أخلاقيات الوظيفة العامة تع���د �إطاراً عاماً يجب على 
الموظ���ف الع���ام التقيد والعم���ل بمقت�ضاه، فهي مدون���ة تلقي ال�ض���وء على المعايير 
والأخ�ل�اق والقيم التي يجب �أن يتحلى به���ا الموظف العام �أثناء �أداء واجباته ومن 
ث���م فه���ي قواعد �ست�سهم بم�شيئ���ة الله في الإرتقاء بم�ستوى ج���ودة الخدمة العامة 
المقدمة للمواطن. وتعد هذه المدونة من �أحدث ما  �صدر عن  مجل�س الوزراء في ��شأن 

ال�سلوك الوظيفي  و�أخلاقيات  الوظيفة  العامة.

وم���ن �أب���رز ما طرح بها من مو�ضوعات ما يل���ي: خ�ص�صت مجموعة من المواد 
لتعري���ف بع����ض الم�صطلحات المهم���ة بالمدون���ة كالوظيفة العام���ة، الموظف العام، 

قواعد ال�سلوك، تعار�ض الم�صالح وغيرها من الم�صطلحات.

ي�ضاف �إلى ذلك �أن المدونة تطرقت �إلى مو�ضوعات جديدة تتعلق بال�سلوك مثل 
واجبات الموظف العام تجاه الجمهور، واجبات الموظف العام تجاه ر�ؤ�سائه، واجبات 
الموظف العام تجاه زملائه، واجب���ات الموظف العام تجاه مر�ؤو�سيه بالإ�ضافة �إلى 
ذك���ر واجب���ات الموظف ب�شكل ع���ام، كما تطرق���ت �أي�ضاً �إلى المحظ���ورات المتعلقة 
بالمعلوم���ات والوثائق والم�ستن���دات، المحظورات المتعلقة بالم���ال العام، المحظورات 
المتعلق���ة بالهدايا والإمتيازات. و�أخيراً �شرحت المدونة قواعد تعامل الموظف العام 
مع الإنترنت والبريد الإلكتروني و�إلتزامات الجهة الحكومية تجاه الموظف العام.
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ثانياً : نظام العمل : 

وتاري���خ  رق���م )م/51(  الملك���ي  بالمر�س���وم  ال�سع���ودي  العم���ل  نظ���ام  �ص���در 
1426/8/23ه���ـ  والمعدل بالمر�سوم الملكي رق���م  )م / 46( وتاريخ 1436/6/5هـ 
وي�شم���ل على )242( مادة تنظم عم���ل ال�سعوديين في القطاع الخا�ص. ويعد نظام 
العم���ل ال�سعودي المظلة القانوني���ة والت�شريعية التي يج���ب �أن تتقيد بها ال�شركات 
والم�ؤ�س�س���ات ال�سعودي���ة عند �إع���داد اللوائ���ح الوظيفية والمالي���ة المنظمة للعمل في 
ال�ش���ركات وق���د خ�ص�ص الف�صل الثاني من النظام للحدي���ث عن واجبات العامل 
وواجب���ات �صاحب العمل وكذلك العقوب���ات الت�أديبية التي ت�سقط بحق الموظف في 

حالة ارتكاب مخالفة مالية �أو �إدارية �أو جنائية يعاقب عليها النظام. 
�أ- واجب الموظف ال�سعودي :

ح���ددت المادة )65( من نظام العمل ال�سعودي واجبات الموظف ال�سعودي وهي 
كما يلي: 

	�أن ينج���ز العمل وفقًا لأ�صول المهنة ووف���ق تعليمات �صاحب العمل، �إذا لم   .1
يك���ن في هذه التعليمات ما يخالف العق���د �أو النظام �أو الآداب العامة، ولم يكن في 

تنفيذها ما يعر�ض للخطر. 
	�أن يعتن���ي عناية كافي���ة ب���الآلات والأدوات والخام���ات المملوكة ل�صاحب   .2
العم���ل المو�ضوع���ة تح���ت ت�صرفه �أو التي تك���ون في عهدته، و�أن يعي���د �إلى �صاحب 

العمل المواد غير الم�ستهلكة. 
	�أن يلتزم ح�سن ال�سلوك والأخلاق �أثناء العمل.   .3
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	�أن يقدم كل عون وم�ساعدة دون �أن ي�شترط لذلك �أجراً �إ�ضافياً في حالات   .4
الكوارث والأخطار التي تهدد �سلامة مكان العمل والأ�شخا�ص العاملين معه. 

	�أن يخ�ض���ع وفق���اً ل�صاحب الطلب للفحو�ص الطبي���ة التي يرغب �إجرائها   .5
علي���ه قب���ل الالتحاق بالعمل �أو �أثن���اءه للتحقق من خلوه م���ن الأمرا�ض المهيمنة �أو 

ال�سارية. 
	�أن يحف���ظ الأ�س���رار الفنية والتجارية وال�صناعية للم���واد التي ينتجها �أو   .6
الت���ي �أ�سهم في �إنتاجها ب�ص���ورة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة وجمي���ع الأ�سرار المهنية 
المتعلقة بالعمل �أو المن��شأة التي من ��شأن �إف�شائها الإ�ضرار بم�صلحة �صاحب العمل.
وم���ن الممكن تلخي����ص �أهم المبادئ والقي���م والأخلاق التي يرك���ز عليها نظام 
العمل ال�سعودي في تحديد واجبات العامل ال�سعودي فيما يلي: )الحميد، 1426( 

1  - 	الإخلا�ص والتفاني في العمل. 
2-   	تخ�صي�ص وقت العمل لأداء واجبات العمل. 

3-   	الاحترام المتبادل بين �أطراف العمل. 
4-   	تفعيل الم�صلحة العامة على الم�صلحة ال�شخ�صية. 

5-   	المحافظة على ممتلكات ال�شركة. 
6-   	المحافظة على �أ�سرار العمل. 

7-   	الوقاية من المخاطر �أثناء العمل. 
تق���ديم الم�ساع���دة والعون دون �ش���روط للعاملين بال�شرك���ة �أثناء الكوارث  	 -8

والأزمات التي تحدد �سلامة مكان العمل والأ�شخا�ص العاملين معه.
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ب -  واجبات �صاحب العمل : 

�أو�ضح���ت المادة )61( من نظ���ام العمل والعمال واجب���ات �صاحب العمل وهي 
على النحو التالي: 

	�أن يمتن���ع عن ت�شغي���ل العامل �سخره، و�إلا يحتج���ز دون �سند نظامي �أجر   .1
العام���ل �أو جزء منه و�أن يعامل عماله بالاحترام اللائق، و�أن يمتنع عن كل قول �أو 

فعل يم�س كرامتهم ودينهم.  

	�أن يعطي العمال الوقت اللازم لممار�سة حقوقهم المن�صو�ص عليها في هذا   .2
النظ���ام دون تنزيل من الأجور لقاء هذا الوقت، وله �أن ينظم ممار�سة هذا الحق 

ب�صورة لا تخل ب�سير العمل. 

	�أن ي�سه���ل لموظفي الجهات المخت�صة كل مهم���ة تتعلق بتطبيق �أحكام هذا   .3
النظام.

جـ- العقوبات الت�أديبية التي ت�سقط بحق العامل ال�سعودي : 

               �أ�ش���ارت الم���ادة )66( م���ن نظام العم���ل والعمال العديد من العقوبات 
الت�أديبية التي يجوز ل�صاحب ال�صلاحية �إ�سقاطها على العامل �إذا ارتكب مخالفة 

�إدارية �أو مالية �أو جنائية وهذه العقوبات هي على النحو التالي: 

الإنذار.  	 .1

الغرامة.  	 .2
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الحرمان من العلاوة �أو ت�أجيلها لمدة لا تزيد عن �سنة متى ما كانت مقررة  	 .3
من �صاحب العمل. 

ت�أجيل الترقية لمدة لا تزيد عن �سنة متى كانت مقررة من �صاحب العمل.  	 .4

الإيقاف عن العمل مع الحرمان من الأجر.  	 .5

الف�صل من العمل في الحالات المقررة في النظام.  	 .6

هـ- �أمثلة �إخلال العامل بواجباته الوظيفية : 

ذك���ر �أحد الكتاب �أمثلة لإخلال الموظفين بواجباتهم الوظيفية التي ن�ص عليها 
نظ���ام العمل والعمال �أو الت���ي تن�ص عليها لوائح المنظمة ومن هذه الأمثلة ما يلي: 

)العتيبي �سعد، 1426هـ(.

فعل���ى �سبيل المثال واجب » الالت���زام » يظهر �إخلال الموظف به من خلال عدم 
�أداء الموظف العمل بنف�سه، �أو التواجد مع عدم القيام بالعمل. في حين �أن واجب » 
الم�سئولية يظهر �إخلال الموظف في تطبيقه من خلال عدم تقدير م�سئولية المنظمة 

تجاه عملائها ، �أو القيام ب�أعمال تتعار�ض مع واجبات و�أهداف المنظمة. 

و�أخ�ي�راً ف�إن من �أه���م الظواهر ال�سلبي���ة لدى الموظفين والت���ي تنافي الأخلاق 
الحميدة وتنافي قيم العمل الحميدة �أن يت�صرف الموظف ت�صرفاً �سلبياً ي�ؤثر عليه 
و ي�ؤثر على �سمعه المنظمة مثل: تقديم الر�شوة �أو طلبها �أو الح�صول عليها �أو ت�سهيل 
تبادله���ا، ال�سرقة والاختلا�س ب�أي �صورة من ال�ص���ور �سواءً من ممتلكات المنظمة 
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�أو م���ن مخلفاتها �أو من �ألآلاتها ، الغ�ش و التدلي����س للمتعاملين مع ال�شركة قولًا �أو 
عم�ل�اً، محاباة الأق���ارب �أو المعارف، عدم المحافظة على �أ�س���رار العمل و�إف�شائها 
في المجال����س �أو ال�ش���ركات المناف�سة، التزوي���ر في الوثائق الخا�صة ب���ه �أو الخا�صة 
بالمتعامل�ي�ن مع ال�شرك���ة، ارتكاب المحرمات كالمخ���درات �أو ال�سكر، الاعتداء على 
الموظف�ي�ن �أو الر�ؤ�ساء �أثن���اء العمل بالقول �أو الفعل، و�أخ�ي�راً عدم الالتزام بالزى 

الر�سمي الذي قررته ال�شركة في �أماكن العمل.
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كتاب الف�صل: الك�سب
الم�ؤلف: الإمام محمد بن الح�سن ال�شيباني

المحقق: د. �سهيل زكار
النا�شر: عبدالهادي �صر�صوني
�سنة الن�شر: 1400هـ ، 1980م

يقع ه���ذا الكتاب في )136( �صفح���ة من القطع ال�صغ�ي�ر. م�ؤلف هذا الكتاب 
ه���و ال�شيخ العلام���ة الإمام/ محمد بن الح�سن ال�شيب���اني )132 – 189هـ( تعلم 
و در����س في حلقة الإمام �أبي حنيفة وا�ستمر في ه���ذا الحال لمدة �أربع �سنوات حتى 
توفي ، ثم انتقل وطلب العلم و�شد الرحال لطلب العلم �إلى �أمام �أهل المدينة مالك 
اب���ن �أن�س و�سمع عنه الموط����أ »وتعتبر  رواية محمد بن الح�س���ن للم�ؤطا من �أف�ضل 

الروايات له قدماً و�صحة و�ضبطاً:�ص11(.
وح�ي�ن ا�ستكمل رحلات���ه العلمية عاد �إلى الع���راق في عهد الخلاف���ة العبا�سية 
وا�ستق���ر في بغ���داد وط���ارت �شهرته و اختل���ف تلاميذ �إليه ينهلون م���ن علمه وقام 
الخليف���ة ه���ارون الر�شي���د بتوليه الق�ض���اء.  و لم يمكث الأم���ام في الق�ضاء طويلا 

وتفرع للفقه ووقف نف�سه له تعليما و ت�صنيفا. 
ويع���د الإمام الباني العمل���ي للمذهب الحنفي لان ال�ت�راث الفكري المدون عن 
المذه���ب الحنفي جلة م���ن �إنتاج الإمام الح�سن ال�شيب���اني   . يقول المحقق �أن من 
دواف���ع الإمام لت�أليف هذا الكتاب »ال���رد على حركة الزهد الأعجمي التي ن�شطت 
في الق���رن الثاني للهج���رة مع ن�شاط الديانة المنانيه )لحرك���ة الزندقة( والحركة 
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ال�شعوبي���ة ، كم���ا حوى بع�ض الردود عل���ى جماعة القدرية و �سواه���م . و في م�سار 
الردود ه���ذه ا�ستعر�ض ال�شيب���اني م�شكلة الك�سب وموقف ال�شريع���ة ، مبيناً �أوجه 
الح�ل�ال والحرام م���ع طرائق وقوانين الك�سب ، م�ست�شه���داً على ذلك كله بالعديد 

من الآيات والأحاديث والآثار المروية« �ص16.
وه���ذا الكت���اب البال���غ الأهمية يح�شد في���ه الإم���ام الح�سن ال�شيب���اني الآيات 
والأحادي���ث النبوي���ة ال�شريف���ة الت���ي تحث عل���ى العمل وتب�ي�ن ف�ضل���ه و�أهميته في 
الإ�سلام. كذلك يورد الإمام رحمه الله �أهمية العمل حيث مار�س الأنبياء بدءًا من 
نوح عليه ال�سلام �إلى نبينا محمد �صلى الله عليه و�سلم ، وكذلك الحال لأ�صحابه 

ر�ضوان الله عليهم.
ه���ذا البيان وال�شرح يفتر�ض �أن يكون نبرا�ساً م�ضيئاً ل�شبابنا ب�أهمية العمل في 

الإ�سلام و�أن الإ�سلام يحث على العمل والاجتهاد فيه.
و�أخيراً فقد اح�سن المحقق الدكتور/ �سهيل في اخراج هذا ال�سفر القيم للقراء 

للا�ستفادة من كنوزه المتعددة.
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ب�أمانة محافظة جدة ، �أمانة محافظة جدة ، �ص21-20

8. حم���ادات محم���د ح�س���ن )1426هـ(. قيم العم���ل والإلت���زام الوظيفي لدى 
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المديريرين والمعلميين في المدار�س، الحامد للن�شر والتوزيع، الأردن، �ص32،39.

- ح�ب�رم ح�سين )2004م( .ال�سلوك التنظيمي ، �سلوك الموظفين و الجماعات 
في منظمات الاعمال ،الحامد للن�شر و التوزيع ، الاردن ، �ص101

9. فران�سي����س دي���ن و روكوك )1416هـ(. ترجمة هيم���ان عبدالرحمن، القيم 
التنظيمية، معهد الإدارة العامة، المملكة العربية ال�سعودية.

10. الغام���دي علي يحي و الفوزان عبدالرحم���ن )1426هـ(. دور التدريب في 
تعزي���ز مفهوم �أخلاقيات العمل »دور معه���د الإدارة العامة في بناء وتعزيز مفهوم 

القيم الأخلاقية الوظيفية للعام والقطاع الأهلي«،�ص4.

11. الحمي���د عبدالواح���د )1426ه���ـ(. دور وزارة العم���ل في تنظي���م و�ضبط 
�أخلاقي���ات العمل في القطاع الخا�ص، ورقة عمل مقدمة في ندوة �أخلاقيات العمل 

في القطاعين الحكومي والأهلي بمعهد الإدارة العامة في 1426/1/20هـ.

12. القحط���اني م�سفر )1429هـ(. دور �أخلاقيات المهنة، من الإنترنت بتاريخ 
1432/11/10هـ.

13. قواعد ال�سلوك والأخلاقيات في العمل، والان�ضباط ب�أمانة محافظة جدة، 
الإ�صدار الأول عام 1425هـ.�ص20.

14- لائح���ة الواجب���ات الوظيف���ة ، وزارة الخدم���ة المدنية ،الريا����ض، المملكة 
العربية ال�سعودية ، 1427هـ

15- نظام ت�أديب الموظفين / المر�سوم الملكي رقم م/7 و تاريخ 2/1/ 1391هـ.


