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* الإبداع : هو استعداد كامن   
  لدى الموظف للتفوق والتميز.

* الإبداع: هو قدرة الموظف على  
الإنتاج إنتاجاً فردياً يتميز بالطلاقة.
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�إطلاق الإبداع في المنظمات العربية :

مقـدمـة:  

يه���دف هذا الف�صل �إلى تقديم ا�ستراتيجية لإطلاق الإبداع في المنظمات  	
وللو�صول �إلى هذا الهدف فقد ق�سم الف�صل �إلى �ستة �أجزاء. الجزء الأول تحدث 
عن مفهوم الإبداع، والثاني عن �أهمية الإبداع للمنظمات ، �أما الجزء الثالث تجربة 
معه���د الإدارة العامة لأطلاق الابداع بالمعهد ،اما الجزء الرابع فخ�ص�ص لعر�ض 
�شركة الكهرباء في �إطلاق الإبداع ، الجزء الخام�س تحدث بع�ض التجارب العالمية 

في �إطلاق الابداع ، و �أخير تم تقديم ا�ستراتيجية لأطلاق الابداع بالمنظمات . 
�أولًا  :  مفهوم  الإبداع :

تعددت تعــاريف الإبــداع واختلف الخبراء في الو�صول �إلى تعريف محدد . ويذكر 
خليف���ة �أن هن���اك المئات م���ن التعاريف التي يمك���ن ت�صنيفها من وجه���ة نظره �إلى 
�أربع���ة �أنواع .. الأول يتناول العملية الإبداعية �أو الكيفية التي يبدع بها المبدع عمله، 
والثاني���ة تركز على الإنتاج الإبداعي، �أم���ا الثالث فيتحدث عن ال�سمات ال�شخ�صية 

للمبدعين، والأخير فيتناول الإمكانيات الإبداعية ) خليفة ، 2000 ، 37/35 (.
ومـن خلال ا�ستعرا�ضنا لمجموعة من الم�ؤلفات العربية التي تتحدث عن مو�ضوع 
الإبداع )حبرم ، 1997 ( ، ) هيـجان ، 1420هـ ( ) الفاعوري ، 2005 ( ) عامر ، 
2005 ( ) الكناني ، 2005 ( نلاحظ �أن التعاريف التي طرحت في هذه الكتب عن 
الإب���داع تتن���اول جانبين رئي�سيين وهما : ) ماهية الإب���داع ، الجمع بين خ�صائ�ص 

المبدع والعملية الإبداعية ( .
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ورقة عمل بعنوان دور التقنية في �إطلاق الابداع بالمنظمات مقدمة �إلى الملتقى 
الإداري الخام����س الجمعي���ة ال�سعودي���ة ل�ل��إدارة خ�ل�ال الفترة م���ن 8-10 �صفر 
1428ه���ـ بمدينة الـريـا�ض ، �ضمن المحور الثال���ث للملتقى المعنون ، ) دور التقنية 

وثورة المعلومات في دفع الإبداع والتميز الإداري(.
هنـ���اك من الم�ؤلفين من يعتقد �أن الإبـداع يق�ص���د به العمل علـى �إيجـاد �أ�شيـاء 
جدي���دة �أو تطوي���ر مـا هو قـائـم ، ومـن �أولئك  هـاف���ل ) Hafel ( الـذي ذكر ب�ـأن 
الإبداع » هو القدرة على تكوين تركيبات �أو تنظيمــات جــديــدة » ) عامر ، 2005 
، ����ص28 ( وي�ؤي���ده في ذلك �شاكر عبد الحمي���د الذي يعتقد ب����أن الإبداع » يتمثل 
في ن�ش���اط الإن�سان الذي يت�صف بالابتكار والتجدي���د ، �أي �إحداث �شيء جديد في 
�صياغت���ه النهائي���ة و�إن كانت عنا�صره الأولية موجدة م���ن قبل ». ) عامر ، 2005 
Csi k ) 28 ( . ويو�ضح الكناني ب�أن الكات���ب ك�سنكر�إينثميهالى ) 1961م ص، ���ص

szentmihani halyi له ر�أي م�شابه ، حيث يعتقد ب�أن الإبداع هو » �أي ت�صرف 
�أو فكرة �أو �إنتاج يحدث تغييراً في �شيء موجود وثابت �أو يحول �شيئاً موجوداً وثابتاً 

�إلى �شكل جديد. ) الكتاني ، 2005 ، �ص22 (. 
ومـ���ن الم�ؤلفين الــذي���ن نهجــوا المنحى ال�ســابق الخب�ي�ر العربي الدكتور محمد 
مم���دوح الكتاني الـذي يعتقد �أن » الابتكـ���ار هـو فكـرة تـواجـد �شيء جـديـد �أو ر�أي 
جدي���د لحــ���ل م�شكلة �أو طريقــة م�ستحدثـة للتعبير عـن ف���ن �أو علم ». ) الكناني ، 

2005 ، �ص28 (.
ومن الخبراء من ركز على تحديد مفهوم الإبداع من خلال الحديث عن المبدع 
وما يتطلب من توافر �سمات �أو خ�صائ�ص معينة ت�ساعده على الإبداع ، ومن �أولئك 
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الخ�ب�راء العالميين جيلف���ورد ، حيث عرف الإبداع ب�أنه » �سم���ات ا�ستعدادية ت�ضم 
الطلاق���ة في التفك�ي�ر والمرونة والأ�صال���ة والح�سا�سية للم�ش���كلات و�إعادة تعريف 

الم�شكلة و�إي�ضاحها بالتف�صيلات �أو الإ�سهاب ». ) جروان ، 1998 ، �ص22 (.
كذل���ك يعتقد جـروان ) 1998 ( �أن » الإبداع مزي���ج من القـدرات والا�ستعداد 
والخ�صائ�ص ال�شخ�صية التي �إذا ما وجدت بيئة منا�سبة يمكن �أن ترقى بالعمليات 
العقلية لت�ؤدي �إلى نتاجات �أ�صيلة ومفيدة �سواء بالن�سبة لخبرات الفرد ال�سابقة �أو 
خ�ب�رات الم�ؤ�س�سة �أو المجتمع �أو العالم �إذا كانت النتاجات من م�ستوى الاختراقات 
الإبداعي���ة في ميادين الحياة الإن�سانية . ) ج���روان ، 1998 ، �ص22 ( . وفي نف�س 
الاتج���اه ي�ؤكد هيجـ���ان ) 1420 ( ب�ـأن الإب���داع » قدرة عقلية تظه���ر على م�ستوى 
الف���رد �أو الجماع���ة �أو المنظمة . وهو عملية ذات مراح���ل متعددة ينتج عنها فكراً 
�أو عم�ل�اً جيـداً يتميـز ب�أك�ب�ر قـدر مـن الطـلاقة والمـرون���ة والأ�ـصالـة والح�سـا�سية 

للم�شكـلات والاحتفـاظ بالاتجـاه وموا�صلتـه » )هيجان ، 1420 (.
ويو�ضح لونيفليد ) Lewinfield ( » �أن المبدع هو ال�شخ�ص المرن ذو الأفكار 
الأ�صيل���ة والمتمت���ع بالقدرة على �إعادة تعريف الأ�شي���اء �أو �إعادة تنظيمها ، والذي 
يمكن���ه التو�صل �إلى �إ�ستخ���دام الأ�شياء المتداولة بط���رق و�أ�ساليب جديدة تعطيها 

معان تختلف عما هو متداول �أو متفق عليه بين النا�س » . ) عامر ، 2005(.
و�أخيراً ف�إن حبرم ي�ضيف ب�أن  » ال�شخ�ص المبدع هو من ينظر �إلى الم�شكلات �أو 
الأ�شياء بمنظور علاقات جديدة غير م�ألوفة ويتفاعل مع بيئة عمل المنظمة ويقوم 
بالبح���ث والا�ستق�صاء والحد����س والربط بين الأ�شياء بما ي����ؤدي �إلى �إنتاج جديد 
و�أ�صي���ل ذي قيمة ل���ه ولمنظمته ولمجتمعه ، وقد يتعلق هذا ال�شيء الجديد ب�سلعة �أو 

خدمة �أو �أ�سلوب عمل جديد �أو �إدارة جديدة » ) حبرم ، 1997 (.
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وم���ن التعاريف ال�سابقة يت�ضح لن���ا �أن الإبداع هو القدرة عل���ى توليد �أفكار �أو 
مقترح���ات �أو منتجات �أو خدمات جديدة �أو �إعادة تطوير ما هو قائم من خدمات 

�أو �سلع �أو غيرها.
وي�شترط بع�ض الكتاب توافر ا�ستعداد �شخ�صي لدى ال�شخ�ص المبدع ، وكذلك 
توف�ي�ر بيئة منا�سبة ليتمكن المبدع من طرح �أف���كاره و�إبداعاته التطويرية للعمل ، 
وي�ضي���ف �آخ���رون ب�أن الأفكار الإبداعية التي تطرح م���ن قبل الموظفين يفتر�ض �أن 

تت�سم بالأ�صالة والجدة.
وفي الختـ���ام فـ����إن التعريف الـ���ذي نميل �إلي���ه ويخدم هدف الورق���ة هو الذي 
نقل���ه عـام���ر ) 2005م ( عن هارم���ون Harmon ) 1955 ( والذي ذكر فيه ب�أن 
الإب���داع ه���و » العملية التي ينتج عنه���ا �شئ جديد �سواء كان ه���ذا ال�شيء فكرة �أو 
مو�ضوع���اً �أو �ش���كلًا جدي���داً �أو انتق���الًا من عنا�ص���ر قديمة �إلى �أخ���رى جديدة « . 

) عامر ، 2005 ، (.
ثانياً :�أهمية الإبـداع :

تحدثن���ا في الجزء الأول عن تحديد مفهوم الإبداع وقد تو�صلنا �إلى �أن الإبداع 
في مجمل���ه يق�صد ب���ه توليد الأفكار �أو المقترحات الجدي���دة �أو تطوير ما هو قائم 
�س���واء تعلق الأم���ر بخدمة تقدمها الأجه���زة الحكومية �أو الأهلي���ة �أو منتج تقدمه 

ال�شركات الأهلية.
�إن ت�شجي���ع الإب���داع يعد ذا �أهمية بالغة لم�ساع���دة المنظمات على النمو والبقاء 
والو�صول �إلى تحقيق الأهداف، بالإ�ضافة �إلى التناف�س الحاد بينها. و يت�ضح ذلك 

جليا في القطاع الخا�ص. 
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فالمنظم���ات في القط���اع الخا�ص ال�سعودي يوج���د بينها تناف�س ح���اد من �أجل 
الاحتف���اظ بعملائه���ا الحالي�ي�ن ومحاولة ك�سب عم�ل�اء جدد ، وم���ن الأمثلة التي 
تبرز التناف�س ال�شديد بين ال�شركات ال�سعودية قطاع الات�صالات ال�سعودية ، حيث 
توجد �شركت���ان تقدمان الخدم���ة للمواطنين، وهما �شركة الات�ص���الات ال�سعودية 
و�شرك���ة اتحاد الات�ص���الات )موبايل���ى( . فهاتان ال�شركتان تح���اولان الآن تقديم 
�أف���كار جدي���دة تتمثل في العديد م���ن �سيا�سات التخفي�ض الت���ي تتبعهما كل �شركة 
، ويلاح���ظ القارئ ذلك في اللوحات الإعلاني���ة بال�شوارع الرئي�سية ، وكذلك على 
�صفح���ات ال�صح���ف ، بل �أن التناف�س و�صل �إلى اهتم���ام ال�شركتين بمكاتب تقديم 
الخدمة للعملاء ، حيث تحر�ص كل �شركة على توفير مكاتب مريحة ونظيفة وذات 

ت�صميم مميز لعملائها.
ومن الأمثلة الأخرى التي تبرز التناف�س الحاد بين ال�شركات الأهلية ، التناف�س 
القائم بين ال�شركات الم�صنعة للألبان ، حيث تحر�ص كل �شركة على تقديم المنتج 
في عبوات جديدة ، وكذلك تحر�ص كل �شركة على تقديم منتجات جديدة ، وعليه 
يمكن القول �أن تقديم التخفي�ضات المختلفة من قبل �شركات الات�صالات �أو تقديم 
المنتج���ات الجديدة من قبل �شركات الألب���ان وكذلك تقديم عبوات جديدة يحتاج 

�إلى �أفكار �إبداعية متميزة لتقديم ما هو جديد وتطوير ما هو قائم حالياً.
في الجانب الآخر فعلى الرغم من عدم وجود تناف�س بين الأجهزة الحكومية �إلا 
�أن هناك العديد من العوامل التي تحتم على الأجهزة الحكومية ت�شجيع الإبداع بين 
الموظفين وذلك لتق���ديم خدمات جديدة �أو تطوير الخدمات الحالية للو�صول �إلى 
تحقيق الأهداف المرجوة .. ومن هذه العوامل اهتمام القيادة ال�سيا�سية في توفير 
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الخدمة الحكومية لكل مواط���ن في �أق�صر وقت وبال�سرعة المنا�سبة ، كذلك تزايد 
ال���دور الذي يلعبه الإعلام المحلي ) �صحافة ، �إذاعة ، تلفزيون ( في ك�شف ق�صور 
بع����ض الأجه���زة الحكومية وت�سليط ال�ض���وء عليها مما يجعل كث�ي�ر من الم�سئولين 
يحر�صون على تلافي الأخطاء �أو التق�صير الذي قد يحدث من الموظفين ، ي�ضاف 
�إلى ذلك زيادة الوعي لدى المواطن مما �أدى �إلى رفع �سقف احتياجاته والاهتمام 
بتحقيقه���ا ب�أق�ص���ر وقت وب�أقل تكلف���ة ، و�أخيراً تنامي ال���دور الرقابي الذي يلعبه 
مجل����س ال�شورى على �أداء الأجهزة الحكومية مما �أدى �إلى قيام المجل�س بم�ساءلة 
العدي���د من كب���ار الم�سئولين عن �أداء �أجهزتهم والتق�ص�ي�ر الذي قد يحدث فيها. 
ي�ض���اف �إلى كل ما �سبق ف�إن الاهتمام بالإبداع وت�شجيعه الموظفين عليه ي�ساعدها 
�أي�ضاً في تبني المفاهيم الإدارية الجديدة ، كذلك ي�ؤدي �إلى �شعور الموظفين ب�أنهم 
جزء من هذه المنظمة مما ي�ؤدي �إلى زيادة الر�ضا الوظيفي ، و�أخيراً يحقق ت�شجيع 

الإبداع بين الموظفين الحد من ظهور الم�شكلات الإدارية.
كم���ا �أن الإب���داع وت�شجيع���ه مهم���اً لي�س فقط عل���ى م�ستوى المنظم���ات بل على 
م�ست���وى الدول، لذلك تحر�ص كث�ي�ر من الدول على تخ�صي����ص جوائز للإبداع . 
ف���الأردن على �سبيل المثال لديها جائزتان هي جائزة الملك عبد الله للقطاع العام 
، وجائ���زة الملك عبد الله للقط���اع الخا�ص ) الفاعوري ، 2005 ( ، كما �أن حكومة 
دب���ي �أوجدت جائ���زة بم�سمى جائزة دبي ل�ل��أداء الحكومي المتمي���ز . وفي المملكة 

هناك جائزة الأمير محمد بن فهد بن عبد العزيز للأداء الحكومي المتميز.
وفي الخت���ام لا تقت�صر �أهمية الإبداع على القط���اع الخا�ص �أو القطاع العام �أو 
ال���دول ، ب���ل �إن �أح���د الكتاب يعتقد �أن الإب���داع ي�سهم م�ساهم���ة فعالة في تقلي�ص 
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الفج���وة الح�ضاري���ة ب�ي�ن الأمم ، وه���و عام���ل مه���م وحا�س���م ي�ساعد عل���ى تقدم 
المجتمعات في كل مجالات الن�شاط الإن�ساني . ) الكناني ، 2005(.

ثالثاً:  تجربة معهد الإدارة العامة في �إطلاق الابداع :

تحدثن���ا في الأج���زاء ال�سابق���ة عن �أهمية الإب���داع و�ض���رورة ت�شجيع الموظفين 
عل���ى الإبداع من خلال طرح �أف���كار جديدة �أو تطوير ما هو قائ���م �سواء ما يتعلق 
بتقديم الخدمة �أو �إجراءات العمل �أو غيرها ، وذلك للم�ساعدة في تحقيق المنظمة 
لأهدافه���ا . ، ونعتقد ب����أن تجربة معهد الإدارة العامة من خلال ا�ستخدام التقنية 
في ت�شجي���ع الإبداع مث���ال وا�ضح وحي لت�شجي���ع الإبداع بين الموظف�ي�ن . ولت�سليط 

ال�ضوء �أكثر على تجربة المعهد �سوف يق�سم هذا الجزء �إلى مرحلتين :
�أ – مرحلة ت�أ�سي�س التقنية بالمعهد :

�أ�ص���در المدير العام القرار رقم 1793 في 1422/1/15هـ  بتكوين لجنة دائمة 
للمعلوم���ات والتقني���ة برئا�سة نائ���ب المدير الع���ام للبحــوث والمعلومــ���ات ال�سابــق 
الدكتــ���ور /فهاد الحمد وع�ضوية عدد من المديري���ن العاملين بحيث تكون اللجنة 

م�سئولة عن :
	�إع���داد ا�ستراتيجية لتحدي���د تقنية المعلومات في المعه���د من خلال بحث  -1
وفح�ص كل ما هو جديد في التقنية لمعرفة مدى ملاءمته لبيئة المعهد والعمل على 

�إقراره.
تحدي���د معايير موحدة للأجهزة والبرمجي���ات وال�شبكات الم�ستخدمة في  	-2

المعهد والعمل على �إقرارها ومتابعة تنفيذها من قبل الوحدات المختلفة.
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درا�س���ة الخطط ال�سنوي���ة لأنظمة وم�شاري���ع المعهد المعلوماتي���ة والتقنية  	-3
والمعدة من قبل الوحدات الإدارية ذات العلاقة والت�أكد من مواكبتها لما هو جديد 

في حقولها.
درا�سة تقارير الإنج���از الدورية للوحدات الإدارية ذات العلاقة بم�شاريع  	-4

المعهد المعلوماتية والتقنية.
درا�س���ة طلب ت�صمي���م الأنظمة الإنتاجي���ة وتحديد �أولوياته���ا للت�أكد من  	-5

مواكبتها لخطط المعهد الهادفة لميكنة العمل .
وق���د تم تق�سي���م الأن�شطة والأعم���ال في المعه���د �إلى ) 10 ( �أن�شطة مثل ن�شاط 
التدري���ب ، ون�شاط البح���وث ، ون�شاط الا�ست�ش���ارات ، ون�شاط المكتب���ات والوثائق 
، ون�ش���اط ال�شئ���ون الإداري���ة والمالي���ة ، ث���م �أي�ض���اً تم ت�شكيل فرقة عم���ل �صغيرة 
ومتخ�ص�ص���ة لتحويل �إنجاز الأعمال والأن�شط���ة في المعهد من الا�ستخدام اليدوي 

�إلى الا�ستخدام الآلي.
وقد انتهت الفرق من �أعمالها و�أ�صبحت معظم الأعمال والأن�شطة تنجز �آلياً ، 
فعلى �سبيل المثال في ن�شاط التدريب تم تحويل جميع المهام من الا�ستخدام اليدوي 
�إلى الا�ستخدام الآلي ، ومن الأمثلة على ذلك قيام �أع�ضاء هيئة التدريب بدرا�سة 
ا�ستمارة المر�شحين �آلياً ، �إدخال الغياب والدرجات �آلياً ، عر�ض ال�شرائح والأفلام 
�آلي���اً من قاعات التدريب .. وهكذا جميع الأن�شط���ة الخا�صة بالتدريب تنجز الآن 
�آلياً بمعهد الإدارة العامة . بل �إن التر�شيح للبرامج التدريبية بمعهد الإدارة العامة 
ال���ذي كان يتم يدوياً م���ن قبل الجهات الحكومية عبر تعبئ���ة ا�ستمارات التر�شيح 
للبرامج التدريبية و�إر�سالها للمعهد �أ�صبح �آلياً اعتباراً من العام التدريبي 1425هـ 
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- 1426ه���ـ، بحيث تمكنت الجهات الحكومية م���ن تعبئة الا�ستمارات �آلياً وتحديد 
البرامج التدريبية التي ترغب في التحاق من�سوبيها بها و�إر�سـالها �آليـاً �إلى المعهد، 
كمـا �سـوف تتمكن الجهـ���ات الحكومية من الاطلاع على نتائج المر�شحين للبرامج 

التي التحقوا بها �أي�ضاً ) جريدة الوطن ، 1425/11/17هـ (.
ب –  مرحلة تطبيق التقنية :

بع���د �أن تم تحويل معظم �أن�شطة المعهد من الا�ستخدام اليدوي �إلى الا�ستخدام 
الآلي ، وقام���ت فرق العمل بت�صميم النظم والبرمجي���ات المختلفة �أ�صبح ب�إمكان 
ع�ضو هيئة التدريب والمدير والموظف ا�ستخدام التطبيقات المنا�سبة لإنجاز مهامه 

من خلال مكتبه، و قد بداء با�ستخدام النظام في 1422/12/1هـ .
 فعل���ى �سبيل المثال ي�ستطي���ع ع�ضو هيئة التدريب في المرك���ز الرئي�سي �أو فروع 
المعهد الثلاثة الدخول من مكتبه �إلى �أنظمة المعهد الإنتاجية، ومن ثم الدخول �إلى 

التطبيقات المحددة له. ومن �أمثلة التطبيقات المتاحة للمدرب ما يلي: 
تطبيق���ات ال�شئون المالية والإدارية : ي�ستطيع م���ن خلالها المدرب معرفة  	-1
راتب���ه ، بدلاته، �إجازات���ه ، القرارات الإدارية ال�صادرة بحقه ، نتائج تقويم الأداء 

الخا�ص به.
التخطي���ط والتطوي���ر : ي�ستطي���ع الموظ���ف م���ن خلالها تحدي���د البرامج  	-2
التدريبي���ة المنا�سب���ة ل���ه ، والاطلاع عل���ى قائمة الجامع���ات الخارجي���ة المعتمدة 

للدرا�سات العليا.
المهام : معرفة المهام المكلف بها. 	-3
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المكتب���ة والوثائق : ي�ستطيع الاطلاع وا�ستخ���دام فهر�س المكتبة ، وفهر�س  	-4
قواعد المعلومات ، ونظام �أر�شفة وثائق الإدارة.

العلاقات العام���ة والإعلام : ي�ستطيع المدرب الاط�ل�اع على ن�شرة المعهد  	-5
اليومية ، ودليل الهاتف للموظفين ، ودليل بطاقة الأعمال.

خدمات �إ�ضافية : وت�شمل طلب �صيانة لل�سكن ، وطلب �صيانة حا�سب �آلي  	-6
، وحجز مخيم ب�أر�ض المعهد.

م�ساع���دة : ي�ستطيع الم�ستخدم معرفة بع����ض المعلومات عن النظام العام  	-7
، نب���ذة عن تطبيقات المعه���د ، دليل طلب مواد من الم�ست���ودع ، دليل �إدخال غياب 

للمتدربين ، ودليل ا�ستخدام الأن�شطة.
التدريب: من خلال هذا التطبيق ي�ستطيع المدرب �أن يطلع على ما يلي: 	-8

الاطلاع على تقييم المدربين له. 	.1
الأف�ل�ام التعليمي���ة : ي�ستطي���ع المدرب م�شاه���دة الأف�ل�ام التدريبية قبل  	.2

عر�ضها في قاعة التدريب.
ت�سجي���ل غي���اب الدار�س�ي�ن في قاع���ة التدري���ب ، الاطلاع عل���ى الجدول  	.3

وطباعته.
الا�ستف�سار عن حالة متدرب. 	.4

طباع���ة خلفي���ات عن   المدرب�ي�ن ، ومدة البرام���ج التدريبي���ة التي �سوف  	.5
ينفذها.
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الاطلاع على الدليل ال�شامل. 	.6
درا�سة ا�ستمارات القبول للمر�شحين للبرامج التدريبية. 	.7

برام���ج الق���درة الواحدة بحي���ث ي�ستطيع المت���درب �إنزال الم���ادة العلمية  	.8
وال�شرائح والحالات الدرا�سية من النظام العام �إلى الملف الخا�ص بالمدرب.

ت�صميم وتطوير البرامج. 	.9
ه���ذه التقني���ة مكنت المدرب اقتراح �إح���داث برنامج �أو حلق���ة جديدة،�أو  	.10
 اق�ت�راح تعدي���ل برنامج �أو حلقة قائم���ة ،�أو اقتراح �إلغاء برنام���ج �أو حلقة قائمة ،

�أو اقتراح دمج برنامجين قائمين.
�إذا ق���رر المدرب اقتراح �إحداث برنامج �أو حلق���ة جديدة ما عليه �سوى �إدخال 
البيان���ات اللازم���ة مثل نوع البرنام���ج ) تدريبي، خا�ص، حلق���ة ( ، ويكتب عنوان 
البرنام���ج �أو المقترح ، عدد الأيام المنا�سبة للتنفيذ ، لغة التدريب ، ا�سم البرنامج 

�أو حلقة م�شابهة، الأ�سباب والمبررات.
بع���د �أن يتم تعبئ���ة البيانات المطلوبة لاق�ت�راح برنامج �أو حلق���ة جديدة تر�سل 
تل���ك البيان���ات �إلى �إدارة ت�صميم البرامج �آلياً والتي بدوره���ا ت�ضعه �ضمن قائمة 
البرام���ج والحلقات الجديدة المقترح���ة ، و تقوم �إدارة ت�صمي���م البرامج ب�إر�سال 
خط���اب �شك���ر �إلى ع�ضو هيئة التدري���ب بتوقيع �سعادة نائب المدي���ر العام لل�شئون 

التدريب  .
تر�سـل �إدارة ت�صميم البرامج الاقتراح �إدارة البرامج المخت�صة ، وي�شكل المدير 
لجنة من ثلاثة من �أع�ضاء هيئة تدريب من بينهم من�سق القطاع لدرا�سة الاقتراح 
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وتق���ديم تو�صياتهم حياله ، ثم يقوم مدي���ر �إدارة البرامج المعنية بدرا�سة المقترح 
وتق���ديم تو�صياته حوله ، تجمع هذه التو�صيات وتر�سل �إلى �سكرتير لجنة البرامج 
، ويتم عر�ضها على لجنة البرامج ليتم البت في المقترح �إما بقبوله �أو طلب تعديله 

�أو رف�ضه.
في حال���ة الموافقة على المقترح يكلف ع�ضو هيئة التدريب الذي تقدم بالاقتراح 
ب�إع���داد ت�صميم للبرام���ج و�إعداد حقيبته ويعط���ي المعهد مكاف����أة مالية منا�سبة 

لع�ضو هيئة التدريب.
وق���د ذك���ر �أحد �أع�ض���اء لجنة البرام���ج �أن  �أن�شط  قطاع في ط���رح المقترحات 
الجديدة هو قطاع القانون ، و �أن �أن�شط فرع في طرح المقترحات الجديدة من بين 

فروع المعهد هو الفرع الن�سائي .
و من���ذ ب���د�أ المعهد في تطبيق ه���ذه التقني���ة لت�شجيع الإبداع ب�ي�ن �أع�ضاء هيئة 
التدري���ب و�صل���ت المقترحات لإحداث برام���ج تدريبية عامة �أو خا�ص���ة �أو حلقات 

تطبيقية ) 97 ( مقترحاً . وهي على النحو التالى : 
برنامًجا تدريبيًا قدرة واحدة. 	 ) 40 (

برامج تدريبية مركبة. 	) 3 (
تطوير برامج تدريبية قدرة واحدة. 	 ) 9 (

تطوير برامج تدريبية مركبة. 	 ) 5 (
	�إلغاء برنامج تدريبي قدرة واحدة.  ) 1 (
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	�إلغاء برنامج تدريبي خا�ص.  ) 1 (
تطوير برنامج خا�ص. 	 ) 1 (

	�إحداث حلقات تطبيقية.  ) 11 (
	�إحداث حلقة تطبيقية خا�صة.  ) 2 (
	�إحداث برامج �إعدادية عامة.  ) 8 (

تطوير برامج �إعدادية. 	 ) 5 (
	�إلغاء برنامج �إعدادي.  ) 2 (
تطوير حلقة تطبيقية. 	 ) 2 (

دمج برامج تدريبية. 	 ) 7 (
فيم���ا يلي �أمثلة على الحلق���ات الجديدة والبرامج التدريبي���ة والإعدادية التي 
اقترحه���ا �أع�ضاء هيئة التدريب واعتم���دت كذلك البرامج والحلقات التي دمجت 

�أو �ألغيت من خلال هذه التقنية وهي على النحو التالي :
الحلقات التطبيقية : �أولًا : 	

حلقة �إدارة المعرفة. 	-1

حلقة �إدارة التغيير. 	-2
حلقة �إدارة الأزمات. 	-3

حلقة خا�صة بعنوان ) تنمية مهارات �أع�ضاء هيئة التدري�س والتدريب (. 	-4



التميز الإداري في المنظمات134

الموافقة على تحويل بع�ض الحلقات العامة الى حلقات خا�صة وهي: 	-5
حلقة �إدارة الأزمات. 	-

حلقة �إدارة النزاع في بيئة العمل. 	-
حلقة الخدمات ال�صحية بالم�ست�شفيات. 	-

حلقة الا�ستعدادات لمواجهة الكوارث. 	-
البرامج   التدريبية : ثانياً:	

	�أ – البرامج المحدثة:
برنامج �إدارة النزاع في الم�شاريع الإن�شائية. 	-1

برنامج درا�سات الجدوى با�ستخدام الحا�سب الآلي. 	-2
برنامج �إخراج الر�سوم الهند�سية با�ستخدام الحا�سب الآلي. 	-3

برنامج تكلفة الخدمات الطبية. 	-4
برنامج تطبيق م�ؤ�شرات الأداء ب�إدارة ال�صيانة. 	-5

ب- البـرامج المدمجة :
دمج برنامجي تطبي���ق الجودة ال�شاملة وبرنام���ج �إدارة الجودة ال�شاملة  	-1

ليكون البرنامج الجديد بم�سمى ) برنامج �إدارة الجودة ال�شاملة (.
دم���ج برنام���ج ت�صمي���م البرام���ج التدريبية وبرنام���ج �إع���داد الحقائب  	-2

التدريبية في برنامج واحد بم�سمى ) ت�صميم البرامج التدريبية(.
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ج- البـرامج الملغـاة:
�إلغاء برامج الات�صالات وال�شبكات بالحا�سب الآلي ، وقد قررت لجنة البرامج 

الموافقة على وقف تنفيذ البرنامج.
البرامج الإعدادية : ثالثاً : 	

		�أ – البرامج المحدثة. 
- برامج الإدارة المالية ) جامعي (.

ب- البـرامج الملغـاة :
- �إلغاء برنامج ) الن�سخ باللغتين (.

�ساد�ساً :	 الدرو�س الم�ستفادة من تجربة المعهد :

و�ض���ع نظ���ام م�ؤ�س�س���ي لتوليد الأف���كار والمقترح���ات الخا�ص���ة بالبرامج  	-1
والحلقات التدريبية.

	�إتاحة الفر�صة لأع�ضاء هيئة التدريب الراغبين في طرح �أفكار ومقترحات  -2
تطويرية للبرامج �أو الحلقات القائمة �أو �إحداث برامج �أو حلقات جديدة.

حفظ حقوق الموظفين. 	-3
	�إ�شعار ع�ضو هيئة التدريب ب�أن مقترحه و�صل و�سوف يتم درا�سته. -4

الق�ضاء على عدم الثقة بين المر�ؤو�س والرئي�س التي كانت في ال�سابق �أحد  	-5
عوائ���ق الإبداع من خلال �إر�س���ال المقترح �آلياً من ع�ضو هيئ���ة التدريب �إلى �إدارة 

ت�صميم البرامج.
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من���ح حوافز مادية للمبدع من خلال تكليفه بت�صميم البرنامج �أو الحلقة  	-6
المقترحة من قبله.

التقني���ة الم�ستخدم���ة ركزت على الن�ش���اط الأ�سا�سي للمعه���د وهو تدريب  	-7
الموظفين بكل م�ستوياتهم الوظيفية مما يمكن المعهد من تطوير برامجه �أو حلقاته 

لتواكب التحديات الجديدة و المتغيرات الم�ستجدة.
رابعاً:  تجربة �إطلاق الابداع في �شركة الكهرباء :

م���ن الأمثل���ة المحلية ما يج���ري  في ال�شرك���ة ال�سعودية للكهرب���اء  حيث يطبق 
برنام���ج » تميز و �إب���داع الموظفين » لحفز موظفي ال�شرك���ة على الإبداع وقد طبق 
للم���رة الأولى في ع���ام 1996م ب�شرك���ة الكهرباء بالمنطقة ال�شرقي���ة ثم طبق على 

م�ستوى ال�شركة الام في عام 2003م بعد �أن تم دمج �شركاتها في �شركة واحدة. 
وه���و يه���دف �إلى ت�شجيع موظف���ي ال�شركة للإب���داع وطرح �أف���كار ومقترحات 
جدي���دة لتطوير العمل بال�شركة ، وهذا البرنامج يب���د�أ من الموظف و يعر�ض على 
الرئي�س المبا�شر ويدر�س الرئي�س المبا�شر الفكرة و �إمكانية تطبيقها خلال فترة لا 
تزي���د عن )15( يوماً من تاريخ تقديم الاقتراح ، وفي حالة رف�ض الاقتراح  ير�سل 
الرئي�س المبا�شر خطاب �شكر للموظف و يبين له �أ�سباب رف�ض الاقتراح . و في حالة 
قبول الاق�ت�راح يحدد الرئي�س المبا�شر تن�صيف الاقتراع ونوعه ، و ير�سل النموذج 
الأ�سا�س���ي �إلى ممثل الإدارة .ويت�ضم���ن هذا البرنامج حفظ حقوق الموظف المبدع 
وت�شجيع���ه معنوياً بخطاب �شكر وت�شجيعه مالي���اً ب�إعطائه حافز مادي حيث يمنح 
الموظ���ف 2% من قيمة الوف���ر الذي يحققه مقترحه على �إلا يتج���اوز قيمة المكاف�أة 
20.000 ري���ال، كما �أن الرئي�س المبا�ش���ر يتم احت�ساب نقاط له بناءاً على الأفكار 
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الجدي���دة المقدم من موظفيه ويتم على �ضوئها منحه جائزة مالية فمثلًا �إذا كان 
لدي���ه 700 نقط���ة ف�أكثر منح جائ���زة مالية قدرها 2000 ري���ال وهكذا، وقد حقق 
ه���ذا البرنامج العديد م���ن النتائج على م�ستوى الأف���كار والمقترحات المقدمة من 
الموظف�ي�ن، فعلى �سبيل المث���ال بلغت الاقتراحات المقدمة في ع���ام 2008م )404( 
اق�ت�راح قبل منها )275( اقتراح���اً وتم تطبيق 62% من الاقتراحات المقبولة، وفي 
2009م ق���دم )436( اقتراح���اً قبل منها )294( اقتراحاً طبق ما ن�سبته 48% من 
المقترح���ات المقبولة. ومن الجدير ذكره �أن معظم موظفي ال�شركة يقومون بتعبئة 
نموذج اقتراحات الموظف�ي�ن �آليا ما عدا بع�ض العاملين الميدانيين بال�شركة الذين 
يقوم���ون بتعبئة النم���وذج الورقي . ) معلومات زودنا به���ا  �أحد المخت�صين ب�شركة 

الكهرباء (.
خام�ساً : بع�ض التجارب العالمية لأطلاق الابداع:

من الأمثلة العالمية ما يتم تطبيقه في بع�ض ال�شركات العالمية فعلى �سبيل المثال  
ما تطبقه �شركة جوجل حيث تمنح المهند�سين المبدعين �أ�صحاب الأفكار الجديدة 
ي���وم راحة كل �أ�سب���وع بحيث يت�سنى لهم متابعة �أفكاره���م وتطويرها وقد نتج عن 
 «Gmail / Google News تطبيق هذه ال�سيا�سة ظهور بع�ض خدمات جوجل مثل
A›dsenfa / Orkur  ، وقد ذكر �أحد الم�سئولين ل�شركة جوجل �أن ن�صف الخدمات 

الجديدة التي وفرتها جوجل م�ؤخراً قد نتجت من الوقت المخ�ص�ص للإبداع.
 ) جوجل ويكيبيديا ،21 يناير ‘ 2018(.

�أم���ا �شركة تويوتا فقد �أن��شأت نظام���اً لتلقي الأفكار والاقتراحات. هذا النظام 
يوف���ر فر�ص���ة للموظف لتجربة فكرت���ه ب�شكل م�صغر ثم يتم تنفي���ذ الفكرة ب�شكل 
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وا�ســـــــ���ع علـــى الم�ؤ�س�سة ب�أكملها. وتتيح هذه ال�سيا�سة ح�صول الموظف على تكريم 
معن���وي ومادي ونتيجة لهذه ال�سيا�س���ة تتلقى الإدارة ما  يقارب من مليون ون�صف 
اق�ت�راح �سنوي���اً ويتم تطبي���ق ما ن�سبته 98% م���ن هذه الاقتراح���ات. ) خير الله ، 

2009م(. 
    م���ن ال�شركات العالمي���ة الاخرى التي تبنت تطبيق �سيا�س���ة وا�ضحة لت�شجيع 
موظفيها على الإبداع �شركة 3م )3m( وهذه ال�شركة ابتكرت �أكثر من )4000( 
منت���ج، و تقدم �أكثر من 100 منت���ج رئي�سي جديد كل عام ومن المنتجات الجديدة 
لهذه ال�شركة م�ستح�ضر واقي من ال�شم�س لا يزول حين يقوم م�ستخدمة بال�سباحة، 
ودبا�س���ة يمكن للجراح ا�ستخدامه���ا لإغلاق ال�شقوق ب�سرع���ة با�ستخدام دبابي�س 

معدنية. )مورجان ،1426هـ ( .
�ساد�ساً : ا�ستراتيجية �إطلاق الإبداع في المنظمات : 

�أولًا :  الإطار التنظيمي :
تكوين لجنة عليا برئا�سة الوكيل )�أو مدير عام( تتكون من بع�ض المدراء  	-  1
العامل�ي�ن وبع�ض كب���ار المخت�صين  لدرا�س���ة الاقتراحات لتحدي���د قبولها �أو طلب 

تعديلها �أو رف�ضها.
	�إح���داث �إدارة )بم�سم���ى �إدارة الإبداع (  ترتب���ط تنظيمياً بوكيل الوزارة  -  2
تك���ون مهمتها الرئي�سية تلقي الاقتراحات م���ن الموظفين ومتابعة بلورتها �إلى حين 
الو�ص���ول �إلى ال�ص���ورة النهائية للمق�ت�رح �آلياً ، و �إر�سال خط���اب �شكر من الوكيل 

بمجرد و�صول مقترح الموظف الى هذه لإدارة.



139 التميز الإداري في المنظمات

ثانياً :  خطوات تقديم الاقتراحات و الأفكار الجديدة :
	�إر�سال الاقتراح من الموظف �آليا �إلى �إدارة الإبداع. -  1

	�إر�س���ال المق�ت�رح ورقيا �أو �آليا  �إلى مدير الإدارة المعنية  ليبدي المدير راية  -  2
حول المقترح �أما ت�أييدا مع تحديد الأ�سباب �أو رف�ضا مع تحديد الأ�سباب .

ير�س���ل مدي���ر الإدارة الم�ستهدف���ة بهذا المق�ت�رح �إلى  و�أثن�ي�ن من زملائه  	-  3
لإب���داء الر�أي ح���ول الاقتراح المقدم �أم���ا ت�أييدًا مع تحديد الأ�سب���اب �أو رف�ضا مع 

تحديد الأ�سباب .
تر�سل هذه الآراء ورقيا �أو �آليا �إلى �إدارة الإبداع . 	-  4

تر�سل �إدارة الإبداع الاقتراح المقدم مع �أراء مدير الإدارة المعنية و زملاء  	-  5
الموظف �إلى الموظف اللجنة العليا .

يدر�س الاق�ت�راح من اللجنة العليا وتحديد ر�أيها في المقترح �إما بقبوله �أو  	-  6
طلب تعديله �أو رف�ضه مع �إبداء المرئيات.

	�إر�سال رد اللجنة �إلى �إدارة الإبداع  ليتم �إر�سال الرد �إلى الموظف. -  7
في حال���ة قبول المقترح يعطى الموظف �صاح���ب الاقتراح وقت كافٍ لبلورة  	-  8

مقترحه ، بحيث ي�صبح قابل للمراجعة والتطبيق من قبل المخت�صين بالمنظمة.
منح الموظف �صاحب الاق�ت�راح حافز مادي مجزي نظير اقتراحه وتكون  	-  9

هذه الحوافز المادية والمعنوية محددة �سلفاً من قبل اللجنة العليا.
تطبيق المقترح المقدم من الموظف في الجهة  ليرى الموظف �أن اقتراحه تم  	-10

تطبيقه.
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