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  المزاجية بالحالة وعلاقتو جتماعيالا التواصل عبر شبكات لمشائعات التعرض
 "دراسة ميدانية" - والمصري السعودي العام لمرأي

 *أحمد رمضان محمود

 :مقدمة  
 كبيرة سمبية آثاراً  ليا أف كما دولة، لأي القومي الأمف تيدد أف يمكف التي الأدوات إحدى "الشائعات"

 بشكؿ الاجتماعية القضايا حوؿ رأي تشكيؿ عمى الفرد قدرة عدـ في تسببيا في خاصة المجتمع أفراد عمى
 الوقوؼ وعدـ الشائعة مفيوـ في النظر إعادة إلى الحديثة الإعلبـ وسائؿ وانتشار ظيور أدى كما صحيح،

 وسائؿ ساىمت فقد الناس، بيف الأفواه برع المؤكدة غير المعمومات نقؿ في تحصرىا التي التعريفات عند
 تنقؿ الشائعات أصبحت وبذلؾ واسع. جماىيري نطاؽ عمى ونقميا الشائعات إنتاج في كبير بشكؿ الاتصاؿ

 تعريؼ أف المؤكد ومف لمجماىير، ووصولاً  انتشاراً  أكثر وسائؿ عبر أيضًا ولكف الأفواه، عبر فقط ليس
 التواصؿ شبكات ثـ الإنترنت مثؿ: الجديدة الاتصاؿ وسائؿ ظيور ؿبفع جديدة تغيرات لحقو قد الشائعة

 تبادؿ ثـ ومف أكبر، بحرية المعمومات تبادؿ العالـ حوؿ البشر مف كبيرة لأعداد أتاحت التي الاجتماعي
 مثؿ: الاجتماعي التواصؿ شبكات صارت أف بعد الطبيعي مف وأصبح أوسع، نطاؽ عمى ونقميا الشائعات
 أو دولة أو شخص عف شائعات بنشر الأشخاص بعض يقوـ أف اليومية الحياة في ظاىرة روتويت فيسبوؾ
 تكوف وبالتالي أكبر، بسرعة تنتقؿ الشائعات فإف الشبكات ليذه الاتصالية الخصائص وبفضؿ مؤسسة،
 أكبر. آثارىا

 وسائؿ ورود لمشائعات عديدة عربية دوؿ مف باحثوف تناوليا التي والحالات المداخؿ تبايف ورغـ
 شبكات إف تقوؿ حقيقة عمى الإجماع مف حالة توجد إنو إلاا  وترويجيا، خمقيا في المختمفة الإعلبـ
 خاصة الشائعات، بمصانع وصفيا حد إلى المجاؿ ىذا في الوسائؿ أخطر أصبحت الاجتماعي التواصؿ

 ىذه عمى وحسابات ذكياً  ىاتفاً  الفرد امتلبؾ فكرة عمى يقوـ الذي المواطف بالصحفي يعرؼ ما ظيور بعد
 في وينشرىا الشائعة يؤلؼ أف "واتساب" برنامج مثؿ الذكية اليواتؼ تطبيقات أو الاجتماعية، الشبكات
 الحقيقية غير المواقؼ أو الأحداث أو الأخبار فبركة أو اختلبؽ السيؿ مف وأصبح معدودة، دقائؽ

 أنيا عمى لمناس وتقديميا العاـ الرأي تماـباى تحظى جعميا مؤسسات أو مجتمعات أو بأشخاص المتعمقة
 الآثار إلى النظر دوف مصداقيتيا، تؤكد أو صحتيا تثبت براىيف أو دلائؿ تقديـ بدوف واقعة حقائؽ
  عمييا. تترتب أف يمكف التي المدمرة

 سموكاً  بوصفيا لانتشارىا مناخ أنسب فإف ولذلؾ الاجتماعي، الوسط في جميورىا شائعة ولكؿ
 حاجات تلبمس التي الممحة القضايا في خاصة الأخبار، لمعرفة الشديدة والرغبة الحاجة ىو سوي غير

 الشائعات تستفحؿ تحجب أو بيا الموثوؽ مصادرىا ومف الصحيحة الأخبار تدفؽ يقؿ وعندما الجميور،
 تحدىا لا يستنشقونو الذي اليوا مسرى المجتمعات في فتسري وترويجيا لإطلبقيا مناسباً  الجو ويصبح
 الحديثة والتقنيات الإعلبـ وسائؿ مثؿ منيا عدة عوامؿ انتقاليا سرعة في ويؤثر حاجز، يحجزىا ولا حدود

 فييو تنتشر الذي البمد في السياسي والوضع والدولية، والإقميمية المحمية والأوضاع والتقاليد والعادات
 الرسمية. التصريحات وتأخّر الشفافية غياب الشائعات انتشار أسباب أىـ مف أفا  يرى مف وىناؾ الشائعة،

 عمى القضاء السيؿ مف أصبح المجتمع أفراد بيف الوعي نسبة زادت كماما أناو نعمـ أف الميـ مف أناو إلاا 
  قضية. أي في العاـ الرأي توجيات تحدد أف تستطيع كونيا مف الشائعة خطورة وتبرز الظاىرة، ىذه

 جدلي بمنطؽ الآخر يشكؿ فكلبىما العاـ؛ والرأي الشائعة بيف وثيقة ادليةتب علبقة ىناؾ فإف وبالتالي
 الذي الموضوع لأىمية يعود ظيورىا شروط أبرز فإف الشائعة حوؿ أجريت التي لمدراسات ووفقاً  تفاعمي،
 الرأي اىتماـ تمؽ لـ إذا تستمر أف شائعة لأية يمكف لا بأنو القوؿ إلى يدعو ما وىو لمجميور، تقدمو

 فإنيا الشائعة بتشكيؿ العاـ الرأي ساىـ لئف ولكف تشكيميا. ركائز العاـ الرأي مف يجعؿ ما وىذا لعاـ،ا
 المفيوميف. بيف تكاممية تبادلية علبقة يصيغ بما بعد، فيما لتشكمو ستعود
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 أحداث أو موضوعات أو قضايا حوؿ أخبار صورة في تصؿ التي الشائعات ىذه مثؿ إف 
 الأمنية، والأزمات والكوارث، كالحروب، أحداثاً  وتمس اجتماعية، أو اقتصادية أو سياسية وعلبقات
 والمصري، السعودي العاـ لمرأي المزاجية الحالة عمى آثارىا ليا أف شؾ لا ونحوىا،... الأسعار وارتفاع
 وراً شع المقابؿ في تحمؿ أنيا كما الرضا، وعدـ والقمؽ، اليمـ، وتثبيط والكراىية، الحقد تحمؿ فيي

 أو معرفياً، تقييماً  وليس الغالب، فى عاطفي أو شعورى مكوف ىو العاـ فالمزاج أحياناً، والفرح بالسعادة
نما المطمؽ، فى يوجد ولا فراغ، مف ينبع لا العاـ "فالمزاج لممجتمع. عاماً  سموكاً   الذي المجتمع نتاج ىو وا 
 لا أنو كما لمجماعة. والمعرفية والسياسية جتماعيةوالا والنفسية الثقافية العوامؿ لكافة ونتاج عنو، يعبر
نما الأوقات، كؿ فى يظير  عف تعبر المحظات ىذه كانت سواء معينة، لحظات فى وجمياً  كاملبً  يظير وا 

  .1غامرة" سعادة أو عاـ حزف وعف انكسار، أو انتصار
 لمجميور العاـ مزاجال إدارة عممية الإعلبـ وسائؿ تؤدييا التي الميمة الأدوار مف فإف كذلؾ 
 أف كما واحد، ىدؼ تحت ببعضيما مرتبطاف كلبىما أف شؾ ولا المختمفة، القضايا نحو اتجاىاتو وتشكيؿ

 الإعلبـ، مجاؿ في المتعددة الدراسات أثبتتو الدوريف ىذيف في نجاحات تحقيؽ في الإعلبـ وسائؿ قدرة
 قدرات مف أحدثتو وما الإجتماعي التواصؿ شبكات ظيور مع خاصة الأخيرة السنوات في جمياً  ذلؾ وظير

  عائؽ. دوف الجميور إلى مباشر وبشكؿ النفاذ، عمى ومقدرة عالية، اتصالية
 شبكات خلبؿ مف معينة لمضاميف التعرض عف الناتجة التأثيرات دراسة أىمية تبرز ىنا مف 
 توضح كونيا مجتمع، أي اخؿد العاـ الرأي لدى الرضا وحالة المزاجية الحالة عمى الاجتماعي التواصؿ

 أو الدوؿ أو القضايا نحو ومشاعرىـ بؿ ومواقفيـ الجميور توجيات إدارة في الإعلبـ وسائؿ قوة مدى
 في تأثيراً  وأشدىا خطورة التواصؿ شبكات عمى المنتشرة المضاميف أكثر ومف بعينيـ. أشخاصاً  حتى
 السياسية كالشئوف والحقيقية، الفعمية رالجميو  باحتياجات منيا يتعمؽ ما خاصة الشائعات، الناس

 حيث وغيرىا، المجتمعية.. والقضايا الديف ومسائؿ التعميـ وقضايا والعسكرية والاجتماعية والاقتصادية
 في دور ليا يكوف أو لمجميور، المزاجية الحالة عمى مباشر تأثير ليا يكوف أف الشائعات ليذه يمكف
 ومصالحيـ. قضاياىـ نحو المزاجية حالتيـ وفؽ معينة، اياقض نحو الجميور ىذا اتجاىات تشكيؿ

 :الدراسة مشكمة .١
 تزايد وبيف العربي العالـ في الإجتماعي التواصؿ شبكات استخداـ انتشار بيف وثيقة علبقة ىناؾ

 ثابتاً  الشائعة محتوى فييا يبقى التي الأخرى الوسائؿ خلبؼ فعمى الأخيرة، السنوات في الشائعات انتشار
 أقصر لتصبح نقميا عمميات خلبؿ باستمرار تتغير الشبكات ىذه عمى الشائعة فإف انتشارىا، فترة خلبؿ
 يسيـ كونو المتمقي، الجميور طبيعة وحسب وسيمة، لكؿ وملبئمة والنقؿ، الاستيعاب وسيمة إيجازاً  وأكثر
 تدفؽ في ندرة تشيد التي الفترات خلبؿ وتزدىر تنتشر الشائعات كانت وقد صياغتيا. في قوي بشكؿ

 أصبحت الإجتماعية التواصؿ شبكات ظيور بعد ولكف المعموماتي، بالجوع يسمى ما وفترات الأخبار
 فمع المعموماتية. بالتخمة يسمى ما أو وفرتيا، بسبب ولكف المعمومات ندرة بسبب ليس تنتشر الشائعات

 شديد أمراً  معمومة كؿ مصداقية مف ؽالتحق أصبح والمعمومات الأخبار إلى الوصوؿ إلى الحاجة تزايد
 الاجتماعية العلبقات يُضعؼ قد الوسائؿ ىذه استخداـ في الاستغراؽ أف إلى بالإضافة وذلؾ الصعوبة.

 إلى ومجتمعيـ، الشباب بيف النفسي الاغتراب مف يزيد أو الأسرة، محيط في الاجتماعي التفاعؿ مف ويُقمؿ
 باستيراد سماحيا وكذلؾ اجتماعية، عزلة يُسبّب قد ما جتماعي،الا التواصؿ ميارات في تأثيرىا جانب
 علبقات لبناء المجاؿ فسحت حيث والاجتماعية، الدينية مجتمعاتنا ثقافة مع تتفؽ لا السموؾ مف نماذج
  .2ومعاييره المجتمع قيـ مع يتعارض بما الجنسيف بيف

 ومعرفية وسياسية واجتماعية فسيةون ثقافية متعددة لعوامؿ محصمة يعد لممجتمع العاـ والمزاج
 لقضية الإعلبمية التغطية وتؤدي المجتمع، في بعضاً  بعضيـ مع الأفراد يتوافؽ أف خلبليا مف يتوقع
 مع الاتساؽ عمى لمحفاظ القديمة المواقؼ تفسير يعيدوا أو الجديدة المواقؼ يفسروا أف إلى بالأفراد معينة
 الإعلبمية الدراسات مف عدد نتائج أشارت وقد والشعورية. لمزاجيةا حالتيـ تدعميا التي الحالية ميوليـ
ف لمجميور، العامة المزاجية الحالة وطبيعة للؤخبار التعرض بيف علبقة وجود إلى  اتجاه تحديد يتـ لـ وا 

 منيا الاتجاىات مف العديد ظيرت البعد ىذا وفي بيا. المتعمقة السببية درجة أو المتغيريف بيف العلبقة
 الحالة تغيير إلى يؤدي قد الاتصالية الرسائؿ مف معينة لنوعيات التعرض أف إلى يشير الذي تجاهالا

 .3للؤفراد المزاجية
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 شبكات عمى موجود ىو لما العممية المعطيات عمى بناء الدراسة مشكمة بمورة يمكف الإطار ىذا وفي
 لمشائعات، منصات أصبحت التي ت،الشبكا ىذه عمى الشائعات مف العديد وانتشار الإجتماعي التواصؿ

 أنيا كما والمصري، السعودي الجميور غالبية لدى الرضا وعدـ والاضطراب القمؽ مف حالة يخمؽ قد مما
 بيف العلبقة معرفة الدراسة وتحاوؿ والسعادة. الفرح حيث مف مقابمة مزاجية حالة إلى تؤدي أف يمكف

 شبكات منصات عبر والتعميمية( والدينية والعسكرية جتماعيةوالا والاقتصادية )السياسية لمشائعات التعرض
 ىذه أف وكيؼ إيجاباً، أو سمباً  والمصري السعودي العاـ لمرأي المزاجية الحالة عمى الإجتماعي التواصؿ
 عمى تأثيراً  أقوى أييا حوؿ مؤشرات إلى والوصوؿ جديدة، وأىدافاً  بؿ جديدة آفاقاً  الشائعات منحت الشبكات

 بالتعرض والمتعمقة العاـ المزاج نظرية فرضيات بعض اختبار خلبؿ مف وذلؾ المزاجية، لجميورا حالة
 والموضوعات القضايا حوؿ تدور التي الاجتماعي التواصؿ شبكات عبر الشائعات ومضموف لمحتوى
 ىذا تحويؿ في السابقة الدراسات نتائج عمى حثالبا ويعتمد المزاجية. الحالة عمى ذلؾ وتأثير المختمفة،
 .والتحقؽ للئختبار القابمة والفرضيات التساؤلات مف مجموعة إلى التصور

 :الدراسة أىمية. 2
 :أنيا مف الدراسة أىمية تنبع
 أنيا: مف الدراسة أىمية تنبع
 التواصؿ شبكات عبر لمشائعات التعرض بيف العلبقة تقيس التي البينية الدراسات مف تعتبر .2-1

 .والمصري السعودي العاـ لمرأي المزاجية والحالة الإجتماعي
 أو قضية نحو العاـ الرأي توجيو أو والدوؿ، والمجتمعات الأفراد صورة بناء في الشائعات خطورة .2-2

 .معيف موضوع
 .الاجتماعي التواصؿ شبكات عبر لمشائعات السريع الآني التأثير .2-3
 خاصة- كبير بشكؿ الأخيرة السنوات في رتانتش التي الاجتماعي التواصؿ شبكات عمى دراسة .2-4

 القضايا تتبع بيدؼ وذلؾ- العربية الثورات بعد ليا الجميور واستخداـ اىتماـ تزايد قد وأنو
 المزاجية حالتو في وتؤثر والمصري، السعودي العاـ الرأي تيـ التي الأحداث أو والموضوعات

 .الإيجاب أو بالسمب
 التجانس وىذا شعبي، لجميور تقدـ شعبية، صناعة كونيا انتشارىا عةوسر  الشائعة انتشار خطورة .2-5

 ليا. الأكبر الانتشار في يسيـ
 :الدراسة أىداف .3

 رئيس: بشكؿ الدراسة تستيدؼ
 الشائعات نشر في الاجتماعي التواصؿ شبكات بو تقوـ الذي الدور وتفسير وتحميؿ كشؼ .3-1

 والتعميمية(. والدينية كريةوالعس والاجتماعية والاقتصادية )السياسية
 العاـ لمرأي المزاجية والحالة الشائعات ىذه لمثؿ التعرض ودرجة حجـ بيف العلبقة طبيعة تبياف .3-2

 والمصري. السعودي
 :التالية الفرعية الأىداؼ مف مجموعة الرئيسيف اليدفيف ىذيف عف ويتفرع

 ومعرفة الاجتماعي التواصؿ بكاتش عبر لمشائعات والمصري السعودي الجميور تعرض معدؿ رصد .أ 
 .العاـ مزاجيـ عمى ذلؾ تأثير

 بمكونات الشعور وبيف الاجتماعي التواصؿ شبكات عبر لمشائعات التعرض بيف العلبقة عمى التعرؼ .ب 
 .والمصري السعودي العاـ الرأي لدى السمبي العاـ المزاج

 بمكونات والشعور لاجتماعيا التواصؿ شبكات عبر لمشائعات التعرض بيف العلبقة إلى التعرؼ .ج 
 .والمصري السعودي العاـ الرأي لدى الإيجابي العاـ المزاج

 الشخصي المزاج وحالة الاجتماعي التواصؿ شبكات عبر لمشائعات التعرض بيف العلبقة إلى التعرؼ .د 
 .والمصري السعودي العاـ الرأي لدى
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 الرضا بحالة والشعور الاجتماعي واصؿالت شبكات عبر لمشائعات التعرض بيف العلبقة عمى الوقوؼ ىػ.
 .والمصري السعودي العاـ الرأي لدى العاـ

 السعودي العاـ لمرأي المزاجية الحالة عمى تأثيراً  الأكثر الأحداث أو الموضوعات أو القضايا رصد و.
 .والمصري

 لمشائعات التعرض درجة في( التعميمي المستوى السف، النوع،) الديموجرافية المتغيرات تأثير مدى فيـ ز.
 .والمصري السعودي الجميور لدى العاـ المزاج درجة عمى

 :لمدراسة النظري الإطار .4
 التي ترجع جذورىا Mood Management Theory نظرية إدارة المزاج تستند ىذه الدراسة إلى

 Fritz 1954، فرتز ىيدرet al Lion Festinger  1957 إلى إسيامات ليوف فستجر وزملبؤه
Heider 1955، تشارلز أوسجوود & بيرسي تننباوـ Charles Osgood & Percy Tannenbaum 

التي تدور مة في الحالة الشعورية والفكرية والذيف قدموا نماذج لنظريات تركز عمى العوامؿ الداخمية المتمث
ا اف عندمأف الإنس Lion Festingerيرى ليوف فستجر ، و نساف وترتبط بأحاسيسو وتصرفاتوفي ذىف الإ

نتيجة لتأثير بعض الأفكار المتناقضة بيف الاعتقاد والسموؾ والحقائؽ  ويشعر بعدـ وجود توازف نفسي لدي
فرد مف حالة ، ولكي يتخمص ال4أو عف طريؽ تفسير الأحداث بشكؿ مختمؼ ونو يحاوؿ تغيير نفسإف ولدي

يتلبءـ مع الحالة الجديدة التي يتعرض  ير السموؾ بماييقوـ بثلبثة طرؽ؛ الأولى تغ والتنافر المعرفي لدي
تجنب ىي الثانية و ليا، وكمما كاف التنافر قوياً أصبحت الرغبة أكبر في ملبءمة الاتجاه مع السموؾ، 

التعرض  فيي الثالثةأما سبب لو حالة مف التنافر، التي تي معمومات تخالؼ آرائو وقناعاتو التعرض لأ
 .5حالة مف التوافؽ النفسي الداخمي واعاتو وآرائو بما يخمؽ لديره وقنلممعمومات التي تتفؽ مع أفكا

ف كانت نظرية التنافر المعرفي تركز عمى أف التوتر ينتج عف طريؽ النظاـ النفسي الفردي، وا  
فكرة نظريتو التي  Fritz Heiderبينما ىو في نظريات التوازف يتعمؽ بالمنطؽ، حيث قدـ فرتز ىيدر 

خمؽ نوعاً مف التوزاف الذي  ةع البيئة المحيطة والآخريف بواسطحاوؿ أف يتأقمـ متقوـ عمى أف الإنساف ي
يؤىمو لمعيش والبقاء بيف النظاـ المعرفي الداخمي والبيئة المحيطة بو، ويعد التكيؼ اليدؼ النيائي لعممية 

دة مع البنى والتي تضمف عممية تعديؿ الخبرات الجدي ،التوزاف، ويتحقؽ التكيؼ مف خلبؿ عممية التمثؿ
 .6العقمية الموجودة لدى الفرد، والتلبؤـ عف طريؽ تعديؿ الاستجابة التي أصدرىا الفرد في عممية التمثؿ
أو  ،ويرى ىيدر أف اتجاه الفرد يتأثر بنوعيف مف العلبقات؛ الأولى ىي علبقات المشاعر

ء، وتعبر عف الميؿ أو العلبقات الوجدانية أو العاطفية التي تسيـ في تقييـ الأشخاص أو الأشيا
عراض، الحب أو الكراىية، القبوؿ أو الرفض، ويميؿ الفرد إلى بناء ىذه العلبقات بشكؿ متوازف، حيث الإ

لا يحترمو، والثانية ىي علبقات الوحدة التي تشير إلى درجة الوحدة  لا يمكف أف يحب الفرد شخصاً 
ذا كانت درجة إنو أعدـ التشابو، ويرى ىيدر  شابو أوالمدركة بيف العناصر وبعضيا، ويعبر عنيا بالت

الوحدة بيف العناصر عالية فإنيا تعتبر موجبة والعكس، كما يتكوف لدى الفرد نوعاف مف الاتجاىات، ىي 
اتجاىات الفرد نحو العناصر وقد تكوف موجبة أو سالبة، ثـ الاتجاه القائـ عمى ادراؾ الفرد عف علبقات 

 .7يضا قد تكوف موجبة أو سالبوالوحدة بيف العناصر وىذه أ
 Charles Osgood & Percy Tannenbaumبحث تشارلز أوسجوود & بيرسي تننباوـ  و 

أف الإنساف يميؿ إلى تبجيؿ وتقدير الآراء  اوجدو حالة التوافؽ والانسجاـ بيف ميولنا نحو الأشياء والناس، 
دير الأشخاص الذيف يتفقوف مع أفكاره، ويزيد والمعتقدات التي توافؽ آرائو ومعتقداتو، وكذلؾ يميؿ إلى تق

وتفترض نظرية التطابؽ انو عندما تكوف ميولنا ورغباتنا نحو  ،ىذا التقدير بزيادة التوافؽ وينقص بنقصانو
 .8ننا نمجأ إلى البحث عف )حؿ بيف الرغبتيف( لكي نوازف بينيماإف ،يء ما مختمفة ومتعارضة مع بعضياش

دولؼ  تلنظرية التي تفسر كيفية تنظيـ المعرفة لدى الفرد، اقترحفي ضوء تمؾ الإسيامات ا
نظرية إدارة المزاج التي تحاوؿ التعامؿ بشكؿ موسع مع  .Dolf Zillmann et al ىا ؤ زلماف وزملب

سواء أكانت ىذه الرسائؿ إخبارية،  ،الذي يتعرض لرسائؿ وسائؿ الإعلبـ ،الاختيارات المتعددة لممتمقي
ودراما، والموسيقى والرياضة، أي أنيا تتعامؿ مع جميع الحالات المزاجية العامة للؤفراد  وثائقية، أفلبـ
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في التنافر المعرفي، أو تمؾ الموجودة في  الموجودةالجميور بدلًا مف اقتصارىا عمى الحالة العاطفية فقط و 
 .9الاتساؽ المعرفي أو التطابؽ المعرفي

، وةر عمى سموؾ الفرد بقيطعف حالة ذىنية تس ةاـ عبار ج العتنطمؽ النظرية مف فكرة أف المزاو 
ولا  ،وكذلؾ الحكـ عمى البيئة المحيطة بو وو للآخريف وتصوراتو عف نفسوتؤثر عمى تفكيره وذاكرتو ونظرت

يتوقؼ تأثير الحالة المزاجية عمى الإدراؾ أو العمميات المعرفية لدى الفرد فحسب، بؿ يتعدى تأثيرىا عمى 
 مية، وتفاعمو مع الآخريف، في عممية ضبط عاـ لمفرد، كما يستدؿ عمى تمؾ الحالة مف خلبؿقراراتو اليو 

 .11وانفعالو في الموقؼ الواحد ونشاط الفرد واندفاع
  إلي أف الحالة المزاجية عبارة عف Andrew M. Lane , et al  هؤ وقد أشار أندرو لاف وزملب

في شدتيا ومدتيا، وعادة ما تنطوي عمى العاطفة أكثر تتفاوت و ، وعة مف المشاعر، سريعة الزواؿمجم
 .11مف واحد ، كما تؤثر تمؾ الحالة عمى درجة الاستثارة والاستدعاء والتقييـ لدى الفرد

وبصفة عامة يمكف الإشارة إلى أف الحالة المزاجية مكوف انفعالي معتدؿ نسبياً ينتاب الشخص 
حالة وقتة، وليس تقييماً معرفياً، أو سموكاً عاماً لممجتمع، لا  فتره مف الزمف ويعاوده بيف حيف وآخر بمعنى

يظير فى كؿ الأوقات، قد تظير عمى شكؿ مرح أو اكتئاب أو سعادة أو حزف أو ىدوء أو اىتياج أو 
العوامؿ الثقافية والنفسية والاجتماعية والسياسية  تجيـ، كما أنو نتاج المجتمع الذى يعبر عنو، ونتاج لكافة

 .12رفية لمجماعةوالمع
يشير إلى  :وبمراجعة الأدبيات المتاحة حوؿ الحالة المزاجية، نجد أنيا انقسمت إلى جزأيف الأوؿ

أف الحالة المزاجية ىى التى تحدد نوعية المواد التى يتـ التعرض ليا، وأنيا المتغير المستقؿ فى ىذه 
 ةثافة استخداـ وسائؿ الإعلبـ، وقو ة وكالعلبقة، ويتوقؼ مدى التأثير عمييا عمى عدة عوامؿ منيا خبر 

، بالإضافة إلى الجماعة المرجعية التى ينتمى 13دراؾ وتذكرا  لمعرفية لدى المتمقي مف انتباه و العمميات ا
نما نتاج لمجماعة ونشاط ليا، أى أنيا ليست مجرد  إلييا الفرد، فيي ليس ناتجاً إبداعياً لشخصٍ منعزؿ، وا 

بو نتوقع أف نتوافؽ مع الأفراد الآخريف فى  ياً اجتماع اً لكنيا أيضا نشاطفردى فحسب، و  ينشاط إدراك
 .14جماعتنا فى الحالات الشعورية المختمفة

وعمى الجانب الثاني يشير إلى أف التعرض لنوعيات معينة مف الرسائؿ الاتصالية قد يؤدى إلى 
تعمؽ بخصائص محتوى وسائؿ الإعلبـ تغيير الحالة المزاجية للؤفراد، وفي ذلؾ السياؽ توجد عدة عوامؿ ت

مكانية الاستيعاب، التقارب  يؤثر عمى طبيعة الحالة المزاجية تتمثؿ في احتمالية الاستثارة لممحتوى، وا 
 : 15الدلالي، وتكافؤ المتعة، وسوؼ نعرض ليذه المفاىيـ عمى النحو التالي

 Excitatory Potential of a Media Type : احتمالية الاستثارة لممحتوى. ١-4
القدرة عمى تغيير المزاج، وترى  حيث تفترض أف كؿ الرسائؿ الإعلبمية لدييا مستوى معيف مف

أف وسائؿ الإعلبـ التفاعمية لدييا القدرة عمى زيادة المزاج الإيجابي وانخفاض المزاج السمبي أكبر مف 
ترفييية بصفة خاصة يؤثر عمى مستوى وسائؿ الإعلبـ التقميدية، وتؤكد بأف تفاعؿ الأفراد مع المحتويات ال

الاستثارة الفسيولوجية لدييـ بخلبؼ المواد الأخرى، حيث يكتسب الفرد علبقات  معينو بالنسبة للؤشياء 
حداث مما يجعؿ حياتيـ تمتمئ بالانفعالات المختمفة مف فرح وسرور ومف رىب وخوؼ والظواىر والأ

 .16وغضب وكراىية ..وغيرىا
ة بأف الحالة المزاجية السمبية تؤثر عمى قدرة الفرد في معالجة المعمومات كما تفترض النظري

وتصنيفيا في الذاكرة مما يجعمو يركز فقط عمى مرسؿ الرسالة، في حيف أف المزاج الإيجابي الذي يتمتع 
في بو الفرد يؤثر عمى جودة وكفاءة عممية تمقي المعمومات، والقدرة عمى استخداـ الحموؿ الإبداعية 

والتفكير المرف بؿ والتفكير الحذر، نظراً لاف الأفراد يعطوا مزيداً مف الاىتماـ لكؿ مف المرسؿ  ،المشكلبت
، وترى بأف الحالة المزاجية الإيجابية تؤثر عمى درجة استثارة الأفراد للؤخبار نتيجة لكثافة 17وسياؽ الرسالة

إلى ذلؾ تؤدي والحساسية في تمقي المعمومات ونتيجة  وقوة التغطية الإخبارية، وبالتالي إلى اليقظة والتنبيو
 .18عممية التذكر لاحقاً  ةىذه الأشياء إلى قو 
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والحالة المزاجية  لمفرد علبقة مركبة ولكف ليس  ،مف ثـ نجد أف العلبقة بيف المثيرات الماديةو 
، خاصة عندما نفسياً  ليكوف ثرياً  بينيما تلبزـ جبري، فميس مف الضروري أف يكوف وسط الفرد ثري مادياً 

 اً داخمي تفقد البيئة مفعوليا كمثير مناسب لاستجابة مناسبة، ولو كانت البيئة غنية، ولكف لـ تشكؿ مثيراً 
أي لـ تولد حالة مف التوازف الداخمي، أو الأمف الداخمي النفسي لمفرد، ولذا لا يمكف أف تحدث  مناسباً 

فسي الداخمي لمفرد، يجب أف تتحقؽ استجابة متوازنة بيف ولكي يتحقؽ الثراء الن، الاستجابة المناسبة
المثيرات الخارجية )البيئة(، وبيف المثير أو المثيرات الداخمية النفسية لمفرد، وحينما يحدث الاتزاف والتوازف 

 .19والاتفاؽ والتوافؽ بيف ىذه المثيرات سوؼ تحدث بالطبع استجابة أو استجابات غنية وثرية
  Absorption Potential of a Media Message :  ستيعاب الرسالةإمكانية ا .4-2

تفترض النظرية بأف الفرد يمر بمجموعة مف البروفات المعرفية في البيئة المحيطة بو، تجعمو 
يتكيؼ مع الأحداث سواء إيجابية أو سمبية، مف ثـ نجد أف الأفراد الذيف لدييـ حالة مزاجية سمبية أكثر 

ة يالمحتوى السمبي في الوسائؿ الإعلبمية والتكيؼ معيا، نظراً لسابؽ الخبرات السمب قدرة عمى استيعاب
حباط وحالات حزف  .21التي مر بيا الفرد مف مخاوؼ وا 

ويمكف تفسير ذلؾ بأف الاستثارة المؤقتة لبعض المشاعر مثؿ الغضب والحزف والخوؼ ربما 
اخمية طالما ليس ىناؾ أذى حقيقي يتعرض لو مف الإثارة الد رضٍ ساعدت الأفراد في تحقيؽ مستوى مُ 

الأشخاص الحقيقيوف عمى الشاشة أو غيرىا، وىذا الاستنتاج يشير إلى أف الأخبار السيئة الحقيقية تؤثر 
ف الجميور يعرؼ أف ىناؾ أذى حقيقي يقع عمى الأشخاص الذيف تتحدث عنيـ الأخبار في سمبياً لأ

 .21وسائؿ الإعلبـ المختمفة
 John خىذه النتيجة ما توصمت لو نتائج دراسات كلب مف جوف فمتز، سيمفيا كرونبوقد عضدت 

Velez  , Silvia Knobloch
 Dolf دولؼ زيمماف Crystine A. Serrone 23كريستف صرف 22

Zillmann 24 نوليف ىوكسيما  Noelen-Hoeksema 25 والتي أشارت بأف الأفراد الذيف لدييـ حالو ،
بالتالي تدعـ الحالة النفسية الحزينة لدييـ، كما تؤكد عمى  وىي إلى المحتوى السمبي فمزاجية سمبية يسعو 

أف التشابو بيف الحالة المزاجية السمبية والرسالة الإعلبمية تؤثر عمى اكتساب السموؾ العدواني، 
عمييـ فالأشخاص الذيف لدييـ حالة مف الإحباط يتعرضوف دائما لممحتوى الأقؿ استثاره ومف ثـ يغمب 

المزاج السمبي، فيي ترى أف التشابو يمكف أف يكوف في الحالة الإيجابية والحالة السمبية أيضا وليست 
 الاستيعاب. ةقاصرة عمى الأخبار الإيجابية فقط ، وىذا يتوقؼ ذلؾ عمى درجة وقو 

حالة ويمكف تفسير تمؾ النتائج المتعمقة بالعلبقة الارتباطية بيف التعرض لممحتوى السمبي وال
فالسموؾ العدواني يستمزـ وجود  Catharsis Doctrineعقيدة التنفيس والمزاجية للؤفراد، بما يطمؽ عمي

ف ذلؾ يقوده إلى إالإحباط الذي يقود إلى شكؿ مف أشكاؿ العدواف، فعندما يعاؽ الفرد عف تحقيؽ أىدافو ف
لدافعية الأخرى، فالحالة المزاجية السمبية قد كما يحدث بالنسبة لمحالات ا استثارة الدافع العدواني لديو تماماً 

تدفع الفرد إلى التعرض لممحتوى السمبي كنوع مف إزاحة العدواف إلى أىداؼ بديمة تتمثؿ في تعرضو 
 .26قؿ عدوانية في مواقؼ الحياة العاديةأ لممحتوى السمبي المقدـ مما يجعمو

د في لمادة الإعلبمية الحزينة قد لا تساعبأف كثافة تأثير ا" 27كما تؤكد دراسة عبد الله الحقيؿ
لعمقيا وتأصميا، فربما يعيش الإنساف بعد مشاىدة مادة حزينة لحظات  ةالتخمص مف مشاعر الحزف بسرع

"انعتاؽ" أي لحظات التخمص مف مرحمة الحزف والعودة إلى الحالة الطبيعية، وىي لحظات قد لا يكوف 
ي المقدـ، فربما صارت مشاعر الحزف أقسى وأعمؽ وبالتالي أكثر فييا مجاؿ لمتفكير في المحتوى الإعلبم

إعاقة لمتأثير. أما الحالة المزاجية المرغوبة أو المحببة فيي لا تتناقض مع طبيعة المحتوى الإعلبمي 
ف التعرض ليذا المحتوى المحبب امتداد لمحالة السعيدة وقد يكوف التركيز إالمرح والسعيد والمتفائؿ بؿ 

 ."الواقع جزء مف عممية يقوـ بيا المتمقي لإطالة أمد ىذه الحالة معيا في
ووفقاً ليذا الاتجاه لـ يعد لمفيوـ التعرض الانتقائي بريؽ قوي، ذلؾ أف الفرد في كثير مف الأحياف 

ذا كانت الرسالة مؤيدة لو أـ معارضة، ولا يعرؼ ذلؾ إلا بعد أف يتـ إيستطيع أف يحدد مسبقاً ما  لا
عمياً، حتى لو عرؼ المتمقي أف الرسالة التي يتعرض ليا معارضة لآرائو واتجاىاتو، فيذا لا التعرض ف
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يعني بالضرورة أنو سوؼ يتجنبيا فالرسالة إذا تضمنت إثابات تفوؽ التنافر الذي تجمبو ، أو الشعور غير 
 .28المريح الذي تحدثو لف يتـ تجنبيا

 Semantic Affinity:  التشابو الدلالي. 4-3
 وىو المتعمؽ بالتشابو بيف الحالة المزاجية والرسالة  Dolf Zillmann توضافأىناؾ بعد آخر 

حيث تفترض أف الأفراد الذيف لدييـ حالة مزاجية سمبية يتجنبوا التعرض لمرسائؿ التي قد تزيد مف تمؾ 
المحبب والممتع  لمتعرض لممحتوى ففراد أصحاب المزاج الإيجابي يسعو الحالة السمبية، في حيف أف الأ

ة أيضاً لنظرية التنافر المعرفي بأف وىي بذلؾ تتسؽ مع الفرضية الرئيس، 29الذي يعزز مف تمؾ الحالة
الأفراد يميموف لمتعرض لمرسائؿ الإعلبمية التي تدعـ آرائيـ ومعتقداتيـ ويتجنبوا تمؾ التي تخمفيا خاصة 

  .31ؾ في الحالة المزاجية الإيجابية أو السمبيةفي المواقؼ المعرفية المجيدة والصعبة ، سواء كاف ذل
 : The Hedonic Valence of Media Messagesتكافؤ المتعة من الرسائل الإعلامية. 4-4

النظرية عمى فرضية التعرض الانتقائي، أي أف الجماىير سوؼ تمتمس المعمومات ىذه بنيت 
حيث يميؿ الأفراد إلى  31التي تتعارض معياوالخبرات التي تتفؽ مع مشاعرىـ ومعتقداتيـ وتتجنب تمؾ 

فيي ترى أف الإنساف ليس سمبياً تجاه ما يتمقى مف  32السمبي وتعظيـ المزاج الإيجابي قميؿ المزاجت
نما يتفاعؿ معيا إيجابياً أو سمبياً وفؽ ظروفو الخاصة، فالحالة المزاجية تجعؿ الفرد في حالة  معمومات، وا 

حالة التي ىو فييا، وذلؾ يقوده إلى تجنب كؿ ما مف شأنو القاءً دقيقاً يناسب نفسية ينتقى معموماتو انت
يا، ويتمثؿ ذلؾ في تفسير المشاىد وفي طمب المعمومات بصفو حالتو الإيجابية التي يتمتع تعكير 

غفاؿ أو تجنب الحالة السمبية، حتى لو أدى ذلؾ كونو غير موضوعي، وىو ما يطمؽ عمية  الإيجابية، وا 
 .33المتعة الإيجابية قيمة

والحاجة إلى  hedonicوتفترض النظرية بأف السموؾ البشري يحكمو مبدآف أساسياف؛ المتعة 
فالأفراد لدييـ ميوؿ فطرية لزيادة مشاعر السرور وأيضا لتقميؿ مشاعر الألـ homeostasis  التوازف

بعاد لمشعور بالراحة، ولذا يحاولوا ترتيب بيئاتيـ لمعمؿ عمى زيادة المن بيات الإيجابية، وتخفيض وا 
لو، ويتوقؼ ذلؾ عمى المحاولات التي يبذليا الفرد لإعادة اتزانو  ةالتي يدركيا عمى أنيا ميددالمنبيات 

 .34مبدأ المتعة وة والمستقبمية ، وىو ما يحقؽ لديدرؾ تيديداتيا الآنيأ النفسي والتكيؼ مع الأحداث التي
أنو  Benjamin K. Johnson, Silvia Knoblochكرونباخوسيمفيا  ويؤكد بنجاميف جونسوف،

ىتماـ أكبر بمف ىـ أقؿ عندما يكوف الأشخاص في مزاج سمبي فإنيـ سرعاف ما يبدؤوف في إظيار ا
جتماعي، كما يؤكدوا بأف الأشخاص الذيف يقضوف وقتاً كبيراً قؿ نجاحاً عمى شبكات التواصؿ الإجاذبية وأ

 الأحداثحدة في أغمب الظف بسبب جميع و  وغضباً  يكونوا أكثر إحباطاً  لأف عمى تمؾ الشبكات يميموف
إلى مطالعة الأشخاص  وفلؤصدقاء التي تجعميـ يشعروف بالنقص، ولمشعور بالثقة بالنفس يذىبلالسعيدة 

 .35ـالأسوأ مني
أف الإنساف لدية نوعاف مف المتعة الإيجابية إلى  Silvia Knoblochوتشير سيمفيا كرونباخ  

السمبية، وتؤكد بأف حالات المتعة السمبية ليا تقمص دلالي ضعيؼ أو منعدـ مع الحالات المزاجية و 
السائدة بخلبؼ حالات المتعة الإيجابية، ويمكف تحقيؽ المتعة عف طريؽ التعرض الانتقائي لممواد؛ 

لممواد  ، وأيضاً (Hypoor)  المتضادة والمثيرة لمحالات المزاجية السائدة والمعززة بفعؿ التجارب المؤلمة
 .36التي تحقؽ  المتعة الإيجابية والتي تفوؽ الحالة المزاجية السائدة

وبصفة عامة يمكف الإشارة إلى أف المزاج العاـ ىو " الحالة الشعورية العامة التى تسود أفراد 
راثيـ الجماعة أو المجتمع فى لحظة معينة، والتى تعبر عف نظرتيـ العامة لمحياة، وتنبثؽ مف ت

 وخصائصيـ المجتمعية والثقافية".. ومف ذلؾ التعريؼ يمكف الإشارة إلى ما يمى:
إف المزاج العاـ ىو مكوف شعورى أو عاطفى فى الغالب، وليس تقييماً معرفياً، أو سموكاً عاماً  -

 لممجتمع.
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نما يظير كاملًب وجمياً فى لحظات معي - نة ، سواء كانت إف المزاج العاـ لا يظير فى كؿ الأوقات، وا 
 ىذه المحظات تعبر عف انتصار أو انكسار، وعف حزف عاـ أو سعادة غامرة.

نما ىو نتاج المجتمع الذى يعبر عنو، ونتاج  - إف المزاج العاـ لا ينبع مف فراغ، ولا يوجد فى المطمؽ، وا 
 جتماعية والسياسية والمعرفية لمجماعة.لكافة العوامؿ الثقافية والنفسية والإ

المزاج العاـ يمكف اعتباره تمخيصاً لرؤية الجماعة لمحاضر أو لممستقبؿ، ويمكف اعتباره اختزالًا  إف -
 لكافة خصائصيا الحضارية.

" تتكامؿ معاً فى إعطاء المزاج العاـ اتجاىو Syndromeأعراض  مجموعةإف المزاج العاـ يتكوف مف " -
 . 37العاـ، وخصائصو التكوينية

منطمؽ ، حيث تأتي فرضيات الدراسة الحالية مف إطاراً نظرياً ملبئماً ليذه الدراسة لعاـالمزاج اوتعد نظرية 
، وذلؾ مف خلبؿ اختبار بعضاً مف فروض نظرية المزاج العاـ والمتعمقة فرضيات نظرية المزاج العاـ

ا بالتعرض لمحتوى الشائعات عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي والتي تدور حوؿ الموضوعات والقضاي
 المختمفة، وتأثير ذلؾ عمى الحالة المزاجية. 

 الدراسات السابقة:  .5
إف عممية التعرؼ عمى الدراسات السابقة تعطينا الفرصة للبقتراب مف المشكمة البحثية التى نتعرض      

وتحديد  ،ليا، وتعمؿ عمى تحديد المعالـ الخاصة بالمشكمة، وأيضاً في وضع الإطار المنيجي لمدراسة
 المزاج العاـالباحث الضوء عمى الدراسات التى تناولت  يويمق ،وتفسير النتائج ،واختيار العينة ،اءاتياإجر 
.. وىى الحاليةأنيا تقترب بوجو أو بآخر مف الدراسة  الباحث رىي ي، والتيوالأجنب يالتراثيف العرب يف

 كالتالى : 
Silvia Knobloch  & Scott Alter 2116& وسكوت ألتر خسيمفيا كنوبمو  استيدفت دراسة -

38 
تفضيلبت المحتوى السمبي المتاح عبر بالفروؽ بيف الجنسيف )الذكور/الإناث( فيما يتعمؽ  التعرؼ عمى

أف المحتوى السمبي سيعزز مف النواحي العدوانية لدى الذكور الدراسة وسائؿ الإعلبـ، حيث افترضت 
لذي يخفؼ مف تأثير الحالات المزاجية السمبية بخلبؼ الإناث، الذي مف المتوقع تعرضيف لممحتوى ا

لدييف. وقد توصمت الدراسة إلى أف الذكور يقضوف معظـ وقتيـ في الأخبار السمبية التي تدعـ الغضب 
والتي تقنعيـ بوجية نظرىـ، أما الإناث فيحاولف أف يتفاديف الظروؼ بالتركيز عمى الجوانب الإيجابية 

أف كبار السف سمبية، كما أشارت نتائج الدراسة مف المشاعر ال فمصيوخمؽ عالـ يدعـ الإيجابية ويخ
سمبية عف الشباب أما الشباب فمـ  أطوؿ يسمعوف أخباراً  ف بمزيد مف الثقة بالنفس، كمما أمضوا وقتاً و يشعر 

، أو أي قصص سمبية عف أي مجموعة، وىو لسماع قصص عف الأكبر منيـ سناً  خاصاً  يظيروا اىتماماً 
والتكيؼ مع ما ىو مقدـ في الوسيمة الإعلبمية بغض النظر  ،لى صحة فرضية استيعاب الرسالةما يشير إ
 اً.أو إيجابي اً سواء سمبي وعف اتجاى

 2117Yuliya Strizhakova , Marina Krcmarيوليا ستريكنوفا ومارينا كرمر  أثبتت دراسةو  -
39 

رات الأفراد لمحتوى وسائؿ الإعلبـ، والتي تـ صحة فرضية التشابو الدلالي بيف الحالة المزاجية واختيا
ناث 242تطبيقيا عمى  حيث أكدت نتائج  .مفرده مف رواد متاجر أفلبـ الفيديو مقسميف ما بيف ذكور وا 

والحزف اختاروا مشاىدة الأعماؿ الدرامية وأفلبـ  ،والممؿ ،الدراسة الميدانية أف الأفراد الذيف شعروا بالغضب
دة الأعماؿ الكوميدية، والذيف شعروا باليدوء اىتموا بالأفلبـ الكوميدية، وأولئؾ الذيف الرعب، وتجنبوا مشاى

شعروا بالحيوية اختاروا أفلبـ الحركة وتجنبوا الأعماؿ الدرامية المتعمقة بالجريمة، وىذا ما يؤكد عمى 
يتلبءـ مع الحالة المزاجية فرضية التشابو الدلالية بيف الحالة المزاجية للؤفراد واختياراتيـ لممحتوى الذي 

 لدييـ.
ينج راؾ  دراسة تأثيرات الألعاب الإلكترونية عمى الحالة المزاجية لدى الأفراد، جاءت وفي سياق دراسة -

RAK PARK YOUNG 2118 بارؾ
لمتعرؼ عمى تأثير تفاعؿ الأفراد مع العاب الفيديو عمى  41

د فرضيات نظرية إدارة المزاج وىي شيوع المتعة والتي تنظيـ الحالة المزاجية لدييـ، واختبرت الدراسة أح
جؿ تعزيز الحالة المزاجية الإيجابية والتخمص مف الحالة أترى بأف الأفراد يتعرضوا لوسائؿ الإعلبـ مف 
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المزاجية السمبية. وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف ابرزىا نجاح ألعاب الفيديو في تغيير المزاج 
مزاج السمبي والذي أثرت عمييـ في تعديؿ حالاتيـ المزاجية السمبية اكثر مف أصحاب بخاصة لأصحاب ال

 .المزاج الإيجابي والتي لـ تعزز تمؾ الحالة بشكؿ إيجابي
Mark Mulligan 2118مارؾ ممجا  جاءت دراسةو  -

لمتعرؼ عمى تأثيرات الألعاب الإلكترونية  14
أكدت عمى بأف اختيارات الأفراد للؤلعاب تؤثر في تعديؿ الحالة عمى الحالة المزاجية الإيجابية والسمبية، و 

 المزاجية السمبية وتعمؿ عمى المحافظة عمى الحالة المزاجية الإيجابية.
 Francesca R. Dillman 2119 فرانشيسكا. ديمماف كاربنتير وزملبءىا واختبرت دراسة -

Carpentier et al
وبعد استخداـ المراىقيف لموسائؿ الإعلبمية  وذلؾ تأثير الحالة المزاجية قبؿ وأثناء  42

لاستكشاؼ تأثير المحتوى المقدـ بوسائؿ الإعلبـ عمى الحالة المزاجية لدييـ ، وتأثير الحالة المزاجية عمى 
اختيارات المراىقيف لطبيعة المحتوى المقدـ في وسائؿ الإعلبـ انطلبقاً مف فرضية احتمالية الاستثارة 

المتعة ، وذلؾ مف اجؿ الحفاظ عمى الحالة المزاجية الإيجابية والعمؿ عمى تحسيف  لممحتوى، وشيوع
الحالة المزاجية السمبية، وقد حاولت الدراسة التعرؼ عمى طبيعة تأثير تمؾ الحالة في اختيار نوعية 

خداـ المحتوى، وتأثير ىذا المحتوى عمى طبيعة لحالة المزاجية. وقد أكدت نتائج الدراسة عمى أف است
نما يتوقؼ ذلؾ عمى  وسائؿ الإعلبـ في حد ذاتو لا يؤثر عمى الحالة المزاجية الإيجابية أو السمبية وا 
طبيعة الحالة المزاجية قبؿ التعرض لممحتوى الإعلبمي، فالمراىقوف الذيف لدييـ حالة مزاجية إيجابية 

ؿ تحقيؽ المتعة كما أشارت جأتعرضوا لممحتوى الإعلبمي الإيجابي الذي حافظ عمى تمؾ الحالة مف 
النتائج عمى عدـ وجود علبقة بيف مستويات المزاج السمبية ونوعية الوسيمة الإعلبمية المستخدمة، كما 
أكدت النتائج بأف الحالة المزاجية السمبية لدى المراىقيف عينة الدراسة لـ تدفعيـ تمؾ الحالة لمتعرض 

( مف اجؿ تعديؿ الحالة المزاجية للؤفضؿ، مما يختمؼ مع لممحتوى الإعلبمي الإيجابي )المحبب والممتع
فرضية أف الحالة المزاجية السمبية تدفع الأفراد لتعديؿ تمؾ الحالة عف طريؽ التعرض لممحتوى المرغوب 

 والمحبب.
إلى استكشاؼ العلبقة بيف التعرض لبرامج التوؾ شو ومستوى  43 2119نشوى عقؿ وسعت دراسة -

الجمعي لدى المشاىديف، ومظاىر ىذا الإحباط التي تتمثؿ في شيوع حالة مف التبمد  الإحباط الاجتماعي
والاستسلبـ لكؿ ما ىو سمبي بسبب تكراره بشكؿ يومي مكثؼ، وكذلؾ انعداـ الثقة في مؤسسات المجتمع 
ؿ وعدـ الشعور بالأماف، وحاولت البحث فيما اذا كانت معالجة برامج التوؾ شو لسمبيات المجتمع تمث

عاملًب جزرياً في إثارة الإحباط لدى المشاىديف، أـ أف ىذه البرامج تعكس حالة مف الإحباط الموجود 
بالفعؿ في المجتمع وبالتالي تصبح نوعاً مف التنفيس عف ذلؾ الإحباط. واتضح مف نتائج الدراسة وجود 

ي لدى المشاىديف، أي أف علبقة عكسية بيف معدؿ التعرض لبرامج التوؾ شو، ومستوى الإحباط الاجتماع
زيادة التعرض تؤدي إلى تخفيؼ الشعور بالإحباط، وكأف متابعة برامج التوؾ بمثابة ميكانيزـ دفاعي 
لمتنفيس عف إحباط المجتمع ، وىو ما يتسؽ مع فرضية نظرية إدارة المزاج، كما أتضح أف تمؾ العلبقة 

اتجاىات المشاىديف نحو تمؾ البرامج  –لدى  تتأثر بعدة عوامؿ وسيطة ىي الاستعداد الشخصي للئحباط
 مستوى مصداقة تمؾ البرامج تمؾ بالإضافة إلى العوامؿ الديمجرافية لممبحوثيف.  –
لمتعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف التعرض لنوعيات مختمفة  44 2111يمف منصور ندا أ وجاءت دراسة -

الحالة المزاجية العامة لمجميور، ودرجة شعوره العادية ( وطبيعة  –الإيجابية  –مف الأخبار )السمبية 
بالسعادة أو بالشقاء، ودرجة شعوره بالرضا أو بالسخط العاـ ، إضافة إلى قياس العوامؿ والمتغيرات 
المحددة لطبيعة ىذه العلبقة والمؤثرة فى مسارىا، ولتحقيؽ ذلؾ استخدمت الدراسة أحد التصميمات شبو 

 Filed Experimental ، وىو التجريب الميدانى Quasi- Experimental Designs التجريبية 
Design  وذلؾ لاختبار طبيعة العلبقة السببية بيف المتغيريف. وقد أكدت نتائج الدراسة أف وسائؿ الإعلبـ

قد تكوف ىى المتغير المستقؿ )أحياناً( فى علبقتيا بالمزاج العاـ، فيى تؤثر عمى ىذا المزاج وتغيره عمى 
لذى يتوافؽ مع طبيعة المضاميف التى يتـ عرضيا، وىى فى ذلؾ تتفؽ مع باحثى الاتجاه الذي النحو ا

يرى بأف وسائؿ الإعلبـ ىى المتغير المستقؿ فى ىذه العلبقة وليست المتغير التابع، مف ثـ فاف فإف 
وسمبية معينة  التعرض لنوعيات معينة مف البرامج والمضاميف يؤدى إلى تكويف اتجاىات وتقييمات إيجابية

 لدى الجميور المستقبؿ ليذه التغطية، ويؤثر عمى حالتيـ المزاجية العامة.
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إلي اختبار تأثير الحالة المزاجية التي تحدثيا المادة الإعلبمية  45 2111عبد الله الحقيؿ وسعت دراسة -
وتصور مدى قوة  السابقة للئعلبف عمى فاعمية الإعلبف في التأثير عمى رأي الجميور تجاه الإعلبف،

تأثيره، وتذكر معموماتو ونية شراء السمع المعمف عنيا ، واستخدـ الباحث المنيج التجريبي لاختبار 
فرضياتو عبر اختيار مادتيف تمفزيونيتيف إحداىما إيجابية )سعيدة( والأخرى سمبية )حزينة( ، كما اختار 

فرداً قسميـ إلى  42ة مف المتطوعيف عددىـ مجموعة مف الإعلبنات العاطفية والمعرفية ثـ اختار مجموع
ثلبثة مجموعات، شاىدت المجموعة الأولى المادة السعيدة ثـ أربعة إعلبنات، والمجموعة الثانية شاىدت 
المادة الحزينة ثـ أربع إعلبنات في حيف تعرضت المجموعة الضابطة للئعلبنات. وقد أكدت نتائج 

يتمتع بيا الإنساف لحظة تمقيو معموماتو تؤثر في نوعية المعمومات  الدراسة عمى أف الحالة المزاجية التي
ونوعية الفيـ والتأثير ، يضاؼ إلى ذلؾ أف الإنساف لا يفصؿ بيف المعمومة وعاطفتيا ؛ أي بيف المعمومة 
والعاطفة أو الحالة المزاجية التي غمفت بيا ،وتؤكد  نتائج الدراسة عدـ تأثير الانغماس في المادة 

لبمية عمى كلب مف تذكر معمومات الإعلبنات المعرفية وتذكر معمومات الإعلبنات العاطفية ، ونية الإع
شراء المنتجات والرأي في الإعلبف. كما تشير نتائج الدراسة بأف المادة الإعلبنية الحزينة ليا تأثير سمبي 

العاطفية والمعرفية فالإنساف لا عمى نوعية التمقي والفيـ ونوعية المعمومات المستقاة ونوعية الاستجابة 
يفصؿ بيف المعمومة والعاطفة المحيطة بيا والمغمفة فييا، ولا يفصؿ بيف المعمومة وما سبقيا أو جاورىا 
نما ينظر إلى الأشياء بشمولية معرفية وعاطفية، وأف الحدود التي يوجدىا مبدعو  مف معمومات وحالات، وا 

يور حدود واىية أو عمى الأقؿ حدود لا تحوؿ دوف الخمط بيف والرسائؿ الإعلبمية ىي بالنسبة لمجم
 الرسائؿ في المعمومات والمشاعر والانطباعات التي تحدثيا كؿ رسالة.

Crystine A. Serrone 2112كريستف سيرف  ورصدت دراسة -
غير –تأثير العاب الفيديو )العنيفة 46

قد تبنت الدراسة ثلبثة مداخؿ نظرية المزاج العاـ العنيفة( عمى الحالة المزاجية لدى الذكور والإناث ، و 
Mood Management Theory تخفيؼ المشاعر ،The Catharsis Hypothesis انتقاؿ ،

مف أجؿ معرفة ىؿ الحالة الشعورية المتكونة لدى الأفراد تدفعيـ  Excitation Transferالمشاعر 
ا، وقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج التجريبي، لاختيار الألعاب التي تتوافؽ معيا أو تسيـ في تعديمي

مفرده مف الذكور والإناث والتي تـ إخضاعيـ لمتغير تجريبي سابؽ  156بالتطبيؽ عمى عينو قواميا 
عبارة عف مسابقة لمفوز بيدايا مف خلبؿ بطاقات الائتماف لدييـ، لخمؽ حالو مف الإحباط للؤفراد الذيف لـ 

سعادة لمف فاز، وتـ تطبيؽ المقياس القبمي والبعدي لقياس درجو الإحباط يوفقوا بالفوز، وحالو مف ال
والحالة المزاجية لدييـ. وتوصمت الدراسة إلى عده نتائج مف ابرزىا عدـ صحو الفروض النظرية فمـ يكف 
 لمتغير المعب تأثير عمى تغير الحالة المزاجية لدى الأفراد، كذلؾ لـ تثبت فرضية التشابو الدلالي بيف
الحالة المزاجية ونوعية المعب حيث اختار الأفراد الذيف لدييـ حالو مف الإحباط والتوتر الألعاب الغير 

 عنيفة بعكس الآخريف، أكدت الدراسة أف الذكور اكثر استثاره وتفاعؿ مع الألعاب مقارنو بالإناث.
Ayşe Zafer 2113عائشة ظافر وجاءت دراسة - 

 theلبرنامج الغنائي لمتعرؼ عمى تأثير مشاىدة ا 14
voice  بالنسخة التركية عمى الحالة المزاجية لدى عينة مف الشباب التركي، وقد اختبرت الدراسة الفروض

المتصمة بنظرية إدارة المزاج والمتعمقة بالتشابو الدلالي، تعاظـ الاستثارة، إمكانية الاستيعاب، وتكافؤ 
مى ميؿ عينة الدراسة لمتماىي مع المتسابقيف والتعاطؼ معيـ المتعة. وقد أكدت نتائج الدراسة الميدانية ع

باعتبارىـ مواىب حقيقية، كما أكدت النتائج بأف عينة الدراسة تفرح لفرح المتسابقيف وتحزف لحزنيـ وىو ما 
يؤكد عمى فرضية التشابو الدلالي بيف ما ىو مقدـ في الوسيمة الإعلبمية والحالة المزاجية لدى الأفراد، 

ا يتعمؽ باختبار فرضية تعاظـ المثيرات أكدت نتائج الدراسة بأف عنصر المفاجأة لو دور في تغير وفيم
الحالة المزاجية سواء للئيجاب أو السمب، كما لـ تثبت صحة الفرضية بأف الأفراد يتعرضوا لممحتوى 

لبرنامج مف اجؿ المقدـ بالبرامج مف اجؿ التخمص مف المزاج السمبي، مقابؿ انيـ يتعرضوا لمشاىدة ا
 المتعة شيوع المتعة.

دور الصحؼ الورقية في إدارة المزاج العاـ لمجميور المصري نحو تيارات الإسلبـ السياسي  ولبحث -
لمتعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف حجـ ودرجة التعرض  48 2115عبد العزيز السيد  دراسةجاءت 

، واعتمدت الدراسة عمى المنيج المسحي مف لمصحؼ المصرية وانعكاساتو عمى المزاج العاـ لمجميور
مفرده مف قراء الصحؼ المصرية. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى  411خلبؿ التطبيؽ عمى عينة قواميا 

وجود علبقة إحصائية بيف التعرض لمصحؼ المصرية وبيف طبيعة المزاج العاـ والشخصي السائديف نحو 
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ي طرحيا دولؼ زلماف تلمفرضية الرئيسية ال ر المصري، وفقاً تيارات الإسلبـ السياسي لدى عينة الجميو 
zilman Dolf  مف قدرة وسائؿ الإعلبـ عمى إدارة المزاج، كما ساىمت الصحؼ في أف يتجو المزاج

العاـ والشخصي نحو التوافؽ وبناء صورة سمبية لتمؾ التيارات لضماف استمرار تكيفيـ الاجتماعي 
محيطة. كما أشارت نتائج الدراسة إلى عدـ تأثير المتغيرات الديمجرافية الشخصي والتكيؼ مع بيئتيـ ال

ؼ صحائية ذات تأثير نتيجة التعرض لمعمى حالة المزاج العاـ والشخصي، وعدـ وجود علبقات إحص
 وبيف تمؾ المتغيرات، وىو ما قد يعود بحكـ السياؽ السياسي والمجتمعي العاـ لمظاىرة الاتصالية.

 ودرجة حجـ بيف العلبقة طبيعة عمى التعرؼ إلى 211549 عبد اللهيثـ جودة وممدوح ى وسعت دراسة -
 عمى وانعكاساتو الفضائية المتاحة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي والقنوات الصحؼ لمواقع التعرض
سوريا، اليمف،  مصر،)نحو قضايا الوطف العربي متمثمة في  والسعودي المصري لمجميور العاـ المزاج

مفردة مف الجميور  411، مف خلبؿ صحيفة استقصاء لمسح (سطيف، تونس، ليبيا، تنظيـ داعشفم
المصري والجميور السعودي، وكشفت الدراسة عف ارتفاع معدلات المزاج العاـ والشخصي السمبي لدى 

المصري والسعودي نحو قضايا الوطف العربي التي قاـ بمطالعة أخبارىا بالصحؼ والقنوات  الجميور
المستقبمي القمؽ الاخبارية، كما أثبتت الدراسة انخفاض معدلات الرضا العاـ، وكذلؾ معدلات الفضائية 
 لتمؾ القضايا. وور نتيجة مطالعتيلدى الجم

 التعميق عمى الدراسات السابقة :
 استخلبصمدراسات السابقة وثيقة الصمة بموضوع الدراسة، يمكف مف خلبؿ العرض السابؽ ل

 ملبحظات عمى النحو التالي:مجموعة مف ال
  فيما يتعمؽ بيدؼ الدراسة والمتعمؽ بقياس المزاج العاـ انقسمت الدراسات السابقة في ىذا الصػدد إلي

مجموعتيف الأولى تنظر إلى الحالة المزاجية باعتبارىا متغير تابع يتكوف نتيجة تعرض الأفراد لممحتوى 
يؤثر في طريقة تعامؿ  مستقلبً  اً المزاج العاـ باعتباره متغير عبر وسائؿ الإعلبـ، أما الثانية تتعامؿ مع 

 الأفراد مع المحتوى الإعلبمي.
  تزايد اىتماـ الدراسات الغربية بقياس الحالة المزاجية لدى الجميور مقابؿ الدراسات العربية، ففي ضوء

اسة نشوى دراسات اىتمت بيذا المتغير وىي در  خمسة التراث العربي لا توجد سوى يمسح غالب
، دراسة عبد 52(2111)، دراسة عبدالله الحقيؿ51(2111) يمف منصور نداأ، دراسة 51(2119)عقؿ

 .54(2115، ودراسة ىيثـ جودة وممدوح عبد الله )53(2115) العزيز السيد
 ،بحثت غالبية الدراسات السابقة في فروض نظرية الحالة المزاجية والمتعمقة باحتمالية الاستثارة لممحتوى 

 التشابو الدلالي، وشيوع المتعة، بالإضافة إلى إمكانية استيعاب المحتوى.
 الجميور ما بيف التعرؼ عمى  ىالدراسات في تناوؿ المتغيرات المؤثرة في الحالة المزاجية لد تاختمف

 الإعلبنات.و لعاب الفيديو، الأغاني، المحتوى الإعلبمي، أتأثير 
 حالة المزاجية ما بيف المنيج التجريبي والمنيج المسحي.تنوعت المناىج المستخدمة في قياس ال 
  أكدت نتائج غالبية الدراسات عمى وجود علبقة بيف المحتوى المتاح بالوسائؿ الإعلبمية عمى الحالات

المزاجية، بالإضافة إلى تأثير الحالة المزاجية عمى طبيعة التعرض لممحتويات التي تتسؽ معيا وفقاً 
مكانية استيعاب، حيث ترى لفرضية التشابو الد أف الحالة التي يتمتع بيا الفرد قد يكوف ليا تأثير لالي وا 

إيجابي عمى جودة أو كفاءة عممية تمقي المعمومات، فالتأثير الإيجابي يؤدي إلى تغيير في عممية الوعي 
ودع أو ستضاؼ وتنظيـ المعمومات في الذاكرة وتصنيفيا، فالمعمومة الجديدة مقرونة بالانطباع حوليا ست

وىو ما يتسؽ مع فرضية  ةلى قوة الذاكر إالى المعمومة القديمة، ومف ثـ تعمؿ عمى تحدييا بطريقة تؤدي 
 مكانية الاستيعاب.إ
 أف وسائؿ ع الحالة المزاجية كمتغير مستقؿ كما أكدت نتائج غالبية الدراسات السابقة التي تعاممت م

تؤثر عمى ىذا المزاج  يعلبقتيا بالمزاج العاـ، في يياناً( فالإعلبـ قد تكوف ىى المتغير المستقؿ )أح
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يتـ عرضيا وفقاً لفرضية التشابو الدلالي  ييتوافؽ مع طبيعة المضاميف الت يوتغيره عمى النحو الذ
مكانية الاستثارة لممحتوى.  وا 

 أنو أحد  تعرضت الدراسات السابقة لمجموعة مف المشكلبت فيما يتعمؽ بالمزاج العاـ، سواء مف حيث
أو مضاميف إعلبمية معينة، أو دوره في عممية  ،العوامؿ الميمة في عممية التعرض لوسائؿ الإعلبـ

الإقناع بفكرة أو رأي معيف، أو أف استخداـ وسائؿ بعينيا يمكف أف يحسف المزاج العاـ، أو دراسة العلبقة 
وبالتالي فيي محاولات لدراسة العلبقة  بيف المزاج واتجاىات الجميور نحو الرسائؿ ىالاتصالية المختمفة.

بيف وسائؿ الإعلبـ والمزاج العاـ لمجميور والعوامؿ المؤثرة في إدارة ىذه العلبقة غير أف ىذه الدراسات 
لـ تركز عمى ظواىر سمبية في شبكات التواصؿ الاجتماعي وأبرزىا ظاىرة الشائعات، ومف ثـ فإف دراسة 

ف جية، بالإضافة إلى تأثيرىا عمى مزاج الجميور سواء سمبياً أو إيجابياً ىذه الظاىرة تعد ضرورة بحثية م
مف جية ثانية، فضلًب عف دورىا في تشكيؿ اتجاىات الجميور نحو الموضوع والأحداث والقضايا 

 المختمفة.
 الشائعات مشكمة الدراسة بشكؿ يمكف التعرؼ عمى تأثير  كذلؾ فقد أفادت الدراسات السابقة في بمورة

عمى الحالة  الشائعاتر شبكات التواصؿ الاجتماعي، واختبار تأثير التعرض الانتقائي لنوعية عب
، بالإضافة إلى صياغة الفروض الخاصة بالدراسة، وتحديد والمصري السعودي المزاجية لدى الجميور

 بعض الجوانب التي أغفمتيا الدراسات السابقة والبحث فييا.
 :الدراسة تساؤلات .6
 والدينية والعسكرية والاجتماعية والاقتصادية السياسية) الأحداث أو الموضوعات أو القضايا أكثر ما .6-1

 .والمصري؟ السعودي العاـ لمرأي المزاجية الحالة عمى تأثيراً  (والتعميمية
 .الاجتماعي؟ التواصؿ شبكات عبر الواردة الشائعات عمييا تركز التي الرئيسة المجالات ما .6-2
 والاجتماعية والاقتصادية السياسية) لمشائعات والمصري السعودي الجميور تعرض حجـ ما .6-3

  .الاجتماعي؟ التواصؿ شبكات عبر(والتعميمية والدينية والعسكرية
 والاجتماعية والاقتصادية السياسية) الشائعات مع والمصري السعودي الجميور تفاعؿ حجـ ما .6-4

 الإعجاب،) خلبؿ مف الاجتماعي التواصؿ شبكات عبر لواردةا(والتعميمية والدينية والعسكرية
 .؟(للآخريف والتمرير التعميؽ، المشاركة،

 (والتعميمية والدينية والعسكرية والاجتماعية والاقتصادية السياسية) الشائعات مع التفاعؿ دوافع ما .6-5
 .والمصري؟ السعودي الجميور نظر وجية مف الاجتماعي التواصؿ شبكات عمى

 والدينية والعسكرية والاجتماعية والاقتصادية السياسية) لمشائعات التعرض بيف العلبقة ما .6-6
 السعودي العاـ لمرأي المزاجية الحالة عمى وانعكاساتو (الرضا عدـ/بالرضا) والشعور(والتعميمية
 .والمصري؟

 لدى العاـ المزاج درجة عمى )ميميالتع المستوى السف، النوع،) الديموجرافية المتغيرات تأثير مدى ما .6-7
 والعسكرية والاجتماعية والاقتصادية السياسية) لمشائعات تعرضيـ نتيجة والمصري السعودي الجميور
 .الاجتماعي التواصؿ شبكات عبر (والتعميمية والدينية

 :الدراسة فروض .7
والعسكرية والدينية  عيةاالاجتمو  والاقتصادية السياسية) لمشائعات التعرض بيف علبقة توجد: الأوؿ الفرض

 السعودي العاـ لمرأي العامة والشخصية المزاجية والحالة الاجتماعي التواصؿ شبكات عبروالتعميمية( 
 .والمصري
 العاـ الرضا وحالة الاجتماعي التواصؿ شبكات عبر لمشائعات التعرض بيف علبقة توجد: الثاني الفرض
 .والمصري السعودي العاـ الرأي لدى

 العاـ المزاج مقياس عمى المبحوثيف درجات متوسطات بيف إحصائياً  دالة فروؽ توجد ث:الثال الفرض
 .الشائعة مضموفأو القضية  بالحدث اىتماميـ لدرجة وفقاً  والشخصي
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 وفقاً  العاـ الرضا مقياس عمى المبحوثيف درجات متوسطات بيف إحصائياً  دالة فروؽ توجد :الرابع الفرض
 .الشائعة مضموف أو القضية بالحدث يـاىتمام لدرجة
 التواصؿ شبكات عبر لمشائعات التعرض حجـ) الاتصالية المتغيرات تؤثر : :الخامس الفرض

 .العاـ المزاج أبعاد مقياس عمى المبحوثيف درجات عمى( الاجتماعي
 المبحوثيف تدرجا عمى( التعميمي المستوى-السف-النوع) الديموجرافية المتغيرات تؤثر :السادس الفرض
 .العاـ المزاج أبعاد مقياس عمى

 :ومنيجيا الدراسة نوع .8
 خصائص وتقويـ وتحميؿ تصوير إلى تيدؼ التي الوصفية الدراسات مف الدراسة ىذه تعد
 كافية معمومات عمى الحصوؿ بيدؼ وذلؾ التحديد، صفة عميو يغمب معيف موقؼ أو معينة مجموعة
 معينة ظاىرة حدوث تكرار مرات تقدير تستيدؼ كما فييا، التحكـ أو بياأسبا في التدخؿ دوف عنيا ودقيقة
 وتحميؿ رصد إلى الدراسة تسعى ذلؾ خلبؿ ومف الظواىر، مف أخرى مجموعة أو بظاىرة ارتباطيا ومدى
والاقتصادية والعسكرية والدينية  والاجتماعية والاقتصادية السياسية) لمشائعات العرض تأثير مدى

 .والمصري السعودي العاـ لمرأي المزاجية الحالة مىع والتعميمية(
العامة والشخصية وحالة  المزاجية الحالة ودراسة مسح بيدؼ ،المسح منيجاعتمدت الدراسة عمى و 

 التواصؿ شبكات عبر لمشائعات التعرض بعممية وعلبقتيا ،والمصري السعودي العاـ لمرأي الرضا العاـ
 عمى التأثير في وأىميتيا أبعادىا وتحديد وتحميميا الظاىرة متغيرات بيف العلبقة ولدراسة .الاجتماعي

 الحالة عمى تأثيراً  أكثر الشائعات يدفياتتس التي المجالات أي عمى ولمتعرؼ الدراسة، موضوع الظاىرة
، بالاضافة إلى التعرؼ عمى الفرؽ بيف المزاج العاـ لدى الجميور والمصري السعودي العاـ لمرأي المزاجية

 .السعودي والجميور المصري نتيجة تعرضيـ لمشائعات حوؿ القضايا المختمفة
 :الدراسة وعينة مجتمع .9

 في المجتمعيف السعودي والمصري الاجتماعي التواصؿ شبكات مستخدمي في الدراسة مجتمع يتمثؿ
 يتـ الأصمي معالمجت أفراد مف عدداً  يضـ المجتمع مف جزء فيي الأصمي لممجتمع تمثيلبً  العينة وتعتبر
 الاجتماعي التواصؿ شبكات مستخدمي مف عمدية عينة سحب تـ حيث مختمفة، عممية بأساليب اختيارىا

ناثاً  ذكوراً  (والمصري السعودي الجميوريف مف  كلب مف مفردة 411 اقوامي العمرية الشرائح مختمؼ في (وا 
زعة بالتساوي بيف الذكور والاناث، وقد مفردة مف كؿ بمد، ومو  211بواقع  بالتساوي توزيعيـ وتـ البمديف

في اختيار العينة أف تكوف ممثمة لمناطؽ مختمفة في المممكة العربية السعودية وفي مصر،  حثراعى البا
 وذلؾ بتطبيؽ الاستبياف في المناطؽ التالية:

 مفردة مف كؿ مدينة. 111مكة(،  –المممكة العربية السعودية: )الدماـ  -
 مفردة مف كؿ مدينة. 111سوىاج(،  –بية: )القاىرة جميورية مصر العر  -
 :خصائص العينة 

 ... وتـ بمورة خصائص العينة فى الجدوؿ التالي:
 خصائص العينةيوضح  (1جدوؿ )

 التكرار المتغيرات
 النسبة 

 المئوية

 51 211 ذكور النوع
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 51 211 إناث

 السف

 37.3 149 35 – 18مف 

 47.8 191 55 – 35مف 

 15 61 55ف أكبر م

 التعميـ

 17 68 مؤىؿ متوسط

 63.3 253 مؤىؿ جامعي

 19.8 79 دراسات عميا

 الجنسية
 51 211 سعودي

 51 211 مصري

 :الدراسة أدوات .١1
 فييا يدوف مقاييس بناء عمى حثالبا عتمدا فقد الميدانية الدراسات مف الدراسة ىذه لأف نظراً 
 مف المطموبة البيانات لجمع أسئمة في توظيفيا يتـ والتي البحث تغيراتبم المرتبطة إجاباتيـ المبحوثوف
 السياسية" لمشائعات التعرض مقياس: )يمي فيما استخدمت التي المقاييس وتتمثؿ العينة، مفردات

 الشخصي المزاج مقياس –  العاـ المزاج مقياس -والعسكرية والدينية والتعميمية"ة والاجتماع والاقتصادية
 (.الرضا عدـالرضا و  سمقيا –
 منيجية قياس الحالة المزاجية العامة: .١-١

ف  عتمػػد عمػػى ا يالجمػػع بينيػػتعػػددت المقػػاييس التػػى تػػـ اسػػتخداميا فػػى قيػػاس الحالػػة المزاجيػػة العامػػة، وا 
نمػاذج مػف و  ،Self- Reported Emothonal Reactions ردود فعػؿ فػى التقػارير الذاتيػة عػف أنفسػيـ 

 :ىي دامياالمقاييس التى يتـ استخ
55(١983) Kammann & Flettمقياس كمان وفميت . ١-١-١1

 

عبارة بطريقة ليكرت الثلبثية التى تتراوح استجابات المبحوثيف عمييا بيف  41يتكوف المقياس مف 
 نعـ، وأحياناً، ولا.. ويتعمؽ السؤاؿ بمدى انطباؽ كؿ عبارة عمى الفرد، ودرجة تمثيميا لحالتو المزاجية..

 ىذا المقياس: يالعبارات المتضمنة ف مف نماذج
o كنت أتمناه. يالنحو الذ عمى يتسير حيات 
o يأرى أف الآخريف يحبوننى ويثقوف ب. 
o مشرقاً. ييبدو مستقبم 
o يحياتي أشعر بالرضا والراحة لما حققتو ف. 
o يعمى الجماع يأفضؿ العمؿ الفرد. 
o قد انقضت. يأشعر وكأف أفضؿ سنوات حيات 

 56(١996) .Rhan et alران وزملاؤه مقياس ويندى . 2-١-١1
يتكوف المقياس مف ثمانى صفات )حالات شعورية( يجيب المبحوثوف عمييا بطريقة ليكرت 
الخماسية ، التى تبدأ مف موافؽ جداً، ثـ موافؽ، ثـ غير قادر عمى التحديد، ثـ معارض، ثـ معارض 

 التالى: جداً.. وكاف نص السؤاؿ الذى تـ توجييو لممبحوثيف عمى النحو
 "بالتفكير فى )الولايات المتحدة الأمريكية( فى ىذه المحظة، ما درجة شعورؾ بما يمى:" 
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 كانت الحالات الشعورية الثمانية ىى: السعادة، الإحباط، الأمؿ، الحزف، الفخر، الغضب، الأمف، الخوؼ.
Elsbach & Barr(١999مقياس  إليسباك وبار ). 3-١-١1

57 
ثمانى صفات )حالات شعورية( يجيب المبحوثوف عمييا بطريقة ليكرت يتكوف المقياس مف   

الخماسية، التى تبدأ مف موافؽ جداً، ثـ موافؽ، ثـ غير قادر عمى التحديد، ثـ معارض، ثـ معارض جداً.. 
 وكاف نص السؤاؿ الذى تـ توجييو لممبحوثيف عمى النحو التالى:

الة شعورية.. ومف فضمؾ، ضع علبمة حوؿ الرقـ "مف فضمؾ، صؼ مزاجؾ الحالى، عمى كؿ صفة أو ح
 يشير إلى درجة قوة موافقتؾ أو معارضتؾ عمى كوف الحالة الشعورية تعبر عف مشاعرؾ الراىنة"  يالذ

، راحة الباؿ Cheerful ، الابتياج Glad وكانت الحالات الشعورية الثمانية ىى: الانبساط 
Pleased السعادة ، Happy السخط ،Dissatisfied الإحباط ،Furstratedالإنزعاج ،  Annoyed ،
 .Angry الغضب 

 :خطوات إعداد مقاييس الدراسة. ١1-2
بػػالاطلبع عمػػى المقػػاييس التػػي تػػـ رصػػدىا فػػي إطػػار نظريػػة المػػزاج العػػاـ والتػػي  حػػثقػػاـ البا . 11-2-1

  .61(1999، و)إليسباؾ وبار 59(1996، و)ويندي راف وزملبؤه 58(1983وضعيا )كماف وفميت 
مف المقاييس التي استخدمت في الدراسات الأجنبية والعربية والتػي اعتمػد عمػى  حثاستفاد البا. 11-2-2

، Jeff Laurent et al  61 1999لػوراف وزمػلبءه  جيػؼنظرية المزاج العػاـ كإطػار نظػري مثػؿ دراسػات )
 سػػتريكنوفا يوليػػا، و Andrew M. Lane and Helen J. Lane  62  1999وزملبءىػػا  لػػيف انػػدور

 7004Yuliya Strizhakova, Marina Kramer كرمػػػػر  ومارينػػػػا
نشػػػػوى (. ودراسػػػػات )63

ىيثـ و ، 67 2115 ، عبد العزيز السيد66 2111، عبدالله الحقيؿ65 2111يمف منصور نداأ، 211964عقؿ
 (.68 2115جودة وممدوح عبد الله

نة المقػػاييس الػػػثلبث، بصػػورة تػػػتلبءـ مػػع ىػػػذه بتصػػميـ اسػػػتمارة الاسػػتبياف متضػػػم حػػػثقػػاـ البا. 11-2-3
الدراسة وموضوعيا، حيث تـ توظيؼ المقاييس التػي اسػتخدمت فػي الدراسػات السػابقة، وتػـ الاعتمػاد عمػى 

 أكثرىا استخداماً وملبءمة ليذه الدراسة.
 صدق وثبات المقاييس:. ١١

عػػػرض الاسػػػتمارة  تػػػـ قيػػػاس الصػػػدؽ مػػػف خػػػلبؿ الصػػػدؽ الظػػػاىري لاسػػػتمارة الاسػػػتبياف، حيػػػث تػػػـ
 *المتضػػمنة لممقػػاييس الػػػثلبث عمػػى مجموعػػػة مػػف المحكمػػيف المتخصصػػػيف فػػي مجػػػاؿ الإعػػلبـ والإتصػػػاؿ

وذلؾ لمتأكد مف مدى صلبحية الاستمارة لمتطبيؽ، ومدى شمولية ىذه المقاييس لمموضوع بأبعاده ومتغيراتو 
اؤلاتيا واختبػػار الفػػروض، والوقػػوؼ المختمفػػة، ومػػدى قػػدرتيا عمػػى تحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة والإجابػػة عمػػى تسػػ

عمى صحة الأساليب المستخدمة ودقتيا لغوياً. وقد أشار المحكمػوف بصػلبحية الاسػتمارة لمتطبيػؽ فػي ىػذه 
الدراسػػػة، بعػػػد أف تػػػـ تعػػػديؿ أسػػػئمة الاسػػػتمارة وعناصػػػرىا ووضػػػع بػػػدائؿ وذلػػػؾ فػػػي المقػػػاييس التػػػي وضػػػعيا 

عمػػى عينػػة  Test-Retestقيػػاس مػػف خػػلبؿ إعػػادة الاختبػػار ليػػذا البحػػث. وتػػـ التأكػػد مػػف ثبػػات ال حػػثالبا
% مف الحجـ الفعمي لمعينة، وذلؾ بعد مرور أسبوعيف مف التطبيؽ الأوؿ لكػؿ 11مفردة بنسبة  41قواميا 

 عينة، وحققت نسبة ثبات عالية تدؿ عمى دقة التصميـ المنيجي للبستبياف وقابمية البيانات لمتعميـ.
 :لمبيانات الإحصائية المعالجة. ١2

دخاليػا إلػي الحاسػب الآلػي،  ثػػـ  بعػد الانتيػاء مػف جمػع بيانػػات الدراسػة الميدانيػة، تػـ ترميػز البيانػػات وا 
معالجتيا وتحميميا واستخراج النتائج الإحصائية باستخداـ برنامج  " الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية: 

 لية في تحميؿ بيانات الدراسة:تـ المجوء الي المعاملبت والاختبارات الإحصائية التا
 التكرارات البسيطة والنسب المئوية. .12-1
 المتوسطات الحسابية. .12-2
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( لدراسة الدلالة الإحصائية لمعلبقة بيف متغيريف مػف المتغيػرات Chi Square Test) 2اختبار كا .12-3
 (Nominalالاسمية )

فػروؽ بػيف المتوسػطات الحسػابية لمجمػوعتيف مػف ( لدراسػة الدلالػة الإحصػائية لمT- Testاختبػار ) .12-4
 ( Interval Or Ratioالمبحوثيف في أحد متغيرات الفئة أو النسبة )

غير دالة إذا لػـ تصػؿ  z( لدراسة معنوية الفرؽ بيف نسبتيف مئويتيف ، وقد اعتبرت قيمة zاختبار) .12-5
، واعتبػػرت دالػػة  2.58وأقػػؿ مػػف  1.96% فػػأكثر إذا بمغػػت 95، واعتبػػرت دالػػة عنػػد مسػػتوي ثقػػة  1.96

 فأكثر. 2.58% فأكثر إذا بمغت 99عند مستوي ثقة 
( لدراسػة شػدة واتجػاه العلبقػة Pearson Correlation Coefficientمعامػؿ ارتبػاط بيرسػوف ) .12-6

 .فة أو النسبةمساال مستوىالارتباطية بيف متغيريف مف 
( المعػروؼ اختصػاراً باسػـ Oneway Analysis of Varianceتحميػؿ التبػايف ذو البعػد الواحػد ) .12-7

ANOVA  لدراسػػػػة الدلالػػػػة الإحصػػػػائية لمفػػػػػروؽ بػػػػيف المتوسػػػػطات الحسػػػػابية لأكثػػػػػر مػػػػف مجمػػػػوعتيف مػػػػػف
 ( .Interval Or Ratioفة أو النسبة )مساالمف نوع متغيرات الالمبحوثيف في أحد 

 فأكثر ، أي عند مستوى معنوية%( 95وقد تم قبول نتائج الاختبارات الإحصائية عند درجة ثقة )
 ( فأقل1.15)

 :الفروض صحة واختبار لمدراسة العامة النتائج .١3
 النتائج العامة لمدراسة: .١-١3

 معدل استخدام الجميور السعودي والمصري لمواقع التواصل الاجتماعي: .١-١-١3
 ( يوضح معدؿ استخداـ الجميور لمواقع التواصؿ الاجتماعي2جدوؿ )

 الاجمالي المصري لسعوديا معدؿ الاستخداـ
 % ؾ % ؾ % ؾ

مف ساعتيف إلى أقؿ مف 
 %41 164 %38 76 %44 88 خمس ساعات

 %33 132 %36 72 %31 61 أكثر مف خمس ساعات
 %26 114 %26 52 %26 52 أقؿ مف ساعتيف

 111 411 11 211 111 211 الإجمالي
 الدلالة =غير دالة    1.374= مستوي المعنوية    2درجة الحرية =     1.969=  2قيمة كا

ارتفاع معدلات استخداـ الجميوريف السعودي والمصري لشبكات يتضح مف الجدوؿ السابؽ 
 ،التواصؿ الاجتماعي، حيث بمغت نسبة مف يستخدموف شبكات التواصؿ الاجتماعي أكثر مف ساعتيف

مصري، كما بمغت % لمجميور ال38% لمجميور السعودي، و44%، بنسبة 41وأقؿ مف خمس ساعات 
%، بنسبة 33نسبة مف يستخدموف شبكات التواصؿ الاجتماعي مف الجميوريف أكثر مف خمس ساعات 

% لمجميور السعودي. بينما بمغت نسبة مف يستخدمونيا أقؿ مف 31% لمجميور المصري، ونسبة 36
 %، وبنسبة متساوية بيف الجميور السعودي والمصري.26ساعتيف 

(، وىي قيمة غير دالة إحصائياً. ويعني ذلؾ 2( عند درجة حرية = )3.413غت )بم 2كاوبحساب قيمة 
عدـ وجود علبقة دالة إحصائياً بيف جنسية الجميور عينة الدراسة )السعودي، والمصري( ومستويات 

 استخداميـ لشبكات التواصؿ الاجتماعي.
ودي والمصري أبرز مواقع التواصل الاجتماعي التي يتعرض من خلاليا الجميور السع .2-١-١3

 لمشائعات: 
 ( يوضح أبرز مواقع التواصؿ الاجتماعي التي يتعرض مف خلبليا الجميور لمشائعات3جدوؿ )

 العينة
 الدلالة zقيمة  الإجمالي المصري السعودي المواقع
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 % ك % ك % ك

فيس بوك 

facebook 
21 ١1.1% 21

1 
١11.1

% 221 55.1% ١8.168 1.11١ 

 1.11١ ١5.951 %44.1 ١76 %6.1 ١2 %82.1 ١64 تويتر

 سناب شات
snapchat 

١76 88.1% 56 28.1% 232 58.1% ١3.188 1.11١ 

جوجل بلس 

Google+ 
١6 8.1% 48 24.1% 64 ١6.1% 4.359 1.11١ 

لينكد ان 

Linked in 
١2 6.1% 32 ١6.1% 44 ١١.1% 3.١92 1.11١ 

 انستجرام
Instagram 

 غير دالة 819.١ 33.1% ١32 31.1% 61 36.1% 72

 الواتس اب
whatsapp 

١48 74.1% 72 36.1% 221 55.1% 9.١63 1.11١ 

 غير دالة ١1.1% 36 9.1% 1.698 ١6 8.1% 21 path باث

 411 211 211 جممة من سئموا

يتضح مف الجدوؿ السابؽ تصدر موقع فيس بوؾ مقدمة أبرز مواقع التواصؿ الاجتماعي التي 
%، تلبىا تويتر بنسبة 18ودي والمصري  لمشائعات بنسبة يتعرض مف خلبليا الجميور السع

%، ـ جوجؿ بمس بنسبة 9.163%، ثـ واتس اب بنسبة 13%، ثـ سناب شات بنسبة 15.951
 %.1.698%، وأخيراً باث بنسبة 1.819%، ثـ انستجراـ بنسبة 3.192%، ثـ لينكد اف بنسبة 4.359

صائياً في النسب المئوية لاستجابات الجميور وقد أوضحت النتائج التفصيمية وجود فروؽ دالة إح
عينة الدراسة حوؿ أبرز مواقع التواصؿ الاجتماعي التي يتعرض مف خلبليا الجميور السعودي والمصري  

 لمشائعات تبعاً لمجنسية عمي النحو التالي:
يتعرض الجميور المصري لمشائعات عبر موقع فيس بوؾ بنسبة أكبر مف الجميور السعودي  -
، وىي أعمى مف القيمة 18.1المحسوبة  Z%(، والفارؽ داؿ إحصائياً، حيث بمغت قيمة %11، 111)

 %.99.9الجدولية المنبئة بوجود علبقة فارقة بيف النسبتيف بمستوى ثقة 
%، 82يتعرض الجميور السعودي لمشائعات عبر حساب تويتر بنسبة أكبر مف الجميور المصري ) -
، وىي أعمى مف القيمة الجدولية 15.951المحسوبة  Z، حيث بمغت قيمة %(، والفارؽ داؿ إحصائياً 6

 %.99.9المنبئة بوجود علبقة فارقة بيف النسبتيف بمستوى ثقة 
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يتعرض الجميور السعودي لمشائعات عبر حساب سناب شات بنسبة أكبر مف الجميور المصري  -
، وىي أعمى مف القيمة 13.88وبة المحس Z%(، والفارؽ داؿ إحصائياً، حيث بمغت قيمة %28، 88)

 %.99.9الجدولية المنبئة بوجود علبقة فارقة بيف النسبتيف بمستوى ثقة 
يتعرض الجميور المصري لمشائعات عبر موقع جوجؿ بمس بنسبة أكبر مف الجميور السعودي  -
يمة ، وىي أعمى مف الق4.359المحسوبة  Z%(، والفارؽ داؿ إحصائياً، حيث بمغت قيمة %8، 24)

 %.99.9الجدولية المنبئة بوجود علبقة فارقة بيف النسبتيف بمستوى ثقة 
%، 16يتعرض الجميور المصري لمشائعات عبر حساب لينكد اف بنسبة أكبر مف الجميور السعودي ) -
، وىي أعمى مف القيمة الجدولية 3.192المحسوبة  Z%(، والفارؽ داؿ إحصائياً، حيث بمغت قيمة 6

 %.99.9علبقة فارقة بيف النسبتيف بمستوى ثقة  المنبئة بوجود
%، 74يتعرض الجميور السعودي لمشائعات عبر حساب واتس اب أكبر مف الجميور المصري ) -
، وىي أعمى مف القيمة الجدولية 9.163المحسوبة  Z%(، والفارؽ داؿ إحصائياً، حيث بمغت قيمة 36

 %.99.9ثقة  المنبئة بوجود علبقة فارقة بيف النسبتيف بمستوى
أسباب اعتماد الجميور السعودي والمصري عمى شبكات التواصل الاجتماعي ومدى ثقتم  .3-١-١3

 بيا في الحصول عمى الأخبار والمعمومات:
 ( يوضح أسباب اعتماد الجميور عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي ومدى ثقتيـ بيا 4جدوؿ )

 موافؽ محايد معارض أسباب الاعتماد ومدى الثقة بيا

رد بعرض أخبار غير موجودة في تنف
 الوسائؿ الأخري

 السعودي
 88 72 41 ؾ

% 21.1% 36.1% 44.1% 

 المصري
 ١١6 56 28 ؾ
% ١4.1% 28.1% 58.1% 

لأعرؼ وجية نظر المتخصصيف 
 والخبراء في الأحداث

 السعودي
 48 64 88 ؾ
% 44.1% 32.1% 24.1% 

 المصري
 61 96 44 ؾ

% 22.1% 48.1% .131% 

 تعطيني فكرة عف كؿ ما يحدث في بمدي

 السعودي
 88 76 36 ؾ
% ١8.1% 38.1% 44.1% 

 المصري
 84 81 36 ؾ

% ١8.1% 41.1% 42.1% 

 تفجر قضايا ساخنة وتتناوليا بعمؽ
 السعودي

 68 96 36 ؾ
% ١8.1% 48.1% 34.1% 

 المصري
 ١١6 64 21 ؾ
% ١1.1% 32.1% 58.1% 



19 

 

والأحداث بشفافية  تعرض القضايا
 وموضوعية

 السعودي
 96 72 32 ؾ
% ١6.1% 36.1% 48.1% 

 المصري
 84 ١18 8 ؾ
% 4.1 54.1% 42.1% 

أحب متابعة مقاطع مف البرامج 
 التميفزيونية بيا

 السعودي
 ١21 44 36 ؾ
% ١8.1% 22.1% 61.1% 

 المصري
 92 68 41 ؾ
% 21.1% 34.1% 46.1% 

ي الحصوؿ عمي تتحرى الدقة ف
 المعمومات والأخبار

 السعودي
 88 72 41 ؾ
% 21.1% 36.1% 44.1% 

 المصري
 76 ١14 21 ؾ
% ١1.1% 52.1% 38.1% 

 تتناوؿ الموضوعات والقضايا بحرية
 السعودي

 72 81 48 ؾ
% 24.1% 41.1% 36.1% 

 المصري
 81 88 32 ؾ
% ١6.1% 44.1% 41.1% 

ما تعرضو مف تتمتع بالمصداقية في
 موضوعات

 السعودي
 76 84 41 ؾ
% 21.1% 42.1% 38.1% 

 المصري
 ١21 44 36 ؾ

% ١8.1% 22.1% 61.1% 

 044 الإجمالي

وفيما يتعمؽ بأسباب اعتماد الجميور السعودي والمصري عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي ومدى 
 بات المبحوثيف كالتالي:ثقتيـ بيا في الحصوؿ عمى الأخبار والمعمومات، جاءت إجا

الموافقة عمى أنيا تنفرد بعرض أخبار غير موجودة في الوسائؿ الأخرى: جاءت بنسبة أكبر لمجميور  -
 % لمجميور السعودي.44%، في حيف بمغت 58المصري حيث بمغت 

الموافقة عمى تعرفني عمى وجية نظر المتخصصيف والخبراء في الأحداث: وجاءت بنسبة أكبر  -
 % لمجميور السعودي.24%، في حيف بمغت 31ور المصري حيث بمغت لمجمي

الموافقة عمى أنيا تعطيني فكرة عف كؿ ما يحدث في بمدي: فقد جاءت بنسبة أكبر لمجميور السعودي  -
 % لمجميور المصري.42%، وبنسبة 58حيث بمغت 

بر لمجميور المصري حيث الموافقة عمى أنيا تفجر قضايا ساخنة وتتناوليا بعمؽ: وجاءت بنسبة أك -
 % لمجميور السعودي.34%، ونسبة 58بمغت 
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% 42% لمجميور السعودي، ونسبة 48الموافقة عمى أنيا تعرض القضايا والأحدا بشفافية: بنسبة  -
 لمجميور المصري.

 % لمجميور61الموافقة عمى أنني أحب متابعة مقاطع مف البرامج التميفزيونية بيا: بنسبة كبيرة بمغت  -
 % لمجميور المصري.46السعودي، ونسبة 

% لمجميور 44الموافقة عمى أنيا تتحرى الدقة في الحصوؿ عمى الأخبار والمعمومات: وجاءت بنسبة  -
 % لمجميور المصري.38السعودي، وبنسبة 

% لمجميور المصري، 41الموافقة عمى أنيا تتناوؿ الموضوعات والقضايا بحرية: وجاءت بنسبة بمغت  -
 % لمجميور السعودي.36بة بمغت وبنس
% 61: فقد جاءت بنسبة كبيرة بمغت ما تتناولو مف موضوعاتالموافقة عمى أنيا تتمتع بالمصداقية في -

 % لمجميور السعودي.38لمجميور المصري، ونسبة 
 معدل تعرض الجميور السعودي والمصري لمشائعات عبر شبكات التواصل الاجتماعي:  .4-١-١3

 تعرض الجميور لمشائعات عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي( يوضح معدؿ 5جدوؿ )

 معدؿ التعرض
 الاجمالي المصري السعودي

 % ك % ك % ك
 %21.1 81 %١9.5 39 %21.5 4١ أتعرض يومياً 
 %48.1 ١92 %51.5 ١1١ %45.5 9١ أتعرض أسبوعياً 
 %25.1 ١11 %26.1 52 %24.1 48 أتعرض شيرياً 

لا أتعرض عمى 
 %7.1 28 %4.1 8 %1.١1 21 الاطلبؽ
 044 411 044 211 ١11 211 الإجمالي

 الدلالة =غير دالة    1.118مستوي المعنوية=     3درجة الحرية =        5.874=  2قيمة كا
ارتفاع معدلات تعرض الجميوريف السعودي والمصري لمشائعات عبر يتضح مف الجدوؿ السابؽ 

% 51.5%، بنسبة 48مف يتعرضوف ليا أسبوعياً  شبكات التواصؿ الاجتماعي، حيث بمغت نسبة
%، 25% لمجميور السعودي، كما بمغت نسبة مف يتعرضوف ليا شيرياً 45.5لمجميور المصري، و

% لمجميور السعودي. بينما بمغت نسبة مف يتعرضوف ليا 24% لمجميور المصري، ونسبة 26بنسبة 
% لمجميور المصري. بينما بمغت نسبة 19.5% لمجميور السعودي، ونسبة 21.5%، وبنسبة 21يومياً 

%، 7مف لا يتعرضوف لمشائعات عمى الاطلبؽ عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي مف جممة المبحوثيف 
 %.4%، ونسبتيـ مف بيف الجميور المصري 1وبمغت نسبتيـ مف بيف الجميور السعودي 

ير دالة إحصائياً. ويعني ذلؾ (، وىي قيمة غ3( عند درجة حرية = )5.874بمغت ) 2كاوبحساب قيمة 
عدـ وجود علبقة دالة إحصائياً بيف جنسية الجميور عينة الدراسة )السعودي، والمصري( ومستويات 

 تعرضيـ لمشائعات عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي.
 مدى تفاعل الجميور السعودي والمصري مع الشائعات عبر شبكات التواصل الاجتماعي:  .5-١-١3

 فاعؿ الجميور مع الشائعات عبر شبات التواصؿ الاجتماعي( يوضح مدى ت6جدوؿ )

 الاجمالي المصري السعودي مدى التفاعؿ
 % ك % ك % ك

 %41.9 ١52 %37.5 72 %44.4 81 بدرجة كبيرة
 %33.3 ١24 %39.6 76 %26.7 48 بدرجة متوسطة
 %١2.9 48 %8.3 ١6 %١7.8 32 بدرجة منخفضة
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لا أتفاعؿ عمى 
 %١2.9 48 %١4.6 28 %١١.١ 21 الاطلبؽ
 044 372 044 ١92 ١11 ١81 الإجمالي

 1.11الدلالة =    1.115مستوي المعنوية=       3درجة الحرية =       13.137=  2قيمة كا
تشير بيانات الجدوؿ السابؽ ارتفاع نسبة مف يتفاعموف مع الشائعات عمى شبكات التواصؿ 

% لمجميور 44.4%، بنسبة بمغت 41.9يف وبمغت نسبتيـ الاجتماعي بدرجة كبيرة مف إجمالي المبحوث
% لمجميور المصري. وجاءت نسبة مف يتفاعموف معيا بدرجة متوسطة 37.5السعودي، ونسبة 

% لمجميور السعودي. بينما بمغت نسبة مف 26.7% لمجميور المصري، ونسبة 39.6%، بنسبة 33.3
% لمجميور السعودي، ونسبة 17.8يـ %، حيث بمغت نسبت12.9يتفاعموف معيا بدرجة منخفضة 

% لمجميور المصري. وفي الوقت نفسو نجد أف ىناؾ مف المبحوثيف مف الجميوريف مف لا يتفاعموف 8.3
% 14.6%، بنسبة 2.9مع الشائعات عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى الاطلبؽ وبمغت نسبتيـ 

 % لمجميور السعودي. 11.1لمجميور المصري، ونسبة 
(، وىي قيمة دالة إحصائياً. ويعني ذلؾ وجود 3( عند درجة حرية = )13.137بمغت ) 2كاقيمة  وبحساب

علبقة دالة إحصائياً بيف جنسية الجميور عينة الدراسة )السعودي، والمصري( ومدى التفاعؿ مع 
 الشائعات عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي.

تماعي من وجية نظر دوافع التفاعل مع الشائعات عمى شبكات التواصل الاج .6-١-١3
 المستخدمين:

 ( يوضح دوافع التفاعؿ مع الشائعات عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي7جدوؿ )

 موافؽ محايد معارض دوافع التفاعؿ

 تركيزىا عمى قضايا معينة ذات أىمية

 السعودي
 40 14 01 ؾ

% 0404% 5.03% 3.03% 

 المصري
 1. 10 .. ؾ

% 0103% 5.0.% 0105% 

 يط بالقضايا المطروحة مف غموضما يح
 السعودي

 14 1. 01 ؾ

% 0404% 0.03% 0.03% 

 المصري
 93 14 9 ؾ

% 303% 5101% 3.09% 

 أسموب المعالجة القائـ عمى الإثارة
 السعودي

 .9 31 .0 ؾ

% .03% 5304% 3.03% 

 المصري
 .. .9 4 ؾ

% 404% 3100% 0509% 

حرص عمى استراتيجيات الاقناع التي ت
 توظيفيا

 السعودي
 040 51 4. ؾ

% 0.03% ..03% 1304% 

 9. 10 0. ؾ المصري
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% 0001% 5.0.% 040.% 

 عدـ توافر المعمومات في وسائؿ أخرى

 السعودي
 3. 10 0. ؾ

% 0500% 0404% 0109% 

 المصري
 13 .4 .0 ؾ

% .05% 3504% 5901% 

 اىتمامي الشخصي بالقضية
 السعودي

 15 14 .9 ؾ

% 0400% 0.03% 5900% 

 المصري
 .. .. 4. ؾ

% 0.0.% 0509% 0509% 

 أقوـ بذلؾ بدوف تفكير أو وعي
 السعودي

 3. 13 4. ؾ

% 0.03% 0401% 0109% 

 المصري
 044 59 3. ؾ

% 030.% .504% 1004% 

 5.0 الإجمالي

الشائعات عمى شبكات التواصؿ دوافع تفاعؿ الجميور السعودي والمصري مع وفيما يتعمؽ ب
 مف وجية نظر المبحوثيف، جاءت نتائجيا كالتالي: الاجتماعي

%، 52.5لأنيا تركز عمى قضايا معينة ذات أىمية: بمغت نسبة موافقة الجميور السعودي عمييا  -
 %.46.3وجاءت نسبة موافقة الجميور المصري 

%، 57.9موافقة الجميور المصري عمييا  لما يحيط بالقضايا المطروحة مف غموض: وبمغت نسبة -
 %.42.5ونسبة موافقة الجميور السعودي 

%، والجميور 57.5بسبب أسموب المعالجة القائـ عمى الإثارة: ووافؽ الجميور السعودي عمييا بنسبة  -
 %.43.9المصري بنسبة 

يور السعودي عمييا بسبب استراتيجيات الاقناع التي تحرص عمى توظيفيا: وبمغت نسبة موافقة الجم -
 %.48.2%، في حيف وافؽ عمييا الجميور المصري بنسبة بمغت 65
%، 46.9لعدـ توافر المعمومات في وسائؿ أخرى: ووافؽ عمييا الجميور السعودي بنسبة بمغت  -

 %.39.6والجميور المصري بنسبة 
%، والجميور 43.9لاىتمامي الشخصي بالقضية: وبمغت نسبة موافقة الجميور المصري عمييا  -

 %.39.4السعودي بنسبة 
أقوـ بذلؾ بدوف تفكير أو وعي: وجاءف نسبة الموافقة عمييا مف قبؿ الجميور المصري حيث بمغت  -
 %.46.9%، ووافؽ عمييا الجميور السعودي بنسبة 61

طريقة تفاعل الجميور السعودي والمصري مع الشائعات عبر شبكات التواصل  .7-١-١3
 الاجتماعي: 
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 وضح طريقة تفاعؿ الجميور مع الشائعات عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي( ي8جدوؿ )
 الاجمالي المصري السعودي طريقة التفاعؿ

 % ك % ك % ك
 %.040 39 %0.00 4. %0900 50 أسجؿ إعجابي

 %5.00 043 %905. 04 %5301 .3 أتشاركيا مع غيري

 %0109 .03 %.350 44 %0404 10 أقوـ بالتعميؽ

 %03. 4 ـــــــ ـــــــ %304 4 رىاأقوـ بتمري

 044 5.0 044 010 044 014 الإجمالي

 1.11الدلالة =    1.115مستوي المعنوية=     3درجة الحرية =   12.666=  2قيمة كا
وفيما يتعمؽ بطريقة تفاعؿ الجميور السعودي والمصري مع الشائعات عمى شبكات التواصؿ 

%، بنسبة 46.9السابؽ أف نسبة مف يقوموف بالتعميؽ عمى الشائعات الاجتماعي، أشارت بيانات الجدوؿ 
 % لمجميور السعودي. 41% لمجمور المصري، ونسبة 53.7

% 26.3% لمجميور السعودي، ونسبة 35.6%، بنسبة 32.4وبمغت نسبة مف يتشاركيا مع الغير  -
 لمجميور المصري. 

% لمجميور السعودي، ونسبة 19.4ة %، بنسب18.2وبمغت نسبة مف يقوموف بتسجيؿ إعجابو  -
 % لمجميور المصري.17.1

%، وكانت نسبتيـ مف الجميور السعودي 2.5بينما مف يقوـ بتمريرىا فقط جاءوا بنسبة قميمة جداً بمغت  -
 %.5فقط بنسبة 

(، وىي قيمة دالة إحصائياً. ويعني ذلؾ وجود 3( عند درجة حرية = )12.666بمغت ) 2كاوبحساب قيمة 
ة دالة إحصائياً بيف جنسية الجميور عينة الدراسة )السعودي، والمصري( ومدى التفاعؿ مع علبق

 الشائعات عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي.
مستوى اىتمام الجميور السعودي والمصري بالشائعات التي يتعرض ليا عبر شبكات  .8-١-١3

 التواصل الاجتماعي
 بر شبكات التواصؿ الاجتماعي:( يوضح مستوى اىتماـ الجميور بالشائعات ع9جدوؿ )

اىتماـ  مستوى الاىتماـ بالقضايا مضموف الشائعات
 منخفض

اىتماـ 
 اىتماـ مرتفع متوسط

 القضايا السياسية

 السعودي
 .. 040 .3 ؾ

% .409% 3100% 0304% 

 المصري
 40 .4 0. ؾ

% 0409% 0305% 0504% 

 القضايا الإقتصادية
 السعودي

 05 .9 04 ؾ

% 0...% 3509% .509% 

 المصري
 .9 44 4. ؾ

% 0400% 000.% 0.09% 

 45 19 4. ؾ السعودي القضايا الاجتماعية
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% 0301% 5405% 0100% 

 المصري
 001 30 3. ؾ

% 0504% .101% 1400% 

 القضايا العسكرية
 السعودي

 04 10 14 ؾ

% 5.04% 5301% .10.% 

 المصري
 14 90 00 ؾ

% .000% 0.00% 5005% 

 القضايا الدينية
 السعودي

 44 10 4. ؾ

% 0301% 5301% 0409% 

 المصري
 44 .. 53 ؾ

% 040.% 0400% 000.% 

 القضايا التعميمية

 السعودي
 14 40 4. ؾ

% 0301% 010.% 5.04% 

 المصري
 .04 10 0. ؾ

% 0409% 5505% 330.% 

 ..5 الإجمالي

ماـ الجميور السعودي والمصري بالقضايا والموضوعات مضموف وفيما يتعمؽ بمستوى اىت
 الشائعة، جاءت نتائجيا كالتالي:

الشائعات السياسية: تشير النتائج إلى أف مستوى اىتماـ الجميور المصري ظير بدرجة كبيرة بمغت  -
 %.56.1%، في المقابؿ جاء نسبة اىتماـ الجميور السعودي بيا بدرجة متوسطة بمغت 43.8نسبتو 

الشائعات الاقتصادية: تشير النتائج إلى أف مستوى اىتماـ الجميور المصري ظير بدرجة كبيرة بمغت  -
 %.53.9%، في المقابؿ جاء نسبة اىتماـ الجميور السعودي بيا بدرجة متوسطة بمغت 47.9نسبتو 

بدرجة كبيرة بمغت الشائعات الاجتماعية: تشير النتائج إلى أف مستوى اىتماـ الجميور المصري ظير  -
 %.38.3%، في المقابؿ جاء نسبة اىتماـ الجميور السعودي بيا بدرجة متوسطة بمغت 61نسبتو 

الشائعات العسكرية: تشير النتائج إلى أف مستوى اىتماـ الجميور المصري ظير بدرجة كبيرة بمغت  -
 %.35.6متوسطة بمغت %، في المقابؿ جاء نسبة اىتماـ الجميور السعودي بيا بدرجة 31.3نسبتو 

الشائعات الدينية: تشير النتائج إلى أف مستوى اىتماـ الجميور السعودي ظير بدرجة كبيرة بمغت نسبتو  -
 %.41.7%، في المقابؿ جاء اىتماـ الجميور المصري بيا بنسبة بمغت 48.9

درجة كبيرة بمغت الشائعات التعميمية: تشير النتائج إلى أف مستوى اىتماـ الجميور المصري ظير ب -
 %.46.7%، في المقابؿ جاء نسبة اىتماـ الجميور السعودي بيا بمغت 55.7نسبتو 
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وجية نظر الجميور السعودي والمصري في أىداف الشائعات التي يتعرض ليا عبر  .9-١-١3
 شبكات التواصل الاجتماعي: 

ات ( يوضح وجية نظر الجميور في أىداؼ الشائعات التي يتعرض ليا عبر شبك11جدوؿ )
 التواصؿ الاجتماعي

 موافؽ محايد معارض أىداؼ الشائعات

 بث الخوؼ

 السعودي
 044 00 4. ؾ

% 0301% .000% 1404% 

 المصري
 90 10 04 ؾ

% .404% 5004% 0.00% 

 نشر الكراىية

 السعودي
 9. 14 55 ؾ

% 0405% 5.04% 0509% 

 المصري
 .. 93 4. ؾ

% 0400% 0903% 0400% 

 والتشوي

 السعودي
 .1 .. 00 ؾ

% ..04% 0404% 5.0.% 

 المصري
 44 44 .5 ؾ

% 010.% 000.% 000.% 

 إثبات الفشؿ

 السعودي
 3. .. 4. ؾ

% 0301% 0.04% 000.% 

 المصري
 001 05 55 ؾ

% 0.0.% ..00% 1400% 

 التحريض

 السعودي
 .. 1. .5 ؾ

% 0.04% 0.0.% 0404% 

 المصري
 .9 14 .5 ؾ

% 010.% 5300% 0.09% 

 السعودي التعاطؼ
 44 .3 04 ؾ

% ..0.% .409% 0409% 
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 المصري
 3. 14 09 ؾ

% .303% 5300% 5900% 

 بث الأمؿ

 السعودي
 .. 31 .3 ؾ

% .409% 5000% 0404% 

 المصري
 0. 40 04 ؾ

% .404% 0.0.% 5.04% 

 التسمية
 السعودي

 044 00 4. ؾ

% 0301% 00.0% 1404% 

 المصري
 90 10 04 ؾ

% .404% 5004% 0.00% 

 ..5 الإجمالي

وفيما يتعمؽ بوجية الجميور السعودي والمصري في أىداؼ الشائعات التي يتعرضوف ليا عبر 
 شبكات التواصؿ الاجتماعي، يرى الجميور أف أىداؼ الشائعات تتحدد في الآتي:

%، ونسبة موافقة 61السعودي عمى ىذا اليدؼ كبيرة بمغت  بث الخوؼ: وجاءت نسبة موافقة الجميور -
 %.47.4الجميور المصري جاءت مرتفعة أيضاً بمغت 

%، وبمغت نسبة الموافقة 43.9نشر الكراىية: وبمغت نسبة موافقة الجميور السعودي عمى ىذا اليدؼ  -
 %.41.1عميو مف قبؿ الجميور المصري 

%، ونسبة موافقة الجميور 41.7ور المصري عمى ىذا اليدؼ التشويو: وجاءت نسبة موافقة الجمي -
 %.37.2السعودي 

%، في 61.4إثبات الفشؿ: وجاءت نسبة موافقة الجميور المصري عمى ىذا اليدؼ مرتفعة بمغت  -
 %.41.7حيف بمغت موافقة الجميور السعودي عميو 

%، ونسبة مف وافقوا عميو 47.9التحريض: وبمغت نسبة موافقة الجميور المصري عمى ىذا اليدؼ  -
 %.41مف الجميور السعودي 

%، ونسبة موافؽ الجميور 48.9التعاطؼ: وجاءت نسبة موافقة الجميور السعودي عمى ىذا اليدؼ  -
 %.39.1المصري 

%، والجميور المصري 41بث الأمؿ: كذلؾ فإف الجميور السعودي وافؽ عمى ىذا اليدؼ بنسبة  -
 %.37بنسبة 

%، في حيف بمغت 61خيراً وافؽ الجميور السعودي عمى ىدؼ التسمية بنسبة كبيرة بمغت التسمية: وأ -
 %.47.4نسبة موافقة الجميور المصري عميو 
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مدى تأثير درجة اىتمام الجميور السعودي والمصري بمضمون الشائعات التي يتعرض  .١1-١-١3
 ليا عبر شبكات التواصل الاجتماعي عمى مزاجو العام: 

ثير درجة اىتماـ الجميور بمضموف الشائعات عبر شبكات التواصؿ ( يوضح تأ11جدوؿ )
 الاجتماعي عمى مزاجو العاـ

بدرجة  مستوى التأثير
 منخفضة

بدرجة 
 بدرجة كبيرة متوسطة

 القضايا السياسية

 السعودي
 01 040 14 ؾ

% 5505% 3.04% 409% 

 المصري
 14 040 4. ؾ

% 0001% 300.% 5005% 

 ديةالقضايا الإقتصا
 السعودي

 4. 040 04 ؾ

% .10.% 3.04% 0301% 

 المصري
 05 040 03 ؾ

% .500% 300.% ..00% 

 القضايا الاجتماعية

 السعودي
 1. .. .5 ؾ

% 0.04% 0404% 0.0.% 

 المصري
 .. 44 04 ؾ

% .404% 000.% 5.03% 

 القضايا العسكرية

 السعودي
 51 44 10 ؾ

% 5301% 0000% .404% 

 المصري
 .5 .00 04 ؾ

% .304% 3405% 010.% 

 القضايا الدينية
 السعودي

 44 1. 0. ؾ

% 0505% 0.0.% 0000% 

 المصري
 5. .. .0 ؾ

% .003% 5.03% 5404% 

 السعودي القضايا التعميمية
 1. 40 4. ؾ

% 0000% 010.% 0.0.% 



28 

 

 المصري
 1. 44 4. ؾ

% 0001% 0304% 5901% 

 ..5 اليالإجم

تشير بيانات الجدوؿ السابؽ فيما يتعمؽ بتأثير درجة اىتماـ الجميور السعودي والمصري 
، إلى النتائج بمضموف الشائعات التي يتعرض ليا عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى مزاجو العاـ

 :التالية
بمضموف الشائعة  الشائعات السياسية: تشير النتائج إلى أف الجميور المصري يرى أف اىتمامو -

%، بينما أف الجميور السعودي يرى أنيا 31.3السياسية يؤثر عمى مزاجو العاـ بدرجة كبيرة بنسبة بمغت 
 %.57.8تؤثر بدرجة متوسطة بنسبة بمغت 

الشائعات الاقتصادية: تشير النتائج إلى أف الجميور السعودي يرى أف اىتمامو بالشائعات الاقتصادية  -
% يرى 54.2%، وبنسبة تقترب منيا بمغت 57.8متوسطة عمى مزاجو العاـ بنسبة بمغت لو تأثير بدرجة 

 الجميور المصري أنيا تؤثر أيضاً بدرجة متوسطة. 
الشائعات الاجتماعية: في حيف تشير النتائج إلى أف الجميور السعودي يرى أف اىتمامو بالشائعات  -

%، بينما يرى الجميور المصري أنيا 42.2بنسبة بمغت بدرجة كبيرة و عمى مزاجو العاـ الاجتماعية يؤثر 
 %.37.5تؤثر عميو بدرجة كبيرة بنسبة 

الشائعات العسكرية: في الوقت نفسو تشير النتائج أف الجميور المصري يرى أف اىتمامو بالشائعات  -
يا تؤثر %، ويرى الجميور السعودي أن58العسكرية تؤثر عمى مزاجو العاـ بدرجة متوسطة بنسبة بمغت 

 %.44.4أيضاً بدرجة متوسطة بنسبة بمغت 
الشائعات الدينية: وتشير النتائج أف الجميور المصري يرى أف اىتمامو بالشائعات الدينية يؤثر بدرجة  -

 %، وبنفس النسبة يرى الجميور السعودي أنيا تؤثر بدرجة متوسطة.42.2كبيرة عمى مزاجو العاـ بنسبة 
عات التعميمية يؤثر ئبدرجة متوسطة يرى الجميور السعودي يرى أف اىتمامو بالشاالشائعات التعميمية: و  -

%، ويرى الجميور المصري أنيا تؤثر أيضاً بدرجة متوسطة بنسبة 46.7عمى مزاجو العاـ بنسبة 
45.8.% 
مدى تأثير درجة اىتمام الجميور السعودي والمصري بمضمون الشائعات التي يتعرض  .١١-١-١3

 صل الاجتماعي عمى مزاجو الشخصي: ليا عبر شبكات التوا
( يوضح تأثير درجة اىتماـ الجميور بالشائعات عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى 12جدوؿ )

 مزاجو الشخصي

بدرجة  مستوى التأثير
 منخفضة

بدرجة 
 بدرجة كبيرة متوسطة

 القضايا السياسية

 السعودي
 .. 040 .3 ؾ

% .409% 3100% 0304% 

 المصري
 04 0.0 .5 ؾ

% 010.% 3405% .304% 

 السعودي القضايا الإقتصادية
 05 040 51 ؾ

% .404% 3100% .509% 
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 المصري
 04 040 04 ؾ

% .404% 300.% .304% 

 القضايا الاجتماعية

 السعودي
 .4 14 55 ؾ

% 0405% 5505% 0405% 

 المصري
 1. 1. 04 ؾ

% .404% 5901% 5901% 

 يةالقضايا العسكر 
 السعودي

 31 31 14 ؾ

% 5.04% 5000% 5000% 

 المصري
 51 95 15 ؾ

% 5.04% 0400% 0404% 

 القضايا الدينية
 السعودي

 .9 10 0. ؾ

% 0505% 5301% 3000% 

 المصري
 14 0. 35 ؾ

% ..01% 5.04% 5300% 

 القضايا التعميمية
 السعودي

 0. 49 4. ؾ

% 0000% 0900% 5900% 

 صريالم
 90 40 4. ؾ

% 0400% 0.0.% 0.00% 

 ..5 الإجمالي

وفيما يتعمؽ بتأثير درجة اىتماـ الجميور السعودي والمصري بمضموف الشائعات التي يتعرض 
 ، تشير بيانات الجدوؿ السابؽ إلى الآتي:ليا عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى مزاجو الشخصي

إلى أف الجميور السعودي يرى أف اىتمامو بمضموف الشائعة الشائعات السياسية: تشير النتائج  -
%، ويرى الجميور السعودي أنيا 58.3السياسية يؤثر عمى مزاجو الشخصي بدرجة متوسطة بنسبة بمغت 

 %.56.1تؤثر أيضاً بدرجة متوسطة بنسبة بمغت 
بمضموف الشائعة  الشائعات الاقتصادية: تشير النتائج إلى أف الجميور السعودي يرى أف اىتمامو -

%، ويرى الجميور المصري 56.1الاقتصادية يؤثر عمى مزاجو الشخصي بدرجة متوسطة بنسبة بمغت 
 %.54.2أنيا تؤثر أيضاً بدرجة متوسطة بنسبة بمغت 

الشائعات الاجتماعية: في حيف تشير النتائج إلى أف الجميور السعودي يرى أف اىتمامو بالشائعات  -
%، بينما يرى الجميور المصري 48.3رجة كبيرة عمى مزاجو الشخصي بنسبة بمغت الاجتماعية يؤثر بد

 ي نفس نسبة تأثيرىا عميو بدرجة متوسطة.ى%، و 39.6أنيا تؤثر عميو بدرجة كبيرة بنسبة 
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الشائعات العسكرية: في الوقت نفسو تشير النتائج أف الجميور المصري يرى أف اىتمامو بالشائعات  -
%، ويرى الجميور السعودي 48.8مى مزاجو الشخصي بدرجة متوسطة بنسبة بمغت العسكرية يؤثر ع

 %، وىي نفس نسبة تأثيرىا عميو بدرجة متوسطة.44.4أنيا تؤثر بدرجة كبيرة بنسبة بمغت 
الشائعات الدينية: وتشير النتائج أف الجميور السعودي يرى أف اىتمامو بالشائعات الدينية تؤثر بدرجة  -

%، بينما يرى الجميور المصري أنيا تؤثر بدرجة متوسطة 51.1زاجو الشخصي بنسبة كبيرة عمى م
 %.37بنسبة 

عات التعميمية يؤثر ئالشائعات التعميمية: وبدرجة متوسطة يرى الجميور السعودي يرى أف اىتمامو بالشا -
 %.47.4ة ا تؤثر بدرجة كبيرة بنسبي%، ويرى الجميور المصري أن49.4عمى مزاجو الشخصي بنسبة 

مدى تأثير درجة اىتمام الجميور السعودي والمصري بمضمون الشائعات التي يتعرض  .١2-١-١3
 ليا عبر شبكات التواصل الاجتماعي عمى حالة الرضا العام لديو: 

( يوضح تأثير درجة اىتماـ الجميور بالشائعات عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى 13جدوؿ )
 حالة الرضا العاـ لديو

بدرجة  أثيرمستوى الت
 منخفضة

بدرجة 
 بدرجة كبيرة متوسطة

 القضايا السياسية

 السعودي
 4. 044 14 ؾ

% 5505% 3301% 0000% 

 المصري
 10 93 51 ؾ

% 0404% 0903% 5004% 

 القضايا الإقتصادية
 السعودي

 05 .9 04 ؾ

% ..0.% 3509% .509% 

 المصري
 51 040 .3 ؾ

% ..00% 300.% 0404% 

 قضايا الاجتماعيةال
 السعودي

 45 14 9. ؾ

% 0100% 5.04% 0100% 

 المصري
 3. 43 .5 ؾ

% 010.% 0005% 5900% 

 القضايا العسكرية
 السعودي

 .5 0. .. ؾ

% 0404% 5900% .401% 

 المصري
 .5 044 .3 ؾ

% ..00% 3105% 010.% 

 السعودي القضايا الدينية
 40 1. 4. ؾ

% 0000% .00.% 010.% 



31 

 

 المصري
 .. 3. 03 ؾ

% .500% 5900% 5.03% 

 القضايا التعميمية
 السعودي

 .1 95 4. ؾ

% 0000% 300.% 5.0.% 

 المصري
 .4 .. 4. ؾ

% 0001% 0400% 0305% 

 ..5 الإجمالي

وفيما يتعمؽ بتأثير درجة اىتماـ الجميور السعودي والمصري بمضموف الشائعات التي يتعرض 
تشير بيانات الجدوؿ السابؽ إلى  عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى حالة الرضا العاـ لديو، ليا

 الآتي:
الشائعات السياسية: تشير النتائج إلى أف الجميور السعودي يرى أف اىتمامو بمضموف الشائعة  -

الجميور ويرى %، 55.6العاـ لديو بدرجة متوسطة بنسبة بمغت الرضا السياسية يؤثر عمى حالة 
 %.49.5بدرجة متوسطة بنسبة بمغت السعودي أنيا تؤثر أيضاً 

الشائعات الاقتصادية: تشير النتائج إلى أف الجميور المصري يرى أف اىتمامو بالشائعات الاقتصادية  -
%، وبنسبة تقترب منيا بمغت 54.2لو تأثير بدرجة متوسطة عمى حالة الرضا العاـ لديو بنسبة بمغت 

 الجميور السعودي أنيا تؤثر أيضاً بدرجة متوسطة. % يرى 53.9
الشائعات الاجتماعية: في حيف تشير النتائج إلى أف الجميور السعودي يرى أف اىتمامو بالشائعات  -

%، بينما يرى الجميور المصري 46.1الاجتماعية يؤثر بدرجة كبيرة عمى حالة الرضا العاـ بنسبة بمغت 
 %.44.3ة بنسبة أنيا تؤثر عميو بدرجة متوسط

الشائعات العسكرية: في الوقت نفسو تشير النتائج أف الجميور المصري يرى أف اىتمامو بالشائعات  -
%، ويرى الجميور السعودي 56.3العسكرية تؤثر عمى حالة الرضا العاـ بدرجة متوسطة بنسبة بمغت 

 %.39.4أنيا تؤثر أيضاً بدرجة متوسطة بنسبة بمغت 
ية: وتشير النتائج أف الجميور السعودي يرى أف اىتمامو بالشائعات الدينية يؤثر بدرجة الشائعات الدين -

%، بينما يرى الجميور المصري أنيا تؤثر بدرجة متوسطة 46.7كبيرة عمى حالة الرضا العاـ بنسبة 
 %.39.1بنسبة 

التعميمية يؤثر عمى  عاتئالشائعات التعميمية: وبدرجة كبيرة يرى الجميور المصري أف اىتمامو بالشا -
 %.51.7%، ويرى الجميور السعودي أنيا تؤثر بدرجة متوسطة بنسبة 4.3حالة الرضا العاـ بنسبة 

-الحالة المزاجية لمجميور السعودي والمصري عندما يتعرض لمشائعات )السياسية .١3-١-١3
 التعميمية( عبر شبكات التواصل الاجتماعي: -الدينية-العسكرية-الاجتماعية-الاقتصادية

 
الحالة المزاجية لمجميور السعودي والمصري عندما يتعرض لمشائعات السياسية عبر أ: -١3-١-١3

 شبكات التواصل الاجتماعي: 
( يوضح الحالة المزاجية لمجميور عندما يتعرض لمشائعات السياسية عبر شبكات 14جدوؿ )

 التواصؿ الاجتماعي

 الاجمالي المصري السعودي الحالة المزاجية
 % ك % ك % ك
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 %100. .9 %0001 4. %5405 19 أشعر بالسعادة

 %909 .5 %0504 3. %.10 .0 أشعر براحة الباؿ

 %0403 59 %0400 4. %0401 09 أشعر بالأماف

 %0100 14 %304. 04 %.10 .0 أطمئف عمى المستقبؿ

 %0404 04 %0400 4. %0000 4. أشعر بالحزف

 %504 50 %909 09 %.10 .0 أشعر بالاحباط

 %005 01 %.00 4 %000 4 أشعر بعدـ الأماف

 %0004 .3 %0.03 0. %0301 4. لا أطمئف عمى المستقبؿ

 044 ..5 044 .09 044 044 الإجمالي

 1.111الدلالة =    1.111مستوي المعنوية=     7درجة الحرية =    45.171=  2قيمة كا
ت الشعورية المكونة لممزاج العاـ لمجميور تشير بيانات الجدوؿ السابؽ فيما يتعمؽ بأكثر الحالا

 السعودي والمصري نتيجة التعرض لمشائعات السياسية، جاءت نتائجيا كالتالي:
%، وبمغت نسبتيا 26.1أكثر الحالات الشعورية المكونة لممزاج العاـ )الشعور بالسعادة( بنسبة  -

 ر المصري.% بالنسبة لمجميو 14.6% بالنسبة لمجميور السعودي، ونسبة 36.3
% لمجميور 25%، وبمغت نسبتيا 16.1تلبىا الحالة الشعورية )الاطمئناف عمى المستقبؿ( بنسبة  -

 % لمجميور السعودي.6.7المصري، ونسبة 
% لمجميور 15.6%، وبمغت نسبتيا 14تلبىا الحالة الشعورية )عدـ الاطمئناف عمى المستقبؿ( بنسبة  -

 صري.% لمجميور الم12.5السعودي، ونسبة 
% لمجميور السعودي، 11.1%، بنسبة 11.8تلبىا الحالة الشعورية )الشعور بالحزف( وبمغت نسبتيا  -

 % لمجميور المصري.11.4ونسبة 
% لمجميور السعودي، 11.6%، وبمغت نسبتيا 11.5تلبىا الحالة الشعورية )الشعور بالأماف( بنسبة  -

 % لمجميور المصري.11.4ونسبة 
% لمجميور المصري، 13%، وبمغت نسبتيا 9.9لشعورية )الشعور براحة الباؿ( بنسبة تلبىا الحالة ا -

 % لمجميور السعودي.6،7ونسبة 
% لمجميور المصري، 9.9%، وبمغت نسبتيا 8.3تلبىا الحالة الشعورية )الشعور بالاحباط( بنسبة  -

 % لمجميور المصري.6.7ونسبة 
% لمجميور 4.4%، بنسبة 4.3الأماف( وبمغت نسبتيا وأخيراً الحالة الشعورية )الشعور بعدـ  -

 % لمجميور المصري.4.2السعودي، ونسبة 
(، وىي قيمة دالة إحصائياً. ويعني ذلؾ 7( عند درجة حرية = )145.171بمغت ) 2كاوبحساب قيمة 

ورية وجود علبقة دالة إحصائياً بيف جنسية الجميور عينة الدراسة )السعودي، والمصري( والحالات الشع
 المكونة لممزاج العاـ نتيجة لمتعرض لمشائعات السياسية عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي.

الحالة المزاجية لمجميور السعودي والمصري عندما يتعرض لمشائعات الاقتصادية ب: -١3-١-١3
 عبر شبكات التواصل الاجتماعي: 

ات الاقتصادية عبر شبكات ( يوضح الحالة المزاجية لمجميور عندما يتعرض لمشائع15جدوؿ )
 التواصؿ الاجتماعي

 الاجمالي المصري السعودي الحالة المزاجية
 % ك % ك % ك
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 %.50 .0 %00. 0 %000 4 أشعر بالسعادة

 %.050 09 %0001 4. %.000 0. أشعر براحة الباؿ

 %304. 91 %09.. 00 %409. .3 أشعر بالأماف

 %004. 40 %0300 9. %409. .3 أطمئف عمى المستقبؿ

 %.0.0 11 %00.. 05 %0.04 5. أشعر بالحزف

 %0.09 04 %0404 51 %.10 .0 أشعر بالاحباط

 %300 4. %.00 4 %.10 .0 أشعر بعدـ الأماف

 044 ..5 044 .09 044 044 الإجمالي

 1.111الدلالة =    1.111مستوي المعنوية=     6درجة الحرية =     28.134=  2قيمة كا
ات الجدوؿ السابؽ فيما يتعمؽ بأكثر الحالات الشعورية المكونة لممزاج العاـ لمجميور تشير بيان

 السعودي والمصري نتيجة التعرض لمشائعات الاقتصادية، جاءت نتائجيا كالتالي:
%، وبمغت نسبتيا 25.8أكثر الحالات الشعورية المكونة لممزاج العاـ )الشعور بالأماف( بنسبة  -

 % بالنسبة لمجميور المصري.22.9جميور السعودي، ونسبة % بالنسبة لم28.9
% لمجميور 28.9%، وبمغت نسبتيا 21.8تلبىا الحالة الشعورية )الاطمئناف عمى المستقبؿ( بنسبة  -

 % لمجميور المصري.15.1السعودي، ونسبة 
المصري،  % لمجميور22.4%، وبمغت نسبتيا 17.7تلبىا الحالة الشعورية )الشعور بالحزف( بنسبة  -

 % لمجميور السعودي.12.8ونسبة 
% لمجميور 14.6%، وبمغت نسبتيا 13.2تلبىا الحالة الشعورية )الشعور براحة الباؿ( بنسبة  -

 % لمجميور السعودي.11.7المصري، ونسبة 
% لمجميور المصري، 18.8%، وبمغت نسبتيا 12.9تلبىا الحالة الشعورية )الشعور بالاحباط( بنسبة  -

 % لمجميور السعودي.6.7ونسبة 
% لمجميور السعودي، 6.7%، وبمغت نسبتيا 5.4تلبىا الحالة الشعورية )الشعور بعدـ الأماف( بنسبة  -

 % لمجميور المصري.4.2ونسبة 
% لمجميور السعودي، 4.4%، وبمغت نسبتيا 3.2تلبىا الحالة الشعورية )الشعور بالسعادة( بنسبة  -

 % لمجميور المصري.2.1ونسبة 
(، وىي قيمة دالة إحصائياً. ويعني ذلؾ وجود 6( عند درجة حرية = )28.134بمغت ) 2كاوبحساب قيمة 

علبقة دالة إحصائياً بيف جنسية الجميور عينة الدراسة )السعودي، والمصري( والحالات الشعورية المكونة 
 ماعي.لممزاج العاـ نتيجة لمتعرض لمشائعات الاقتصادية عبر شبكات التواصؿ الاجت

الحالة المزاجية لمجميور السعودي والمصري عندما يتعرض لمشائعات الاجتماعية ت: -١3-١-١3
 عبر شبكات التواصل الاجتماعي: 

( يوضح الحالة المزاجية لمجميور عندما يتعرض لمشائعات الاجتماعية عبر شبكات 16جدوؿ )
 التواصؿ الاجتماعي

 يالاجمال المصري السعودي الحالة المزاجية
 % ك % ك % ك

 %.0. 4 %00. 0 %.0. 0 أشعر بالسعادة

 %0004 00 %105 .0 %0.04 .5 أشعر براحة الباؿ

 %0901 5. %0409 0. %409. .3 أشعر بالأماف
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 %904. 044 %5505 10 %000. 00 أطمئف عمى المستقبؿ

 %003. 44 %.90. 31 %0505 0. أشعر بالحزف

 %0004 00 %0.03 0. %0000 4. أشعر بالاحباط

 %004 03 %.30 00 %.0. 0 أشعر بعدـ الأماف

 044 ..5 044 .09 044 044 الإجمالي

 1.111الدلالة =    1.111مستوي المعنوية=     6درجة الحرية =    42.146=  2قيمة كا
تشير بيانات الجدوؿ السابؽ فيما يتعمؽ بأكثر الحالات الشعورية المكونة لممزاج العاـ لمجميور 

 لسعودي والمصري نتيجة التعرض لمشائعات الاجتماعية، جاءت نتائجيا كالتالي:ا
%، وبمغت نسبتيا 29أكثر الحالات الشعورية المكونة لممزاج العاـ )الاطمئناف عمى المستقبؿ( بنسبة  -

 % بالنسبة لمجميور المصري.33.3% بالنسبة لمجميور السعودي، ونسبة 24.4
% لمجميور المصري، 29.2%، وبمغت نسبتيا 21.5)الشعور بالحزف( بنسبة تلبىا الحالة الشعورية  -

 % لمجميور السعودي.13.3ونسبة 
% لمجميور السعودي، 28.9%، وبمغت نسبتيا 19.6تلبىا الحالة الشعورية )الشعور بالأماف( بنسبة  -

 % لمجميور المصري.11.9ونسبة 
% لمجميور المصري، 12.5%، بنسبة 11.8غت نسبتيا تلبىا الحالة الشعورية )الشعور بالاحباط( وبم -

 % لمجميور السعودي.11.1ونسبة 
% لمجميور 17.8%، وبمغت نسبتيا 11.8وبنفس النسبة الحالة الشعورية )الشعور براحة الباؿ( بنسبة  -

 % لمجميور المصري.6.3السعودي، ونسبة 
% لمجميور المصري، 5.7وبمغت نسبتيا  %،4تلبىا الحالة الشعورية )الشعور بعدـ الأماف( بنسبة  -

 % لمجميور السعودي.2.2ونسبة 
% لمجميور السعودي، 2.2%، وبمغت نسبتيا 2.2وأخيراً الحالة الشعورية )الشعور بالسعادة( بنسبة  -

 % لمجميور المصري.2.1ونسبة 
ويعني ذلؾ وجود (، وىي قيمة دالة إحصائياً. 6( عند درجة حرية = )42.146بمغت ) 2كاوبحساب قيمة 

علبقة دالة إحصائياً بيف جنسية الجميور عينة الدراسة )السعودي، والمصري( والحالات الشعورية المكونة 
 لممزاج العاـ نتيجة لمتعرض لمشائعات الاجتماعية عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي.

ت العسكرية عبر الحالة المزاجية لمجميور السعودي والمصري عندما يتعرض لمشائعاث: -١3-١-١3
 شبكات التواصل الاجتماعي: 

( يوضح الحالة المزاجية لمجميور عندما يتعرض لمشائعات العسكرية عبر شبكات 17جدوؿ )
 التواصؿ الاجتماعي

 الاجمالي المصري السعودي الحالة المزاجية
 % ك % ك % ك

 %.0. 4 %00. 0 %.0. 0 أشعر بالسعادة

 %.90 51 %105 0. %0505 0. أشعر براحة الباؿ

 %003. 44 %.90. 31 %0505 0. أشعر بالأماف

 %0.00 03 %0400 4. %0509 3. أطمئف عمى المستقبؿ

 %400. 1. %01.. 35 %0.04 5. أشعر بالحزف

 %109. 044 %.010 .5 %5.04 14 أشعر بالاحباط
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 %300 4. %.00 4 %.10 .0 أشعر بعدـ الأماف

لا أطمئف عمى 
 %009 . %501 . %404 4 المستقبؿ

 044 ..5 044 .09 044 044 الإجمالي

 1.111الدلالة =    1.111مستوي المعنوية=     7درجة الحرية =      49.622=  2قيمة كا
تشير بيانات الجدوؿ السابؽ فيما يتعمؽ بأكثر الحالات الشعورية المكونة لممزاج العاـ لمجميور 

 ت العسكرية، جاءت نتائجيا كالتالي:السعودي والمصري نتيجة التعرض لمشائعا
%، وبمغت نسبتيا 21.5أكثر الحالات الشعورية المكونة لممزاج العاـ )الشعور بالأماف( بنسبة  -

 % بالنسبة لمجميور السعودي.13.3% بالنسبة لمجميور المصري، ونسبة 29.2
% لمجميور المصري، 27.6%، وبمغت نسبتيا 21.4تلبىا الحالة الشعورية )الشعور بالحزف( بنسبة  -

 % لمجميور السعودي.12.8ونسبة 
% 13.9%، بنسبة 12.1تلبىا الحالة الشعورية )الشعور بالاطمئناف عمى المستقبؿ( وبمغت نسبتيا  -

 % لمجميور المصري.11.4لمجميور السعودي، ونسبة 
% لمجميور 13.3%، وبمغت نسبتيا 9.7تلبىا الحالة الشعورية )الشعور براحة الباؿ( بنسبة  -

 % لمجميور المصري.6.3السعودي، ونسبة 
% لمجميور السعودي، 6.7%، بنسبة 5.4تلبىا الحالة الشعورية )الشعور بالاحباط( وبمغت نسبتيا  -

 % لمجميور المصري.4.2ونسبة 
% لمجميور السعودي، 2.2%، وبمغت نسبتيا 2.2تلبىا الحالة الشعورية )الشعور بالسعادة( بنسبة  -

 % لمجميور المصري.2.1بة ونس
 % لمجميور المصري.3.6%، وبمغت نسبتيا 1.9وأخيراً الحالة الشعورية )الشعور بعدـ الأماف( بنسبة  -

(، وىي قيمة دالة إحصائياً. ويعني ذلؾ وجود 7( عند درجة حرية = )49.622بمغت ) 2كاوبحساب قيمة 
ة )السعودي، والمصري( والحالات الشعورية المكونة علبقة دالة إحصائياً بيف جنسية الجميور عينة الدراس

 لممزاج العاـ نتيجة لمتعرض لمشائعات العسكرية عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي.
الحالة المزاجية لمجميور السعودي والمصري عندما يتعرض لمشائعات الدينية عبر ج: -١3-١-١3

 شبكات التواصل الاجتماعي: 
اجية لمجميور عندما يتعرض لمشائعات الدينية عبر شبكات التواصؿ ( يوضح الحالة المز 18جدوؿ )

 الاجتماعي

 الاجمالي المصري السعودي الحالة المزاجية
 % ك % ك % ك

 %.50 .0 %105 .0 %404 4 أشعر بالسعادة

 %103 0. %105 .0 %.10 .0 أشعر براحة الباؿ

 %003. 44 %0504 3. %5401 33 أشعر بالأماف

 %400. 1. %0404 51 %.0.. 04 المستقبؿأطمئف عمى 

 %0004 .3 %0100 50 %.000 0. أشعر بالحزف

 %400. 1. %304. 04 %0301 4. أشعر بالاحباط

 %0.09 04 %0001 4. %0000 4. أشعر بعدـ الأماف

 %000 0 %404 4 %.0. 0 لا أطمئف عمى المستقبؿ
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 044 ..5 044 .09 044 044 الإجمالي

 1.111الدلالة =    1.111مستوي المعنوية=     7درجة الحرية =    35.631=  2قيمة كا
تشير بيانات الجدوؿ السابؽ فيما يتعمؽ بأكثر الحالات الشعورية المكونة لممزاج العاـ لمجميور 

 السعودي والمصري نتيجة التعرض لمشائعات الدينية، جاءت نتائجيا كالتالي:
%، وبمغت نسبتيا 21.5ممزاج العاـ )الشعور بالأماف( بنسبة أكثر الحالات الشعورية المكونة ل -

 % بالنسبة لمجميور المصري.13% بالنسبة لمجميور السعودي، ونسبة 31.6
% 22.2%، وبمغت نسبتيا 21.4تلبىا الحالة الشعورية )الشعور بالاطمئناف عمى المستقبؿ( بنسبة  -

 % لمجميور المصري.18.8لمجميور السعودي، ونسبة 
% لمجميور 13.9%، بنسبة 25وبنفس النسبة الحالة الشعورية )الشعور بالاحباط( وبمغت نسبتيا  -

 % لمجميور السعودي.15.6المصري، ونسبة 
% لمجميور المصري، 16.1%، وبمغت نسبتيا 14تلبىا الحالة الشعورية )الشعور بالحزف( بنسبة  -

 % لمجميور السعودي.11.7ونسبة 
% لمجميور 2.2%، بنسبة 11.1ورية )الشعور بعدـ الأماف( وبمغت نسبتيا تلبىا الحالة الشع -

 السعودي.
% لمجميور السعودي، 6.7%، وبمغت نسبتيا 6.5تلبىا الحالة الشعورية )الشعور براحة الباؿ( بنسبة  -

 % لمجميور المصري.6.3ونسبة 
 % لمجميور المصري.6.3سبتيا %، وبمغت ن3.2وأخيراً الحالة الشعورية )الشعور بالسعادة( بنسبة  -

(، وىي قيمة دالة إحصائياً. ويعني ذلؾ وجود 7( عند درجة حرية = )35.631بمغت ) 2كاوبحساب قيمة 
علبقة دالة إحصائياً بيف جنسية الجميور عينة الدراسة )السعودي، والمصري( والحالات الشعورية المكونة 

 عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي.لممزاج العاـ نتيجة لمتعرض لمشائعات الدينية 
الحالة المزاجية لمجميور السعودي والمصري عندما يتعرض لمشائعات التعميمية عبر ح: -١3-١-١3

 شبكات التواصل الاجتماعي: 
( يوضح الحالة المزاجية لمجميور عندما يتعرض لمشائعات التعميمية عبر شبكات 19جدوؿ )

 التواصؿ الاجتماعي

 الاجمالي المصري لسعوديا الحالة المزاجية
 % ك % ك % ك

 %.0. 4 %404 4 %000 4 أشعر بالسعادة

 %401 .5 %0.03 0. %000 4 أشعر براحة الباؿ

 %0404 04 %.010 .5 %000 4 أشعر بالأماف

 %0100 14 %.010 .5 %0301 4. أطمئف عمى المستقبؿ

 %0300 31 %0300 9. %0304 .. أشعر بالحزف

 %.050 09 %.00 4 %04.. 00 أشعر بالاحباط

 %0109 15 %405. 59 %0505 0. أشعر بعدـ الأماف

 %.0.0 10 %0001 4. %404. 51 لا أطمئف عمى المستقبؿ

 044 ..5 044 .09 044 044 الإجمالي

 1.111الدلالة =    1.111مستوي المعنوية=     7درجة الحرية =    57.216=  2قيمة كا
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ابؽ فيما يتعمؽ بأكثر الحالات الشعورية المكونة لممزاج العاـ لمجميور تشير بيانات الجدوؿ الس
 السعودي والمصري نتيجة التعرض لمشائعات التعميمية، جاءت نتائجيا كالتالي:

%، 17.2أكثر الحالات الشعورية المكونة لممزاج العاـ )الشعور بعدـ الاطمئناف عمى المستقبؿ( بنسبة  -
 % بالنسبة لمجميور المصري.14.6ة لمجميور السعودي، ونسبة % بالنسب21وبمغت نسبتيا 

%، بنسبة 16.9تلبىا الحالة الشعورية )الشعور بعدـ الاطمئناف عمى المستقبؿ( وبمغت نسبتيا  -
 % لمجميور السعودي.13.3% لمجميور المصري، ونسبة 21.3

% 16.7%، بنسبة 16.1نسبتيا تلبىا الحالة الشعورية )الشعور بالاطمئناف عمى المستقبؿ( وبمغت  -
 % لمجميور السعودي.15.6لمجميور المصري، ونسبة 

% لمجميور المصري، 15.1%، وبمغت نسبتيا 15.1تلبىا الحالة الشعورية )الشعور بالحزف( بنسبة  -
 % لمجميور السعودي.15ونسبة 

% لمجميور السعودي، 22.8%، وبمغت نسبتيا 13.2تلبىا الحالة الشعورية )الشعور بالاحباط( بنسبة  -
 % لمجميور المصري.4.2ونسبة 

% لمجميور المصري، 16.7%، بنسبة 11.8تلبىا الحالة الشعورية )الشعور الأماف( وبمغت نسبتيا  -
 % لمجميور السعودي.4.4ونسبة 

% لمجميور 12.5%، وبمغت نسبتيا 8.6تلبىا الحالة الشعورية )الشعور براحة الباؿ( بنسبة  -
 % لمجميور السعودي.4.4ونسبة المصري، 

 % لمجميور السعودي.4.4%، وبمغت نسبتيا 2.2وأخيراً الحالة الشعورية )الشعور بالسعادة( بنسبة  -
(، وىي قيمة دالة إحصائياً. ويعني ذلؾ وجود 7( عند درجة حرية = )57.216بمغت ) 2كاوبحساب قيمة 

اسة )السعودي، والمصري( والحالات الشعورية المكونة علبقة دالة إحصائياً بيف جنسية الجميور عينة الدر 
 لممزاج العاـ نتيجة لمتعرض لمشائعات التعميمية عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي.

أبرز القضايا المتعمقة بالشائعات التي يتوقع أن تؤثر إيجابياً عمى الحالة المزاجية  .١4-١-١3
 لمجميور السعودي والمصري في المستقبل: 

القضايا المتعمقة بالشائعات التي يتوقع أف تؤثر إيجابياً عمى الحالة المزاجية ( أبرز 21جدوؿ )
 لمجميور في المستقبؿ 

 الاجمالي المصري السعودي القضايا
 % ك % ك % ك

 %0.09 04 %0001 4. %0000 4. القضايا السياسية

 %.40. .. %0905 .5 %.0.. 04 القضايا الاقتصادية

 %5.00 054 %.540 39 %0509 9. القضايا الاجتماعية

 %301 0. %105 .0 %304 9 القضايا العسكرية

 %0404 04 %0.03 0. %409 01 القضايا الدينية

 %0.09 04 %.010 .5 %409 01 القضايا التعميمية

 044 ..5 044 .09 044 044 الإجمالي

 1.15دلالة =ال    1.145مستوي المعنوية=     5درجة الحرية =    11.335=  2قيمة كا
يتضح مف الجدوؿ السابؽ مف وجية نظر المبحوثيف أف أكثر القضايا والموضوعات التي يتوقع 
أف تؤثر إيجابياً عمى حالتيـ المزاجية في المستقبؿ، جاء في المرتبة الأولى القضايا الاجتماعية بنسبة 

 يور المصري.% لمجم31.7%، وبنسبة 43.9%، بنسبة مرتفعة لمجميور السعودي بمغت 37.1
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% لمجميور السعودي، 22.2%، وجاءت نسبتيا 21.7وفي المرتبة الثانية القضايا الاقتصادية بنسبة 
 % لمجميور المصري.19.3ونسبة 

% لمجميور 14.6%، وجاءت نسبة الأولى 12.9وفي المرتبة الثالثة القضايا السياسية والتعميمية بنسبة 
% لمجميور 8.9% لمجميور المصري، و16.7بة الثانية % لمجميور السعودي. ونس11.1المصري، و
 السعودي.

% 8.9% لمجميور المصري، و12.5%، بنسبة 11.8وفي المرتبة الرابعة القضايا الدينية بنسبة 
 لمجميور السعودي.

% لمجميور 6.3%، حيث بمغت نسبتيا 5.6وفي المرتبة الخامسة والأخيرة القضايا العسكرية بنسبة 
 % لمجميور السعودي.5 المصري، ونسبة
(، وىي قيمة دالة إحصائياً. ويعني ذلؾ وجود 5( عند درجة حرية = )11.335بمغت ) 2كاوبحساب قيمة 

علبقة دالة إحصائياً بيف جنسية الجميور عينة الدراسة )السعودي، والمصري( ورؤيتيـ نحو أبرز القضايا 
 عمى حالتيـ المزاجية في المستقبؿ.والموضوعات المتعمقة بالشائعات والتي تؤثر إيجابياً 

أبرز القضايا المتعمقة بالشائعات التي يتوقع أن تؤثر سمبياً عمى الحالة المزاجية  .١5-١-١3
 لمجميور السعودي والمصري في المستقبل: 

( أبرز القضايا المتعمقة بالشائعات التي يتوقع أف تؤثر سمبياً عمى الحالة المزاجية 21جدوؿ )
  لمجميور في المستقبؿ

 الاجمالي المصري السعودي القضايا
 % ك % ك % ك

 %0004 00 %405 01 %0301 4. القضايا السياسية

 %0100 14 %.010 .5 %0301 4. القضايا الاقتصادية

 %003. 44 %0404 51 %000. 00 القضايا الاجتماعية

 %0.03 13 %.90. 31 %304 9 القضايا العسكرية

 %.050 30 %405 10 %0900 53 القضايا الدينية

 %0900 .. %0404 51 %404. 51 القضايا التعميمية

 044 ..5 044 .09 044 044 الإجمالي

 1.111الدلالة =    1.111مستوي المعنوية=     5درجة الحرية =     45.162=  2قيمة كا
قع يتضح مف الجدوؿ السابؽ مف وجية نظر المبحوثيف أف أكثر القضايا والموضوعات التي يتو 

أف تؤثر سمبياً عمى حالتيـ المزاجية في المستقبؿ، جاء في المرتبة الأولى القضايا الاجتماعية بنسبة 
 % لمجميور المصري.18.8%، لمجميور السعودي، وبنسبة 4..24%، بنسبة بمغت 21.5

نسبة % لمجميور السعودي. و 21%، وجاءت نسبتيا 19.4وفي المرتبة الثانية القضايا التعميمية بنسبة 
 % لمجميور المصري.18.8

% لمجميور المصري، 29.2%، حيث بمغت نسبتيا 17.5وفي المرتبة الثالثة القضايا العسكرية بنسبة 
 % لمجميور السعودي.5ونسبة 

% لمجميور المصري، 16.7%، وجاءت نسبتيا 16.1وفي المرتبة الرابعة القضايا الاقتصادية بنسبة 
 % لمجميور السعودي.15.6ونسبة 

% 8.3% لمجميور السعودي، و19.4%، بنسبة 13.7وفي المرتبة الخامسة القضايا الدينية بنسبة 
 لمجميور المصري.
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% لمجميور السعودي، 15.6%، وجاءت نسبتيا11.8وأخيراً في المرتبة السادسة القضايا السياسية بنسبة 
 % لمجميور المصري.8.3ونسبة 

(، وىي قيمة دالة إحصائياً. ويعني ذلؾ وجود 5جة حرية = )( عند در 45.162بمغت ) 2كاوبحساب قيمة 
علبقة دالة إحصائياً بيف جنسية الجميور عينة الدراسة )السعودي، والمصري( ورؤيتيـ نحو أبرز القضايا 

 والموضوعات المتعمقة بالشائعات والتي تؤثر سمبياً عمى حالتيـ المزاجية في المستقبؿ.
ر السعودي والمصري عندما يتعرض لمشائعات عبر الحالة الشعورية عند الجميو  .١6-١-١3

 شبكات التواصل الاجتماعي: 
( يوضح الحالة الشعورية عند الجميور عندما يتعرض لمشائعات عبر شبكات التواصؿ 22جدوؿ )

 الاجتماعي:

 موافؽ محايد معارض مستوى التأثير

 أشعر بأنني في حالة معنوية مرتفعة
 السعودي

 .5 001 .5 ؾ

% 400.% 1000% 0.04% 

 04 1. 1. ؾ المصري

% 5901% 5901% .404% 

أشعر بقدر كبير مف السعادة في حياتي 
 الشخصية

 السعودي
 55 9. 14 ؾ

% 5.04% 0509% 0405% 

 المصري
 0. 95 3. ؾ

% 5900% 0400% 0.03% 

أشعر بالرضا التاـ عف حياتي الشخصية 
 التي أعيشيا

 السعودي
 3. 33 044 ؾ

% 3301% 5401% 0509% 

 المصري
 .5 5. .4 ؾ

% 0305% 5404% 010.% 

أشعر بقدر كبير مف الأمؿ حوؿ مستقبمي 
 الشخصي

 السعودي
 55 04 99 ؾ

% 3304% .10.% 0405% 

 المصري
 00 .5 009 ؾ

% 1.04% 010.% .000% 

 ..5 الإجمالي

عندما يتعرض لمشائعات عبر دي والمصري السعو الجميور  لدىالحالة الشعورية وفيما يتعمؽ ب
 ، يرى الجميور أف حالتو تتمثؿ في الحالات التالية:شبكات التواصؿ الاجتماعي

%، بينما 21.8الجميور المصري عمييا  وجاءت نسبة موافقةأشعر بأنني في حالة معنوية مرتفعة:  -
نسبة قبوؿ أو رفض الجميور %. وفي المقابؿ تساوت 39.6جاءت نسبة معارضتو ليا مرتفعة وبمغت 
 %.17.8السعودي ليذه الحالة بنسبة متساوية بمغت 

أشعر بقدر كبير مف السعادة في حياتي الشخصية: وجاءت نسبة رفض الجميور المصري ليا  -
 %.37.8%، وبمغت نسبة رفض الجميور السعودي ليا 39.1
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فض الجميور السعودي ليذه الحالة أشعر بالرضا التاـ عف حياتي الشخصية التي أعيشيا: وجاء ر  -
 %.45.3%، وكذلؾ الأمر بالنسبة لمجميور المصري بنسبة بمغت 55.6نسبتو مرتفعة بمغت 

أشعر بقدر كبير مف الأمؿ حوؿ مستقبمي الشخصي: وجاءت أيضاً نسبة رفض الجمييور المصري  -
سعودي كذلؾ جاءت مرتفعة %، ونسبة رفض الجميور ال62ليذه الحالة مرتفعة حيث جاءت بنسبة بمغت 

 %.55حيث بمغت 
حالة الشعور بالرضا وعدم الرضا لدى الجميور السعودي والمصري عندما يتعرض  .١7-١-١3

 لمشائعات عبر شبكات التواصل الاجتماعي: 
( يوضح حالة الشعور بالرضا وعدـ الرضا لدى الجميور عندما يتعرض لمشائعات عبر 23جدوؿ )

 شبكات التواصؿ الاجتماعي:

 راضٍ  محايد غير راضٍ  وى التأثيرمست

 القضايا السياسية

 السعودي
 .1 35 14 ؾ

% 5505% .900 5.0.% 

 المصري
 049 51 .0 ؾ

% .003% 0404 3104% 

 القضايا الإقتصادية

 السعودي
 44 34 04 ؾ

% ..0.% .409 0409% 

 المصري
 95 14 59 ؾ

% .405% 5005 0400% 

 القضايا الاجتماعية

 السعودي
 99 03 51 ؾ

% .404% .3 3304% 

 المصري
 043 04 .0 ؾ

% .003% .404 300.% 

 القضايا العسكرية

 السعودي
 44 04 00 ؾ

% .000% .10. 0409% 

 المصري
 .9 00 39 ؾ

% 540.% .000 0.09% 

 السعودي القضايا الدينية
 10 14 04 ؾ

% .10.% 5.04% 5301% 
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 المصري
 04 49 15 ؾ

% 5.04% 0100% .404% 

 القضايا التعميمية

 السعودي
 05 19 14 ؾ

% 5.04% 5405% .509% 

 المصري
 4. 1. 91 ؾ

% 3404% 5901% 0400% 

 ..5 الإجمالي

عندما يتعرض السعودي والمصري حالة الشعور بالرضا لدى الجميور الجميور وفيما يتعمؽ ب
لديو تتمثؿ في وعدـ الرضا ، يرى الجميور أف حالة الرضا لاجتماعيلمشائعات عبر شبكات التواصؿ ا

 الحالات التالية:
%، 37.2القضايا السياسية: وجاءت إجابات الجميور السعودي بالشعور بالرضا بنسبة بمغت  -

 %.56.8والجميور المصري بنسبة بمغت 
الجميور المصري بمغت %، ولدى 33.3في حيف أف حالة عدـ الرضا بمغت لدى الجميور السعودي 

24.5.% 
%، ولدى الجميور المصري 48.9القضايا الاقتصادية: وبمغت حالة الرضا لدى الجميور السعودي  -

48.4.% 
 % لدى الجميور المصري.21.3% لدى الجميور السعودي، و22.2بينما أف حالة عدـ الرضا بمغت 

%، وعند الجميور المصري 55سعودي القضايا الاجتماعية: وبمغت حالة الرضا عند الجميور ال -
54.7.% 

 % لمجميور السعودي.21% بالنسبة لمجميور المصري، و 24.5بينما بمغت حالة عدـ الرضا 
%، ولدى الجميور 48.9القضايا العسكرية: وجاءت نسبة حالة الرضا لدى الجميور السعودي  -

 %.47.9المصري 
 %.24.4%، ولدى الجميور السعودي 31.7مصري بينما أف حالة عدـ الرضا بمغت لدى الجميور ال

%، ولدى الجميور المصري 35.6القضايا الدينية: وبمغت حالة الرضا لدى الجميور السعودي  -
21.8.% 

% بالنسبة لمجميور 26.7% لدى الجميور المصري، ونسبة 32.8بينما أف حالة عدـ الرضا بمغت 
 السعودي.

%، ولدى الجميور المصري 23.9ضا لدى الجميور السعودي القضايا التعيمية: وجاءت حالة الر  -
11.4.% 

 % لمجميور السعودي.37.8%، ونسبة 51بينما أف حالة عدـ الرضا بمغت لدى الجميور المصري 
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تأثير التعرض عبر شبكات التواصل الاجتماعي لشائعة تحمل مضموناً إيجابياً أو سمبياً  .١8-١-١3
 ور السعودي والمصري بشكل إيجابي: عمى الحالة المزاجية وحالة الرضا لمجمي

( تأثير التعرض عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي لشائعة تحمؿ مضموناً إيجابياً أو سمبياً 24جدوؿ )
 ميور السعودي والمصري بشكؿ إيجابيالحالة المزاجية وحالة الرضا لمج عمى

 الاجمالي المصري السعودي اتجاه التأثير
 % ك % ك % ك

ير 
لتأث
ا الإي

بي
جا

 

 %5505 0.0 %5.04 0. %900. 35 يتأثر مزاجي إيجابياً 

 %003. 44 %.010 .5 %.10. 04 يعزز مف حالة الرضا عندي

 %109. 044 %5004 10 %.00. 59 يقمؿ مف حالة عدـ الرضا

 %0405 14 %0001 4. %.0.. 04 يزيؿ حالة عدـ الرضا

 044 ..5 044 .09 044 044 الإجمالي

 1.111الدلالة =    1.116مستوي المعنوية=    3درجة الحرية =      12.396=  2قيمة كا
رؤية الجميور السعودي والمصري نحو تأثير التعرض تشير بيانات الجدوؿ السابؽ فيما يتعمؽ ب

تحمؿ مضموناً إيجابياً أو سمبياً عمى الحالة المزاجية وحالة )عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي( لشائعة 
 ، يرى الجميور أف ىذا التأثير يتمثؿ في الحالات التالية:يـ بشكؿ إيجابيالرضا لدي

%، بنسبة 33.3في المرتبة الأولى كانت أكثر الاجابات حوؿ تأثير ذلؾ إيجابياً حيث بمغت نسبتيا  -
 % لمجميور السعودي.29.4% لمجميور المصري، ونسبة 37
% بالنسبة 31.8%، حيث بمغت نسبتيا 26.9بنسبة  في المرتبة الثانية أنو يقمؿ مف حالة عدـ الرضا -

 % لمجميور السعودي.21.7لمجميور المصري، ونسبة 
% لمجميور 26.7%، بنسبة 21.5في المرتبة الثالثة أنو يعزز مف حالة الرضا وبمغت نسبتيا  -

 % لمجميور المصري.16.7السعودي، ونسبة 
% 22.2%، بنسبة 18.3دـ الرضا وبمغت نسبتيا وفي المرتبة الرابعة والأخيرة أنو يزيؿ حالة ع -

 % لمجميور المصري.14.6لمجميور السعودي، ونسبة 
(، وىي قيمة دالة إحصائياً. ويعني ذلؾ وجود 3( عند درجة حرية = )12.396بمغت ) 2كاوبحساب قيمة 

حو تأثير علبقة دالة إحصائياً بيف جنسية الجميور عينة الدراسة )السعودي، والمصري(، ورؤيتيـ ن
لشائعة تحمؿ مضموناً إيجابياً أو سمبياً عمى الحالة المزاجية  )عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي(التعرض 

 وحالة الرضا لدييـ بشكؿ إيجابي.
تأثير التعرض عبر شبكات التواصل الاجتماعي لشائعة تحمل مضموناً إيجابياً أو سمبياً  .١9-١-١3

 بشكل سمبي:  السعودي والمصريعمى الحالة المزاجية وحالة الرضا لمجميور 
( تأثير التعرض عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي لشائعة تحمؿ مضموناً إيجابياً أو سمبياً 25جدوؿ )

 عمى الحالة المزاجية وحالة الرضا لدى الجميور بشكؿ سمبي

 الاجمالي المصري السعودي اتجاه التأثير
 % ك % ك % ك

بي
لسم
ر ا
تأثي
ال

 

 %0504 014 %0903 93 %5100 13 اً يتأثر مزاجي سمبي

 %404. 040 %000. 00 %5304 15 يعزز مف حالة عدـ الرضا 

 %21.4 1. %21.8 04 %21.1 51 يقمؿ مف حالة الرضا

 %8.6 .5 %8.3 01 %8.9 01 يزيؿ حالة الرضا

 044 ..5 044 .09 044 044 الإجمالي

 1.15الدلالة =    1.118لمعنوية= مستوي ا    3درجة الحرية =    11.113=  2قيمة كا
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رؤية الجميور السعودي والمصري نحو التأثير السمبي نتيجة التعرض عبر يتعمؽ ب فيما أما
شبكات التواصؿ الاجتماعي لشائعة تحمؿ مضموناً إيجابياً أو سمبياً عمى الحالة المزاجية وحالة الرضا 

 يتمثؿ في الحالات التالية: ، تشير بيانات الجدوؿ السابؽ، أف ىذا التأثيرلدييـ
%، بنسبة 43في المرتبة الأولى كانت أكثر الاجابات حوؿ تأثير ذلؾ سمبياً حيث بمغت نسبتيا  -

 % لمجميور السعودي.36.1% لمجميور المصري، ونسبة 49.5
% بالنسبة 35%، حيث بمغت نسبتيا 28في المرتبة الثانية أنو يعزز مف حالة عدـ الرضا بنسبة  -

 % لمجميور المصري.21.4يور السعودي، ونسبة لمجم
% لمجميور 21.8%، بنسبة 21.4في المرتبة الثالثة أنو يقمؿ مف حالة الرضا وبمغت نسبتيا  -

 % لمجميور السعودي.21المصري، ونسبة 
% لمجميور 8.9%، بنسبة 8.6وفي المرتبة الرابعة والأخيرة أنو يزيؿ حالة الرضا وبمغت نسبتيا  -

 % لمجميور المصري.8.3، ونسبة السعودي
(، وىي قيمة دالة إحصائياً. ويعني ذلؾ وجود 3( عند درجة حرية = )11.113بمغت ) 2كاوبحساب قيمة 

علبقة دالة إحصائياً بيف جنسية الجميور عينة الدراسة )السعودي، والمصري(، ورؤيتيـ نحو تأثير 
ضموناً إيجابياً أو سمبياً عمى الحالة المزاجية التعرض عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي لشائعة تحمؿ م

 وحالة الرضا لدييـ بشكؿ سمبي.
تأثير صدور أحد القرارات أو الحصول عمى معمومات تكذب الشائعة التي يتعرض ليا   .21-١-١3

الجميور السعودي والمصري عبر شبكات التواصل الاجتماعي عمى حالتو المزاجية بشكل 
 إيجابي: 

أحد القرارات أو الحصوؿ عمى معمومات تكذب الشائعة التي يتعرض ليا ( تأثير صدور 26جدوؿ )
 الجميور عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى حالتو المزاجية بشكؿ إيجابي

 الاجمالي المصري السعودي اتجاه التأثير
 % ك % ك % ك

بي
لسم
ر ا
تأثي
ال

 

 %35.2 050 %37.5 .. %32.8 39 يجعمني أشعر بالسعادة

 %38.7 000 %33.3 10 %44.4 44 بحالة مف الأمؿيشعرني 

 %8.9 55 %6.3 .0 %11.7 0. يزيد مف حالة الرضا عندي

 %17.2 10 %22.9 00 %11.1 4. يشعرني بأنني كنت عمى خطأ

 044 ..5 044 .09 044 044 الإجمالي

 1.15الدلالة =    1.145مستوي المعنوية=     3درجة الحرية =    8.129=  2قيمة كا
رؤية الجميور السعودي والمصري نحو تأثير صدور تشير بيانات الجدوؿ السابؽ فيما يتعمؽ ب

أحد القرارات أو الحصوؿ عمى معمومات تكذب الشائعة التي يتعرضوف ليا عبر شبكات التواصؿ 
 التالية:، يرى الجميور أف ىذا التأثير يتمثؿ في الحالات الاجتماعي عمى حالتيـ المزاجية بشكؿ إيجابي

% لمجميور 44.4%، بنسبة 38.7في المرتبة الأولى: يشعرني بحالة مف الأمؿ، وبمغت نسبتيا  -
 % لمجميور المصري.33.3السعودي، ونسبة 

% بالنسبة 37.5%، حيث بمغت نسبتيا 35.2في المرتبة الثانية: يجعمني أشعر بالسعادة بنسبة  -
 ودي.% لمجميور السع32.8لمجميور المصري، ونسبة 

% لمجميور 22.9%، بنسبة 17.2في المرتبة الثالثة: يشعرني بأنني كنت عمى خطأ وبمغت نسبتيا  -
 % لمجميور السعودي.11.1المصري، ونسبة 

% لمجميور 11.7%، بنسبة 8.9وفي المرتبة الرابعة: يزيد مف حالة الرضا لدي وبمغت نسبتيا  -
 % لمجميور المصري.6.3السعودي، ونسبة 
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(، وىي قيمة دالة إحصائياً. ويعني ذلؾ وجود 3( عند درجة حرية = )8.129بمغت ) 2كاقيمة  وبحساب
علبقة دالة إحصائياً بيف جنسية الجميور عينة الدراسة )السعودي، والمصري(، ورؤيتيـ نحو تأثير صدور 

ت التواصؿ أحد القرارات أو الحصوؿ عمى معمومات تكذب الشائعة التي يتعرض ليا الجميور عبر شبكا
 الاجتماعي عمى حالتيـ المزاجية بشكؿ إيجابي.

تأثير صدور أحد القرارات أو الحصول عمى معمومات تكذب الشائعة التي يتعرض ليا  .2١-١-١3
الجميور السعودي والمصري عبر شبكات التواصل الاجتماعي عمى حالتو المزاجية بشكل 

 سمبي: 
ى معمومات تكذب الشائعة التي يتعرض ليا ( تأثير صدور أحد القرارات أو الحصوؿ عم27جدوؿ )

 الجميور عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى حالتو المزاجية بشكؿ سمبي

 الاجمالي المصري السعودي اتجاه التأثير
 % ك % ك % ك

بي
يجا
 الإ

ثير
التأ

 

 %16.1 14 %16.7 .5 %15.6 4. يعيدني إلى حالة الإحباط

 %45.2 014 %44.3 43 %46.١ 45 يشعرني بحالة مف اليأس

 %14.1 .3 %9.9 09 %١8.3 55 يزيد مف حالة السخط لدي

 %24.7 .9 %29.2 31 %21.1 51 يشعرني بأنني كنت عمى صواب

 044 ..5 044 .09 044 044 الإجمالي

 1.11الدلالة =    1.113مستوي المعنوية=     3درجة الحرية =    14.151=  2قيمة كا
ة الجميور السعودي والمصري نحو تأثير صدور أحد القرارات أو الحصوؿ رؤيأما ما يتعمؽ ب

عمى معمومات تكذب الشائعة التي يتعرضوف ليا عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى حالتيـ المزاجية 
 ، فتشير بيانات الجدوؿ السابؽ أف ىذا التأثير يتمثؿ في الحالات التالية:بشكؿ سمبي

% لمجميور 46.1%، بنسبة 45.2عرني بحالة مف اليأس، وبمغت نسبتيا في المرتبة الأولى: يش -
 % لمجميور المصري.44.3السعودي، ونسبة 

% 29.2%، حيث بمغت نسبتيا 24.7في المرتبة الثانية: يشعرني بأنني كنت عمى صواب بنسبة  -
 % لمجميور السعودي.21بالنسبة لمجميور المصري، ونسبة 

% لمجميور 16.7%، بنسبة 16.1يدني إلى حالة مف الاحباط وبمغت نسبتيا في المرتبة الثالثة: يع -
 % لمجميور السعودي.15.6المصري، ونسبة 

% لمجميور 18.3%، بنسبة 14وفي المرتبة الرابعة: يزيد مف حالة السخط لدي وبمغت نسبتيا  -
 % لمجميور المصري.9.9السعودي، ونسبة 
(، وىي قيمة دالة إحصائياً. ويعني ذلؾ وجود 3درجة حرية = )( عند 14.151بمغت ) 2كاوبحساب قيمة 

علبقة دالة إحصائياً بيف جنسية الجميور عينة الدراسة )السعودي، والمصري(، ورؤيتيـ نحو تأثير صدور 
أحد القرارات أو الحصوؿ عمى معمومات تكذب الشائعة التي يتعرض ليا الجميور عبر شبكات التواصؿ 

 تيـ المزاجية بشكؿ سمبي.الاجتماعي عمى حال
 اختبار صحة الفروض: .١3-2

 المزاجية والحالة الاجتماعي التواصؿ شبكات عبر لمشائعات التعرض بيف علبقة توجد :الأول الفرض
 .والمصري السعودي العاـ لمرأيالعامة والشخصية 

 (28جدول )
 والحالة الاجتماعي التواصل شبكات عبر لمشائعات التعرضالعلاقة بين معامل ارتباط بيرسون لقياس 
 والمصري السعودي العام لمرأيالعامة والشخصية  المزاجية
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 المتغيرات
 الاجتماعي التواصل شبكات عبر لمشائعات التعرض

 الدلالة معامل الارتباط

 1.15 1.25١ السعودي العام لمرأيالعامة  المزاجية الحالة
 1.1١ 1.45١ المصري العام لمرأيالعامة  المزاجية الحالة
 1.1١ 1.326 المصري العام لمرأيالشخصية  المزاجية الحالة
 1.1١ 1.4١١ المصري العام لمرأيالشخصية  المزاجية الحالة

 العاـ الرضا وحالة الاجتماعي التواصؿ شبكات عبر لمشائعات التعرض بيف علبقة توجد الثاني: الفرض
 .والمصري السعودي العاـ الرأي لدى

 (29جدول )
 والحالة الاجتماعي التواصل شبكات عبر لمشائعات التعرضالعلاقة بين معامل ارتباط بيرسون لقياس 
 والمصري السعودي العام لمرأيالعامة والشخصية  المزاجية

 المتغيرات
 الاجتماعي التواصل شبكات عبر لمشائعات التعرض

 الدلالة معامل الارتباط

 1.15 1.2١١ عوديالس العام لمرأيحالة الرضا العام 
 1.1١ 1.32١ المصري العام لمرأيحالة الرضا العام 

 العاـ المزاج مقياس عمى المبحوثيف درجات متوسطات بيف إحصائياً  دالة فروؽ توجد الثالث: الفرض
 .الشائعة مضموفحدث بال اىتماميـ لدرجة وفقاً  والشخصي

  (31جدوؿ )
 المزاج مقياس عمى المبحوثيف درجات ة الفروؽ بيف متوسطاتلدلالنتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادى 

  الشائعة مضموفحدث بال اىتماميـ لدرجة وفقاً  والشخصي العاـ
مجموعات  مصدر التباين المقياس

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة قيمة ف

 المزاج العام

 ١.416 6.835 2 21.514 بين المجموعات

  

  

 4.862 369 ١648.316 اخل المجموعاتد لةاغير د

   37١ ١668.8١1 المجموع

 المزاج الشخصي
 ١.694 9.83١ 2 29.493 بين المجموعات

  

  

 5.813 369 ١967.365 داخل المجموعات دالةغير 

   37١ ١996.857 المجموع
 العاـ الرضا مقياس عمى المبحوثيف درجات متوسطات بيف إحصائياً  دالة فروؽ توجد الرابع: الفرض

 .الشائعة مضموفحدث اىتماميـ بال لدرجة وفقاً  والشخصي
  (31جدوؿ )

 الرضا مقياس عمى المبحوثيف درجات لدلالة الفروؽ بيف متوسطاتنتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادى 
 الشائعة مضموفحدث اىتماميـ بال لدرجة وفقاً  والشخصي العاـ
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جموعات م مصدر التباين المقياس
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة قيمة ف

 الرضا العام

 ١.567 ١4.244 2 42.732 بين المجموعات

  

  

 9.187 369 3181.644 داخل المجموعات دالةغير 

   37١ 3١23.376 المجموع

 الرضا الشخصي

 3.551 33.47١ 2 ١11.4١3 بين المجموعات

  

  

 9.428 369 3١95.984 موعاتداخل المج 1.15

   37١ 3296.397 المجموع

 (الاجتماعي التواصؿ شبكات عبر لمشائعات التعرض حجـ) الاتصالية المتغيرات تؤثر الخامس: الفرض
 .العاـ المزاج أبعاد مقياس عمى المبحوثيف درجات عمى

  (32جدوؿ )
 المزاج مقياس عمى المبحوثيف درجات ف متوسطاتلدلالة الفروؽ بينتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادى 

 الاجتماعي التواصؿ شبكات عبر لمشائعات التعرض حجـل وفقاً  العاـ
مجموعات  مصدر التباين

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة قيمة ف

 23١.631 2 694.89١ بين المجموعات

 9.276 369 3١44.6١4 داخل المجموعات 1.11١ 24.97١

   37١ 3839.514 المجموع

 ولمعرفةةةةةةةةةةةة مصةةةةةةةةةةةدر ودلالةةةةةةةةةةةة الفةةةةةةةةةةةروق بةةةةةةةةةةةين المتوسةةةةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةةةةابية لمجموعةةةةةةةةةةةات    
، تةم اسةتخدام الاختبةار البعةدي وفقاً لحجم التعرض لمشائعات عبر مواقع التواصل الاجتمةاعي المبحوثين

 بطريقة أقل فرق معنوي .
 مقياس عمى المبحوثيف درجات متوسطاتبيف الفروؽ مصدر لمعرفة  L.S.Dنتائج تحميؿ  (33جدول )

 الاجتماعي التواصؿ شبكات عبر لمشائعات التعرض حجـل وفقاً  العاـ المزاج
 تعرض مرتفع تعرض متوسط تعرض منخفض المجموعات

 - - - تعرض منخفض
  - 1.311 تعرض متوسط
 - 1.69 **1.118 تعرض مرتفع

 درجات عمىالجنسية( -التعميمي المستوى-السف-النوع) ةالديموجرافي المتغيرات تؤثر السادس: الفرض
 .العاـ المزاج أبعاد مقياس عمى المبحوثيف

 الفروق وفقاً للنوع: 00
  (34جدوؿ )
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تبعاً  العاـ المزاج أبعاد مقياسبيف متوسطات درجات المبحوثيف عمي نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروؽ  
 لمنوع

 الدلالة قيمة )ت( ع م العدد العينة

 3.17781 19.2182 193 الذكور
2.112 1.15 

 3.47243 18.4617 179 الإناث

 الفروق وفقاً للسن: 0.
  (35جدوؿ )

 المزاج مقياس عمى المبحوثيف درجات لدلالة الفروؽ بيف متوسطاتنتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادى 
 لمسف وفقاً  العاـ

مجموعات  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

سط متو 
 الدلالة قيمة ف المربعات

بين 
 المجموعات

63.326 2 3١.663 

داخل  دالةغير  29١.١
 المجموعات

8341.2١3 369 24.531 

   37١ 8413.539 المجموع

 الفروق وفقاً للمستوي التعليمي: 50
  (36جدوؿ )

 المزاج مقياس عمى المبحوثيف درجات لدلالة الفروؽ بيف متوسطاتنتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادى 
 لممستوي التعميمي وفقاً  العاـ

مجموعات  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة قيمة ف

 6١.271 2 ١22.54١ بين المجموعات

 2١.98١ 369 7473.599 داخل المجموعات دالةغير  2.787

   37١ 7596.١41 المجموع

 الفروق وفقاً للجنسية: 00
  (37ؿ )جدو 

تبعاً  العاـ المزاج أبعاد مقياسبيف متوسطات درجات المبحوثيف عمي نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروؽ  
 لمجنسية

 الدلالة قيمة )ت( ع م العدد العينة

 2.66822 ١1.5684 181 السعودي
3.516 1.11١ 

 2.١١949 9.5877 192 المصري
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 الخاتمة ومناقشة النتائج: .١4
تائج الدراسة عف ارتفاع معدلات استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي وبنسبة متقاربة بيف كشفت ن -

الجميوريف السعودي والمصري، وىو ما يدؿ عمى عدـ وجود علبقة بيف جنسية الجميور ومستويات 
اميـ شبكات التواصؿ الاجتماعي. ويعد التعرض المكثؼ والمنتظـ لشبكات التواصؿ الاجتماعي داستخ
% أمراً منطقياً في ظؿ الانتشار الكبير لشبكات التواصؿ 74بنسبة  (2رقـ )أشارت إليو نتائج الجدوؿ  كما

الاجتماعي، ونظراً لزيادة الاعتماد عمييا، وزيادة دورىا في الحصوؿ عمى المعمومات ونقميا بيف أوساط 
 Weafer , Mulderمثؿ دراسةالمستخدميف، وىو ما أثبتتو الدراسات العديدة التي أجريت في ىذا الشأف 

، دراسة 71 (2113، دراسة )سياـ نصار Wolfgang ,Schweiger  (2112)71، دراسة69(1981)
 .73(2116، ودراسة )ىيثـ جودة 72 (2112)شيماء حسف 

ضحت النتائج كذلؾ تعدد أسباب اعتماد الجميوريف السعودي والمصري عمى شبكات التواصؿ أو  -
بيا في الحصوؿ عمى الأخبار والمعمومات وجاء في مقدمة ىذه الأسباب: التعرؼ الاجتماعي ومدى ثقتيـ 

والخبراء في الأحداث، تلبىا متابعة مقاطع مف البرامج  المتخصصيفمف خلبليا عمى وجية نظر 
، وكذلؾ انفرادىا بعرض أخبار ا، كما أنيا تتمتع بالمصداقية فيما تتناولو مف موضوعاتالتميفزيونية بي

 جودة في الوسائؿ الأخرى، إضافة إلى تفجيرىا قضايا ساخنة وتتناوليا بعمؽ.غير مو 
ر موقع فيس بوؾ كأبرز مواقع شبكات التواصؿ الاجتماعي التي يتعرض مف خلبليا الجميور تصدّ  -

السعودي والمصري لمشائعات، تلبىا حسابي تويتر وسناب شات. وأظيرت النتائج وجود فروؽ بيف 
لمجنسية في اختيارىـ لأبرز ىذه المواقع، حيث تبيف أف أبرز المواقع التي يتعرض مف المبحوثيف تبعاً 
%، ثـ تويتر بنسبة 88لسعودي لمشائعات جاء في الترتيب الأوؿ سناب شات بنسبة اخلبليا الجميور 

%. كما 111%، في حيف جاء في الترتيب الأوؿ بالنسبة لمجميور المصري موقع فيس بوؾ وبنسبة 82
أيضاً مف خلبؿ النتائج ارتفاع معدلات تعرض الجميور السعودي والمصري لمشائعات عبر ىذه وضح 

 الشبكات سواء بشكؿ يومي أو أسبوعي.
أثبتت نتائج الدراسة ارتفاع نسبة مف يتفاعموف مع الشائعات عمى شكبات التواصؿ الاجتماعي حيث  -

% وبنسبة متقاربة بيف الجميوريف السعودي 74.2بمغت نسبة مف يتفاعموف بدرجة كبيرة ودرجة متوسطة 
والمصري. ووضح أف أكثر دوافع التعرض والتفاعؿ مع الشائعات متعمؽ باستراتيجيات الاقناع التي 
تحرص ىذه المواقع عمى توظيفيا مع الشائعات المنتشرة مف خلبليا، ورأى البعض الأخر أف الأمر متعمؽ 

ت والقائـ عمى الاثارة، وما يحيط بالقضايا مضموف الشاعات مف بأسموب المعالجة المستخدـ مع الشائعا
غموض، في حيف رأت نسبة مف المبحوثيف أنيـ يقوموف بذلؾ بدوف تفكير أو وعي. وكانت أكثر طرؽ 

في الوقت نفسو التفاعؿ المستخدمة مف قبؿ المستخدميف مف خلبؿ التعميؽ عييا ومشاركتيا مع الغير. 
Isenفي دراسة آيزف  فإف دراسات  عديدة كما

Zillman، ودراسة زيممف 74
تشير إلى أف مف أكثر   75

الدوافع أف الناس يندفعوف تمقائياً لممحافظة عمى مشاعرىـ وانطباعاتيـ الايجابية التي يعيشونيا، وبنفس 
صاي القدر أيضاً يعمموف عمى اصلبح المشاعر السمببية أو عمى الأقؿ تجنبيا، ويتوقع موري ولاستوفيكا و 

Murry, Lastovicka & Singh
أف المشاعر التي يحدثيا أي برنامج تعزز أداء المادة الاعلبمية  76

وتأثيرىا، إذ يركز الجميور عمى الجوانب الايجابية مف المادة الاعلبمية آمميف في الحصوؿ عمى مشاعر 
يجيات والأساليب الاقناعية . وربما أف ارتفاع معدلات التفاعؿ مع الشائعات متعمقة بالاسترات77إيجابية

المتوفرة عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي، حيث يتوفر استخداـ الصور والرسوـ والفيديوىات، والارقاـ 
 والاحصائيات والشواىد حتى لو كانت ممفقة أو غير دقيقة.   

متعددة  وفيما يتعمؽ بأىداؼ الشائعات أظيرت النتائج مف خلبؿ رؤية المبحوثيف أف ىناؾ أىدافاً  -
ومختمفة لمشائعات التي يتعرضوف ليا عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي، وتباينت نسبيا حيث جاء في 

ثبات الفشؿ، والتعاطؼ، ثـ التحريض، والتشويو، ونشر الكراىية.  مقدمتيا التسمية، وبث الخوؼ، وا 
عات والقضايا المختمفة، شباع رغباتيـ نحو الموضو معرفية الخاصة بحاجة الأفراد في إتعد الدوافع ال -

ىي المحدد الرئيس  ،ىتماـ بيذه القضايا أو الموضوعاتحالة الإ وكذلؾومعرفة المعمومات الجديدة عنيا، 
لمتعرض لمشائعات، وما تثيره مف مضاميف عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي؛ وقد أوضحت النتائج أف 
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ض لمشائعات عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي ارتفاع أو انخفاض درجات المزاج العاـ المرتبطة بالتعر 
تبعاً لدرجة الاىتماـ بالقضية أو الموضوع مضموف الشائعة  ،لدى عينة الرأي العاـ السعودي والمصري

دمتيا القضايا الاجتماعية وبدرجة ت التواصؿ الاجتماعي، وجاء في مقالتي يتعرضوف ليا عبر شبكا
سياسية بالنسبة لمجميور المصري؛ بينما وضح أف تأثير عممية كبيرة، ثـ القضايا الدينية والفضايا ال

الاىتماـ جاء بدرجة متوسطة فيما يتعمؽ بالقضايا الاقتصادية والعسكرية والعممية، ثـ القضايا السياسية 
 بالنسبة لمجميور السعودي.

لتواصؿ وفيما يتعمؽ بتأثير اىتماـ الجميور بمضموف الشائعات التي يتعرض ليا عبر شبكات ا -
الاجتماعي عمى مزاجو الشخصي جاءت نتائجو متباينة ما بيف التأثير الكبير بالنسبة لمشائعات 
الاجتماعية، ثـ الدينية والتعميمية لمجميور السعودي، وما بيف التأثير المتوسط بالنسبة لمشائعات السياسية 

ي؛ في حيف بمغت درجة تأثير والعسكرية والتعميمية لمجميور المصري، ثـ الدينية لمجميور السعود
 درجة منخفضة.المزاج الشخصي لمجميور السعودي  الشائعات العسكرية عمى

كما أظيرت النتائج وجود تبايف بيف درجات تأثير اىتماـ الجميور السعودي والمصري بمضموف  -
بدرجة متوسطة،  الشائعات عمى حالة الرضا العاـ لدييـ، حيث جاء تأثير الشائعات السياسية والاقتصادية

ثـ الاجتماعية والدينية بالنسبة لمجميور المصري، والتعميمية بالنسبة لمجميور السعودي. بينما بمغت درجة 
والتعميمية لمجميور المصري، في حيف بمغت درجة تأثير  ةالتأثير بنسبة كبيرة لمشائعات الاجتماعية والديني
 الجميور السعودي درجة منخفضة.الشائعات العسكرية عمى حالة الرضا العاـ لدى 

كشفت بيانات الدراسة وجود علبقة إحصائية بيف التعرض لمشائعات وبيف طبيعة المزاج العاـ  -
. والمصري نحو القضايا والمجالات المختمفة والشخصي وحالة الرضا السائدة لدى الرأي العاـ السعودي
 ,Dolf Zillmanورات التي طرحيا زيمماف وىو ما يشير إلى صحة فرضيات نظرية المزاج وفقاً لمتص

بأف تعامؿ الأفراد الموسع مع المضاميف التي تثيرىا وسائؿ الإعلبـ المختمفة تصب في نياية  78(1988)
المطاؼ في إيجاد مزاج عاـ يتسؽ مع تصورات الأفراد، بيدؼ خمؽ درجة عالية مف التكيؼ مع بيئتيـ 

عمى حرص الأفراد عمى تجنب المواقؼ التي تزيد مف حدة التوتر المحيطة. وبالرغـ مف أف النظرية أكدت 
لدييـ، إلا أف حاجة الأفراد لمتعرض لقضايا أو موضوعات معينة تجعميـ يتعرضوف بشكؿ لا إرادي 
لمشائعات التي تحمؿ ىذه المضاميف وبدوف التفكير في تجنبيا، مما يزيد فرصة تأثر مزاج الرأي العاـ، 

 إلى قدرة شبكات التواصؿ الاجتماعي في التأثير عمى الحالة المزاجية لمرأي العاـ. وتشير ىذه التصورات
كما أنو يمكف الربط  بيف الرغبة الذاتية وأنماط المشاىدة أو التعرض لممحتوى، فالإنساف يرفض المضاميف 

المشاىد  التي لا تناسبو، ويستمر في البحث حتى يجد شيئاً يناسب رغباتو، فاختيار المضموف يحدده
 .79)الجميور( وفؽ ما إذا كانت المشاىدة ستؤدي إلى مشاعر أو خبرة محببة آنية

أوضحت النتائج ارتفاع نسبة المكوف الايجابي لمحالة المزاجية لمجميور السودي والمصري نتيجة  -
صادية التعرض لمشائعات، حيث بمغت نسبة الحالات الشعورية الايجابية نتيجة التعرض لمشائعات الاقت

%؛ في 51.6 %، والشائعات الدينية32السياسية  %، والشائعات62.2%، والشائعات الاجتماعية 64
ميمية والتي جاءت عحيف ارتفعت معدلات المكوف السمبي لمحالة المزاجية نتيجة التعرض لمشائعات الت

ائعات التي يرى %. وفيما يتعمؽ بأكثر الش55.5%، والشائعات العسكرية وجاءت نسبتيا 62.3نسبتيا 
الجميور أنيا يمكف أف تؤثر إيجابياً عمى حالتو المزاجية في المستقبؿ برزت الشائعات الاجتماعية 
 والاقتصادية، ثـ الشائعات السياسية. أما التأثير السمبي فبرزت فيو الشائعات الدينية والتعميمية والعسكرية.

أف الأخبار السيئة تؤثر سمبياً لأف الجميور يعرؼ أف ( ب2111وتتفؽ ىذه النتائج مع رؤية دراسة )الحقيؿ 
. كما 81ىناؾ أذىً حقيقياً يقع عمى الأشخاص الذيف تتحدث عنيـ الأخبار في وسائؿ الإعلبـ المختمفة

. أف الشائعات السمبية حوؿ القضايا Clark  (1982)82، وBower  (1981)81تتفؽ مع دراسات 
قضايا سمباً أو إيجاباً؛ فالإنساف يتأثر بالحالة المزاجية التي يشعر بيا المختمفة تؤثر في حكمو عمى ىذه ال

 في إصدار أحكامو عمى الأشياء التي يراىا أو يتعامؿ معيا.
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ويمكف تفسير زيادة درجة حالة المزاج العاـ الايجابي  حتى مع القضايا السمبية المثارة، وفقاً لما ذىب إليو 
بأف حالة المزاج العاـ السائد في أي لحظة ترتبط بطبيعة  Rhan et al. (2114)83راف وآخروف 

التصورات المأمولة أو المتوقعة وارتفاع درجتيا، وعمى مستوى الواقع الفعمي تأتي السموكيات والتصرفات 
 .84بعكسيا تماماً 

بكات أما بالنسبة لحالة الرضا العاـ لدى الجميور السعودي والمصري نتيجة تعرضيـ لمشائعات عبر ش -
التواصؿ الاجتماعي، فقد أوضحت النتائج أف تعرضيـ لمثؿ ىذه الشائعات يؤدي إلى ارتفاع حالة الرضا 
لدييـ فيما يتعمؽ بالقضايا الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والعسكرية. بينما ارتفعت حالة عدـ الرضا 

 لدييـ فيما يتعمؽ بالقضايا التعميمية والدينية.
لرضا العاـ لمجميور ج ارتفاع معدلات التأثير السمبي عمى الحالة المزاجية وحالة اوأظيرت النتائ -

ري نتيجة تعرضيـ لشائعات تحمؿ مضموناً إيجابياً أو سمبياً عبر شبكات التواصؿ السعودي والمص
الاجتماعي، في مقابؿ ارتفاع معدلات التأثير الايجابي عمى حالة الرضا لدييـ. وىو ما يشير إلى أف 

حالة مف المزاج العاـ الايجابي والسمبي بالنسبة لمجميور جاء نتيجة نوعية المضاميف التي تحمميا  إيجاد
الشائعات واتجاىات واىتمامات الناس بيذه المضاميف، الأمر الذي ساىـ في بناء مزاج عاـ جماىيري 

اصؿ الاجتماعي مف خلبؿ نحوىا في النياية. والمعطيات الميدانية لمدراسة أشارت إلى أف شبكات التو 
الشائعات التي تنتشر عبرىا ساىمت في أف يتجو المزاج العاـ وحالة الرضا نحو التوافؽ وبناء حالة 

 شعورية إيجابية في حالات، وسمبية في حالات أخرى.
بأف محصمة التعرض  Shah Davan (2112)85ولعؿ ىذه المؤشرات توضح ما انتيى إليو شاه دافاف 

حة أو الجماىيرية يؤدي إلى سرعة قابميتيا للبسترجاع عمى المستوى الجمعي، ويزيد مف قدرة لمقضايا المم
الأفراد عمى اتخاذ قرارات تشبو الاجماع، بعكس القضايا التي لا تحظى باىتماـ فلب يستطيع الأفراد 

 نحوىا.تقييميا أو الحكـ عمييا بدقة، وتقؿ قدرة وسائؿ الإعلبـ عمى إدارتيا وتوجيو الأفراد 
وفيما يتعمؽ بالحالة الشعورية لمجميور السعودي والمصري عندما يتعرض لمشائعات عبر شبكات  -

التواصؿ الاجتماعي، فقد أوضحت النتائج ارتفاع الحالات الشعورية السمبية في مقابؿ الحالات الشعورية 
يا الشعور بقدر كبير مف الايجابية، حيث ثبت عدـ موافقة الجميور عمى الحالات المقترحة وفي مقدمت

الأمؿ حوؿ المستقبؿ الشخصي، ثـ الشعور بالرضا التاـ عف الحياة الشخصية التي يعيشيا الفرد، ثـ 
 الشعور بقدر كبير مف السعادة في حياتو الشخصية، وأخيراً الشعور بأنو في حالة معنوية مرتفعة. 

راستو حيث يرى أف "ىناؾ اختلبفاً بيف في د 86(2113وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما ذىب إليو )الحقيؿ 
التعرض لمضوف إيجابي وآخر سمبي والحالة المزاجية العامة لمجميور، وربما يرجع ذلؾ إلى النظرة 
السمبية التي يحدثيا المضموف السمبي، حيث يموف النظر إلى الأشياء بنظرة سمبية، وفي الوقت نفسو تقوـ 

معاكسة؛ حيث تزرع التفاؤؿ وبالتالي تحفز الرضا نحو القضايا المضاميف الايجابية والسعيدة بوظيفة 
المختمفة، ولكف ذلؾ يتـ مف خلبص عممية تقويمية واعية معتمدة عمى معمومات منطقية واستجابة لمناشدة 

وجد أف ىناؾ علبقة بيف التعرض لممواد  87(2116منطقية أيضاً". وفي دراسة شيماء ذو الفقار )
  Vreeseبالكوارث والشعور بالسخط السياسي لدى الأفراد. كما خمصت دراسة فريس الإخبارية المتعمقة 

إلى أف الأكثر تعرضاً للئعلبنات السياسية السمبية الأكثر شعوراً بالسخط وعدـ الرضا، ونفس  88(2114)
إلى أف الإعلبنات  Wendy & Hirshon (1999)89النتيجة انتيت إلييا دراسة ويندي وىيرشوف 

 ية ليا تأير سمبي عمى الحالة المزاجية العامة للؤطفاؿ.السياس
ترجع تمؾ النتيجة إلى كثافة تأثير الشائعات السمبية التي قد لا تساعد في التخمص مف مشاعر  وربما

الحزف بسرعة لعمقيا وتأصميا، فربما يعيش الانساف بعد التعرض لشائعات محزنة لحظات التخمص مف 
الحالة الطبيعية، وىي لحظات قد لا يكوف فييا مجاؿ لمتفكير في القضية، فربما  مرحمة الحزف والعودة إلى

صارت مشاعر الحزف أقسى وأعمؽ. أما مشاعر الفرح والسعادة بالمقابؿ فيي المشاعر الطبيعية أو عمى 
 الأقؿ المحببة والمرغوبة.
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