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ثم تتبع . مستقلة قبل صفحات البحث  ، على صفحة  وعنوان المراسلة
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، دون إذن كتابي من رئيس هيئة  منفذ نشر   فـي أي 
ً
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 :افتتاحية العدد 
ا، وعلـــى آلـــه ومـــحبه ومـــن والاه، وبعـــد  الحمـــد ا والصـــلاة والســـلام علـــى رســـوله

 (:رض ي ا عنه)فيقول علي بن أبي طالب 

 لاءُ على الهُدى لمن استهدى أدِ   . . ما الفضلُ إِلا لأهلِ العلمِ إِنهمُ 

 المرءِ ما قد كان يحسـنُهُ 
ُ
 والجاهِلونَ لأهل العلمِ أعـداءُ  . . وقيمة

 
ً
 ـاءُ ــفالناسُ مَوْتى وأهلُ العلمِ أحيـ   . .   فقمْ بعلمٍ ولا تطلبْ به بدلا

العربية للآداب جلة الم من الخامسالعدد يتم بفضل ا وعونه إصدار 

التي تصدر ضمن سلسلة من المجلات العلمية المتخصصة عن  والدراسات الانسانية

وقد حصلت المجلة في اعدادها الثلاث الأولى لعلوم والآداب، للتربية واالمؤسسة العربية 

وقد خضعت الأبحاث المنشورة فى هذا العدد للتحكيم من ، ( 5.0)على معامل تأثير عربي 

قبل أساتذة متخصصين ومتميزين فى مجال تخصصهم، وحرصا من هيئة تحرير المجلة 

على المستوي العلمي لها سوف يتم نشر الأبحاث المتميزة دائما بها لتكون ومجلس إدارتها 

،  الدراسات الآدبية والإدارية والقانونيةلباحثين فى مجال منارة جديدة للمتخصصين وا

وقبلة علمية للباحثين العرب من مختلف أرجاء وطننا العربي الكبير من الخليج إلى 

المحيط، وإذ ندعو الباحثين الراغبين فى نشر أبحاثهم بها الالتزام بمعايير النشر بالمجلة 

ن تكون الإعداد أ لمألتي يبديها المحكمين، ونوالحرص على إجراء التعديلات والملاحظات ا

   .القادمة من المجلة أكثر ثراءا وجدة بفضل ا وعونه، وا ولى التوفيق
 

 هيئة التحريـــــــــــــر
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 ترقيتها بالجزائر وإستراتيجيةالمستدامة  السياحية التنمية

 دادـإع

 خليفة تركية / د
 -ب –أستاذ باحث قسم 

 الاجتماعية والاقتصادية التنمية دائرة
 الجزائر-بسكرة   c.r.s.t.r.aبمركز البحث العلمي للمناطق الجافة وشبه الجافة

 8102/ 2 / 08تم الموافقة على النشر في                 8102/ 7 /82تم استلام البحث في 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :الدراسة ملخص

التنمية الاجتماعي وا في التقدم الاقتصادي وملقطاع السياحي دورا مهايحتل 

مخططات  بمقومات جذب سياحي متميز يجعلها ضمن تنفرد الجزائر إذ،المستدامة للدول

يزخر به البلد من مقومات سياحية   فإن الأمر لايقتصر فقط على مالذا ، التنمية الوطنية

ية تواكب رغبات وميولات السواح  وذلك عن بل  يمتد إلى ضرورة توفير منشآت سياح

سياحية واضحة المعالم بما يساهم في تحقيق تنمية سياحية  إستراتيجيةطريق تبني 

 .بالجزائر المستدامة السياحيةفية ترقية التنمية يفي هذه الدراسة ك وضح،لذا سنمستدامة

 .راتيجيةالإست-المستدامة  التنمية السياحية -السياحة: الكلمات المفتاحية

Abstract : 

The tourism sector plays an important role in the economic 

and social progress and the sustainable development of the 

countries. Algeria has unique tourist attractions, which make it part 

of the national development plans. Therefore, it is not limited to 

the country's tourist attractions. Through the adoption of a clear 

tourism strategy to contribute to the achievement of sustainable 

tourism development, so we will try in this study to clarify the 

exponential development of sustainable development in Algeria. 

Key words :
 

Tourism - Sustainable Tourism Development - 

Strategy. 

 :مقدمة

تطورت السياحة بشكل لم تشهده من قبل خلال القرن العشرين وبالأخص مع 

نهاية الحرب العالمية الثانية، لأن في هذه الفترة استقرت الأوضاع السياسية وازدهرت 
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الظروف الاقتصادية وزاد الاهتمام بالجوانب النفسية والاجتماعية للأفراد، لأن مشاكل 

 رة جعلت الإنسان يبحث عن الراحة والترويح عن النفسوضغوط الحياة المعاص

والاستمتاع بالطبيعة ومناظرها المختلفة
 

، وهكذا أصبحت السياحة الحل الأمثل لتحقيق 

كل ذلك كونها ترتبط بالجوانب الاقتصادية والاجتماعية والحضارية للإنسان، لهذا زاد 

الصناعات نموا ومن أكبر الاهتمام بها في هذه الفترة حيث أصبحت تعد من أكثر 

 .في العالمالقطاعات الإنتاجية 

صبح بديلا تنمويا تمادية وبشرية وبيئية يمكن أن تملك الجزائر مؤهلات  إذ

في تنويع  بمساهمتهافعالا من خلال استثمار تلك المؤهلات  في القطاع  السياحي 

نمية السياحة في أهمية التوتظهر أهمية هذه الدراسة من خلال إبراز ، مصادر الدخل

للنهوض  الجزائرالقدرات السياحية التي تتمتع بها من خلال التعرف على ،الجزائر

  .بالقطاع السياحي الجزائري واتخاذه كبديل لقطاع المحروقات

لتعريف بالإمكانيات والمقومات السياحية الهائلة التي ل دراسةهذه التهدف  كما

م الهياكل والبنى التحتية، كما تهدف أيضا إلى تزخر بها دولة الجزائر طبيعية مع تقيي

توضيح الوضع الحالي والصورة المستقبلية للسياحة في هذه المنطقة التي تمتاز بموقعها 

من  يالاستراتيجي حيث تمثل الدولة القارة بأقاليمها وتنوعها الثقافي والاجتماعي والبيئ

 :على التساؤل الرئيسي التالي الإجابةحلال 

 ؟في الجزائرالمستدامة قع التنمية السياحية واهو  ما -

 :لين التاليينؤوالذي يتفرع عنه التسا

 تحقيق تنمية سياحية؟في لجزائر ومعوقات إمكانيات قطاع السياحة  هي ما -

 ؟في الجزائر المستدامة تحقيق التنمية السياحية استراتيجياتهي  ما -

ى المنهج الوصفي التحليلي من خلال تم الاعتماد عللات السابقة ،ؤعلى التسا للإجابة

الذي يقوم على جمع الحقائق والبيانات حول التنمية و للسياحة بالمفاهيم النظرية الإلمام

ومؤشراتها من جهة، ومن  السياحية والإمكانيات والمؤهلات التي تزخر بها الجزائر

 .التي تم جمعها حول الموضوع  الإحصائياتجهة أخرى تحليل 

 :حديد المفاهيم الأساسية للدراسةت -أولا

 : مفهوم السياحة -0

 محدودة في ولفترة مؤقتا للإقامة برحلة قيامه أو الإنسان سفر بأنها السياحة تعرف        

 الترويح بغرض أجنبي، بلد أوفي بلده في سواء الأصلي إقامته مكان عن بعيد آخر مكان

                                           
 -73، ص ص 6002دار المعرفة الجامعية، . جغرافيصناعة السياحة من منظور : محمد خميس الزوكة -  

73 
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 وثقافته ودرجة الفرد ودخل واصلات،كالم والجسمي، وهي تتأثر  بعدة عوامل الذهني

السياحية المعالم وتوافر البيئة، الموقع، تحضره،
 
. 

مجموعة الأنشطة الحضارية والاقتصادية " بأنهاأحمد هارون  عرفها الاستاذو

ساعة لأي  2 والتنظيمية الخاصة بانتقال الأفراد الى بلاد غير إقامتهم لمدة لا تقل عن 

".ي يدفع أجره داخل البلد المزارغرض كان ماعدا العمل الذ
 

 

 : مفهوم التنمية السياحية المستدامة -8

التنمية السياحية   99 عرفها الإتحاد الأوروبي للبيئة والمتنزهات القومية سنة         

المستدامة على أنها نشاط يحافظ على البيئة ويحقق التكامل الاقتصادي والاجتماعي 

كما تعرف على أنها التنمية التي تقابل وتشبع احتياجات ويرتقي بالبيئة المعمارية، 

السياح والمجتمعات الضيفة الحالية وضمان استفادة الأجيال المستقبلية
2

 . 

 :مفهوم الإستراتيجية-3

التي تحكم رسم خطط تنموية اجتماعية  القواعدتعني بفهومها التنموي للدلاله على  

لتحقيق  للدولةاستخدام كل الموارد المتاحة  واقتصادية ووسائل تنفيذها ،كما تعني فن

.العامة  الأهداف
 
 

 :الدراسات السابقة:ثانيا

 :الأولىالدراسة  - 

كيفية تطوير السياحة  بعنوان   1 /  1 عام هروات فاطمة الزهراء دراسة

دفع عملية التنمية  دور مهم فيالسياحي والتي شرحت فيها أهمية  القطاع  بالجزائر

من اجل  الأخيرة بالعمليات الاقتصادية، اذها نربطخصوصا إذا ،والاقتصاديةالاجتماعية 

ومؤخرا زاد الوعي حول ضرورة  المساهمة في الدخل القوميو خلق مناصب العمل

تنويع الاقتصاد خارج مجال الموارد الطبيعية ومن السبل المتنوعة التي تنتهجها الدول 

                                           
"  ة السياحية المستدامة في جمهورية مصر العربيةالتنمي: محمد إبراهيم عراقي وفاروق عبد النبي عطا الله. 1 

السيوف  –المعهد العالي للسياحة والفنادق والحاسب الآلي " دراسة تقويمية بالتطبيق على محافظة الإسكندرية
                                                                                                                                              .4: الإسكندرية، ص

7
، 6002، دار مؤسسة رسلان، دمشق، سوريا،  ، طصناعة السياحة و الأمن السياحيمصطفى يوسف كافي،  

 .4 ص 
 .4: صرجع سابق، م:محمد إبراهيم عراقي و فاروق عبد النبي عطا الله .4

 
 .6002،مصر،المحلية من منظور الخدمة الاجتماعيةتنمية المجتمعات :حمد عبد الفتاح محمد عبدلله 
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 لقطاعل لقطاع السياحي لكي يكون قطاعا بديلاهو إعداد أو إعادة بناء ا الجزائر ومنها

.المحروقات
(1) 

 :الدراسة الثانية- 

بعنوان من أجل تنمية متكاملة    1 عام ،وقاسيمي زقاي نسيمة جوهردراسة   

السياحي الباحثان بان القطاع  أفاد،حيث -حالة الساحل الجزائري-للسياحة في الجزائر

سات بالنسبة للعديد من الباحثين،وممـا لا شـك أصبح يشكل محورا هاما في مجال الدرا

 في الإنتاجيةمسـتوى أداء القطـاع السـياحي يعـتمد بشـكل مباشـر عـلى زيـادة  فيـه أن

.القطاعـات الـتي تتصـل بـه والخدمـات الـتي تـتفاعل معـه
(2) 

 :مبادئ ومؤشرات التنمية السياحية المستدامة-ثالثا 

 :المستدامة مبادئ التنمية السياحية - 
 مددن البدداحثين والعلمدداء والخبددراء لمحاولددة وضددع مجموعددة مددن الأسسددس اجتهددد الكثيددر

بعدد المبادئ التي تساهم في توصيف أبعاد التنمية السياحية المتواصلة،والتي عرفت فيما و

لكي تعد دلديلا يحتدذى بده ويعمدل مدن خلالده وكدان مدن  المستدامةبمبادئ التنمية السياحية 

" الإسددتراتيجية العلميددة للتنميددة السددياحية"محدداولات التقريددر الددذي عددرف باسددم أهدم هددذه ال

 "Tourism streem"والمعدروف باسدم ( glope 01)والذي توصل إليده فدي مدؤتمر 

للعديد من الدول الأخدرى رسميا للحكومه الكندية ووقد أصبحت هذه الإستراتيجية مرجعا 

بادئ رئيسية كمايليوبناء على هذه الإستراتيجية تم وضع سبعة م
 

 : 

العمدل علدى حدد التدأثير البشدري علدى سدطح الأرض إلدى المسدتوى الدذي  :المبدأ الأول -أ

والتي تهدف للحدد ء،يتناسب مع الطاقة الإستعابية للكوكب أوالمنطقة المحلية على حد سوا

 .من التأثيرات السيئة للتنمية السياحية بإتباع طرق الإدارة الواعية لهذا المقصد

الحفاظ والتمسك بمخزون الثروة الحيويدة فدي المنطقدة وهندام مجموعدة  :المبدأ الثاني-ب

من الأنشطة التي تسداعد صدناعة السدياحة علدى الحدد مدن التدأثير السدي  والضدار بدالثروة 

 :الحيوية من هذه الأنشطة

                                           
(1)

 - HAROUAT Fatima Zohra , COMMENT PROMOUVOIR LE TOURISME EN 

ALGERIE ? , Mémoire présenté en vue de l'obtention d’un magister , Faculté des 

sciences économiques, commerciales et de gestion, Université Abou Bekr Belkaid 

Tlemcen 2011/2012 
(2)

 - Nassima Djouher KACIMI ZEGGAÏ, POUR UN DÉVELOPPEMENT INTÉGRÉ 

DU TOURISME EN ALGÉRIE - LE CAS DU LITTORAL ALGÉROIS , Thèse  pour 

obtenir le grade de DOCTEUR DE L’UNIVERSITÉ PARIS-SORBONNE  2013 
، مفهااوم  0، سلساالة رقاام الدددليا اشردددادس للسددياحة المسددتدامة فددي الددو ن العربددي برناااما امماام المتحاادئ للبي ااة، 

، 6006أكتاوبر  2 -4 السياحة المستدامة وتطبيقهاا، الادورئ الإقتصاادية اليانياة حاوي الساياحة فاي الاوطن العرباي، 
 .02ص
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تدي تدعم الحياة وتشمل هذه الخددمات كدل العمليدات الحيويدة ال يالحفاظ على الخدمات الت-

تسددمح لددلأرض والهددواء والمدداء بددأن تكددون عناصددر منتجددة تتوافددق مددع عدددد السددائحين 

 .بالإضافة إلى إمكانية أن تجدد نفسها

سدن القدوانين و التوعيدة والتحسديسالحفاظ على التنوع الطبيعي وذلك عن طريق فدرض -

 .والتشريعات التي تحمي البيئة الطبيعية في المنطقة السياحية

كدل التدأثيرات الواقعدة علدى المصدادر الطبيعيدة يجدب أن تكدون تدأثيرات  التأكيدد علدى أن-

 .غير مدمرة

العمددل علددى تقليددل اسددتنفاذ المددوارد غيددر المتجددددة حيددث أن صددناعة  :المبدددأ الثالددث-ج

السددياحة وأثندداء تنميتهددا تعتمددد بشددكل أساسددي علددى المددوارد الطبيعيددة غيددر المتجددددة مثددل 

عمدل وفدق هدذا المبددأ، فإنده ينبغدي أثنداء عمليدات تشدغيل بعض المعادن والوقدود لدذلك وبال

المشروعات السياحية الحرص علدى التقليدل مدن اسدتخدام هدذه المدوارد عدن طريدق إعدادة 

 .تدويرها

الترويج للتنمية الإقتصادية طويلة الأجدل التدي تعمدل علدى تعظديم الفوائدد  :المبدأ الرابع-د

ى الحفاظ علدى الثدروة الحيويدة الموجدودة من مخزون معين من الموارد في حين تعمل عل

 :من خلال بالمنطقة

 .الطاقة الشمسي استخداماتالترويج للتكنولوجيات القائمة على  -

التأكيد على أن السدائحين سديدفعون كامدل التكداليف للمجتمدع فدي حالدة اسدتنفاذهم لمصددر  -

 .معين من المصادر وذلك بعدة طرق منها ضرائب الحفاظ على البيئة

القددرارات خاصددة  اتخدداذالمسدداهمة الفعالددة للمجتمعددات المحليددة فددي  :مبدددأ الخددام ال-هددـ

المؤثرة عليهم،وهذا المبدأ يقوم على تفعيل دور ومشاركة المجتمع مثدل البيئيدين والغدرف 

التجاريدددة والنقابدددات فدددي اتخددداذ القدددرارات ويعتبدددر هدددذا المبددددأ أحدددد أهدددم محددداور التنميدددة 

 .المتواصلة

التوزيع العدادل لكدل الفوائدد والتكداليف المترتبدة عدن اسدتخدام المدوارد  :المبدأ السادس-و

والإدارة البيئية،ويهدف هذا المبدأ على الحصول على التوزيع العادل لكل مدن الإيجابيدات 

والسلبيات الناتجة عن استخدام الموارد المتاحة بدين مختلدف الفئدات ذات العلاقدة بصدناعة 

 .السياحة

لترويج للقيم التي تشدجع اخخدرين علدى انجداز وتنفيدذ مفهدوم التواصدل ا :المبدأ السابع-ي

وذلك لدورها الرئيسي والقيادي المميز الذي يقوم على حماية البيئة كأحد أهدم  المجتمع في

مقومات استمرار هذه الصناعة لذلك فإنه مدن مصدلحة القدائمين علدى التنميدة السدياحية أن 

.لايساعد في تطبيق مفهوم التواصل يتجنبو أي ممارسة أو نشاط لا نشاط
 
 

                                           
 
المرجع ، 0، سلسلة رقم ربيالدليا اشردادس للسياحة المستدامة في الو ن العبرناما اممم المتحدئ للبي ة،  

 .السابق
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 مقارنة التنمية السياحية المستدامة والتنمية السياحية التقليدية :(10)جدول رقم 

 التنمية السياحية المستدامة التنمية السياحية التقليدية

 مفاهيم عامة

 تنمية تتم عبر مراحل تنمية سريعة

 معينةلها حدود وطاقة استيعابية  ليس لها حدود

 طويلة الأجل قصيرة الأجل

 سياحة الكيف سياحة الكم

 إدارة عمليات التنمية من الخارج
إدارة عمليات التنمية عن طريق السكان 

 المحليين

 استراتيجية التنمية

 تخطيط أولا ثم تنمية بعد ذلك تنمية بدون تخطيط

 تخطيط شامل متكامل تخطيط جزئي لقطاعات منفصلة

إنشاء وحدات لقضاء التركيز على 

 الإجازات

مراعاة الشروط البيئية في البناء وتخطيط 

 الأرض

 أنماط معمارية محلية مباني حضرية تقليدية

 برامج خطط مبنية على مفهوم الاستدامة برامج خطط لمشروعات

 مواصفات السائح

 حركة أفراد ومجموعات صغيرة مجموعات وأعداد كثيفة من السياح

 فترات إقامة طويلة ة قصيرةفترات الإقام

 رزانة وهدوء في الأداء ضوضاء وأصوات مزعجة

 احتمال تكرار الزيارة مرة أخرى للمكان في الغالب زيارة واحدة للمكان

 مستوى عالي من الثقافة والتعليم مستويات ثقافية مختلفة

السدددياحية التنميدددة ، محمدددد إبدددراهيم عراقددي، فددداروق عبدددد النبددي عطدددا ه. د.أ: المصدددر

دراسدددة تقويميدددة بدددالتطبيف علدددى محاف دددة : المسدددتدامة فدددي جمموريدددة مصدددر ال ربيدددة

 . ، ص  11 ، ورقة بحثية في ورشة عمل السياحة، الإسكندرية، الإسكندرية

 :مؤشرات التنمية السياحية المستدامة - 

هنددام العديددد مددن المؤشددرات تسددتخدم فددي مختلددف الدددول والتددي تعمددل فددي إطددار مبددادرة 

منظمة العالمية للسياحة المسدتدامة، حيدث قسدمت إلدى ثدلاو مجموعدات أساسدية تختلدف ال

كل مجموعة عن الأخرى كمايلي
 
: 

                                           
، مجلاة الإقتصاااد الجديااد، العاادد السددياحة ودور ددا فددي تحتيددة التنميددة السددياحية المسددتدامة بددالج ا رأميناة بركااان،  

 . 67، ص4 60، المركز الجامعي لتيبازئ، تيبازئ، الجزا ر،  0، المجلد0 
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ويبنددى هددذا المؤشددر علددى مدددى ضددغط النشدداط البشددري علددى البيئددة  :المؤشددرات البيئيددة-ا

 والتأثير عليهدا فدي المقصدد السدياحي، وإذا تجداوزت المنطقدة السدياحية الطاقدة الإسدتعابية

 :الخاصة بها فإنها تفرز عادة مجموعة من الأضرار تتولى أنواع من المؤشرات قياسها

 .سواء كانت صلبة أو سائلة :مؤشر م الجة النفايات -

يقيس إما معدل كثافة السياح على السكان المحلين أو معددل  :مؤشر كثافة استخدام التربة -

 .ةالسطح الذي تحتله البيئة الأساسية إلى إجمالي المساح

يقيس حجم إستخدام السياح للمياه إلى حجم إسدتخدام السدكان  :مؤشر كثافة إستخدام المياه -

 .المحلين أوحجم إستخدام السياح إلى الحجم الكلي المتاح من المياه الصالحة للشرب

ويقيس مددى تلدوو الهدواء مدن خدلال فتدرات مختلفدة مدن  :مؤشر حماية الجو من التلوث -

 .السنة للمواسم السياحية

وترتكز علدى واقدع الإنتعدال المتعداظم للنشداط السدياحي علدى  :المؤشرات الإجتماعية-ب

الوسدددط الإجتمددداعي وتوجدددد عددددة مؤشدددرات لقيددداة المؤشدددرات السدددياحية علدددى الجاندددب 

 :الإجتماعي كمايلي

ويقدديس تددأثير السددياحة علددى الظددروف المعيشددية لسددكان  :مؤشددر الإن كدداس الإجتمدداعي -

 .يث التوظيف والتعلمالموقع السياحي من ح

بالمشداريع السدياحية يحدد مستوى رضا السدكان المحلدين  :مؤشر رضا السكان المحلين -

 .معها والتجاوب

ويقيس مدى انعكاة عنصر الأمن على تدفق السياح ويقاة بمدى تطور  :مؤشر الأمن -

 .الجريمة في وسط سكان المقصد السياحي

النشاط السياحي على مستوى صحة السدكان  ويعكس مدى تطور :مؤشر الصحة ال امة -

المحليدددين ويقددداة بعددددد الأطبددداء والممرضدددين علدددى عددددد السدددكان أو عددددد المصدددابين 

 .بالأمراض إلى عدد السكان

وتتعلق بتأثير النشاط السياحي على الوسدط المحلدي ومدن أهدم  :المؤشرات الإقتصادية -ج

ة ومؤشددر الدددخل ومؤشددر هددذه المؤشددرات نجددد مؤشددر العملددة الصددعب، مؤشددر العمالدد

 .الإستثمار

 :ومن عليه يمكن إدراج الجدول التالي كتلخيص لمختلف هذه المؤشرات

 .مؤشرات التنمية السياحية المستدامة: (18)الجدول رقم 

 الاقتصاديةالمؤشرات   الاجتماعيةالمؤشرات   المؤشرات البيئية

مؤشدددددددددددر الإنعكددددددددددداة   مؤشر م الجة النفايات

 الإجتماعي

 شر العملة الصعبة مؤ 

مؤشددر كثافددة اسددتخدام 

 التربة

مؤشدددددر رضدددددا السدددددكان  

 المحليين

 مؤشر العمالة 

 مؤشر الدخل  مؤشر الأمن مؤشددر كثافددة اسددتخدام 
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 المياه

مؤشر حماية الجدو مدن 

 التلوث

 مؤشر الإستثمار  مؤشر الصحة العامة 

 .من إعداد الباحثه بالإعتماد على مراجع البحث :المصدر

 : أهمية التنمية السياحية المستدامة-راب ا

 أهمية من به تتمتع لما نظرا الحاضر لعصرنا المميزة الظواهر أهم من السياحة أصبحت

 النقداط خدلال مدن التنميدة السدياحية المسدتدامةأهميدة  ز إبدرا يمكن منها عديدة في جوانب

فيمايلي التالية
9
: 

 : لأهمية البيئيةا-ا
سس التنمية السياحية المستدامة وقواعدها ومبادئها،التي من خلال العناية بأ

تراعي الاستغلال الأمثل للموارد الثقافية والطبيعية؛ لاحتياجات الجيل الحالي ومراعاة 

 :الأتيالمستقبل، فأهداف الاستثمار السياحي في الجوانب البيئية تتمثل في تحقيق  أجيال

الذي هو عبارة عن التفاعل بين  المكان المحافظة على مكونات البيئية وايكولوجية-

 .أي منع تغيير في البيئية أو تشويهها أو استنزاف مواردها،والبيئة الإنسان

ومتخذي القرار في  المستثمرين، تعزيز الوعي البيئي لدى السياح من الداخل والخارج-

 .القطاعين العام والخاص

 .ي والصوتي والبصريالاهتمام والعناية بقضايا التلوو المائي والهوائ-

الاهتمام بالقدرات التحملية للمواقع السياحية الثقافية والطبيعية،بحيث لا تؤدي الحركة -

 .السياحية الكثيفة لتدهور المواقع الثقافية والطبيعية

دراسة الأثر البيئي وتقييمه جراء الاستثمار السياحي والعمل على معالجة اخثار  -

.السلبية المتوقعة
 1
 

 :تتمثل الأهمية الإقتصادية للسياحة المستدامة فيمايلي :همية الإقتصاديةالأ-ب

التددي يددتم تحصدديلها مددن السددائحين فددي صددورة مددن خددلال الأمددوال زيددادة الدددخل الحكددومي  -

 الإنفداقضدريبة بيئيدة أمدا المسداهمات غيدر المباشدرة فتدأتي مدن الرسدوم علدى البضدائع و

                                           
تدداري   www.costlearn/org/boxes/tool:التااالي، مقاااي منشااور علااى الموقااع الإلكترونااي السددياحة المسددتدامة 

 .4:70 الساعة ،   1 / 1/  الإطلاع 
 0

، الهي ة الاستثمار السياحي في محافظة العلاعبد الناصر بن عبد الرحمن الزهراني، كباشي حسين قسمية،  
 .60، ص 6003للسياحة وامسفار، السعودية،  العامة

http://www.costlearn/org/boxes/tool%20??????????%20??????????????%2022/01/2018
http://www.costlearn/org/boxes/tool%20??????????%20??????????????%2022/01/2018
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للسدائحين مثدل الهددايا التذكاريدة والكحوليدات الخددمات المقدمدة  مقابدل للسدائحين اليدومي

والمطاعم
(  )

. 

حيدث  ،يمثل قطاع السفر والسياحة مصدراً رئيسداً للتوظيدف والعمالدة إذ خلق فرص عمل -

مليدون شدخص علدى 192إلدى أن اقتصداد السدياحة اسدتوعب أكثدر مدن  تشير الإحصداءات

مددنهم -م2000ة لعددام تقددديرات المجلددس العددالمي للسددفر والسددياح حسددب،المسددتوى العالمي

 . السياحة مباشرة مليون شخص في صناعة73

حيث تؤدي التنمية السدياحية بها، جودة الحياة وتحسين تحقيق التنمية المتوازنة بين الأقاليم -

إلى توزيع وإنشاء مشروعات سدياحية جديددة فدي محافظدات الدبلاد المختلفدة، خاصدة وأن 

ع بددين مختلددف إرجدداء الددبلاد مددن شددماله إلددى المواقددع الحضددارية والأثريددة والدينيددة تتددوز

للأقدداليم خاصددة المتخلفددة منهددا اقتصدداديا،من   جنوبدده، ممددا يعنددي حصددول تنميددة متوازنددة

خلال إيجاد عمل وتحسين المستوى المعيشي لأبناء هدذه المنداطق وزيدادة رفاهيدة الأفدراد 

بدين المندداطق أو وسديترتب علدى توزيدع الددخول  واسدتغلال المدوارد الطبيعيدة فدي الأقداليم

الأقدداليم تحقيددق حالددة التددوازن الاقتصددادي وإعددادة توزيددع الدددخل وتنميددة وتطددوير هددذه 

المناطق باعتبارها أماكن جدذب سدكاني، وبالتدالي إمكانيدة الحدد مدن الهجدرة مدن المنداطق 

.المناطق الأكثر تطورا إلىالمتخلفة 
  

 

 :والثقافية الاجتماعيةالأهمية -ج

مدن خدلال توليدد فدرص العمدل  الاجتماعيدةدامة أن تدنهض بالتنميدة تستطيع السياحة المست

وإعدادة توزيدع الدددخول وتخفيدف حددة الفقر،وفيمددا يلدي شدرح للجوانددب الإيجابيدة الخاصددة 

 :بالسياحة المستدامة كمايلي

 للعمل وعودته لنشاطه الإنسان استعادة أجل من هام ونفسي اجتماعي مطلب السياحة-

 .من جديد بكفاءة

 .للمواطنين المعيشي المستوى وتحسين البطالة، ظاهرة من الحد في السياحة متساه-

 وأداة شعوب بين والتقاليد والعادات الثقافة وتبادل الفكري للاتصال أداة السياحة تعد-

المعرفي للتبادل أداة كذلك تعتبر بينهم، كما والتسامح بروح التفاهم مناخ مشعب لإيجاد
 

(  )
. 

                                           
، 6ط امردن، والتوزيع، للنشر صفاء دار ،السياحية المندآت إدارة، عواد خالد إبراهيم امنصاري، إمام محمد آسيا    

 .76، ص2002 
  

مي الدولي المؤتمر العل دراسة لفرص وتحديات التنمية السياحية المستدامة في مصر، صلاح زين الدين، 
 3 ، ص2 60جامعة طنطا مصر  –كلية الحقوق  ،حةلثالث التانون والسياا

 والتنمية، للإبداع المصري الملتقى ،المحلي المجتمع في للسياحة والثتافية الاجتماعية التأثيراتالرفاعي،  هالة  7 
 .223 ص ،223 مصر،
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 المختلفة، العالم أقاليم بين الأمم وحضارات الشعوب ثقافات انتشار على السياحة تعمل-

 المسافات وتقريب العلاقات وتوطيد البعض، ببعضها الشعوب تعمل زيادة    معرفة كما

بينهم الثقافية
( 2)

. 

من خلال تقوية  تعزيز السلام و الدول بين العلاقات تحسين إلى السياحة تؤدي-

قافات والتقاليد بالمشاركة الاج كل هذه العوامل تعتبر نتائج المجتمعات وإعادة إحياء ث

من  الكثير حل في تساهم الاجتماعي و الاقتصادي ىالمستو على للسياحة يجابيةا

 المشكلات
(  )

. 

 .السياحة كمدخل لتطوير التنمية بالجزائر:(10)شكل 

 
ميدي، امال ريحاني، عبد الرزاق ح من إعداد الباحثة بالاعتماد على مداخلة: المصدر

،مداخلة ضمن الملتقى الوطني القطاع السياحي كمدخل لتطوير التنمية بالجزائر

الرابع، حول القطاع الخاص ودوره في التنمية السياحية،جامعة بويرة،المنعقد 

 .9، ص   1 سبتمبر    -  يومي

 :متطلبات تحقيف التنمية السياحية المستدامة -خامسا

سدياحية المسدتدامة عدن طريدق تفعيدل بعدض متطلباتهدا والتدي تتركدز  يمكن تحقيق التنميدة

فيمايلي
  
: 

                                           
مكاني شامي ومتكامي، الطبعة التخطيط السياحي في سبيي تخطيط : عيمان محمود غنيم و بنيتا نبيي سعد  4 

 .22 ص ،6007اليانية، دار صفاء للنشر والتوزيع،
دارة تنظيمقحف،  أبو السلام عبد ماهر، أحمد     الحديث،  العربي ،المكتب2 ط ، والفندقية السياحية المندآت وا 

 .67 ص ، 1999مصر،
، البطاااال للنشااار ة اشقتصددداديةالتنميدددة السدددياحية المتواصدددلة، دراسدددة وبحدددوث فدددي  نثربولوجيددديسااارع دعااابس،  1

 .2  -   ، ص ص 6003والتوزيع، الإسكندرية، مصر، 
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 والضدوابطتتعلدق بالعوامدل التنظيميدة والإداريدة والتدي تحددد القواعدد  :متطلبات تن يميدة . أ

التدي تهدم النشداط السدياحي سدواء وزرات أوأجهدزة الثقافدة أوالقطداع السدياحي بأكملده مددن 

 .ين الأجهزة المعنية المختلفةوالمسؤوليات ب الاختصاصاتتحديد 

تختص المتطلبات البيئيدة بحمايدة البيئدة والحفداظ عليده لكدي يكدون المنداخ  :متطلبات بيئية . ب

ملائما للنشاط السياحي وإستقبال السياح فالتنمية البيئية مرتبطة بالتنمية السدياحية ارتباطدا 

 .اية اخثار والمواردوثيقا لما لها من دور فعال في عملية الجذب السياحي متضمنة حم

المطالدددب الإداريدددة هدددي المطالدددب المتعلقدددة بدددإدارة النشددداط السدددياحي  :متطلبدددات إداريدددة . ج

 .والعاملين في المجال السياحي

تتضددمن المتطلبددات العامددة الخدددمات التددي تقدددمها الدولددة وتضددعها فددي  :متطلبددات عامددة . د

فدي الدولدة ولتنميدة صدناعة  خطتها العامة مثل الخدمات التي تقدم لتنمية الحركة السدياحية

السدياحة مدن قدرارات وتشدريعات وقدوانين وتسدهيلات للمشدروعات السدياحية والجمركيدة 

 .اوغيره

 :في الجزائرالمستدامة م وقات التنمية السياحية  -سادسا

،لذا ة الجزائري يالسياح التنمية هنام العديد من المعوقات التي تواجه قطاع

البحث عن سبل القضاء  عوقات التنمية السياحية و من ثمسنحاول الوقوف على أهم م

:فيما يلي عليها و كيفية تجنبها ،و تتمثل
  
 

 :وهذا راجع بالدرجة الأولى إلى النقاط التالية:الافتقاد إلى الوعي السياحي-0

عدم وجود دراسات على مستوى الوزارة المكلفة بالسياحة تبين بصفة دقيقة الأجهزة -

نوعية السياحية قصد تحميلها المسؤولية ومدها بالإمكانيات اللازمة المسؤولة عن ال

 .لتأدية مهامها

عدددم وجددود تنسدديق بددين مختلددف الفدداعلين فددي القطدداع السددياحي فددي الجزائددر،إذ أندده لدديس -

 .هنام تنسيق بين مديريات السياحة والوكالات السياحية والمؤسسات السياحية الأخرى

سددتثمار السددياحي مددوارد ماليددة ضددخمة لإنشدداء المرافددق يتطلددب الا:إشددكالية التمويددل- 

والمؤسسدات السددياحية الأساسددية وهددو ذو مخدداطر مرتفعددة لأن الاسددتثمار يددتم فددي أصددول 

ثابتددة لمدددة طويلددة كمددا أن المشددروع السددياحي يحتدداج إلددى مدددة ثددلاو سددنوات مددن تدداري  

يقهدا فعليدا إلا بعدد الاستغلال حتى يتمكن من تحقيدق المردوديدة ولا يصدل إلدى مرحلدة تحق

مدة تصل في المتوسط إلى ثمان سنوات، مما يتطلب تكييدف الائتمدان المصدرفي مدع هدذه 

الخصوصيات من خلال تقديم منتجات مالية متميزة خاصة بالقطاع السياحي مدع تخفديض 

 .معدلات الفائدة وإمكانية تأجيل الدفع

 :احيعدم استقرار الإطار التنظيمي والتشريعي للنشاط السي- 

                                           
  

، مذكرئ ماجستير  غير   مكانة و   مية الت اع السياحي في الندا  الاقتصادس حالة الج ا ركوال خالد،  
 . 3 ، ص 6004*6007،  07منشورئ ، كلية  العلوم  الاقتصادية  والتجارية وعلوم  التسيير، جامعة  الجزا ر 
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أدى إلددى إرسدداء سياسددة سددياحية تهدددف إلددى تطددوير    9 إن صدددور ميثدداق السددياحة  -

السددياحة الخارجيددة وعملددت كددل البددرامج آنددذام والمؤسسددات القائمددة علددى القطدداع علددى 

والمخطط الرباعي الأول تم إعادة حل هدذه  1 9 تجسيد ذلك على الواقع ولكن مع بداية 

وتوجده المسددؤولين نحددو    9 بصددور ميثدداق  المؤسسدات وتأسدديس مؤسسدات أخددرى و

تطوير السياحة الداخلية والتحول في السياسة المنتهجة أدلى إلدى إعدادة النظدر فدي التنظديم 

، هذا التنظيم الجديد الدذي تعدرض إلدى تغييدر وتعدديل 1 9 القائم على رأة القطاع سنة 

ج التعدديل الهيكلدي الدذي بعد ثلاو سنوات إلى أن تم إعدادة هيكلدة المؤسسدات وفقدا لبرندام

خضددعت لدده الجزائددر، والددذي أدى فددي كددل مددرة إلددى إصدددار قددوانين تتماشددى مددع السياسددة 

 .إن عدم استقرار التنظيم يؤدي إلى فشل التنظيم في أداء مهامه،المنتهجة

الاهتمام المتأخر بتنمية السدياحة فدي :نقص المرافق والمنشآت القاعدية للقطاع السياحي-2

، الإيدواءسديما منهدا طاقدة لاها تعاني من نقص في الهياكدل القاعديدة للسدياحة الجزائر جعل

 : ويتجلى ذلك فيما يلي

عدم وجود طرق سريعة تربط الجهات الأربع للجزائر ببعضها،ما عدا مشروع الطريدق -

 .غرب،فالطرق الأخرى لا تمكن الجزائر أن تكون قطب سياحي-شرق

فالمطددارات الجزائريددة لا زالددت لددم تواكددب نقددص فددي وسددائل الاتصددال والمواصددلات -

 .التطور العالمي في هذا المجال وأسعار النقل الجوي لا تشجع على السياحة الداخلية

فتقددار تددام لددربط المواقددع السددياحية والأثريددة ببعضددها الددبعض ممددا يمكددن السددائح مددن الا-

  .زيارتها بسهولة

ظددرا للإهمددال الددذي تعرفدده خددلال التلددوو الددذي تعدداني مندده أغلددب الشددواط  الجزائريددة ن-

 .موسم الاصطياف

صعوبة الاستثمار في القطاع السياحي لما يتطلدب مدن رؤوة أمدوال كبيدرة فضدلا علدى -

عدددم مرونتدده بحيددث لا يمكددن تحويددل النشدداط السددياحي فددي حالددة الركددود أو الإفددلاة إلددى 

 .نشاط آخر

ر فددي السددنوات السددابقة إن الظددروف الأمنيددة التددي مددرت بهددا الجزائدد:الظددروف الأمنيددة- 

كانددت مددن بددين أكبددر المعيقددات التددي ضددربت بالسددياحة،فالجزائر فددي عشددرية التسددعينات 

ظروف أمنية صعبة مما أدى إلدى تصدنيف الجزائدر منطقدة ذات درجدة خطدورة مرتفعدة، 

حتددى أن الوكددالات الأجنبيددة التددي كانددت تددنظم رحددلات إلددى الصددحراء ألغيددت وتددم شددطب 

ممدا أثدر علدى " الجزائدر"كل برامجها ولم يعد وجود لوجهة اسمها  الوجهة الجزائرية من

    .9  أضعف سنة من حيث عدد السدياح إذ بلد    99 توافد السياح، فقد كانت سنة 

 .سائح 911. 29حيث كان آنذام    9 سائح وهو ثاني أضعف عدد منذ سنة 
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ان مددن كددل جوانبدده فالسددياحة تزدهددر فددي ظددل تددوفر الأمددن والاسددتقرار والشددعور بالأمدد   

وتفوق أهميته في هذه الصناعة أهمية في الصناعات الأخرى
  
. 

 :نقص تكوين وتأهيل المستخدمين- 

أظهرت إحصائيات السياحة الجزائرية أن أغلب مستخدمي القطداع هدم إداريدين وعللدى    

وشك التقاعد، في حين أن القطاع يحتاج إلى تقنيين وعمال الميدان شباب، فحسدب دراسدة 

مددن %(  )منظمددة السددياحة العالميددة لا يجددب أن يتعدددى مسددتخدمي الإدارة فددي السددياحة 

مجموع المستخدمين، فلطالما عانت الجزائر من نقص في مجدال التكدوين السدياحي حيدث 

 :يوجد ثلاو مراكز متخصصة على مستوى البلاد، كما هو موضح في الجدول الموالي

 وزارة السياحة: المصدر  لفندقي في الجزائرمراكز التكوين السياحي وا(: 13)الجدول

 التخصص . ج السعة . ث المركز . ت

 تقني سامي في الاستقبال، المطاعم والطب  . د مقعد 11  . خ معهد بوسعادة . ح

 مقعد 11  . ر معهد تيزي وزو . ذ
تقني سامي في الاستقبال، المطاعم، الطب   . ز

 .الفندقية والسياحية الإدارةوالحلويات، 

 .يسانس في التسيير الفندقي والسياحيل مقعد 11  . ش معهد الجزائر . س

يظهر من خلال الجدول أن المراكز تكون عدددا محددودا مقارندة بتندامي عددد الهياكدل،    

كمددا أن التكددوين كلاسدديكي يقتصددر فقددط علددى الاسددتقبال والإطعددام فددي حددين أن السددياحة 

ات العصددرية تحتدداج إلددى أكثددر مددن ذلددك فعلددى المسددؤولين تحددديث التكددوين فددي اختصاصدد

كثيددرة تتماشددى ومتطلبددات السددوق الحددالي مثددل اختصدداص الارشدداد السددياحي ومنظمددي 

 .ال ...الرحلات 

النمو الاقتصدددادي والاجتمدددداعي وعلاقتمدددا بددددالتنميدددة السددددياحية تراتيجيات اسدددد-سددداب ا

 :الجزائرب

 :بالجزائر المستدامة  مقومات السياحية-أ
الطبيعية،الثقافيدددة  يددداتفدددي كدددل الإمكان المسدددتدامة تتمثدددل المقومدددات السدددياحية

والتاريخية والجزائر من البلدان التي تملك موقعا جغرافيا هاما يتنوع بين الجبدال، البحدر، 

الصحراء كما تمتع أيضا بإرو ثقافي وحضاري غني، وهدذا ماسديجعل البلدد ويؤهلده بدأن 

ائددة يكون وجهة وقطبا سياحيا من الدرجة الأولى قادرا علدى منافسدة البلددان السدياحية الر

 . في العالم

تقدع الجزائدر شدمال القدارة الإفريقيدة وهدي تتوسدط بلددان المغدرب  :المقومات الطبي ية-0

العربي الكبير،يحدها من الشمال البحر الأبيض المتوسط، ومن الشرق تدونس وليبيدا ومدن 

                                           
  

، تم   www-alrai.com، على الموقع الأمن السياحي العمود الفترس للسياحة الأردنيةابراهيم بطاطو،   
 3 06/60/ 6الاطلاع عليه يوم 

http://www.alrai.com/
http://www.alrai.com/
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ذا وتعتبددر ،الغددرب المغددرب وموريتانيددا، أمددا مددن الجنددوب فيحدددها كددل مددن النيجددر ومددالي

من أكبر البلدان الإفريقية بعد انقسام السودان، كما تتميز مدن شدمالها إلدى جنوبهدا الجزائر 

:بثلاثة أنواع من المناخ وهي
 9
 

مناخ متوسطي على السواحل الممتدة من الشرق إلى الغدرب دو درجدة حدرارة متوسدطة -

درجة وذلك من شهر أكتوبر إلى أفريل، أمدا فدي    على العموم في هذه المناطق تقارب 

 .درجة ويكون الجو حارا ورطبا 1 فتصل إلى أكثر من  تشهري جويلية وأو

مناخ شبه قاري في مناطق الهضاب العليا يتميز بمناخ بدارد ورطدب وذلدك خدلال الفتدرة -

درجددات أو أقددل فددي   الممتدددة مددن أكتددوبر إلددى مدداي، وتصددل درجددة الحددرارة أحيانددا إلددى 

 .بحرارة مرتفعةبعض المناطق، أما باقي أشهر السنة فتتميز 

يدل حدار يمتدد مدن شدهر مداي إلدى طوي في مناطق الجنوب ويتميز بموسم مناخ صحراو-

درجدة، أمدا فدي بداقي  21غاية شدهر سدبتمبر، حيدث تصدل درجدة الحدرارة إلدى أكثدر مدن 

أشهر السنة فيتميز بمناخ معتدل وهذا ما يسمح بخلدق حركيدة لددى السدواح خصوصدا فدي 

 . فصل الشتاء

زائر بعدة مناطق طبيعية متنوعة وخلابة تعددت بينكما تزخر الج
 1
: 

كلددم، ومددن أهددم المندداطق  11  يمتددد السدداحل الجزائددري علددى مسددافة : منطقددة السدداحل -

 كدة ،بجايدة،يجيجدل ،سدكالقالة، تنس،عنابة، : السياحية الممتدة على طول هدا الساحل نجد

 .إل ...بني صاف

ليدة فدي الجزائدر هدو وجدود سلسدلتي الأطلدس أهدم مدايميز المنداطق الجب: المناطف الجبليدة -

التلي والصحراوي والتي تضم ثروات لها أهميتها لدى السدائح مثدل الحيواندات المتنوعدة، 

 . بة وكل هذه الأمور تعد بمثابة عوامل جذب للسياحذوالينابيع الع

إن أكبددر مدداتزخر بدده الجزائددر فددي مجددال السددياحة هددي منطقددة : المندداطف الصددحراوية -

مليدون كلدم  والتي تعدد مدن أكبدر الصدحاري فدي العدالم بمسداحة تبلد  حدوالي الصحراء 
 
 

أدرار، إليدزي وادي ميدزاب، تمنراسدت : موزعة على خمسة مناطق رئيسية كبدرى وهدي

وتندوف والتي تضم عدة معالم ومواقع أثرية والتي تشكل في مجموعهدا مقومدات أساسدية 

                                           
 9

الإقتصادية  ، رسالة ماجستير في علوم التسيير، كلية العلومتنمية السوة السياحية بالج ا رصالح بزئ،  
  .6 :، ص 600والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزا ر، 

 
60

، النهوض بالسياحة في الج ا ر كأحد درو  اندماج الاقتصاد الج ا رس في الاقتصاد العالميصالح فلاحي،  
ي املفية اليالية، كلية العلوم الاقتصاد الجزا ري ف: ورقة بحث مقدمة ضمن فعاليات في الملتقى الدولي اموي

 . 0:، ص6006ماي   6-60الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة البليدئ، الجزا ر، 
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قصدر تماسدين، قصدور )القصدور القديمدة  للسياحة الصحراوية والتي تتعدد بين الواحدات،

 (. الزاوية التيجانية، قصر كوردان الأثري وقصر تيوت

تملك الجزائر عدة منابع معدنية ذات خصدائص علاجيدة، حيدث بيندت : المحطات الم دنية -

منبدع  11 الدراسة التي قامت بها المؤسسة الوطنية للدراسات السدياحية وجدود أكثدر مدن 

حمددام ريغددة بعددين : كددز أغلبهددا فددي المندداطق الشددمالية ومددن أهمهددا نجدددللميدداه المعدنيددة تتر

 .الدفلى، حمام بوحنيفية بمعسكر، حمام قلرقور بسطيف،حمام الصالحين بالمدية

المعدالم التاريخيدة والحضدارية التدي تنفدرد : المقومات الثقافية، الحضارية والتاريخيدة-8

الأمازيغيددة، إلددى الإسددلامية مددرورا  بهددا الجزائددر جعلتهددا مهددد للحضددارات المتعاقبددة مددن

بالفينيقيددة، البيزنطيددة والرومانيددة كمددا تعددد أيضددا شدداهدا علددى انتمائهددا للفضدداء الإسددلامي 

المتوسطي والإفريقي، وهذا ما جعل البلد يزخر بموارد سياحية متنوعدة ومدن أهمهدا نجدد 

المعددالم الأثريددة المصددنفة مددن طددرف منظمددة اليوسدديكيو والمتمثلددة فددي
  

مقدداد، جميلددة، تي: 

 .تيبازة، الطاسيلي، قلعة بني حماد، قصر ميزاب والقصبة

وتشددمل البنيددة التحتيددة الضددرورية والأساسددية للقيددام : المقومددات مددن المياكددل القاعديددة-3

بمشاريع وأنشطة سياحية وتتمثل في
  
: 

 كلم منها 91111ويبل  طولها أكثر من : شبكة الطرقات: 

 .كلم من الطرق الوطنية 111   -

 .كلم من الطرق الولائية 111   -

 (.فرعية أو ثانوية)كلم كطرق  بلدية  111 2 -

لكدددن وبدددالرغم مدددن حجدددم الجهدددود المبذولدددة فدددي مجدددال تطدددوير وتحسدددين شدددبكة الطدددرق 

والمواصددلات إلا أن هددذه الشددبكة تبقددى ضددعيفة إذا ماقورنددت بالمسدداحة الكليددة الشاسددعة 

تحتددداج إلدددى بدددذل مزيدددد مدددن  للدددوطن، خاصدددة فيمدددا يخدددص المنددداطق الصدددحراوية التدددي

 . المجهودات لتطويرها قصد اعطاء دفعة جديدة للسياحة في المنطقة

محطدة  11 كلدم مدزودة بحدوالي  11 2يبل  طدول هدذه الشدبكة  : شبكة السكك الحديدية -

 .تتمركزة أغلبها في الشمال

مطدار موزعدة علدى كامدل    تتكدون الشدبكة الوطنيدة مدن المطدارات مدن : النقل الجوي -

 :لتراب الوطني منهاا

                                           
، رسالة ماجستير في علوم التسيير، جامعة الجزا ر واقع السياحة في الج ا ر وآفاة ت وير اعبد القادر هدير،   
 .07 :ص 600، الجزا ر،7

66
حالة الج ا ر، تونس -دراسة متارنة لواقع ق اع السياحة في دوا دماا افريتياتقرورت،  نبيي بوفليح، محمد 

، ورقة بحث مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الدولي اموي حوي السياحة في الجزا ر، كلية العلوم -والمغرب
 .03:، ص0 60ماي  6 -  الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة البويرئ، الجزا ر، 
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 .مطارا ذو طابع دولي    -

 .   مطارا للإستعمال المحدود 9 مطارا جهويا بالإضافة إلى  2 مطارات وطنية و   -

مينداء متعددد الخددمات بالإضدافة    على طول الساحل الجزائري يتواجد : النقل البحري -

ميندداءان ميندداء مخصددص للصدديد البحددري ومددوانىء صددغيرة للترفيدده السددياحي و   إلددى 

 .مخصصان لنقل المحروقات

مدن ) تنقسم قدرات الإيواء في الجزائر حسب درجة التصنيف إلى درجات : طاقة الإيواء -

، هدذا وقدد بلغدت الطاقدة (درجة إلى خمسة درجات بالنسبة للمصنفة وأخرى غيدر مصدنفة

 .    1 سرير سنة  111 9الاستيعابية الفندقية إلى حوالي 

 :المستدامة في الجزائر ة السياحيةالتنمي استراتيجيات-ب

اهتماما كبيرا بقطاع السياحة نظرا لأهميته الاقتصادية  اليوم أولت الدولة

والاجتماعية على حد سواء،إذ لجأت إلى وضع جهاز تشريعي ينظم كيفية التنمية 

وكذا مناطق  شـواط المستدامة لقطاع السياحة والقوانين الضابطة لتسيير واستغلال ال

 .سع السياحيةالتو

صة القطاع من خلال توجيه نداء للمستثمرين الذين يتعـاملون مـع خوقد قررت خص  

منطقة توسع سياحي من 174السياحية المكلفة بتسيير زهاء  الوكالـة الوطنيـة للتنميـة

 مشروعي على  11 / 1/ 1وقد صادق المجلس الشعبي البلدي يوم أولوية20بينها 

لتعديلات للسياحة والمواقع السياحية،وقد أخذت االمستدامة  بالتنميةين القـانونيين المتعلقـ

السياحة إلى قطاع ب ضرورة الارتقاء بعين الاعتبار على مشروع القانون المقترحة 

مصاف القطاعات المساهمة في زيادة الثروة وكذا تسييره عقلانيا وتمحورت هذه 

: التعديلات حول
  

 

الوطنية  لمؤسسات السياحيةلام السائد في التنمية السياحية ضرورة وضع حد لعدم الانسج- 

بتبني أسلوب جديد في التسيير يضمن الاستمرارية في العمل ويعتمد على تثمين  وذلك

 . المتاحة والحضاريةالثروات الطبيعية والثقافية 

 .إعادة الاعتبار إلى  المؤسسات الفندقية قصد رفع  قدراتها  الإيوائية   - 

اح يير العرض السياحي وكذا تطوير وبعث أشكال جديدة للأنشطة السياحية تلبي الستوف- 

عملية ضبط  تكتسيهاوقد أكد وزير السياحة على الأهمية القصوى التي  لأجانب خاصة

ميدان سياحة وكذا ترقية  الاستثمار والشراكة والاستغلال   إستراتيجية وطنية واضحة في

مشروع التوسع والمواقع  على الوطنيصادق  المجلس  الشعبي  الأمثل للعقار السياحي وقد 

 .تعديلا على نص المشروع31السياحية مع تسجيل 

                                           
  

نحو تنمية سياحية مستدامة،  : السياحة  حد محركات التنمية المستدامةدليلة طالب وعبد الكريم  وهراني،  
 .34 ، ص   60الملتقى الدولي الياني حوي امداء المتميز للمنظمات و الحكومات، جامعة ورقلة 
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 :في الجزائر أهداف برامج التنمية السياحية-ج

حدد مخطط الأعمال للبرنامج التوجيهي للتهيئة السياحية الأهداف المادية و 

إلى تلبية الطلب الدولي والطلب والتي ترمي 2015/2008) النقدية للمرحلة الأولى 

بحسب توقعات وزارة السياحة    1 آفاق  مليون سائح في2,5الوطني الذي سيزيد عن 

.
(16)
 

على سبيل المثال ومن اجل استقبال :   11 /  1 : لمرحلة الأولىاالأهداف  -

سرير تجاري،وباحترام  ألف220مليون سائح في ظروف جيدة تمتلك تونس اليوم 6,5

  ، ألف سرير من النوعية الجيدة لاستقطاب 75سب الجيران فالجزائر تحتاج نفس ن

الهدف من الأقطاب السياحية ذات و م  1 مليون سائح كهدف للجزائر في أفاق 

ألف 30دولي منها  ألف بمقياة40الأولوية توفير نصف قدرة الاستقبال المحتاجة أي 

 ف إضافي في المدى المتوسط معألا10من الطراز الرفيع في المدى القصير جدا و 

مقعد بيداغوجي جديد  91600ألف منصب شغل بشكل مباشر وغير مباشر و خلق 11 

 .م  1 خفاق 

الجزائر على طريق السياحة بين  يقدر الاستثمار العمومي والخاص لوضع

حيث أنه لكل سرير يوضع بكل الترتيبات ،مليار دولار أمريكي2,5 بـ ( 11 /  1 )

ألف استثمارات مادية و 55 ( غير مادي و ف دولار أمريكي استثمار ماديأل60يلزم 

ألف 40ولأجل  والاتصال ألاف استثمارات غير مادية كالاستثمار في الهياكل الطبيعة5

 مليون2,5سرير التي يعتزم شراؤها يتوقع أن يزيد المبل  المخصص لهذا الاستثمار 

،حيث تمكنت بعد تطبيق هذه سبع سنواتل(مليون دولار سنويا 350دولار أمريكي أي 

خلال العقد  عرف يالجزائر والذعدد السياح الوافدين إلى  من جذب وزيادة الإستراتيجية

 .زائرفي الجالماضي تزايدا واضحا بما يعكس الجهود المبذولة 

-8112تطددور عدددد السددياح الددواردين إلددى الجزائددر خددلال الفتددر  (: 14)الجدددول رقددم 

8102 

ياح عدد الس

 الواردين
 اجمالي الأجانب

الجزائريين المقيمين 

 في الخارج
 السنوات

1772000 557000 1215000 2008 

1911506 655810 1255696 2009 

2070496 654987 1415509 2010 

2394887 901642 1493245 2011 

                                           
 ،حالة الج ا ر/ ية الاقتصادية مسا مة ق اع السياحة في تحتية التنم سليم العمراوي ، يحيى سعيدي و - (16)

 .0  ، ص 7 60مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة العدد السادس و اليلايون، العراق 
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2634056 981955 1652101 2012 

2732731 964153 1768578 2013 

2301373 940125 1361248 2014 

1709994 1088121 626873 2015 

Source : direction de la police des frontières  

أن عدددد السددياح الوافدددين إلددى الجزائددر قددد ( 11)مددن خددلال الجدددول رقددم يتضددح 

وقد عكس هذا النمو الجهدود المبذولدة مدن ،   1 -  11 عرف نموا بارزا خلال الفترة

للنهوض بهذا القطاع إلى جانب التقدم الأمني الدذي حققتده هدذه طرف السلطات الجزائرية 

الدولددة بعددد العشددرية السددوداء، أمددا فيمددا يخددص تشددكيلة السددياح الددواردين فيمثددل السددياح 

بالمائددة سددنة  1 الجزائددريين المقيمددين فددي الخددارج النسددبة الأكبددر حيددث شددكلت حددوالي 

جدابي إلا أنهدا تبدرز أن هدذه الفئدة ، إن هذه التشكيلة وعلى الرغم من أنهدا مؤشدر إي2 1 

من السياح في الأغلب لا تحتاج إلى هياكل سياحية مقارنة مدع نظيرتهدا الأجنبيدة وهدو مدا 

 .ثر على الجهود المبذولة من قبل الحكومة الجزائريةؤقد ي

البددارز مددن خددلال الجدددول هددو التراجددع الواضددح فددي عدددد السددياح الوافدددين إلددى 

        حيدث تراجدع عددد السدياح الوافددين مدن    1 و 2 1 الجزائر خلال سدنة 

بددروز وجهددات سددياحية لوهددذا نتيجددة    1 سددنة  11111  إلددى حدددود    1 سددنة 

تغيدرات شدرعت الجزائدر فدي تبندي كما ، منافسة للجزائر خلال هذه الفترة كتركيا وتونس

 :أساسية لتشجيع الجذب السياحي وهي كالأتي

يعتبر الاسدتثمار مدن أهدم عوامدل التنميدة  :سياحة والفنادق تشجيع الاستثمار في قطاع ال -

الخدداص  الاسددتثمارتحفيددز  السددياحية ،لددذلك فقددد اعتمدددت الدددول الددثلاو علددـى تددـشجيع و

 (الـسياحي والفندقي من الضرائب الاستثمارشـركات  إعفاءالمحلى والأجنبي،عن طريق 

البلدد  إلدىالدربح  المدـال و رأة إعدادة إمكانيدةسدنوات، مدع 10 الإعفاءفي مصر مثلا مدة 

 يحتجهددـا التدديالجمددارم بالنسددبة للأجهددزة و المعدددات  إجددراءات،و تسددهيل  )الأصددلي

 الاسددتثمارتقددديم القددروض الطويلددة الأجددل لددـشركات  إلددىالمشددروع السددياحي، بالإضددافة 

 .من الضرائب  إعفائهاالمحلية و  الـسياحي

نشدداط السددياحي يعتمددد بدرجددة كبيددرة علددى علددى اعتبددار أن ال:المددوارد البشددرية تطددوير -

تأهيـل وتكوين مسدتمر للمدوارد البشدرية العاملدة فدي قطداع  البشري،فهو يستدعى العنصر

جهداز مددرب  وإنشاءوالكليات السياحية  بالمدارة و المعاهد الاهتمام السياحة،لذلك يجب

المهرجاندات  أقامدة طريدق عدـن تكدـون التيومؤهل لغرض القيام بمهمة تنشيط السياحة و

المعدددارض و التظددداهرات  ،إقامدددةالمسدددابقات الدولية ،إقامدددة الثقافيدددة والرياضدددية والفنيدددة

  .التجارية الدولية

يعتبر من مكونات المنتج السياحي،وهو يتوافق مع خاصية للسدياحة  :تطوير قطاع النقل -

ات السدياحية مكان تواجد المندتج السدياحي ، حيدث ان الخددمإلى تستدعى تنقل السائح  التي
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و تنظيمده  إشكالهعلى تطوير خدمات النقل بمختلف  لا ترسل و لا تنقل،لذلك يجب العمـل

  .والأمن الاستغلالمن حيث 

مادامددت السددياحة تسددتدعى حضددور :الجمركيددة الإجددراءاتالدددخول و إجددراءاتتبسدديط  -

لدى والحصدول ع الددخولإجدراءات ، يجدب العمدل علدى تسدهيل  حالسدائ الزبون المسدتهلك

في النقداط الحدوديدة البريدة والبحريدـة والجويدة،لأن صدعوبة  إصدارها إمكانيةالتأشيرة  و

  .البحث عن وجهة سياحية أخرى  إلىالحصول على التأشيرة تؤدي بالسائح 

يعتبر التشريع الإطار العدام المدنظم لأي نشداط،وعلى غدرار بداقي :تشريع قانون سياحي -

قانون واضدح ومدنظم، يحمدي السدائح والمدواطن مدن  إلى الأنشطة،يحتاج النشاط السياحي

تشدريعات سدياحية قانونيدة تدنظم العمدل و  إصددارالغش والخداع و الاستغلال، لذلك يجب 

 .النشاط السياحي

 

 :خاتمه

تمتلك الجزائر مؤهلات سياحية طبيعية وثقافية وحضارية تضاهي بها إمكانيدات 

لتي تمكنها من تحقيق مداخيل سياحية مهمة ولما لهدا مدن أهميدة الدول السياحية الكبرى وا

 الحثيثدة المسداعي كبيدرة فدي تحقيدق التنميدة والرقدي اقتصداديا واجتماعيدا وثقافيدا ،رغدم

 عدن الإمكاندات يعبدر لا النشداط ذاهد انه يدزال إلا بالجزائر السياحة قطاع عن للمسؤولين

 مقومدات مهدأ أحد ستكون الصحيح الوجه لىع استغلت إن التي و بها تزخر التي الحقيقية

 .للبلد  التنمية الإقتصادية

لددذا فددان إن النهددوض بالقطدداع السددياحي ومواجهددة العراقيددل يتطلددب تضددافر جهددود جميددع 

الفاعلين في في القطاع ،كما أن تحقيق تنمية سدياحية مسدتدامة فدي الجزائدر يتطلدب تجنيدد 

ع والحركددة السددياحية وذلددك مددن خددلال مختلددف الوسددائل التددي مددن شددأنها تنشدديط القطددا

الإسددتخدام الأمثددل للثددروة سددواء الماديددة أو البشددرية علددى الددرغم مددا امتلاكهددا المددؤهلات 

لتكددون مددن أكثددر الدددول جدددبا للسددياح وهددذا راجددع إلددى المشدداكل والعراقيددل التددي تواجههددا 

توصدلنا إلدى  رفدي الجزائد التنميدة السدياحيةواقدع معرفدة خدلال التنمية السياحية فيها،ومن 

 : في الجزائر كما يلي أن تساهم في تحقيق تنمية سياحية مستدامةيمكن من شأنها  النتائج

، بحيدث ينفدرد كدل نمدوذج فدي الجزائدر صياغة نموذج لكل منطقدة مدن المنداطق السدياحية -

 .عن اخخر بما يتلاءم وطبيعة كل منطقة وما تزخر به من إمكانات سياحية

احية مددن أجددل إرسدداء مفهددوم النوعيددة فددي القطدداع والسددهر علددى وضددع خطددة للجددودة السددي -

الإيواء، الإطعام، النقل، دواوين السياحة، وكالات السفر بهددف )تحسين مختلف الخدمات 

تثمين الطاقات والمواقع والشبكات الوطنية على مستوى السواحل والمنداطق الصدحراوية 

 .وتصنيفها والمحطات الحموية الذي سيتم تدعيمه على المؤسسات
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اسددتخدام الحمددلات الإعلاميددة والتحسيسددية لنشددر الددوعي السددياحي والثقافددة السددياحية فددي  -

لعمددل علددى نشددر الثقافددة السددياحية وزيددادة الددوعي سددواء لدددى ا مددن اجددل المجتمددع المحلددي

 .أو الأجهزة الحكومية الأفراد

ة و الرغم مما تتمتع به الجزائر من ثروات و إمكانيات سياحية هائلوعلى 

عن انخفاض الوضع النسبي للسياحة  الحالي يكشف الوضع متنوعة إلا أن تقييم

 الباحثة من خلال النتائج السابقة رىتحيث  الجزائرية على المستوى الوطني و العالمي

من   على العالم الخارجي انفتحتنجحت في مسيرتها هي تلك الدول التي  بأن الدول التي

 .لسياحيخلال  الاستثمار القطاع  ا

 

 

 :قائمة المراجع

-wwwعلى الموقع ، الأمن السياحي ال مود الفقري للسياحة الأردنيةإبراهيم بطاطو، 

alrai.com   1 / 1/  ، تم الاطلاع عليه يوم  . 

 ط ، والفندقية السياحية المنشآت وإدار  تن يمقحف،  أبو السلام عبد ماهر، أحمد

 . 1999الحديث، مصر، العربي ،المكتب2

 صفاء دار ،السياحية لمنشآتا إدار عواد،  خالد إبراهيم الأنصاري، إمام محمد آسيا

 .2002 ،  ط الأردن، والتوزيع، للنشر

،مداخلة ضمن الملتقى القطاع السياحي كمدخل لتطوير التنمية بالجزائرامال ريحاني، 

الوطني الرابع، حول القطاع الخاص و دوره في التنمية السياحية، جامعة بويرة، 

 .  1 سبتمبر    -  المنعقد يومي

، مجلة لسياحة ودورها في تحقيف التنمية السياحية المستدامة بالجزائراأمينة بركان، 

، المركز الجامعي لتيبازة، تيبازة، الجزائر،  1، المجلد1 الإقتصاد الجديد، العدد 

 1 2. 

، الدليل الإرشادي للسياحة المستدامة في الوطن ال ربيبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، 

المستدامة وتطبيقها، الدورة الإقتصادية الثانية  ، مفهوم السياحة 1سلسلة رقم 

 . 11 أكتوبر    -2 حول السياحة في الوطن العربي، 

تنمية المجتم ات المحلية من من ور الخدمة :حمد عبد الفتاح محمد عبده

 . 11 ،مصر،الاجتماعية

و تنمية نح : السياحة أحد محركات التنمية المستدامةدليلة طالب وعبد الكريم  وهراني، 

سياحية مستدامة، الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات و 

 .  1 الحكومات، جامعة ورقلة 

http://www.alrai.com/
http://www.alrai.com/
http://www.alrai.com/
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، مقال منشور على الموقع الإلكتروني السياحة المستدامة

،   1 / 1/  تاري  الإطلاع  www.costlearn/org/boxes/tool:التالي

 .1 :2 الساعة 

، رسالة ماجستير في علوم التسيير، كلية تنمية السوق السياحية بالجزائرصالح بزة، 

العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 

 . 11 الجزائر، 

أحد شروط اندماج الاقتصاد الجزائري النموض بالسياحة في الجزائر كصالح فلاحي، 

: ، ورقة بحث مقدمة ضمن فعاليات في الملتقى الدولي الأولفي الاقتصاد ال المي

الاقتصاد الجزائري في الألفية الثالثة، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم 

 . 11 ماي    -1 لبليدة، الجزائر، التسيير، جامعة ا

 فرص وتحديات التنمية السياحية المستدامة في مصر،دراسة ل صلاح زين الدين،

جامعة طنطا  –كلية الحقوق  ة،المؤتمر ال لمي الدولي الثالث القانون والسياح

 .  1 مصر 

، رسالة ماجستير في علوم واقع السياحة في الجزائر وآفاق تطويرهاعبد القادر هدير، 

 . 11 ، الجزائر،  التسيير،جامعة الجزائر 

الاستثمار السياحي في ر بن عبد الرحمن الزهراني، كباشي حسين قسمية، عبد الناص

 . 11 ، الهيئة العامة للسياحة والأسفار، السعودية، محاف ة ال لا

التخطيط السياحي في سبيل تخطيط مكاني شامل : عثمان محمود غنيم و بنيتا نبيل سعد

 . 11 ، الطبعة الثانية، دار صفاء للنشر والتوزيع، ومتكامل

،  مكانة و أهمية القطاع السياحي في النشاط الاقتصادي حالة الجزائركوال خالد، 

مذكرة ماجستير  غير  منشورة ، كلية  العلوم  الاقتصادية  والتجارية وعلوم  

 .112 / 11 ،   1التسيير، جامعة  الجزائر 

ستدامة في التنمية السياحية الم: محمد إبراهيم عراقي وفاروق عبد النبي عطا الله

" دراسة تقويمية بالتطبيق على محافظة الإسكندرية"  جممورية مصر ال ربية

  .السيوف الإسكندرية –المعهد العالي للسياحة والفنادق والحاسب اخلي 

دار المعرفة الجامعية، . من ور جغرافيصناعة السياحة من : محمد خميس الزوكة

 11 . 

، دار مؤسسة رسلان،  ، طلأمن السياحيصناعة السياحة و امصطفى يوسف كافي، 

 .119 دمشق، سوريا، 

دراسة مقارنة لواقع قطاع السياحة في دول شمال نبيل بوفليح، محمد تقرورت، 

، ورقة بحث مقدمة ضمن فعاليات الملتقى -حالة الجزائر، تون  والمغرب-افريقيا

والتجارية وعلوم الدولي الأول حول السياحة في الجزائر، كلية العلوم الإقتصادية 

 .1 1 ماي    -  التسيير، جامعة البويرة، الجزائر، 

http://www.costlearn/org/boxes/tool%20??????????%20??????????????%2022/01/2018
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 الملتقى ،المحلي المجتمع في للسياحة والثقافية الاجتماعية التأثيراتالرفاعي،  هالة

 .223 ص ، 99 مصر، والتنمية، للإبداع المصري

قتصادية مساهمة قطاع السياحة في تحقيف التنمية الا سليم العمراوي ، يحيى سعيدي و

مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة العدد السادة و  ،حالة الجزائر/ 

 .  1 الثلاثون، العراق 

التنمية السياحية المتواصلة، دراسة وبحوث في أنثربولوجية يسرى دعبس، 

 . 11 ، البطال للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، الإقتصادية
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الذاكرة السياسية وعلاقتها بالثقافة السياسية لدى أساتذة جامعة 
  بغداد

 دادـإع

 عباس حنون مهنا الاسدي /د. م.أ
 كلية الآداب  -جامعة بغداد

 عبد الحليم رحيم علي /د. م.أ
 كلية الآداب  - جامعة بغداد

 8102/ 2 / 08تم الموافقة على النشر في                 8102/ 7 /82تم استلام البحث في 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :مستخلص البحث

. ذاكرة السياسية لدى اساتذة جامعة بغدادالعلى تعرّف اليستهدف البحث الحالي 

الفروق في الذاكرة السياسية لدى اساتذة جامعة بغداد على وفق متغير على تعرّف الو

الثقافة السياسية لدى اساتذة جامعة على تعرّف الو(. اناث –ذكور )النوع الاجتماعي 

ة بغداد على وفق الفروق في الثقافة السياسية لدى اساتذة جامععلى تعرّف الو. بغداد

العلاقة الارتباطية بين الذاكرة السياسية  قياسو(. اناث –ذكور )متغير النوع الاجتماعي 

وتحدد البحث بتعرّف الذاكرة السياسية . والثقافة السياسية لدى اساتذة جامعة بغداد

وعلاقتها بالثقافة السياسية لدى اساتذة جامعة بغداد من كلا الجنسين للعام الدراسي 

وتوصل البحث الى مجموعة نتائج، . ، وللدراسة الصباحية فقط(6102 – 6102)

 .وخرج بتوصيات ومقترحات

Abstract:  

The current research aims to identify the political memory 

of the Instructors of University of Baghdad. The differences in the 

political memory of the Instructors of University of Baghdad are 

defined according to the gender variable (male - female). The 

political culture of University of Baghdad Instructors is known. 

Differences in the political culture of the Instructors of University 

of Baghdad are defined according to the gender variable (male - 

female). And revealed the correlation between the political 

memory and the political culture of the Instructors of University of 

Baghdad. The research identifies the political memory and its 

relation to the political culture of University of Baghdad 

Instructors of both sexes for the academic year (2016 - 2017) and 
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for the morning study only. The research reached a set of results, 

and came out with recommendations and suggestions. 

 

 :مقدمة

وآلية  ه،تذكريمكن تحديد المجتمع لما  عندتشكل الذاكرة السياسية اجتماعيا ت

فكل جماعة ، فتتولد ذاكرات متعددة مؤسسات المجتمعبتعدد الذاكرات ، وتتعدد تذكرال

، معة سابقة لمحتوى الذاكرة السياسيةاتطور ذاكرة خاصة تعبر عن هويتها، فالهوية الج

 ،وانعكاس للهوية الاجتماعية ،والذاكرة السياسية صور مشتركة للماضي.ومحددة لها

بارتلت التذكر بحسب و. (Misztal, 2003, p: 51)الديمومةو ،وتأكيد للتماسك

في إطار ثابت تتناسب فيه التفصيلات  ورية لخبرات الماضيعملية إعادة بناء تص1932

 صبححالة الاستدعاء ومادته، فتفي التنظيم الاجتماعي، فيؤثر بقوة  هيمنحمن خلال ما 

بل على خلفية من  ،التذكر في فراغلا يتم ومحتواها عملية اجتماعية، ف ،عملية التذكر

 . (Devin, &Wright, 2003, p: 24)عي جتممواصل معايير وت

تبدأ بأن تروى قصة من فرد لآخر  ةثلاثمراحل ويمرّ بناء الذاكرة السياسية ب

مع تمثلها  تساقبالاجوانبد ؤكتفاصيل، وت  تستعاد ، و، فتكبت جوانبومكثف ،مبسطبشكل 

مع مما يجعل تجمتقاليد الف الذاكرة مع تتماسك التفاصيل، فتتكيمن ثم و، قبولم في إطار

ومعرفياً للذاكرة السياسية  ،أساساً وجدانياً  معتجممصالح الو ،والحاجات ،التذكر

(Igartua, & Paez, 1997, p: 81) .تعيد المجتمعات تشكيل ذاكرتها السياسية و

. (Lyons, 1996, p: 35)لتحقيق الهوية الاجتماعية  Lyons0992ليونز بحسب 

ل ذاكرتهم محتوى يشك Hilton6112 ، وهلتون Liuليو يملك جميع الناس بحسب و

معنى للحوادث فالمحتوى يقدم ذاكرة رمزية يمكن استثمارها لتكوين . السياسية

 .(Liu, & Hilton, 2005, p: 6-7)السياسية

وتتضمن دراسة الذاكرة السياسية والثقافة السياسية إشارات متعددة للعلاقات 

ة اجتماعية تفاعلت في التفاعلية بينهما، فالذاكرة السياسية والثقافة السياسية معطيات نفسي

سياق بناء الجماعة لهويتها الاجتماعية وتشكيل بنيتها الداخلية وعلاقاتها مع الجماعات 

المحيطة بها واستجابتها للأحداث المنبثقة من ذلك البناء والتشكيل ضمن سياق ثقافي 

جماعات وتأثر، فذاكرة الأفراد السياسية لماضيهم، وماضي  ،فالعلاقة بينهما تأثير. محدد

أخرى تتأثر بقيمهم، واتجاهاتهم، وتقويماتهم، ومشاعرهم المرتبطة بالثقافة السياسية، 

 .وتؤثر عليها

مفهوم الثقافة السياسية محاولة لاستثمار علم النفس في دراسة السياسات و

المقارنة، على الرغم من أن الاهتمام بالثقافة السياسية ليس حديثا، فالبنيان النفسي 

المرتبط بالبنيان الجمعي مهم لتكوين المجتمع السياسي، كما أن تفسير الأحداث  الإنساني

. (Yoon, 2010, p: 6)دأ منذ القرن التاسع عشر ياسية بمفاهيم نفسية اجتماعية بالس
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عندما استثمر منهج التحليل النفسي في دراسة الممارسات السياسية، إذ لم تعد علاقة 

سة مسألة فرضيات بل أصبح لزاما دراسة تأثير الثقافة الثقافة، وعلم النفس، والسيا

 Verba0922ا ، وفيربAlmondفظهرت دراسة الموند. بالتجربة السياسية للمجتمعات

والمواقف المبنية على  ،أن الثقافة تتركز في المعتقداتلتؤكد عن الثقافة السياسية 

 (.  66-60: ، ص6112رينشون، ودوكيت، ) الممارسات السياسية

هي المرحلية،  من الثقافات السياسية ا أربعةنماطأ السياسيةالثقافة  فترضتو

وليس في  ،القيود على السلوك في أنماط الحياةتكمن والمساواة، والفردية والقدرية، و

 ،والموارد ،طبيعة الحاجاتمعرفة تدبير المعيشة مسألة أساسية ولا حاجة لفالحاجات، 

البناء الاجتماعي ضادةمن خلال استيعاب الإجابات المتويمكن . وكيفية التوفيق بينهما

 ،والطبيعة البشرية ،والموارد ،للحاجات والموارد، فأتباع كل نمط حياة يحددون الحاجات

هم الثقافي، ومن ثم مطنيجيتهم في إشباع الحاجات دعماً لوالمادية بطريقة تجعل استرات

أنماط حياتهم كلما تداخلت أحداث  الأفرادويغيرّ . مصدراً للإبقاء على نمط حياتهم

متتابعة من المفاجآت بطريقة تحول دون تلاقي أنموذج العلاقات المفضل مع التوقعات 

كتصاعد المرحلية مع ظروف التحول  التي ولدتها، فنلاحظ أنماطاً واسعة للتغيرّ 

البيروقراطي، وتصاعد القدرية مع حدوث التهميش، وتصاعد المساواة مع تنامي 

: ، ص0992تومبسون، وآخرون، )ديكالية، وتصاعد الفردية مع تزايد الخصخصة الرا

72 .) 

تمايز الأنماط بين الذاكرة السياسية، والثقافة السياسية من خلال لعلاقة ظهر اوت

المتعددة لكل متغير من هذين المتغيرين من جهة، والعامل النفسي والاجتماعي الكامن 

. ، وطبيعة الظروف والأحداث الاجتماعية من جهة ثالثةبين تلك الأنماط من جهة ثانية

ولم تقدم الدراسات تأطيرا دقيقا للعلاقة بين المتغيرين، وهو ما يحاول البحث الحالي 

التصدي لتحقيقه فدراسة العلاقة بين الذاكرة السياسية والثقافة السياسية في المجتمع 

عية والعمومية، كما تسهم في فهم بنية العراقي تقدم كشفاً للتفاعل بين الخصوصية المجتم

لثقافي، لاسيما ونحن المجتمع وطبيعة علاقة هذين المتغيرين في سياقهما الاجتماعي ا

 ،فريدة يبرز فيها هذين المتغيرين بوصفهما يؤثران في وجودنا ريخيةتانعيش لحظة 

 .ومستقبلنا ،واستقرارنا

 :مشكلة البحث

والذكريات المشتركة التي  ،والخبرات ،قداتتترابط المجتمعات بجملة من المعت

وقد تكون الذكريات السياسية أحداثاً ثابتة عايشها . تعمل على شد هوياّت الأفراد للمجتمع

 ،أو متخيلة تشكل جذرا للحروب ،أعضاء المجتمع، أو ذكريات متناقلة حقيقية

وتمثل  .(Pennebaker, 1997, p: 1)والهويات الثقافية  ،والصراعات والوطنية

الذكريات السياسية مصدراً أساسياً للخبرة وتنعكس على حركة المجتمعات من خلال 

والانفعالية للأفراد والجماعات، وآلياّت تفاعل تلك البنية مع  ،مرورها بالبنية المعرفية
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وعلى الرغم من أنها فكرة ذات تاريخ متجذر في التنظير . الذكريات وديمومتها، وتغيرها

 Vygotskyلجروح الذاكرة، وتأكيد فيكوتسكي  Freudما في دراسة فرويد النفسي لاسي

الا انها لم تدخل المجال . (Olick, 2008, p: 22)على الأسس الثقافية للوظائف العقلية 

في كتابه الأطر الاجتماعية  0962عام  Halbwachsالأكاديمي إلا مع هالبووجس 

ابه التذكر دراسة في علم النفس التجريبي في كت 0996عام  Bartlettللذاكرة، وبارتلت 

فالحوار والتفكير . ويعد التفاعل الاجتماعي قاعدة بناء الذاكرة السياسية. والاجتماعي

 Pennebakerوالشخصيات السياسية بحسب دراسات بينيكر  ،المرتبطين بالأحداث

عي يمثلّان جوهر العملية التفاعلية في استيعاب الحدث على شكل سرد جم 0992

(Pennebaker, & Banasik, 1997, p: 4) . 

وتنتج الذاكرة السياسية من تفاعلات الحوار أكثر مما تنتج من ممارسات الافراد 

وتتأثر تلك التفاعلات بتأثير المتحدث على السامع نتيجة . لتطويعه بحسب ما يريدون

المستمع، العدوى الاجتماعية المتأثرة بآليات الحوار وخصائص المتحدث، وخصائص 

والثقة بمصدر المعلومات، وعامل النسيان الناتج عن استرجاع الاحداث، أو الإصغاء 

(Coman, & et. al., 2009, p: 134-137). 

وتتركز الذاكرة السياسية حول الأحداث المشحونة انفعالياً، والمولدة لتغيرات 

 سيما عندما لا. (Pennebaker, & Banasik, 1997, P: 5)كبيرة في حياة المجتمع 

تكون الأحداث صراعات دامية، عندها يمكن للذاكرة السياسية أن تكون وسيلة للحروب 

وعندها يحضر الماضي بقوة . (Paez, & Liu, 2009, p: 1)والصراعات  ،الأهلية

في تحديد مسار فعل المجتمع الحاضر، فاسترجاع خبرات الماضي يميل إلى تشويه 

لمسترجعة تشكل النظام الاجتماعي الحاضر، فصور الماضي ا. خبرة الحاضر

والمشتركون في النظام الاجتماعي يفترضون مسبقاً ذاكرة مشتركة، وبمقدار ما تتشعب 

ذكريات المجتمع السياسية تتضاءل قدرة أعضاءه على مشاركة الخبرات والافتراضات 

(Connerton, 1989, p: 2) . 

ذات طابع  ة في الذاكرةيات المخزونولما كانت أغلب الأحداث والشخص

في ت السياسيةيتمثل فعاليافي ال حورياسياسي، نجد للذاكرة السياسية حضوراً م

الذاكرة  والأفكار السياسية تستند على ،والاتجاهات ،فالقيم. المعتقدات، والقيم السياسية

 ،والاتجاهات ،على تلك القيمة تستند صارعمتعددة، ومتقصص كونها نتاج السياسية 

 .(Misztal, 2003, p: 67)فكار والأ

الثقافة السياسية على أهمية الاتجاهات، والمعتقدات، والقيم في الظواهر  وتؤكد

السياسية كالتماسك الوطني، والتوجهات السياسية، وأساليب التعامل مع الصراع 

وثبت ان العلاقة بين الثقافة . السياسي، وطبيعة المشاركة السياسية، والامتثال للسلطة

والبنية السياسية تفاعلي، فلا يمكن استكشاف الخصائص الثقافية دون الرجوع  ،السياسية

إلى الخبرة السياسية، كما أن الاتجاهات تميل إلى مقاومة تغييرها لمدى زمني طويل 
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(Almond, 1983, p: 127) . ت توزيع للاتجاهات نحو الموضوعاوالثقافة السياسية

بمعنى معرفة ومعتقدات  ،من اتجاه معرفيتكون تو ،السياسية بين أعضاء المجتمع

ومن . ومخرجاته ،وأدواره، وإلزامية هذه الأدوار، ومدخلاته ،متعلقّة بالنظام السياسي

ومن اتجاه . وأداءه ،وأدواره، وموظفيه ،بمعنى مشاعر مرتبطة بالنظام ،اتجاه وجداني

من دمج معايير القيم وآراء خاصة بالنظام السياسي، وتتض ،بمعنى أحكام ،تقويمي

 . (Almond,& Verba, 1965, p: 14)والمشاعر  ،بالمعلومات

وتعرض مفهوم الثقافة السياسية لنقد شديد من المتخصصين بالعلوم السياسية 

تقوم بتوصيف السلوك السياسي، وتفسيره، وقلل من أهمية أن لعوامل النفسية مهد لكونه 

إلا أن ذلك . بـذوبان العلوم السياسية في علم النفس والاجتماعية، فهدد ،العوامل السياسية

التخوف لم يكن في محله فالعوامل النفسية مكون للظواهر في المجالات الإنسانية كافة، 

ولأن علماء الثقافة السياسية لم يغفلوا طبيعة . فتأكيد أصالتها يقود الى مزيد من فهمها

ماعية، ولكن قد يحدث الا يتم استيعاب ذلك والعوامل الاجت ،التفاعل بين العوامل النفسية

التفاعل بالشكل المطلوب مما يتطلب من الثقافة السياسية أن تحدد دورها الوظيفي 

بطريقة تحفظ التمايز التحليلي بين المتغيرات الاجتماعية والنفسية، وتتعمق في نظرية 

حياة السياسية الدافعية لتحديد كيف، ولماذا يتخذ الناس الخيارات المؤثرة في ال

(Wilson, 2005, p: 273). 

م عن الأمن 6112، واخرون Inglehartوأشارت دراسة انجليهارت 

الثقافة و الاجتماعي، والانفتاح نحو التغيرّ  ،التسامحقود الى الوجودي في العراق إلى أنه ي

الديمقراطية، بينما يقود ضعفه إلى الخوف من الآخرين، وتماسك الجماعة الداخلية، 

التهديد بالقتل، والتفجيرات الانتحارية، خرج من غم على الرولكن . والثقافة التسلطية

بنسبة أعلى من أكثر الانتخابات  6112ملايين العراقيين للتصويت في انتخابات 

 .Inglehart, & et)الرئاسية الأمريكية مشاركة، فالتزامهم بالديمقراطية يبدو أصيلاً 

al., 2006, p: 495).مكن دراسة الذاكرة السياسية العراقية دون مقاربة منهجية ولا ي

 6119فتطويع الذاكرة السياسية قبل (. Davis, 2010, p: 101)مع الثقافة السياسية 

وبعدها استهدف تكريس ثقافة سياسية معينة اتاحت للنظم السياسية السيطرة على 

ثقافة الخضوع للسلطة من على ترسيخ  6119 قبل، فقد عمل نظام البعثالمجتمع العراقي

خلال الأفكار المتطرفة ذات الطبيعة الإيديولوجية، وتنظيم مكرس لتلك الأفكار، وأعمال 

 (.022: ، ص6112رينشون، ودوكيت، )متطرفة لنشرها 

المجتمع العراقي على عايش الصلة بالواقع العراقي إذ  ةالذاكرة السياسية وثيقو

ظم الشمولية، وخرج من هيمنة ذلك ذج الننماصارخا من موذجاً طويلة نعقود مدى 

ن أهمية دراسة هذين المتغيرين في المجتمع الديمقراطية مما يبيالنظام، ليدخل تجربة 

بة ذات صلة مباشرة مركات الحاضرة إذ برزت إشكالي العراقي في لحظته السياسية

 ا يجعل الدراسةبهذين المتغيرين، تستدعي دراستهما في السياق الثقافي للمجتمع، وهو م
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أو إسلامي فقبل ثلاثة آلاف سنة أنتجت بلاد  ،د بلد عربيبالغة التعقيد، فالعراق ليس مجر

م، فليس من المدهش مع ة الأقدم في العال، شكلت المدنيما بين النهرين أربع حضارات

 :Lewis, 2006, p)الشعب العراقي استثنائياً كون ة أن يالغني ة السياسيةهذه الخلفي

 حتى اللحظة السياسيةالممتدة من تلك الحضارات إلا أن الخلفية السياسية . (423

ة أصيلة، جعلت من و انعكاسات نفسيفته من عمق حضاري ذالحاضرة، إلى جانب ما خل

ده آليات تفاعل المتغيرات س ضمن حدودرالمجتمع العراقي أصعب موضوع يمكن أن ي

يعيش ة، لاسيما في الحاضر إذ والثقافي ،يةة الاجتماعية ذات الامتدادات السياسالنفسي

ل عميق بدأ قبل ذروة انبثاق الإشكاليات المركبة الناتجة عن تلك الخلفية، ويمر بتحو

وبذلك (. 662: ص، 6119ستانسفيلد، )عقود خلت، وأشرف على بلوغ لحظاته النهائية 

 ،كرة السياسيةتتمثل مشكلة البحث الحالي بمحاولة الوصول لطبيعة العلاقة بين الذا

على التنبؤ بصورة المجتمع العراقي في اللحظة تهما معا والثقافة السياسية، وقدر

 السياسية الراهنة؟

 :أهمية البحث

ة والهوي ،والتاريخ ،السياسة: ت دولةم في كتابه ذكرياDavis6112ديفسبينّ 

لنفطية خصصت من مواردها اأن ما من دولة عربية نفطية الجمعية في العراق الحديث

إعادة مي تزعم صدام حسين مشروعاً رسمياً سبقدر ما خصصه هذا البلد لهذه العملية إذ 

بكتاب لصدام حسين بعنوان حول كتابة التاريخ، صدر عن دار الحرية  ابتدأكتابة التاريخ

وتمخّض عنه كتابين . عند توليه الرئاسة في السنة اللاحقة 0927للطباعة ببغداد عام 

. (Davis, 2005, p: 295)والعراق في التاريخ  ،حضارة العراق: بمجلدات ضخمة

بتشجيع من صدام حسين تألفت لجنة من كبار : وجاء في مقدّمة كتاب العراق في التاريخ

المختصّين في العراق لدراسة الأسس التي ينبغي أن تقوم عليها دراسة التاريخ والجوانب 

ادي عنى بدراسة التاريخ بدعم مالتي تية الواجب إبرازها منه وحظيت المؤسسات العلم

طبع الكتب في التاريخ والفكر، ية لسخمبالغ ة يدعدقدمت وزارات ومعنوي كبير، و

العدد الأكبر منها لتؤدي رسالة صبح بمتناول ونشرها بكمياّت كبيرة وأسعار رخيصة لت

نه من لذي يمكللمؤلف الفطنة والذكاء اأن يكون على  الثقافة العربيةتنمية العراق في 

المجرى الصحيح للتاريخ، وأن يختار من الحقائق سليم، يظهر فيه وضع هيكل عام 

راً في مجرى الأمور يأثتالكثيرة التي يعرفها، فيثبت منها ما يراه أهم من غيره وأقوى 

فكان العراق (.09-00 :، ص0979مجموعة من الباحثين، )في عصره أو في زماننا

ظاهرة كيفية استخدام الذاكرة السياسية لبناء الدولة، وفيما يتعلق المثال الأكثر أهمية ل

وإن العواقب . بالآليات التي تجندها الدولة في محاولة السيطرة على الذاكرة السياسية

( 0990)وحرب الخليج ( 0977-0971)المأساوية للحرب العراقية الإيرانية 

التساؤل عن الكيفية التي ارتبطت  ، قادت إلى توسيع حدود(0990)والانتفاضة العراقية 

بها سلطة الدولة بالذاكرة السياسية، ثم كيف أن العراق الذي حقق في الفترة التي سبقت 
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الحرب العراقية الإيرانية مباشرة نمواً اجتماعياً واقتصادياً ملفتاً، أصبح في حالة يرثى 

؟ وما ي السلطةوحزب البعث ف حسين لها في أعقاب حرب الخليج؟ ولماذا بقي صدام

ماض له ، وبلد نفطي، وهو نفسهالعراق  ر كيف وجدتفسيمكن ان العوامل المساعدة التي 

تعلم وهي متطلبات ضرورية لأنظمة موشعب  ،وقاعدة زراعية ناميةعريق، حضاري 

: ص، 6117دافيس، ) ظالموحرمان مادي  ،ديمقراطية مستقرة عرضة لحكم استبدادي

7.) 

 متلي 6119في  ط نظام البعثبعد سقوة السياسية العراقية تواصل تشويه الذاكرو

من  هتصل بوما يعزز مناخ غياب القانون إذ ، ةثقافوالهيكلة السياسة والاقتصاد، إعادة 

لرموز  شاملالمع التعدي  وإقصاء النخبة المثقفة، ،تداعيات بإضعاف الثقافة الموحدة

 ،والقصور ،والمواقع الأثرية ،ت المتاحفكانفقد والثقافية العراقية،  ،الهوية السياسية

 . ميرلتد، والمراكز الاجتماعية عرضة لوالمكتبات ،والمساجد ،والمباني التذكارية

نسانية بالإ الاول ر تخريبي على مستويين يتعلقيأثشويه الثقافيتكان لهذا التو

ثق الإحساس تووالتي والمباني التذكارية للعراق،  ،د للآثارجمعاء، بسبب الأصل المتفر

التي  بشعب العراق وهويته السياسيةالثاني باستمرارية الحضارات الإنسانية، ويرتبط 

أشكالها الشخصية كرة بلت بالطريقة التي يفهم بها العراقيون تاريخهم، إذ تزود الذاتشك

الذاكرة تفنى و. ةصوريالتية والاجتماعية بالبنية والإدراكية والاجتماعية الهوية الفرد

علة من أجل اإلى الحفاظ عليها بصورة فتحتاج تتغير مع النسيان، والجسد، و بموت

قافة أشكال الثتؤثر و(.22:ص، 6101وآخرون،  ،بيكر)استمرارية المعنى الاجتماعي 

، وتتجسد رثر في العمليات الاجتماعية للتذكؤينتج الثقافي على محتوى الذاكرة، فالم

ه يصبح نوع التذكر والعلاقة بين الرمز والحدث ال ثقافية مختلفة، وعليأشكالذاكرة ب

والثقافة  ،الذاكرة السياسية محتوىوالثقافي، ف والسياسي مفتاحاً لفهم المسار الاجتماعي

الذكريات السياسية في لحظات تتكون و.(Tota, 2012, p: 12)شكل ذلك المحتوى 

ات الهويتشكيل وتعمل على والأزمات، وضعف الاستقرار، ، كبرىالاضطراب ال

 . (Kansteiner, 2002, p: 195)ين الأفرادحوار بوتخضع لعملية ال ،ةالوطني

ة دور الثقافة السياسية في محارب ةته الموسومدراس Pepper  6112بيبرقدّمو

ستراتيجيتنا ليست فاعلة اأن  كدامؤ6112-6119العصيان المضاد في العراق بين 

إلى سياسي وتوصل من خلال تحليل . لعراقفهم الثقافة السياسية في ا لافتقارها إلى

ن مركزي في الدين مكوان ، وتسلطيةأنالثقافة السياسية في العراق اعتمدت على بنية 

ة تشهد توتراً بين ثقافة الثقافة السياسية العراقية الحاليان الثقافة السياسية العراقية، و

ي في تغير من التسلط الى فه ومرحلة تجربة العمليات الديمقراطية، بعث،نظام المرحلة 

الناس تقدماً مباشراً ونمواً متسارعاً، والفشل ويتوقع وتتصف بالحساسية، الديمقراطية، 

في إظهار التقدم يقلل فرص نجاح الديمقراطية في العراق، والطموحات للمواقع في 

لممارسة القوة غير المشروعة للوصول إلى الحكم  سيقود الأحزاب السياسية الحكومة
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(Pepper, 2006, p: 1-23) .معضلات الموسومة سته في درا6106 عبد الله أشارو

إلى أن مستقبل  ةالراسخة إلى الديمقراطية الهشمن الدكتاتورية  الديمقراطية العراقية

المتوالية  بفعل الدكتاتورياتخت اسية الديمقراطية في العراق كئيب إذ ترسالثقافة السي

فالعراق يفتقد للشرط المسبق للديمقراطية، فثمة معضلتان دة للدكتاتوريات، قافة مولث

وغياب الممارسة السابقة  ،الدين، هما تواجهان الثقافة السياسية الديمقراطية في العراق

 . (Abdulla, 2012, p: 107-114)للديمقراطية 

ية الإسلامية الثقافة السياسالموسومة Price 0999برايس راسةبينت دو

ن الإسلام ليس سبباً للافتقار إلى بلداً إسلامياً إ( 69)سان في الإن وقوالديمقراطية وحق

ن أن تأثير الثقافة السياسية الإسلامية على النظم إذ تبي يمقراطية في البلدان الإسلاميةالد

البلدان ليست علاقة بمستويات الديمقراطية، و لهالسياسية في البلدان الإسلامية ليس 

ة من البلدان الناميةالأخرى، وانخفاض الديمقراطية في البلدان الإسلامية أقل ديمقراطي

 ،واستراتيجيته ،وقوة النظام ،الإسلامية نتاج مجموعة من العوامل المتصلة بالتاريخ

 :Price, 1999, p)وطبيعة الجماعات السياسية الإسلامية  ،والتحديث ،والاقتصاديات

والديمقراطية الإسلام ومة الموسToros 6101توروس دراسة تظهرأو. (142-154

نحو الديمقراطية،  نة ذوي اتجاه سلبيديمن العينة المت( %21.1) أنوالثقافة السياسية

مما يشير إلى أن معظم  ذوي اتجاه متوسط( 37.5) ، وايجابياتجاه ذوي( %41.3)و

. (Toros, 2010, p: 260-269)الأفراد لا يظهرون اتجاهاً سلبياً نحو الديمقراطية 

نت أن المجتمع العراقي لا بي6109، و6112بدراستين عامي  Dawishaداويشا  وقام

 ،فترات من الاتجاهات( 0927-0960)إذ شهدت المدة بين  ديمقراطيضعف يعاني من 

والممارسات الديمقراطية وتقاليد التعددية السياسية والخبرة بالمؤسسات السياسية 

 . (Dawisha, 2005, p: 1)و(. Dawisha, 2013, p: 40) التمثيليةّ

 الطائفية رؤى ولا تعكس .العلمانية والتعدديةوعرف عراق ما قبل البعث ب

مع تلاعب صدام حسين بالهوية الطائفية خلال العقدين الأخيرين لا سيما الشعب العراقي

وأظهر استقصاء عام في المناطق العربية زيادة . الناس وقهرهم ممن حكمه بهدف تقسي

الطائفية، ودعم  كبحين المؤيدين للهوية الوطنية، ورغبة شديدة في عراقيفي عدد ال

أساساً للتعيين في  الاثنيلكن استعمال سلطة التحالف المؤقتة للمعيار . لديمقراطيةا

حمل رسالة  الاثنيالوظائف الحكومية، وتشجيع الأحزاب السياسية بناءً على الأساس 

مأساة عراق ما وأن . الإثنية هي النظام السائدنتظرين مفادها أن السياسة إلى القادة الم

في  والتسامح ،ين بالديمقراطيةفي التناقض بين التزام أعداد كبيرة من العراقي6119 بعد

والتحريض على العنف السياسي  ،والفساد ،الطائفيةالسماح ب ونصلنيوايوجه قادة سياسي

شخصية الفرد  الملاحظات المتراكمة عنبين وت(. 69-67: ص، 6112دافيس، )

العراقي تأصل نزعة الاحتجاج لديه، إذ تراه في أحاديثه الخاصة يتداول النكتة السياسية 
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نظمي، )كافة والظروف ،العهودوالأداء الحكومي في  السلطة ، ونقدويكثر من التذمر

 (.97: ص، 6106

 ةحفز ظهور بعض جوانبها المخفييبحاجة لحدث ةالعراقيالذاكرة السياسية و

الطابع المتناقض للذاكرة يمكن ان يفسرالطويل، و أة بمآسي عبر التاريخمعب كونها

وسرعة تلاشيه  ،كوقوة التحر على المستوى الفردي، للشخصية الطابع الحادبة العراقي

 ،والتمرد ،م الخلودة تختزن قيلما كانت الشخصية العراقيو.على المستوى الاجتماعي

 ،ضارة المتبلورة عبر قرون من الإبداع السلوكيوالح ،والكرامة ،ةوالحري ،والعدالة

 ،مع مختلف الأعراقالي، ورهافة الحس الثقافي المتكون من التفاعل والجم ،والفكري

لحدث وجاء ا. عةبقي مفتوحاً للاحتمالات المتنو فإن فعلها والثقافات، ،والأقوام

القيم الثورية إذ  ازلوغ ،توقعات الفشل هزّ  بإيحاءواهر الاحتجاج العربيةظالاستثنائي ب

لك نوعاً من تعزيز فكان ذ عوبتساقط الأنظمة الراسخةامام حركة الش شاهدالعراقيون

به وهو ينجح في ة من خلال ملاحظة الجمع الآخر المشاالشعور بفاعلية الذات الجمعي

 (. 021-029: ص،6106جبر، )ةأداء المهم

 :أهداف البحث

 :يستهدف البحث الحالي

 . لذاكرة السياسية لدى اساتذة جامعة بغداداعلى تعرّف ال .0

الفروق في الذاكرة السياسية لدى اساتذة جامعة بغداد على وفق متغير النوع  قياس .6

 (. اناث –ذكور )الاجتماعي 

 . الثقافة السياسية لدى اساتذة جامعة بغدادعلى تعرّف ال .9

فق متغير النوع الفروق في الثقافة السياسية لدى اساتذة جامعة بغداد على وقياس  .2

 (. اناث –ذكور )الاجتماعي 

كشف العلاقة الارتباطية بين الذاكرة السياسية والثقافة السياسية لدى اساتذة جامعة  .2

 .بغداد

 :حدود البحث

تحدد البحث الحالي بتعرّف الذاكرة السياسية وعلاقتها بالثقافة السياسية لدى 

، وللدراسة (6102 – 6102)اسي اساتذة جامعة بغداد من كلا الجنسين للعام الدر

 .الصباحية فقط

 :البحث مصطلحاتعريف ت

 :وعرّفها كل من: Political Memoryالذاكرة السياسية : أولا

تمثلّ فاعل للماضي الجمعي، فالفرد يشترك في : Halbwachs 1950هالبووجس  .0

نمطين من الذاكرة، فأما أن يحفظ ذكريات شخصية تميزه عن الآخرين، أو يحفظ 

 :Halbwachs, 1950, p)ذكريات غير شخصية مرتبطة باهتمامات الجماعة 

50) . 
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تمثيل معرفي يتجسد في شواهد سياسية ورمزية : Schwartz 2000شوارتز  .6

مشتركة تشير إلى ما في عقول الأفراد وإلى المفاهيم المتبلورة ضمن البنى الرمزية 

(Schwartz, 2000, p: 10). 

تفاعلية ثنائية تتضح في مخططات الذاكرة بمعنى تفاعل عملية : Beim 2002بييم  .9

معرفي يحدث بين الأفراد المرتبطين ثقافياً وينتج أفكاراً مشتركة حول الحياة 

الاجتماعية، وتفاعل مفاهيمي يحدث بين الفاعلين الاجتماعيين والأشكال المؤسسية 

(Beim, 2002, p: 4) . 

ها السياسي، على نحو عفوي أو تمثل الجماعة لماضي: Misztal 2003مزتل  .2

جمعي، ليقنن ويمنح جوهراً لهوية الجماعة وظروفها الحاضرة ورؤيتها للمستقبل 

(Misztal, 2003, p: 158) . 

عملية تمثل الماضي للصراع الاجتماعي والسياسي، : Wertsch 2008فيرتش  .2

مخططات والمجال الذي تنخرط فيه الجماعة لفهم الماضي بالاعتماد على نظريات و

 ,Wertsch, 2008)ونصوص تبسط الماضي وتتجاهل النتائج التي لا تتناسب معه 

p: 319) . 

تفاعل دينامي بين الماضي : Hewer, & Roberts 2012هيوار، وروبرتس  .2

والثقافة والمعرفة، وتتضمن المعرفة والعاطفة والاختيار، وهي معلومات بين الناس 

 & ,Hewer)ن المحيط الاجتماعي تتجلى في تمثل الماضي المتداول ضم

Roberts, 2012, p: 170). 

 :وعرفها كل من :Political Cultureالثقافة السياسيةّ : ثانيا

توزيع معين لأنماط التوجه نحو : Verba 0922با ، وفيرAlmondالموند .0

ويشمل  Orientationالموضوعات السياسية بين أعضاء المجتمع وتتضمن التوجه 

ية والوجدانية والتقويمية، والتوجه السياسي ويشمل النظام والذات الجوانب المعرف

 . (Almond, & Verba, 1965, p: 14)والمدخلات والمخرجات 

معتقدات ورموز تعبيرية وقيم تحدد الموقف الذي يحدث فيه : Verba 0922فيربا  .6

وتشير الى نسق المعتقدات المتعلق بأنماط التفاعل السياسي . الفعل السياسي

 :Verba, 1966, p)الناس بشأن هذه السياسات  يعتقدما ات السياسية، أو والمؤسس

513). 

كل ذكر، او انثى يحمل شهادة دراسية عليا بعد الدراسة الجامعية :الأستاذ الجامعي: ثالثا

الأولية بما يعادل سنتين دراسيتين للماجستير، وثلاثة سنوات دراسية للدكتوراه، ويمتاز 

الجامعي أربعة  ذالأستول. محددة بنظام الخدمة الجامعي العراقي بصفات وخصائص

 .دمدرس مساع، ومدرس، وذ مساعداستأو مراتب علمية،هي أستاذ،

عندما  0922 تأسست فيأيلولعام. أول وأكبر مؤسسة علمية فيالعراق:جامعة بغداد: رابعا

 عينأ 0922 وفيعام. بغداد جامعة باسم العراق في جامعة لتأسيس قانون ش رّع أول
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 بقيام الاعتراف بموجبه تم والذي بغداد آخرلجامعة قانون ش رّع0927 وفيعام. ولرئيسلها

 والتربية والهندسة الحقوق كليات وتضم والادارية العلمية شؤونها يدير مجلس لها جامعة

 بغداد بجامعة ألحقت كما البيطري والطب والزراعة والتجارة والآداب والصيدلة والطب

 الهندسة المساحة، ومعهد ، ومعهداللغات ومعهد الادارية، العلوم هي معهد عالية معاهد

 .البدنية التربية العالي، ومعهد الصناعية

 :الإطار النظري

 :مفهوم الذاكرة السياسية

ة مما لممارسات الاجتماعية والسياسيبينت دراسة الذاكرة السياسية أهميتها في ا

. (Misztal, 2003, p: 124)ة مواد الرئيسة في العلوم الاجتماعيجعلها أحد ال

بحوث الذاكرة السياسية في العقدين الماضيين لتكون مجالاً استثمر علم رت تطوو

مت الذاكرة تفسيرات نظرية للماضي قدو. الاجتماع، وعلم النفس، وعلم اجتماع الثقافة

، فالسياق بوصفه تمثيل للحقيقة، وانعكاس للرابطة بين الاهتمامات، والمصادر

 :Fine, 2005, p)والجماعات للماضي  ر يحدد كيفية صياغة الأفرادالاجتماعي للتذك

والتطويع،  ،والتنقيح ،للتعديل ةلذاكرة السياسيةقابلفي ان اواتفقت التفسيرات . (116

فقد  د شكلهات التي تكمن في هذه الظاهرة وتحدولكنها اختلفت حول الدوافع والاهتماما

يار ت إلى تيارين أساسيين ضمن هذا السياق، هما Prager 6110أشار بريجر 

ستعمل ي رمزياً اً الماضي بوصفه مصدرايم فقد فهم دوركه. فرويد، وتيار دوركهايم

لاختزال التوترات، والنزعات التي تواجه المجتمع، مما يجعل الذاكرة السياسية عملية 

ز البحث في ورك. معاجتماعية معقدة لتقوية الروابط التي تشد الأعضاء داخل المجت

ة المرتبطة بالتوترات والممارسات الاجتماعية بين الذاكرة تجسيد الذاكرة على العلاق

ة وتناول الباحثون الملامح الدلالي. داخل النسيج الاجتماعي، ودور الذاكرة في بناء الوعي

م ثقافياً تعتمد على السرد المقد دين أنهالإثبات التجسيد الاجتماعي مؤك للذاكرة السياسية

ة حواري بوصفه جزء من عملية حواريه بشكل رلترميز الماضي، فالماضي يمكن تذك

وتمت دراسة هيمنة الماضي على الحاضر، مقابل الحاضر على . بين أعضاء المجتمع

ره، تذك نة على ما يمكنلماضي قيوداً معيالماضي، والطرائق التي يفرض من خلالها ا

من خلال  ةفالذاكرة السياسية لا يمكن أن تتجاوز الماضي، كونه يفرض نفسه على الذاكر

اضر أن التوترات والنزعات داخل المجتمع الح رويدورأى تيار ف.ر المسبقةقوّة التذك

يات التي ، فالماضي مصدر للتحدب الماضي المؤلمتجنة من رواسب غير قابلة لمشتق

ل استجابة لما حدث اجتماعية تمثد على أن الذاكرة السياسية عملية وأك. تواجه الحاضر

وعودة  فالذاكرة،. قة لحياة المجتمعبالتالي مع الوظيفة المتدف يتداخلفي الماضي، والذي 

. مفهومان متكاملان يحددان الحاضر بوصفه قابل لتأثير ترسبات الماضي المكبوت

وتمثل الصدماتمفهوماً . ر عن ممارسات اجتماعية بعمليات نفسيةتعب فالذاكرة السياسية

ي النهاية يجد الماضي تعبيره في الحاضر قابلاً للقياس مع الوعي عند دوركهايم، فف
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(Prager, 2001, p: 2223) .ل معرفي جديد تمث وتولد نتيجة هذين التيارين حقل

ر فقط، فيبحث اضي بحد ذاته، وإنما بالماضي المتذكبتاريخ الذاكرة، والذي لا يهتم بالم

ف شتركة واستمرارية التطور اللغوي وضعن طرائق النقل وشبكات النصوص المع

 (.62: ص، 6119اسمان، ) الماضي الاستمرارية في قراءة

دة بين علاقة معقولا تتقيد الذاكرة السياسية بما ينقل بين الأجيال، لكون ال

 .الزمنة فاعلة تتكون من بيان المعنى عبر عملي الماضي والحاضر في تشكيلها، ولكونها

الناس الماضي كما هو بل  والرؤية للماضي ثابتة، ومتغيرة بنفس الوقت إذ لا يستعمل

ة يجة لثبات هويففي مقابل التأكيد على ثبات الذاكرة السياسية نت. يتغلغل في الحاضر

على البعد د نظرية دينامية الذاكرة ، تؤكالمجتمع التي تحدد محتوى الذاكرة السياسية

وينبغي . لوالتحو ت لها، والحاجة لتحليلها بمصطلحات اللحظات، والتأسيس،المؤق

. ت لهاعلى دور الوسائط والبعد المؤقعة، أو متينة، وكون الذاكرة طي لتركيز علىا

ر في تثبيت الذاكرة وإنتاج التماسك أهم من ممارسات التذكفنشاط الاسترجاع 

لجعل فكل حكاية حول الماضي وحول علاقاته بالحاضر ما هي الا محاولة . الاجتماعي

 ةوبناء الهوي ز على نشاط الحكايات،يرك فاسترجاع الماضي .ة واضحة، ومثيرةالقص

 Schudsonوبينّت دراسة شودسون .(Schwartz, 2009, p: 123-142)الاجتماعية 

ان الناس لا يمكنهم تحوير الماضي ليناسب اهتماماتهم، فالماضي موجود في  0996

ل، ويستمر في الحاضر عبر الماضي يشكو. الحاضر من خلال الممارسات الاجتماعية

عبر النفاذ في القانون والمؤسسات الأخرى، وعبر النفاذ اجتماعياً اذ في حياة الفرد، والنف

فاعلين في توظيف التذكر ليس الناس ف. نساق الرمزية الأخرىفي اللغة والا ثقافياً 

ه اهتمامات الناس، وتثبت أمزجتهم، وتمكنهم من القيام بما وجالذاكرة تلكون لغاياتهم 

. ل من معتقدات من الأجيال السابقةوكل جيل يعد يش مع الجديد،القديم يتعاف يريدون

 ,Misztal)ف للتغير في حاجات المجتمع، ونزعاته تتكي بمعنى أن الذاكرة السياسية

2003, p: 67).بة، ودينامية بنائية، فالنصوص، والوثائق، ي عملية مركوالتذكر السياس

ة للتأمل، لعمليات دلالي زمحف والموضوعات الرمزية ليست مخزن للماضي، بل

على  وتعتمد الذكريات السياسية.(Devin, & Wright, 2003, p: 29)والاسترجاع 

تؤثر في تكوين الذكريات، كونها  ات الاجتماعيةّ، وبروزها في زمن الحدثالهوي

 . (Roe, & Cairns, 2003, p: 173)وديمومتها 

وضعف النظام السياسي،  وانبثق التوجه نحو دراسة الذاكرة السياسية من أزمة

وفقدت  ات أصابها الحيف،البحث عن الذاكرة جواباً عن هوي ات الاجتماعية، إذ يعدالهوي

ة فاعلة، ولكن يمكنها أن تهدد الشعور بالهوية وتصيبه توازنها، فالذاكرة هوي

 ةمهمة لأن النواتج النفسي والذاكرة السياسية(. 09: ص، 6119كاندو، )بالاضطراب 

ب ضمن أعضاء الجماعة الضحية في الماضي ين الجماعات يمكن أن تترسللعنف ب

ويمكن أن يحدث تآكل الذاكرة بقرار سياسي من . وتستعيدها الأجيال اللاحقة بعد السلام
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لمستوى الفردي بطريقتين حاكم مستبد يعيد كتابة التاريخ كما يعتقد، بينما يحدث على ا

 الأحداث السياسية الناس يتذكرونبمعنى ان  المعلومات المتمايزة، عن طريقالأولى 

أو عندما يشاهدونها أو يقرأون عنها في  ر، أو أعادة تمثيل،أكثر عند وجود طقوس تذك

عن لة، وويركزون على الرسائل المفض ب ذلك ينتقون المعلومات،وسائل الإعلام، ولتجن

ة مع المخططات الاتساق المخطط، بمعنى ان الناس يستدعون المعلومات المتسق طريق

 .(Sahdra, & Ross, 2007, p: 384)أكثر من المعلومات الأقل اتساقاً 

ستراتيجيات ا Hastings 0992ز ، وهاستنكBaumeisterوحدد باوميستر

للوقائع غير يتضمن حذفاً ة لتشويه الذاكرة السياسية، وهي الحذف الانتقائي، وأساسي

ئة تبدو سي الأحداث التي تجعل الجماعة المرغوبة، وإنكاراً للحقيقة، إذ يتم تجاهل

ما يمكن أن يحدث نتيجة واستبعادها من الذاكرة، والإبقاء على الأحداث الايجابية، ك

فة، فعلى قي للإنكار عبر اختراع ذاكرة مزيل المنطالمكموالاختراع، وهو  .لتبدل القيم

ل والتعتيم ة للحذف والتبدفإن الوقائع قابل دةبالوقائع،السياسية مقيالرغم من أن الذكريات 

والمبالغة، والتزيين، إذ تؤخذ أجزاء من  .ر والمبالغة، مما يسهلّ الاختراعوإعادة التفسي

الحقيقة السياسية وتدمج في أسطورة مهمة، فتبالغ الجماعات الاجتماعية في مآثر 

والقطع، والوصل، وتطويع الارتباطات،  .ين الانجازات الإيجابيةالأسلاف وتز

ة وتجاهل آخر يمكن التحيز بشد حداث نتاج أسباب متعددة، وعبر التركيز على سبب،فالأ

التركيز على ، بمعنى خرولوم الأ .في التفسير بدون الحاجة للتبديل الفعلي للوقائع

د زل الفعل السلبي للجماعة إلى مجرمما يخت خرينة، أو مفترضة من أإساءات فعلي

ولوم الظروف، فعندما لا  .عةلتفادي الكارثة المتوقلة ضرورية استجابة للأخر، أو وسي

ل من مسؤولية اللوم على الظروف الخارجية لتتنصتضع خر تتمكن الجماعة من لوم الأ

وتأطير السياق، فأغلب الأحداث السياسية تتضمن شبكة معقدة من  .إيذاء الآخرين

عبر اختيار ات بسيطة الأسباب والنواتج، إلا أن الجماعات تعمل على اختزالها في تفسير

 ,Baumeister)ة الجمعي ن يخدم صورة الذاتفي سياق معي ج الحدثسلسلة سببية تدر

& Hastings, 1997, p: 277) . أسلوبا اخرا لتشويه الذاكرة  6119واضاف كاندو

: ص، 6119كاندو، )التلاعب العنيف بالذاكرة كتدمير الأماكن المقدسة من خلال 

انفعالياً، فمع شحونة بالأحداث الم بطت الذكريات السياسيةغالباً ما ارتو (.602

 ,Roe, & Cairns, 2003)ن الذكريات، وتثبيتها الانفعالات القوية تزداد احتمالية تكو

p: 172) . 

 إلى دور الذكريات السياسية في Tololyan 0979وأشارت دراسة تولوليان 

ة لأعضاء الجماعات، ليديناميات الإرهاب، فشخصيات الماضي تمثل نماذج مثا

ل العدوان التي تمث وخصوصاً الشباب، فربما يتماهون بها، إذ يمكن للرموز السياسية

. (Devin, & Wright, 2003, p.21)والقتال أن تشرعن سلوك الجماعات الحاضرة 

إلى أن ثقافة العنف تتطور  Bar-Tal 2003 6119وأشارت دراسة بار، وتول 
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لمتراكمة خلال الصراعات بين الجماعات، وبذلك تعتمد على استجابة لخبرات العنف ا

ن نواتج ية أعضاء المجتمع انفعالياً وتكوالذاكرة السياسية، إذ تشد الخبرات القو

ها خزن في الذاكرة السياسية التي تؤثر بدورمؤسسات وقنوات تواصل مجتمعية، وتو

وتأسيس طقوس تذكر عن ف بين الجماعات، تكوين معتقدات مجتمعية مرتبطة بالعن على

. (Bar, & Tal, 2003, p: 84)صب تذكارية لتكريمهم الرفاق المقتولين وتشييد ن

للتعامل مع الذكريات السياسية للألم، والعنف، نموذجاFalconer 0977وطرح فالكونر 

ة أفعال ماضي المجتمع، والتسامح بين تقام تضمن تحمل مسؤوليوالصراع، والان

 ,Roe, & Cairns, 2003)اريخ المجتمع الآخر للتعلمّ من خبراته الجماعات، وإعداد ت

p: 179). 

أول من درس الفروق عبر  Scott 0979ت ، وسكوSchumanوكان شومان

الاجيال في الذاكرة السياسية، فتوصلا أن الاعمار المختلفة استدعت أحداث، وتغيرات 

ر، كما اختلفت المبك رشدمختلفة، وارتبطت هذه الذكريات بمرحلة المراهقة، وال

. (Schuman, & Scott, 1989, p: 359)تفسيرات الاختيار باختلاف الاعمار 

إلى أن الأحداث في الخمسين  0992 ، واخرونSchumanلت دراسة شومانوتوص

سنة، والستين الماضية كانت معروفة بشكل أفضل عند الراشدين، وتتناقص عند الأجيال 

ر تؤلف المرحلة الحاسمة التي يمكن خلالها والرشد المبك قة،اللاحقة، مما يؤكد أن المراه

ويعتمد . أن تمتلك الأحداث تأثيراً دالاً على المعرفة قياسا بالمراحل السابقة، أو اللاحقة

كون العمر حاسماً على طبيعة الحدث، والدرجة التي تتم فيها إعادته للأجيال الجديدة 

(Schuman et. al, 1997, p: 75) .ت دراسة لارسونووجدLarsonو ، وليزارد

Lizardo 6112 ة تأثير عامل الجيل، إذ دعماً لفرضي عن جيفارا في الذاكرة السياسية

استدعى جيفارا أكثر من جيل، وداخل الجيل نفسه، وعند الجيل الأصغر، أكثر من الجيل 

 :Larson, & Lizardo, 2007, p)الأكبر، كما استدعى أكثر من الجيل الأعلى تعليماً 

الأنموذج التطوري للذاكرة  Fivush 6117، وفيفوش Reeseطرح رييزو.(425

ع فعندما تسترج. أن الذكريات الفردية، والسياسية متفاعلة بشكل جذريمفترضا  السياسية

ذاكرة حدث، وتخضع لإعادة البناء فإن تغيرات الذاكرة تصبح متشابهة بازدياد عبر 

الأحداث المبنية بدون لأحداث التي خبرها الافراد، وويجب التمييز بين ا. المشتركين

ي، مثل التفاصيل ، فالأولى تحتفظ بمكونات الحدث على نحو فردخبرة شخصية

 وتؤدي الأخيرة. لمةالثانية من المعرفة المستة، بينما تتألف الإدراكية الحسية والعاطفي

ة وظيفة مهماسية والثقافية رة وتاريخه الأسري والأحداث السيالمتعلقة بحياة الفرد المبك

ة يمكن أن تأخذ ،فالأحداث الشخصيتتمثل بتحريك ذكريات الأحداث على نحو شخصي

 . والسياسي والثقافي الأسري معان مختلفة عندما توضع في السياق

 

 



 م8102   أكتوبر(   5) العدد                      للآداب والدراسات الانسانيةالمجلة العربية 

 

 

22 

 :مفهوم الثقافة السياسية

من أهم مجالات علاقات تفاعلية مع الثقافة العامة وتدخل الذاكرة السياسية ب

، والمساواة، ارتباطها بقيم الحريةو افة السياسية تحولات الديمقراطيةفي المجتمعاتالثق

فنجاح النظام السياسي . (Crozier et. al, 1975, p: 45)والنظام، والفاعلية السياسية 

وبينّت . (Bradley, 2012, p: 8)لا يعتمد على قوانينه فقط، وإنما على ثقافته السياسية 

صابية تؤثر على عتمد على سمات شخصية معينة، فالعافة السياسية تالدراسات أن الثق

ة التعبير، بينما يؤثر وحري تكوين الاتجاهات التقليدية المرتبطة بالأسرة، والتعليم،

فتحقيق الثقافة . الانفتاح على الخبرة، والانجذاب للاتجاهات الديمقراطية المرتبطة

ية كالتفكير التأملي، والتفكير النقدي، السياسية يتطلب تطوير أبعاد عديدة للشخص

أكد و. (Markovik, 2010, p: 168-173)والتفكير الإبداعي، والثقة بالذات 

الاجتماعية  تهتنشئو على أن ماضي الفرد السياسي Greenstein 0996كرينشتاين 

نى وبهات سياسية، وتوجيؤثران على حاضره في المجتمع، ويؤديان إلى إدراكات، 

 ,Greenstein, 1992)جة للمشاركة السياسية نتفاعلة على نحو متبادل، ومشخصية مت

p: 115). كشفت دراسة ديليونوDeleon وناف ،Naff 6119  ،النوعوأن للمكان 

 & Deleon)رق، والطبقة، والدين تأثير دال في الثقافة السياسيةوالع، الاجتماعي

Naff, 2003, p: 2) . وبينّت دراسة ساهاSaha 6112 همية النوع في الثقافة أ

السياسية، إذ كان الذكور أعلى من الإناث في المعرفة السياسية، والاهتمام السياسي، 

حقوق والالتزام بالحريات السياسية، بينما كانت الإناث أعلى من الذكور في الاهتمام ب

وأجرت  .(Saha, 2004, p: 22)بالثقافة السياسية  ارتباطهالإنسان، مما يشير إلى 

ف شكعموم البريطاني لعضواً في مجلس ال( 79)مقابلات مع  Tetlock 0972تيتلوك 

جدت أن الاشتراكيين المعتدلين العلاقة بين الأسلوب المعرفي والثقافة السياسية، فو

ددية من المحافظين المعتدلين، روا القضايا السياسية بشكل أكثر تعقيداً، وتكاملية، وتعفس

 :Tetlock, 1984, p)ن الاشتراكيين، والمحافظين المتطرفين أكثر تعقيداً موكلاهما 

بط ارتتبينّ أن الذكاء ي 6100واخرون  ،Rindermannوفي دراسة رايندرمان. (365

يمينية الهات السياسية الوسطية، إذ كان لذوي التوجهاتتوجايجابياً بالاهتمام بالسياسة، وبال

 ,Rindermann, et. al., 2011)وسطيين ل ذكاء أقل قياسا بالواليسارية المتطرفة معد

p: 7) . 

ولما كان الأستاذ الجامعي عموما، والعراقي على وجه الخصوص يتحلى 

الانفتاح على وفي حرية التعبير، تترابط مع تجاهات هلاتكوين فيتؤثر بسمات شخصية 

ط متنوعة نمية أنماتمنه فتحقيق الثقافة السياسية يتطلب . ب للديمقراطيةالخبرة، والانجذا

الأستاذ ويؤثر ماضي  .الثقة بالذاتتعزيز لإبداعي، واالتأملي، والنقدي، وكالتفكير من 

إلى إدراك، وتوجهات  معا وتنشئته الاجتماعية على حاضره ويؤديان ،السياسيالجامعي 

لمكان، والنوع ثبت تأثير او .السياسيةذاكرة ، ومنتجة للمتفاعلة ىسياسية، وبن
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الثقافة السياسية إذ كان الذاكرة السياسية، وفي ق، والطبقة، والدين في الاجتماعي، والعر

الذكور أعلى من الإناث في المعرفة السياسية، والاهتمام السياسي، والالتزام بالحريات 

وثبت عند  .السياسية، بينما كانت الإناث أعلى من الذكور في الاهتمام بحقوق الإنسان

العلاقة بين الأسلوب المعرفي والثقافة كشف بريطاني للقاء اعضاء في مجلس العموم ال

، السياسية أن الاشتراكيين المعتدلين فسروا القضايا السياسية بشكل أكثر تعقيداً، وتكاملا

وتعددية من المحافظين المعتدلين، وكلاهما أكثر تعقيداً من الاشتراكيين، والمحافظين 

بالاهتمام بالسياسة، وبالتوجهات السياسية  المتطرفين، وتبينّ أن الذكاء يرتبط ايجابياً 

الوسطية، إذ كان لذوي التوجهات اليمينية واليسارية المتطرفة معدل ذكاء أقل قياسا 

دفع الباحثان لاختيار عينة الأستاذ الجامعي لتكون عينة ، وكان ما تقدم سببا بالوسطيين

ر، ومرّت بتجارب متنوعة، البحث الحالي، فهي عالية الثقافة، وتتباين في متغير العم

 .ولبعض افرادها تجربة سياسية ناضجة

استخدم الباحثان المنهج الوصفي لكشف العلاقة الكمية بين متغيري : إجراءات البحث

البحث من خلال معاملات الارتباط بين المتغيرين، ويصف هذا المنهج الظاهرة، 

ا تمثل الخطوات الأولى ويدرس العلاقة بين متغيراتها، وهو ذو قيمه كبيرة كونه

وتمثل مجتمع البحث الحالي بعينة عشوائية من . (22: ، ص0992مايرز، )للتجريب 

من الذكور، والاناث، ( 911)أساتذة جامعة بغداد في الدراسة الصباحية فقط بلغ عددهم 

 – 6102)للعام الدراسي ( 026)، في حين بلغ عدد الاناث (027)إذ بلغ عدد الذكور 

مدرس مساعد، ومدرس، )كانوا يتوزعون على اربعة مراتب علمية هي و(. 6102

 .يوضح ذلك( 0)وجدول ( العلمي، والإنساني)ومن التخصصين ( واستاذ مساعد، واستاذ

 توزيع عينة البحث( 0)جدول 

 

 التخصص

 

 الجنس

  المرتبة العلمية

 المجموع
مدرس 

 مساعد

استاذ  مدرس

 مساعد

 استاذ

 027 06 07 92 66 ذكور علمي

 7 2 96 62 اناث

 026 02 62 91 61 ذكور انساني

 7 2 62 02 اناث

 911 22 26 066 76 المجموع

ولغرض تحقيق أهداف البحث الحالي قام الباحثان ببناء مقياس الذاكرة 

بعد اجراء التعديلات الضرورية ( 6102) جبرالسياسية، وتبني مقياس الثقافة السياسية ل
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يتكون مقياس الذاكرة و. أي المختصين في علم النفس، وفي القياس النفسيعليه بحسب ر

، 2)وتعطى الدرجات ( 2)فقرة، وبدائل إجابة ( 62)صورته النهائية من في السياسية 

في حالة الفقرات الموجبة، وتعطى الدرجات بالعكس في حالة ( 0، 6، 9، 2، 2، 2

وتدل على ارتفاع الذاكرة السياسية ( 022)اس فتكون الدرجة العليا للمقي. الفقرات السالبة

وتدل على تدني الذاكرة ( 62)لدى افراد عينة البحث الحالي، وتكون الدرجة الدنيا 

 .السياسية لدى عينة البحث الحالي

لأسباب ( 6102)قام الباحثان بتبني مقياس الثقافة السياسية الذي أعده جبر و

وأعطى لكل بديل ( 2) فقرة، وبدائل إجابة( 22)منها انه اخر من قام بدراسته إذ صاغ 

وتدل ( 662)فتكون الدرجة العليا للمقياس  على التوالي( 0، 6، 9، 2، 2)درجة هي 

وتدل على تدني الذاكرة ( 22)على ارتفاع الثقافة السياسية، وتكون الدرجة الدنيا 

 .السياسية لدى عينة البحث الحالي

المقياسين في قياس ما وضعت لقياسه تم  ومن اجل التأكد من صلاحية فقرات

عرضهما على مجموعة من المختصين في علم النفس والقياس النفسي فقبلت فقرات 

وأجرى الباحثان تجربة استطلاعية استهدفت بيان %(. 92)المقياسين بنسبة اتفاق 

وضوح فقرات المقياسين، وتعليماتهما من حيث الصياغة، والمعنى، والوقت المستغرق 

أستاذا، ( 61)إذ طبق الباحثان المقياسين على عينة مكونة من . ي الإجابة عليهماف

واستاذة اختيروا بطريقة عشوائية ممن ليسوا من عينة البحث التي تم تطبيق المقياسين 

لاحقا عليها فتبين ان متوسط الوقت المستغرق للإجابة على مقياس الذاكرة السياسية 

متوسط الوقت المستغرق للإجابة على مقياس الثقافة  دقيقة وتبين ان( 02)يساوي 

دقيقة، وعليه فقد تم التأكد من ان فقرات المقياسين واضحة، ومفهومة ( 66)السياسية 

 . لدى عينة البحث

وقام الباحثان بحساب القوة التمييزية لفقرات المقياسين كلا على حدة، ويقصد 

مييز بين الذين يحصلون على درجات عالية، بالقوة التمييزية مدى قدرة الفقرات على الت

(. 062: ، ص0972دروان، )والذين يحصلون على درجات واطئة في المقياس نفسه 

ولتحقيق ذلك جرى تطبيق المقياسين في كليتي الآداب، والعلوم في جامعة بغداد بواقع 

    .                   الذي يوضح ذلك( 6)أستاذ، واستاذة بحسب الجدول ( 011)

 توزيع إفراد عينة التحليل الإحصائي( 6)جدول 

 المجموع اناث ذكور الكلية

 21 62 62 الآداب

 21 62 62 العلوم

 011 21 21 المجموع

وبعد تطبيق المقياسين على عينة التمييز تم تصحيح استمارات عينة التحليل 

ثم ترتيب الإحصائي للمقياسين وحساب درجة كل أستاذ، واستاذة على حدة، ومن 
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( 62)%الاستمارات بالطريقة التنازلية من أعلى درجة، إلى أدنى درجة، وتحديد نسبة 

من الدرجات الدنيا لتحديد المجموعتين المتطرفتين كونها ( 62)%من الدرجات العليا و 

(. 226: ، ص6117 السيد،)تعطي مجموعتين بأكبر حجم، وأقصى تمايز ممكن 

أستاذ، واستاذة ( 62)أستاذ، واستاذة للمجموعة العليا و (62)وتوزعت العينتين بواقع 

للمجموعة الدنيا، وتم استخراج المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والقيمة التائية 

للفقرات كافة فتبين إن فقرات مقياس الذاكرة السياسية، وفقرات مقياس الثقافة السياسية 

القيم التائية  التائية المحسوبة أكبر من لان القيم( 2)، و(9)مميزة بحسب الجدولين 

 (. 0.05)عند مستوى دلالة الجدولية 

 القوة التمييزية لفقرات مقياس الذاكرة السياسية بأسلوب العينتين المتطرفتين( 9)جدول 

  المجموعة الدنيـــا المجموعة العليـــــا ت

 المحسوبة

 

 الجدولية

 

 نحرافالا الحسابي الانحراف الحسابي الدلالة

 دالة 1.96 2106 1122 0121 1176 6102 0

 دالة 1.96 0916 1127 0129 1129 6122 6

 دالة 1.96 6129 1129 0102 0106 0122 9

 دالة 1.96 2169 1192 0101 1121 0121 2

 دالة 1.96 2172 1196 6110 1122 6122 2

 دالة 1.96 7162 1190 0122 1122 6122 2

 دالة 1.96 9191 1192 0176 1122 6127 2

 دالة 1.96 6127 1122 0122 1127 0126 7

 دالة 1.96 2160 1192 0191 1122 6127 9

 دالة 1.96 2192 1192 0199 1122 6129 01

 دالة 1.96 2119 1122 0162 1126 0129 00

 دالة 1.96 2129 1120 0122 1171 6106 06

 دالة 1.96 2112 1172 0122 1122 6129 09

 دالة 1.96 9110 1120 0129 1122 6197 02

 دالة 1.96 9192 1177 0129 0119 9112 02

 دالة 1.96 9192 1192 011962 1127 0190 02

 دالة 1.96 2122 1192 0100 1120 0126 02

 دالة 1.96 0112 1122 0161 1176 6102 07

 دالة 1.96 9126 1192 0100 1122 0199 09

 دالة 1.96 0617 1122 0192 1126 6122 61

 دالة 1.96 2112 1191 0122 6120 1196 60
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 ة السياسية بأسلوب العينتين المتطرفتينالقوة التمييزية لفقرات مقياس الثقاف( 2)جدول 

 

 ت

  المجموعة الدنيـــا المجموعة العليـــــا

 المحسوبة

 

 الجدولية

 

 الانحراف الحسابي الانحراف الحسابي الدلالة

 دالة 1.96 2119 0112 6192 1129 9169 0

 دالة 1.96 2126 0102 6102 1126 9102 6

 دالة 1.96 219 0106 6199 1126 9101 9

 دالة 1.96 2122 0102 6129 1177 9112 2

 دالة 1.96 2162 0112 6192 1129 9161 2

 دالة 1.96 2102 0119 6121 1127 9112 2

 دالة 1.96 7191 0106 6160 1122 9166 2

 دالة 1.96 2120 0192 6162 1122 9102 7

 دالة 1.96 7122 0101 6160 1122 9191 9

 دالة 1.96 7170 0119 6109 1122 9169 01

 دالة 1.96 7120 0101 6107 1126 9162 00

 دالة 1.96 2191 1170 6122 1120 9167 06

 دالة 1.96 2179 0101 6120 1122 9102 09

 دالة 1.96 2119 0109 6160 1170 9102 02

 دالة 1.96 9122 0101 6101 1122 9191 02

 دالة 1.96 2196 0109 0192 1172 9112 02

 دالة 1.96 2167 0106 6169 1122 9112 02

 دالة 1.96 7122 0119 6112 1122 9102 07

 دالة 1.96 2106 1172 6170 1129 9199 09

 دالة 1.96 9122 1122 6190 1127 9167 61

 دالة 1.96 2197 1122 6120 1129 9102 60

 دالة 1.96 2191 0102 6106 1122 9102 66

 دالة 1.96 9129 0112 6119 1122 9107 69

 دالة 1.96 9126 0112 6109 1129 9167 62

 دالة 1.96 2172 1126 0199 1129 6112 66

 دالة 1.96 2172 1122 0192 1171 6106 69

 دالة 1.96 2122 1122 0102 1127 0129 62

 دالة 1.96 7112 1127 0122 1129 6161 62
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 دالة 1.96 9190 0119 6109 1129 9162 62

 دالة 1.96 2192 0119 6126 1126 9102 62

 دالة 1.96 7162 0109 6101 1127 9102 62

 دالة 1.96 9101 0112 6112 1129 9102 67

 دالة 1.96 7162 0101 6161 1129 9167 69

 دالة 1.96 2122 1192 6122 1122 9166 91

 دالة 1.96 9117 0112 0197 1126 9100 90

 دالة 1.96 2161 0101 6162 1122 9107 96

 دالة 1.96 9.09 1.08 2.08 0.63 3.16 99

 دالة 1.96 2122 1177 6126 1126 9160 92

 دالة 1.96 2192 0100 6192 1122 9102 92

 دالة 1.96 2162 0119 6192 1126 9116 92

 دالة 1.96 2120 0112 6169 1122 9169 92

 دالة 1.96 2126 0119 6196 1127 9162 97

 دالة 1.96 2110 0101 6169 1129 9106 99

 دالة 1.96 2162 0112 6122 1129 9106 21

 دالة 1.96 5.26 1.10 2.37 0.73 3.03 20

 دالة 1.96 9.10 1.07 2.07 0.63 3.16 26

 دالة 1.96 8.75 1.09 2.04 0.77 3.17 29

 دالة 1.96 4.90 0.81 2.77 0.71 3.28 22

 دالة 1.96 4.56 1.15 2.43 0.88 3.07 22

مؤشر استخراج ومن أهم الخصائص السيكومترية التي قام بها الباحثان 

مؤشر الثبات إذ تعتمد عليهما دقة البيانات، أو الدرجات التي نحصل عليها من والصدق، 

ومعنى الصدق أن يقيس المقياس (. 029: ، ص0979 عبد الرحمن،)لنفسية المقاييس ا

ما وضع لقياسه، ويتفق المختصون في مجال القياس النفسي على أهمية صدق الفقرات 

(Ebel, 1972, p: 554 .) ويعد المقياس صادقا أذا كان صالحا في ظاهره، وبصورة

ل الفقرات وظيفة التي يقيسها، وتمثيمبدئية من خلال النظر الى عنوانه، وتعليماته، وال

تحقيقها، مما يوحي إن المقياس من حيث ظاهره مناسب إلى حد ما للأهداف المراد 

ويتحقق الصدق الظاهري للمقياس (. 001: ، ص097سماره، )للغرض المطلوب قياسه 

من خلال عرض فقراته على مجموعة من الخبراء للحكم على صلاحيتها في قياس 

، (الذاكرة السياسية)وعرض مقياس (. (Ebel, 1972, p: 554مراد قياسها الخاصية ال
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على مجموعه خبراء في علم النفس، والقياس النفسي بلغ ( الثقافة السياسية)ومقياس 

 . للحكم على صلاحية المقياسين لتحقيق أهداف البحث الحالي( 01)عددهم 

لمقياس يعطي نفس ومؤشر الثبات من خصائص المقياس الجيد ويقصد به إن ا

النتائج عند اعادة تطبيقه على المجموعة نفسها، ويعني الاستقرار أي كلما تكررت عملية 

وتم حساب (. 2: ، ص0999عيسوي، ال)قياس الفرد أظهرت درجته شيئا من الاستقرار 

وطريقة إعادة الاختبار .كرونباخ -بطريقتي الاختبار وإعادة الاختبار، والفابات مؤشر الث

أكثر طرائق حساب مؤشر الثبات شيوعا إذ تقوم على أجراء تطبيق الفقرات على من 

وثبات الاختبار . مجموعة من الإفراد ثم أعادة تطبيقها عليهم بعد مضي مدة زمنية محددة

ن على عينه من وقام الباحثان بتطبيق المقياسي. امن الشروط الواجب توافرها ليكون دقيق

روا بالطريقة العشوائية وبعد مرور أسبوعين من التطبيق أستاذ، واستاذة اختي( 21)

الأول تم إعادة التطبيق على افراد العينة ذاتها، وهي مدة زمنية مناسبة لإعادة الاختبار 

وباستخدام معامل ارتباط بيرسون لدرجات (. 92: ، ص097الزوبعي، وآخرون، )

ده تبين إن مؤشر ثبات التطبيق الأول ودرجات التطبيق الثاني ولكل مقياس على ح

ومؤشر ثبات مقياس الثقافة السياسية يساوي %( 76)مقياس الذاكرة السياسية يساوي 

وتعد معادلة الفا كرونباخ واحدة من العوامل . لهذين المؤشرينويمكن الركون %( 72)

التي تقدم مؤشرات جيدة حول ثبات المقياس وتشير إلى الخاصية التي يتمتع بها، وتمثل 

مقياسي البحث من استمارة ( 21)قة الإحصائية بين الفقرات، وقام الباحثان بفرز العلا

معادلة الاتساق الداخلي فظهر ان مؤشر ثبات مقياس الذاكرة عليهما الحالي وطبقت 

وهما  (76)%، فيما بلغ مؤشر ثبات مقياس الثقافة السياسية (77)%السياسية يساوي 

بعد هذه العملية للتطبيق على ن جاهزين ح المقياسيمؤشران يمكن الركون اليهما، فأصب

عينة البحث الحالي، والتي امتدت شهرين كاملين، ومن ثم تلاها عملية استخراج البيانات 

 .SPSSمن خلال الحقيبة الإحصائية للعلوم الاجتماعية والمعروفة اختصارا 

 :  عرض النتائج ومناقشتها، وتفسيرها

 .الذاكرة السياسية لدى أساتذة جامعة بغدادعلى تعرّف ال: الهدف الأول

أستاذ ( 911)تم توزيع مقياس الذاكرة السياسية على عينة البحث البالغة 

وبانحراف  (067)الوسط الحسابي، إذ بلغ واستاذة، وبعد تفريغ البيانات تم حساب 

الفرضي البالغ فروق بين الوسط الحسابي، و، ولتعرف دلالة ال(8.38)معياري قدره 

( 58.2)فقد استعمل الاختبار التائي لعينة واحدة، فبلغت القيمة التائية المحسوبة ( 89.2)

ودرجة حرية ( 0.05)عند مستوى دلالة ( 1.96)وهي أكبر من القيمة الجدولية البالغة 

 .يوضح ذلك( 2)، والجدول (299)

 

 

 



 الذاكرة السياسية                                         و عبدالحليم عليعباس الأسدي 
 

 

22 

 نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة لمقياس الذاكرة السياسية( 2)جدول 

 الدلالة .d. f الجدولية المحسوبة الفرضي الانحراف الحسابي العينة

 دالة 699 1.96 58.2 89.2 8.38 067 911

ويتضح من الجدول ان القيمة التائية المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية مما 

يشير ان أساتذة جامعة بغداد وبمختلــف مراتبهم العلميــة يتميزون بذاكرة سياسية، 

ر الباحثان النتيجة بتأثير الاساتذة فـي محـيطهم الأكـاديمي واعتقـادهم بالقـدرات ويفس

العلمية، والإمكانـات الاجتماعية والثقافية الموجـودة لديهم، وإلى خبراتهم المتراكمة في 

، وهو تأكيد للتنظير المستعمل في البحث كيفية التعامل مع الحياة بمختلف مفاصلها

 .الذاكرة السياسية بالعمر، والنضج، والخبرةالحالي في علاقة 

قياس الفروق في الذاكرة السياسية لدى اساتذة جامعة بغداد على وفق : الهدف الثاني

 (. اناث –ذكور )متغير النوع الاجتماعي 

، بواقع (911)تم توزيع مقياس الذاكرة السياسية على عينة البحث البالغة 

فريغ البيانات تم حساب المتوسط الحسابي للذكور أنثى، وبعد ت( 026)ذكرا، و( 027)

، في حين بلغ المتوسط (8.52)، وبانحراف معياري قدره (126.8)فظهر يساوي 

، وباستعمال الاختبار التائي (8.76)انحراف معياري قدره ، و(125.6)الحسابي للإناث 

القيمة من اعلى  وهي( 2.60)لعينتين مستقلتين، ظهر ان القيمة التائية المحسوبة تساوي 

والجدول ( 697)وبدرجة حرية ( 0.05)بمستوى دلالة ( 1.96)التائية الجدولية البالغة 

 .يوضح ذلك( 2)

 دلالة الفروق في الذاكرة السياسية على وفق متغير الجنس( 2)جدول 

 الدلالة d. f الجدولية المحسوبة الانحراف الحسابي العدد العينة

 126.8 027 ذكور
8.52 

 
 دالة 697 1.96 2.60

 8.76 125.6 026 اناث

ويتضح من الجدول ان القيمة التائية المحسوبة أكبر من القيمة التائية الجدولية 

في الذاكرة السياسية ( 0.05)مما يشير الى وجود فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

ن قـدرات ه النتيجة بأيفسر الباحثان هذ، وولصالح الذكوروفقا لمتغير النوع الاجتماعي 

أساتذة جامعة من الذكور والاناث متقاربة كونهم يعيشون أجواء من الحرية والانفتاح، 

وانثى الا في  ،ويتواصلون بشكل إيجابي مع الحياة بمفاصلها كافة، ولا فرق بين ذكر

اة ويؤكد هذه النتيجة ان الإعـداد الأكـاديمي يجري على قدم المساو. القدرات الجسمانية

 .بين الذكور والاناث
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 .تعرّف الثقافة السياسية لدى أساتذة جامعة بغداد: الهدف الثالث

فظهر ان ( 911)تم توزيع مقياس الثقافة السياسية على عينة البحث البالغة 

، وللتعرف على (36.1) ي يساويانحراف معيارو ،(180.6)وسط الحسابي يساوي متال

فقد استعمل الاختبار التائي ( 092)الفرضي البالغ ي، لة الفروق بين المتوسط الحسابدلا

من القيمة  كبردرجة وهي أ( 2.11)لعينة واحدة فظهرت القيمة التائية المحسوبة تساوي 

( 2)والجدول ( 699)ودرجة حرية ( 0.05)عند مستوى دلالة ( 1.96)الجدولية البالغة 

 .  يوضح ذلك

 حدة لمقياس الثقافةنتائج الاختبار التائي لعينة وا( 2)جدول 

 الدلالة d. f الجدولية المحسوبة الفرضي الانحراف الحسابي العينة

 دالة 699 1.96 2.11 092 36.1 180.6 911

من القيمة الجدولية مما  كبرويتضح من الجدول بان القيمة التائية المحسوبة أ

ويفسر  .العلمية كافةأساتذة جامعة بغداد وبمراتبهم  سياسية لدىالثقافة وجود اليشير الى

 بمختلف اشكالهالديمقراطي ن الأستاذ الجامعي يتواصل مع الواقع الباحثان هذه النتيجة بأ

تحت شعار ان بشكل اختياري يمارس الحياة السياسية في عراق اليوم، وواعيبروح ال

يحضر المؤتمرات، والندوات، ويشارك هو ، ونحو الديمقراطيةتسير يجب ان الأمور 

ت منظمات المجتمع المدني، وينتمي للأحزاب، ويعبر عن رأيه كونه قائد في بنشاطا

 .المجتمع

الفروق في الثقافة السياسية على وفق متغير النوع الاجتماعي  قياس:الهدف الرابع

 .(اناث -ذكور)

فبلغ المتوسط ( 911)تم توزيع مقياس الثقافة السياسية على عينة البحث البالغة 

، في حين بلغ المتوسط الحسابي (43.2)، وبانحراف معياري (85.8)الحسابي للذكور 

، وباستعمال الاختبار التائي لعينتين (34.9)، وبانحراف معياري (75.9)للإناث 

وهي أكبر من القيمة التائية ( 30.7)مستقلتين ظهر ان القيمة التائية المحسوبة تساوي 

يوضح ( 7)والجدول ( 697)ية وبدرجة حر( 0.05)بمستوى دلالة ( 1.96)الجدولية 

 .  ذلك

 دلالة الفروق في الثقافة السياسية على وفق متغير النوع الاجتماعي( 7)جدول 

 الدلالة d. f الجدولية المحسوبة الانحراف الحسابي العدد النوع

 43.2 85.8 027 ذكور
 دالة 697 1.96 30.7

 34.9 75.9 026 اناث

التائية المحسوبة أكبر من القيمة التائية الجدولية ويتضح من الجدول ان القيمة 

مما يشير الى وجود فرق ذو دلالة إحصائية في الثقافة السياسية على وفق متغير النوع 

كون حركة الأستاذ الجامعي قد ويفسر الباحثان هذه النتيجة بالاجتماعي ولصالح الذكور، 
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يعيشون ( ذكورا، واناث)هم تكون أكبر، واوسع في بعض المفاصل الثقافية، مع ان

الظروف الحياتية ذاتها والفرص متاحة بالتساوي بحسب الدستور بغض النظر عن النوع 

 .  الاجتماعي

كشف العلاقة الارتباطية بين الذاكرة السياسية والثقافة السياسية لدى :الهدف الخامس

 .اساتذة جامعة بغداد

عند مستوى دلالة ( 0.84)تم استعمال معامل ارتباط بيرسون فظهر يساوي 

 يوضح ذلك ( 9)والجدول ( 699)ودرجة حرية ( 0.05)

 العلاقة بين الذاكرة السياسية والثقافة السياسية( 9)جدول 

 العينة
الارتباط 

 لمحسوبا

الارتباط 

 الجدولي
 مستوى الدلالة

درجة 

 الحرية
 الدلالة

 دال 699 0.05 0.26 0.82 911

الارتباط موجب، ودال احصائيا بين الذاكرة إن معامل ( 9)يتضح من الجدول 

السياسية، والثقافة السياسية، ويمكن تفسير هذه النتيجة أن عينة البحث من أساتذة جامعة 

بغداد تميزوا بذاكرة سياسية بحسب الهدف الأول، وتميزوا بثقافة سياسية بحسب الهدف 

ية لدى عينة البحث، والعكس الثالث، وكلما زادت الذاكرة السياسية زادت الثقافة السياس

صحيح، وهي علاقة منطقية فالمتغيرين موجبين فجاءت العلاقة موجبة مما يدلل على أن 

في مواجهة المواقف ( ذكرا، وانثى)الذاكرة السياسية تزيد من قدرة الأستاذ الجامعي 

 . السياسية والاجتماعية، وترفع من ثقافته السياسية في المجتمع

 :التوصيات

مقياسي البحث ء ما جاء من نتائج فإن الباحثان يوصيان باستثمار في ضو

الحالي وتطبيقهما على عينات أخرى، وتعميم النتائج لإظهار مكانة الأستاذ الجامعي في 

تنوير المجتمع، ودعوة المؤسسات السياسية العراقية لتطوير برامجها بحسب نتائج 

 .البحث الحالي

 :المقترحات

راء دراسة عن الذاكرة السياسية وعلاقتها بالثقافة السياسية يقترح الباحثان اج

على جامعات أخرى كجامعة البصرة، وجامعات إقليم كردستان، واجراء موازنة مع 

نتائج البحث الحالي، وتطبيق البحث على شرائح اجتماعية أخرى كالموظفين في الدوائر 

 .  الحكومية
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أثر الحياة الجامعية في تنمية ثقافة الحوار المجتمعي من وجهة 
 (وصفيةدراسة ) نظر طلبة جامعة عمان العربية

 دادـإع

 شذى عبد الباقي العجيلي /د.أ

كلية التربية ( سابقا   (جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل  –كلية التربية  أستاذ علم النفس التربوي
 جامعة عمان العربية -(  سابقا   (بن فيصل جامعة الإمام عبد الرحمن  –

أمل صلاح الدين محمد مصطفي                      /د
 قسم رياض الأطفال - أستــــاذ مساعـــــــد

 حنان عبد الغفار عطية إبراهيم /د
 قسم رياض الأطفال - أستــــاذ مساعـــــــد     

 8108/ 8 / 01م الموافقة على النشر في  ت               8108/ 8 /5تم استلام البحث في 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــ : ملخص البحث

، فأصبح كل منا استهُدفت مجتمعاتنا في الآونة الأخيرة وتم زرع الفرقة بين أبنائها        

نظرة العدو الذي يخشى منه ويرى نفسه هو الوحيد على حق والآخر على  ينظر للأخر

     .باطل وأصبح خطر التشرذم والفرقة الداخلية أشد على أنفسنا من العدو الخارجي

ولكي يشعر شبابنا بالانتماء والوحدة الوطنية كان من الضروري تعزيز ثقافة الحوار 

بناء مجتمعاتنا، وأفضل مكان يمكن أن يتم لديهم في جميع المجتمعات إمن أجل تطور و

فيه ذلك هو المؤسسات التعليمية عندما تبنى على أساس تشجيعها الحوار الهادف والبناء 

 .ومساعدة الطلاب على تقبل الآخرين واحترامهم

تشجيع بيئة التعلم بجامعة ولذلك تهدف الدراسة الحالية إلى الوقوف على مدى         

وتوصلت   .ى تنمية ثقافة الحوار المجتمعي من وجهة نظر الطلبةعمان العربية عل

أنه لم توجد فروق دالة توضح أثر كل من الانشطة و التكليفات و الدراسة الحالية الى 

-الديانة-دور الاساتذة والمقررات الدراسية المقدمة بالجامعة و ترجع الى متغيرات النوع

 .لطلاب عينة الدراسةالمستوى التعليمي لدى ا-الأصول العرقية

Study Summary: 

Our societies have recently been targeted and the division 

has been woven among their young people. We become look to 

each other as the enemy who should fears. Each one sees him as 

the only right and the others are wrong. The risk of fragmentation 

and internal division becomes more severe than  the external 
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enemy. 

    In order to make young people feel belonging and national unity, 

it is necessary to strengthen their culture of dialogue in all of our 

societies. This well helps developing and builds our societies. The 

best place to do this is when educational institutions are built on 

the basis of encouraging constructive and constructive dialogue, 

helping students to accept and respect others. Therefore, the 

current study aims to determine to which extent the learning 

environment encourages students in the Amman Arab University 

developing a culture of community dialogue from their point of 

view. The current  study found that there were no significant 

differences refers to  the activities , assignments , professors role 

and the courses outcome  And related to the variables  ) gender - 

religion - ethnic origins - educational level)  of the study sample . 

 

 : مقدمة

منذ القدم حظيت مجتمعاتنا العربية بتنوع وتعدد في العرقيات والثقافات التي تعايشت   

وتمازجت فيما بينها، وعبر التاريخ نعمت بلداننا بالأمن والسلام وتقبل هذا التنوع 

والاختلاف وكان جزء من حضارتنا التي ازدهرت في عصور الإسلام الأولى احترام 

وتعاليم الدين السمحة التي نزلت عليه، الديني تأسياً بالرسول الاختلاف العرقي و

كما اندمج الجميع في المجتمعات الإسلامية وعلى ذلك قامت وازدهرت الحضارات في 

 .هذه المجتمعات

الإسلام لم ينه  عن البر بمن يخالفونا في العقيدة ما داموا لم يقاتلوا المسلمين، وإنما     

قاتلوا المسلمين في دينهم وأخرجوهم من ديارهم وظاهروا على  ينهى عن البر بالذين

ن }:إخراجهم، فقال جل شأنه لامْ يخُْرِجُوكُم مِّ ينِ وا نِ الهذِينا لامْ يقُااتلِوُكُمْ فيِ الدِّ ُ عا لاا يانْهااكُمُ اللَّه

ا يحُِبُّ الْمُ  تقُْسِطوُا إلِايْهِمْ إنِه اللَّه وهمُْ وا نِ الهذِينا " 8"قْسِطِينا دِياارِكُمْ أان تابارُّ ُ عا ا يانْهااكُمُ اللَّه إنِهما

لههُ  ن ياتاوا ما لهوْهمُْ وا اجِكُمْ أان تاوا لاى إخِْرا ظااهارُوا عا ن دِياارِكُمْ وا جُوكُم مِّ أاخْرا ينِ وا مْ قااتالوُكُمْ فيِ الدِّ

 ( 9،  8: سورة الممتحنة الآيتان){ "9"فاأوُْلائكِا همُُ الظهالمُِونا 

ادْعُ إلِِى }: وظل منهج الدعوة، عدم الاكراه أو التشدد أو العنف، امتثالاً لقوله تعالى     

بهكا هوُا أاعْلامُ بِ  نُ إنِه را ادِلْهمُ باِلهتيِ هِيا أاحْسا جا ناةِ وا سا وْعِظاةِ الْحا الْما ةِ وا بِّكا باِلْحِكْما بيِلِ را ن سا ما

هوُا أاعْلامُ بِ  بيِلهِِ وا ن سا له عا  (521سورة النحل الآية ){ الْمُهْتادِينا ضا
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: إذا بعث جيوشه قالكان رسول اللَّ : وعن ابن عباس رضي اللَّ عنهما قال    

اخرجوا باسم اللَّ، قاتلوا في سبيل اللَّ من كفر بالله، لا تعتدوا، ولا تغلوا، ولا تمثلوا، ولا "

 )222ص 5مسند احمد، ج .("تقتلوا الولدان ولا أصحاب الصوامع

حتى تغير حالنا وأصبحنا ضعافا تًكالبت علينا الأمم وحاولت تخريب ذ ات بيننا    

وإضعافنا من الداخل عن طريق زرع الفرقة و الخلاف فيما بيننا واعلاء النعرات 

الطائفية و القبلية و النزعات العرقية التي تعالت ووضعت الحواجز بين من يشتركون 

ى كل منا ينظر للأخر نظرة العدو الذى يخشى منه في الدم و اللغة و الأرض، وأضح

على نفسه وعرضه وماله ويخونه، وأضحى كل فريق يرى نفسه هو الوحيد على حق و 

الآخر على باطل حتى وإن اشتركا في الانتماء الديني واختلفا في الطائفة وأصبح خطر 

 .التشرذم والفرقة الداخلية أشد على أنفسنا من العدو الخارجي

فى معرض البحث عن حل للخروج من هذه الأزمة قبل أن تدمر مجتمعاتنا وتأتى و   

التي تؤكد على أنه يمكن   )   Ellis)على الأخضر و اليابس فيها تظهر نظرية أليس 

تعديل السلوك والتأثير علي الانفعالات من خلال المعرفة، كون نسق الأفكار لدى الفرد 

 (2255مجلي،.)ية أو لا عقلانيةهي التي تجعله يسلك بطريقة عقلان

 ــ: مشكلة البحث الحالي

تعد المرحلة الجامعية مرحلة تحول و انتقال في حياة الفرد من مجتمع تعليمي   

مغلق منضبط إلى أخر ثري يموج بالأفكار و الثقافات المختلفة، يؤثر في الفرد و يعيد 

ل التفاعل اليومي مع أفراد و أن ذلك يحدث خلا(  قناعته -اتجاهاته –أفكاره )تشكيله 

ذوي ثقافات و خلفيات مختلفة في إطار بيئة متنوعة و متجددة  و أنشطة مختلفة تمكن 

مما يؤثر على الفرد بالسلب أو الايجاب . الفرد من حرية الاختيار و إرادة اتخاذ القرار

دستور  في مقاله بجريدة ال(  2252عبيدات ،) في تقبله للأخر، و هذا ما أشار إليه 

 2252المقداد ، السرحان، أخوة إرشيدة، ) ، ودراسة (البيئة الجامعية العصرية )بعنوان 

جامعة آل البيت و الجامعة : أثر البيئة الجامعية على الثقافة المدنية لدى الطلبة ( بعنوان( 

رها البيئة الجامعية السودانية و أث) بعنوان ( 2252أحمد، العباس ، )، و دراسة (الأردنية

الأفكار )في دراسته بعنوان ( 2252باغورة، )، و كذلك أشار ( على سلوك الطالب

اللاعقلانية وعلاقتها باستخدام الحوار في الوسط الجامعي لدى الطلبة والفروق فيهما 

إلى أنه يجب على المختصين الاهتمام بقناعات الطلبة وأفكارهم ( تبعاً لبعض المتغيرات

ار، بدلا ًمن فرض الرأي، وزرع الأفكار العقلانية وتبنى وتعديلها عن طريق الحو

الوسطية وتعزيز ثقافة الحوار بين طلبة وطالبات الجامعة وتنمية روح الاستقلالية من 

 .                        خلال المناهج الدراسية المقدمة لهم

في وعليه تتحدد مشكلة البحث الحالي في التعرف على أثر الحياة الجامعية 

 .بجامعة عمان العربية الطلبةتنمية ثقافة الحوار المجتمعي من وجهة نظر بعض 

  ـــ: لذا يسعي البحث الحالي في الإجابة على التساؤلات التالية
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 ما دور الأنشطة الطلابية في تنمية ثقافة الحوار المجتمعي؟ .1

 ار المجتمعي؟هل يساعد العمل الجماعي بالتكليفات التعليمية على تنمية ثقافة الحو .2

 ما دور أعضاء هيئة التدريس بالجامعة في تنمية ثقافة الحوار المجتمعي؟  .3

هل تحوي المناهج الدراسية المقدمة مقررات تفعل وتشجع تنمية ثقافة الحوار  .4

 المجتمعي؟

 ــ : أهداف البحث 

 :يهدف البحث الحالي إلي

 . .لمجتمعيالتعرف على دور الأنشطة الطلابية في تنمية ثقافة الحوار ا -1

الكشف عن مدى مساعدة العمل الجماعي بالتكليفات التعليمية على تنمية ثقافة  -2

 .الحوار المجتمعي

 .الكشف عن دور الهيئة التدريسية بالجامعة في تنمية ثقافة الحوار المجتمعي -3

التحقق من احتواء المناهج الدراسية المقدمة مقررات تفعل وتشجع تنمية ثقافة  -4

 .يالحوار المجتمع

 ــ: أهمية البحث 

 :الأهمية النظرية: أولاا 

تكمن أهمية البحث الحالي في ندرة الأبحاث والدراسات التي أجريت في هذا ا 

 لمجال، من حيث إلقاء الضوء على ثقافة الحوار المجتمعي 

 .  وأثره على أمن وسلام المجتمع واستقراره( أهدافه-أهميته-مفهومه)

 .الأهمية التطبيقية: ثانياا 

إلقاء الضوء على دور الحياة الجامعية في تنمية ثقافة الحوار المجتمعي البناء من 

أجل توفير بيئة جامعية داعمة تستوعب جميع فئات المجتمع وتقوم على تقبل الآخرين 

واحترام معتقداتهم وآراءهم مما يساعد على نبذ العنف والتعايش كنسيج واحد، ويسهم في 

لمجتمع ويظهر الوجه الحقيقي لمعنى الانتماء للوطن من خلال تحقيق استقرار وتطوير ا

 .تحليل أراء طلاب الجامعة عينة الدراسة

 ــ: مصطلحات البحث 

 الحياة الجامعية 

بأنها العملية التفاعلية التي تحدث بين عناصر العمل الجامعي ( 5992)يعرفها على 

لتقوية الروابط المعنوية ( ة علميةإدار –المجتمع -الهيئة التدريسية-الطلاب)المتمثلة في 

 .بينهم والعمل على تماسك العمل الجماعي وفاعليته

وتعرفها الباحثات بأنها مرحلة من أهم مراحل التعليم في حياة الإنسان والتي تتمثل 

التفاعل مع -التفاعل بين الطلاب وبعضهم البعض-الأنشطة الطلابية-المعرفة العلمية)في 

والتي تساعد الطالب على ( التواصل مع المجتمع-من أساتذة وإداريينالعاملين بالجامعة 
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تكوين علاقات اجتماعية سوية قائمة على تبادل واحترام آراء الأخرين مما ينعكس 

 .بالإيجاب على الطالب ومجتمعه

 الثقافة

هي العادات والتقاليد والمعتقدات التي يتوارثها الإنسان أو يكتسبها عن طريق 

 (1، ص2251يونس،.  )مجتمعه

وتعرفها الباحثات بأنها السلوك الذي يظهره الطالب الجامعي خلال تفاعله اليومي  

 . مع أقرانه متأثرا بأفكاره واتجاهاته ومعتقداته

 الحوار المجتمعي

بأنه عملية نقاشية تقوم على احترام وتبادل وجهات النظر بين ( 2255)يعرفه محمد   

 .ى الرغبة في العمل الجماعي والعمل على حل المشكلاتطرفين أو أكثر مما يؤدي إل

وتعرفه الباحثات بأنه تقبل الطالب الجامعي للاختلاف والتعايش معه في مجتمع    

الجامعة و الذي يظهر خلال الممارسات و الأنشطة التي تتم مع الأفراد الآخرين 

 .المخالطين له

 منهج البحث : 

ني بوصف الظاهرة، وجمع الحقائق والمعلومات الذي يع: المنهج الوصفي التحليلي

 .والملاحظات التي تتمثل في تحديد الإطار النظري للبحث

 ــ: حدود البحث 

بجامعة عمان العربية حول أثر الحياة  بعض الطلبةتحليل أراء : الحدود الموضوعية -

 الجامعية في تنمية ثقافة الحوار المجتمعي ـ 

 . عربية جامعة عمان ال: الحدود المكانية -

 .فترة تطبيق البحث: الحدود الزمانية -

 عينة البحث: 

طالب و طالبة من  182عينه ممثله لطلبة جامعة عمان العربية و تبلغ       

( إدارة الأعمال     -الآداب-العلوم)الملتحقين بالمراحل التعليمية المختلفة بكليات 

 .و المنتظمين في الدراسة 

 أدوات البحث: 

بجامعة عمان العربية حول أثر الحياة الجامعية  بعض الطلبةلاستطلاع رأى  استبانة      

دور )في تنمية ثقافة الحوار المجتمعي والاستبانة مكونة من أربع محاور رئيسية 

مساعدة العمل الجماعي بالتكليفات -الأنشطة الطلابية في تنمية ثقافة الحوار المجتمعي

دور الهيئة التدريسية بالجامعة في تنمية -المجتمعي التعليمية على تنمية ثقافة الحوار 

احتواء المناهج الدراسية المقدمة مقررات تفعل وتشجع تنمية -ثقافة الحوار المجتمعي

قامت بإعدادها الباحثات بعد . مفردة( 22)تم تضمينها في (. ثقافة الحوار المجتمعي
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الصدق والثبات لها الاطلاع على عدد من الدراسات في نفس الموضوع وتم حساب 

 :كالتالي

تم استخدام طريقة صدق البناء بحساب العلاقة الارتباطية بين درجة كل )الصدق  - أ

 (.فقرة والدرجة الكلية للمجالات الأربع

 الثبات  - ب

 المجال الرقم
عدد 

 الفقرات

معامل ثبات 

 الاتساق الداخلي

معامل الثبات 

 بالطريقة النصفية

 745. .841 01 الأنشطة الطلابية 0

 .673 .757 7 التكليفات والعمل الجماعي 8

 .813 .831 01 دور أعضاء الهيئة التدريسية 3

 .717 .857 01 المناهج الدراسية 4

 المعالجة الإحصائية للبيانات. 

 تم استخدام النسب المئوية. )تحليل نتائج البيانات وتفسيرها والتعقيب عليها-

 (.اختبار شافيه للمقارنات البعدية-ريالانحراف المعيا-المتوسطات الحسابية

 تقديم التوصيات والمقترحات نحو نتائج البحث. 

 .الإطار النظري للبحث

 -: الحياة الجامعية: أولا 
تعد الجامعة احدى المؤسسات التعليمية التي تضم بين أحضانها أهم فئة من فئات    

لقيادة المجتمع وبناءه المجتمع وهم شباب الأمة، حيث تقدم لهم المعرفة لإعدادهم 

 .وتطويره

فالشباب في هذه المرحلة يمرون بأصعب مراحل حياتهم ففيها يواجهون العديد من    

المشكلات النفسية والعاطفية والاجتماعية، فمنهم من يتخذ أساليب سوية في مواجهتها، 

.     الانحراف-التطرف-التعصب–ومنهم من يتخذ أساليب غير سوية كالهروب 

 (1،2252ر،طاه)

لذلك كان من ضمن اهتمامات الجامعات إعداد العديد من الأنشطة المختلفة رياضية   

وفنية وثقافية واجتماعية وعلمية لتسهم في اشباع احتياجاتهم والتخفيف من الضغوط 

النفسية والأكاديمية لهم، حيث تلعب هذه الأنشطة دور هام في العملية التربوية بالجامعة 

كبير في بناء شخصية الطالب من جميع النواحي ويعد ذلك ضمن أهداف وتقوم بدور 

 (2، 2222الدعيج،) العملية التعليمية

لذا يجب على الطلاب أن يقوموا بأنفسهم باختيار الأنشطة والتخطيط لها، فهي التي    

تتيح لهم فرص النقاش حول بعض القضايا المختلفة المتعلقة بالجامعة والمجتمع، كما 

دهم على تحمل المسئولية والعمل ضمن فريق والقدرة على التواصل والحوار تساع
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وتقبل الآخر واحترام الآراء، وبالتالي تصحح الأفكار الخاطئة لديهم فيعبرون عن 

. آراءهم بإيجابية وبموضوعية، مما يجعلهم مصدر بناء وليس هدم لمجتمعهم

 (9، 2222مينا،)

أن اندماج الطلاب في بيئتهم  (252، 2252شرف،)نقلاً عن ( kuh)وقد ذكر     

الكفاءة الاجتماعية -الإيثار-الاستقلالية-الواعي بالذات-الثقة بالنفس)الجامعية يميزهم ب 

 (.التفكير النقدي-اكتساب المعرفة-والعلمية والأكاديمية والمهنية

ن من بأن المشاركة في الأنشطة الجامعية أو البحثية يكو( 2252شرف ،)كما أشار    

خلال التوجيه المستمر للطلاب من قبل أعضاء هيئة التدريس والتواصل معهم، وتوصل 

في دراسته إلى ضرورة توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم، واتاحة فرص 

الحوار بآدابه والنقاش والنقد البناء لإكساب الطلاب العديد من الخبرات الثرية والبعد عن 

 .القضايا المختلفة والتعامل مع الأمور والمشكلات بموضوعيةالتعصب الفكري حول 

- : الحوار المجتمعي: ثانيا ا 
وايماناً منها بدور وأهمية الحوار أطلقت الأمم المتحدة مبادرة  2255بدأ من العام    

وتبع ذلك ( عام الحوار بين الحضارات في تاريخ البشرية واشاعة الاحترام فيما بينها)

متخصصة في الحوار وكذلك انشاء مؤسسات لرعاية الحوار الوطني أو ظهور دوريات 

الإقليمي أو العالمي، وأفردت الجامعات مساحة في مقرراتها التعليمية لتدريس الحوار 

 .وأذابه وفنونه

الرجوع إلى الشيء وعن )في مجمل التعريفات القاموسية والاصطلاحية الحوار هو    

 ( ستنطاق ـ الدورانالشيء ـ الإجابة والرد ـ الا

أما الحوار الاجتماعي أو المجتمعي فقد ورد في تقرير مكتب العمل بالأمم المتحدة 

هو حوار بين جهات فاعلة ذات مصالح ومنظورات وأراء مختلفة )بأنه ( 2252)

 (للتوصل الى قواعد وسياسات تكون فعالة للصالح العام للمجتمع في أوقات الأزمات

 ــ: يمكن أن نستخلص عناصر الحوار وهي من التعريف السابق 

 (.محاور ــ محاور) وجود طرفين متحاورين   

  (.موضوع الحوار)وجود قضية يجري الحوار بشأنها 

  هدف من الحوار 

 (2252بأغورة،. )وسيلة الحوار 

ومنها ما أورده ( ا للشكل ــ المضمون)ولقد ظهرت تصنيفات كثيرة لأنواع الحوار، وفق 

 ــ (: 2252)والعبيد ( 5992)يلى كلاً من الشخ

الحوار المتفتح والحوار المتزمت ـ الحوار الهادئ والحوار )ــــ : وفقا للشكل .5

 ( المتشنج، الحوار المفتوح والحوار المغلق
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حوار الحقيقة وحوار المنافع الشخصية ـ الحوار المنتج والحوار )ــ : وفقا للمضمون .2

 ( العقدي ـ الحوار الأسرىالعقيم ـ الحوار التعليمي ـ الحوار 

في بحث منشور ( 2228)أما عن شروط الحوار المجتمعي الناجح فقد أوردها جمعه 

 ــ   : بعنوان ثقافة الحوار مع الآخر وتشمل

 اعتراف كل طرف بالآخر  .5

 الخ ......احترام كل طرف للآخر وعدم الاستخفاف بمنزلته وثقافته وجنسه ولونة  .2

 . واة في المنزلة بين طرفينالايمان بالندية والمسا .2

 . الانفتاح على الاخر نفسيا وفكريا وموضوعيا وعدم اللجوء للجة فقط لأثبات التفوق .2

 . عدم وضع شروط لمراجعة أي مسألة أو موضوع مع الآخر .1

الوعي بالذات مع تبنى أفكار مشتركة عند الرغبة في الحوار مع الآخر ليتحقق مبدا  .2

 .العدالة

 ــ : مجتمعي والحياة الجامعيةالحوار ال: ثالثا

ظهرت في الآونة الأخيرة عدد كبير من الدراسات التي تعنى بتناول الحوار داخل   

الجامعة ويرجع ذلك كون الجامعة نموذج مصغر من المجتمع بكافة أطيافه وانتماءاته 

واتجاهاته ممثلة في الطلاب وأعضاء هيئة التدريس، وأنهم من سينطلقون في دروب 

ياة فيما بعد فاذا تعلموا التعايش والاندماج معاً وتقبل بعضهم البعض نعم المجتمع الح

 .بالسكينة والسلام والأمن والعكس صحيح

 ــ : فقد أوضحت نتائج أكثر من بحث أنه لكي تقوم الجامعة بدورها تجاه الطلاب يجب أن

 الآخر في بيئة  تتضمن برامج توجيه قيمي وثقافي وأخلاقي تتعلق بتقبل الذات وتقبل

 .جامعية تواجه تناقضات أساسية

  تتضمن برامج تهيئة واعداد للطلاب تجعلهم يتفهمون أبرز التطورات والقضايا التي

 ( الاختلاط ـ التعدد الثقافي)سيوجهونها في حياتهم الجامعية الجديدة 

  وضع السياسات ـ حل الصراعات )تتضمن برامج تدرب الطلاب بالجامعة على

 الخ ....لميه ـ حقوق الانسان ـ المبادرة بطرق س

  تتضمن أنشطة جامعية تتعلق بفهم الحياة الجامعية ومتطلباتها ـ الارشاد الاجتماعي

 ( والنفسي ـ العلاقات والحياة الاجتماعية ـ مهارات التفكير ـ التحليل والنقد الإبداعي

في دعم أمن  ًوبتوفير كل ما سبق يمكن للحياة الجامعية أن تلعب دورا هاما

 (2255أبو السميد والطاهر، )واستقرار للمجتمع وتحافظ على لحمتة ـ 

وأن ذلك لن يتم إلا من خلال فضاء جامعي يفرد فيه للحوار وحرية التعبير 

مساحة كبيرة ويتاح فيه للطالب فرص لتبادل الرأي وعرض الأفكار والنقاش 

 .الصحي العقلاني
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 ــ(: تفسيرها، والتعقيب عليهاتحليلها، و )النتائج : رابعاا 
بجامعة عمان العربية  بعض الطلبةاستبانة لاستطلاع رأى  استخدمت الباحثات 

حول أثر الحياة الجامعية في تنمية ثقافة الحوار المجتمعي للإجابة على تساؤلات البحث 

( 2122)طالباً وطالبة من أصل  182وقد شارك في الإجابة على استبانة البحث عدد 

والجدول التالي %.  22.28لباً وطالبة وهي عينة تمثل المجتمع الأصلي بنسبة طا

 .يوضح مواصفات مجتمع عينة الدراسة

 يوضح مواصفات عينة مجتمع الدراسة( 0)جدول رقم 

5.  
 النوع

  %22.2 212 ذكور

  % 12.2 225 اناث  .2

2.  
 الديانة

  %92.5 121 مسلم

  %8.9 12 غير مسلم  .2

1.  

 التخصص

  %12.5 292 علوم

  %22 529 آداب  .2

  %22.9 522 إدارة أعمال  .2

8.  
 أصول عرقية

  %92.2 121 عربي

  %2.2 22 أجنبي  .9

52.  

المستوى 

 التعليمي

  %22.9 212 أولى

  %1.5 22 ثانية  .55

  %55.2 22 ثالثة  .52

  %1.8 22 رابعة  .52

52.  

 الدول

  %22.1 211 الأردن

  %22.8 522 العراق  .51

  %52.5 19 سوريا  .52

  %5.2 2 مصر  .52

  % 2.1 2 اليمن  .58

   فلسطين  .59

علماُ بأنه دمج 

الفلسطينيين 

والأردنيين معاا 

يحملون لأنهم 

 إقامات اردنيه
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يوضح دور الأنشطة الطلابية في تنمية ثقافة الحوار ( 8)جدول رقم 

 المجتمعي لدى الطلبة عينة الدراسة
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أصول  التخصص الديانة الجنس
 عرقية

 الدول المستوى التعليمي

 مواصفات عينة مجتمع الدراسة

 النسبة العدد

 البنود 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

5 
وجد أنشطة تتوافق مع ميولي ورغباتي ت

 الشخصية
2.2222 5.28212 

 5.29222 2.2225 الأنشطة فعالة في تنمية قدراتي الخاصة 2

2 
تساعدني الأنشطة على الاختلاط مع 

 زملائي
2.2228 2.92212 

2 
تمنحني الأنشطة فرص للتحرر من 

 احساسي بالخجل ورفع مكانتي بين أقراني
2.2922 2.92592 

1 
يشجع المسؤولون عن الأنشطة الطلبة على  

 الالتحاق بها والاستمرار في ممارستها
2.8129 2.92922 

2 
يتيح المسؤولون عن الأنشطة فرص 

 للتشويق و إثارة الدافعية و التعلم الذاتي
2.8222 2.92222 

2 
يتلقى الطلبة الرغبين بالانضمام في 

 الأنشطة معاملة متساوية من قبل المسؤولين
2.2552 5.25982 
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  دور الأنشطة الطلابية في الجدول السابق يوضح أن استجابات الطلبة حول

تنمية ثقافة الحوار المجتمعي جاءت في معظمها متوسطة حيث بلغ المتوسط 

 (1.74474)بانحراف معياري ( 8.8373)الحسابي 

يمية وأثره في يوضح مساعدة العمل الجماعي بالتكليفات التعل( 3)جدول رقم 

 تنمية ثقافة الحوار المجتمعي لدى الطلبة عينة الدراسة

 البنود
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 99292. 2.2222 أشارك زميلاتي في تقديم عروض صفية

 2.98822 2.2292 أشارك في المناقشات الصفية

استفيد من الآراء المختلفة خلال المناقشات 

-دينية-سياسة)ل الصف التي تتم داخ

).......... 

2.2522 2.82822 

0 
0.5 

1 
1.5 

2 
2.5 

3 
3.5 

 دور الأنشطة الطلابية في تنمية ثقافة الحوار المجتمعي

 الانحراف المعياري المتوسط

8 
يحظى المشاركون في الأنشطة على التقدير 

 الكافي من المسؤولين بالجامعة
2.8121 2.91228 

9 
يتم  توزيع الأدوار و المهام على الطلبة 

 خلال ممارستهم للأنشطة
2.9222 2.91228 

52 
يتطوع الطلبة بالمشاركة في التخطيط 

 للأنشطة دون تدخل خارجي
2.8922 5.25122 

 2.22222 2.8222 الإجمالي 
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اميز إيجابيات وسلبيات أدائي خلال 

 المشاركات الصفية
2.2281 2.22222 

أحاور زميلاتي ذوي الخلفيات الفكرية 

-المشاريع)والاجتماعية المتعددة خلال 

 (النشطة-الوجبات

2.2225 2.22528 

ابادر بمشاركة زميلاتي في مشروعات 

 م المجتمع المحلىتخد
2.9222 2.95522 

اتحلى خلال التعامل مع الاخرين بقيم 

 واخلاقيات شخصية
2.2522 2.22292 

 2.12222 2.2212 الإجمالي

 

 
  أثر التكليفات التعليمية والعمل الجدول السابق يوضح أن استجابات الطلبة حول

ال متوسطة حيث بلغ الجماعي في تنمية ثقافة الحوار المجتمعي جاءت في الإجم

 (.2.12222)بانحراف معياري ( 2.2212)المتوسط الحسابي 

  

0 

1 

2 

3 

4 

مساعدة العمل الجماعي بالتكليفات التعليمية 
وأثره في تنمية ثقافة الحوار المجتمعي لدى 

 الطلبة عينة الدراسة

 الانحراف المتوسط
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دور الهيئة التدريسية بالجامعة في تنمية ثقافة الحوار  يوضح( 4)جدول رقم 

 المجتمعي لدى الطلبة عينة الدراسة

 البنود م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الملاحظات

5.  
يعزز أعضاء هيئة التدريس 

لحوار و التفاعل فرص ل

 الاجتماعي بين الطالبات

2.2855 2.82252  

2.  
يحث أعضاء هيئة التدريس 

الطالبات على مواكبة التغيرات 

 التي تحدث بالمجتمع

2.2229 2.2292  

2.  
يرسخ أعضاء هيئة التدريس 

 التنوع الثقافي و الديني و العرقي
2.5922 2.82222  

2.  
ينشر أعضاء هيئة التدريس ثقافة 

 ش مع الآخر بين الطالباتالتعاي
2.2222 2.89222  

1.  

يشجع أعضاء هيئة التدريس 

الطالبات على التعايش وفقا 

كلنا )لشروط المواطنة الصحيحة 

 (سعوديات

2.5225 2.89222  

2.  
يتيح أعضاء هيئة التدريس 

 للطالبات مناقشة القضايا المختلفة
2.5895 2.82222  

2.  
يتيح أعضاء هيئة التدريس فرص 

ر و التسامح و التعريف للحوا

 بالمضامين الإنسانية و الحضارية

2.2292 2.29115  

8.  

يهتم أعضاء هيئة التدريس بآداب 

 -الانصات الجيد) الحوار و آلياته 

 –تقبل الأخر -فرض حسن النية

بناء جسور  -استكشاف الآخرين

 (للتواصل و محاولة اقناعهم

2.2985 2.21192  

9.  
بعقد يهتم أعضاء هيئة التدريس 

الندوات و الحلقات النقاشية و 

 اشراك الطالبات فيها

2.8922 2.92222  

52.  
يجيب أعضاء هيئة التدريس على 

 تساؤلاتي  بصدر رحب
2.2228 2.88228  
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  2.12921 2.2558 الإجمالي  .55

 

 
  دور الهيئة التدريسية بالجامعة في الجدول السابق يوضح أن استجابات الطلبة حول

وار المجتمعي جاءت في الإجمال متوسطة حيث بلغ المتوسط تنمية ثقافة الح

 (.2.12921)بانحراف معياري ( 2.2558)الحسابي 

احتواء المناهج الدراسية المقدمة مقررات تفعل  يوضح( 5)جدول رقم 

 وتشجع تنمية ثقافة الحوار المجتمعي لدى الطلبة عينة الدراسة

 البنود م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 ياريالمع
 الملاحظات

5.  
استفدت من أفكار و مفاهيم 

بعض المقررات الدراسية خلال 

 حواراتي مع زميلاتي

2.2211 2.29592  

2.  
تتكون لدي ثقافة عامة اكتسبها 

 خلال دراستي بالكلية
2.2252 2.22118  

2.  

امتلك معارف و مهارات 

النقد و  –مرتبطة بالتواصل 

 –حل المشكلات  –التحليل 

 فهم الذات –خرين العمل مع الا

2.2222 2.25282  

0 
0.5 

1 
1.5 

2 
2.5 

3 
3.5 

دور الهيئة التدريسية بالجامعة في تنمية ثقافة 
 الحوار المجتمعي لدى الطلبة عينة الدراسة

 الانحراف المعياري المتوسط
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2.  
تحتوى المناهج على مواضيع 

 -فقهية -فكرية)مختلفة متباينة 

 الخ......-ثقافية  -عقدية

2.2251 2.82229  

1.  

تسهم المقررات الدراسية في 

تعريف الطالبات بالمصالح 

المشتركة بين أبناء المجتمع 

 الواحد الذين يعيشون فيه

2.2282 2.82298  

2.  

المقررات الدراسية صهر  تتيح

الطائفية و المناطقية بين 

الطالبات و إيجاد حلول طبيعية 

 للقضايا المشتركة

2.5812 2.82922  

2.  

تنمي المقررات وعي الطالبات 

بدورهم الوقائي والإصلاحي في 

المجتمع للحد من التطرف و 

 الغلو

2.2225 2.82222  

8.  
تحصن المقررات الطالبات 

 ية الوافدةمن الثقافات السلب
2.5928 2.82529  

9.  
ترسخ المقررات لدى الطالبات 

 مبدا الوسطية والاعتدال
2.2111 2.81229  

52.  
تساعد المقررات الطالبات في 

اصلاح المنحرفين من أبناء 

 لمجتمع

2.9222 5.55222  

  2.11222 2.2229 الإجمالي  .55

 

0 

5 

احتواء المناهج الدراسية المقدمة 
مقررات تفعل وتشجع تنمية ثقافة 
 …الحوار المجتمعي لدى الطلبة عينة 

 الانحراف المعياري المتوسط
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  هج الدراسية المقدمة احتواء المناالجدول السابق يوضح أن استجابات الطلبة حول

جاءت في الإجمال  على مقررات تفعل وتشجع تنمية ثقافة الحوار المجتمعي

 (.2.11222)بانحراف معياري ( 2.2229)متوسطة حيث بلغ المتوسط الحسابي 

 تعقيب على النتائج
  أظهر تحليل التباين المتعدد لدلالة الفروق في إجابة الطلاب على استبانة البحث عدم

روق دالة واضحة في معظم بنود الاستبانة بالنسبة لمتغيرات الدراسة وجود ف

الدولة التي ينتمي -المستوى التعليمي-الأصول العرقية -التخصص-الديانة-النوع)

 .كلا ًعلى حدة( إليها الطالب

ما دور الأنشطة الطلابية في تنمية ثقافة الحوار وللإجابة على السؤال الأول             

 ؟ المجتمعي

أوضحت المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري عدم وجود فروق دالة على      

البنود التي تتعلق بدور الأنشطة الطلابية بينما أوضح تحليل التباين وجود فروق دالة في 

وكذلك متغير  2.222ودالة عند  2.512( ف)متغير التخصص ، حيث كانت قيمة 

، أما  2.225وكانت دالة عند  1.192( ف)المستوى التعليمي ، حيث جاءت قيمة 

و  2.222و كانت دالة عند 2.225( ف)متغير الدولة التي ينتمون إليها،  جاءت قيمة 

النتائج السابقة توضح أن رأي الطلاب في الأنشطة التي تقدم لهم بأنها أنشطة تتوافق مع 

مع الزملاء، تتيح ميولهم و رغباتهم ، تنمي قدراتهم الخاصة، تساعدهم على الاختلاط 

لهم فرص للتحرر و ترفع مكانتهم بين أقرانهم ، و أنه يتم تشجيعهم بالقدر الكافي 

 .للالتحاق بها و ممارستها و يتشاركون فيها حيث توزع عليهم بحيادية و عدل

ولا يتأثر ذلك بنوعهم، دياناتهم، الأصول العرقية، والفروق كانت دالة لصالح الطلاب 

وكذلك كانت الفروق دالة لصالح الطلاب ( إدارة الأعمال/تخصص ) الذين يدرسون

وكذلك كانت الفروق دالة في متغير (. الفرقة الأولى/ المستوى التعليمي)الذين يدرسون 

 (.الأردنيون/ الدولة التي ينتمي إليها الطلاب)

 والنتائج السابقة جاءت منطقية وتتفق مع التحليل الإحصائي لاستجابات العينة  -

وتوصيفها حيث أن الفروق الدالة ظهرت لصالح طلاب إدارة الأعمال وعددهم 

وهي من وجهة نظر الباحثات الاستجابة منطقية كون %  22.9طالب بنسبة  522

تخصص إدارة الأعمال يتطلب من الطلبة استخدام العقل فترات طويلة في مواد 

فيلجون إلى الأنشطة  التخصص مما يجعلهم في حاجة الى كسر الروتين الأكاديمي

كنوع من التعويض حيث أن تخصصاتهم الدراسية تضع عليهم ضغوط ترتبط 

 .بالنواحي الأكاديمية والتحصيل الدراسي أكثر من الأنشطة

وهذه النتيجة يمكن تفسيرها ( الثالثة/ الفرقة )كما أن الفروق جاءت دالة لصالح طلاب  -

ديثي العهد بالجامعة وأنشطتها و لم على النحو التالي أن طلاب الفرقة الأولى ح
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يألفوها بعد بالقدر الكافي للانخراط فيه بينما طلاب الفرقة الرابعة يهتمون بإنهاء 

 .التخصص و الاستعداد للخروج من الحياة العملية

  أما فيما يخص وجود فروق دالة لصالح الطلبة الأردنيين فأرجعت الباحثات ذلك

الدراسة الحالية مما يجعلهم الأكثر ألفة وتكيفاً مع  من عينة%  22.1أنهم يشكلون 

النظام التعليمي الأردني والانخراط في الجامعة وأنشطتها بينما يحتاج الطلاب 

 .الأجانب إلى وقت أطول للتكيف مع الحياة الجديدة ومن ثم الانخراط في الأنشطة

ات التعليمية على تنمية هل يساعد العمل الجماعي بالتكليف وللإجابة على السؤال الثاني

 ثقافة الحوار المجتمعي؟

  أن استجابات الطلاب جاءت متوسطة على ( 2)أوضحت النتائج الواردة بجدول رقم

حيث ( مدى مساعدة التكليفات والعمل الجماعي على تنمية ثقافة الحوار المجتمعي )

ل وجاء تحلي 2.12222بانحراف معياري قدره  2.2212بلغ المتوسط الحسابي 

-الديانة-النوع)التباين يؤكد عدم وجود فروق دالة إحصائيا على متغيرات 

المستوى )بينما كانت الفروق دالة إحصائياً في كلاً من ( الأصول العرقية-التخصص

وكذلك متغير الدولة التي  2.222ودالة  52.252التعليمي حيث كانت قيمة ف 

 (. 2.222لة عند ودا 1.811ينتمي إليها الطالب حيث كانت قيمة ف 

  بينما أوضح تحليل التباين وجود فروق دالة احصائي للمستوى التعليمي لصالح

الفرقة الثانية وأرجعت الباحثات ذلك أن طلاب الفرقة الثانية وبعد دخولهم في العام 

الثاني يكونوا قد كونوا صدقات وعلاقات تمكنهم من العمل ضمن مجموعات خلال 

ليمية، فيتشاركون في التخطيط والإعداد والتنفيذ ويتدخلون في أدائهم للتكليفات التع

الحوار والنقاش كما أنهم اكتسبوا مهارات تحليل الآراء و الأفكار و استخدموها 

لتحديد نقاط القوة و الضعف في الأداء و الأفكار و القدرة على التعامل مع 

ام بأنشطة تتعلق بتقديم الشخصيات المختلفة مع التحلي بإطار قيمي و المبادرة للقي

خدمات للأخرين و يتأكد لديهم ذلك كون  معظمهم يتشاركون في انتماءهم للجنسية 

 .الأردنية و هو نفس ما أكدته نتائج وجود فروق دالة تتعلق بالدولة التي ينتمي إليها

ما دور أعضاء هيئة التدريس بالجامعة في تنمية ثقافة وللإجابة على السؤال الثالث 

 وار المجتمعي؟الح

  أن استجابات الطلاب جاءت متوسطة على ( 2)أوضحت النتائج الواردة بجدول رقم

حيث بلغ  دور أعضاء هيئة التدريس بالجامعة في تنمية ثقافة الحوار المجتمعي

وجاء تحليل التباين  2.12921بانحراف معياري قدره  2.2558المتوسط الحسابي 

الدولة -التخصص-الديانة-النوع)ا على متغيرات يؤكد عدم وجود فروق دالة إحصائي

الأصول )بينما كانت الفروق دالة إحصائياً في كلاً من ( التي ينتمي إليها الطالب

بينما المستوى  2.222عند مستوى دلالة  25.155( ف)العرقية حيث كانت قيمة 

 (.2.222عند دالة 52.222التعليمي كانت قيمة ف 
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 لصالح الطلاب العرب  2.222لعرقية كانت ف دالة عند وبالنسبة لمتغير الأصول ا

على الأجانب وهي نتيجة منطقية من وجهة نظر الباحثات حيث أنه بالرجوع إلى 

% 12من أردنيين و% 12احصائيات الهيئة التدريسية وجد أن الجامعة يعمل بها 

بينما الطلاب الأجانب من ( لبناني-سوري-مصري-عراقي)جنسيات أخرى عربية 

 .نسيات غير عربيةج

-تشجيعهم)علماً بأن ضمن أدوار الهيئة التدريسية التواصل والحوار مع الطلبة      

ويصبح ذلك أفضل في (. الخ............-حثهم على قبول الأخر وفتح حوار معه-مناقشتهم

 .وجود قواسم مشتركة تشمل اللغة والفكر

ة المقدمة مقررات تفعل هل تحوي المناهج الدراسيوللإجابة على السؤال الرابع  

 وتشجع تنمية ثقافة الحوار المجتمعي؟

 

  نرى أن استجابات الطلاب جاءت متوسطة في مجال ( 1)بالرجوع إلى جدول رقم (

احتواء المناهج الدراسية المقدمة على مقررات تفعل وتشجع تنمية ثقافة الحوار 

ي قدره بانحراف معيار 2.2229حيث بلغ المتوسط الحسابي (  المجتمعي

2.11222 

-النوع)وجاء تحليل التباين يؤكد عدم وجود فروق دالة إحصائيا على متغيرات       

بينما كانت الفروق دالة إحصائياً في كلاً ( المستوى التعليمي-الأصول العرقية-الديانة

وكذلك  2.225عند مستوى دلالة 2.821( ف)التخصص حيث كانت قيمة )من 

وهي (. 2.225عند دالة 2.852لب حيث كانت قيمة ف   الدولة التي ينتمي إليها الطا

 .نتيجة تتسق مع كل ما سبق، لأن الأنشطة والمقررات انعكاس لبعضهم البعض

 : التوصيات
  تتعلق بالحوار ( ساعات دراسية/فاعليات )تضمين الأنشطة والمقررات داخل الجامعة

 .المجتمعي وتقبل الأخر

 تيجيات وأساليب وطرق اكساب الطلاب آليات تدريب أعضاء هيئة التدريس على استرا

 .الحوار المجتمعي الجيدة

  لقاء تعارف الطلبة -يوم الجاليات)تسليط الضوء على فاعليات تدعم الحوار المجتمعي

 (.المجلس الطلابي –القدامى بالجدد 

 إعداد مجلات للحوار المجتمعي وإدراجها ضمن الخطط الدراسية بالجامعة. 

 ج المنح والتبادل الطلابيتشجيع تبادل برام. 

 إطلاق مبادرات لتشجيع الحوار ونبذ خطاب الكراهية داخل الجامعة. 
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 : المراجع

البيئة الجامعية ومدى تأثيرها على سلوك (.  2255. )أبو السميد، سهيلة والطاهر، مي

 (.2)59 مجلة العلوم التربوية،طلبة جامعة البتراء، 

البيئة السودانية و (. 2252. )س، رقية السيد الطيبأحمد، عبد الباقي دفع اللَّ ، العبا
، أثرها على سلوك الطالب دراسة حالة مجمع الوسط    بجامعة الخرطوم

http://khartoumspace.uofk.edu/handle/123456789/22149  

الأفكار اللاعقلانية وعلاقتها باستخدام الحوار في (.   2252. )باغورة، نور الدين
كلية . ماجستير. لدى الطلبة والفروق فيهما تبعا لبعض   المتغيراتالوسط الجامعي 

 الجزائر. جامعة الحاج لخضر ـ باتنه. العلوم الإنسانية والاجتماعية والعلوم الإنسانية

 (.2+2) 22،  مجلة جامعة دمشق. ثقافة الحوار مع الأخر(.  2228. )جمعة، حسين

ه بالأفكار اللاعقلانية لدى طلبة المرحلة علاقتو  القلق(. 2252. )حجازي، علاء الدين
 .ماجستير. الإعدادية بالمدارس الحكومية في محافظة غزة

 عن الكويت جامعة طلبة عزوف أسباب (.2222. )الدعيج، عبد العزيز دعيج

 (.22)52، مالمجلة التربوية. الأنشطة الطلابية في الاشتراك

 دراسة :الجامعية الحياة في بيالطلا الانهماك(.  2252. )شرف، صبحي شعبان علي

مجلة كلية  . مصر. جامعة طنطا. المنوفية جامعة التربية كلية في الطلاب لآراء
 (.22) التربية،

 .دار الشروق: عمان. أخلاقيات الحوار(.   5992. )الشخيلى، عبد القادر عبد العزيز

راته لدى طلاب تعزيز ثقافة الحوار ومها(.  2229. )العبيد، إبراهيم بن عبد اللَّ

ورقة عمل مقدمة "   صيغة مقترحة “المرحلة الثانوية في المملكة العربية السعودية 
الواقع وآفاق المستقبل اتجاهات جديدة لتعزيز : للملتقى الأول للتعليم الثانوي

وزارة التربية : المملكة العربية السعودية. مخرجات التعليم الثانوي المنطقة الشرقية

 . والتعليم

 .البيئة الجامعية العصرية، الدستور(. 2252. )عبيدات، محمد طالب

http://www.addustour.com/articles/981258 

 الضاغطة الجامعية الحياة أحداث مجابهة استراتيجيات (.2252. )طاهر، هنية موسى

 (52)، مجلة العلوم والدراسات الإنسانية. الداخلي في السكن المقيمات الطالبات لدى

 (.29)8، مدراسات تربوية. الحياة الجامعية في مصر(. 5992. )ي، سعيد إسماعيلعل

الأفكار اللاعقلانية وعلاقتها بالضغوط النفسية لدى (. 2255. )مجلي، شايع عبد اللَّ
 .دمشق. كلية التربية .رسالة دكتوراه. طلبة كلية التربية بصعدة جامعة عمران

وار المجتمعي وعلاقته بتخفيف حدة الح(. 2255. )محمد، علاء صادق رفاعي

، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية. التعصب الديني

 (.25)55م
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أثر  (. 2252. )المقداد، محمد أحمد، السرحان، صايل فلاح، و أخوة إرشيدة، هاني

: لأردنيةجامعة آل البيت و الجامعة ا: البيئة الجامعية على الثقافة المدنية لدى الطلبة

 (.5)22، مالعلوم الإنسانية و الاجتماعيةدراسة ميدانية مقارنة، 

العدالة الاجتماعية من أجل عولمة )الحوار الاجتماعي (. 2252. )مكتب العمل الدولي

 522الدورة  مؤتمر العمل الدولي،. التقرير السادس(. عادلة

 القومي المؤتمر .عرفةالأنشطة الجامعية في مجتمع الم(. 2222. )مينا، فايز مراد

 مصر-والتطوير الاصلاح آفاق. العربي الجامعي التعليم-عشر الحادي السنوي

ثقافة الحوار بين المعتقدات والممارسات لدى (. 2251. )يونس، غادة محمد أحمد

 (.   2)5، مالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث. الشباب
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كليتي التربية، )اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام المهدي 
 استخدام التقنيات الحديثة في التدريس نحو(  التمريض

 دادـإع

 المبارك حسن الفاتح الحسين محمد /د
 أستاذ تكنولوجيا التعليم المساعد

 لمهديالإمام ا -كلية التربية جامعة 

 1128/ 8 / 11تم الموافقة على النشر في                 1128/ 8 /21تم استلام البحث في 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 : مستخلص الدراسة

تهدف هذه الدراسة  إلةا الرفةعف عاةا اتت هة ا  عية   هتدة  الرةدرة   ت  فة      

الإ  م المهدي كاتري الرع ت ، والرمعةض نحواسرخدام الوسة ل  الحدةةة   ةي الرةدرة ،  ة  

خةة ت توحةةتق واطةةق تلوتةةل الوسةة ل  الحدةةةة ، و ةةده إلمةة م  عيةة   هتدةة  الرةةدرة   هةة  

: مفوط ا الرةي تواهةت تلوتاهة ، وتحةددا   ةلا  الدراسة   ةي التة ات ا تةيو أنواعه  وال

   اتت هة ا  عية   هتدة  الرةدرة   ت  فة  الإ ة م المهةدي كاترةي الرع تة ،  والرمةعةض )

اسةرخدم الو ثةا المة هل الو ةلي الرحاتاةي، و. ام الوسة ل  الحدةةة   ةي الرةدرة نحواسرخد

الأهده  ي تحاتل  هدا ه ، وتلونت عت   الدراس   ة  لأنت الأنتب لإهعا  هذه الدراس  و

 سةةر ًاو واسةةر ًل  لاترةةي الرع تةة  والرمةةعةض  ت  فةة  ا  ةة م المهةةدي،  وهةةي تمةةة  (  05)

 .   ترمق الدراس 

تم تصمتم  دال الدراس  الممةا   ي ا سرو ن  وتحلتمه   واسةل  عةدد  ة  المخرصةت         

نةة  ل الحةةلإم الإثصةة لت  لافاةةوم ا هرم عتةة   ةةي المتةة ت الرع ةةوي و ةة  اةةم اسةةرخدام  ع

(Spss  ) واطةق اسةرخدام : وطد تو ةات الدراسة  إلةا ال رة لل الر لتة .  لرحات  نر لل الدراس

 عيةة   هتدةة  الرةدرة   ت  فةة  الإ ةة م المهةةدي  لاترةةي الرع تةة  الوسة ل  الحدةةةة    ةة  طوةة  

وترمتةلإ ، د  الرةدرة    خة ت تفةدد  نواعهة ، و نهة  تحتة   ة   دا  عيةوهت والرمعةض

الوسةة ل  الحدةةةة    ةةي  نهةة  تااةة   ةة  التهةةد الموةةذوت والوطةةت  ةةي الرةةدرة  و ةة   نواعهةة  

 ت مةة  . التةوورل الذكتة ، المتتةم ا، الوسة لم المرفةةددل، وههة ل عةعا الوت نة ا واللتةدةو

طاةةة  الةةةدعم المةةة ده اللةةة  ي المفوطةةة ا المواههةةة   سةةةرخدام الوسةةة ل  الحدةةةةة  ترمةةةة   ةةةي 

دا ه ، و فو    ت لتذه ، وحةف  تةدرةب  عية   هتدة  الرةدرة  عاةا اسةرخدا ه   سرخ

 يعورل تةو تع الةدعم المة ده اللة  ي  سةرخدام  تو ي الدراس .      عاا نر لل الدراس 

الرارت ا الحدةة ،  والفم  عاةا تطلتة  كة  الماةعراا الدراسةت ، وتةدرةب لامفامةت  عاةا 

 .اسرخدا ه 
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Abstract : 

      The purpose of this study is to identify the trends of the faculty 

members at AL- Imam Al-Mahdi University, the colleges of education 

and nursing,  in using the modern means of teaching, by clarifying the 

reality of the application of modern methods, and  the extent of  their 

familiarity with the faculty members and the types of obstacles facing 

them.  The study problem is emphasized in this question:  ( What are the 

directions of the members of the Faculty of Education, Nursing in AL- 

Imam Al-Mahdi University in  using the  modern methods in teaching?). 

The researcher used the descriptive analytical method, because it is best 

suited for conducting this study and the most effective in achieving its 

objectives. The sample of the study consisted of (50)  male professors 

and female professors in the faculties of education and nursing at AL- 

Imam Al-Mahdi University. 

      The study tool represented in the questionnaire  which was designed 

and arbitrated by a number of specialists in the field of education and 

then the use of statistical packages for social sciences (SPSS) to analyze 

the results of the study. The study found the following results: The 

reality of the use of modern means by members of the faculty at the 

University of Imam Mahdi in the faculties of education and nursing 

through the variety of  their types, and it improves the performance of 

the faculty member. The modern means reduces the effort and time in 

teaching and types of smart board, models, multimedia, and data and 

video projector. While the obstacles facing the use of modern means is 

the lack of sufficient material support for use, and the difficulty of 

implementation, and weak training of the faculty to use based on the 

results of the study. The study recommends the need to provide adequate 

material support for the use of modern training, to cover all courses, and 

to train teachers to use them. 
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 :مقدمة -2

الرادم والرلور الفامي والرل ولوهي الذه ةتر ح الف لم الأن و     ثوت    

تلور اطرص دي إهرم عي   ةرم ا  ع  طعةل الرفاتم الت  في الذي ةفروع  عكلإ لارلور 

 ت    دور  ي  وًلك    خ ت    ةاوم. الفامي وع   و ه   و  ي الر مت  ا هرم عت 

وًلك . و   ه   ك ن عاا ال ظ م الرفاتم الت  في  ن ةفم  ه هد. تحاتل الر مت  المترمفت 

 اد ك نت وظتلر  تارصع  تم   يي عاا .    خ ت طت  ت  أدواره المرفددل والمرلورل

ولل   ق .  و أس لتب تااتدة . وك نت ت دي هذه الوظتل   صورل  خرال . إعداد المرفامت 

لرلوراا الح دا   ي المترمق و رلاو ته  طع  تطتتع كوتع عاا الت  ف ا  ي وظتلره  ا

 ( 86ص.  م3991.  ن دة  ثت ) و ي  داله  لهذه الوظ ل  

  ا    المتاَّم  ت حعورل ا سرف ن   م  ةفعف   لوس ل  الرفاتمت  والرا ت ا 

الوصعة  الحدةة  الري تترخدم الحدةة  ًاا الصا    لفم  الرفاتمي  ي الوس ل  التمفت  و

و أ ي  . لرحاتل  هداف الرفاتم عاا وهت   ي .   ته  الرا ت  الص  عت  المراد  

ًلك لم  لاوس ل  الرفاتمت  والأدال الرا ت  الم  سو     ع ط   مخرا  . المتروة ا الممل  

د ت وط. ولم  له      اع  ي اسرتف ب المفع   وكتب المه رل والخوعل. الحواس

. الرل ولوهت  الحدةة  وس ل  و دواا لفوت دوراو كوتعاو  ي تلور  س لتب الرفاتم والرفام

والري    شأنه   ن تو ع الم  خ الرع وي . كم   ت ثت اللع   لرحتت   س لتب الرفاتم

و واهه      ت هم     عوق . اللفّ ت الذي ةت عد عاا إا رل اهرم م المرفامت  وتحلتلإهم

 ( 31ص. م0555. عود العثم  كدوك)وب  فّ ت  عدة   أسا

الوس ل  الرفاتمت  هي  ههلإل و دواا و واد ةترخد ه  المفام لرحتت  عمات  

وشعح الأ ل ر وتدرةب المرفامت  عاا . الرفاتم والرفام وتاصتع  دته  وتوحتق المف ني

 ةي و المه راا وغعس الف داا الحت    ي نلوسهم وت مت  ا تت ه ا وععا الاتم و

وطد  ظهعا الوحوث الرع وة  الري اهعةت  ي . الوستا  الرفاتمت  هي  دال  وط  ل اتص ت

 ن الوس ل  الرفاتمت   س ست   ي تدرة  المواد الدراست  المخرال  وانه  ةمل  .   د  خرال 

 ن تت عد عاا تفاتم   ي  المرفامت  عاا إخر ف  تروة تهم الفاات  واعم رهم اللإ  ت  

كم  ةمل   ن تتهم اسه   ا . ع التهد  ي الرفاتم  رحال الفب  ع  ك ه  المفاموتو 

عدةدل  ي ر ق  تروه الرفاتم  ي  ي  عثا     المعاث  الرفاتمت  إًا تو عا الإ ل ن ا 

  لوس ل  الرفاتمت  . الم دة  والو عة   نر هه  وإسرخدا ه  و خ     ي الرفاتم الت  في

غ الأهداف  دره  ع لت     الإتا ن وهي همتق المفداا والمواد تت عد المرفام عاا  او

والأدواا الري ةترخد ه  المفام ل ا   حروه الدرس  هدف تحتت  الفمات  الرفاتمت  

. م.  م0552.  حمد  حمود الحتا )ولة دل   عاتره  دون ا سر  د إلا الألل ظ وثده  

 ( 31ص

 ف لت  اسرخدام ( م0550) إعردات  حمد  لي إدرة  وطد ت  ولت دراس 

الوس ل  ودوره   ي ت مت  الحصتا  الدراس   ي الأدا  الرفوتعي لر  تذ الحاا  الأولا 
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عاا ( م0558)وكذلك  و ت دراس  ثت   ي  المولا ثت  الهت  .   معثا  الأس س

الع م  ت  إعداد الم  هل والوس ل  الرفاتمت  الحدةة  وعاا ر سه  الح سوب وتا ت ا 

لاح  ات  عاا دوراا ( الم دة  والمف وة )ووحق الحوا لإ الر تتفت  . فاو  االم

تدرةوت   ي  ت ت الح سوب وتا ت ا المفاو  ا والوس ل  الرفاتمت  الحدةة  لع ق روح 

 . الر      ي هذا المت ت

 :أهمية الدراسة -1

 ي والوحوث الري  هعةت . لاد اورت   لرت رب الفامت  والدراس ا الرفاتمت 

واسرخدا ه  وتاوةمه  .  ت ت الرفاتم الأنت ني  ن الوس ل  الرفاتمت  إًا  ثت  اخرو ره 

 إنه  تحال الفدةد    اللوالد وتت عد دون شك عاا  اوغ نر لل تفاتمت   عغوب  ته  

وهي تفت  المرفام كم  تفت  المفام وتو ع لت اللةتع    التهد والف    الذي ةوذلت ل عح 

  :هذه الدراس   همتره   ي ا تي  لهوم غ  ض وتترمد  لعل  وتوحتق

الرا ت ا الحدةة     طو   عي   هتد  الردرة   ت  ف  الإ  م توحتق واطق اسرخدام .  

 . المهدي  لاتري الرع ت  والرمعةض

 إهمت   عي   هتد  الردرة   ت  ف  الإ  م المهدي  لاتري الرع ت  والرمعةض إلم م . ب

 .  ا الحدةة الرا تاسرخدام 

 عي   هتد  الرو   إلا  نواع الرا ت ا الحدةة  الري تت عد عاي تلوةع  دا  . ج

 .الردرة   ت  ف  الإ  م المهدي  لاتري الرع ت  والرمعةض

 عي   هتد  الرفعف عاا المفوط ا المواهه   سرخدام الرا ت ا الحدةة     طو  . د

 . ع ت  والرمعةضالردرة   ت  ف  الإ  م المهدي  لاتري الر

 ًوي المت ولت  اهرم م اسرال ب  ي الح لي الوحا نر لل    ا سرل دل إ ل نت . ـه

 .الف ط 

 را ت ا الحدةة   الواهب توا عه لا  فض تحدةد  ي الدراس  الح لت   نر لل تت عد طد. و

 لده  عي   هتد  الردرة    لت  ف ا التودانت   صورل ع    و ت  ف  الإ  م المهدي

 .  صورل خ   

 :مشكلة الدراسة -3

ل حذ ك  انرو ه  . اللعق الحدةة  لارفاتم ت  دي   سرخدام الصوا والصورل

المرفام وهذب المرااي ع  طعةل تحلتلإ ث سري التمق والوصع لارل ع   ق الف لم 

ثتا   .  و إدراك الفا  الذي ةفم  عاا تحات  المفاو  ا وتخلإة ه    لذاكعل . الخ رهي

الري .   ج ك     المفام والمرفام إلا  ذت ههد  ي ع   ا رن    للعق الرااتدة ةحر

 ن اسرخدام الصوا والصورل الدراس ا  كد تتفرمد عاا التعد والو   اللر  ي  ذلك 

 ي الفمات  الرفاتمت     الأهمت   مل ن لم  لت    طدرل عاا إعداد ن أ عاا  تروه ع تِ 

لذا  إن .  ةة  كوستا  تفاتمت   اورت  همتره   ي هذا المت ت   الإدراك  الرا ت ا الحد

ا تت ه ا الرفاتمت  المف  عل  ي الدوت المراد   اعرمدته  تا ت  و ساوب   عرو ره     
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و      الأس لتب الحدةة  والتعةف  والمتدة   ي إنت ل الوعا ل الرفاتمت  وتحاتل  هدا ت

 ه ا  عي   هتد  الردرس نحواسرخدام هذه ر ه  همت  توحتق  اتت عاا عم  الو ثا

    :الرا ت ا و ذلك ةمل   ت غ    لا  الدراس  الح لت   ي الت ات العلت  الر لي

اتت ه ا  عي   هتد  الردرة   ت  ف  الإ  م المهدي  لاتري الرع ت  والرمعةض 

 ؟نحواسرخدام  الرا ت ا الحدةة   ي الردرة 

 :أهداف الدراسة -4

 :دراس  إلاتهدف هذه ال

الرا ت ا الحدةة     طو   عي   هتد  الردرة   ت  ف  الرفعف عاا واطق  اسرخدام .  

 . الإ  م المهدي  لاتري الرع ت  والرمعةض

 عي   هتد  الردرة   ت  ف  الإ  م المهدي  لاتري الرع ت  الرو   إلا  ده إلم م . ب

 . الرا ت ا الحدةة  إهمت  اسرخدام والرمعةض 

 عي   هتد  رو   إلا  نواع الرا ت ا الحدةة  الري تت عد عاي تلوةع  دا  ال. ج

 .الردرة   ت  ف  الإ  م المهدي  لاتري الرع ت  والرمعةض

 عي   هتد  الرفعف عاا المفوط ا المواهه   سرخدام الرا ت ا الحدةة     طو  . د

  .الردرة   ت  ف  الإ  م المهدي  لاتري الرع ت  والرمعةض

 :أسئلة الدراسة -5

 :ةرلعع    الت ات العلت  عدد    الأسدا  اللععت 

الرا ت ا الحدةة     طو   عي   هتد  الردرة   ت  ف  الإ  م المهدي    واطق  اسرخدام .  

 .  لاتري الرع ت  والرمعةض؟

 عي   هتد  الردرة   ت  ف  الإ  م المهدي  لاتري الرع ت  إلا  ده ةرم إلم م . ب

 . الرا ت ا الحدةة ؟ إهمت  اسرخدام ةض والرمع

 عي   هتد  الردرة   ت  ف      نواع الرا ت ا الحدةة  الري تت عد عاي تلوةع  دا  . ج

 .الإ  م المهدي  لاتري الرع ت  والرمعةض؟

 عي   هتد  الردرة     المفوط ا المواهه   سرخدام الرا ت ا الحدةة     طو  . د

  . لاتري الرع ت  والرمعةض؟ ت  ف  الإ  م المهدي 

 :الدراسة منهج -6

الرحاتاي لأنت الأنتب لإهعا  هذه الدراس   الو لي الو ثا الم هل اتوق

 . والأهده  ي تحاتل  هدا ه 

 :الدراسة وعينة مجتمع -7

 لاتري الرع ت      عي   هتد  الردرة  ( 05)    الدراس  عت   تلونت 

 .اي لادراس وهي تمة  المترمق الل والرمعةض
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 :حدود الدراسة -6

اتت ه ا  عي   هتد  الردرة   ت  ف  الإ  م المهدي  لاتري  :الحدود موضوعية: أولا 

 .الرع ت  والرمعةض نحو اسرخدام  الرا ت ا الحدةة   ي الردرة 

إطرصعا الحدوود المل نت  لادراس  عاا كاتري الرع ت ، : الحدود المكانية: ثانياا 

 .   الإ  م المهديوالرمعةض  ت  ف

 .م0536 –م 0531الف م الدراسي : الحدود الزمانية: ثالثاا 

 :مصطلحات الدراسة الإجرائية -9

 :التجاهات. أ

 .هو  ت  لااووت  و الع ض لواثد     نواع التاوك  و المم رس ا

 :أعضاء هيئة التدريس -ب

ف ا، و   هم الأس تذل الذة  ةدرسون الل ب وة ع ون عاا  ن لرهم   لت  

 وطه      عاث  عات ، وطد ةلون عيو هتد  الردرة   فتدا   لت  ف ،  و  ح حعاو،  و 

 .اسر ًاو  ت عداو، وطد ةلون  سر ًاو    رك و،  و  سر ًاو 

 :جامعة الإمام المهدي -جـ

هي إثده الت  ف ا الحلو ت  الر  ف  لولارل الرفاتم الف لي والوحا الفامي 

اق  و ة  ال ت  الأ تض  مدة   كوسري، وطد تأستت  موهب طعار  تمهورة  التودان وت

الرع ت ، واللب، والمخروعاا، : ) م وتيم ع ع كات ا وهي3992همهوري  ي الف م 

والرمعةض، والح سوب، واله دس ، وا طرص د، وا داب، وال عةف  والا نون، 

 (. والإع م

 :التقنيات الحديثة. د

   ههلإل و دواا و واد وغتعه  داخ  ثتعل هي ك    ةترخد ت المفام  

الدراس   وخ رهه  ل ا  خوعاا  حددل إلا المرفام  تهول  وةتع ووحوح  ق ا طرص د 

 . ي الوطت والتهد الموذوت

 :التدريس. ه

وهي ا هعا اا الري ةم رسه  ال خص والري ةلون الاصد   ه   ت عدل 

 .ا هدةدلالدارس عاا اكرت ب  ه راا وساوك و ف رف وخوعا

 الإطار النظري ودراسات السابقة

 :تمهيد

لفوت الرلوراا الأختعل المرت رع   ي  ت ت الفم  والرل ولوهت  دوراو كوتعاو 

 ي تحاتل  هداف الدوت المراد    ي  خرا  المت  ا ا نر هت  والخد ت  نرتت  

ل ه لات  ي  ل نت  المر ث  وطد شهدا الت واا الأختعل طلعلإل سرخدام الفا ني ل

المترحدا ا الرل ولوهت   ي  ت ت الرفاتم، وعت   روظت  هذه المترحدا ا  ي  ت ت 

الرفاتم إثت س الفدةد    الرع وةت   أن ه  ك  ل    ي الرتدةد الرع وي  ي دوت عدةدل 
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 م   ده الا ظهور الح ه  الا الرلور عاا  تروه هتل  ال ظ م الرفاتمي و  ترت، وعاا 

 .هعالي الر لتذي المعتوم  إسرعاتتتت ا الردرة  وطعطت وتا ت تتالمتروه الإ

 : تطور التقنيات الحديثة. 2
.  م  همت   ي تلور الوس ل  الرفاتمت 3855ع م ( كو ت وس)وك ن لأعم ت

لذا  إن الأشت   الحاتات  والروحتح ا .  ثتا ن ده  رفاتم الأشت      خ ت الحواس

م ال  كو ت وس  در 3805ال لوي والملروب و ي ع م ةتب  ن تترط  كعكتلإل لارفام 

 وت كر ب  وحق   لعسو  ا اسم ه الف لم المعلي  ي  ور وك ن تأاتعه  ي ال  ثت  

م تأاع ثا  الرفاتم  أ ل ر هون  تر لولي الذي 3655الرفاتمت  والفامت  طات و و ي ع م 

ًاا  ا   أشت   ثاتات  را ق ع  الرفاتم ع  طعةل الحواس واعراد  ن اللام ا تلون 

وط ت ةتب  ن ة را  الرفاتم    الأشت   الم دة  المحتوس  إلا الأ ور الالظت  غتع 

و ي  داة  الاعن الف عون ثتا ظهع إلا الوهود   ةدعا  مدارس المر ث  . المحتوس 

وطد خد ت هذه المدارس كمعاكلإ لوثداا إدارة  لارفاتم المعلي ع  طعةل عم  

اا  وتولةق الصور والأ  م والعسو  ا والاوث ا ووس ل  تفاتمت  المف را المر 

م و تم   فد  ي 3950وطد تم  رق  وت  درس   رخلت   ي س نت لوة  ع م .   خعه

م ه   الرفاتم المعلي 3956كاتل ند  و ة   وه ةوو ي عدل  دن   عةلت   خعه و ي ع م 

المفامت  ال عالق الميتد  وط  ت شعك   لوق كر ب ةدعا الرفاتم المعلي  عشد 

 . والصور الحتت 

    هه ل الصور المرحعك   تفد     وت الوس ل  التمفت  الوصعة  الري 

اسرفمات  ي المدارس وك ن ًلك  ي ال ص  الة ني    الاعن الر سق ع ع و ي ع م 

م تم طوق  وت كر لوج ل   م الرفاتمت  وطد ك نت  درس  وشترع الحلو ت   ي 3935

ةورك  وت  درس  ترو ا اسرفم ت الأ  م  صورل   رظم   ي  ت ت الرفاتم ام ه  ا نتو

م  م  ثمارت    وة ا ود  ر ولل  ك ن له   اع 3936-م3932الحعب الف لمت  الأولا 

تلوره كةتعاو واخرعع   ه  اللةتع ( ثعك  الرفاتم الوصعي)إةت  ي عاا الوس ل  الرفاتمت  

هع الرصوةع الت م لي وععا الصور والماصا ا لحوه  المدر ت  لاتتش  ظ

و فد إكر  ف اللهع    تم إخرعاع اللةتع     ههلإل الأسا ط ( ا وسرعاا)التدرانت  

م و  ق ا سل در   وت الرفاتم 3908اليولي الرفاتمت  والمتت ا التمفت  و ي ع م 

التمفت  الوصعة  طد و   وب الحعب الف لمت  الة نت   إن نموالرفاتم   لأدواا . الموع ل

وًلك     ه  .  حفلت   ي المدارس ولل ه  اسرخد ت   ت ح خ ت الحعب الف لمت 

و  ل  خ ص تدرةب .  ت عدل الو ة ا المرحدل عاا ث    لا  عظمي ترفال   لردرةب

اعداد حخم     الأ عاد ًوي الخالت ا المخرال  تدرةو و هتداو  لل ة  ع لت  ونرتت  لهذا 

إن الإهرم م   لأدواا التمفت  والوصعة  وإسرخدا ه   ي المدارس طد تتدد  فد ال ت ح  

الحعب الف لمت  الة نت  وك ن له   اع كوتع  ي تلور الوس ل  الرفاتمت  و ي ًلك الوطت 

عع ت الموه ا ال سالت   م   ده إلا  خرعاع الأًاع  المتموع  ام الأًاع  المعلت  
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   الاعن الف عة  تم اخرعاع الح سوب الذي ك ن لت اللي   و ي الأر فت  ا(  الرال ل)

الأكوع  ي تلور الحت ل المفع ت  وتاد ه    ل  سعةق هداو ولاد   وق الح سوب    

و ي  داة  الخمتت  ا .  س ست ا الرفاتم  ي الدوت المراد   و ي  فض دوت الف لم الة لا

وصعي طد إهرموا   ل ظعة ا وال م ًج  إن الفدةد    الا دل  ي  ت ت الرفاتم التمفي ال

ال موًج الدع لم و  فت    طو  ش نون ووةاع هذه ال م ًج . المخرال  ل تص ت و   ًلك

طد تعكلإا عاا عمات  ا تص ت وهي عمات  ة رعك  ته  المعس  و تراو  العس ل  وط  ل 

لوتل   ح ا الأتص ت  و ي وستا     خ له  تعس  العس ل  و ي نه ة  الخمتت  ا تم ت

ال ظم  ي  ت ت الرفاتم والرفام اللعدي  ي كةتع    المدارس الحلو ت  الأ عةلت  ولاد 

 حمد ) الإهرم م   لوعا ل الرفاتمت  المراللإل ثتا اسرخدم الرال ل كوستا  إتص ت تفاتمت  

 (.02ص. م0551.  حمود الحتا 

 ( 12. م0556. مود الحتا  حمد  ح): أهمية تقنيات التعليم في العملية التعليمية. 1

ثتا تاوم العسوم الروحتحت  والأشل ت  دور  هم  ي توحتق الاط   :الإدراك الحسي. أ

  .الملرو   لارامتذ

 .ثتا تت عد وس ل  تل ولوهت  الرفاتم الرامتذ عاا تمتتلإ الأشت   :الفهم. ب

 راا  فت   ك ل لل لوس ل  تل ولوهت  الرفاتم  همت   ي تفاتم الر  تذ  ه :المهارات. جـ

 .الصحتق

تاوم وس ل  تل ولوهت  الرفاتم  دورٍ كوتعٍ  ي تدرةب الرامتذ عاا الرللتع الم ظم  :التفكير.د

  لإح     ت مت  الادرل عاا الرذوق ، وت وع الأس لتب وث  الم ل ا الري ةواههه  و

لادرل عاا الرذوق، إلا ت وةق الخوعاا، ونمو الةعول الاطوة ، و     المل هتم، وت مت  ا

الرفام أثر  اللعدة   ت  الر  تذ، وتف ون عاا  ا   وت وةق  س لتب الراوةم لمواهه  اللعوق

 .طوةا ، ت مت   توت الر  تذ لارفام وتاوة  اتت ه تهم الإةت  ت  نحوه لده الر  تذ للرعاا

 :دور التقنيات الحديثة في مواجهة مشكلات التعليم المعاصرة. 3
  خ ت تل ولوهت  الرفاتم  واهه  الم ل ا المف  عل  ة  ا نلت ر ةمل   

كذلك ا نلت ر التل ني و   تعتب عاتت    . المفع ي وال مو المري ع  لامفاو  ا

  .لة دل  عداد الل ب

 علا  همت  تل ولوهت  الرفاتم لمواهه  الرحدة ا والم ل ا الرع وة  والرطاب 

 : بعاته  و     عل تاك الأسو 

إن الرادم الفامي والإنلت ر المفع ي الذي ةرتم  ت عصعن  :  عول وتلوةع المفع  .  

الح لي  ق إسرخدام الرا ت ا الحدةة    تترلتق الأس لتب الرااتدة  والرفاتم ال ظ  ي    

نا  المفع   والرل ولوهت  الحدةة     لم تترخدم الرع ت   س لتب ووس ل  الرل ولوهت  ًاته  

  نظم  الرفاتم الذاتي المترمع عوع 
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إسرخدام الإنت ن لامترحدا ا الرل ولوهت   ي : تل عات  الأن ل   ت  الإنت ن وا ل . ب

الفدةد    نواثي الحت ل  وهد واطف     د    تلوتا   ي الم ست ا الرع و ت  ثرا نرمل  

 .   خال  تد   روالنت  ةدةعه  إنت ن  درك لم  ثولت و لوراو لت

تترلتق  ن ت ا  المرفام    دور المرااي الا دور : نا  المرفام الا دور المتر رل. ج

المتر رل لامل هتم واللعحت ا وًلك  ةرم إ   إسرخدام وس ل  إةي ثت   كةع ثتت  

 .ووس لم  كةع شل  ت  لإشعاك ك  ثواس الإنت ن  ي الفمات  الرفاتمت 

   الم س  لارفاتم واللإة دل الملعدل  ي نتو  لاح ه: الرمل     الردرة  التم عي. د

اللاب عاا الرفاتم وتأاتع ًلك عاا   عات  الفمات ا الردرةتت   إسرخدام  س لتب الرفاتم 

الموع ل والوس ل  والوس لم الإللرعونت  الحدةة  ةمل   ن تت هم  ادر كوتع  ي  ف لت  

 .اللاب اللرلإاةد عاا الرفاتم

الوس ل  والوس لم الرفاتمت  المةتعل والح  لإل : درة تدخ  ع صع الر وةل  ي الر. ه

لارفام تتف  المرفام ةتهم   لت   ي عمات  الرفام وةتر وم الحا لل والم هتم وةرفام 

 .المه راا وةلون الإتت ه ا الإةت  ت 

وس ل  ووس لم تل ولوهت  الرفاتم تفم  عاا تحاتل الأهداف : تلإةد      عات  الردرة . و

لردرةتت   مفدت ع لي    ال ت ح و إسرخدا ه   ي عمات ا الرفاتم ةمل  والأغعاا ا

الو وت إلا  عاا   عات   ي الردرة  و ًلك لأنه  تتف  المرفام ةواكب وةفتش  تد  

. ن در  همي اللإةود وه  م ع  ع عات ن)و ح ف . تل ولوهت  وة صهع  ي  فت  الرفاتم

 (.82. م0550

 : يممكونات مجال تقنيات التعل. 4

ةفد ال ظع إلا تا ت ا الرفاتم كمت ت حعورل لاد ل  عاا  ن تاك الرل ولوهت  

ترخذ  ظهعاو ععةي و وحعورة و  ةي و لوت ن   ف د هذه الرا ت ا وان لره ،   لمت ت ةحدد 

 متموع     الملون ا والأن ل  والواطق  ن ال ظعل إلا تا ت ا الرفاتم ت دي الا تحتت  

 :وهي( 38. م0556. عات   الت دي. لكعة  ع ت)ه  الرفاتم كم   ورد

وهي   كت  ا و فداا و دواا تترخدم لفعا ونا  المحروه الرفاتمي : الأههلإل.  

المخلإون عاا  فض المواد الرفاتمت   ة  الح سوب، اللتدةو، الراللإةون، هه ل الفعا، 

 .والتوورل الرل عات 

المحروه الرفاتمي ل اا  الا المرفامت   هي  دواا تحم  وتخلإن: المواد الرفاتمت . ب

 واسل   ههلإل  و   دون  ههلإل  ة   سلوان ا اللتدةو، اللرب الموع ت ، اللرب 

 .المدرست  الف دة ، الأ  م المرحعك 

 :أنواع التقنيات التعليمية. 5

ةمل     ن ناتم الرا ت ا الري ةمل   ن تترخدم  ي الردرة  إلي  ر ف   طت م، 

وع ا، والأدواا المتموع ، والأدواا المعلت ، و دواا الوس لم المرفددل، وهي الملو
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وهي الري تاوم  إد  ج عدد    الأدواا وك   ده    هذه الأدواا له   نم ط، و س لتب 

 .عدةدل

 :الأدوات المطبوعة/ أ

ت م  اللرب الماعرل  ي ك    دل    المواد، وةرم إخعاهه  وتصمتمه  و ا و 

 .م و هدا ت  صحو    أدواا إرش د، وتم رة ، وتدرةو المو دئ الرفات

إرس ت الم دل الملووع  إلي المرفام و   ام ةاوم المرفام  ح  الردرةو ا،  و ةرم 

الرفاتل عاته ، وطعح الأسدا ، وا سرلت راا ثوله  و   ام إع دته  إلي الم عف   لوعةد 

ي وةفد ا ن الوستا  الأس ست   ي الرااتدي،  و الل ك ،  و ع  طعةل الوعةد الإللرعون

عم  شول  ا نرعنت، وًلك     ه      اللعاغ الرفاتمي، وهذا الأساوب ةمل   ن ةم ق 

ع  إ داد الف  ات   ا عدل  ت ن ا  ي " عدد كوتع    الأ عاد  ع   الرفاتم الت  في،  ي 

 (08. م3961.   هي الحاواني ثتت . )   ك  عماهم تو ع لهم ك  المفاو  ا الملاو  

  :الأدوات المسموعة/ ب
إن     كةع الأنظم   نوع الري اسرل دا    المواد الصوتت  هي  نظم  الرفاتم 

ثتا ظهعا  همت  المواد التمفت   ي الفمات  الرفاتمت ، و دركت الو عة   همت  الوس لم 

ثلظره  التمفت    سرخد ره   ي تتتت  المفاو  ا، وا ثرل ظ  ه  عاي نل ق واسق و

للأهت ت الماوا  ل سرل دل   ه   ي خد   الرفاتم، وغتعه     ت  ا الحت ل،  ات  غعةو و 

 ن نتد  طت   و خ   ، وط لم   ذاته  لامواد التمفت   ي الملرو ا اللوتعل،  و  ي  ص در 

نل  المعهق . ) عاكلإ الرفام،    ه  ك  فض الملرو ا الري تارصع عاي هذه المواد

 (.08. الت  ل

توهد الفدةد    الرتتت ا ا الصوتت  و أشل ت  خرال     ًلك الرتتت ا 

و  ه  الأطعاص اليولت  الميطوط   DISC-الم رت  عاي ا سلوان  المتلح  الاعص

CD ROM  وترمتلإ   لتف ا الرخلإة ت  اله لا  كم   نه  شدةدل الدط  ثتا    ت ت لوهود

حدةد عمات  الوحا الف والت  عاي الاعص وتحدةد اليوح    ي خالت  الرتتت ، وةمل  ت

و   ًلك الول ط ا التمفت  وهي . ا خرت راا  تعع  و ع تره  لرفم    لرر  ق الملاوب

 ترلتا  ال ل  ةوهد  ي ث  ره  التلاي شعةم  ط  طتتي وهو الذي ةاوم  مهم  الحلظ 

وهو  رو ع  Memory Cardوالرتتت ، و    هم  دواا تتتت  الصوا كعا الذاكعل 

 تف ا  رو ة   و أثت م  طتعل هداو تص  إلي ثتم الظلع  ق اثرواله  ع  التف ا 

الرخلإة ت  الف لت ، والمادرل عاي تخلإة   تغ  خرال      تغ الصوا  ة   تط  

MP3  ،كم   نه  ترمتلإ  روا اه   ق كةتع    الأههلإل ثتا تفم  عاي  ههلإل الح سوب

  الذواكع و هم    ةمتلإه   نه  تفم  عاي الهوات  ال ا ل  و ههلإل  فدل خصتص و لر طت

 ق ثدوث هذا الرلور  ي الأدواا الصوتت  . والري ةمل   ن ترو ع ع د همتق الدارست 

  لات ةحر   ل نت     ت  هذه الأدواا لعخص  سف ره وسهول   إ   ن   نتد  ن الل ستت

 ستت  ي غعف   سرتلت  ةدور  ته  الرف     فت واعرت د ال  س عاتت، ةحلظ شعةم الل
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ال عةم الممط م  ت   لعتت  و   خ ت  عوره  ت  الولعتت  ة    ال عةم ر س 

و    هم الأههلإل المترخد    ي . الرتتت  عوع  رح   وهودل  ت نب غع   الو سرتك

 ت ت الرفاتم ع   فد المذة ع و ههلإل الرتتت  الصوتي والإًاع ا المطاا  والإًاع ا 

والري توا  عا ته  عاي الموه  . المرخصص  ك لري  ن أته  ه  ف  التودان الملروث 

69 FM. 

 :الأدوات المرئية/ ج

ه  ك الفدةد     دواا وتا ت ا الرفاتم الري تفرمد عاي الصورل   ل   س سي 

   ًلك الصور الة  ر ، والصور المرحعك ، و هم تاك الأدواا الوصعة  الراللإةون 

والذي طد ةلون  ي دالعل  طاا  تارصع عاي الم ست  الرفاتمت  و  ترفدي الرفاتمي 

ثدوده ،  و الا واا اللي لت  الرفاتمت ، وهي ط واا  رخصص  تحال  هداف الم ست ا 

الري تماله  والري   وحت واسف  ا نر  ر، و  ه  ط  ل ه  ف  التودان  الملروث  والري 

 فدت  ،  اي: ا سرال ب 35635: ا  در، تعددطمع الفع ت  توا  عا ته     خ ت 

 .1/2: ،  فدت الرصحتق01055: الرع تلإ

 (http://net.ousmedia.net/tvchannel.html -9-3-(2017: تهدف الا  ل إلي

اه     خ ت  عا ته  تادةم  عا ل تحال رس ل  الت  ف   ي تأكتد هوة  الأ   وتأ ت -3

 .الفامت  والدعوة  الموهه  نحو المترمق

ن ع رس ل  الت  ف  الرفاتمت  كوستا   س ست     تحوة   حروي اللر ب الت  في إلي  -0

 .كر ب تاللإةوني ثرا ةت عد الدارست   ي اسرتف ب الم هل

 .ةهدف  ةي  إلي ن ع الوعي الرفاتمي والرع وي لامترمق -1

ل تفاتمت  ه د   تخ طب  خرا  شعالق المترمق  رمةا   ي رة ا الأطل ت تادةم  عا  -2

 .والل طد الرع وي وتفاتم اللو ر

 .تادةم  عا ل تهدف لو    الادراا تحاتا و لار مت  المتردا   -0

 .تادةم  عا ل ه د   تفُعف   لمورث الةا  ي والإرث الحي ري -8

 . رجتخ طب المترمق التوداني  ي الداخ  والخ -1

 :الوسائط المتعددة/ د

وهي تا ت ا تفاتمت  ةفرمد إعداده  عاي تآل  ع   ع اللر   ، والصورل 

والموستاي، والصوا، اللتدةو، والعسوم المرحعك ، و غتعه     الف   ع لرادةم 

المفاو  ا، والردرةب عاي المه راا    خ ت الح سب، وترتق هذه الوعا ل لال ب 

الرطذة  العاهف ،  و الروهتت لأدا   عم ت  فت    عتول   لف لت ا ثعة  الحعك ، وتااي 

تفامهم، كم  تادم ا خرو راا ال ل   لامرفامت ، وتحتب دره تهم عاته  لرتمق لهم 

   نرا ت إلي دراس   عا ل  خعي،  و تادم لهم ن  ط و إاعالت و تت عدهم  ي الو وت إلا 

اس ا عدةدل   عات  هذه الوعا ل  ي ت مت   تروه الإتا ن الملاوب، وطد  اورت در

الرحصت ، والمه راا، و فض التوانب الوهدانت  الأخعه كملهوم الذاا، والدا فت  

http://net.ousmedia.net/tvchannel.html
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 حمد حت  الله  - حمد عود الا در الفمعي . ) لارفام  ي  خرا  المواد الدراست 

 (.350. م0550. المو  ي

ونتد  ن الرلور المر ثل، والمترمع  ي  ت ت الح سو ا ا لت   دي إلي ظهور 

 .نوع    ال ول ا   لا  الإ ل ن ا تفعف   ل ول ا الف لووتت  ا نرعنت

وا نرعنت هي شول     الح سو ا ا لت   عتول   وفيه  ع  طعةل خلوط اله ت ،  و 

 .الأطم ر الص  عت 

ت دوراو رالداو  ي  تدان الرفاتم، والةرفام خصو ة و ةمل   ن ت دي شول ا ا نرعن

 . ق ر له   را ت ا  خعي ك لراللإةون العطمي الذي ةتع الرف     ق خد  ا تاك ال ول 

و  ةملةة   ن تةة دي شةةول  ا نرعنةةت دورهةة  الرفاتمةةي عاةةي ال حةةو المعغةةوب لةةدوت الفةة لم 

لموحةوع ا الة   خ طتة  الفع ي، و الإس  ي    لم تخيق لعط      ر   تم ق و وت ا

. غ دل التع  ة ح. )الري ةعوهه  الإ  ثتون عوع تاك ال ول  إلي  ترخد ته   ي تاك الدوت

00.) 

ك نةةت كةة  الوحةةوث، والمعاهةةق، و الوسةة ل  الإع  تةة  المهرمةة    ل ةةأن الرع ةةوي  

ل   ن  ي الأعوام الري سوات انر  ر ال ول  الف لووتت  طد ت وةأا   لةدور المعهةو لهةذه ال ةو

ت دةت  ي  تدان الرفاتم ع   فةد، وهةو الأ ةع الةذي ثةدث   للفة   فةد انر ة ر ال ةول  ثتةا 

 .  وحت  ر ث  ثرا عاي الهوات  ال ا ل 

 ةة   هةةم الرا تةة ا الرةةي تتةةرخدم  ةةي الرفاةةتم تا تةة   ةة تمعاا اللتةةدةو وهةةو  ثةةد 

   ة   خراة  الأ ة ك  ا  رل راا الرل ولوهت  الرفاتمت ، الري تتةمق لامفاةم  ااة   المرفامةت

لا   ةتمق   لرح ور، ونا  المفاو  ا  أشل له  المخرال ، وةترخدم  ةي و لرةدرةب المفامةت  

 ةةي   ةة ك  عماهةةم تةةدرةو و ثتةة و تل عاتةة و، ةتةةمق   ل اةة م  ةةت  المةةدرب والمرةةدر ت ، وتااةةي 

 .الرلاتل ا، واسراو ت الرطذة  العاهف   تهول  وةتع

 : السابقة الدراسات: ثانياا 

 ط م الو ثا  راتتمه  إلا شات  دراس ا  حات  و خعه عع ت 

 : الدراسات المحلية/ أ

 (:م1124)دراسة عبد الرحمن محمود محمد  -2

فاعلية استخدام السبورة التفاعلية في التحصيل الدراسي لمادة ): دراس   ف وان

الرع ت  ه  ف    لات   اد   ل ت  دره  الدكرورال  ي تل ولوهت  الرفاتم (.الرياضيات

 .اللإعتم الألهعي

هد ت الدراس  إلا  فع    ف لت  اسرخدام  التوورل الرل عات   ي تدرة    دل 

العة حت ا  ي التودان و  اعه  عاي الرحصت  الدراسي، اتوق  ته  الو ثا الم هل 

لرحات   ت ن ا ( SPSS)الرتعةوي، وك ن ا خرو ر هو  دال الدراس  كم  اسرخدم  عن  ل 

 :لدراس  وتو ات إلا عدد    ال ر لل ك ن  هم ا
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وهود  عوق ًاا د ل  إثص لت   ت   دا  المتموعرت  الرتعةوت  والي  ل   ي ا خرو ر 

الرذكع، واللهم، والرحات ، وث  : الوفدي ةحتب لص لق المتموع  الرتعةوت   ي هوانب

 .  الم ل ا

 (:م1114)دراسة انتصار الحسن أحمد عبد الله  -1

أثر استخدام الحاسب الآلي كوسيلة تعليمية في تدريس الرياضيات )دراس   ف وان  

 (.بمرحلة الأساس
 فع    اع اسرخدام الح سب ا لي كوستا  تفاتمت   ي  هد ت الدراس  إلا 

 ت ن ا سرخدا  ا المخرال  لاح سب ا لي  ي و. تدرة  العة حت ا  معثا  الأس س

ع  الم ل ا والمفوط ا الري تواهت اسرخدام الح سب ا لي والل   . الفمات  الرفاتمت 

 ممت الو ثة   عن  ت و تفاتمت و  مت عدل  ه دس الرصمتم  أساوب الردرة   . ي الرفاتم

ولفب المفام دور الموهت والمعاطب  Auther Wareالخصو ي   سرخدام  عن  ل 

واثروي الوعن  ل .  عدة ودرس الل لب المحروه الرفاتمي  صورل . لافمات  الرفاتمت 

كم  . عاا هلإ ة  التلإ  الأوت اثروي عاا ال عح  والتلإ  الة ني عاا الرم رة 

و دال . الم هل الرتعةوي اسرخد ت الو ثة .  ممت الوعن  ل عاا  لح ا الإنرعنت

تحصت  الر  تذ الذة  درسوا ع  طعةل  وتو ات إلا  ن. الدراس  اخرو ر تحصتاي

 .    تحصت  الذة  درسوا   للعةا  الرااتدة  الح سب ا لي   ي 

  (:م1113)روضة عمر أحمد  -3 
فاعلية استخدام الحاسوب كوسيلة تعليمية في التعليم عن بعد على ): دراس   ف وان

 (.درجة تحصيل الطلاب مقارنة بدرجة تحصيلهم بالتعليم المبرمج والطريقة التقليدية
رخدام الح سوب كوستا  تفاتمت   ي هد ت إلا الرفعف عاا  ده   عات  اس 

الرفاتم ع   فد عاا دره  تحصت  الل ب  ا رن   دره  تحصتاهم   لرفاتم الموع ل 

والرفعف عاا اتت ه تهم نحو اسرخدام الح سوب وتلوتا تت  ي الرفاتم . واللعةا  الرااتدة 

ه   لعةا  الرفاتم  فد  ن تم إعداد. ط  ت الو ثة   رصمتم وثدل تفاتمت  ع   فُد. ع   فُد

و فد ًلك تم طوفه  عاا . Front pageالموع ل عاا الح سوب وًلك  واسل   عن  ل 

. تم تدرة  الل ب ع   فُد. وتعتوم هذه الصلح    ول  الإنرعنت. الأطعاص المد ت 

اسرخد ت . واسرل دا الو ثة     خد   الوعةد الإللرعوني لمفع    تروة ا الل ب

وتو ات إلا وهود  عوق ًاا د ل  . الرتعةوي والم هل الو ليالو ثة  الم هل 

إثص لت   ت   روسم تحصت  الل ب الذة  درسوا ع   فُد  واسل  الح سوب والذة  

درسوا ع   فُد   للعةا  الموع ت  لص لق المتموع  الري درست ع   فُد  واسل  

ا د ل  إثص لت   ت  ولل ه  لم تتد  عوق ًا(. 5050)الح سوب ع د  تروه الد ل  

 روسم تحصت  الل ب الذي درسوا ع   فُد   للعةا  الموع ت  والذة  درسوا ع   فُد 

كم   نه  وهدا  ن اتت ه ا الل ب (. 5050)  للعةا  الرااتدة  ع د  تروه الد ل  

 .  وهو  نحواسرخدام الح سوب وتلوتا تت  ي الرفاتم ع   فُد
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 :الدراسات العربية/ ب

 (:م1123)اسة الهدى موسى در -2

أثر استخدام السبورة التفاعلية في ضوء نظرية الذكاءات المتعدد على ): دراس   ف وان

 (.تحصيل الطلاب في مادة العلوم بالمرحلة الأساسية بالأردن

هد ت الدراس  إلا توظت  التوورل الرل عات     خ ت  عن  ل  صمم  فدد    الوس لم 

  الذك  اا المرفددل و اعه عاا الرحصت  الدراسي  ي كر ب المرفددل  ي حو  نظعة

الفاوم لاص  الت  ق الأس سي اسرخد ت الو ثة  الم هل الرتعةوي  نت ل الدراس  كم  

 ي إهعا  المف لت ا الإثص لت  واخر را الو ثة  عت    (SPSS)اسرخد ت  عن  ل 

 سي كم  اسرخد ت ط لو     ط لو ا الص  الت  ق الأس( 23)طصدة   لون     

 :ا خرو ر الاواي والوفدي كأدال لادراس ، وتو ات إلا ال ر لل الر لت 

   توهد  عوق ًاا د ل  إثص لت   ي  روسم دره ا ط لو ا المتموع  الرتعةوت

 .والي  ل  ةحتب لص لق المتموع  الرتعةوت 

 ً واا توهد  عوق ًاا د ل  إثص لت   ت   روسم الرحصت  الدراسي لال لو ا

الرحصت  المعتلق  ي المتموع  الرتعةوت  و روسم  طعانه   ي المتموع  الي  ل  

 .لص لق المتموع  الرتعةوت 

  توهد  عوق ًاا د ل  إثص لت   ت   روسم الرحصت  الدراسي لال لو ا ًواا

الرحصت  الم خلض  ي المتموع  الرتعةوت  و روسم  طعانه   ي المتموع  

 . ع  الرتعةوت الي  ل  لص لق المتمو

 : (م1121)وصوافطة  الفشتكي دراسة -1

 بكلية العلوم طلبة تحصيل الحاسوب في بمساعدة الأحياء أثر تدريس) :دراس   ف وان

  (.الحاسوب استخدام نحو واتجاهاتهم بتبوك المعلمين
 تحصت  الح سوب  ي  مت عدل الأثت   هد ت الدراس  إلا  فع    اع تدرة 

 .  الح سوب اسرخدام نحو واتت ه تهم  رووك المفامت  ت  لا الفاوم طاو 

وتمّ   رووك، المفامت  كات   ي الفاوم طاو     ط لو و  (03)    الدراس  عت   تلونت

 طاوره  تدرة  تم ط لو و، (08)    تلونت تتعةوت   تموع    تموعرت  تولةفه  إلا

  حوسب، تفاتمي ن  ل ع خ ت    الملرتب الم  عي الفول  ر ل    تعوس وثدل

 تم ط لو و،( 00)    تلونت ح  ل   الح سوب  مت عدل الإةدل ( CAI) و تموع 

 الهدف ولرحاتل والمح حعل ال عح المفر دلطعةا    للعةا  نلته  الوثدل طاوره  تدرة 

 اللاو   تت ه ا و ات س الإةدل وثدل  ي اخرو ر تحصتاي اسرخدام تم الدراس ، هذه   

 اسرخدام نحو ا تت ه ا و ات س الرحصت     اخرو ر ك ّ   ي الح سوب اماسرخد نحو

 :ال ر لل الرتخعهت  ه  الدراس  كم  ةاي ك نت  هم. الح سوب

طاو   دره ا  ت   روسلي (5050)د ل    تروه ع د إثص لت  د ل  ًاا وهود  عوق

 اتت ه ا اللاو  و ات س الرحصت  اخرو ر    ك ّ  والرتعةوت  ، ي المتموعرت  الي  ل 
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 (CAI). اللعوق تاك    ك ّ  وك نت الردرة ، للعةا  ةفلإه الح سوب اسرخدام نحو

 .الح سوب  مت عدل الأثت   طاوره  درس الري الرتعةوت  المتموع  لص لق

  (:م1121)دراسة يحيى بن لل  -3
 فعالية الوسائط المتعددة في التحصيل الدراسي وتنمية) :دراس   ف وان  ف وان

ه  ف   م الاعه، (. مهارات وإنتاج الشرايح المتزامنة الصوتية لدى طلاب كلية التربية

 . الممال  الفع ت  التفودة 

إتوق الو ثا الم هل الرتعةوي لرحدةد عت   الدراس      تموعرت   تموع  

ط لو و    ط ب كات  الرع ت   ت  ف  ( 00)ط لو  وتتعةوت  طوا ه  ( 00)ح  ل  طوا ه  

م الاعه، ثتا إسرخدم إخرو ر تحصتاي  ي المحروه الرفاتمي وإعداد  ل ط    ثظ   

 هم ال ر لل الري خعهت  ه  الدراس  . لراتم  دا  الل ب  ي  ه راا الرصمتم والإنر ج

هي وهود  عوق ًاا د ل  إثص لت   ت   روسلي دره ا المتموعرت  الرتعةوت  

كم  طد ت عدد    الرو ت ا ك ن  همه   .والي  ل  لص لق المتموع  الرتعةوت 

 .إسرخدام ال عالق المرلإا     وتت و  ي الردرة 

 :التعقيب على الدراسات السابقة: ثالثاا 

   خ ت وطوف الو ثا عاي الدراس ا الت  ا  واسرفعاحت له ، ةريق  ن 

اتم الف لي الدراس  الح لت  اتلات  ق عدد    الدراس ا الت  ا   ي اسرهدا ه  لل ب الرف

، ودراس  ، ودراس  ةحتا     تدراس  روح  عمع  ثمد: كمترمق لادراس  و  ه 

دراس  عود العثم  ، وو وا ل ، كم  اتلات  ق دراس  الهده  وسا الل رلي دراس 

 (.SPSS) ي اسرخدام  عن  ل تحات  الحلإم الإثص لت    حمود  حمد

ي  نه  اسرخد ت  دال ا سرو ن ، اخرالت الدراس  الح لت  ع  الدراس ا الت  ا   

تفروع الدراس  الح لت  هي العالدل  ي  فع   اتت ه ا  س تذل .  ت نب الم هل الو لي

ه  ف  الإ  م المهدي نحو اسرخدام الرا ت  الحدةة   ي الردرة  الأ ع الذه ةتفاه  غتع 

 .  تووط   ا رن    لدراس ا الت  ا 

   ي تحدةد إط ر واحق لم لا  الدراس  اسرل د الو ثا    الدراس ا الت  ا

تحدةد  ترمق الدراس  وكتلت  : وكذلك عدد    الفمات ا ال ل   لإهعا  الدراس   ة 

اخرت ر الفت      هذا المترمق والرحال    الصدق والةو ا لأدواا الات س المترخد  ، 

 .و ةي و  ي اخرت ر  ساوب المف لت  الإثص لي الم  سب لادراس 

 : إجراءات الدراسة

ةفعا الو ثا  ي هذا الموحا   هل الدراس ، والمترمق الذي  هعةت  تت، 

وكتلت  اخرت ر الفت  ، وكذلك توحتق إهعا ا الصدق والةو ا وا س لتب الإثص لت  الري 

 .اسرخد ه  الو ثا  ي الدراس 
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 :منهج الدراسة -2

اتاي ثتا  نت الم هل الذي ةر  سب  ق اتوفت هذه الدراس  الم هل الو لي الرح

 . الدراس  الح لت 

 :الدراسة وعينة مجتمع -1

 لاتري الرع ت      عي   هتد  الردرة  ( 05)    الدراس  عت   تلونت 

 .وهي تمة  المترمق اللاي لادراس  والرمعةض

  لت هذه الدراس  الفت   الري اعرمدا عاته  ثتب  رطتعاا، ال وع، والدره  

ك دةمت ، ونوع الم ه  وس واا الخوعل  ي  ت ت الردرة ، والتداوت الر لت  توحق الأ

 . ًلك

 وصف عينة الدراسة حسب النوع( 2)جدول 

 النسبة التكرار النوع

 % 88 11 ًكع

 % 12 31  نةي

 % 355 05 المتموع

  ت م  نتو %. 88ن ثظ    التدوت  ن نتو  الذكور     عي   هتد  الردرة  تمة  

 %. 12الإن ث تت وه 

 وصف عينة الدراسة حسب الدرجة الأكاديمية( 1)جدول 

 النسبة التكرار المؤهل الأكاديمي

 % 16 39   هترتع

 % 80  13 دكرورال

 % 355 05 المتموع

%. 80ة ثظ    التدوت إنّ نتو  الح  ات  عاا درهة  الم هتةرتع  ة  ا سة تذل   تةو  

 . ل   ثمات الدكرورا% 16ونتو  

 وصف عينة الدراسة حسب نوع المؤهل( 3)جدول 

 النسبة التكرار المؤهل المهني

 % 28 01 تع وي

 % 02 01 غتع تع وي

 % 355 05 المتموع

ة ثظ    التدوت إن نتو    عاد الفت   غتع الم هات  تع و  و ت ل  نتو  ع لت   ة    ةعاد 

 %(.  28) ه ا تع وة    تو   ت م  نتو   الذة  ةحماون  %(. 02)عت   الدراس  
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 وصف عينة الدراسة حسب الخبرة في مجال العمل بالتدريس( 4)جدول 

 النسبة التكرار الخبرة

 %18 36 س واا 0 ط     

 %38 6 س واا35و ط      0   

 % 38 6 س  30و ط      35  

 % 10 38 س    أكةع30  

 % 355 05 المتموع

( 0)و  ا عاد الفت   الذة  ن لوا س واا خوعل اط     ة ثظ    التدوت إن نت

س    أكةع ن لوا ( 30) ت م  س واا الخوعل    .     عاا ال تب%( 18)س واا   تو  

 ي ثت  تت وا .  س واا0وهي نتو   ا ر    ل تو  الذة  ن لوا اط     %( 10)نتو  

س واا ثتا  اطت ك  ( 35)س واا واط     ( 0)س   و( 30)و ط     ( 35)اللد     

و  لر لي ةصوق ه  ك توالن و  ت    عاد الفت      ثتا س واا الخوعل %(. 38)   اللدرت  

 .طا 

 :أدوات الدراسة -3

ط م الو ثا  رصمتم  دال لهذه الدراس  تمل ه     همق المفاو  ا ال ل   

رو ن  الري تم وتمل ه     تحاتل الأهداف المعهول    الإه    ع   سدا  الدراس  ا س

 . تفدةاه      ات س ا تت ه ا ال لتت 

 :الصدق الظاهري -4
الصدق   غعاا وًلك الرع ت   ي الخوعا     عدد الدراس   دال  رحلتم ط م   

 ك  عاي الموا ا  نتو  وك نت ا دواا  ص ثت  اطعوا وطد المحروي و دق الظ هعي

 .ع لت    ود الإسرو ن       د

 :داخليالرتباط ال -5

 ت  ( SPSS)  سرخدام  عن  ل (  تعسون)ط م الو ثا  حت ب  ف    ا رتو ط 

 :ك   حور     ح ور الأدال  ق المتموع اللاي للأدال وك ن ك  تي

 يبين معامل ارتباط بيرسون بين كل محور مع المجموع الكلي للأداة( 5)جدول رقم 

 معامل الرتباط المحور

 5066 المحور الأوت

 5016 ور الة نيالمح

 5061 المحور الة لا

 5069 المحور العا ق
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   التدوت  ع ه ةريق  ن  تروه الد ل  لمف    ا رتو ط دات ع د  تروه   

 . م  ةدت عاا ا تت ق الداخاي( 5053)

 :ثبات أداة -6

 (5،69)والذي  اغ ( الل  كعونو خ)تم الرأكد    او ا الأدال لهذه الدراس   حت ب  ف    

 .وهو  ف    او ا ع لي

 :الأساليب الإحصائية -7

، واسرخدم (SPSS)اسرخدم الو ثا لرحات  الوت ن ا  عن  ل تحات  الحلإم الإثص لت  

 :الأس لتب الحص لت  الر لت 

 .الرلعاراا وال تب المأوة .  

 . ف    ا رتو ط  تعسون. ب

 . ف    الل  كعونو خ. ج

 .0اخرو ر ك . د

 :ض وتحليل البيانات وومناقشتها وتفسيرهاعر

 عاي تعكلإا والري 0 ترخد   ك  اسرم رل  رحات  الو ثا  ي هذا اللص     الدراس  ط م

  :اس ست ، وهي  ح ور ار ف 
واقع استخدام التقنيات الحديثة بكليتي التربية والتمريض بجامعةة الإمةام : المحور الأول

 المهدي

لأفراد عينةة واحةدة لسةتجابات المفحوصةين حةول ( 1كا)نتيجة اختبار ( 6)الجدول رقم 

 : واقع  استخدام التقنيات الحديثة عبارات

 1قيمة كا العبارة الرقم
 وءةالمقر

 1قيمة كا

 لمحسوبةا

التفس

 ير
 النتيجة

ةاةةةم  عيةةة   هتدةةة  الرةةةدرة    لت  فةةة   3

 .  لرا ت ا الحدةة 

 الموا ا  دال  05. 21 266. 9

ةفةةعف  عيةة   هتدةة  الرةةدرة   أهةةداف  0

 .اسرخدام الرا ت ا الحدةة 

 الموا ا  دال  00. 11 266. 9

ة  رك  عي   هتدة  الرةدرة   ةي اتخة ً  1

 .سرخدام الرا ت ا الحدةة الاعاراا   

 الموا ا  دال  98. 31 266. 9

ة  رك  عي   هتد  الردرة   ي تحتت   2

 .الرا ت ا الحدةة 

 الموا ا  دال  82. 02 266. 9

ةرةةةدرب  عيةةةة   هتدةةةة  الرةةةةدرة  عاةةةةا  0

 اسرخدام الرا ت ا الحدةة  الحدةة 

9 .266 01 .18  الموا ا  دال  

38. 31 266. 9 .ا ت ا الحدةة ةرم الرخلتم لأسرخدام الر 8  الموا ا  دال  
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65. 11 266. 9 تفدد  نواع الرا ت ا الحدةة  المترخد   1  الموا ا  دال  

ة ظةةةع  عيةةة   هتدةةة  الرةةةدرة  لارلةةةوةع  6

 .عاا  نت عمات    ترمعل

9 .266 23 .05  الموا ا  دال  

ترةةو ع  فةة ةتع لاتةة س  خعهةة ا الرفاةةتم  9

 .  لرا ت ا الحدةة 

9. 266 35 .10  الموا ا  دال  

تحت  الرا تة ا الحدةةة   ة   دا   عية    35

 .هتد  الردرة 

9 .266 30 .90  الموا ا  دال  

الماعو ل    التداوت  0المحتو    كوع    طتم  ك  0 ن طتم  ك ( 0)ةريق    التدوت 

الأكوع، ة ثظ  ن ه  ك د ل  إثص لت  لص لق الرلعار  ،ا ثص لت   ي همتق الفو راا

 وهذا ،(الموا ا ) ي ك  الفو راا  ي  ن   ن ثظ  ن   عاد الفت   طد ك نت  ك  إه   تهم 

الواطق  سرخدام الرا ت ا )ةدت عاا  ن   عاد الفت    ه  وا عاا  اعاا المحور الأوت 

إلم م  عي   هتد  الردرة    لت  ف  وهذا ة تع   ل  واحق إلا .    ةت ب( الحدةة 

واةت  ت  الموا ا  عاا الردرةب عاته  والرخلتم  سرخدام .  و هدا ه  ا الحدةة   لرا ت 

 نواع  خرال    ه  وًلك  طر  عهم  مده تلوةعه  واسرمعاره   ي  خعه ا الفمات  

الرفاتمت   وتحتت   دا  عيوهتد  الردرة    لت  ف  وكاتري الرع ت  والرمعةض، واتلات 

 .  ري ت  ولت الرا ت ا الحدةة هذه ال رتت   ق الدراس ا ال

التقنيات الحديثة في كليتي التربية والتمريض بجامعة إهمية استخدام : المحور الثاني

 . الإمام المهدي

حول عبارات أهمية  لستجابات المفحوصين( 1كا)نتيجة اختبار ( 7)الجدول رقم 

 :التقنيات الحديثةاستخدام 

 العبارة م
 1قيمة كا

 المقروءة

 1مة كاقي

 المحسوبة
 النتيجة التفسير

ةمة   هداف الرا ت ا الحدةة  تعهم   3

 .لأهداف الماعراا

 الموا ا  دال  09005 90266

 الموا ا  دال  83000 90266 .تاوي الرا ت ا الحدةة  ث ه ا  الدارست  0

ةعتوم الرا ت ا الحدةة    ثرت ه ا  1

 .المترمق

 الموا ا  دال  25. 02 90266

 الموا ا  دال  15038 90266 .رمتلإ الرا ت ا الحدةة    لدط  الفامت ة 2

 الموا ا  دال  21030 90266 .تعاعي الرا ت ا الحدةة  س    الميمون 0

تريم  الرا ت ا الحدةة  الاتم الم وةا      8

 .عاتدل الأ  

 الموا ا  دال  85025 90266

 الموا ا  دال  20005 90266ع تت عد الرا ت ا الحدةة  عاا ت مت  الرللت 1
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 الفامي

الرا ت ا الحدةة    لرر  ق  ي   ةرص  6

 .ت ظتمه 

 الموا ا  دال  31018 90266

الت ع ا  ةر  سب الرا ت ا الحدةة   ق 9

 .الماعرل لاردرة 

 الموا ا  دال  10005 90266

ك ف     طدر عاي ت رم  الرا ت ا الحدةة  35

 .الردرةو ا

   دال  غتع 1090 90266

توهداه 

   

الماعو ل    التدوت الإثص لي  ي همتق  0المحتو    كوع    طتم  ك  0 ن طتم  ك 

الفو راا، ة ثظ  ن ه  ك د ل  إثص لت   لص لق الرلعار الأكوع،  ي ك  الفو راا  ي 

وهذا ةدت عاا  ن   عاد  ،(الموا ا ) ن   ن ثظ  ن   عاد الفت   طد ك نت  ك  إه   تهم 

وطد اتلات   لإةت ب، (  همت  الرا ت ا الحدةة )لفت    ه  وا عاا  اعاا المحور الة ني ا

الري تو ات إلا  ن اتت ه ا  وهو  ( م0551)نر لل هذه الدراس   ق دراس  عمع

 . نحواسرخدام الرا ت ا الحدةة   وتلوتا ته   ي الرفاتم ع   فُد

 : أنواع التقنيات الحديثة: المحور الثالث

حول عبارات أنواع التقنيات  لستجابات المفحوصين( 1كا)نتيجة اختبار( 8)الجدول 

 .الحديثة

 1قيمة كا العبارة الرقم

 المقروءة

 1قيمة كا

 المحسوبة

 النتيجة التفسير

 الموا ا  دال  30018 90266 التوورل اللو شتعة  3

 الموا ا  دال  21025 90266 التوورل الذكت  0

 الموا ا  دال  23086 90266 المتتم ا 1

 الموا ا  دال  38066 90266 الح سب ا لي 2

 الموا ا  دال  30030 90266 اللتدةو الرل عاي 0

 الموا ا  دال  21025 90266 الوس لم المرفددل 8

 الموا ا  دال  30002 90266 هه ل ععا ال عالق 1

 الموا ا  دال  30002 90266 ش ش ا الفعا المتلح  6

 الموا ا  دال  00025 90266 التوورل المرحعك  9



 م8102   أكتوبر(   5) د العد                     للآداب والدراسات الانسانيةالمجلة العربية 

 

 

77 

الحا لب الرفاتمت    35

 إل للرعونت 

 الموا ا  دال  06002 90266

لإه   ا   عاد الفت   ك نت ًاا د ل  ( 0ك )ةريق  ن نرتت  اخرو ر( 6)   التدوت 

تم الماعو ل، وهي  ط     ط 0المحتو    كوع    طتم  ك  0إثص لت  ثتا ك نت طتم  ك 

المحتو    م  ةدت عاي وهود الد ل  الإثص لت ، وطد دلت عاا الموا ا  لل   0ك 

 . تواهد  نواع  خرال     الرا ت ا الحدةة  ةمل  اسرخدا ه الفو راا،  م  ةدت عاا 

  المعوقات المواجهة لستخدام التقنيات الحديثة :المحور الرابع

حول عبارات المعوقات  ابات المفحوصينلستج( 1كا)نتيجة اختبار ( 9)الجدول 

 .المواجهة لستخدام التقنيات الحديثة

 العبارة م
 1قيمة كا

 المقروءة

 1قيمة كا

 المحسوبة
 النتيجة التفسير

طا  الدعم الم ده الل  ي  سرخدام  3

 .الرا ت ا الحدةة 
 الموا ا  دال  01006 90266

 فو   إن     ف    عامت  خ     0

 .الرا ت ا الحدةة  رصمتم 
 الموا ا  دال  20098 90266

 الموا ا  دال  31010 90266 . فو   ت لتذ  فض الرا ت ا الحدةة  1

 فو   تطلت  ك  الماعراا الدراست   2

 .  سرخدام الرا ت ا الحدةة 
 الموا ا  دال  06065 90266

 الموا ا  دال  31090 90266 .حتل الوطت المحدد لامح حعل 0

دم تو ع  نواع ثدةة     الرا ت ا ع 8

 .الحدةة 
 الموا ا  دال  39025 90266

عدم تو ع الدعم الم دي لرو تع المواد  1

 .المترهال 
 الموا ا  دال  36025 90266

   عكلإة  شول ا المفاو  ا المحات   6

 .والو لت 
 الموا ا  دال  03055 90266

 ةوهد تدرةب لأعي   هتد  الردرة   9

 .اسرخدام الرا ت ا الحدةة  عاا
 الموا ا  دال  05025 90266

عدم إ ل نت  تفمتم اسرخدام الرا ت ا  35

الحدةة  و فلت ته   ي الت  ف ا 

 .التودانت 

 الموا ا  دال  31055 90266
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لإسةةرت   ا   ةةعاد الفت ةة  ك نةةت ( 0كةة )ةريةةق  ن نرتتةة  اخروةة ر( 9) ةة  التةةدوت 

الماةعو ل  ة  التةداوت ا ثصة لت  ع ةد درهة   0طتمة  كة ثتا تمة  ًاا د ل  إثص لت ، 

 0، وهةةي   ةةطع  ةة  طتمةة  كةة (90266)تتةة وي ( 5050)و تةةروه د لةة  ( 29)ثعةةة  

وتو ةةات الدراسةة  إلةةا  ن ه  لةةك  فوطةة ا  سةةرخدام الرا تةة ا . المحتةةو   للةة  الفوةة راا

فو   ت لتةذه ، وعةدم الحدةة    ه  طا  الدعم الم ده الل  ي  سرخدام الرا ت ا الحدةة ، و ة

تو ع الدعم الم دي لرو تع المواد المترهال ، وحف  تدرةب لأعي   هتد  الردرة  عاةا 

ا ةةعاهتم وطةةد اتلاةةت هةةذه ال رتتةة   ةةق نرتتةة  دراسةة  الرتةة ني  اسةةرخدام الرا تةة ا الحدةةةة ،

الري تو ات إلا  ن ه  لةك  فوطة ا تواهةت  فاةم الحااة  الأولةي  معثاة  ( م0538)   لع

طاةة  الةةدعم المةة ده اللةة  ي  سةةرخدام الوسةة ل  الرفاتمتةة ، وحةةف  اةةتم الأس سةةي  ةةة  الرف

 .تدرةب لامفامت  عاا اسرخدام الوس ل  الرفاتمت 

 :النتائج والتوصيات 

 :النتائج: أولا 

اتت ه ا  عي   هتد  الردرة   ت  ف  الإ  م المهةدي  اورت نر لل الدراس  ثوت 

  ن ه  لةةك د لةة   لاترةةي الرع تةة  والرمةةعةض نحواسةةرخدام  الرا تةة ا الحدةةةة   ةةي الرةةدرة 

 : ي  (5050)إثص لت   وهو  ع د  تروه  ط     

 عية   هتدة  الرةدرة   ت  فة  الإ ة م المهةدي واطق اسرخدام الرا ت ا الحدةة     طوة  ( 3

 ةة  خةة ت تفةةدد  نواعهةة ، و نهةة  تحتةة   ةة   دا  عيةةوهتد    لاترةةي الرع تةة  والرمةةعةض

 . الردرة 

  التهةةد الموةةذوت  والوطةةت  ةةي  همتةة  اسةةرخدام الرا تةة ا الحدةةةة   ةةي  نهةة   تااةة   ةة( 0

 .الردرة 

 نةواع الرا تةة ا الحدةةة   ةةة  التةوورل الذكتةة ، المتتةم ا، الوسةة لم المرفةددل، وههةة ل ( 1

 .ععا ال عالق

طا  الدعم الم ده الل  ي  سرخدا ه ، المفوط ا المواهه   سرخدام الرا ت ا الحدةة   ( 2

 . رة  عاا اسرخدا ه و فو    ت لتذه ، وحف  تدرةب  عي   هتد  الرد

 :التوصيات: ثانياا 

 :خعهت الدراس   فدد    الرو ت ا وهي  

 . حعورل تو تع الدعم الم ده الل  ي  سرخدام الرارت ا الحدةة  -3

 . الفم  عاا تطلت  ك  الماعراا الدراست    سرخدام الرا ت ا الحدةة  -0

 .تدرةب لامفامت  عاا اسرخدام الرا ت ا الحدةة  -1
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 المصادر والمراجع
، الا هعل، ع لم ، تكنولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيقلكعة   ت و عات   الت دي 

 .م0556رب لا  ع والرولةق، الل

العة ا، ( الماهية والأسس والتطبيقات العملية)تكنولوجيا التعليم عود العثم  كدوك، 

 . م0555دار الملعداا لا  ع والرولةق،

، عم ن، دار المتتعل تكنولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيق:  حمد  حمود الحتا 

 . م0552،2لا  ع والرولةق واللو ع ، ط

 الفت  الت  في، اللر ب دار ،والمعلوماتية التعليمية التكنولوجيا  حمد  حمود الحتا  

 .م0553، المرحدل الفع ت  الإ  راا

ليم المستحدثات في عملية التع حمد عود الا در الفمعي و  حمد حت  الله المو  ي،  

 .م0533، ع لم اللرب الحدةا، والتعلم

، الا هعل ، دار تكنولوجيا الإعلام في المجال التعليمي والتربوي   هي الحاواني ثتت ، 

 .م3961الللع الفع ي، 

، 1، طمبادئ القياس والتقويم في التربيةن در  همي اللإةود وه  م ع  ع عات ن،  

 .م0550عم ن، دار الللع لا  ع والرولةق، 

 :الرسائل العلمية والبحوث: ثانياا 

فعالية استخدام الوسائل التعليمية ودورها في الأداء إعردات  حمد  لي إدرة ،  

 ،(دراسة ميدانية بمحافظة أم درمان)التعبيري للحلقة الأولى بمرحلة الأساس 
ه  ف    در  ن  -، كات  الرع ت  (   هل وطعق الردرة )  هترتع الرع ت  

 .م0550 ت ، الإس 

استخدام الحاسب الآلي في تدريس الرياضيات بمرحلة  انرص ر الحت   ثمد عود الله،

رس ل    هترتع غتع    ورل،  كات  الرع ت   الأساس وقياس أثره على التحصيل،

 . م0552ه  ف  الخعطوم، 

علي  دفاعلية استخدام الحاسوب كوسيلة تعليمية في التعليم عن بعروح  عمع  ثمد، 

، رس ل  دكرورال طلاب المستوى الثاني الجامعي وأثره في تحصيلهم واتجاهاتهم

 . م0551غتع    ورل،  كات  الرع ت  ه  ف  الخعطوم، 

الحاسوب وتقنيات المعلومات في زيادة التحصيل  ثت  الهت   ي  المولا ثت ، دور

س ل    هترتع غتع وية، روتدريس المفاهيم العلمية لمادة الكيمياء بالمرحلة الثان

   ورل، عهد  حوث ودراس ا الف لم الإس  ي، ه  ف   م در  ن الإس  ت ، 

 . م0558

 -أثر استخدام الحاسوب في التعليم عن بعد في مادة الأدب العربي غ دل التع   لق، 

 .م0556ه  ف    در  ن الإس  ت   -رس ل  دكروراه غتع    ورل 

 .http://net.ousmedia.net/tvchannel.html -9-3-2017:  وطق

http://net.ousmedia.net/tvchannel.html
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 في الجزائر الخلفيات والأبعاد الإعلام والتنمية المحلية
 دادـإع

 ميلود عروس                 زكريا عكه /د
 الجزائر - الاتصال والمجتمع مخبر - المسيلة امعة محمد بوضيافج

 8158/ 8 / 82تم الموافقة على النشر في                 8158/ 8 /51تم استلام البحث في 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 : ملخص

على المستوى المحلي في عملية التنمية من خلال دورها  تساهم وسائل الإعلام،

البارز والفعال في الدفع بالمتلقي إلى المشاركة في مختلف التظاهرات والنشاطات 

والفعاليات المقامة على مستوى البيئة الضيقة، من خلال إعلامه بهذه النشاطات أولا، 

هتمام العقلي لدى المواطن وبث روح و ثقافة المشاركة فيه ثانيا، أي رفع مستوى الا

حاجة المجتمع إلى إعلام بضرورة المساهمة في هذه النشاطات، وهو تعبير صريح عن 

يواكب خططه الإنمائية ويعمل على خلق المشاركة من جانب أفرادها في عملية التنمية، 

حمل فالإعلام يت .مجتمعهم( تطوير)ويوفر الرغبة في التغيير وينمي اهتمام الناس بتغيير 

مسؤولية مزدوجة من حيث هو ناقل لرسالة التنمية وشارح لها، وكذلك من حيث هو 

مطالب برفع انشغالات واحتياجات المواطن للمسؤولين بضرورة التنمية في كل 

  .المجالات

وبما أن المطلب الأساسي لأي تطور هو تطوير الناس أنفسهم، فإن وسائل 

تي تستند إليها أي عملية تطوير اجتماعي، فمن الإعلام تعتبر بمثابة حجر الزاوية ال

خلالها يمكن نشر الآراء والمعلومات والأفكار والمعتقدات التي تخدم قضايا التطور، 

وبواسطتها يمكن إطلاع الناس على أساليب الحياة العصرية، وتعريفهم بمشاكل التخلف 

 .في المجتمع الذي ينتمون إليه، وأسبابه ونتائجه

الإعلام المحلي، التنمية المحلية، التعددية السياسية، التسيير : اتيحيةالكلمات المف

 .  الاجتماعية   اللامركزي، التشاركية

Abstract: 

The media, at the local level, contributes to the development 

process through its prominent and active role in engaging people to 

participate in various events and activities. First by informing them 

about social, economic and cultural issues and secondly by raising 

the intellectual level of the citizens in aim of stimulating their 

critical awareness. By doing so, the media will nurture a spirit of 
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participation and give an opportunity for the citizen to be part of 

the process. 

There is a clear need for society to be kept informed in order 

for it to keep pace with the prevailing developmental programmes. 

Moreover, there is a virtue in encouraging members of society to 

take an active part in the development process and galvanise their 

effort to create change as well as motivate them to improve their 

living environment. Information has a dual responsibility in terms 

of transmitting and explaining the purpose of development as well 

as raising the needs and concerns of the citizens to the decision 

makers. 

Since the basic requirement for any development depends 

upon the enpowerment of the people themselves, the media, in this 

instance, are the key element for implementing these much needed 

changes in society by the dissemination of information, opinions, 

ideas and beliefs. Furthermore, the media are the best vehicle for 

introducing large audiences to modern lifestyles as well as making 

them aware of the causes and effects of stagnation and 

backwardness. 

Keywords : Local media, local development, multipartism, 

decentralized power, participation. 

 

 :مقدمة
الإشارة إلى أن موضوع تأثير الإعلام ووسائله على المجتمع عموما تجدر  

خصوصا، باعتباره جزء لا يتجزأ من الوحدة الكلية، من وعلى المجتمع المحلي 

المواضيع التي شغلت الباحثين في ميدان علوم الاجتماع منذ عشرينات القرن الماضي، 

وتم رصد العديد من الدراسات في هذا الميدان نظرا لأهمية الموضوع وصعوبته وتطور 

لها، لفهم ما تحمله من تقنيات وسائل الإعلام والاتصال التي تفرض مواكبة علمية 

  .انعكاسات على الأصعدة المجتمعية المختلفة

شهدت الجزائر تغييرات وإصلاحات سياسية كان لها انعكاسها على باقي 

وقد جاء في خضم ملف الإصلاحات السياسية الشاملة، بعد الانتقال من  .القطاعات

، إعادة النظر في 9191ر مرحلة الأحادية الحزبية إلى التعددية السياسية بإقرار دستو

الذي فتح مجال الممارسة للقطاع  9111مجال الإعلام واحداث قانون الإعلام لعام 
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، بعدما كان حكرا على (المسمى بالصحافة المستقلة، أو الإعلام الخاص)الخاص 

المؤسسات العمومية، حيث ولدت حرية الإعلام، أي الحرية من حيث الملكية، التعبير، 

 . النقدالنشر، وحق 

 :إشكالية الدراسة

سنعالج في هذه الدراسة قضية عامة ومعروفة في الأدبيات الإعلامية العالمية 

تتمحور حول كيفية خدمة الإعلام ووسائله للتنمية المحلية، والأدوار التي يؤديها الإعلام 

 . التنموي المحلي في الجزائر خلال مرحلة التعددية السياسية

 : دراسات سابقة

، سويقات لبنى، مذكرة ماجستير، "الإعلام المحلي وأبعاده التنموية في المجتمع/ "9

خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج . ، الجزائر9111/9191جامعة وهران، 

دور الإعلام المحلي في حماية الهوية الثقافية، إبراز الشخصية القومية : المتمثلة في

اء المجتمع وبث روح الجماعة، ربط الفرد وتنمية قوى الإبداع، الترابط بين أجز

بالمشكلات التي تواجه مجتمعه المحلي، توطيد العلاقة بالمؤسسات السياسية من خلال 

 .نشر الثقافة السياسية

مركز  -"الإعلام على أجندة العالم للتنمية المستدامة-اليوم العالمي للإعلام الإنمائي/ "9

 .9192هردو لدعم التعبير الرقمي، القاهرة 

خلصت الدراسة إلى استعراض مفهوم الإعلام التنموي ودوره الجوهري في تحقيق 

التنمية، هذا الدور الذي لا يمكن أن يتحقق إلا في فضاء يضمن حرية التعبير والرأي 

 .ويحفظ مسارات الديمقراطية ويضمن حقوق الانسان

، ورقة 9192الحربي ، فوزية حجاب "دور الإعلام في دعم خطط التنمية المستدامة/"3

 .عمل

ركزت الباحثة في هذه الورقة على أن حرية الإعلام، وتنوع أدواته وفحوى رسالته، 

واستحداث دوائر متخصصة في مجال الإعلام التنموي لدى الوزارات والمؤسسات 

 .الحكومية كفيل لوجود دور واقعي وملموس لوسائل الإعلام في تحقيق التنمية

  :أهداف الدراسة
تحدد الهدف الرئيس للدراسة من خلال عرض الأدوار المهمة التي تقوم بها ي

وسائل الإعلام على المستوى المحلي، سواء من خلال إيصال المعلومات والأخبار 

والبيانات والإحصاءات التي تساعد في ترقية حس المواطن بمفهوم التنمية المحلية، 

ك في هذه العملية من خلال تحمل مسؤولية وبالتالي تمكينه من المساهمة فيها، أو كشري

الوساطة بين  مراكز القرار على شتى المستويات من جهات رسمية عليا وجهات رسمية 

والسكان المحليين باعتبارهم المستفيد الأول من برامج ( الجماعات المحلية) سفلى 

الإيجابيات ومشاريع التنمية، ثم ممارسة عملية الرقابة على التنفيذ من خلال إبراز 
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والسلبيات التي رافقت وترافق العمليات التنموية، من خلال الدفاع عن هذه البرامج أو 

 .التصدي لها

ويهدف هذا المقال من جهة أخرى إلى بناء تصورات علمية عامة لدى المهتمين 

بالإعلام المحلي وعلاقته بالمحيط، ومتخصصة لدى الباحثين في هذا المجال بالأدوار 

التي يلعبها الإعلام المحلي للمساهمة في إيجاد أرضية خصبة وجو مشجع على الهامة 

إحلال تنمية محلية ذات أسس مدروسة ومخططة وفق منهجية علمية مؤدية إلى نتائج 

واقعية إيجابية، تعود بالنفع والفائدة على جميع فئات المجتمع، وفي الوقت نفسه التذكير 

شريك أساسي ومساهم فعّال لا ينبغي تحييده أو إبعاده، بأهمية الإعلام المحلي باعتباره 

 .لأن ذلك يؤدي إلى وجود نتائج منقوصة ومبتورة وبالتالي سلبية 

 :تعاريف مصطلحات الدراسة

من المفاهيم التي أولى الباحثون لها أهمية بالغة منذ خمسينيات القرن  :التعددية السياسية

أنصار المدرسة اللبرالية، والتي برزت من خلال تأكيدها على  العشرين، والتي نادى بها

 .مفاهيم الحرية والتنافس ومبدأ مسؤولية الدولة وحقوق الانسان

تعتبر نظرية التعددية المركز الذي تدور حوله اللبرالية الحديثة، وهي وجود أكثر من  

ن أجل الوصول حركة أو حزب سياسي في النظام السياسي الواحد، ويتنافس الجميع م

للسلطة، والتعددية جوهر وأساس الدولة القومية الحديثة
9
.
 
  

وهي مصطلح حديث الظهور والاستخدام وهو وثيق الصلة بمصطلح الديمقراطية 

، وقد عرفت المجتمعات الإنسانية صيغ التعامل مع التعددية السياسية التي تعني (الغربي)

مفاهيم متميزة عن بعضها للواقع والمستقبل تعدد الجماعات الاجتماعية التي تتبنى 

 السياسي للوطن داخل المجتمع الشامل
9
. 

اللبرالية والراديكالية، الأولى ترى في : وتنقسم التعددية في الفكر الغربي بين مدرستين

التعددية وسيلة لتحويل الحاجات والمطالب الخاصة إلى سياسات عامة وتركز على 

م، والثانية تعتبر التعددية وسيلة لتحقيق المشاركة الأفراد والجماعات وحقوقه

الديمقراطية واسعة النطاق والعدالة الاجتماعية، حيث تركز على تخصيص وتوزيع 

المزايا الاجتماعية وتوسيع نطاق المشاركة ليشمل السياسة والمجتمع
3
. 

                                           
، 9112إسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي، الموسوعة الميسرة للمصطلحات السياسية،  9

 .911ص 
عامر حسن فياض، فكرة التعددية السياسية في العراق الحديث، الصيرورة والبواكير،  9

 .33، ص9112، مجلة دراسات عراقية، مركز البحوث والدراسات الاستراتيجية، بغداد
مجلة  أسعد عبد الوهاب عبد الكريم، آليات التعددية السياسية وعلاقتها بالديمقراطية، 3

 .339، ص 91نونية والسياسية، عدد جامعة تكريت للعلوم القا
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منذ انتهاء  إن الاهتمام بهذا المصطلح جاء مواكبا للاهتمام بقضية التنمية:اللامركزية

الحرب العالمية الثانية، إذ أصبح لا ينظر إلى أساليب التسيير بالبساطة التي كانت من 

قبل والذي اعتمدته الدول في القيام بالوظيفة الإدارية، حيث هناك بعض الجوانب التي 

فرضت الاستعانة بأسلوب آخر، خاصة بعدما أصبح من الصعب أن تقوم الإدارة 

ة الإدارية في كافة أرجاء الدولة لوحدها، بل لا بد لها من مساعدة من المركزية بالوظيف

طرف جهات أخرى تتولى إشباع جزء من الحاجات العامة من خلال ممارسة جزء من 

يير يعرف ــالنشاطات بشكل مستقل، وهذا الأسلوب من أساليب التنظيم والتس

 باللامركزية
3
 . 

يفة الإدارية والسياسية بين السلطة المركزية وعليه فإنه يقصد باللامركزية توزيع الوظ

 .وبين هيئات محلية أو مصلحية تتمتع بالشخصية المعنوية

يعرف الباحث البريطاني مودي جرام اللامركزية بأنها مجلس منتخب تتركز فيه الوحدة 

، وتعتبر (سكان الوحدة المحلية)المحلية ويكون عرضة للمسؤولية السياسية أمام الناخبين 

ملا لأجهزة الدولةمك
2
. 

في ظل زيادة وتطور واتساع السلوكات :  اللامركزية مطلب سياسي اجتماعي

الموضوعية وازدياد الوعي بالديمقراطية التشاركية لدى أفراد المجتمع ،والتي نعني بها 

انهيار الاعتبارات الشخصية وزوال النزعة الديكتاتورية أو الاستبدادية ،ازداد ارتياح 

السلطات المركزية التي أبدت مرونة وسهولة أكثر في التنازل نحو الاستئثار بالسلطة 

واحتكار صلاحيات التصرف ، كما ضعفت لديها نزعة الهيمنة والسيطرة على مختلف 

وفي ظل نزعات الديمقراطية هذه لا يكون من الصعب على القيادات "جوانب الحكم 

لطات والصلاحيات ،فسلوك التفويض يكون متسّقا العليا للجهاز الحكومي أن تفوّض الس

"مع القيم والثقافة والعلاقات الاجتماعية السائدة 
2
 

فاللامركزية إذن أسلوب تسيير وظيفي يتم بمقتضاه تقسيم إقليم الدولة إلى 

وحدات ذات مفهوم محلي، تتمتع بشخصية اعتبارية وتمثلها مجالس منتخبة لإدارة 

 .بة الحكومة المركزيةمصالحها تحت إشراف ورقا

يتمثل أحد أهداف مسارات اللامركزية، التي انتشرت منذ التسعينات في الغالبية العظمى 

 من الدول في بناء

                                           
4 John Agnew, Symposium on Political Centralization And 

decontralization, In Policy Studies, Vol 18, N0
 
3, 1999,P. 13. 

المعهد  ،(ندوة)عبد العزيز الشيخلي، العلاقة بين الحكومة المركزية والإدارة المحلية 2

 . 99، ص 9119العربي لإنماء المدن، بيروت، 
مصطفى زايد، التنمية الاجتماعية ونظام التعليم الرسمي في الجزائر، دون طبعة،  2

 .23 ، ص9292ديوان المطبوعات الجامعية ،
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منظومة حوكمة متجذرة في السياق المحلي تستجيب لاحتياجات المتساكنين 

ية يجب أن تقترن اللامركز لذلك. بصفة ملائمة بأكثر ما يمكن وذلك حسب منطق القرب

الاستقرار السياسي والوحدة "لتزيد  .بإرساء الديمقراطية في مجال الحوكمة المحلية

الوطنية عبر السماح للمواطنين بالتحكم في البرامج السياسية بشكل أفضل على المستوى 

"المحلي
  

وتعتمد الجماعات المحلية آليات الديمقراطية التشاركية، ومبادئ الحوكمة 

م أوسع للمواطنين والمجتمع المدني في إعداد برامج التنمية المفتوحة، لضمان إسها

وهذا ما يحيلنا إلى إيجاد . والتهيئة الترابية ومتابعة تنفيذها طبقا لما يضبطه القانون

 .تعريف موثق لمصطلح التشاركية

 المقاربة التشاركية
9

التي تعني أنه يمكن للأفراد في المجتمع الانتقال من مواقع القبول : 

والتلقي السلبيين إلى مواقع النقاش والتقرير على الصعيدين المحلي والوطني، وبالتالي 

كما أن . مشاركتهم المحلية هي ضمان لصحة التقديرات التي تقوم عليها الخطط والبرامج

لقطاع الخاص والمجتمع المدني في مجالات تشخيص اعتماد المقاربة التشاركية بين ا

الموارد وتحديد حاجيات وامكانيات استثمارها يشكل في مفهوم التنمية المحلية شرطا 

رئيسيا للربط العضوي الجدلي بين النهوض بتنمية المجتمع المحلي من جهة وبين 

الوطني من جهة  التطور الحكومي في مجال إقرار وتنفيذ السياسة التنموية على الصعيد

 .أخرى

المشاركة السياسية هي الطريقة أو الوسيلة التي يستطيع من خلالها المواطن التعبير عن 

موقفه من مختلف القضايا التي تهمه وتهم المصالح العامة، وبواسطتها يشارك في 

صناعة القرار السياسي عن طريق التمثيل في المؤسسات السياسية المنتخبة والتي قد 

 عن اهتماماته أو جزء منهاتعبر 
1
 . 

مجموعة الإجراءات والوسائل “يمكن تعريف الديمقراطية التشاركية على أنها   

وتبعا لذلك ". والآليات التي تتيح للمواطنين الانخراط المباشر في تسيير الشؤون العامة

عريفها لا يتم تعريف الديمقراطية التشاركية في حد ذاتها، أي بوصفها مفهوما، بل يتم ت

من خلال الوسائل الموضوعة على ذمتها وذلك في علاقتها بالهدف المقصود من 

                                           
الإدارة العامة مدخل بيئي مقارن، دار النهضة العربية، لبنان،  أحمد صقر عاشور،  

 .313، ص1 9،91ط
، طوب بريس، 9كريم لحرش، مغرب الحكامة، التطورات، المقاربات والرهانات، ط 9

 .923، ص9199الرباط،
رابح لعروسي، السلطة التشريعية في الجزائر في ظل التعددية الحزبية، مذكرة  1

 .93، ص 9113ستير بجامعة الجزائر،ماج
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. وتسدّ الديمقراطية التشاركية ثغرات الديمقراطية التمثيلية وتتجه إلى إصلاحها. تكريسها

 ". تقوم بدمقرطة الديمقراطية“أي أنها 

 مع للعمل هاوتنظيم وجماعته المجتمع أفراد جهود تعبئة :المجتمعية المشاركة

واجتماعيا اقتصاديا المجتمع لرفع الرسمية وغير الأجهزة الرسمية
91

. 

حيث أن تحقيق مفهوم المشاركة المجتمعية يعتمد بشكل كبير جدًا على الفعاليات 

الشعبية والجمعيات الأهلية التي تعرف باسم وسطاء التغيير واعتبار هذه الفعاليات 

كبير للمجتمع الذي تعيش فيه وهي أيضا التي تقوم بدور والجمعيات هي الممثلة إلى حد 

 إحداث التغيير فيه
99
 . 

هناك ارتباط وثيق وتأثير متبادل بين المشاركة والتنمية حيث تتيح  :المشاركة والتنمية

التنمية فرصا أكبر لتوسيع مجالات المشاركة، كما تخلق الحافز للمشاركة، في الوقت 

ة الجماهير ضغوطا على صانع القرار لاتخاذ سياسات الذي تسمح المشاركة بممارس

لصالح قضايا التنمية
 99. 

هناك من يعرف المشاركة عموما على أنها عملية تشمل جميع صور اشتراك أو 

إسهامات المواطنين في توجيه عمل أجهزة الحكومة أو أجهزة الحكم المحلي أو لمباشرة 

القيام بالمهام التي يتطلبها المجتمع سواء كان طابعها استشاريا أو تقريريا أو تنفيذيا أو 

 .مة مباشرة أو غير مباشرةرقابيا، وسواء كانت المساه

كما تعني إسهام المواطنين بدرجة أو بأخرى في إعداد وتنفيذ سياسات التنمية المحلية 

 .سواء بجهودهم الذاتية أو التعاون مع الأجهزة الحكومية المركزية والمحلية

الجهود المشتركة الحكومية والأهلية في مختلف "فالتشاركية على هذا الأساس تعني 

يات لتعبئة الموارد الموجودة أو التي يمكن إيجادها لمواجهة الحاجات الضرورية المستو

"وفقا لخطط مرسومة، وفي حدود السياسة الاجتماعية للجميع
93
  

  :مفاهيم الدراسة

                                           
المفتوحة، برنامج ، جامعة القدس 3392، مقرر العمل الجماعيخطيب، عبد الله،  91

 .2 ، ص9112التنمية الأسرية، 
، 9119شر والتوزيع، عمان، ، دار الصفاء للنالتخطيط أسس ومبادئغنيم، عثمان،  99

 .9 9ص 
، مركز 93/92السيد عليوة منى محمود، مفهوم المشاركة السياسية، مقاربات، عدد  99

 .913ص 9192دمشق للدراسات النظرية والحقوق المدنية،
، مركز 93/92يد عليوة منى محمود، مفهوم المشاركة السياسية، مقاربات، عدد الس 93

 .991ص 9192دمشق للدراسات النظرية والحقوق المدنية،
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تتمحور الدراسة حول مفهومين رئيسيين هما الإعلام ووسائله المحلية، 

قة التي تميز المفهومين حيث لا غنى عن ومصطلح التنمية المحلية، باعتبار العلاقة الوثي

فالجزائر، التي تعتبر دولة سائرة . الإعلام ووسائله كواحد من المتطلبات الرئيسية للتنمية

في طريق النمو، انتبهت منذ استقلالها إلى إعطاء الأهمية البالغة لوسائل الإعلام كشارح 

ة هذا المشروع، بغض النظر ومعبأ للبرامج التنموية في كل المجالات وتطويعها لخدم

. عن التوجهات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية للنظام السياسي ونظرته لها

وهو ما ولد فكرة الملكية العمومية لوسائل الإعلام كنموذج واقي من الأخطار المحتملة 

رين بدأ ومع مطلع تسعينيات القرن العش. للملكية الخاصة وضامن لخدمة الصالح العام

النظام السياسي يعيد ترتيب أولوياته ضمن التغيرات والتحولات العالمية الجديدة فكان 

لزاما عليه التنازل عن الملكية العمومية لوسائل الإعلام لصالح الأفراد والمؤسسات 

وقد تعمّق الدور الذي لعبه الإعلام ووسائله تبعا لخيار التعددية ". المستقلة"الخاصة و

إذ لم يكتف بكونه ناقلا للرسالة الإعلامية بل تطور ليصبح الشريك الفعّال  السياسية

المساير للعملية التنموية وأحد الأطراف المحورية في عملية تجسيد المواطنة في إطار 

 .تعدد وتنوع الآراء والاتجاهات المنبثقة عن التطور الديمقراطي للبلاد

أنها توظف مجموعة من النظريات تكمن أهمية الدراسة من جانبها النظري في 

الحديثة المتعلقة بالإعلام المحلي وتربطها بموضوع كان ينسب إلى وقت قريب لعلم 

الاقتصاد وهو التنمية؛ وبالتالي إيجاد علاقة ترابط ضرورية ومنطقية تفتح المجال 

كذا و. للبحث أكثر في الحدود النظرية التي يمكن أن تصل إليها علوم الإعلام والاتصال

محاولة بناء نموذج علمي نظري خاص بالبلدان السائرة في طريق النمو، إضافة إلى 

إطلاع المسؤولين والمواطنين بأهمية علوم الإعلام والاتصال عامة والإعلام المحلي 

 .بوجه خاص في إيجاد الحلول للمشكلات التنموية التي تعاني منها هذه المجتمعات محليا

قية فإن الدراسة تلقي الضوء على الأدوار التي ساهم ويساهم بها أما من الناحية التطبي

الإعلام المحلي في الجزائر لإيجاد الحلول لمشكلات التنمية المحلية من خلال عرض 

تجربتها في هذا المجال، وكيفية الاستفادة منها دون الوقوع في الصعوبات والمعيقات 

 .نفسها

 : الإطار النظري للدراسة

ا الجزء إلى مفهوم الإعلام المحلي ومفهوم الإعلام المحلي نتعرض في هذ

التنموي، وكذا مفهوم التنمية المحلية، ولكن في البداية يتعين علينا التطرق أولا إلى 

تحديد حجم العلاقة الموجودة بين المفهومين، حتى نبين في الأخير درجة التكامل 

 .جابيا كان أم سلبياوالانسجام بينهما من ناحية التفاعل والتداخل، إي

 : علاقة الإعلام ووسائله بالتنمية

إن العلاقة بين الإعلام والتنمية المحلية لم تأت مصادفة إنما استندت إلى أسس 

موضوعية وعلمية شاملة للإنسان ونشاطه وحاجاته المادية والفكرية والاجتماعية، 
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ورة فقط على الجوانب ولذلك لا يمكن تناول هذه الظاهرة بصورة منفصلة تجعلها مقص

الاقتصادية، بل يجب معالجتها بصورة كلية حتى تشمل كل نشاطات المجتمع لتغطي 

 .كافة جوانبه الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والسياسية

لقد حضي موضوع علاقة وسائل الإعلام بالتنمية بوجه عام بالكثير من 

له دراسات خاصة تتناوله من زوايا الاهتمام من جانب الباحثين والدارسين، وأفردوا 

 .متعددة

إن البحث في علاقة الاعلام بالتنمية عبر الأدوار التي تقوم بها وسائل الاعلام 

إنما يمثل بالضرورة جانبا سوسيولوجيا، باعتبار أن علم الاجتماع يعني بشكل خاص 

.البشريالدراسة العلمية للسلوك أو الفعل الاجتماعي 
93 (9) 

فالإعلام ووسائله لهم الدور المؤثر في حركة المجتمع وحركة الانسان داخل  

مجتمعه، بل إنه يمثل ظاهرة اجتماعية يتمتع بها الانسان من حيث هو كائن اتصالي 

واعي، كما أن التنمية تتصف بمسايرتها لحركة المجتمع إذ هي جزء منه، وهي عملية 

 .يز بالحركية في بحثه الدائم عن التطورديناميكية تابعة للمجتمع النامي المتم

لقد اكتسب الاعلام ووسائله هذه الأهمية من خلال تصنيفه كأداة استطاعت أن 

تعكس الصراع الإيديولوجي والسياسي بين التيارات الفكرية والقوى السياسية المختلفة 

منتصف من خلال التطور الرهيب الذي طرأ على تلك الوسائل منذ اختراع المطبعة في 

ثم  91والإذاعة في أوائل القرن  91مرورا بظهور السينما في أواخر القرن  92القرن 

التلفزيون في الأربعينيات من نفس القرن، وبعدها الأقمار الاصطناعية التي ضاعفت من 

قوتها وتوسعها وشموليتها بعدما تخطت سرعتها سرعة الضوء باختراع الحاسوب 

.وربطه بالأنترنت
  

ح هذا التطور للإعلام ووسائله أن يتحول إلى قوة نفوذ محورية تمارس وقد أتا

انعكاسات معتبرة على الحقل التنموي المحلي من حيث تهيئة الشروط الموضوعية 

لتنفيذ، تقويم وتحديد اتجاهات البرامج التنموية المحلية من خلال عملية التوعية والترشيد 

.الاجتماعي المتعدد الأبعاد
92
  

                                           
عبد المجيد شكري، الاتصال الاعلامي والتنمية، آفاق المستقبل وتحديات القرن  93

   29ص.9111، مصر، 9الجديد، العربي للنشر، ط
عواطف عبد الرحمن، إشكالية الإعلام التنموي في الوطن العربي، دار الفكر  92

 . 93،92، ص   91العربي، مصر، 
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أن وسررائل الإعررلام أداة أساسررية فرري عمليررة التنميررة نظرررا " لوسرريان برراي"يرررى 

لقدرتها على ربط الحكام بالمحكومين، فتسهلّ مهمة الحكام ليحكموا، وتساعد المحكرومين 

على المشاركة الإيجابية في الحياة السياسية
92
. 

بالدراسات التي تربط بين الإعلام يتفق أغلب الباحثين على أن درجة الاهتمام 

:ووسائله المختلفة من جهة والتنمية من جهة أخرى قد مر بمراحل ثلاث هي
 

والتي امتدت إلى نهاية الخمسينات من القرن العشرين، حيث أهُملت : مرحلة الإهمال/ 9

فعالية وسائل الاعلام في التنمية، فلم تطرح جوانب الاتصال المختلفة ضمن نماذج 

غير الاجتماعي، وحتى ذلك التاريخ لم تكن نظريات التغير الاجتماعي المعروفة تولي الت

موضوع الاتصال أهمية خاصة حيث كان النموذج الأبرز من النظريات يؤكد على 

تراكم رأس المال والاستثمارات والادخار كمداخل للتنمية، وتناولت النظريات السياسية 

 عوامل السلطة والعلاقة

ات الاجتماعية المختلفة والتنمية والقيادة في المجتمع، وقد ركزت بين الفئ

النظريات النفسية على حاجة الفرد إلى التغيير وتبني الاتجاهات والمسالك والقيم الجديدة 

 .المناسبة والملائمة والضرورية للتنمية

مرحلة والتي بدأت منذ بداية الستينات من القرن العشرين وسميت : مرحلة المبالغة/ 9

المبالغة في دور وسائل الإعلام في التنمية، حيث وعدت التنمية القومية بالنمو السريع 

في الإنتاجية الاقتصادية ودور وسائل الإعلام الجماهيرية يكمن في تعبئة الموارد 

البشرية من خلال إحلال قيم واتجاهات وسلوكيات جديدة أو حديثة محل القيم 

.قديمة بهدف زيادة الإنتاجيةوالاتجاهات والسلوكيات ال
  

وقد رسخت هذه المرحلة فكرة الاعتقاد بقدرة وسائل الإعلام في : مرحلة التوازن/ 3

الإسهام بشكل فعال في التنمية، وبدأت مرحلة التوازن بين دور كل من وسائل الإعلام 

مية ووسائل الاتصال التقليدية على أساس أن لكل منهما قدرات خاصة، وأن تحقيق التن

يحتاج إلى مزايا كل منهما، على اعتبار أن وظيفة الوسيلتين تختلف بين المجتمعات 

أن الاتصال الكافي المؤثر هو الذي يستطيع " ولبر شرام"كما رأى . المتقدمة والمتخلفة

فقط الإسراع بتحديث الدول النامية من الناحيتين الاجتماعية والاقتصادية
9 
وكانت أولى  

ي تتحدث عن الدور الكبير الذي تقوم به وسائل الاتصال والإعلام النظريات الت

دانييل "الجماهيرية في التنمية الوطنية في المجتمعات النامية، نظرية الباحث الإعلامي 

                                           
 13، ص  919وجيه الشيخ، الإعلام والدعاية، مطبعة جامعة دمشق، سوريا، في  92
تحليل لدور نماذج : ألفت حسن آغا، الاتصال الجماهيري وتنمية العالم الثالث  9

 9119، مصر، 912الاتصال الجماهيري والتنمية، مجلة السياسة الدولية، ع 
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وتمدنه وبين تعرّضه لوسائل الإعلام، ثم تلتها حول العلاقة بين تحضر الإنسان " ليرنر

 ". روجرز"أفكار كل من الباحثين شرام و

 :تعريف الإعلام المحلي

يعتبر الإعلام المحلي هو المرآة التي تعكس ما يستجد على ساحات الحياة 

ومجالاتها المختلفة من تطورات وتفاعلات تحت تأثيراتها المباشرة وغير المباشرة على 

حياة الشعوب
99
 . 

هتماماته على وهو لا يتجه إلى معالجة قضايا مركزية أو دولية إنما تنصب ا

تناول الأخبار والموضوعات والقضايا ذات الطابع المحلي، وإن اتجه إلى قضايا ذات 

طابع وطني أو قومي، فإنما يتناولها من زاوية ارتباطها الوثيق بالجانب المحلي الذي 

إذن هو إعلام يتناول القضايا ويعكس الأحداث المحلية . تصدر فيه أو تنتشر في إطاره

إطار جغرافي معين، ويخاطب جمهورا يعيش داخل هذا الإطار، وعليه فهو بالمحددة 

إعلام متخصص في مضمونه وتوزيعه وانتشاره حتى وإن حمل بعض صفات الإعلام 

 .المركزي في تقنياته

 :تعريف وسائل الإعلام المحلية

يقصد بها جميع المؤسسات والوسائل الإعلامية العاملة محليا سواء كانت 

خاصة من مطبوعة ومسموعة وسمعية بصرية وإلكترونية تعمل على تغطية  عمومية أو

الفعاليات المتصلة بقضايا المجتمع المحلي بمختلف أشكال التغطية الإعلامية من تقارير 

وأخبار وحوارات وتحقيقات وبرامج منفردة مطبوعة أو مسموعة أو مرئية وكذا سلوك 

ق الموجودة بين المدينة والريف، وعوامل وتفاعل الأفراد ضمن مجتمعهم، وحول الفرو

 ومراحل تبني الأفكار المستحدثة
91

وفي الجزائر نقصد بها وسائل الإعلام التي تنشط . 

في ولاية أو بلدية محددة جغرافيا والتي تهتم بالقضايا والموضوعات ذات البعد 

 .الجغرافي المحلي أو الجزئي للمجتمع

  :تعريف التنمية المحلية
لا شك أن مصطلح التنمية المحلية هو مصطلح لصيق بمفهوم التنمية الشاملة، 

ولذلك فلن نجد صعوبة كبيرة في الإحاطة به من حيث التعريف، ولكن عموما يبقى 

المصطلح مطاطا وفضفاضا ولا يمكن التحكم فيه بسهولة من ناحية الحصر الدقيق 

 لأسلوب حديث مفهوم عن حديث هو المحلية التنمية والحديث عنلمعانيه ومفرداته، 

 طريقة في حضاري تغيير إحداث على يقوم الأسلوب وهذا واقتصادي، اجتماعي عمل

                                           
 دار :القاهرة (التنمية، اجتماع علم في نقدية دراسة الثالث العالم تغريب التابعي، كمال 99

 .93، ص 9113، (المعارف
عية دراسات في قضايا التنمية ومشكلات المجتمع، محمد شفيق، التنمية الاجتما 91

 93المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، د س ن، ص
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 على قائما الوعي ذلك يكون نوأ المحلية، إثارة وعي البيئة طريق عن والعمل التفكير

وعليه يقال أن التنمية المحلية هي التي تشمل أو تتضمن كلا  التفكير في المشاركة أساس

المؤسسات وعمليات  من أبعاد التنمية الاجتماعية والاقتصادية، بالإضافة إلى هيكل

المشاركة على المستوى المحلي وقد عرفتها الأمم المتحدة بالعمليات التي يمكن بها 

ية لتحسين الأوضاع الاقتصاد( الهيئات الرسمية)المواطنين والحكومة  توحيد جهود

والاجتماعية في المجتمعات المحلية ومساعدتها على الاندماج في حياة الأمة والمساهمة 

 .في رقيها بأقصى قدر مستطاع

ومن التعاريف المتداولة تلك التي تصنفها كسياسة التجهيز والاستثمار لصالح 

أن تنتهج برامج منسجمة ذات أمد قصير ومتوسط  الجماعات المحلية ويفترض فيها

الجماعات المحلية الواجب ترقيتها، وتعيين  د، وهي برامج قائمة على أساس إحصاءوبعي

الأعمال الواجب الشروع فيها والتي تكتسي اهتماما حقيقيا بالنظر إلى الاحتياجات الأكثر 

. الضرورية لذلك إلحاحا للقطاعات المعنية وكذا تعبئة الوسائل
 

الأهالي والسلطات الحكومية  يقصد بها إذا تلك العمليات التي توحد جهود

وتحقيق التكامل في إطار حياة الأمة ومساعدتها  لتحسين الأحوال للمجتمعات المحلية،

وتقوم هذه العمليات على عاملين هما مساهمة  على المساهمة التامة في التقدم القومي،

زم من مستوى معيشتهم، وكذا توفير ما يل الأهالي أنفسهم في الجهود المبذولة لتحسين

والمساعدة الذاتية والمتبادلة بين  الخدمات الفنية بطريقة من شأنها تشجيع المبادرة

 . عناصر المجتمع وجعل هذه العناصر أكثر فعالية

وفي هذا الإطار يمكن أن نعرف التنمية المحلية في أبسط معانيها على أنها 

الجهود الشعبية والجهود الحكومية بواسطتها يمكن تحقيق التعاون الفعال بين  العملية التي

المجتمعات المحلية والوحدات المحلية اقتصاديا واجتماعيا وثقافيا  للارتقاء بمستويات

الحياة، لسكان تلك التجمعات المحلية في أي مستوى  وحضاريا من منظور تحسين نوعية

 .ومتكاملة من مستويات الإدارة المحلية في منظومة شاملة

 :لمحليةركائز التنمية ا

 تهتم المجتمعات المحلية في معظم الدول النامية بتحقيق تنمية شاملة سواء على

 المستوى المحلي أو الوطني، ويبقى الهدف الأساسي لها هو تنمية في إطار مشاركة

تنمية محلية  شعبية بين كلا الجنسين إلى جانب الجهود الحكومية، وعليه فإن تحقيق

 :لا يتم إلا بتفعيل دور العناصر التاليةناجحة على جميع المستويات 

تشجيع وتعميق المشاركة الشعبية بدفع أفراد المجتمع من أجل النهوض بالتنمية  -

تخصهم  وتحسين المستوى المعيشي والمشاركة في اتخاذ القرارات المحلية التي

 .وتساعدهم على الرقي بنوعية الحياة

لمشاركة الإيجابية وهذا تطبيقا لمبدأ حرية الفرد في اختيار من يمثله لتأمين حق ا -

تعتبر أن المشاركة الشعبية مرتكز أساسي لممارستها،  الديمقراطية التمثيلية التي
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في القرارات التي تخصه وتخص  وهي حق من حقوق الإنسان، خاصة المشاركة

  .مجتمعه في مشاريع تنمية المجتمع وبرامجها

واسطة تفعيلها على مستوى المجالس الشعبية، تنظيم آلية المشاركة الشعبية المحلية ب -

أثناء مناقشة القرارات المحلية  32المادة )وذلك بتمكين الحضور خلال المداولات 

 (. 99/91حسب ما نص عليه القانون البلدي 

تشجيع منظمات المجتمع المدني المحلي كالجمعيات والنقابات للقيام بمهام إدارة  -

 .ة، تحت إشراف الجهات الرسميةوصيانة مشاريع الخدمات العام

 التدريب المتواصل والمستمر للقيادات المحلية من أجل الارتقاء بقدراتهم وزيادة -

الكفاءة لديهم للقيام بالمهام الموكلة إليهم، وتشجيع تبادل البرامج والأفكار التنموية 

 .المحلية والوطنية والأجنبية ونماذج المشاركة بين القيادات

الاتصال مع المواطن وإشراكه في اتخاذ القرارات التي تخص شؤونه تفعيل سياسة  -

المسطرة، لذلك فإن غياب المشاركة المحلية يعيق تنمية المجتمع  المحلية وأعماله

 بالموارد ومزودة جيدا إعدادا المحلي ويعيق خططها حتى ولو كانت معدة

 .اللازمة والمالية التكنولوجية

 :التنمويتعريف الإعلام المحلي 
 

(" Sussman) ليونارد ساسمان"الإعلام التنموي اصطلاح وضعه الباحث 

في نيويورك للإشارة إلى " Freedom houseبيت الحرية "المدير التنفيذي لمكتب 

وقد تزايد الاهتمام العالمي منذ . استخدام وسائل الإعلام في مساندة التنمية الاقتصادية

سات وطنية للاتصال في دول العالم الثالث، ترتبط مطلع السبعينات بأهمية وضع سيا

بشكل وثيق باستراتيجيات التنمية، وقد أسهمت اليونيسكو بدور كبير في هذا المجال، 

إلى تطوير البحوث التي تسهم في تطوير سياسات  9 91تمثل ذلك في الدعوة منذ عام 

مؤتمر العام لليونيسكو، الاتصال في علاقتها بالتنمية، وقد أوصى لتحقيق هذه الغاية ال

بتنظيم مؤتمر دولي حكومي للبحث في السياسات الإعلامية في أمريكا  3 91سنة 

، وهي جزء من مؤتمرات عقدت في   91، وآخر في آسيا عام 2 91اللاتينية في عام 

العالم الثالث لإقامة مجالس وطنية إعلامية وتطوير البحث العلمي في هذا المجال، 

في الكامرون لبحث السياسات  9199الذي عقد في عام " ياوندي"مؤتمر  ونشير هنا إلى

 .الاتصالية والإعلامية في إفريقيا

وقد تعددت التعريفات التي وضعها الباحثون والمختصون في مجال الاعلام 

المنظومة الإعلامية الرئيسية أو :"حول تعريف الإعلام التنموي فمنهم من يرى بأنه

بينما يعرفه اخرون بقولهم ان الإعلام ".  الفرعية المتخصصة في معالجة قضايا التنمية

شاط الإعلامي يعمل على إحداث التحول التنموي فرع أساسي ومهم من فروع الن

الاجتماعي بهدف التطوير والتحديث، أو بمعنى آخر هو العملية التي يمكن من خلالها 
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توجيه أجهزة الإعلام ووسائل الاتصال الجماهيري داخل المجتمع بما يتفق مع أهداف 

 . الحركة التنموية ومصلحة المجتمع العليا

لمخطط لها والمقصودة التي تهدف إلى خلق كما يعرف بالجهود الاتصالية ا

مواقف واتجاهات ايجابيه وصديقه للتنمية، وبذلك فأن الأعلام التنموي غير معني 

بصناعة التنمية ولكنه يهيئ الظروف الاجتماعية والثقافية والنفسية للأفراد والجماعات 

يفات الاخرى ومن التعر. من اجل أن يستجيبوا للخطط والبرامج التنموية بشكل فعال

فهو . للإعلام التنموي أحد الفروع الأساسية للنشاط الإعلامي الذي يهتم بقضايا التنمية

يهدف إلى تحقيق غايات . إعلام هادف وشامل، ويفترض أن يكون إعلامًا واقعياً

وهو مرتبط بالنواحي السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية . اجتماعية تنموية

 . يستند إلى الصدق والوضوح والصراحة في التعامل مع الجمهوروالتربوية، و

إن الصحافة التنموية هي فن وعلم الاتصال الإنساني المستخدم في عملية 

التحول السريع للبلد وذلك من حالة الفقر إلى حالة ديناميكية من التطور الاقتصادي، 

قتصادية أكثر تلبية للمقدرة إمكانية تحقيق عدالة اجتماعية وا( أي الحالة)والتي توفر 

.الإنسانية
 

 

إذن الإعلام التنموي هو أحد فروع الإعلام ويهدف إلى الإسراع في تحول 

 .مجتمع ما من حالة فقر إلى حالة ديناميكية من النمو الاقتصادي والاجتماعي والسياسي

 :هناك نوعان من الإعلام التنموي وهما

والذي يشمل الوسائل الإعلامية الجماهيرية التقليدية  :الإعلام الجماهيري

 . والصحافة الكترونية بتطبيقاتها المتنوعة( الإذاعة، التلفزيون، والصحافة المطبوعة)

أي الإعلام الصادر عن الوحدات المحلية سواء كانت رسمية : الإعلام المباشر

 أو غير رسمية مثل منظمات

ت والمجالس الإدارية والمنتخبة كالبلدية والدائرة، والذي المجتمع المدني المحلي، والهيئا

يشمل اللقاءات المفتوحة مع أفراد المجتمع المحلي المستهدف، والإصدارات مثل 

 .المطبوعات أو التسجيلات الصوتية والمرئية

 : خصائص الإعلام المحلي التنموي   

  :يتمتع الإعلام المحلي التنموي ببعض الخصائص من أهمها

يتميز بأنه إعلام هادف، يسعى إلى تحقيق أهداف المجتمع الأساسية واستخداماته  -

فهو يقوم بتهيئة الأجواء المناسبة لغرض إنجاح .بشكل عام فاق درجة التمدن نفسها

الخطط التنموية، كما ويهدف بالدرجة الأساس إلى تعزيز قدرات الجمهور من أجل 

. والقضايا التي تهم المجتمع الذي يعيشون فيه المشاركة الإيجابية في عملية التنمية

 .وهو مبرمج ومخطط يرتبط بخطط التنمية ومصالحها
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الشمولية والتكامل، فهو إعلام شامل يرتبط بالنواحي الاقتصادية والسياسية  -

والاجتماعية والثقافية التربوية، ويسعى إلى إقناع الرأي العام بضرورة التغيير 

  .التنمية الاجتماعي لتحقيق أهداف

إعلام متعدد الأبعاد، حيث تتعدد أبعاده لتشمل الأبعاد الصحية والاقتصادية  -

 .والاجتماعية والسياسية والثقافية

إعلام واقعي، فهو واقعي في أسلوب معالجته لمسائل المجتمع وطرحها وتعبيره عن  -

يستند إلى الوضوح في  هموم الناس وتطلعاتهم، وقابلاً لمسايرة القضايا المستجدة،

 .التعامل مع الجمهور والثقة المتبادلة

حديث ومتطور، يستخدم أساليب مشوقة حديثة ويعتمد على التكنولوجيات   -

 .المتطورة

التعامل مع مختلف الوسائل، يتخذ الإعلام التنموي وسائل متعددة لغرض تحقيق   -

ة، الصحافة الإلكترونية، دوره التنموي أهمها التلفزة، الإذاعة، الصحافة المطبوع

اللقاءات المفتوحة مع الجمهور المستهدف، الإصدارات المطبوعة أو المسجلة، 

البطاقات البريدية المصورة، المطويات، الأفلام القصيرة، الملصقات، الصحف، 

 .الملفات، الجداول الزمنية، الكتيبات، المعارض

رات وتجارب الدول والمجتمعات وأخيرا يمكن اعتباره إعلاما متفتحا يستفيد من خب -

 .الأخرى

  :أهمية الإعلام المحلي    
 أهمية الإعلام والاتصال في المجتمعتنبع أهمية الإعلام المحلي ووسائله من 

ذلك أن هذا الأخير يقوم أساسا على الاتصال بين أفراده وجماعاته، فلا يمكن تخيل 

 .  مجتمع بشري بدون إعلام

الوسائل الإعلامية المحلية وعلى غرار باقي الوسائل الاعلامية، تقوم بدور 

رئيسي وجوهري في غرس القيم، والتأثير على السلوك الإنساني بواسطة عروضها 

 . الكثيفة والمتنوعة الموجهة لجميع شرائح المجتمع وخاصة منها الأطفال

ودها بالمعلومات والتنبيه هذا بالإضافة إلى أنها تراقب البيئة الاجتماعية وتز

وذلك من خلال تقديم بعض النماذج الايجابية  ،بالمخاطر، وتخلق المثل والقيم الاجتماعية

في مختلف المواضيع، وكذلك تحقق التواصل الاجتماعي من خلال التعبير عن الثقافة 

لتعبئة والتي السائدة والكشف عن الثقافات الفرعية ودعم القيم الإيجابية الشائعة، وأخيراً ا

 .تتمثل في الإسهام في الحملات الاجتماعية

لد، وميرتون بعض الوظائف الخاصة بوسائل فيرساوقد حدد عالما الاتصال لاز

إلى أن من أهم وظائف وسائل الإعلام هو تبادل الأفكار والآراء بين  افقد أشار الإعلام،

قبة الخارجين عن هذه أفراد المجتمع، وتدعيم المعايير الاجتماعية من خلال معا

 .المعايير، وأخيراً التحذير الذي يقصد به تجنب الآثار غير المرغوب فيها للمجتمع
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فهو يساهم في بناء ، بتأثيره الايجابي المتعاظميتميز الإعلام المحلي وعليه فإن 

فهو يعبر عن هموم الناس وتحدياتهم  مجتمعالعقول والنفوس، وبذلك فقد تعاظم أثره في ال

كما يحمل مسؤولية المشاركة في إنضاج . قترب من مشاكلهم ويحظى بثقتهم وقبولهموي

مفاهيم تنموية نابعة من التحديات المرتبطة بالمواطنين والابتعاد قدر المستطاع عن 

المفاهيم المستوردة ونشرها كما هي من دون تطويرها واغنائها لتصبح ملائمة للواقع 

ددة، من سياسية واقتصادية واجتماعية وثقافية وبيئية بذلك يؤدي أدوارا متع. المحلي

تساهم في انفتاح المجتمع على أفكار ومبادئ حديثة، كما تساهم في توعيته بمصالحه 

 .وحثه على الاجتهاد بحثا عن البدائل

إن الإعلام المحلي . وتساعد التقنيات الحديثة على تنمية وتطوير هذا الدور وتحسين أدائه

ول عن طرح القضايا وتوجيه الرسالة وتوضيح الاهداف، ويدعو إلى هو إعلام مسؤ

 . من خلال التثقيف والتوعية( التطوير)التغيير

عددا من الوظائف الرئيسية والفرعية للإعلام في " لاسويل"و " شرام"كما حدد 

المجتمعات عموما، وأشار ولبر شرام إلى مجموعة من الوظائف، الرئيسية أو الفرعية 

الاتصال الجماهيري والتي منها على وجه الخصوص رفع معنويات الناس،  لوسائل

توسيع آفاق التعرف على العالم، خلق الأجواء الملائمة للتنمية، تدعيم الحالة 

 ...الاجتماعية

وهنا تبرز مكانت الإعلام المحلي بصفة خاصة في المساعدة على صياغة 

قق من دون وعي المواطن بأهميتها على العملية التشاركية خدمة للتنمية التي لن تتح

 .الصعيد الشخصي والمحلي والوطني 

لقد فرضت التغييرات الهيكلية المتتالية التي تمخضت عن تنامي ظاهرة "

آخذة بعين الاعتبار البعد  العولمة ردود فعل دفاعية طبيعية متفاوتة من بلد إلى آخر،

المحلي كضرورة من أجل تحقيق اقتصاد اجتماعي ثقافي متوازن على المستوى 

 .الوطني

إن إدراك البعد المحلي باعتباره وعاءً للأصالة والهوية الثقافية للمجتمع، يجعله 

يشكل خط التصدي الحاسم في مواجهة خطر توحيد النمط الثقافي الذي تسعى العولمة 

ه، علما بأن الثقافة أصبحت تكتسي اليوم طابعا تجاريا، اقتصاديا، تكنولوجيا لفرض

 .وصناعيا في آن واحد

في ظل هذه المواجهة المفروضة، وبما أن معظم التبادلات المشكّلة للحياة 

الاجتماعية تمر عبر وسائل الإعلام باختلاف أشكالها، فإن هذه الأخيرة تضطلع 
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من هذا . ة في سبيل الدفاع عن أصالة القيم الثقافية الوطنيةبالضرورة بأداء مهمة حاسم

المنظور تبرز أهمية الوظيفة الإستراتيجية للإعلام المحلي
91

 "
9
. 

والمتمثل في تحقيق  لكي تحقق وسائل الإعلام المحلية الهدف الأسمى،

المشاركة وبالتالي المساهمة في تنمية المجتمع بكل فئاته وفي كل مجالاته، لا بدّ أن 

تعتمد مجموعة من الأساليب وتوظفها في عملها الإعلامي، سواء من حيث المواضيع 

المتناولة، أو كيفية طرحها على المتلقي، أو كيفية إنتاجها وإخراجها في شكلها النهائي 

الطريقة التي تؤثر بها على عقل المتلقي، لإحداث صدمة رد الفعل الإيجابي لديه، وب

.واستمالته للتفاعل مع الأطراف الأخرى
 
 

 :أهداف الإعلام التنموي المحلي

المحلي إلى تحقيق مجموعة من الغايات من خلال الأدوار التي  يهدف الإعلام  

مع تنموي قادر على الوصول إلى أعلى يؤديها، والتي تساهم بشكل فعال في بناء مجت

 : مستويات التطور والتقدم، نذكر منها

 عدم عليه معين والذي يترتب حدث حول المعلومات نقص عن الناتج الغموض كشف 

 من الغموض الإعلام وسائل وتكشف المجتمع، قبل من للحدث الواضح التفسير معرفة

 ما وهذا الحادثة؛ هذه في المعلومات زيادة أو للحدث الواضح التفسير تقديم خلال

 عن ناتج الإعلام فاستخدام الأفراد لوسائل الإعلام، وسائل على الاعتماد نظرية تفسره

خلق التواصل التنموي في . تقدمها التي (الخ... التثقيف التوجيه،) المهمة الوظائف

بنقل القيم من أخرى  أوساط المجتمع الواحد من جهة وبين الأجيال المتعاقبة من جهة

.المواطنين الحاليين إلى المواطنين القادمين من أجل استمرارية العملية التنموية
 

 

 وسائل الإعلام في تزويد الأفراد والجماعات بالمعلومات والحقائق التي تهدف  تسهم

إلى إقناعهم بضرورة الحاجة إلى التنمية وكيفية حدوثها، كما أنها تعمق الاقتناع 

ير وقبول حدوثه، وذلك إلى جانب تعليمهم مهارات جديدة تسهم في بضرورة التغي

 .تحقيق هذه الخطط بنجاح

 تكوّن وسائل الإعلام الاتجاه لدى الأفراد، مع عدم إغفال الدور : تكوين الاتجاه

 أي تراكمي، بشكل العملية هذه وتتم لديه؛ الاتجاه الانتقائي للفرد المرغوب تكوين

 وهو الأفراد، إلى الإعلامية المرسلة الرسائل آثار تظهر تىح زمنية فترة إلى تحتاج

 (.المدى طويل)التراكمي  التأثير نظرية تفسره ما

                                           
، دار النشر 2زكريا عكه، عن الخيار المحلي، قراءات في الإعلام المحلي، ص 91

 الجزائر. 9192جيطلي 
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 وسائل أن حيث نفسه، الاسم تحمل مستقلة نظرية الأثر ولهذا :الأولويات ترتيب 

 تسليط جراء من الأفراد لدى أهمية يشكل مما وتخفي أخرى قضايا تبرز الإعلام

 .أخرى دون قضية على الإعلام طرف من الضوء

 وذلك أن وسائل الإعلام تعلم أفراد المجتمع أشياء ومعارف لا : توسيع الاهتمامات

يدركونها من قبل، مما يشكل لديهم قدرة على متابعة الأحداث والتأثير عليها ومن 

الاحتجاجات الأخيرة في الوطن  المتفق عليه من طرف الملاحظين أن سبب انتشار

 . العربي مثلا مردها استخدام وسائل الإعلام التقليدية منها والحديثة

 القيم  تقوم وسائل الإعلام بدور رئيسي لنشر الثقافة وترسيخ: نشر الوعي والثقافة

، التي تعتبر مقومات حضارية بحيث تكون (قيم المواطنة والولاء والانتماء)خاصة 

ملبية لحاجات المجتمع وتطلعاته وأهدافه، منسجمة بشكل يتميز  ميةالمادة الإعلا

.بالصدق والأمانة
 

 

 وذلك أن وسائل الإعلام عندما تقوم بأدوار رئيسية ترفع الروح  :الدعم المعنوي

المجتمع نتيجة الإحساس بالاندماج في المجتمع، والعكس عندما لا  المعنوية لدى أفراد

التي " الغرس الثقافي" وانتمائهم، ما تعكسه نظرية افتهمتعبر وسائل الإعلام عن ثق

تؤكد أن التعرض لوسائل الإعلام يختلف عن الأفراد الذين لا يتعرضون لوسائل 

هذه الحالة  الإعلام؛ فهذه الأخيرة وسيلة لغرس الأفكار بحيث تعمل وسائل الإعلام في

ة العادات والتقاليد مما يزيد على إظهار الثقافات المختلفة في المجتمع، كما تبين أهمي

 .تفعيل قيم الانتماء والولاء للوطن من

 ويعني به قيام الفرد بنشاط ما نتيجة التعرض لوسائل الإعلام، وهو حصيلة  :التنشيط

ربط بين الآثار السابقة؛ أي ربط الآثار المعرفية بالآثار الوجدانية، وبالتالي توسع من 

ر الرقيب، ويمكنها أن تشد الانتباه إلى قضايا محددة، آفاق الناس، ويمكنها أن تلعب دو

وكذلك يمكن أن ترفع طموحات الناس، ويمكنها أن تصنع مناخا ملائما للتنمية، ولا 

يخفى في النهاية، ما لوسائل الإعلام من مهمات تعليمية ودور في صناعة القرارات 

جتمع على وسائل كما أن زيادة الصراع في المجتمع يزيد من اعتماد أفراد الم

هذه الفكرة في الوقت الحالي، الذي تزايدت فيه الصراعات؛  الإعلام، ويمكن توظيف

وسائل الإعلام نظرا لمواكبتها المستمر  فهذه الأحداث تزيد من اعتماد المجتمع على

 .والسريع للأحداث

 علاقات التقارب والتقاطع بين الإعلام المحلي والتنمية المحلية 

سامي للإعلام يكمن في تنوير الجمهور وحثه باستمرار على إن الهدف ال

المضي قدما نحو الأفضل   وبذلك فإنه يهيئ المناخ العام ويرافق الحراك التنموي 

المحلي حيف يعمل على إقناع الجمهور على ضرورة تبني التغييرات المطلوبة من 

 . العمل التنموي طرف السلطات ويرفع مستويات الطموح لدى الأفراد لتحفيزهم على
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إبراز الإعلام ووسائله والقائمين عليه فلسفة التنمية وتوجهاتها، واستخدام  

أدوات البحث العلمي لزيادة المقدرات الإعلامية على التحليل والاستقراء، والمهنية 

والمصداقية واحترام الحرية الصحافية والاستقلالية في تحديد مشكلات وقضايا وتحديات 

الاستفادة من العلم والتكنولوجيا الإعلامية والثورة التقنية، لبناء قاعدة جعل التنمية، و

الأفراد أكثر ميلا إلى المشاركة في صنع القرار، والمساعدة في خلق وتحقيق الانسجام 

في المجتمع المحلي، وتعزيز الشعور بالمواطنة وجعل اغلب الأفراد يتعرفون على 

زيد في مردودهم، معلومات وتحليلات يستفاد منها في أهميتهم وقيمتهم ومهامهم مما ي

 .وضع الاستراتيجيات وتحليل السياسات

من جهة أخرى هناك بعض العوامل التي بإمكانها إعاقة السياسات التنموية  

 :المسطرة من طرف السلطات المحلية منها
جال قلة أو انعدام ولوج المؤسسات الإعلامية في المشاريع التنموية الخاصة بم -

تخصصها، حيث تعتبر الصناعات الإعلامية اليوم رافدا حيويا من روافد النمو 

. الاقتصادي المحلي
 

عدم إشراك الكفاءات الإعلامية في عملية التخطيط التنموي ووضع السياسات  -

العامة على المستوى المحلي، أي تحييد وسائل الإعلام عن المشاركة في التنمية 

ة لتبليغ المعلومة من دون تحليل أووجعلها مجرد آلة أو أدا
 

 .تفسير أو نقد
عدم الاهتمام بوسائل الإعلام والقائمين عليها والعاملين فيها، وعدم مساعدتها لتأدية  -

والدعم  الدور المنوط بها، من خلال توفير البيئة المريحة والوسائل اللازمة،

بدل الاهتمام ( تجارة)والتشجيع لألا يصبح الاهتمام منصب على تحقيق الأرباح 

.بقضايا التنمية
 

نقص الاعتماد على الدراسات المتخصصة والمتعلقة بالجمهور على المستوى  -

المحلي، أو استبعادها، هذا ما يؤدي إلى تجاهل الاهتمامات والاتجاهات 

 . الذي هو في آخر المطاف طرفا أساسيا في القضية والاحتياجات الحقيقية للجمهور

التخلف العلمي والتكنولوجي الذي يعيق من فعالية الأداء الإعلامي، خاصة بالمناطق  -

 .الريفية

 .النقص في استقلالية الإعلام وكذا تدني مستوى مواردها المالية  -

 .الرداءةالانعدام أو النقص في الكفاءات المهنية المتوفرة محليا وتشجيع  -

 تجربة الإعلام المحلي والتنمية في الجزائر 

بالنص على حق إنشاء جمعيات  31في المادة  9191فيفرى  93كرس دستور 

ذات طابع سياسي، كما كرس الحق في الإعلام وحريته، وهو ما أكدته تشريعات الإعلام 

.على التوالي 9199و 9112، 9111لسنوات 
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، ومن أهم المواد 9199المعدل لقانون الإعلام ( 9111أفريل  13) 9111وجاء قانون 

 :نذكر9111الدالة على هذه الحرية التي وردت في قانون الإعلام لسنة 

الحق في الإعلام يجسده حق المواطن في الإطلاع بصفة كاملة (: "19)المادة 

وموضوعية على الوقائع والآراء التي تهم المجتمع على الصعيدين الوطني والدولي 

وحق مشاركته في الإعلام بممارسة الحريات الأساسية في التفكير والرأي والتعبير طبقا 

 ".من الدستور 31و31، 32، 32للمواد 

يمارس حق الإعلام بحرية مع احترام كرامة الشخصية الإنسانية (: "13)المادة 

 ".ومقتضيات السياسة الخارجية والدفاع الوطني 

تؤصل لحرية ( 93)هذه المادة ". ورية حرةإصدار نشريه د(: "93)المادة 

 .الإعلام والصحافة والتعبير

فقانون حرية الإعلام يتضمن عناصر الحق في الإعلام وفقا للمعاهدات الدولية 

ومواد الدستور المتعلقة بحقوق المواطن والإنسان الأساسية، والحقوق السياسية 

لدولة بتوفير الشروط والاقتصادية ويكلف المؤسسات الاجتماعية ومؤسسات ا

الموضوعية المادية والقانونية والتنظيمية لتمكين المواطن من الحصول على المعلومات 

التي تمكنه من ممارسة الحقوق المتعلقة بشخصه ومجتمعه …العلمية والثقافية والسياسية

 .وأمته

ويلُزم هذا القانون المؤسسات القائمة على الإعلام بإيجاد الصيغ المناسبة 

ضمان سيولة هذه المعلومات بما فيها وسائل الإعلام الجماهيرية التي هي وسائط بين ل

 .مصادر الإعلام والجمهور

السياسي أو بالأحرى /فالإعلام المحلي لا يقتصر على القيام بدوره الإيديولوجي

الدعائي، بل يجب أن يصبح جزءا من العملية المعرفية والعلمية لصبر غور واقع 

محلي الجديد والتأثير فيه فكريا وعمليا، فله أن يسهم في تحويل الفكرة إلى قوة المجتمع ال

مادية بنشر وترويج سياسة التنمية وتحديد خطط أهدافها وبرامجها على المستويين 

المرحلي والاستراتيجي، وكذلك يعمل على تحقيق هذه الأهداف عبر وعي الجماهير 

دور الحيوي للتوعية الاجتماعية في إطار وفي المجمل يتلخص ال. ونشاطها اليومي

إلى قوة مادية ملموسة من خلال الارتفاع " العمودية"التنمية أساسا في تحويل الشعارات 

بوعي الجماهير إلى مستوى فهم السياسات وتطبيقها، باعتبار أن التطبيق هو محك صحة 

 .النظرية وصوابها

الانتماء للوطن أولا تحرص وسائل الاعلام المحلية على غرس الشعور ب

وللجماعة المحلية ثانيا، فما من مجتمع يستطيع أن يخترق حاجز التخلف الاقتصادي من 

دون أن يدرك أفراده أن مصلحتهم العامة تقتضي التشارك والتعاون فيما بينهم لتحقيق 

ء كما أن شعور المواطن بالولا. الأهداف العامة للتنمية، والتي تعود بالنفع عليهم جميعا

 .للجماعة المحلية هو الذي يدفعه لبذل المزيد من التضحيات التي تتطلبها مصلحة البلاد
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تؤدي وسائل الاعلام مهمة الدرع أو المتصدي أو المجابهة لكل محاولات 

التشكيك التي تقوم بها الأطراف المعادية، وأن تتصدى للشائعات والأفكار المغرضة 

نيّ النقد البناء الذي يستهدف علاج الأخطاء أو إثارة والهدامة، وأن تعمل دائما على تب

 .الانتباه والاهتمام بها

في المجال الاقتصادي يجب أن نلفت الانتباه إلى التأثير المتبادل بين القطاع 

الإعلامي ومستوى وتيرة التنمية المحلية، حيث مما لا شك فيه فإن التنمية الاقتصادية 

ى الصحة الاقتصادية والمالية للمؤسسات الإعلامية العامة للمجتمع تنعكس حتما عل

 .نفسها والعكس صحيح

المشاركة والتوجيه في كل مجالات التنمية الاقتصادية، من خلال البرامج 

وتوجيه الاهتمام نحو  الاقتصادية الهادفة، والحملات الفلاحية ذات المنفعة العامة،

السلوكيات الجديدة أو العادات الحديثة التي من شأنها أن تزيد في نسب النمو الاقتصادي 

مثل الحديث عن أهمية الادخار، وأهمية ترشيد النفقات، وعوائدها الإيجابية على الفرد 

 .والأسرة والمجتمع ككل

ط الاستهلاكية السائدة التوعية والتثقيف الاستهلاكي، أي تطوير وترشيد الأنما

، (التلوث)من إسراف وتبذير للموارد المحلية وخاصة الطبيعية منها كالمياه والهواء 

 .والتوعية بأهمية الحفاظ على هذه الموارد لأنها ملكية عامة

إعداد المواطن وتعميق إدراكه بقيمة العمل المنتج الذي يعتبر الحل الوحيد 

ها، ودفعه إلى الإنتاج لتحقيق الاكتفاء الذاتي الإنساني للقضاء على التبعية بمختلف صور

 .أولا من حيث هو كائن منتج، وثانيا تحقيق الاكتفاء الذاتي الاقتصادي

إن للإعلام التنموي دورا في تحفيز الإنتاج وتشجيع الصناعات المحلية من 

الافلام الوثائقية في العديد من الدول وتنشيط قطاع السياحة والدفع قدمًا عرض خلال 

نحو الأمام لمسار التنمية وإنجازها بالشكل المطلوب، اذ إن إنجاز التنمية يفترض تعبئة 

لكيفية تحقيق التنمية ( واضحة ومدروسة)الموارد الذاتية للمجتمع وفق استراتيجية معينة 

نطاق المشاركة الشعبية، وإنشاء وتحديث الأجهزة  وحصر أولوياتها، وتوسيع

والمؤسسات التي تنهض بالدور الرئيسي في تنفيذ الخطط والبرامج التنموية، وتحقيق 

 .قدر من العدالة في توزيع أعباء التنمية وعوائدها

 الإعلام والتنمية الاجتماعية
لاجتماعية بما أن عملية التنمية الاجتماعية تستهدف النهوض بالجوانب ا  

للشعوب مثل التعليم، والصحة، والإسكان، والشغل، ومعالجة الآفات الاجتماعية كالعنف 

، بل وتستهدف البشر من خلال إحداث التغييرات العميقة في أفكارهم ...والمخدرات 

وسلوكاتهم وقيمهم خاصة في الأوساط المحلية الريفية، فإن الدور الأكبر يقع على عاتق 

م من مسؤولية في زيادة الوعي بالحاجة والاهتمام بالتنمية والتطور وسائل الإعلا
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والتحديث والرقي إلى أعلى درجات التمدن والتحضر، ومن بين الأدوار التي تؤديها 

 :وسائل الإعلام على المستوى المحلي فيما يخص التنمية الاجتماعية نجد

 ة في أذهان السكان المساعدة والمشاركة في بلورة قواعد لسلوك وقيمة التنمي

المحليين، وتكريس المعايير الاجتماعية الإيجابية المرغوبة بدل الحديث أو الترويج 

لها فقط، وفي متابعة كل الانحرافات المجتمعية والظواهر السلبية وكشفها، والسعي 

إلى تقويم المواقف والاتجاهات السلبية والضعيفة، والدفع بالأفكار والقيم والمثل 

 .ية الراقية إلى الأمامالإنسان

  الدفع نحو المشاركة الشعبية الفعالة والانخراط في عملية التنمية من خلال الحث

على التعاون والتماسك والتآزر، ومساعدة الفقراء وتعليم الأمي ومعالجة المريض 

الغير قادر على تسديد تكاليف العلاج، والإلحاح على التمسك بالتقاليد الإيجابية التي 

ت عليها الأسرة الجزائرية المحلية والحفاظ على موروثها الاجتماعي العريق، ترب

ولعل أبرز مثال على ذلك هو صلة الرحم والزيارات بين الجيران والقيام بالأعمال 

الجماعية التي تعود بالنفع على الفرد ومحيطه وبلده مثل بناء المساجد وتوفير 

 .وزينمستلزمات وأدوات التعليم للتلاميذ المع

  الدفاع عن الهوية الثقافية التي تميز المجتمع المحلي عن باقي المجتمعات وبالتالي

الحفاظ على الأصالة وصيانة الذاتية الثقافية من أي غزو فكري، وفي الوقت نفسه 

تمكين الثقافة المحلية من التعبير عن نفسها أمام الثقافات الأخرى من خلال 

امل مع غيرها، وربط الأجيال الثقافية بعضها ببعض الاحتكاك والإثراء وحتى التك

 تؤديهحتى لا يضيع الرصيد الثقافي للمجتمع المحلي خاصة وللأمة عامة، وهو دور 

 .وسائل الإعلام المحلية بكل جدية ومسؤولية

  الدفع بالمواطن على المستوى المحلي إلى ضرورة الاهتمام ببيئته المحيطة

ط لأنها المرآة العاكسة لنظافة الساكنة، وبضرورة وبالمحافظة على نظافة المحي

المحافظة على الصحة العامة للناس من خلال حملات التوعية بضرورة التطعيم 

ضد الأمراض والأوبئة بالنسبة للرضع مثلا، وحملات التنبيه لمخاطر المخدرات 

 . والعنف في الأوساط الاجتماعية والمشاركة فيها بالنسبة للشباب

ت وسائل الإعلام على المستوى المحلي أدوات ثقافية تساعد على دعم لقد أصبح

، تغير من نظرة (إعادة تثقيف المجتمع)المواقف أو التأثير فيها وخلق أنماط ثقافية جديدة 

المجتمع المحلي للأفكار والعادات والتقاليد البالية التي عفى عنها الزمن، كعدم السماح 

عهن من الخروج، والتزويج المبكر، وحرمانهن من أداء للبنات بمزاولة التعليم، ومن

واجباتهن اتجاه مجتمعهن، وحرمانهن من المطالبة بحقوقهن كحق الميراث، وهي كلها 

عادات سلبية بثها الاستعمار في أفكار المجتمع المحلي والتي بقيت موجودة للأسف حتى 

 .اليوم في الكثير من المناطق
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ائل الإعلام والدور الذي أدته في خدمة أهداف فيما يخص سياسة استخدام وس

التنمية، كشفت الدراسات النظرية ودراسات تحليل المضمون في الجزائر عن مجموعة 

 :من النتائج نذكر منها

  مسايرة وسائل الإعلام لمختلف التوجهات التي ميزت مرحلة التنمية في عهد

مطبوعة المستقلة التي تناولت التعددية السياسية، حيث برز الدور القوي للصحافة ال

مختلف القضايا المحلية بالطرح، وكذلك بروز الدور الواضح للإذاعات المحلية 

باعتبارها الوسيلة أو الأداة المسموعة العمومية الأقرب للمواطن المحلي، هذا في 

 .9192غياب الوسائل المسموعة المرئية التي بدأت بالظهور بعد سنة 

 الجة مختلف وسائل الإعلام سواء المطبوعة أو السمعية تميزت في البداية مع

البصرية، لمختلف موضوعات التنمية بالتركيز على المتابعة الإخبارية لمسيرة 

التنمية دون المعايشة الميدانية لمشروعات التغيير عن طريق القيام بدراسات 

اضي عن وتحقيقات ميدانية، حيث تركّز الاهتمام على الجوانب الإيجابية والتغ

السلبيات، ولكن مع مرور الوقت استدركت هذه الوسائل النقائص المسجلة خاصة 

مع وجود منافسة الإعلام المستقل، وأعادت شيئا فشيئا تعديل سياساتها الإعلامية 

لتتماشى والظروف المجتمعية الجديدة، ومتطلبات التنمية المحلية التي تفرض 

نحرافات التي حصلت وخاصة إبان مرحلة الأزمة التحلي بروح النقد البناء لتقويم الا

 .الدموية التي مرت بها الجزائر

  تفاوت نجاح وسائل الإعلام في الجزائر عامة في مجال خدمة التنمية سواء الوطنية

أو المحلية، فإذا كانت ساهمت في تطوير التعليم ومكافحة الأمية والمشاركة 

الفلاحية والصناعية، فإنها بالمقابل عجزت عن الإيجابية في مختلف برامج التنمية 

معالجة بعض القضايا الأخرى ومنها مسألة العنف المجتمعي الذي ميز مرحلة 

 .الأزمة السياسية والأمنية في الجزائر

  قلة وجود التنسيق بين وسائل الإعلام ومخططي السياسة العامة في الجزائر وخاصة

لخاص حيث نلحظ وجود نوع من التنافر بين عند الحديث عن الإعلام المستقل أو ا

الجهتين، وهو شيء طبيعي بالنظر إلى حداثة التجربة الإعلامية التعددية أولا وعدم 

التمكن بعد من ضبطها بالصيغة القانونية الصحيحة، وثانيا بسبب الغلو الذي تمارسه 

دون المشاركة  هذه الوسائل في نقد، بل وتجريح السياسات التنموية والقائمين عليها،

 .في إيجاد آليات وحلول وبدائل أخرى للسياسات التنموية الموجودة

 :خاتمة 

أكثر من ذلك، . يعتبر الإعلام اليوم كمركز للتبادلات الاجتماعية بشتى أنواعها

تحل وبنسبة معتبرة محل المؤسسات الاجتماعية التقليدية أصبحت فإن وسائل الإعلام 

ناهيك عن الدور المحوري . اعية كالعائلة والمدرسة وغيرهاالمكلفة بالتنشئة الاجتم

والفعال الذي تلعبه الصناعات الإعلامية والاتصالية على المستوى الاقتصادي عالميا، 
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من المسلم به أن تلك الصناعات تشكل قطاعا اقتصاديا نشطا ومرجعيا . وطنيا ومحليا

. ا قاطرة للنمو والتطور الاقتصاديينعلى المستوى العالمي وترتكز عليها الدول باعتباره

هذا ما يبرز إلى الواجهة المكانة الاستراتيجية التي تحتلها الوسائل الإعلامية والاتصالية 

في المجتمع ومدى قدرتها بالإسهام بفعالية في إنجاح السياسات التنموية المسطرة من 

هوض بالصعيد الداخلي طرف السلطات العمومية، والمحلية منها خاصة، وتجسيد مبدأ الن

 . لمواكبة التغييرات الجذرية والمتسارعة على المستوى الإقليمي والعالمي

وعلية فيتعين على السلطات السياسية أن تضع في الحسبان ضرورة إدماج 

القطاع الإعلامي والاتصالي المدعم بالتكنولوجيات الحديثة ضمن رؤيتها للتطور 

 .بكل أبعاده لضمان تحقيق التنمية المحلية الشاملة الوطني والمحلي مع تهيئة المحيط

من جهة أخرى، يجب تدعيم الشبكة الإعلامية الوطنية والمحلية منها خاصة 

وتهيئة المحيط العام المحلي والوطني بحيث يتسم بالحرية والمرونة لتمكينها من 

لخاصة بالإعلام النهوض بالفرد كمواطن يتبنى الإيجابية والفعالية مع تكييف القوانين ا

على حسب المتطلبات المشروعة للقطاع الإعلامي وعزل السياسة عن التسيير الإداري 

 .والاقتصادي

  

 :التوصيات

ضرورة التأكيد على أن الإعلام المحلي ووسائله يمثل الشريك الأول للسلطة / 9

الإعلام  السياسية فيما يخص التوعية التنموية للمواطن، من خلال إشراك القائمين على

واستشارتهم في الخطط والسياسات التنموية المحلية، حتى تتحقق المردودية المطلوبة 

 .وتتحقق الأهداف المتوخاة

دعم الوسائل الإعلامية المحلية ماديا ومعنويا، والاهتمام باحتياجاتها من كافة / 9

 .الجوانب وخاصة فيما يتعلق بتوفير المقرات

فتح المجال أمام الإعلام ووسائله للقيام بالاستثمارات المحلية، لصالح هذه المؤسسات  /3

أولا ولدعم نمو المجتمع المحلي اقتصاديا ثانيا، أي إيجاد صناعة إعلامية متطورة 

 .متزامنة مع تطور القطاع الخاص في التنمية

ارسين للوظيفة تطوير قدرات وكفاءات القائمين على الإعلام ووسائله، والمم/ 3

الإعلامية من خلال التربصات الداخلية والخارجية، وفتح معاهد ومراكز خاصة 

 .لتكوينهم وتدريبهم

فتح المجال أمام تعددية إعلامية حقيقية من خلال حياد الإدارة، ومنع تدخل السلطة / 2

ن في الشؤون الإعلامية وترك المجال لأهل الاختصاص في مجال الرقابة على المضامي

 .الإعلامية

تخفيف الموانع القانونية المفروضة على الإعلام ووسائله ومؤسساته، وإصدار / 2

تشريعات وقوانين تحمي الإعلامي وتحفظ حقوقه وتصون كرامته، فالحرية الإعلامية 



 م8102   أكتوبر(   5) العدد                      للآداب والدراسات الانسانيةالمجلة العربية 

 

 

011 

لها الدور البارز في تفجير طاقات الإبداع والرفع من مستوى وقيمة المؤسسات 

 .مام المنافسة الإعلامية بينهاالإعلامية، وتفتح المجال أ

رقمنة الإعلام المحلي، ويقصد بهذه الرقمنة تأهيل الأشكال الإعلامية المحلية لتواكب /  

التحولات الجديدة، التي أحدثتها الثورة الرقمية في وسائل نقل المعلومة والتواصل 

توجب على والإعلان وتبادل الخبرات والانفتاح على التجارب الوطنية والدولية، وي

مختلف المؤسسات العمومية والخاصة، من أجهزة الدولة، ومكونات المجتمع المدني، 

أن تخوض هذه التجربة، التي أصبحت من مستلزمات … ومؤسسات التعليم، وشركات

لاسيما وأن ذلك أصبح لا يتطلب إمكانات مادية هائلة، إذ أنه يمكن أن . المرحلة الراهنة

ة المدونات والمنتديات المجانية، فتعرف بمكونات تنمية المجتمع تكتفي في البداية بتجرب

 .المحلي، على مختلف مستوياتها
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استخدام التجارة الالكترونية على تخفيض إجمالي التكاليف  أثر
 التسويقية في قطاع الاتصالات

 دادـإع

 تيسير علي خلف المومني/ د
 جامعة عجلون الوطنية الخاصة

 2108/ 9 / 4تم الموافقة على النشر في                 2108/ 8 /22تم استلام البحث في 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :ملخص الدراسة 

بعد التطورات الهائلة التي حدثت في المجالات التجارية وازدحام الأسواق 

بالشركات والمنتجات المتعددة والمتنوعة واشتداد حدة المنافسة فيما بين هذه الشركات 

هرت التجارة الالكترونية كإحدى وسائل التجارة الحديثة التي ساهمت لتحقيق الأرباح ظ

وبشكل كبير في تغيير مستقبل العمل التجاري وساهمت من خلال تسهيل عملية البيع 

والشراء الكترونيا في زيادة كفاءة الشركات وتدعيم الموقف التنافسي لها وساهمت من 

يا من تسهيل عملية الحصول على خلال دورها في تسويق منتجات الشركة الكترون

المنتجات والخدمات من قبل الزبائن في الوقت والسرعة المحددة وتخفيض كلفة تسويق 

 .منتجات الشركة إلى أدنى حد ممكن 

إن تعدد التكاليف التسويقية يعتبر جزءا مهما من إجمالي كلفة المنتج النهائي 

معظم الشركات لاتحقق أهدافها وذات أهمية لاتقل عن أهمية كلف الإنتاج حيث أن 

 .بمجرد الإنتاج فقط بل من خلال تسويق منتجاتها بالشكل المطلوب والصحيح 

لذلك فان الاهتمام بالتكاليف التسويقية والسعي إلى إتباع كل الطرق التي تؤدي 

إلى تخفيضها تعد بمثابة هدف تسعى آلية معظم الشركات كونها ستساهم في مساعدة 

ملية التخطيط ورسم السياسات البيعيه للشركة وتسهل من عملية الرقابة الإدارة في ع

على تلك التكاليف وتساعد الإدارة في اتخاذ القرارات السليمة التي تتعلق بالنشاط 

 .التسويقي وكونها تؤثر وبشكل كبير على مبيعات الشركة وعلى مستوى أرباحها 

 تكنولوجيا ، تكلفة تسويقيةاتصال ، تجارة اليكترونية ، :  كلمات مفتاحيه

Abstract: 

After the dramatic developments in the areas of trade and 

market jam with multiple and diverse companies and products as 

well as the strong competition among these companies to achieve 

profit, e-commerce emerged as one of the means of modern 
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commerce that contributed significantly to change the future of 

business and facilitating the process of buying and selling online 

more efficiently leading to strengthen the competitive position of 

companies through its role in marketing electronic products, 

facilitating the process of obtaining products and services by 

customers on specific time and reducing the cost of marketing at 

the least possible limit.  

The multiple marketing costs are an important part of the total cost 

of the final product. Most companies achieve their goals not only 

by production but also by marketing their products properly. So, 

the interest in marketing costs of and following all roads to 

contribute to help the management in the process of planning and 

drawing up sales policies to make it easier to control costs and 

assist the department of making in talking the proper decisions 

related to the marketing activity which heavily affect the level of 

company’s sales and earnings. 

Keywords: communication, e-commerce, technology, marketing 

cost 

 :المقدمة

إن مفهوم التجارة الالكترونية لم يكن بالشكل الذي عليه الآن حيث لم توفر هذه 

إلا بعد ما حصل من تطورات تكنولوجية   التطبيقات بديلآ اقتصاديا قابلآ للانتشار

واسعة في الالكترونيات ووسائل الاتصال حيث أصبحت في متناول المؤسسات 

الشركات بمختلف أنواعها وأحجامها وذلك لرخص ثمنها وصغر حجمها وسهولة و

إذ رافقت هذه التطورات التكنولوجية تحولات إدارية وتنظيمية في . استخدامها 

الاتصالات اتجهت نحو تحرير هذا القطاع الهام من العديد من التشريعات التي تحتكر 

صر على استخدام الشبكات للاتصالات استخدامه وتوفر الخدمات التقليدية التي تقت

الهاتفية ولاتعير اهتمامأ كافيأ لخدمات تراسل البيانات والخدمات المتطورة 

إلا أن تطبيق التجارة   حديث التداول نسبيا ومصطلح التجارة الالكترونية.الأخرى

ت الالكترونية كان قد بدأ في بداية السبعينيات من القرن الماضي من خلال عدة تطبيقا

حيث كانت أكثر التطبيقات شهرة في ذلك الوقت هو تطبيق التحويلات الالكترونية 

وبعد ذلك . للأموال ولكن مدى هذا التطبيق اقتصر على المؤسسات والشركات العملاقة

ظهر نوع آخر من التطبيقات وهو التبادل الالكتروني للبيانات والذي ساهم في توسيع 

مجرد معاملات مالية إلى معاملات أخرى وساهم في  تطبيق التجارة الالكترونية من
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زيادة الشرائح المساهمة في هذه التقنية من مؤسسات مالية والمصانع وبائعي التجزئة 

 .ومؤسسات خدماتية أخرى

ومع بداية انتشار الانترنت في التسعينيات من القرن الماضي بدأ استخدام 

يقات التجارة الالكترونية بصورة مصطلح التجارة الالكترونية ومن ثم تطورت تطب

كبيرة والسبب الآخر الذي ساهم في تطور التجارة الالكترونية هو نتيجة لازدياد حدة 

المنافسة ما بين الشركات ومنذ منتصف التسعينات شاهدنا الكثير من التطبيقات المبدعة 

ة أن كل والتي تمثلت في الإعلانات والمزادات وحتى تجارب الواقع الافتراضي لدرج

شركة كبيرة أو متوسطة الحجم أنشأت لها موقعأ على الانترنت وقد انتشرت بعد ذلك 

تطبيقات واستخدامات أخرى لهذا النوع من التجارة مثل بيع وشراء الأسهم وتذاكر 

 .السفر والتي كانت تسمى بتطبيقات الاتصالات السلكية واللاسلكية

رونية كان في منتصف التسعينات وقد وجد الباحث أن ولادة التجارة الالكت

وأواخر التسعينات من القرن الماضي وتطورت وبشكل سريع جدا وملفت للنظر بعد 

 . 0222عام 

 منهجية الدراسة

 : مشكلة الدراسة -0
تتمثل مشكلة الدراسة في ظهور التجارة الالكترونية كإحدى معالم التطور 

كاليف عمومآ والتكاليف التسويقية التكنولوجي للمعلومات وإحدى أهم وسائل خفض الت

خصوصا  وفي أن معظم الشركات تسعى إلى خفض كلفة المنتج النهائي لها إلى أقل ما 

يمكن لما له من اثر مباشر في مبيعات الشركة وأرباحها وعلى الرغم من تعدد وسائل 

وطرق خفض الكلفة إلا أنها قد لاتكون فاعلة ومؤثرة لبعض الشركات كون التجارة 

الالكترونية تسمح من خلال تسويق منتجات الشركة الكترونيا من تنشيط التجارة وزيادة 

مبيعات الشركة وزيادة سرعة تسويق منتجات الشركة وتقليل الوقت والجهد وتخفيض 

 . التكلفة التسويقية بقدر المستطاع 

 : أهمية الدراسة  -2   

تتناولها كونها تسعى إلى  تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية المتغيرات التي

إظهار طبيعة وجوهر العلاقة فيما بين متغيري الدراسة الرئيسيين وهما التجارة 

الالكترونية والتكاليف التسويقية والسعي إلى تحقيق الترابط والتمازج الفكري والتطبيقي 

 .فيما بينهما وبيان اثر التجارة الالكترونية على التكاليف التسويقية

 :الدراسة أهداف  -3
تقديم عرض مفاهيمي وتطبيقي يتناول احد المفاهيم الحديثة في مجال تكنولوجيا  -1

 .المعلومات وهو التجارة الالكترونية والأطراف المتعاملة بها والجهات المستفيدة منها 
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إظهار  مفهوم التكاليف التسويقية باعتبارها جزءآ مهماً من إجمالي كلفة المنتج  -0

المميزة لهذه التكاليف ومدى تأثيرها على إجمالي التكاليف   خصائص الرئيسةالنهائي وال

 .وعلى مستوى أرباح الشركة 

بيان طبيعة العلاقة بين استخدام التجارة الالكترونية والتكاليف التسويقية وبيان اثر  -3

 .كل منهما على الآخر 

 :فرضية الدراسة  -4
 H1  :ين استخدام التجارة الالكترونية هناك علاقة ذات دلالة إحصائية ب

 .وتخفيض التكاليف التسويقية 

 :حدود الدراسة  -5

  :الحدود المكانية  -أ

إذ تم اختيار شركات الاتصالات في الأردن من قبل الباحث كونها الأقرب  

 .لتحقيق هدف الدراسة وفرضيتها 

  :الحدود الزمانية  -ب

 1/0/0212تاريخ وحتى   1/3/0212امتدت هذه الدراسة منذ  

 :منهج الدراسة  -6

قامت هذه الدراسة بالاعتماد على  المنهج الوصفي التحليلي وكان التحليل 

المنطقي أساس الجانب النظري من الدراسة في حين كان التحليل الاحصائي أساس 

 .  الجانب التطبيقي منها

 :أسلوب جمع البيانات والمعلومات  -7

 :الجانب النظري من الدراسة على عدة مصادر وهي اعتمد : الجانب النظري  -أ

بحوث المؤتمرات العربية  -    .الكتب والأدبيات والدوريات العربية والأجنبية  -

 .والأجنبية 

 ( .الانترنت )شبكة  -    .الرسائل الجامعية  -

 :واعتمد فيه الأساليب الآتية : الجانب العملي  -ب

لأسئلة المباشرة للحصول على بعض الإجابات من وتضمنت ا: المقابلات الشخصية  -

أفراد العينة وشرح بعض الأمور الغامضة لضمان الدقة في الإجابات وقد أسهمت هذه 

المقابلات في الحصول على معلومات أفادت الدراسة من جانب ومن جانب آخر 

مما سهل أوضحت للموظفين والعاملين مفهوم التجارة الالكترونية والتكاليف التسويقية 

 .على الباحث تطبيق الجانب العملي 

اعتمد الباحث على سجلات الشركة المبحوثة وما توفر من وثائق : المصادر الرسمية  -

وإحصائيات بهدف الحصول على البيانات والمعلومات المطلوبة التي تخدم توجهات 

 .الدراسة 
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أن استمارة الاستبيان  نظراً لطبيعة الدراسة وجد الباحث: استمارة الاستبيان -    

  .هي انسب الوسائل التي تحقق أهداف الدراسة

 :لقد تم إعداد استمارة الاستبانة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي وكما مبين أدناه  

 : الإطار النظري للدراسة

 :ليف التسويقية التكا: أولا 

 :مفهوم التكاليف التسويقية  -أ
بأنها  التكاليف التسويقية لقد عرف معهد محاسبة التكاليف والدارة بانكلترا

تكاليف العمليات المتعاقبة والمبتدئة بعملية تهيئة المنتجات المعبأة للتجهيز والمنتهية "

" . امها ثانية بعملية تجديد العبوات الفارغة المعادة عندما يتيسر استخد

تكاليف تخزين " أيضا بأنها  التكاليف التسويقية وعرفت (362: 0202البكري،)

 ((Cannon,1996,65  " .المنتجات الجاهزة للبيع ونقلها إلى المستهلك 

تلك المصاريف التي " بأنها  التكاليف التسويقية    Matz&curry  وقد عرف  

دما يتم إكمال صنع المنتجات وتصبح في حالة تبدأ عند انتهاء تكاليف التصنيع أي عن

المتعلقة ببيع وتصريف المنتجات قابلة للبيع وتشمل المصاريف 

".    Matz&Curry,1972,33) ( 

كل التكاليف ذات العلاقة " بأنها  التكاليف التسويقية   Moscove بينما يعرف

صاريف الخزن مثل م  المباشرة بتسويق منتج الشركة لحين وصولة إلى المستهلك

 (Moscove,1985,85 ) " .ورواتب رجال البيع والاعلان ومصاريف التوزيع 

إجمالي التكاليف المتعلقة " التكاليف التسويقية بأنها  وهنا فان الباحث يعرف

 .  بالعمليات إنتاجا وتسويقا والتي تتحملها الشركة وحتى يصبح المنتج جاهز للبيع

 :خصائص التكاليف التسويقية  -ب

تتميز التكاليف التسويقية بخصائص تختلف بها عن تكاليف الإنتاج من أهم هذه 

   :الخصائص ما يلي 

تمتاز معظم بنود التكاليف التسويقية بأنها غير مباشرة الأمر الذي يؤدي إلى -    1

 .صعوبة ربطها بتكلفة المنتج النهائي بعكس تكاليف الإنتاج 

عوامل خارجية متعددة مثل فترات الرواج والكساد في تتأثر التكاليف التسويقية ب-  0

السوق وتغير النمط الاستهلاكي والمنافسة وظهور منتجات جديدة وتدخل الحكومة 

 .بالتشريعات المختلفة للحد من الاستيراد والتصدير أو تحديد أسعار بعض المنتجات 

 .ويقية صعوبة تحديد الفترة الزمنية المستفيدة من التكاليف التس-    3

لا أوافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 الفقرة أوافق بشدة أوافق محايد

 الدرجة الوزن 5 4 3 0 1



 استخدام التجارة الالكترونية أثر                                      تيسير المومني/ د
 

 

732 

صعوبة قياس إنتاجية التكاليف التسويقية على درجة الدقة فمن طبيعة التكاليف -  4

التسويقية أنها ذات تأثير طويل الأمد وهذا ما يخلف معوقآ كبيرآ في قياس انتاجيتها على 

 .امتداد تلك المدة 

تكاليف هو صعوبة تجزئة التكاليف التسويقية فمن الخصائص التي تمتاز بها هذه ال-    5

 .عدم إمكانية تجزئتها 

تعدد طرق تحليل وتوزيع التكاليف التسويقية على وحدات الكلفة لان هناك طرق -    6

 مختلفة لتحليل التكاليف التسويقية

. Davis,1961,259) 

 :تبويب التكاليف التسويقية  -ج

يقية لان هناك العديد من الأساليب التي يمكن اعتمادها في تبويب التكاليف التسو

الهدف من تبويب التكاليف التسويقية هو تحديد تكلفة كل نشاط من الأنشطة التسويقية 

المختلفة الخاصة بالشركة بهدف إحكام الرقابة عليها والعمل على خفضها ومحاربة 

 .الإسراف والضياع لها وبما ينسجم مع الهدف الذي تسعى إدارة الشركة إلى تحقيقه

   :إلى الآتي  التكاليف التسويقية م تبويبوحسب هذا المفهوم يت 

والتي تشمل المصاريف الإدارية وعمولة الوكلاء ورواتب العاملين : نفقات البيع -    1

  في قسم البيع ومصاريف التأمين والضرائب وغيرها

والتي تشمل تكاليف الخزن ورواتب العاملين فيها واندثار المباني : نفقات التوزيع -    0

 ) (Sickle,1974,572 .ف الشحن والماء والكهرباء ومصاري

   :يمكن أن تبوب وظيفيآ إلى الأتي  كما

وتشمل الضرائب والتأمين حيث تحمل على مخزون الإنتاج تام : التكاليف المالية -    1

 .الصنع 

وتشمل تكاليف إشغال البناية والمواد المساعدة وكلفة ماسك : تكاليف الخزن -    0

 .خازن سجلات الم

 .وتشمل الإعلان والترويج والدعاية والبحوث التسويقية : كلفة تعزيز المبيعات -    3

وتشمل كلف الموظفين الذين يقومون بإعداد مذكرة شحن : كلف تجميع الطلبيات -    4

 .الطلبية 

 .وتشمل كلفة أعداد المنتج للشحن : كلفة التعبئة والتغليف -    5

 .وتتضمن تكاليف نقل وتوزيع المنتجات للمستهلك : والنقل تكاليف التوزيع -    6

وتتضمن كلفة إعداد القائمة وإرسالها بالبريد : تكاليف ماسك حسابات المدينين -    2

 .وتسجيل مدفوعات المستهلكين 

وتتضمن مصاريف المشرف العام ومصاريف الضيافة : التكاليف الإدارية -    2

 (Moscove,1985,87). ومصاريف الإعداد 
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 التجارة الالكترونية:ثانيا 

 مفهوم التجارة الالكترونية: أ 

 :هناك تعريفات متعددة للتجارة الاليكترونية يمكن تلخيص أهمها بالأتي          

هي مفهوم جديد يشرح عملية البيع والشراء أو تبادل المنتجات والخدمات " .1

والمعلومات من خلال شبكات كمبيوترية ومن ضمنها 

 ) 44 : 2003مراد،)".الانترنت

هي عبارة عن مجموعة من العمليات التجارية المتكاملة والتي تتعامل معها كافة " .0

". الفعاليات والمؤسسات والأفراد وتعتمد على المعالجة الالكترونية

 (1999:11 رضوان،)

عبد ". ) هي صفقات تجارية تنجز من خلال الشبكات المفتوحة" .3

 (0221،03الرحمن،

وسيلة من اجل إيصال " يعرف التجارة الالكترونية بأنها لم الاتصالاتفعا .4

المعلومات أو الخدمات أو المنتجات عبر خطوط الهاتف أو عبر الشبكة العنكبوتية 

 (76 2003 بسيوني ".)  أو عبر أي وسيلة الكترونية

ات أداة من اجل تلبية رغب" تعرف التجارة الالكترونية بأنها الخدمات في حين أن .5

الشركات والمستهلكين والمدراء في خفض كلفة الخدمات والزيادة من كفائتها 

 ((Dempsy,1997,54 .والعمل على تسريع إيصال الخدمة

التجارة التي تفتح المجال من " فقد عرف التجارة الالكترونية بأنها الانترنت  أما .6

اجل بيع وشراء المنتجات والخدمات والمعلومات عبر 

 ) (www.cuarab.com  ".الانترنت

ولكن على الرغم من تعدد التعاريف التي تناولت مفهوم التجارة الالكترونية                

وتعدد آراء الباحثين الا أن الباحث يتفق مع تعريف منظمة التجارة 

النشاط التجاري الذي يشمل "بأنها  ةالتجارة الالكتروني التي عرفت W.T.Oالعالمية

عملية إنتاج وترويج وتسويق وبيع وتوزيع المنتجات من سلع وخدمات من خلال شبكة 

حيث يرى الباحث أنها الأكثر شمولية ودقة والأكثر ارتباطاً ". اتصالات الكترونية

 .بأهداف البحث وفرضيته الرئيسة 

 : المتعاملون بالتجارة الالكترونية : ب 

يتضمن هذا النوع من التعاملات الأفراد الذين :لتعاملات بين الزبائن والشركاتا  -1

 (.www.arablaw.org.)يبيعون المنتجات والخدمات للشركات

بدأ هذا النوع من التعاملات يتوسع : لتعاملات بين الزبائن والأجهزة الحكومية -0

ي الفترة الأخيرة ويتضمن هذا النوع أنشطة عديدة مثل دفع الضرائب من ويتطور ف

    (2000:062عبد الهادي،.)قبل الأفراد ورسوم المعاملات الكترونيآ

http://www.cuarab.com/
http://www.cuarab.com/
http://www.arablaw.org/
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ويتضمن هذا النوع من التعاملات  :التعاملات بين الشركات والأجهزة الحكومية -3

مخرجاتها قيام الشركات باستعراض تفاصيل أعمالها والموارد المستخدمة و

والموازنة النقدية لها الكترونيآ لتسهيل الاطلاع عليها من قبل الأجهزة الحكومية 

مثل هيئة الضرائب أو قيام الشركات ببيع أو تقديم الخدمات إلى الأجهزة الحكومية 

. Robbins&Jones, 2000, 39)  ) 

ا يقوم احد يتم هذا النوع من التعاملات عندم: التعاملات بين الزبائن مع بعضهم  -4

الأفراد ببيع سلعة أو تقديم خدمة إلى أفراد آخرين ومن الأمثلة على ذلك عندما يقوم 

شخص معين بوضع إعلانات في موقعة على الانترنت من اجل بيع الأغراض 

الشخصية أو تقديم الخبرات وكذلك المزادات التي توضع على الانترنت 

 (2004:41شعبان،.)

ويتضمن هذا النوع من التعاملات  :لحكومية مع بعضهاالتعاملات بين الأجهزة ا -5

تبادل البيانات والمعلومات ما بين الأجهزة الحكومية بعضها البعض والتنسيق فيما 

بينها وتشمل ايضآ الجانب التجاري من خلال قيام بعض الأجهزة الحكومية بعرض 

موجوداتها للبيع إلى أجهزة حكومية أخرى عن طريق التجارة 

 (0220،32نور،.)ونيةالالكتر

يتم هذا النوع من التعاملات  حيث التعاملات بين الشركات ووحدة أعمال أخرى -6

مابين الشركات بعضها البعض حيث تقوم إحدى الشركات باستخدام تكنولوجيا 

المعلومات وشبكات الاتصال للحصول على طلبات الشراء من الشركات الأخرى 

وع من التعاملات من أقدم أنواع التعاملات وأكثرها ويعد هذا الن.والقيام بعملية الدفع

       (        1999:16 نجار،.)شيوعأ

يتم هذا النوع من التعاملات عن طريق استخدام :التعاملات بين الشركات والزبائن -2

شبكة الانترنت حيث أن هناك العديد من المواقع التجارية على هذه الشبكة والتي 

والخدمات للشركات والتي عن طريقها يستطيع  تعرض جميع أنواع المنتجات

الزبون من القيام بعملية الشراء والدفع سواء باستخدام بطاقة الائتمان أو الدفع 

   )      (obbins&Jones, 2000, 39 .النقدي عند التسليم أو أي طريقة أخرى

قيام  يتضمن هذا النوع من التعاملات: التعاملات بين الأجهزة الحكومية والشركات -2

الأجهزة الحكومية بعرض الرسوم والإجراءات واللوائح ونماذج المعاملات على 

الانترنت ومن خلالها تستطيع الشركات من الاطلاع علها بصورة 

  (1999:01رضوان،.)الكترونية

 فائدة التجارة الالكترونية: ج

 :على مستوى الشركات والمؤسسات -أولا
المؤسسات في مجال تقييم واقعها وكفاءة موظفيها أنها تقدم خدمة كبرى للشركات و 21

كما أنها تساعد .وسلامة وفعالية بنيتها التحتية التقنية وبرامج التأهيل الإداري لديها
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الشركات على إعادة هندسة عملياتها التجارية ومن خلال هذا التغيير فان إنتاجية الباعة 

 %.122والموظفين والإداريين سوف يقفز إلى أكثر من 

أنها تخفض الفترة الزمنية مابين دفع الأموال والحصول على المنتجات والخدمات   20

 .أنها تساعد الشركات على زيادة مبيعاتها وبشكل كبير وواضح  كما .

أنها تخفض تكاليف الاتصالات السلكية واللاسلكية فالانترنت ارخص بكثير من   23

 ( 200134:  رحاحلة،حصاونة،)  شبكة القيمة المضافة

فمع القليل . إن التجارة الالكترونية توسع نطاق السوق إلى نطاق دولي وعالمي   24

أكثر وموردين أفضل وشركاء أكثر  من التكاليف فان بوسع أي شركة إيجاد مستهلكين

ة وتوزيع كما أنها تخفض من تكاليف إنشاء ومعالج.ملائمة وبصورة سريعة وسهله

 .وأنها تساعد على إنشاء تجارة متخصصة جدا. وحفظ واسترجاع المعلومات الورقية 

أنها تسمح بخفض المخزون عن طريق استعمال عملية السحب في نظام إدارة   25

ففي هذا النظام فان عملية السحب تبدأ بالحصول على طلب تجاري من . سلسلة التزويد 

تزويد المستهلك بطلبية من خلال التصنيع الوقتي قبل المستهلك وتقوم الشركة ب

وتساعد على خفض كلفة الأيدي العاملة في الشركات فحلول التجارة .  المناسب

الالكترونية بدلآ من التجارة التقليدية وعملت على إلغاء مجموعة من الوظائف التي 

موظفين تحتاجها الشركات بشكل كبير وكذلك التي تحتاج إلى أعداد كبيرة من ال

 (2001:13 :قصراوي،) .والعاملين

 :على مستوى المستهلكين: 2
تساعد التجارة الالكترونية في فهم احتياجات العملاء وبالتالي فإنها تتيح خيارات    .1

التسوق أمامهم بشكل واسع وهذا بدورة يحقق نسبة رضا عالية لدى الزبائن مقارنة بما 

تزايد عدد العملاء يقابله مساحة اكبر في الأسواق  علمآ بأن. تتيحه التجارة التقليدية 

وتحفز . تساعد التجارة الالكترونية في خلق حافز كبير لزيادة القدرة التنافسية كما

المهتمين بالأبحاث لإيجاد وسائل وأساليب متطورة لاستخدام القسائم والشيكات 

 .جال جودة المنتجالالكترونية إضافة إلى تحسين الدرجة التنافسية للموردين في م

اختصار الدورة التجارية حيث يتم الشحن بشكل مباشر من المصنع إلى المستهلك    .3

النهائي مما يوفر التكاليف ويختصر الزمن بالنسبة للموردين إضافة إلى تلبية سريعة 

لاحتياجات المستهلكين ولاسيما السلع المسلمة الكترونيآ كالمجلات والصحف هذا 

وتسمح بالاشتراك في المزادات .ما يترافق معها من تخفيض بالأسعار بالإضافة إلى

وتسمح للزبائن بتبادل الخبرات والأراء والحصول على الاستشارات من .الافتراضية

   (31: 2002 نور،) .قبل الوسطاء عبر شبكة الانترنت

 :على مستوى المجتمع -3
ك يستطيع الأفراد أصحاب الدخل أنها تتيح لبعض السلع أن تباع بأسعار زهيدة وبذل 10

المنخفض من شراء مثل هذه البضائع مما يعني أنها تساهم في رفع مستوى المعيشة 
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تسمح للناس الذين يعيشون في دول العالم الثالث أن يمتلكوا منتجات وللمجتمع ككل 

وبضائع غير متوفرة في بلدانهم الأصلية ويستطيعون ايضآ من الحصول على شهادات 

 ة عبر الانترنتجامعي

التجارة الالكترونية تيسر توزيع الخدمات العامة مثل الصحة والتعليم والخدمات  13

انها تسمح للفرد بان يعمل في  كما الاجتماعية الأخرى بسعر منخفض وكفاءة عالية

منزله ويقلل من الوقت المتاح للتسوق مما يعني ازدحام مروري اقل في الشوارع وهذا 

 2000:06 عبد الهادي ،.)نسبة التلوث البيئي يساعد على خفض

 : التحليل الاحصائي للدارسة

لقد تم تصنيف التكاليف في الاستمارة إلى أربعة متغيرات رئيسية انسجاما مع 

مشكلة وفرضية الدراسة وبما يحقق الهدف المطلوب من تلك الدراسة ولقد استخدم 

  توزع بين اعلي وزن له للفقرةالذي ي الباحث لهذا الغرض مقياس ليكرت الخماسي

 1وأعطيت " لا أوافق بشدة)،إلى أقل وزن له للفقرة( درجات  5أوافق بشدة وأعطيت )

 3درجات،محايد وأعطيت  4أوافق وأعطيت )،وبينهما ثلاث أوزان أخرى هي ( درجة

لتمثل حقول الإجابات الأخرى بعد ذلك تم ( درجة 0درجات،لا أوافق بشدة وأعطيت 

ل التوزيعات التكرارية لمتغيرات الدراسة لاعتماد هذا النوع من الجداول عمل جدو

لإغراض عملية التحليل الإحصائي للحصول على الأوساط الحسابية الموزونة ، 

( 3)على الوسط الحسابي الفرضي البالغ " والانحرافات المعيارية ،واعتمد الباحث أيضا

. عليها فيما يخص متغيرات الدراسة كمعيار من اجل قياس وتقييم الدرجة المتحصل

وبعد إجراء المعالجة والتحليل الاحصائي تم الحصول على الأوساط الحسابية الموزونة 

 :والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين وبالشكل التالي 

إلى التحليل الاحصائي لاستجابات ( 1)يشير الجدول  :تكاليف الإعلان والترويج  -أولا

ة الدراسة حول اثر استخدام التجارة الالكترونية على تكاليف الإعلان أفراد عين

والترويج ، حيث يتضمن الجدول المذكور الأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات 

 .المعيارية والأهمية النسبية 

 تكاليف الإعلان والترويج( 0)جدول رقم 

ت 

 الفقرات

 صائيةالمؤشرات الإح إجابات أفراد العينة

شدة
ق ب
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ق
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X1 02 

5

0 
15 

3

5 
2 

3.4

6 

69.1

7% 
1112 

X2 42 305 0 05 3.5 70.0115 
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2 0% 

X3 50 
2

5 
20 

2

5 
0 

3.8

3 

76.6

7% 
110 

X4 25 
3

5 
30 

1

5 
15 

3.3

3 

66.6

7% 
113 

X5 0 0 50 
2

0 
50 2 

40.0

0% 
13. 

الوسط الحسابي الموزون                   

 والانحراف المعياري والأهمية النسبية

3.2

3 

64.5

0% 
1136 

  

 :ما يأتي ( 1)يتضح من النتائج الواردة في الجدول و

( 3103)إن الوسط الحسابي الموزون لمتغير تكاليف الإعلان والترويج بلغ  -1

، وتبين إن الوسط الحسابي الموزون اكبر من معيار (1136)اف معياري بلغ بانحر

، وهذا يعني بان هذا المتغير يعد (3)البالغ( أي الوسط الحسابي الفرضي) الاختبار 

 .متغيراً واضحآ لإفراد عينة الدراسة 

من وجهة نظر المستجيبين، ويعزى %( 6415)بلغت الأهمية النسبية لهذا المتغير  -0

لك إلى قوة امتلاك إفراد عينة الدراسة للتصور حول أهمية متغير تكاليف الإعلان ذ

 .والترويج في مجتمع الدراسة ،مما يعني تبني مجتمع الدراسة لهذا المتغير

على المستوى التفصيلي قد حققت ارتفاعآ في الوسط الحسابي الموزون مما  

وهذا يعني أنها   )ْالمتغير وهي  أن فقرات - X4,x3,x2,x1  3)يعني قوة تبني مجتمع

الدراسة لهذه    3.33,3.83,3.5,3.46) الوسط الحسابي)اكبر من معيار الاختبار 

، ودلت النتائج ( 3)البالغ ( الفقرات إذ بلغت الأوساط الحسابية على الترتيب الفرضي 

% ( 66162، % 21162، %22، % 61112)أن الأهمية النسبية للفقرات اعلاة 

(  113،  110،  115،  1112)المعيارية للفقرات اعلاة   معاملات الانحرافات وكانت

 .مما يدل على قوة تبني مجتمع الدراسة للمتغيرات أعلاه

وانحرافها المعياري %( 42)وان الأهمية النسبية لها ( 0)فقد كان الوسط الحسابي لها  

 .   (X5) وذلك يدل على ضعف تبني مجتمع( 2113)

إلى التحليل الاحصائي لاستجابات ( 0)يشير الجدول   :كاليف الخزن والتوزيع ت –ثانيآ 

أفراد عينة الدراسة حول اثر استخدام التجارة الالكترونية على تكاليف الخزن والتوزيع 

، حيث يتضمن الجدول المذكور الأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية 

 .والأهمية النسبية 
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 (2) جدول رقم

 تكاليف الخزن والتوزيع

 

 :ما يأتي ( 0)ل ويتضح من النتائج الواردة في الجدو 

بانحراف ( 1111) بلغ   أن الوسط الحسابي الموزون لمتغير تكاليف الخزن والتوزيع -

أي ) ، وتبين إن الوسط الحسابي الموزون اقل من معيار الاختبار (1115)معياري بلغ 

، وهذا يعني ضعف تبني المتغير من قبل مجتمع (3)البالغ( الوسط الحسابي الفرضي

ت الأهمية النسبية لهذا المتغير من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة الدراسة، وبلغ

(32112. )%  

 -X10, x9, x8, x7, x6 0) قد حققت انخفاضآ في الوسط الحسابي الموزون 

والذي بلغ على التوالي ) تشير النتائج التفصيلية لهذا المتغير أن فقرات المتغير وهي 

، ودلت ( 3)عن معيار الاختبار البالغ (  0101،  1105،  115،  1116،  0163)

النتائج أن الأهمية النسبية لهذه الفقرات من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة بلغت على 

 % ( .44، % 05، % 32، % 31112، % 5015)التوالي 

،  1114،  113،  2116)بلغت معاملات الانحرافات المعيارية للفقرات اعلاة 

ج تؤكد على أن أفراد عينة الدراسة متفقون على ضعف وهذه النتائ(  2112،  2124

 .تبني مجتمع الدراسة للفقرات اعلاة مما انعكس على إجابتهم 

 المتغير
ت 

 الفقرات

 المؤشرات الإحصائية إجابات أفراد العينة
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ق ب
أواف

 

ق
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حايد 
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ق ب
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الن
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را
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ي
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ن 
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تكالي

ع
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والتو
 

X6 0 25 40 40 15 2.63 52.50% 0.9696 

X7 0 25 20 0 75 1.96 39.17% 1.3015 

X8 0 20 0 0 100 1.5 30.00% 1.1421 

X9 0 10 0 0 110 1.25 25.00% 0.847 

X1

0 
0 10 40 35 35 2.21 44.17% 0.9771 

الوسط الحسابي الموزون والانحراف المعياري 

 والأهمية النسبية
1.91 38.17% 1.1522 
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إلى التحليل الاحصائي لاستجابات أفراد عينة ( 3)يشير الجدول   :تكاليف البيع  –ثالثآ 

من الجدول الدراسة حول اثر استخدام التجارة الالكترونية على تكاليف البيع، حيث يتض

 المذكور الأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية 

 تكاليف البيع( 3)جدول رقم 

 

:ما يأتي ( 3)ويتضح من النتائج الواردة في الجدول   

( 0112) إن الوسط الحسابي الموزون لمتغير تكاليف البيع بلغ   تشير النتائج -1

،وتبين إن الوسط الحسابي الموزون اقل من الوسط (114)بانحراف معياري بلغ 

متغيراً غير واضحاً   ، وهذا يعني بان المتغير، يعد( 3)ضي البالغ الحسابي الفر

 .لإفراد عينة الدراسة 

من وجهة نظرهم ،ويعود %( 51133) بلغت الأهمية النسبية لهذا المتغير تبلغ -0

إفراد عينة الدراسة لأهمية المتغير على   ذلك إلى انخفاض مستوى إدراك

ك إلى ضعف تبني فقرات المتغير من قبل مستوى عمل مجتمع الدراسة ،ويعود ذل

 .مجتمع الدراسة 

  ( 3163،  3113)قد حققت ارتفاعآ في أوساطها الحسابية حيث بلغت  

تشير النتائج التفصيلية لهذا المتغير أن الفقرات معياري بلغ  -X15, x11 3) بانحراف

يدل على  ، وذلك%( 2015، %6015)وكانت الأهمية النسبية لهما (  1152،  1100)

 .قوة تبني مجتمع الدراسة لهاتين الفقرتين 

 0121،  0162)فقد حققت انخفاضآ في أوساطها الحسابية الموزونة حيث بلغت  

أما الفقرات بلغ على التوالي  -X14,x13,x124 ) بانحراف معياري( )  0163، 

ر
المتغي
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 الفقرات
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X11 10 50 20 25 15 3.13 62.50% 1.227 

X12 0 50 20 10 40 2.67 53.33% 1.3406 

X13 15 15 50 10 30 2.79 55.83% 1.3181 

X14 30 15 15 0 60 2.63 52.50% 1.7647 

X15 60 10 10 25 15 3.63 72.50% 1.5829 

نحراف المعياري الوسط الحسابي الموزون والا

 والأهمية النسبية
2.97 59.33% 1.4834 
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نة ، وان الأهمية النسبية لهذه الفقرات من وجهة نظر عي( 1131،1126، 1134)

وهذه النتائج تدل على ضعف تبني %( 5015، % 55123، % 53133)الدراسة بلغت 

مجتمع الدراسة للفقرات أعلاه
 
. 

إلى التحليل ( 4)يشير الجدول   : :تكاليف الدراسات والبحوث التسويقية  –رابعآ 

الاحصائي لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول اثر استخدام التجارة الالكترونية على 

كاليف الدراسات والبحوث التسويقية، اذ يتضمن الجدول المذكور الأوساط الحسابية ت

 .الموزونة والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية 

 تكاليف الدراسات والبحوث التسويقية(  4)جدول رقم 

 :ما يأتي ( 4)ويتضح من النتائج الواردة في الجدول 

إن الوسط الحسابي الموزون لمتغير تكاليف الدراسات والبحوث   تشير النتائج -1

،وتبين إن الوسط (  1135)  بانحراف معياري بلغ( 3132) بلغ   سويقيةالت

، وهذا يعني   (3)الحسابي الموزون اكبر من الوسط الحسابي الفرضي البالغ 

 .لإفراد عينة الدراسة " واضحا  متغيرا  بان المتغير يعد

من وجهة نظرهم ،ويعود %( 62133) بلغت الأهمية النسبية لهذا المتغير  - 0

إفراد عينة الدراسة لأهمية المتغير على مستوى   ذلك إلى ارتفاع مستوى إدراك

 .عمل مجتمع الدراسة وتبني هذا المتغير من قبلهم 

 ( 4113، 4105، 315)قد حققت ارتفاعآ في أوساطها الحسابية حيث بلغت  

(X20, x19,x163-  بانحراف) تشير النتائج التفصيلية لهذا المتغير أن الفقرات 

، % 25، %22)وكانت الأهمية النسبية لها (  2121،  1،  1105)معياري بلغ 

قد حققت انخفاضآ .وذلك يدل على قوة تبني مجتمع الدراسة لهذه المتغيرات % ( 2015

 X18 ) بانحراف معياري( 0162، 0101)في أوساطها الحسابية الموزونة حيث بلغت 

,x174-  وكانت (  1102،  1116)لى التوالي بلغ ع) أظهرت النتائج أن الفقرات
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تكاليف 

الدراسات 

والبحوث 

 التسويقية

X16 35 32 15 42 0 3.5 70.00% 1.2511 

X17 0 02 42 15 45 2.29 45.83% 1.1602 

X18 0 52 12 32 32 2.67 53.33% 1.274 

X19 22 02 02 12 0 4.25 85.00% 1.0321 

X20 52 42 05 5 0 4.13 82.50% 0.8999 

 1.3593 %67.33 3.37 الوسط الحسابي الموزون والانحراف المعياري والأهمية النسبية
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، % ( 53133، % 45123)الأهمية النسبية لهذه الفقرات من وجهة نظر عينة الدراسة 

 .وهذه النتائج تدل على ضعف تبني مجتمع الدراسة للفقرات اعلاة 

 الاستنتاجات والتوصيات

 :الاستنتاجات  -أولآ
اعلية الإعلان باستخدام أظهرت نتائج الدراسة أن الشركة لاتسعى إلى قياس ف .1

التجارة الالكترونية و تسعى من خلال استخدام التجارة الالكترونية في تسويق 

منتجاتها إلى تخفيض تكاليف الإعلان عن منتجاتها مع محاولات تخفيض أي تكلفة 

لها علاقة بالإعلان التجاري و لاتقوم بعمل مقارنة ما بين المبالغ التي أنفقت على 

 .لانية لمنتجاتها وبما تم تحقيقه من نتائج الحملة الإع

أظهرت نتائج الدراسة بان الشركة لاتسعى إلى الاستفادة من مزايا استخدام التجارة  .0

وإلى زيادة الحصة السوقية لمبيعاتها .الالكترونية في تخفيض التكلفة المستهدفة 

 .وبيع منتجاتها بأسعار تنافسية 

تسعى من خلال استخدام التجارة الالكترونية أظهرت نتائج الدراسة أن الشركة لا .3

إلى تقليل رواتب وأجور ومكافآت رجال البيع ومندوبي المبيعات للشركة أوتخفيض 

والى تخفيض . مصاريف إدارة المبيعات ومصاريف سفر وانتقال رجال البيع 

 .رواتب وأجور ومكافآت الموظفين والعاملين في قسم بحوث التسويق 

دراسة أن الشركة تهتم بتبادل الخبرات والآراء مع الزبائن وتلبية أظهرت نتائج ال .4

كما أن الشركة لا .احتياجات ومتطلبات الزبائن وتحقيق أعلى درجات الرضا لديهم 

تأخذ بعين الاعتبار مسألة تخفيض تكاليف البحوث والدراسات التسويقية وتخفيض 

 .ال التسويق رواتب ومكافآت الخبراء والمستشارين العاملين في مج

 :التوصيات  –ثانيآ 
يوصي الباحث أن تسعى شركات الاتصالات إلى قياس فاعلية الإعلان بشكل دوري  -1

من خلال مقارنة النتائج المتحققة من استخدام التجارة الالكترونية في الإعلان عن 

فهم منتجاتها مع المبالغ التي أنفقت لهذا الغرض وان تعمل على زيادة مستوى إدراك و

جميع الموظفين والعاملين في الشركة لمفهوم التجارة الالكترونية من خلال إقامة 

 .البرامج والدورات التدريبية 

يوصي الباحث أن تسعى شركات الاتصالات إلى الاهتمام بمزايا وفوائد استخدام  -0

ارة التجارة الالكترونية في تخفيض التكلفة وان تستفيد الشركة من نتائج تطبيق التج

 .تخفيض التكاليف على اختلاف أنواعها  الالكترونية في

يوصي الباحث أن تسعى شركات الاتصالات من خلال استخدام التجارة الالكترونية  -3

إلى تخفيض تكلفة الدراسات والبحوث التسويقية وتخفيض رواتب وأجور ومكافآت 

 .داف الخبراء والمستشارين العاملين في مجال التسويق لتحقيق الأه
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 الشرعي وحكمه الشبكي التسويق حقيقة

 دادـإع

 الشواف الحسينى عيد أحمد / د
 بطنطا والقانون الشريعة كلية

 8168/ 9 / 8تم الموافقة على النشر في                 8168/ 8 /61تم استلام البحث في 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 : البحث ملخص

 : وبعد ، المرسلين أشرف على والسلام والصلاة ، العالمين رب لله الحمد

 متعددة، ووسائل شتى بطرق معاشه وكسب حاجاته توفير أجل من يسعى الإنسان فإن

 ينطلق أن المسلم على وينبغي محددة، بطرائق المال كسب طرق حدد الإسلام أن غير

 القائمة الإسلامية للمبادئ وفقا سلوكه يكون بحيث شرعي منطلق من تصرفاته كل يف

 ولقد .المقامرة أو الغرر أو بالربا بالباطل الناس أموال أكل وعدم الحلال تحري في

 الشبكي التسويق نظام تطبق التى والخدمية والصناعية التجارية الشركات انتشرت

 التراكمية العمولات حافز على أساسية بصفة يقوم يوالذ ، وخدماتها منتجاتها لتسويق

 أو السلعة ليس التسويق فى والسماسرة للوسطاء الحافز وأصبح البيع صفقات بتكرار

 بسبب عليها يحصلون سوف التى السمسرة أو العمولة ولكن للبيع المعروضة الخدمة

 أقدم ولقد. منافع اله يكون قد الخدمة أو السلعة أن من بالرغم التسويق عمليات تصاعد

 الدخول على دخولهم تحسين يريدون ممن أو العاطلين من سيما ولا الشباب من العديد

 العلماء من فريق تناول ولقد. المكاسب على الحصول بهدف الشبكي التسويق فى

 التسويق مسألة للتسويق الفنية الجوانب وبين المعاملات فقه بين يجمعون الذين والفقهاء

 العديد الاجابات في الاختلاف ودفع .بالدراسة سنتناولها وفتاوى آراء لهم انتوك الشبكي

 بصرف ليتبعه الحرام شبهات فيه ليس الذى الفقهي الرأي عن البحث إلى الشباب من

 لكتابة دفعني والذى لها يتعرضون التى للمعيشة الضرورية الحاجات ضغوط عن النظر

 -حكمها عن السؤال كثرة ، الشركات هذه مع مانالز هذا فى التعامل كثرة) البحث هذا

 واقناعهم الكثيرين عقول على والسيطرة الاماكن من العديد فى الشركات هذه تغلغل

 .(الدول من العديد فى حدث كما الاقتصاد تدمير الى يؤدى مما- جهد بلا الكبيرة بالأرباح

Abstract: 

Praise be to Allah, Lord of the Worlds, and prayers and 

peace be upon the supervisors of the messengers, and after: A 

person should strive to provide his needs and earn his pension in 

various ways and means. However, Islam has determined ways of 
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making money in specific ways, and a Muslim should proceed in 

all his actions from a legitimate standpoint so that his behavior is 

in accordance with the Islamic principles in the investigation of 

halal Riba, gambling or gambling. The commercial, industrial and 

service companies that apply the network marketing system to 

market their products and services, which is based mainly on the 

cumulative commission incentive by repeating the sales 

transactions and became the incentive for brokers and brokers in 

marketing is not the commodity or service offered for sale but the 

commission or brokering they will get because of the escalation of 

marketing Although the product or service may have benefits. 

Many young people, especially the unemployed or those who want 

to improve their income, have been involved in network marketing 

in order to gain. A group of scholars and scholars who combine the 

jurisprudence of transactions with the technical aspects of 

marketing dealt with the issue of network marketing and had 

opinions and opinions to be studied. And the difference in the 

answers prompted many young people to seek a jurisprudential 

opinion that has no suspicions of haraam to follow regardless of 

the pressures of the essential needs of living they are exposed to 

Which prompted me to write this research 1 - the frequent dealing 

in this time with these companies, frequent question about its rule. 

2 - penetration of these companies in many places and control the 

minds of many and convince them of large profits without effort, 

which leads to the destruction of the economy, as happened in 

many countries. I have spoken in this search for - What is network 

marketing and its mechanism (the definition of network marketing, 

the mechanism of action within network marketing companies, the 

types of network marketing, the common characteristics of 

network marketing companies, is there a difference between 

network marketing and pyramid) - The rule of network marketing 

(those who say the permissibility and discussed and discussed, who 

say the prohibition and discussed and discussed). 



 م8102   أكتوبر(   5) العدد                      للآداب والدراسات الانسانيةالمجلة العربية 

 

 

541 

 : مقدمة

 أن المسلم على وينبغي محددة، بطرائق المال كسب طرق حدد الإسلام إن

 الإسلامية للمبادئ وفقا سلوكه يكون بحيث شرعي منطلق من تصرفاته كل في ينطلق

 أو ، الغرر ،أو ،بالربا بالباطل الناس أموال أكل وعدم الحلال تحري في القائمة

 التسويق نظام تطبق التى والخدمية ناعيةوالص التجارية الشركات انتشرت ولقد .المقامرة

 العمولات حافز على أساسية بصفة يقوم والذي ، وخدماتها منتجاتها لتسويق الشبكي

 ليس التسويق فى والسماسرة للوسطاء الحافز وأصبح البيع صفقات بتكرار التراكمية

 عليها لونيحص سوف التى السمسرة أو العمولة ولكن للبيع المعروضة الخدمة أو السلعة

 . منافع لها يكون قد الخدمة أو السلعة أن من بالرغم التسويق عمليات تصاعد بسبب

 تحسين يريدون ممن أو العاطلين من سيما ولا الشباب من العديد أقدم ولقد

 تشكك ولقد. المكاسب على الحصول بهدف الشبكي التسويق فى الدخول على دخولهم

 الأسماء اختلفت ولو الشبكي التسويق عاملاتم شرعية فى الشباب هؤلاء من فريق

 للسؤال ؛ الإفتاء ور د ، والدعاة ، المساجد لأئمة بعضهم ولجأ ، تطبقه التى والشركات

 ؟ كمهنة الشبكي التسويق من عليها يحصلون التى العمولة شرعية عن

 وبين المعاملات فقه بين يجمعون الذين والفقهاء العلماء من فريق تناول ولقد

 سنتناولها وفتاوى آراء لهم وكان الشبكي التسويق مسألة للتسويق الفنية لجوانبا

 الفقهي الرأي عن البحث إلى الشباب من العديد الإجابات في الاختلاف ودفع .بالدراسة

 الضرورية الحاجات ضغوط عن النظر بصرف ليتبعه الحرام شبهات فيه ليس الذى

 " 1 " لها يتعرضون التى للمعيشة

 وآليته الشبكي التسويق يةماه

 تصور يتم حتى الواجب من لذلك ، تصوره عن فرع الشيء على الحكم إن الفقهاء يقول

 حتى بها يتم التى الكيفية ذكر ثم بتعريفه نقوم أن فلابد دقيقا تصورا) الشبكي التسويق(

 . المتشعبة المعاملة لأطراف جامعا صحيحا الحكم يكون

 الأول المبحث

 الشبكي ويقالتس تعريف

 : الإفراد باعتبار التعريف : أولا

 اللغة اهل قال . بشرائها إقناعهم فى الناس وترغيب للسلعة الترويج هو : التسويق -

قَ ( وا الْقَوْم   )تسََوَّ  " 2 " رَوْا وَاشْتَ  باَع 

 بتسعير الخاصة والتنفيذ التخطيط عملية" التسويق : Stanton ستانتون قال

 العملاء احتياجات يشبع الذي التبادل لتوفير والخدمات والسلع كارالأف يع وتو وترويج

 عملية تسهيل إلي تهدف وظائف مجموعة التسويق أن نجد لذلك المنظمات أهداف ويحقق

 " 3" والخدمات السلع تبادل
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 السلع تبادل لتسهيل أداؤها م اللا الأنشطة هو الإسلامي الاقتصاد علماء عند التسويق أما

 الشريعة وحكام أ ويتفق المجتمع ومصلحة التبادل أطراف مصالح يحقق بما والخدمات

 " 4 " الإسلامية

 - : الشبكي -

ضَهاَ ب أصَابعي شَبكَْت   وْلِكَ  قَ  مِنْ  :الشَّبْك   : منظور ابن قال ْْ ض   ب فيِ عَ ْْ  عَ

 .التَّكْثيِرِ  عَلَى فتشََبَّكَتْ  وشَبَّكْت ها فاشْتبَكت

،وَالتَّ  الخَلْط   :شبْك   وال ل   " 5 " .الأصَابع تشَْبيِك   وَمِنْه   دَاخ 

 هذا وسمى الاكاديمية المكتبة عطيه مرسى طاهر الدكتور التسويق اساسيات

 يتوهم ما بعكس . ببعض بعضها فيه الداخلة العلاقات لتشابك بالشبكي التسويق من النوع

 . الإنترنت هو بالشبكة المقصود أن البعض

 القمة فى رأس له الهرم بشكل أشبه الشركات هذه فى التعامل لأن بالهرمى وسمى

 . للأسفل اتجهنا كلما اتساعها يزيد واسعة وقاعدة

 : التركيب باعتبار التعريف : ثانيا

 التسويق على مبني الخدمات أو المنتجات تسويق من نوع هو الشبكي التسويق

 عمولة، مقابل في جالمنت لشراء آخرين مستخدمين بدعوة المستهلك يقوم حيث التواصلي

 بحيث لآخرين المنتج ببيع عملاءه قيام حالة في نسبة على المستخدم أيضا   ويحصل

 قام عملاء أو بأسفله، المشتركين الزبائن من شبكة لديه ويصبح الهرم قمة على يصبح

 " 6 " . طريقهم عن بالشراء

 : الشبكي التسويق برينمار جون عرف

 ،بتسويق الزبائن إلى المصنع من تجاتالمن لتحريك سريعة طريقة بأنه

 ببيع ليس الحق لديه مندوب كل المندوبين من شبكة أو فريق طريق عن المنتجات

 عين المو من جديدا فريقا يبني أن أيضا بل فحسب بربح المستهلكين الى المنتجات

 احالأرب من بنسبة بهم الخاصة فرقهم يبنون الذين أولئك تكافئ الشبكي التسويق وشركة

 " 7 " الفريق في جديد عضو لكل

 فيه المشاركين يمنح تسويقي برنامج عن عبارة بأنه الشبكي التسويق باريت ستيفن عرف

 عن والتعويض الخدمات، أو المنتجات وبيع المشاركين، من لمزيد التوظيف حق شراء

 اتالمبيع عن فضلا   بتجنيدهم، قاموا الذين الأشخاص طريق عن حصلت التى المبيعات

 " 8 " بهم الخاصة

 : الشبكي التسويق شركات داخل العمل آلية

 أن في تتلخص : الهرمي للتسويق الجوهرية الفكرة السويلم سامى الدكتور يقول

 أن( به قام ما بمثل آخرين يقنع أن في الفرصة مقابل الشركة منتجات الشخص يشتري

 واحد كل ثم .ذلك مقابل عمولة أو مكافأة هو ويأخذ ،)الشركة منتجات أيضا   هم يشتروا

 على الأول ويحصل أيضا ، ليشتروا آخرين سيقنع للبرنامج انضموا الذين هؤلاء من
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 مثال يلي وفيما . وعبيد عمرو من تأخذ أن على لزيد تدفع فأنت .وهكذا إضافية، عمولة

 دولار 100 مقابل شركة منتجات يشتري أن قرر "يدا   " أن لنفترض . ذلك يوضح عملي

 عمولات مقابل لآخرين منتجاتها يسوق أن في الحق ذلك على بناء الشركة تعطيه .

 منتجات منهما كل يشتري أن بمعنى للبرنامج، بالانضمام شخصين بإقناع يد يقوم .محددة

 كل يقوم ثم . كذلك ولات عم مقابل آخرين مسوقين جذب في الحق لهما ويكون الشركة،

 من شجرة الآلية هذه من ستتكون .وهكذا الانضمام،ب آخرين شخصين بإقناع هذين من

 " 9 " هرمي شكل على للبرنامج انضموا الذين الأتباع

 الشبكي التسويق أنواع

 خدمه أو منتج غير من الشبكي التسويق : الأول

 الهرم ( للشبكة الجدد المنضمين من مجموعة أموال استخدام على تقوم وفكرته

 يتم لا وهنا ، لاستثمارها الهرم أعلى فى القدامى فتصر تحت الأموال تلك وتوضع  

 مع الأموال تجميع يتم وإنما ، حوافز أو عمولات هنا تقدم ولا خدمه أو منتج أي بيع

 . وألبانيا رومانيا فى حصل كما سراب إلى الوعود تتحول وقد خيالية وعود إعطاء

 المتسلسلة للرسائل الشبكي التسويق : الثاني

 ست إلى رسائل دولارات بست تبعث أن منك تطلب ةرسال تصلك حيث

 ثم ، الإلكتروني البريد طريق عن تصلك التى الرسالة ضمن قائمه فى هم أشخاص

 ترسل ثم ، القائمة ذيل فى اسمك وتضع القائمة هذه فى الأول الاسم تلغى أن منك يطلب

 فى طائلة بثروة دالوع مع المواقع بعض عبر مجددا تنشرها أو لأصدقائك مجددا الرسالة

 آلاف بريدك صندوق إلى وسيصل ، القائمة رأس فى سيصبح اسمك لأن وجيزة فترة

 سيرسلها الستة من شخص كل لأن ؛ طائلة أموالا لك ستدر رسائل فستة ، الرسائل

 على يحصلون لا المشتركين أكثر فإن متوهمة عملية هذه الأمر واقع فى ولكن ، لآخرين

 الدول قوانين منعت وقد ، شخصين أو شخص إلى العناوين كل ودتع معينة وبحيلة شيء

 . والخداع الغش من واعتبرتها الأساليب هذه مثل الغربية

 ) البحث محل وهو ( خدمات أو لمنتجات الشبكي التسويق : الثالث

 . عليه الناس ولتهافت الدول من العديد فى ولتداوله حوله الشبهات لكثرة وذلك

 ما غالبا الرسم وهذا ( رسم باشتراك منتجات أو خدمات لبيع ريقةط هو النوع وهذا

 هذه أو المنتج لهذا لتسويقك نتيجة وحوافز بعمولات الوعد مع ) خدمة أو منتج يكون

 . الخدمة

 موقع أو برنامج على وتحصل خدمه أو منتجا تشترى : كالآتي الشركة وعمل

 عمولات مقابل الخدمة أو المنتج هذا راءبش العملاء بإقناع خلاله من يقوم الإنترنت على

 الموقع أو البرنامج إلى بالانضمام شخصين بإقناع الشخص هذا يقوم ثم ، محدده

 مقابل آخرين عملاء جذب فى الحق لهما ويكون الشركة منتجات منهما كل ويشترى
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 آخرين شخصين بإقناع هذين من واحد كل يقوم ثم ، أيضا لك وتعود لهم عمولات

 " 10 " . وهكذا ضمامبالان

 الصوري والاختلاف واحد التصور النهاية فى لكن النوع هذا صور تختلف وقد

 : يلى كما يكون

 العمولات صرف شروط باعتبار : أولا

 4 ص الاشقر عمر اسامه الفقهي المنظور من الشبكي التسويق

 من عدد وتحقيق الأعضاء من عدد إدخال العمولة لتحصيل تشترط شركات هناك .أ

 عضو كل عن عمولة تعطي شركات و شركة، كل شروط حسب- تكثر أو تقل المبيعات،

 .محدد عدد اشتراط دون بعته منتج كل وعن أدخلته، جديد

 فترة بعد المنتج شراء معاودة العمولة، تحصيل في للاستمرار تشترط شركات هناك ب

 معاودة تشترط لا وشركات .لها أربح تراه الذي التنظيم حسب- شركة كل تحددها معينة

 .المنتج شراء

 من أكثر تضع وشركات العمولة، لتحصيل واحدا برنامجا تضع شركات هناك .ج

 ..برنامج

 تختلف أنظمة وفق إياه، شرائك بعد فقط المنتج بيع عن العمولة تجعل شركات هناك .د

 أو هدية نع عبارة المنتج شرائك بعد العمولة تجعل قد وشركة أخرى، إلى شركة من

 " 11 " هبة

 جزأين العمولة تقسم وشركات ، مباشرة للعميل بالكامل العمولة تعطى شركات هناك .و

 أخرى سلعة سعر من تقبضه % 20 الاخر والجزء مثلا %80 - جزء للعميل تعطى

 حصالة ( عندهم يسمى ما وهذا المتحصلة العمولات هذه من السلعة سعر اتَام لحين

 " 12 " ) الذهب

 وعدمه الأعضاء توازن باعتبار : انياث

 أن المكافاة على للحصول فتشترط ن المتوا الثنائي النظام وفق تعمل شركات

 على للحصول الطرفين بين المبيعات ن توا من ولابد وأيسر أيمن طرفان للمسوق يكون

 . ن متوا غير الأعضاء متعدد نظام وفق تعمل وشركات. العمولة

 المنتج نوع باعتبار : ثالثا

 أو تذكارية مواد أو ذهبية سبائك أو ساعات أو أقلام المنتج يجعل ما منها

 " 13 " الخ....برمجيات أو حاسوبيه برامج يجعله ما ومنها طبيه منتجات

 الرابع لمبحثا

 الشبكي التسويق لشركات المشتركة الخصائص

 : الشبكي التسويق شركات لجميع المشتركة الخصائص من

ا والمضي العمولات، على للحصول شرط واحدة مرة ولو نتجالم شراء (1  في ق دم 

 . ) تكسب قد لتسوق، اشتر ( التسويق عملية
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 . لها نهاية لا سلسلة في المشاركين من للمسوقين محدود غير توظيف (2

ا، وأعظم حظ  ا، أكثر كنت الاشتراك في أسبق كنت كلما (3  جاء صحيح، والعكس أجر 

ا تخسر سوف :الشركات هذه حدىلإ إعلان في ا إلينا انضمامك تأخر إذا كثير   يوم 

ا،  .الآن ابدأ ..أكثر خسرت كلما ..أكثر انتظرت كلما واحد 

 من يختلف الهرم، رؤساء عمولات تضخم لكبح أحمر خط  ا الشركات جميع تضع (4

 . الشركة أموال جميع العمولات تلتهم لا حتى لأخرى، شركة

 ذهبت فلو قبلك، مسوق طريق عن إلا الشبكي التسويق عملية في ولالدخ يمكن لا (5

 تدخل حتى بك، أتى الذي المسوق رقم الموظف منك سيطلب الاشتراك في راغب ا

ا سيتبرع وإلا شبكته، تحت  . يحبن م شباك في بإدخالك مسرور 

 . الشبكي امالنظ في والاشتراك المسوقين بتوظيف اهتمامها بقدر بالمنتجات تهتم لا (6

 فالمسوق المستهلكين، لا المسوقين قبل من تستهلك المنتجات من الساحقة الغالبية  (7

 الطرف المستهلك فيه يمثل الذي التقليدي التسويق : » هذه إن بخلاف المستهلك، هو

 بناؤها تم قد برمتها الصناعة الخبراء بعض يقول التسويقية، العملية في الأخير

 " 14 " « عين المو طريق عن للمنتجات الشخصي الاستهلاك على تقريب ا بالكامل

 تكون حينها سلعة أي أو ساعة شراء سوى الأمر فليس الورقية المستندات غياب (8

 . الوكالة على يدل ما يوجد ولا ، للشركة وكيلا

 روتاج الجملة وتاجر وكالوكيل والإعلانات كالدعاية الوسطاء بإلغاء العملاء إقناع (9

  الوسطاء مثل مثلها والمسوقين للعملاء الطبقات كثرة أن نجد التأمل ومع.... التجزئة

 فلا المجال؛ هذا في الشركات لعمل مة المنظِ  الخاصة القانونية الأطر توفر عدم (11

 " 15 " . بها التعامل لتنظيم مسنونة قوانين توجد

 والهرمى الشبكي التسويق بين فرق هناك هل

 يلى كما والهرمى الشبكي التسويق بين يفرق من هناك

 . الشركة قبل من خدمات أو منتج وجود يجب : الشبكي : المنتجات حيث من

 الشبكي : المدة حيث من . فقط مالية مشاركة بعضها خدمات أو منتجات بدون : الهرمي

 . طويله لفترات نشاطه ويستمر سبقوه الذين بدأه كما يبدأ مستوى وكل محددة غير :

 مقبول : الشبكي : القبول حيث من . قصيرة فترة بعد وتتوقف مستمرة غير : الهرمي

 حقوق على تعتمد ولا وشرعيا دوليا محرم : الهرمي . المتحدة بالأمم وموثقة دوليا

 . للربح ثابته معادلة : الشبكي : الربح حيث من . الملكية

 . للأرباح للوصول تحققه أن يجب معين عدد على تعتمد : الهرمي

 ) ويسار يمين ( الكفتين عملية حيث من

 الكفتين تساوي عدم : الهرمي . منتجات ثلاثة الأقل على الكفتين تساوي يشترط : الشبكي

 – . أشخاص ثلاثة أحدهما الأقل على
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 لمرة شراء : الشبكي : للبرنامج الانضمام أي ، الربح على للحصول التأهل حيث من

 . الاشتراك شروط من شرط للتأهل واحدة

 حيث من . منتج شراء يشترط لا وبعضها تأهللل اشتراك مرحلة كل في : الهرمي

 توثيقها دليل وأكبر للمشترك وجلية واضحة : الشبكي : بها الخاصة الشركة معلومات

 وغير غامضة تكون عادة : الهرمي . - – الشبكي التسويق نظام تحت المتحدة الأمم في

 . جلية بصورة معلوماتها تعطي ولا واضحة

 : الاشتراك حيث من

 إلا الاشتراك يسمح لا : الهرمي الواحد للشخص الاشتراكات بتعدد يسمح : كيالشب

 " 16 " . جدد لأشخاص

 للتلبيس إلا حقيقة ولا له وجه لا والهرمي الشبكي التسويق بين التفريق أن الحقيقة ولكن

 وإن فكلها ، الناس على

 والهدف، الجوهر، يف متفقة الطريقة في واحدة أنها إلا العمل وآلية الشكل في اختلفت

 . واحدة والغاية

 فيجعل والهرمى الشبكي التسويق بين التفرقة البعض يحاول : سالم اهر الدكتور يقول

 فرق لا أنه الصحيح لكن المنتج على القائم هو والشبكي المنتج من الخالي هو الهرمى

 المصرية فتاءالا لدار الثانية الفتوى وفى" 17 " واحد لأمر صورتان هما وإنما بينهما

 الشبكي التسويق بين التفرقة عدم الاقتصاديين الخبراء آراء من الراجح إن قالت

 " 18 " الاشباه قبيل من هما ......الهرمى والتسويق

 الشبكي التسويق حكم

 حداثة خلافهم وسبب الشبكي التسويق حكم فى المعاصرين العلماء اختلف

 وكان . التسويق فى وأساليبهم الشركات عند الدقيقة التفاصيل معرفة عدموة المسال

 .الخلاف سبب لتحريما ، الجوا : اتجاهين على الخلاف

 مع مستقلة، معاملة منهما كل واعتبر ) التسويق و الشراء( إلى نظر من هناك : أولا

  العملية مجموع إلى نظر من وهناك. بالجوا فقال ونياتهم المشترين مقاصد لأثر إلغائهم

 باب وسد والنيات، د والمقاص والمآلات، الحقائق إلى النظر مع  (والتسويق الشراء)

 المصرية الإفتاء لدار الثانية الفتوى في جاء. بالتحريم فقال ، الحرام إلى المفضية لالحي

 تكييف وهو :الأول المسلك : هما تكييفها، في مسلكين سلكوا المعاصرين والعلماء الفقهاء

 عقدين عن عبارة بجعلها سواء الموروث الفقه في المسماة العقود خلال من المعاملة هذه

 فقال العقدين؛ تعيين في اختلفوا وقد .مركبين عقدين جعلها طريق عن أم منفصلين،

 . والسمسرة الشراء :الآخر وقال والجعالة، الشراء هما :فريق

 ينص لم التي المسماة غير العقود خلال من المعاملة هذه تكييف هو :الثاني المسلك

 عناصر من املةالمع هذه عليه تشتمل ما مقتضى وهذا الموروث الفقه في عليها

 " 19 " . الموروث الفقه في المسماة العقود عن بها تتَا جديدة اقتصادية ومكونات
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 ومناقشتها وأدلتهم بالجواز القائلين:  الأول المبحث

 بالجوا قال من فتاوى الأول فى نعرض مطلبين إلى ثالمبح هذا نقسم وسوف

 . ومناقشاتها أدلتهم الثاني وفى

 بالجواز القائلين الأول المطلب

 ووضع بالجوا أفتى من ومنهم فقط بالجوا أفتى من الاتجاه هذا أصحاب ومن

 يلى كما وهم لذلك شروطا

  المصرية الإفتاء دار فتوى :  

 ) باختصار ( كالتالي الجواب فجاء الشبكي التسويق شركات إحدى عن سئلت حيث 

 بأس لا السلع أسعار تعلى الوسائط كثرة لأن التسويق في التقليدي الأسلوب ترك : أولا

 .شرعي مطلب هو بل ، به

 للشخص يتيح الذى ) العضوية عقد ( والعضو الشركة بين الأول العقد بخصوص : ثانيا

 ) عضوية اشتراك ( أنه الأمر فظاهر ، القطاعي بسعر البيع وله الجملة بسعر الشراء

 تشبه فهي ، الأقل السعر على الحصول هي المنفعة وهذه ، منفعة مقابل في مال دفع

 ، الأسعار في التخفيضات من فيها العضو يستفيد التى والجمعيات الأندية في الاشتراك

 الشركة هذه من السلعة سعر لتخفيض العضوية ةمنفع مقابل المال دفع أن فالواضح

 فيها شيء ولا جائزة المنفعة وهذه المشترطة الجعالة من وهذا ، التكسب شرط لتحقيق

 . مباحة منفعة لكونها

 عليها يتحصل فإنه ) شهرية مكافئة ( نقاط على العضو حصول بخصوص وأما

 من واحد وكل ، دعاية أو ، جهد بذل أو ، معين ثمن عن تقل لا بحيث سلع شراء نتيجة

 . الجعالة باب من يعد الثلاثة هذه

 لأن بينهم تعاون هناك يكون أن على الشركة لصالح عمل فريق تكوين بخصوص : ثالثا

 والتقوى البر على التعاون باب من مباح على تعاون فهذا جميعا عليهم ستعود الفوائد

 .الشركة صالح في سيعمل كله الفريق لأن جائز وهو

 الفتوى على التعليق

 وقد 2011 / 9 / 12 بتاريخ 483 برقم حديثة فتوى ولها للدار قديمة فتوى هذه : أولا

 وابج فتوى أشهر ستة نحو من الدار أصدرت وقد: نصه ما الجديدة الفتوى مقدمة فى جاء

 من الانتهاء لحين ذلك بعد بشأنها حكم إصدار عن امتنعت ثم المعاملات، من النوع هذا

 مدلس فهو الحديثة الفتوى إلى يشر ولم للدار القديمة الفتوى ينقل فمن" . 21 " . دراستها

 . الحق نشر من الهوى منعه مغرض

 . المعاملة أطراف ةبكاف إلمام وعدم متأنية غير دراسة عن الفتوى هذه جاءت : ثانيا

 : نصه ما الثانية الفتوى في جاء لذلك

 تستجمع حتى ها بحِِل الفتوى استمرار عن المصرية الإفتاء بدار الفتوى أمانة أحجمت

 تسببها أن يمكن التي والآثار مآلاتها وتدرس المعاملات هذه حول المتاحة المعلومات



 الشرعي الشبكي وحكمه التسويق قيقةح                                الشواف أحمد / د
 

 

514 

 بهذه الصلة ذات بالأطراف لصددا هذا في الأمانة واجتمعت المحلي، الاقتصاد على

ا المعاملة؛  المعاملة واقع في بالنظر ملتزمة   تفاصيلها، على المباشر الاطلاع على حرص 

 . مصر في

 جوانب بكافة للإلمام بمتخصصين الثانية الفتوى في الدار استعانت لذلك

 فقابلت ، لةالمعام بهذه الصلة ذات بالأطراف الصدد هذا في الأمانة واجتمعت ، المعاملة

 بإحدى الشبكي التسويق معاملات إحدى تسويق عن مسؤولا   1 . السياق هذا في الأمانة

 خلالها من تتم التي الإجراءات لبيان الأوسط؛ الشرق في لها الممارِسة الشركات

 المعارضة الأطراف بعض 2 . ممارستها في الغموض اطنمو بعض وتوضيح المعاملة،

 بعض 3 . لممارستها رفضهم مدارك على للوقوف المعاملات؛ من النوع هذا لممارسة

 " 22 " .  وإيجاب   سلب ا بها تتعلق التي الجوانب هذه لبيان والاجتماع؛ الاقتصاد خبراء

 . هادقت ويوضح الأولى عن الثانية الفتوى يميز مما وهذا

 يزيل أنه أساس على يقومون أنهم بقوله الأولى الفتوى في الدار السائل أغرى : ثالثا

 عنكبوتية شبكة بإنشاء يقوم أنه الحقيقة أن حين في التقليدي، يع التو سلسلة في الوسائط

 فالتسويق النظامين بين جوهري فارق مع يخاطرون، ولا يضمنون لا الوسطاء، من

 التسويق في بينما المباشر، المستفيد من فقط )الربح الأجرة،( العمولة خذأ يتم التقليدي

 آخر إلى الهرم رأس من الشبكة خط في هو من كل العمولة من جزءا يأخذ الشبكي

 ما بها الآخذ يعذر ولا ، بفتواه الأخذ يبيح لا المفتي عن المعلومات بعض وإخفاء .القاعدة

 . المسألة حقيقة على يطَّلع ولم ، كاملة الصورة عليه تعرض لم المفتي أن يعلم دام

 فيها وكان ، متأنية غير دراسة عن كانت الأولى الفتوى أن على أيضا يؤكد ومما : رابعا

 عقد :قالت حيث ثانيا البند فى الأولى الفتوى جواب فى جاء ما ، السائل من تغرير

 والبيع الجملة بسعر الشراء للشخص يتيح الذى الشركة وبين العضو بين العضوية

 منفعة مقابل فى مال دفع هو إنما ) العضوية اشتراك ( يسمى ما وهو القطاعي بالسعر

 كتاجر أقل سعرا يعطى العضوية فصاحب الأقل السعر على الحصول هي والمنفعة

 سعر لتخفيض العضوية منفعة مقابل المال فدفع ، منه ويتربح أعلى بسعر ليبيع الجملة

 وهذه العضوية لهذه المشترطة الجعالة من يعتبر للتكسب الشركة من ةالمنتج السلع

 .فيها شيء ولا جائزة المنفعة

 السلعة يشترى فيها العميل لأن الشبكي التسويق فى يحدث بما له علاقة لا هذا

 من هي السلعة سعر على يدفعها التى فالزيادة السوق فى مثيلها سعر من أعلى بسعر

 هي التى للمنفعة وليست ، العمولات على ليتحصل الهرم ىف عضوا يكون أن أجل

 . الفتوى فى كما السلعة سعر تخفيض

 الوكالة أو بالجعالة الأمر كتشبيه الفتوى في وردت التى الفقهية التكييفات بعض : خامسا

 . لاحقا عليها نجيب سوف الاجارة أو
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 ومناقشتها وأدلتهم بالتحريم القائلين:  الثانيالمبحث 

 المنتج وجود شبهة

 حقيقي منتج وجود وهي البرامج، هذه عن المدافعون بها ذريتع التي الشبهة

 ينقضها من أول شبهة فهي الهرم، توقف إذا خاسرا   يعد لا ثم ومن المشتري به ينتفع

 الشبكي التسويق شركات في المنتج إن. أنفسهم البرامج هذه في والعاملون وقون المس

 الدخل هو للاشتراك المباشر فعوالدا الأول المقصود إنما ، للمشتركين مقصودا   ليس

 شبكة بناء هو الشركة مقصود أن كما . النظام هذا خلال من المشترك عليه يحصل الذي

 ، هرم شكل في قاعدتها تتسع  )اثنان أساسها هندسية متوالية شكل في( الأفراد من

 مالهر قاعدة فيه وتدفع ، طبقات ثلاث تحته تتكون الذي الهرم قمة هو فيه الحظ صاحب

 عليها لي بنى مقبولة سلعية واجهة سوى ليس فالمنتَج   ، فوقهم الذين عمولات مجموع

نع حيث ، القانوني الترخيص َْ  الذي الهرمي التسلسل برنامج العالم دول قوانين أكثر تَ

نتَج توسط دون للبرنامج الانضمام لمجرد رسوما   المشترك فيه يدفع  تداولها يتم سلعة أو م 

 المنتج فإن ؛ والمباني الألفاظ على لا والمعاني المقاصد على تبنى حكامالأ كانت ولما .

 " 59 " . يشبهها وما الشركات لهذه الفقهي التكييف عند يسقط

 الفقهية القواعد ضوء فى الشبكي التسويق نظام تقييم

 .الفقهية القواعد بعض ضوء فى الشبكي التسويق نظام تقييم

 والقاعدة ، بالنيات الأعمال إنما" :الشرعية القاعدة ضوء فى الشبكي ويق التس : أولا  

 69 " للنيات الأفعال مطابقة " الشرعية والقاعدة ، بمقاصدها الأمور " الشرعية

 والحافز النية أن الشبكي التسويق بنظام يتعاملون من معظم عند العملي الواقعو"

 . الفعل عن النية اختلفت وبذلك ، والمكافئات العمولة هي والباعث

 " " المعاملة يفسد الجسيم الغرر " : الشرعية القاعدة ضوء فى الشبكي التسويق : اثاني

 على المشترى لإغراء الخادعة والوسائل السبل كافة استخدام هو بالغرر يقصد " 70

 فى بالمغالاة الوسيط يقوم وأحيانا ، توقعةالم المزايا على بالتركيز وذلك بالشراء القيام

 وأكل والظلم الغبن إلى تقود ، مشروعة غير أساليب يستخدم أحيانا بل ، المزايا هذه

 يستخدمون الوسطاء أن الشبكي التسويق مجال فى العملي والواقع ، بالباطل الناس أموال

 ... ومغرية خادعة وأساليب وسائل

 وليس والمعاني بالمقاصد العبرة " : الشرعية القاعدة ضوء فى الشبكي التسويق : ثالثا

 مثال ، الله شرع على للتحايل مباحة وسائل تستخدم فأحيانا"، 71 " " والمباني بالألفاظ

 ثم الوهمي الزواج وهو المحلل وصيغة ، الربا على للتحايل " 72 "العينة بيع صيغة ذلك

 .التسويق مجال فى العملي والواقع ، القديم لزوجها المرأة تعود حتى الطلاق

 : الراجح

 إلى نظر بالجوا قال من رأى أن وجدنا رأى كل ودلة أ الرأيين إلى النظر بعد

 كلا أن باعتبار الشراء عن منفصلا التسويق إلى فنظر منفصلة أجزاء أنها على المعاملة
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 تكن لم واهم فتا أغلب أن كما ، وكالة أو جعالة أو سمسرة هي فقال مستقلة معاملة منهما

 كما ، الاقتصاديين من الاختصاص بأهل استعانة فيها يكن ولم للمعاملة كامل صورت عن

 ولم ككل المعامل إلى نظر بالتحريم قال من أما. فتواه عن رجع بالجوا قال من بعض أن

 باستعانتهم الاتجاه هذا أصحاب فتاوى تيَزت كما ، والتسويق الشراء عملية بين يفصل

 من الكثير عن صادرة بالتحريم قال من فتاوى أغلب أن كما ، الاقتصاديين من بخبراء

 العلماء من وكثير ، الإسلامية الشئون ارات وو الفقهية والمجامع الإفتاء دور

 . اعلم والله بالتحريم القائلين قول هو عندي يترجح فالذى لذلك. المعاصرين

 مأمور هذا بل والكسب، الربح طلب تحرم لا الإسلامية الشريعة إن نقول البديل

 ترك ومن يحتسب، لا حيث من قه ور الحلال أبواب له فتح الله اتقى ومن .ومطلوب به

 للشركة شرعية هيئه وجود 1 بشروط عموما التسويق يجو. منه خيرا   عوضه لله شيئا  

  .الاسلامية الشريعة لأحكام وفقا وتسييرها معاملاتها لمراقبة

 طريق عن الشركات هذه أوضاع تصحيح يمكن أنه الخثلان سعد الدكتور قال

 طريقة ويصيغ الضوابط لها يضع شرعي مستشار الأقل على أو شرعية هيئة تكوين

 الشركة أعمال في الضوابط هذه تطبيق لمراقبة رقابِ  جها وضع وكذلك عقودها،

 " 145 " . وعقودها
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دور البيئة الأسرية و المدرسية  في تعزيز التحصيل الدراسي لدى 
  طلاب المرحلة الابتدائية من وجهة نظر المعلمين

 دادـإع

 أحمد حسين جابر المالكي   
 الإدارة العامة للتعليم بجازان

 8181/ 9 / 81تم الموافقة على النشر في                 8181/ 1 /81تم استلام البحث في 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 : ملخص البحث

هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة دور البيئة الأسرية والمدرسية في تعزيز 

 47) ى طلاب المرحلة الابتدائية ، وقد تكونت عينة الدراسة من التحصيل الدراسي لد

وقد توصلت الدراسة أن للبيئة الأسرية  دور . حيث طبقت عليهم أداة الدراسة ( معلماً 

في مستوى التحصيل الدراسي لدى الطلاب ، حيث أتت ثلاث عبارات بدرجة مرتفعة 

لواجبات والاستذكار يرفع مستوى متابعة الاسرة لأبنائها في أداء ا) ومنها عبارة 

أما بالنسبة للبيئة المدرسية فقد اكدت نتائج الدراسة ان لها دور في (. التحصيل الدراسي 

استخدام المدرسة ) عبارات مستوى مرتفع ومنها 5مستوى التحصيل الدراسي حيث أتت 

وقد أوصت  ( .لأساليب التحفيز والتشجيع لطلابها عامل مساعد لارتفاع تحصيل طلابها 

الاهتمام بالبيئة الأسرية والمدرسية حيث أنهما يعتبران من : الدراسة بعدة توصيات منها 

 .محددات التحصيل الدراسي 

 التحصيل الدراسي / البيئة الأسرية / البيئة المدرسية  : كلمات مفتاحية 

 مقدّمــــــــــــة

ق الله أجمعين سيدنا الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف خل 

 :محمد وعلى آله وصحبه ومن دعا بدعوته وسار على هديه إلى يوم الدين أما بعد 

يعد التحصيل الدراسي من المتغيرات الهامة والمحورية التي تناولها الباحثون في   

مجال التربية وذلك لدوره الهام  في الحكم على جودة العمليات وتشخيص الواقع  ومدى 

 .هداف المرجوة  تحقق الا

وللتحصيل الدراسي دوراً أساسياً في استمرار عملية التعليم في جميع المراحل ، فهو    

المعيار الأهم في انتقال الطالب من صف لآخر ، ومن مرحلة تعليمية إلى أخرى، 

بالإضافة إلى أنه العامل الحاسم في تحديد التخصصات الراقية ، التي يطمح إليها الطالب 

 (.7004فضل،)ه  وأسرت
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( م 7002) هذا وهناك العديد من الأهداف للتحصيل الدراسي ذكرها علي و حسين    

 :على النحو الآتي 

 .تقرير نتيجة الطالب لانتقاله إلى مرحلة أخرى  - 2

 .تحديد نوع الدراسة والتخصص الذي سينتقل إليه الطالب لاحقا – 7

 .معرفة القدرات الفردية للطالب – 3

 .لاستفادة من نتائج التحصيل للانتقال من مدرسة إلى أخرى ا – 7

أما بالنسبة للأسباب التي تؤثر على مستوى التحصيل الدراسي لدى الطلاب فهي   

 متعددة  ومنها المستوى الاجتماعي والاقتصادي  للأسرة التي يعيش بها الطالب حيث

سرة بأوضاعه الاقتصادية يعكس إطار العلاقات الأسرية النظام الثقافي الشامل للأ

والاجتماعية والثقافية والدينية والترويحية للأسرة  ، فالوضع الاقتصادي والثقافي 

المرسي وسرحان )والتعليمي والاجتماعي للأسرة يؤثر في تنشئة الأطفال وتربيتهم 

 (.  م7003

التي أكدت ( 7020السعايدة ،) ويؤكد ذلك نتائج العديد من الدراسات ومنها دراسة       

وجود علاقة بين أساليب المعاملة الوالدية والتحصيل الدراسي ، كما أكدت دراسة  

أن البيئة الأسرية لها ارتباط دال احصائيا مع التحصيل الدراسي  (7007النبال،)

 . للطلاب

. كما يلعب المناخ المدرسي دوراً هاماً في مستوى التحصيل الدراسي لدى الطالب    

الموجبة نحو المدرسة يؤدي إلى تحقيق مستوى مرتفع من التوافق الدراسي فالاتجاهات 

فنوع العلاقة . والدافعية ومستوى الطموح والذي ينعكس بدوره على التحصيل الدراسي

بين الطلبة أنفسهم ، ومع معلميهم ومع إدارة المدرسة محددات هامة في التحصيل 

 (.7002 الصافي ،( ) م7003المرسي وسرحان )  الدراسي

إلى أن الاتجاهات الايجابية تشكل أساس ( 2991) وفي هذا الإتجاه يشير أبو حطب     

التحصيل الدراسي إيجابا أو سلبا وفقاً لاتجاهات الطلاب نحو المتغيرات داخل المؤسسة 

التعليمية من قاعات دراسية ومباني ومقررات من حيث العدد والكثافة والمنهج ومحتواه  

 .والانشطة الثقافية والاجتماعية والترفيهية التي تقدمها المؤسسة التعليميةوالمعلمين 

ومن الدراسات التي تناولت مفهوم البيئة المدرسية ودوره في التحصيل الدراسي تلك      

والتي أكدت وجود علاقات تفاعلية تبادلية بين البيئة ( 7002علي ،)الدراسة التي قام بها 

 .الطلاب ودافعيتهم الدراسية وتحصيلهم الدراسيالمدرسية كما يدركها 

 مُشكلة الدراسة
إن التحصيل الدراسي بحدّ ذاته قضية ٌ تحتاج منا الوقوف عليها من زوايا عدّة ،      

ولقد زاد في الوقت . كونه ذا أبعاد مهمة تعطينا مؤشرات واضحة على مستقبل الدارسين 

ناولت البحث في أثر العوامل الاقتصادية الحاضر الاهتمام بالدراسات والبحوث التي ت

والاجتماعية والثقافية وغيرها من العوامل الأخرى في التحصيل الدراسي فبدأ الباحثون 



 م8102   أكتوبر(   5) العدد                      للآداب والدراسات الانسانيةالمجلة العربية 

 

 

751 

التربويون والنفسيون وعلماء الاجتماع بالبحث في الخلفية الاجتماعية والاقتصادية 

اوزها ، والتكيف مع والثقافية للطلبة ، لمعالجة المشكلات التي تنجم عنها ومحاولة تج

الظروف التي تطرأ على العملية التربوية لرفع مستوى تحصيل الطلبة في المواد 

ويعتبر التحصيل الدراسي جانباً من جوانب كثيرة يظهر فيها دور المجتمع . الدراسية

 .والأسرة واهتمامها وخاصة عندما تكون الأسرة ذات مستوى تعليمي معين 

في بيئة جبلية ذات تضاريس صعبة  وما تعانيه المنطقة من أثر ولكون الباحث يعمل     

البيئة في تحصيل أبنائهم ، فقد رأى الباحث أهمية  البحث عن الأسباب والعوامل التي 

حيث تشير أغلب الدراسات أن هذا التدني في  تؤثر على التحصيل الدراسي للأبناء ،

ولكن من أهم ، لعدد من العواملمستوى التحصيل الدراسي على مستوى التعليم يعود 

هذه العوامل هي العوامل الاجتماعية كالأسرة والمدرسة والتي سنتحدث عنها في هذا 

لذا يرى الباحث الحاجة إلى إجراء دراسة علمية  البحث من خلال الدراسة الميدانية 

في تعزيز تحصيل طلاب المرحلة (  المدرسة – الأسرة) حول أثر البيئة المحيطة 

 . بتدائية بمكتب التربية والتعليم بمحافظة الداير الا

 اسئلة الدراسة 

 ما دور الأسرة  في تحصيل الطالب من وجهة نظر المعلمين ؟ .  2

 ما دور المدرسة   في تحصيل الطالب من وجهة نظر المعلمين ؟ .  2

 اهمية الدراسة 

ح  ددات التحص  يل ـ   الق  اء الض  وء عل  ى متغي  ري الاس  رة والمدرس  ة حي  ث انهم  ا م  ن م2

 الدراسي

ـ كما انه تكمن اهمي ة الدراس ة ف ي تناوله ا لمتغي ر التحص يل الدراس ي حي ث ان ه اله دف 7

 الاسمى الذي يسعي اليه التربويون

ـ قد تزود نتائج الدراسة الحالية بمعلومات تفيد في وضع ب رامج توعوي ة لأف راد الاس رة 3

 .ومنسوبي المدرسة

 أهداف الدراسة 

 :ة إلى تحقيق الأهداف التالية تهدف الدراس

 .التعرف على دور الأسرة  في تحصيل الطالب من وجهة نظر المعلمين .  2

 .التعرف على دور المدرسة  في تحصيل الطالب من وجهة نظر المعلمين .  7 

 حدود الدراسة 

اقتصرت هذه الدراسة على دور  البيئة المحيطة في تعزيز :  الحدود الموضوعية

 . لاب المرحلة الابتدائية بمكتب التربية والتعليم بمحافظة الداير تحصيل ط

طبقت هذه الدراسة على المدارس الابتدائية النائية الحكومية النهارية  :  الحدود المكانية 

                                                  للبنين بمكتب التربية والتعليم بمحافظة الداير 
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طبقت هذه الدراسة بتوفيق الله  ، خلال الفصل الأول للعام الدراسي : زمانية الحدود ال  

 .هـ 2732/ هـ 2734

  معلمي المدارس الابتدائية/ الحد البشري

 :مصطلحات الدراسة

أن البيئة هي  المكان ( " 74م ،ص2921)أشار دلاشة والطيطي والضامن : البيئة   

واذكروا إذ ) خلوقات وقد جاء هذا في قوله تعالى الذي يعيش فيه الإنسان أو غيره من الم

في الأرض تتخذون من سهولها قصورا وتنحتون من  جعلكم خلفاء من بعد عاد وبوأكم 

 " .الجبال بيوتاً 

بأن التحصيل هو مقدار أداء (  "  32ه ،ص2725)ذكر الغامدي :التحصيل الدراسي

 " .ية الطالب في الصف لعمل ما من الناحية الكمية والنوع

بأنه يقصد ( " 72هـ ، ص 2920)بامشموش وآخرون أشار : المرحلة الابتدائية

بالمدرسة الابتدائية في المصطلح التربوي تلك المدرسة التي تعالج التلميذ بالتربية من 

 " .كما هو الحال في معظم بلدان العالم  27إلى  1سن 

تتوفر بها الخدمات الأساسية هي التي تقع في قرية أو هجره لا : المدرسة النائية 

بالإضافة لصعوبة الطرق وعدم وجود الأسواق ... ( كالصحة والمياه والكهرباء)

 .                                                             التجارية 

بأنه الأسرة عبارة عن جماعة من ( م7023)ذكر أبو حميدي ، علي بن عبده : الأسرة   

ترَبطهم روابط مُعينّة كالزواج، أو الدم، أو التبني، ويتفّقون على تكوين بيتٍ الأفراد 

 .مُستقلٍ يوُزّعون فيه الأدوار والمهام، ويخلقون لأنفسهم ثقافة تمُيزّهم عن غيرهم

 إجراءات الدراسة 

 :  منهج الدراسة

استخدم الباحث  في هذه الدراسة المنهج الوصفي ، وهو ذلك البحث الذي يتم 

بواسطته استجواب جميع أفراد مجتمع البحث ، أو عينة منهم تكون كبيرة وذلك بهدف 

وقد استخدم الباحث هذا  .وصف الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها وأسبابها فقط 

المنهج في هذه الدراسة لوصف مدى تأثير البيئة المحيطة في تعزيز التحصيل الدراسي 

 .التربية والتعليم بمحافظة الداير   لطلاب المرحلة الابتدائية  بمكتب

 : مجتمع الدراسة 

حدد الباحث في هذه الدراسة مجتمع الدراسة والذي يراد به كل من يمكن أن تعمم 

وبناءً عليه تم تحديد مجتمع الدراسة والذي يتكون من المدارس  .عليه نتائج البحث 

ة والتعليم بمحافظة الداير خلال الفصل بمكتب التربي( بنين ) الابتدائية الحكومية النهارية 

 .هـ  2734/2732الدراسي الأول لعام 
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 : عينة الدراسة 

تم اختيار معلمي المدارس الابتدائية النائية بمكتب التربية والتعليم بمحافظة 

مدرسة ، وقد تم توزيع الاستبانة على هذه ( 22) الداير  والتي يبلغ عدد المدارس 

(  23) استبانة من (  47)دد العائد من الاستبانات الصالحة للتحليل  المدارس وقد كان ع

 .مدرسة 

 : أداة الدراسة 

استخدم الباحث الاستبانة أداة رئيسية للدراسة وقام بعد إعدادها في صورتها 

الأولية بعرضها على مجموعة من المحكمين بمكتب التربية والتعليم بمحافظة الداير 

 .ح عبارات الأداة ومناسبتها لأهداف الدراسة للتأكد من وضو

 :وقد شملت الدراسة على محورين كما هو موضحاً في الجدول التالي

 (8)جدول 

 محاور استبانة الدراسة

                          

 م
 عدد العبارات محاور الاستبانة

 24 - 2 الأسرة وأثرها في تحصيل الطالب 2

 27 - 2 ل الطالبالمدرسة وأثرها في تحصي 7

(     )   وقد طلب الباحث من أفراد الدراسة الإجابة عن كل عبارة بوضع علامة

 :أما م واحدة من الاختيارات التالية 

 أبدا نادرا أحيانا دائما

 : كما تحديد فئات المقياس المتدرج الرباعي على النحو التالي 

 درجة الصعوبة

 دائما أحيانا نادرا أبدا

ـــ  7.52 7.50ـــ  2.41 2.45ـــ  2

3.75 

 7ــــ 

 :حساب الصدق

وكان إبداء ( 2)من المحكمين مرفق( 5)تم عرض الاستبانه علي: صدق المحكمين 

 ( 2)الرأي من خلال ميزان تقدير ثلاثي جدول

تم حساب الصدق الذاتي باستخدام الجذر التربيعي لمعامل الثبات :الصدق الذاتي 

 (0.97) الصدق الذاتي وبلغ معامل ( 7)جدول 
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 (8)جدول 

 آراء الخبراء في مدى كفاية عبارات الإستبانه

 (8)غير موافق  (3)إلى حد ما  (1)موافق تماما  ن

5 7 2 0 

 1 3 81 المجموع

أن نسبة موافقة الخبراء علي صدق المقياس لما وضع من ( 5)يتضح من جدول

 %20أجله 

 : ثبات الاستبانة 

د معامل الثبات عن طريق تطبيق الاستبانة و إعادة تطبيقها مرة بفارق قام الباحث بإيجا

 . معلمين( 20)يوم علي عينة قوامها ( 25)زمني قدرة 

 (3)جدول 

 81= ثبات الاستبانة بطريقة إعادة الاختبار ن 

 المحاور م
التطبيق 

 م
 الأول ع

 التطبيق

 م

الثاني 

 ع

معامل 

 الارتباط

الصدق 

 الذاتي

8 
رها في تحصيل الأسرة وأث

 الطالب
68.14 0.41 60.04 3.99 1.610 1.13 

8 
المدرسة وأثرها في 

 تحصيل الطالب
6498 4.19 69.11 3.81 1.666 1.14 

 1.816=  1.11ر الجدولية عند 

أن هناك علاقة إيجابية دالة بين التطبيق الأول والثاني ( 7)يتضح من الجدول 

وهي أعلي ( 0.777)، ( 0.704)ما بين  حيث تراوحت معاملات الارتباط المحسوبة

، وبلغت نسبة الثبات 0.05كلها دالة عند مستوي ثقة ( 0.727)من قيمتها الجدولية 

 ما يشير إلى أن معاملات الثبات مرتفعة%( 25)

 : إجراءات تطبيق الدراسة  

لتطبيق أداة الدراسة حصل الباحث على خطاب من مدير مدرسة الحجفة 

هـ  لتطبيق أداة الدراسة على عينة الدراسة ، وبناءً عليه 77/27/2734ريخ الابتدائية  بتا

وتاريخ (  231) قام مدير مكتب التربية والتعليم بمحافظة الداير بمخاطبة المدارس  رقم 

هـ  بالتعاون مع الباحث وتعبئة الاستبانات وإعادتها للمكتب  في موعد 2732/ 2/  2

سليم الاستبانه عن طريق البريد وبعضها مناولة لمديري هـ ، وقد تم ت20/7/2732أقصاه 

 . المدارس

 : الأساليب الإحصائية  

استخدم الباحث في هذه الدراسة الأساليب الإحصائية لدراسة طرق معالجة 

 .البيانات  معالجة كمية بما في ذلك أساليب تنظيم وتلخيص تلك البيانات 
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 ت بتحليلها يدوياً وذلك لحسابوبناءً عليه قام الباحث بعد جمع البيانا

 المتوسط الحسابي -

 الانحراف المعياري -

 النسبة المئوية -

 معامل الإرتباط -

لحساب أثر البيئة المحيطة في تعزيز التحصيل الدراسي لطلاب المرحلة الابتدائية  

 (.المدرسة وأثرها في تحصيل الطالب  –الأسرة وأثرها في تحصيل الطالب )

 :تبانة  ومناقشتها نتائج تحليل الاس
عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها من خلال عرض إجابات أفراد عينة يتناول      

                 :                                                                           الدراسة على عبارات الاستبانة وذلك بالإجابة عن أسئلة الدراسة على النحو التالي

 ما دور الأسرة  في تحصيل الطالب من وجهة نظر المعلمين ؟: السؤال الاول  

للإجابة على هذا السؤال قام الباحث بحساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات 

الحسابية لإجابة أفراد الدراسة نحو الأسرة وأثرها في تحصيل الطالب، كما تم ترتيب 

ب المتوسط الحسابي لكل عبارة منها من وجهة نظر معلمي المدارس هذه العبارات حس

 :الابتدائية النائية بمكتب التربية بالداير كما في الجدول التالي

 

 (6)جدول 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإجابة أفراد الدراسة نحو الأسرة 

 .من عبارات المحور  وأثرها في تحصيل الطالب مرتبة تنازلياً لكل عبارة

 العبارة م
 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 

 الحسابي

ترال

 أبدا نادرا أحيانا دائما النسبة تيب

25 

متابعة الأسر لأبنائها في أداء 

الواجبات والاستذكار يرفع مستوى 

 .التحصيل الدراسي 

-  2 3 40 ك

3.93 2 
% 97.1 7.2 2.3  -

2 
الأسرة عامل مساعد على استقرار 

 .رفع مستوى تحصيل الطالب 

- -  22 13 ك
3.25 7 

% 25.2 27.9  - -

23 
تحفيز وتشجيع الأسر لأبنائها يؤدي 

 .إلى ارتفاع تحصيلهم الدراسي 

 - 3 20 12 ك
3.42 3 

% 27.7 23.5 7.2  -

5 

كثرة مشاكل الأسرة  تتسبب في 

شرود ذهن الطالب وهروبه من 

 .رسة المد

 2 7 72 50 ك

3.17 

7 

 

 

 
% 14.1 72.7 7.4 2.3 

24 
اتجاهات الأسرة السلبية نحو المعلم 

والتعليم تؤدي إلى تدني مستوى 

-  7 71 77 ك
3.57 5 

% 59.5 35.2 5.7  -



 تعزيز التحصيل الدراسي                                                     أحمد المالكي
 

 

761 

 التحصيل الدراسي

20 
أبناء الأسر المستقرة أكثر تحصيلا 

 .من أبناء الأسر غير المستقرة 

 2 7 30 72 ك
3.50 1 

% 55.7 70.5 7.4 2.7 

7 
انفصال الوالدين يؤثر سلباً على 

 تحصيل الطالب

 2 2 34 35 ك
3.73 4 

% 74.3 50 2.7 2.3 

7 

تجاهل الأسرة لأساليب التربية 

الحديثة يؤثر على تحصيل الطالب 

 .سلباً 

 2 5 77 71 ك

3.75 2 
% 35.2 51.2 1.2 2.3 

27 

علمة تكون أكثر أبناء الأسر المت

تحصيلا من أبناء الأسر غير 

 .المتعلمة 

 7 5 70 74 ك

3.77 9 
% 31.5 57.0 1.2 7.4 

3 

مشاركة أولياء الأمور في مجلس 

الآباء بالمدرسة يجعل أبناءهم أكثر 

 .تحصيلا 

 2 22 37 72 ك

3.70 20 
% 34.2 75.9 27.9 2.7 

9 

القسوة المفرطة في التعامل مع 

ء من عوامل ضعف التحصيل الأبنا

 .الدراسي 

 2 1 72 71 ك

3.21 22 
% 35.2 55.7 2.2 2.7 

21 
العوامل الصحية  للأسرة تكون سببا 

 .في تدني تحصيل الطالب 

 7 27 35 75 ك
3.27 27 

% 33.2 74.3 21.7 7.4 

2 

الدلال المفرط  في التعامل مع 

الأبناء من عوامل ضعف التحصيل 

 .الدراسي 

-  20 50 27 ك

3.05 23 
% 22.9 14.1 23.5  -

22 

تباين المستوى التعليمي والثقافي 

للأبوين يؤثر سلباً على تحصيل 

 .الطالب 

 1 22 35 25 ك

3.07 27 
% 70.3 74.3 77.3 2.2 

4 

تدني مستوى الخدمات وضيق 

المسكن من العوامل المؤثرة سلباً 

 .على تحصيل الطالب 

 2 25 72 20 ك

7.90 25 
% 23.5 17.9 70.3 2.3 

27 
العلاقة بين دخل الأسرة ومستوى 

 .التحصيل عكسياً 

 2 73 34 1 ك
7.55 21 

% 2.2 50 32.2 20.2 

1 
أبناء الأسر الأكثر عدداً هم الأقل 

 تحصيلاً 

 2 75 32 3 ك
7.72 24 

% 7.2 52.3 33.2 20.2 

 

 المتوسط الكلي

 

3.74 

 

 :لجدول السابق ما يلي يتضح من ا

عبارات متوفرة  4عبارة منها (  24) تضمن المحور الأول والخاص بالأسرة  -2

عبارات  9، و(  7،  20، 24،  5،  23،  2،  25) بدرجة دائمة ، وهي  العبارات
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وعبارة (  27، 4، 22، 2،  21، 9،  3، 27،  7) بدرجة أحياناً وهي العبارات 

 ( . 1) واحدة نادرة وهي رقم 

عدا عبارة ، وهذا يعني أن جميع العبارات المتعلقة بالأسرة متوافرة بدرجة دائما وأحيانا 

 .واحدة ، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة وبدرجات متفاوتة

) و (  3.93) تراوح  المتوسط الحسابي لمدى تأثير الأسرة في تحصيل الطالب بين  -7

درجة أحيانا ودرجة نادرا ،  وبمتوسط حساب ، أي أنها بين درجة دائما و(  7.72

 أي بدرجة دائماً (   3.74) كلي 

متابعة الأسرة لأبنائها في أداء الواجبات " وهي ( 25)جاءت العبارة رقم  -3

) بالمرتبة الأولى وبمتوسط حسابي " والاستذكار يرفع مستوى التحصيل الدراسي 

راد عينة الدراسة على هذه وفي هذا دليل على وجود اتفاق كبير بين أف( 3.93

العبارة وبدرجة دائماً ، وربما يعود السبب إلى وجود مؤشر مهم لمدى إيمان 

المعلمين بأهمية متابعة الأسرة لأبنائها في حل الواجبات والاستذكار ، وهذا يؤكد 

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين : على صحة فرضية البحث حينما قال الباحث 

تم بأبنائها وتتابعها في حل الواجبات والاستذكار والأسر التي لا تهتم الأسر التي ته

 .بذلك 

ولذلك يجب على إدارة المدرسة ومعلميها وضع حلول للتواصل مع الأسرة وحثها 

أنها قد : على متابعة أبنائها ، وهذا يؤيد ما ذكره الباحث في مسلمات بحثه حيث قال 

ال عمله تقلل من أدائه أو إنتاجه ولا بد من تواجه الإنسان مشكلات وعوائق في مج

 .التفكير فيها ووضع حلول لها 

استقرار الأسرة عامل مساعد على رفع مستوى " وهي (  2) جاءت العبارة رقم  -7

وفي هذا دليل على (  3.25) في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي "  تحصيل الطالب 

هذه العبارة وبدرجة دائماً ، وربما  وجود اتفاق كبير بين أفراد عينة الدراسة على

يعود السبب إلى أهمية الاستقرار في الأسرة والهيئة الإدارية بالمدرسة لأن هذه 

إن الاستقرار : حقيقة واضحة ، تؤيد ما ذكره الباحث في مسلمات البحث عندما قال 

الأسري عامل مهم في تعزيز تحصيل الطالب وهذا ما أكده عمر عبدالرحيم 

 .في دراستة الاجتماعية (  م7007)

تحفيز وتشجيع الأسر لأبنائها يؤدي إلى ارتفاع " وهي (  23) جاءت العبارة رقم  -5

وهذا دليل على (  3.42) في المرتبة الثالثة وبمتوسط حسابي " تحصيلهم الدراسي 

وجود اتفاق كبير بين أفراد عينة الدراسة وبدرجة دائماً  ، وربما يرجع السبب إلى 

تحفيز أصبح من عوامل التربية الحديثة التي يحتاجه الطلاب لزيادة دافعيتهم أن ال

للتعلم  وبذلك يرتفع تحصيلهم الدراسي ، والبعد عن الأساليب غير التربوية التي 

في ( هـ2721)تجعل الطالب يكره المدرسة وعملية التعلم وهذا ما أكده الرومي 

 .لأساليب الايجابية كالتحفيز والتشجيع دراسة بميل الاسر السعودية إلى استخدام ا
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كثرة مشاكل الأسرة تتسبب في شرود ذهن " وهي  (  5) جاءت العبارة رقم  -1

، (  3.17) في المرتبة الرابعة وبمتوسط حسابي  " الطالب وهروبه من المدرسة 

أبناء الأسر المستقرة أكثر تحصيلا من أبناء الأسر " وهي (  20) والعبارة رقم 

وفي هذا دليل (  3.50) في المرتبة السادسة ومتوسط حسابي   " المستقرة  غير

على وجود اتفاق كبير بين أفراد عينة الدراسة على هذه العبارتين وبدرجة دائماً ، 

أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين : وهذا يؤكد فرضية الباحث حيث قال 

ذكره الباحث في مسلمات البحث حيث  الأسر المترابطة والأسر المتفككة ، وأيضا ما

أن الاستقرار الأسري عامل مهم في تعزيز تحصيل الطالب وهذه حقائق : قال 

واضحة ، فعلى المدرسة معرفة ما يحيط بالطالب  من مشاكل أسرية ومحاولة 

 .مساعدته في حل هذه المشكلات بقد ر المستطاع حتى لا تؤثر سلبا على تحصيله

اتجاهات الأسرة السلبية نحو المعلم والتعليم " وهي (  24) رقم جاءت العبارة  -4

في المرتبة الخامسة  وبمتوسط حسابي " يؤدي إلى تدني مستوى التحصيل الدراسي 

وفي هذا دليل على وجود اتفاق كبير بين أفراد عينة الدراسة على هذه (  3.57) 

ذت موقف سلبي من ويرجع السبب في أن الأسرة أخ. العبارة وبدرجة دائماً 

المدرسة أو أحد معلميها لضعف أو قصور في أدائه ، وهذا يؤكد ما أشار إليه 

أن المعلمين الذين يمتلكون الكفايات اللازمة : )الباحث في مسلمات بحثه حيث قال 

لممارسة التعلم يؤدون أدوارهم بطريقة أفضل من أولئك الذين لا يمتلكون هذه 

سؤولي التربية و إدارة المدرسة أن تصحح مثل ، فيجب على م( الكفايات 

الاتجاهات لدى هذه الأسر من خلال الحرص على الأداء المتميز للمعلمين داخل 

المدرسة والقدوة في التعامل خارج المدرسة  وتكثيف الدورات التدريبية للمعلمين 

إدارة في هذا المجال من قبل مسؤولي التربية  هذا من جهة ، ومن جهة أخرى تقوم 

المدرسة بدعوة الأولياء لحضور مجالس الآباء وحفلات التكريم  ، كما جاء ذلك في 

مشاركة أولياء الأمور في مجلس الآباء بالمدرسة يجعل " وهي (  3) العبارة رقم 

( . 3.70) والتي جاءت بالمرتبة العاشرة ومتوسط حسابي " أبناءهم أكثر تحصيلا 

فاءة المعلم من خلال تكثيف البرامج والدورات لذا يجب الحرص على الرفع من ك

وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة   .التدريبية التي تطور من أدائه وتجعله ذو كفاءة عالية 

على المدرسة  أن تقوي  وهي  أنه يجب: عمر راها الدكتور الدراسة التي أج

نشاء مجلس علاقتها بالأسرة من التعاون بين الآباء والمعلمين وتنظيم الحفلات وإ

من الأولياء لا  55.3للآباء لتبادل المقترحات والتوصيات ، وبين  أن نسبة 

 .من الأولياء يشاركون 77.4يشاركون في هذه المجالس بينما 

" انفصال الوالدين يؤثر سلبا على تحصيل الطالب " وهي ( 7) جاءت العبارة رقم  -2

هذا دليل على وجود اتفاق  وفي(  3.73) في المرتبة السابعة وبمتوسط حسابي 

ينة الدراسة على هذه العبارة وبدرجة دائماً ، ويعود السبب للطلاق كبير بين أفراد ع
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، وبعد الطالب عن أحد أبويه يشعر بافتقاده له ويكون له تأثير سلبي في تحصيل 

توجد فروق : الطالب ، وهذا يؤكد ما ذكره الباحث في فرضيات بحثه حيث قال 

وهذه النتيجة تتفق مع . كة ذات دلالة إحصائية بين الأسر المترابطة والأسر المتفك

في دراساته الاجتماعية ( 7007)نتيجة الدراسة التي أجراها عمر عبد الرحيم 

الزوجية إلى وجود علاقة وارتباط قوي بين جنوح الأطفال وعدم والعلاقات 

الاستقرار الأسري حيث أنهم يتأثرون بانفصال    الوالدين لأن ذلك يؤدي إلى 

حدهما رغم أنة على قيد الحياة هذا بالإضافة إلى جانب الحرمان حرمان الطفل من أ

 .المادي من تلبية متطلبات الحياة 

تجاهل الأسرة لأساليب التربية الحديثة يؤثر على " وهي (  7) جاءت العبارة رقم  -9

وبدرجة ( 3.75) في المرتبة الثامنة وبمتوسط حسابي " تحصيل الطالب سلبا 

اد عينة الدراسة ، وهذا يؤيد رأي الباحث عندما قال في مسلمات أحيانا كما رأى أفر

أن استخدام الأسرة للأساليب غير التربوية في تعاملها مع أبنائها يؤثر لبا : بحثه 

 .لأن هذه من الحقائق الواضحة والمسلم بها " على تحصيلهم 

تحصيلاً من  أبناء الأسر المتعلمة تكون أكثر" وهي (  27) جاءت العبارة رقم  -20

وبدرجة (  3.77) في المرتبة التاسعة وبمتوسط حسابي " أبناء الأسر غير المتعلمة 

أحيانا كما رأى أفراد عينة الدراسة وهذا يؤكد لنا على أهمية التعليم ، وحث الآباء 

الذين لم يلتحقوا بالتعليم بالاشتراك ببرنامج وزارة التربية والتعليم لتعليم محو الأمية 

تنفذه في جميع أنحاء المملكة ، لأن تعلم الأسرة له أثر كبير في متابعة أبنائها  الذي

 . في حل الواجبات والاستذكار 

القسوة المفرطة في التعامل مع الأبناء من " وهي (  9) جاءت العبارة رقم  -22

) في المرتبة الحادية عشر وبمتوسط حسابي " عوامل ضعف التحصيل الدراسي 

درجة أحيانا كما رأى أفراد عينة الدراسة ، وهذا يدل على تجاهل الأسرة وب(  3.21

لأساليب التربية الحديثة واعتمادها على القسوة المفرطة في تعاملها مع أبنائها وذلك 

يؤدي إلى كره الطالب للمدرسة وضعف في تحصيله ، ولذا يجب علينا أن نقتدي 

 .أبنائنا وفي طريقة تربيتهم  بالرسول صلى الله عليه وسلم في تعاملنا مع

العوامل الصحية للأسرة تكون سبباً في تدني " وهي (  1) جاءت العبارة رقم  -27

وبدرجة (  3.27) في  المرتبة الثانية عشرة وبمتوسط حسابي " تحصيل الطالب  

نها مرض أحد الأبوين وهذه العوامل كثيرة م. لدراسة أحيانا كما رأى أفراد عينة ا

بمرض مزمن أو مرض الطالب كضعف في السمع والبصر أو قصور لدى الطالب 

في القدرات العقلية ، فيجب على المعلم مراعاة الطالب الذي يعاني من مشاكل 

صحية في الفصل كضعف في السمع والبصر  ومحاولة وضعه في الصف الأمامي 

 .ليتمكن من رؤية السبورة وسماع المعلم 
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الدلال المفرط في التعامل مع الأبناء من " وهي  (  2) جاءت العبارة رقم  -23

) في المرتبة الثالثة عشر وبمتوسط حسابي " عوامل ضعف التحصيل الدراسي 

ويعود السبب إلى أن الدلال ، وبدرجة أحيانا كما رأى أفراد عينة الدراسة(  3.05

لم وإلى عدم اهتمامه لتوفير الأسرة له لكل الغير المتزن يقلل من دافعية الطالب للتع

ما يحتاجه بدون تعب ولا عناء ، فيجب أن يكون الدلال وفق ضوابط حتى لا ينعكس 

 .سلبا على تحصيل الطالب 

تباين المستوى التعليمي والثقافي للأبوين : وهي (  22) جاءت العبارة رقم  -27

) بعة عشرة وبمتوسط حسابي في المرتبة الرا" يؤثر سلبا على تحصيل الطالب 

وهي (   27) وبدرجة أحيانا كما رأى أفراد عينة الدراسة ،  والعبارة رقم (  3.07

في المرتبة السادسة عشر  " العلاقة بين دخل الأسرة ومستوى التحصيل عكسيا " 

وبدرجة أحيانا كما رأى أفراد عينة الدراسة ، وهذا يدل (  7.55) وبمتوسط حسابي 

ختلاف مستوى تعليم الأبوين  واختلاف ثقافتهم كالمتزوج من أجنبية  قد على أن ا

بصفة عامة  يؤثر سلبا  لأن الزواج من الأجنبيات له مردود سلبي على الأسرة

الأبناء مما  وعلى تنشئة الأبناء بصفة خاصة فقد يكون لثقـافة الأم تأثير كبير على

 ثقافة الأسرة والمجتمـع ويكون لهيولد نوع من التنافر لديهم وعدم التجانس في 

انعكاس سلبي وقـد أكدت الكثير من الدراسات  ارتباط بعض حالات التأخر الدراسي 

وصعوبات التعلم  بين طلاب المدارس بظاهرة الأم الأجنبية ، وهذا يتفق مع ما 

في دراستها بوجود تأثير في مستوى تعلم الوالدين وأن ( هـ 2770) ذكرته السبيعي 

روق الدالة إحصائيا ً كانت لصالح الأسر الذين يحملون مؤهلاً علميا ً عالياً، الف

وكذلك تأثير حجم الدخل الشهري للأسرة ،وأن الفروق الفردية الدالة احصائياً 

لصالح الأسرة والأطفال الذين ينتمون لأسر مرتفعة الدخل ، وكذلك دراسة آمنة 

 .التعليمي من أسباب التأخر الدراسي  إن التفاوت في المستوى( م 7020) النعيمي

ولهذا  فإن بعض الأسر لديها دخل عالي ولكن أبنائها ليسوا متفوقين والعكس ، وهو 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين : ما رآه الباحث في فروض بحثه حيث قال 

 .الأسر ذو الدخل العالي والأسر ذو الدخل الضعيف 

تدني مستوى الخدمات وضيق المسكن من " وهي (  4) جاءت العبارة رقم  -25

في المرتبة الخامسة عشرة  ومتوسط " العوامل المؤثرة سلبا على تحصيل الطالب 

وهذا يدل على أن . وبدرجة أحيانا كما رأى أفراد عينة الدراسة(  7.90) حسابي 

ضيق المسكن ليس مؤشراً لقياس تحصيل الطلاب ، فهناك بعض الأسر ذو مسكن 

 .يق وأبنائها متميزين والعكس ض

" أبناء الأسرة الأكثر عدداً هم أقل تحصيلاً " وهي (  1) جاءت العبارة رقم  -21

وبدرجة نادرة كما (  7.72) في المرتبة السابعة عشر والأخيرة وبمتوسط حسابي 
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وهذا يدل على أن الأسر التي لديها أبناء كثر ليس شرطا . رأى أفراد عينة الدراسة 

 .ن يكونوا أقل تحصيل من الأسر التي يقل عدد أفرادها أ

 ما دور المدرسة  في تحصيل الطالب من وجهة نظر المعلمين ؟ : السؤال  الثاني

للإجابة على هذا السؤال قام الباحث بحساب التكرارات والنسب المئوية        

الطالب،  والمتوسطات الحسابية لإجابة أفراد الدراسة نحو المدرسة وأثرها في تحصيل

كما تم ترتيب هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لكل عبارة منها من وجهة نظر 

 :معلمي المدارس الابتدائية النائية بمكتب التربية بالداير كما في الجدول التالي

 (1)جدول

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإجابة أفراد الدراسة نحو المدرسة 

 .حصيل الطالب مرتبة تنازلياً لكل عبارة من عبارات المحور ودورها في ت

 العبارة م
المتوسط  درجة الموافقة التكرار

 الحسابي
 ترتيبال

 أبدا نادرا أحيانا دائما النسبة

22 
استخدام المدرسة لأساليب التحفيز والتشجيع 

 لطلابها  عامل مساعد لارتفاع تحصيل طلابها

- -  27 10 ك
3.22 2 

% 22.2 22.9  - -

2 
ارتباط المدرسة بالأسرة  من العوامل التي تؤدي 

 .إلى ارتفاع مستوى تحصيل الطالب 

- -  25 59 ك
3.49 7 

% 49.4 70.3  - -

5 
قلة عدد الطلاب في الفصل يساعد في ارتفاع 

 .تحصيل الطالب 

-  7 24 55 ك

3.42 3 
% 

47.3

7 

77.9

4 
7.40  -

2 
خوف والقلق وضعف الأمن النفسي داخل ال

 .المدرسة من عوامل تدني مستوى التحصيل 

-  2 29 57 ك
 م3 3.42

% 43.0 75.4 2.3  -

20 

النصاب العالي من الحصص وإسناد بعض 

المسئوليات للمعلم تؤثر سلبا على تحصيل 

 .الطالب

-  2 70 53 ك

3.40 7 
% 42.1 74.2 2.3 - 

1 
الإدارية بالمدرسة تؤثر إيجاباً على  كفاءة الهيئة

 .التحصيل الدراسي 

 7 2 70 52 ك
3.17 5 

% 12.9 74.2 2.3 7.4 

3 
المدرسة ذات البيئة الصفية الممتعة والجذابة 

 .طلابها الأعلى تحصيلاً 

-  7 79 73 ك
3.55 1 

% 52.2 39.7 7.4  -

27 
ممارسة المدرسة للأنشطة الصفية واللاصفية 

 .زز تحصيل طلابها تع

 7 2 79 77 ك
3.50 4 

% 51.2 39.7 2.3 7.4 

4 
وجود مرشد طلابي متخصص بالمدرسة يساعد 

 في تعزيز تحصيل الطالب

 7 7 73 75 ك
 م4 3.50

% 10.2 32.2 5.7 7.4 

7 

المدرسة التي تهتم بعقد مجالس الآباء تكون 

علاقة الآباء بالمعلمين قوية وتعزز تحصيل 

 البالط

 2 7 74 77 ك

3.72 2 
% 51.2 31.5 5.7 2.3 

 9 3.72 7 5 74 70 كاستخدام المدرسة لأساليب غير تربوية أثناء  9
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 7.4 1.2 31.5 57.0 % معاقبة الطالب تؤثر سلبا على تحصيل الطالب

7 
المدرسة ذو الفصول المزدحمة بالطلاب يقل 

 .تحصيل طلابها 

 2 5 33 35 ك
3.34 20 

% 74.3 77.1 1.2 2.3 

 

 المتوسط الكلي

 

3.10 

 

 :يتضح من الجدول السابق ما يلي 

عبارة جميعها متوفرة بدرجة (  27) تضمن المحور الثاني والخاص بالمدرسة   (2

وهذا يعني أن جميع العبارات المتعلقة بالمدرسة متوافرة بدرجة دائما ، وذلك . دائماً 

 .راسة وبدرجات متفاوتةمن وجهة نظر أفراد عينة الد

) و (  3.22) تراوح  المتوسط الحسابي لمدى تأثير الأسرة في تحصيل الطالب بين  (7

أي بدرجة (   3.10) ب كلي ، أي أنها بدرجة دائما ،  وبمتوسط حسا(  3.34

 .دائماً 

استخدام المدرسة لأساليب التحفيز والتشجيع " وهي (  22) جاءت العبارة رقم   (3

في المرتبة الأولى  وبمتوسط "  عامل مساعد لارتفاع تحصيل طلابها  لطلابها

وفي هذا دليل على وجود اتفاق كبير بين أفراد عينة الدراسة على (  3.22)حسابي 

هذه العبارة وبدرجة دائماً ، وربما يعود السبب إلى إدراك المدرسة إدارة ومعلمين 

وتشجيع حتى يشعر الطالب بزيادة بأهمية  استخدام الأساليب الحديثة من تحفيز 

دافعية للتعلم في هذه المدرسة مما ينعكس إيجابا على مستوى طلابها في التحصيل 

استخدام : وهذه النتيجة تتفق مع الباحث عندما قال في مسلمات البحث  .الدراسي 

المدرسة لأساليب التحفيز والتشجيع يزيد من دافعية الطالب للتعلم وبذلك يكون 

 .ه مرتفع ، لأنها حقائق واضحة تحصيل

ارتباط المدرسة بالأسرة  من العوامل التي تؤدي "  وهي(  2) جاءت العبارة رقم   (7

( 3.09) في المرتبة الثانية وبمتوسط حسابي"  إلى ارتفاع مستوى تحصيل الطالب

 وهذه . و باتفاق كبير بين أفراد عينة الدراسة على هذه العبارة وبدرجة دائماً ، 

وهي  أنه يجب على : النتيجة تتفق مع نتيجة الدراسة التي أجراها الدكتور عمر 

المدرسة  أن تقوي علاقتها بالأسرة من التعاون بين الآباء والمعلمين وتنظيم 

 55.3الحفلات وإنشاء مجلس للآباء لتبادل المقترحات والتوصيات ، وبين  أن نسبة 

 .من الأولياء يشاركون  77.4لس بينما من الأولياء لا يشاركون في هذه المجا

قلة عدد الطلاب في الفصل يساعد في ارتفاع  " وهي(  5) جاءت العبارة رقم   (5

و باتفاق كبير ، ( 3.08)  في المرتبة الثالثة وبمتوسط حسابي "   تحصيل الطالب

لة عدد وهذا مؤشر إلى أن ق . بين أفراد عينة الدراسة على هذه العبارة وبدرجة دائماً 

الطلاب في الفصل يساعد المعلم في متابعة الطلاب في الأنشطة  وأثناء الدرس مما 

 .يؤدي إلى فهم الطلاب للدرس وارتفاع تحصيلهم 
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الخوف والقلق وضعف الأمن النفسي داخل  " وهي(  2) جاءت العبارة رقم   (1

رة وبمتوسط في المرتبة الثالثة مكر" المدرسة من عوامل تدني مستوى التحصيل 

و باتفاق كبير بين أفراد عينة الدراسة على هذه العبارة وبدرجة ، ( 3.08)  حسابي

 .توفير الأمن النفسي للطالب في المدرسة  وهذا يتطلب من الإدارة.  دائماً 

 2927قام بها كمال إبراهيم في سنة وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة الدراسة التي 

لعلاقة بين القلق والتحصيل الدراسي لدى طلاب والتي تهدف إلى معرفة مدى ا

المدرسة الابتدائية فقد توصلت إلى وجود علاقة ارتباط سالبة بين القلق والتحصيل 

 .الدراسي في حالة القلق المرتفع أو الزائد 

النصاب العالي من الحصص وإسناد بعض  " وهي( 20) جاءت العبارة رقم   (4

في المرتبة الرابعة ، "  ا على تحصيل الطالبالمسؤوليات للمعلم تؤثر سلب

و باتفاق كبير بين أفراد عينة الدراسة على هذه ، ( 3.01)  وبمتوسط حسابي

ويرجع السبب إلى الخطة المخفضة لبعض المدارس وقلة  . العبارة وبدرجة دائماً 

المعلمين واكتمال نصابهم من الحصص بالإضافة إلى ما يسند إليهم من ريادة 

ول والإشراف على الأنشطة  وحصص الانتظار التي تثقل كاهل المعلم وتؤدي الفص

لقلة أدائه مما يؤثر ذلك سلباً على تحصيل الطلاب ، ولذلك يجب على الجهات 

المسؤولة في إدارة التربية والتعليم أو مكاتب التربية  أن تراعي ظروف المعلم 

 .المعلم بدوره على أكمل وجه وتخفيف نصابه من دعم المدرسة بمعلمين حتى يقوم 

كفاءة الهيئة الإدارية بالمدرسة تؤثر إيجاباً على "  وهي( 1) جاءت العبارة رقم   (2

و باتفاق ، ( 3.48)    المرتبة الخامسة وبمتوسط حسابيفي "  التحصيل الدراسي

أن ويرجع السبب في  . كبير بين أفراد عينة الدراسة على هذه العبارة وبدرجة دائماً 

وجود الكفاءة الإدارية من مدير ومعلمين يؤدي إلى تحسن مستوى تعلم التلاميذ ، 

أن رفع كفاءة المعلمين يؤدي : وهذا ما يؤكده الباحث عندما قال في مسلمات البحث 

  .إلى تحسين تعلم التلاميذ  وهذه حقيقة واضحة لا تحتاج إلى دليل 

ة ذات البيئة الصفية الممتعة والجذابة المدرس"  وهي( 3) جاءت العبارة رقم   (9

و ، ( 3.11)  في المرتبة السادسة وبمتوسط حسابي"    طلابها الأعلى تحصيلاً 

وهذا يدل على  . باتفاق كبير بين أفراد عينة الدراسة على هذه العبارة وبدرجة دائماً 

ة ذات البيئة فالمدرس( البيئة المدرسية  -الطالب –المعلم ) تكامل العملية التعليمية 

الصفية الممتعة والجذابة لطلابها لاحتوائها على التقنيات الحديثة ووسائل الترفية 

فإنها بلا شك يكون طلابها أكثر تميزا ً وتحصيلا مقارنة ... والمعامل المجهزة 

وهذا يؤكد رأي الباحث عندما قال في فروض بحثه  .بالمدارس التي تفتقر لمثل ذلك 

دلالة إحصائية بين المدارس ذات البيئة الصفية الممتعة توجد فروق ذات : 

 .والمدارس التي لا تمتلك بيئة صفية ممتعة 
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ممارسة المدرسة للأنشطة الصفية "  وهي( 27) جاءت العبارة رقم   (20

 في المرتبة السابعة وبمتوسط حسابي"     واللاصفية تعزز تحصيل طلابها

 . عينة الدراسة على هذه العبارة وبدرجة دائماً  و باتفاق كبير بين أفراد( 3.11)

ولعل السبب يرجع لأهمية النشاط الطلابي في إثارة التنافس بينهم ، وربما يكون أحياناً 

المتنفس الوحيد لكثير من الطلاب المبدعين في المدارس ، أو ربما يعود السبب لميل 

 .  خروج عن الحصص الطلاب في ممارسة الأنشطة لما يجد فيه من الترويح وال

وجود مرشد طلابي متخصص بالمدرسة "  وهي( 4) جاءت العبارة رقم   (22

 في المرتبة السابعة  مكرر وبمتوسط حسابي"   الطالب يساعد في تعزيز تحصيل

،  و باتفاق كبير بين أفراد عينة الدراسة على هذه العبارة وبدرجة دائماً (  3.11)

ة وجود المرشد الطلابي المتخصص في المدرسة  ويرجع السبب في ذلك لأهمي

لدراسة أحوال الطلاب ومساعدته في حل مشكلاتهم ، فهو مكمل لدور المدير 

ويرى الباحث أن المدارس التي لا يوجد بها مرشد طلابي . والمعلم داخل المدرسة 

تعاني كثيراً من المشاكل ولابد من إيجاد مرشد طلابي متخصص في كل مدرسة 

  .مع ما نحن فيه من تطور وتقنيات حديثة ومغريات تواجه طلابنا خاصة

س الآباء تكون المدرسة التي تهتم بعقد مجال"  وهي(  7) جاءت العبارة رقم   (27

في المرتبة الثامنة وبمتوسط "    علاقة الآباء بالمعلمين قوية وتعزز تحصيل الطالب

و باتفاق كبير بين أفراد عينة الدراسة على هذه العبارة وبدرجة (  3.72) حسابي    

ويرجع السبب في قيام المدرسة بالدور المطلوب منها في التعاون مع الآباء  . دائماً 

روح الفريق الواحد من عقد اجتماعات مع الآباء باستمرار ولكن ما والعمل ب

نلاحظه اليوم قلة حضور الآباء لهذه المجالس إما لانشغالهم  أو عدم قناعتهم بأهمية 

: وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة الدراسة التي أجراها الدكتور عمر  .هذه المجالس 

بالأسرة من التعاون بين الآباء  وهي  أنه يجب على المدرسة  أن تقوي علاقتها

والمعلمين وتنظيم الحفلات وإنشاء مجلس للآباء لتبادل المقترحات والتوصيات ، 

من  77.4من الأولياء لا يشاركون في هذه المجالس بينما  55.3وبين  أن نسبة 

 .الأولياء يشاركون 

ر تربوية أثناء استخدام المدرسة لأساليب غي"  وهي(  9) جاءت العبارة رقم   (23

في المرتبة التاسعة وبمتوسط "   معاقبة الطالب تؤثر سلبا على تحصيل الطالب 

و باتفاق كبير بين أفراد عينة الدراسة على هذه العبارة وبدرجة ، ( 3.72) حسابي 

ويرجع السبب في ذلك لاستخدام إدارة المدرسة للأساليب القديمة  كالضرب  . دائماً 

لأساليب التربوية مما يؤثر ذلك سلبا على تحصيل الطلاب بسبب وغيره ، وترك ا.. 

: قد رأى الباحث في فروض بحثه  .الخوف والقلق جراء الأساليب الغير تربوية 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المدرسة التي تستخدم الأساليب التربوية بأنه 

 .ساليبفي تعاملها مع طلابها والمدرسة التي لا تستخدم هذه الأ
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المدرسة ذات الفصول المزدحمة بالطلاب يقل "  وهي(  7) جاءت العبارة رقم  (27

و باتفاق كبير بين ، ( 3.34) في المرتبة العاشرة وبمتوسط  "     تحصيل طلابها

  1 أفراد عينة الدراسة على هذه العبارة وبدرجة دائماً 

ويرجع السبب في ذلك لكثرة الطلاب في الفصل مما يصعب على المعلم متابعتهم         

في الحصة وفهمهم للدرس ، وكذلك عدم التمكن من المرور بين الطلاب فيؤدي ذلك 

لضعف في التحصيل ، ويرى الباحث بأهمية تقليل عدد الطلاب في حسب أنظمة الوزارة 

 . حتى لا يظلم الطالب في أبسط حقوقه 

 : التّوصيـــــــات

كشفت الدراسة عن الحاجة لمثل هذه البحوث على نطاق واسع ، وعليه يوصى  -2

    ل واسع                                                                                                                       الباحث بإجراء عدة بحوث أخرى تتعلق بالبيئة بشك

ـ كشفت نتائج الدراسة على أن البيئة المدرسية لها تأثير على تحصيل الطالب بدرجة    7

مدرسية وإعطائها كل العناية من توفير دائماً ، لذلك يوصي الباحث بالاهتمام بالبيئة ال

.                                                                                                                      الخدمات اللازمة والتقنيات الحديثة ووسائل الترفية الضرورية 

ص والمسؤوليات الأخرى كالإشراف كشفت الدراسة عن إثقال كاهل المعلم بالحص – 3

على الأنشطة والريادة وحصص الانتظار ، عليه يوصي الباحث بمساعدة المعلم 

       .                                                                                              حصة مع الأنشطة الأخرى   70وتخفيض نصابه من الحصص بما لا يتجاوز 

ـ كشفت الدراسة عن قلة أو عدم وجود مرشد طلابي متخصص ومتفرغ  ، عليه 7

يوصي الباحث بتفريغ مرشد طلابي لكل مدرسة وذلك للحاجة الماسة لذلك في الوقت 

                                                                       .                                                                                                     الحالي 

ـ كشفت الدراسة على أن كفاءة الهيئة الإدارية عامل مساعد في تحصيل الطلاب ، 5

 .عليه يوصي الباحث بوضع ضوابط لترشحيهم مع منحهم مميزات وصلاحيات كبيرة

السلبية نحو المعلم والتعليم مما يؤدي كشفت الدراسة عن بعض اتجاهات الأسرة  –1    

لضعف العلاقة بين الأسرة والمدرسة ، عليه يوصي الباحث بوضع خطة من قبل مكتب 

 . التربية بالتعاون مع مدراء المدارس لتفعيل التعاون بين الأسر والمدرسة 

      

 

 

 

 : المصادر

دراسة لمعرفة مدى العلاقة بين القلق والتحصيل الدراسي ( . م 2927)إبراهيم  ، كمال 

 . لدى طلاب المدرسة الابتدائية 

: ، الرياض  2ط. التعليم الابتدائي دراسة منهجية ( .م 2920) بامشموش، وآخرون  

 .ة الطباعة العربية السعودية شرك
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 ، الألوكة،  بتصرّف"تعريف الأسرة(. "م3102)أبو حميدي ، علي بن عبده 
التربية البيئية ( .م 2921) دلاشة،أحمد والطيطي ، حسين بن صالح و الضامن، حيد  

جمعية : الأردن . ودورها في مواجهة مشكلات البيئة في الوطن العربي والعالم

 . التعاونية أعمال المواطن 

أثر أساليب التنشئة الاجتماعية للأسرة في التفاعل ( . هـ 2721) الرومي، نايف هشال 

رسالة ماجستير غير . دراسة ميدانية بمدينة الرياض: الاجتماعي المدرسي

 .جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية: منشورة ، الرياض

دار : ، بيروت 7ط. التربية  في اجتماعيات( . م 7003) سرحان ، منير المرسى 

 .النهضة العربية 

أساليب المعاملة الوالدية وعلاقتها بالخجل ( .  7020. )السعايدة ، غسان سالم 

. كلية الدراسات العليا . رسالة ماجستير غير منشورة . والتحصيل الدراسي 

 .جامعة مؤته 

مكتبة .القاهرة ( 7ط. )علم النفس التربوي(. 2997) صادق آمال ، وأبو حطب فؤاد 

 .الأنجلو المصرية 

. التحصيل الدراسي والتعلم وعلاقة الأسرة بهما  ( . م7002) علي وعباّد حسين محمد 

 . مركز تطوير الملاكات :  هيئة التعلم التقني.  2ط

نموذج الحتمية التبادلية الثلاثي بين البيئة المدرسية ( . 7002.) علي، حجاح غانم 

سية والتحصيل الدراسي لدى تلاميذ المرحلة الاعدادية بمجلة كلية والدافعية الدرا

 . 703-271،(7)77التربية ،

التكيف الاجتماعي المدرسي وأثره على تحصيل ( . ه 2725) الغامدي ، علي خلف 

جامعة الملك : رسالة ماجستير غير منشورة ، جدة. الطلاب في المدارس الثانوية

 . عبد العزيز

دراسة : التفكير الابتكاري وعلاقته بالتحصيل الدراسي (. 7004.) مد فضل ، فاطمه مح

. ميدانية على تلاميذ وتلميذات الحلقة الثالثة بمجلة الأزهري بولاية الخرطوم 

 .جامعة أم درمان الإسلامية . كلية التربية . رسالة ماجستير غير منشوره 

 .الاسكندرية. ر المعرفة الاجتماعيةدا. التنشئة الاجتماعية(.7007.)النبال ، مايسة أحمد

تدني مستوى التحصيل والإنجاز المدرسي (   . م 7007) نصر الله ، عمر عبد الرحيم 

 . عمان ، مطبعة دار وائل للنشر : ، الأردن 2ط.  أسبابه وعلاجه 

 . مجلة البيان. تأخر التحصيل الدراسي بين الطلبة( . م 7020) النعيمي ، آمنة 
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اععة بجكلية المجتمع طالبات لدى  العنفبوعلاقته  ةيل الشخصيابروف
 بالرياضالأعيرة نورة بنت عبد الرحمن 

 دادـإع

  سلوى فهاد المري/ د
 0208/ 9 / 02تم الموافقة على النشر في                 0208/ 8 /02تم استلام البحث في 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 : ملخص الدراسة

) ية  الخصيةعة ت روفسةات  هدفت هذه الدراسة إلى معرفةة بيععةة العة ةة  ةع  

العنف لدى بتليت  كلعةة الاتتاة  و( الاتزان الانفعتلي، الاسؤولعة ، الاجتاتععة، السعطرة

ذا  دلالة فروق ومعرفة إذا كتن هنتك معرة نررة  نت عيد الرما   تلريت،،  تتمعة الأ

وكةةذلم معرفةةة إذا لةةدى بتليةةت  كلعةة الاتتاةة ،  ية  الخصيةةعةت روفسةةات   ةةع  إميةتيعة 

لعنةةف وف ةةت وايةة  الخصيةةعة ت روفسةةات  ت هنةةتك فةةروق ذا  دلالةةة إميةةتيعة  ةةع  نةةكت

 021) تختعةةتر ععنةةة عخةةرايعة  رام ةةتلاخةةتةا الاسةةترى الدراسةةي، و ةةد  تمةةت اليتم ةةة 

ي  الخصيعة لترردون آليرر  وم عتس العنف م  إعةداد توتم تطيعق م عتس  روف( بتلية

لاةياتة  الا ةترن  و ةد اسةتصدمت اليتم ةة الاةن و الراةفي الارتيةتبي. إياتن جاتل الةدي 

 :، وكخفت الدراسة ع  النتتيو التتلعةبيععة الدراسة واليعتنت 

يةةةةة  ت روفسةةةةةاة ميةةةةةتيعة  ةةةةةع  إعكسةةةةةعة ذا  دلالةةةةةة ارتيتبعةةةةةة  ترجةةةةةد عة ةةةةةة -0

 .العنف و( الاتزان الانفعتلي)الخصيعة

) يةة  الخصيةةعةت روفسةةاة ميةةتيعة  ةةع  إترجةةد عة ةةة ارتيتبعةةة عكسةةعة ذا  دلالةةة  -2

 .العنفو( اسؤولعةال

) يةة  الخصيةةعةت روف سةةاة ميةةتيعة  ةةع إترجةةد عة ةةة ارتيتبعةةة برديةةة ذا  دلالةةة  -3

 .العنفو( الاجتاتععة

 )يةة  الخصيةةعةت روفسةةاة ميةةتيعة  ةةع  إذا  دلالةةة عكسةةعة ترجةةد عة ةةة ارتيتبعةةة  -4

 .والعنف( السعطرة 

لةدى بتليةت  كلعةةة  ية  الخصيةعةت روفسةةات   ةع  ذا  دلالةة إميةتيعة ترجةد فةروق  -5

الاتتاةة  فةةي جتمعةةة الأمعةةرة نةةررة  نةةت عيةةد الةةرما   تلريةةت، فةةي الاالكةةة العر عةةة 

 .السعردية

سةاة  ةع  سةات   روفتية  الخصيةعة فاةت يصة  ذا  دلالةة إميةتيعة ق ترجد فرولا  -6

الاجتاتععة والاسؤولعة والعنف تعزى لاتغعر الاسترى الدراسي،  عناةت ترجةد فةروق ذا  

تعةزى  ية  الخصيةعةت روفوسةات   دلالة إميتيعة في سةاة السةعطرة والاتةزان الانفعةتلي

 .   ليتلح الاسترى الراللاسترى الدراسي وهذه الفروق 
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Abstract:  
This study aims at identifying the relationship between 

personality traits (emotional equilibrium, responsibility, social 

control) and violence among female students of the community 

college at Princess Noura Bint Abdul Rahman University in 

Riyadh and finding out whether there are statistically significant 

differences between the characteristics of the personal profile And 

the researcher chose a random sample of (120 students). The 

profile of Gordon Alport was applied and the scale of violence was 

prepared by Jamal Jamal The researcher used the descriptive 

descriptive approach to suit the nature of study and data. The study 

revealed the following results: 

1- There is a significant correlation between the personality profile 

(emotional equilibrium) and violence. 

2- There is a significant correlation between the personality profile 

 Responsibility trait ) and the violence.) 

3- There is a relationship of positive correlation of statistical 

significance between the profile of personality (social trait) and 

violence. 

4- There is a significant correlation between the personality profile 

(control trait ) and violence.  

5- There are statistically significant differences between the trait of 

personal profile of students of the Community College at Princess 

Noura Bint Abdul Rahman University in Riyadh in Saudi Arabia. 

6- There are no statistically significant differences in social 

characteristics, responsibility and violence due to the variable level 

of study, while there are differences of statistical significance in 

the feature of emotional control and balance and areas of personal 

profile and in favor of the fourth level. 

  

  :مقدمة
وأسةتلعي ت والعةدوان م  تطرر اليخرية على مةر العيةرر تطةرر  فكةرة العنةف 

ي ردنةت والعةدوان فتليحث فةي  اةتيت العنةف  وارلاً للرج  الأشرس ل  ألا وهر الإرهتب،
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أاةيح يفةر، نفسة  فةي لة  ال ةروا  الةذ   لإرهةتبح أولعة لةسةتعداد لإلى رسم مةم

 ةتلرمم و ي والاحلةي،االحتلعة، وأايح هر ال ةتج  الأهةم الةذ  يخةغ  الةرأ  العةتل العةتل

م  أن الإرهتب كترياة لةع   تل اةعة التديةدة ختاةة  عةد أن ذاق العةتلم نتةتيو وويةة  

ماةت أجيةر  ةيع   العةراق والخةتل والةعا الحرب الطتمنة على اليلةدان الاصتلفةة وختاةة 

ه ، وذلةم كةرن هةذيلإرهةت للفكةر االدول إلى تح عق متيتت ت  طرق مصتلفة أها ةت التةرويو 

 رج  عةتل ح ق الغتية وال دا الانخرد  أ   تكلفة، معث ت رل    جاتعت  تركز الطري ة ت

تركةةز و خةةك  ت كاةة، ثغةةرا  وهاعةةة فةةي الينعةةة الاجتاتععةةة والا تيةةتدية والسعتسةةعةعلةةى 

ن يكةةرن معروفةةتً ومةة  معةةر متجةةة إلةةى أللطةةرا ارخةةر دون خةةتع علةةى الينعةةة النفسةةعة 

ولةع  مة  الاسةتغرب  .إعةن الحرب التي تستنزا الارارد الاتدية واليخرية  خك  عةتل  

أو  و عةرق أو منط ةةألتهرة عتلاعة لا ترتيط  دي  أايح العنف نرى أن في هذا الاتتل 

وختاةة الإرهةتب  تعتيةتره الرجة  والخةك  الأك ةر أوج ة  الاتعةددة أن  كاةت ،ث تفة محددة

 رعيتً وتطرفتً ورمم مت ي عره هذا الارضرع م  خةرا ورهيةة ورعةي فةي أوسةتب النةتس

. يصلف  م  آثتر سليعة وخطعرة علةى الاسةترى الفةرد  والتاةتعي والاتتاعةي  أسةرهومت 

ةا درجت  ر ع ةت أو انحطتب ةت، فتلعنف لتهرة لازمت مسعرة ومعتة الخعرب على اخت

  .وإن كتنت  درجت  متفتوتة ووفق م تهر متعددة

واتصةةذ العنةةف علةةى مةةر الةةزم  أشةةكتلاً مصتلفةةة ميتشةةرة ومعةةر ميتشةةرة، خفعةةة 

ومعلنة، م  العنف التسد  في أ سط ارره وأك رهت مريزية إلةى العنةف الرمةز  الةذ  

  أشكتل العنف الغعر متد  التةي تلحةق يتصذ م تهر عدة، وأ عتداً أوس  وأعاق، لعخا  ك

الارر  ترخر سراءً ع  بريق الكةل أو اللغةة أو مصتلةف الأشةكتل التعيعريةة، كاةت عيةر 

فةةر، الاعةةتني الةةذ  ياترسةة  الفةةتعلرن الاجتاةةتععرن مةة  شةةص   العنةةف :عنةة   ررديةةر

( 2112) وهذا مت أكدتة  دراسةة آل رشةرد.Omar,2003)) مخ رر أو مُدر س أو معرهم

إلةةى أن مخةةتهدة أفةةةل العنةةف تسةةتعد علةةى تكةةري  الاتتةةته الارجةةي لةةدى بةةةب الارملةةة 

مؤيةدة لةذلم معةث أكةد  أن (  2114) كات جةتء  دراسةة الععسةر  . ال تنرية نحر العنف

م  الطلية يعت دون  أن العنةف فةي الر ةت الحتضةر  ةد زاد م ترنةة  تلاتضةي وأن %  01

     . ت  الارتية الأولى م   ع  أشكتل العنف العنف الأسر  في الاتتا  هر م  يح

هر ونتستءل ه  هذا العير  هذا الطرح ي ردنت إلى وض  عةمت  استف تل مرل

هة   ؟،الع ة  الةدوجاتتيالعنةف والإرهةتب ول هر عيةر أ؟ والعنف والصراال لق عير 

ر يعني ذلم أننت نسك  داخ   رت ة زم  العنةف والإرهةتب، وهة  هةي ختاةعة ل ةذا العية

 .ل  عة ة  تلعنف والعدوان والإرهتب؟ الفرد ي  شصيعةتوه   روف وعةمة فتر ة ل ؟

أمةةد الا تاةةع    اةةعة العنةةف والإرهةةتب لةةع  هةةر زمةة  ( 0191) ي ةةرل إيلةةرل

، فاةت ياعةز هةذا الةزم  هةر الخةعرر إلعة  والانتيةته    العنف والإرهتب    هر زم  الرعي

تيةةتعد هةةذه و، يةةته إلةةى أدق التفتاةةع  لاسةةتغةل توالانت والةةرعي الاتنةةتمي   ةةذه ال ةةتهرة

ال تهرة وتعدد م تهرهت وختاة الإرهتب يتعلنةت نتسةتءل عة  م ع ةة ميةدرهت وآلعتت ةت 
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ياكننةت تاععةز هةذا العيةر عة    عةة و. في عيرنت الةذ  نعتيةره عيةر الادنعةة والتحاةر

أد  إلةى ل ةرر  العيرر    رر الانفتتر الاعرفي وال ررا  الاعلرمتتعة والتةي  ةدورهت

امتتتجت  علةى وضة  الفةرد داخة  الاتتاعةت ، ماةت أدى ملةى ل ةرر  ةؤر إرهت عةة فةي 

تتعح فراةتً لةلت ةتء  لا تني  م  ع   دوجاتتي العتلم معيئة  أفكتر  طععة ودوجات  ث تفعة

، وكتنةةت النتعتةةة ل ةةرر الأعاةةتل الارهت عةةة التةةي أو الحةةرار فةةي أنحةةتء شةةتى مةة  العةةتلم

الأخعر م  هذا ال رن ومتةى الر ةت الحتضةر، وهةذه الأعاةتل دلةعةً علةى أن  ضان ت الع د

) واختلفةةت الةةديتنت  الإرهةةتب وامةةد وإن تيتعةةد  الاسةةتفت  وتيتينةةت الارا ةة  التغرافعةةة

 .(0100اساتعع  ، 

لك عةةر مةة  دول العةةتلم وختاةةة الاالكةةة العر عةةة التحةةد  الح ع ةةي  لهنةةت ن ةةف أمةةت

، وأولةةى خطةةرا  هةةذه الاراج ةةة والعةةدوان والإرهةةتب مراج ةةة العنةةفوهةةر السةةعردية 

الإرهةتب  إلةى مسةت يةً  الخصيعة التي ل ت عة ة  تلعنف و د تؤد ي  ت روفمعرفة سات  

 .سلركعت  الإرهت عع و

هي أمد الايةتدر الأستسةعة التةي تخةك  الاسةتعداد  ي  الخصيعةت روفسات  إن 

لا شةم أن مرضةرع العنةف و. تبالخصيي للعنف وتكرن  يررة واضةحة لةدى فئةة الخةي

جةةدول أعاةةتل متتاعنةةت، وأن  ىالةةذ  أاةةيح نةةرع مةة  الإرهةةتب الاةةدني، فةةر، نفسةةة علةة

الت ت  الاصتلفة الاعتدية للإسةل والاتتا  العر ي تعا  واجي ت في إثترة مرض  العنةف 

الاجتاةةتعي وأن دراسةةة هةةذه ال ةةتهرة فةةي العديةةد مةة  اليحةةرة هةةر جةةزء مةة  عالعةةة ف ةةم 

والاتتاة  العر ةي  ةتدر علةى تصطةي  ،لعنف في متتاعنت لأج  معتلتتة  وتصفعفة لتهرة ا

زمة    واست اترهت لإمداة تغععر في مستر عتلة متتاعنت التي تسعر الةى الةرراء هذه الأ

إلةةى الأمةةتل وتةةدف   نةةت إلةةى الينةةتء، وهةةذا يةةأتي  حتلةةة خلةةق مةةراك شةةعيي  إلةةى عتلةةة تسةةعر

 تتتةةته مسةةتر واضةةح ومتنةةتمم  التاعةة  ويسةةصرهت يةةؤبر  ةةرة، ومؤسسةةتتي ولفتةةرة بريلةةة

لاراج ةةة العنةةف عةة  بريةةق معتلتةةة مسةةييتت   تلأسةةتس ولكةة  أياةةت منتهاةةة لةةراهره، 

مةةداة إو  إمكتنعةةة التغععةةر كتمنةةة  ةمكتنعةةة مخةةد الت ةةد والعاةة  الاترااةة  والالتةةزال   ةة

مةة  ف ةةذا التغععةر الح ع ةةي لانتهاةةة العنةةف فةةي متتاعنةةت و يةررة نتجحةةة و نةةتء متتاةة  آ

 .شرب ت دل الاتتاعت  ون رض ت

  :مشكلة الدراسة
 لم تُ ر  اعة اجتاتععة ل ت أسيت  ت النفسةعة  حةدة وتةرج  وعاةق م ة  مةت أثعةر 

لتهرة العنف، لع  لأن ةت أهةم ال ةراهر الاجتاتععةة وأع ةدهت فحسةين  ة  لأن ةت أخطرهةت 

 .رمت  الفكرية وال  تفعة ان وأياتً، وأك رهت فتكتً  تلينتء الحاتر  للاتتا  اليخر ، 

وفي سيع  تحلع  هذه ال ةتهرة تعةدد  الةروى والتةأوية  السةييعة، فاة  الاؤكةد 

أن العنةةف يةةرتيط  عرامةة  نفسةةعة مريزيةةة كتمنةةة فةةي ذا  الفةةرد مةة  خةةةل  ت لعةةة نفسةةعة 

كةة  فةةرد مةة  الأفةةراد  خصيةةعةفوسةةعكرلرجعة تدفعةة  إلةةى ماترسةةة العنةةف  طةةرق متعةةددة، 

الأ عةةتد والسةةات  التةي تحةةدد مسةةتره النفسةةي السةةلركي وتلعةةي دوراً  ماةيربة  تالةةة مةة 
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هتمةةت فةةي ماترسةةت  للعنةةف، وإن كتنةةت الخصيةةعة كةة  متكتمةة  فةةي الت ةةتز النفسةةي، فةةةن 

 ،السات  هي الاؤشرا  النفسعة والانفعتلعة التي تحرك شصيةعة الفةرد وتعيةر عة  ذاتعتة 

الع لعةة أو الانفعتلعةة أو الاجتاتععةة، وعتدة مت يعير عن ت على أستس اليفت  التساعة أو 

الفطرية أو الاكتسية التي يتاعز   ت الخةص ، وهةي اسةتعداد ثت ةت نسةيعتً لنةرع معةع  مة  

 .السلرك

الأستسعة للت تز النفسي للفرد جعلة  مترازنةتً ومتكعفةتً نفسةعتً وسةلركعتً إن الرلعفة 

 عئت  الصترجعة   ةدا الراةرل م  ك  الاتغعرا  النفسعة والاجتاتععة التي يحتم   ت في 

إلى الرضى النفسي والاجتاتعي والذ  يح ق م  خةل عدة مؤشرا  تدل علةى أن الفةرد 

يح ق أ يةى مةد مة  الاسةتغةل للإمكتنعةت  الرمزيةة والاجتاتععةة التةي يتفةرد   ةت الفةرد 

يتاةةا  الناةةو مةة  والةةذ  وتةةؤد  إلةةى   ةةتءه وت يلةة  للاسةةؤولعة الخصيةةعة والاجتاتععةةة 

 .نتمعة الانفعتلعة والنفسعةال

يةة  الخصيةةعة عة ةةة وبعةةدة  تلسةةلرك تومةة  خةةةل ذلةةم ياكةة  ال ةةرل  ةةأن ليروف

تلفة، تتطلي منة  صالسر ، ويتتلى ذلم في جالة السلركعت  التي ي رل   ت في وضععت  م

 .ضيط نرازع  وتكععف متجتت  م  متطليت  الاتتا    دا الرارل إلى السلرك السر 

الرشةةد مةة  الارامةة  التةةي تتسةةم  كرن ةةت مرملةةة الناةةو واكتاةةتل الناةةر  وتعتيةةر مرملةةة

التساي والنفسي والانفعتلي وم  ثاة اكتسةتب الصيةرة الةزمةة لتعة  الفةرد ينسةتم نفسةعتً 

وانفعتلعتً وسلركعتً مة  كة  الاتغعةرا  التةي تطةرأ فةي  عئتة    ةدا تح عةق الإشةيتع السةر  

 .لحتجتت 

تترافق مة  متطليةت  الاتتاة  مة  لانفعتلا   طري ة الحتجة للتعيعر ع  اكات أن 

فةي الارملةة التتمععةة والتةي تعيةر  ةأهم الحتجت  التي لا د أن تترفر فةي شصيةعة الطتلية

 تعلةى ترجعة  انفعتلات ة تالنفسي و ةدرت  تفي تسععر ج تزه ت يررة جلعة ع  مدى نتتم 

لتتمععةة مة  الارامة  التةةي كاةت تعتيةر الارملةةة ا. نحةر الاسةةتر السةر  تو ةدرات  تومعرل ة

تحتتج إلى التأ لم ن راً لتعدد الاخكة  والحتجت  الأكتدياعة والاجتاتععة والانفعتلعةة فةي 

ف دان الةدعم الانفعةتلي والاجتاةتعي، والتسةرب التةتمعي ومعرهةت : الاحعط التتمعين م  

  والنفسةي التتمعي الاجتاةتعي والا تيةتد ةم  الاخكة  التي تؤثر على مست ي  الطتلي

 .نحر مست ي  أفا  توم  ثم تعر   ت دم 

فةي السةنة الأولةى مة  ضةغربت  نفسةعة تتا ة   ةالتتمعع ةعتني الطتليتومتليتً مت 

في ال لةق والامتةراب النفسةي وف ةدان الةدعم الاجتاةتعي الاتا ة  فةي الاناةاتل لاتارعةة 

عتنرن م  مختك  فةي ، وهذه الاخكة  تصتلف  تختةا التن ، فتلذكرر ي(الخلة ) مععنة

التفتع  ور ط العة ت  الاجتاتععة واتصتذ ال رارا  الا نعة وضغط الأ ةران، أمةت الإنةتة 

فت  ةةر لةةدي م اةةعر ت  مرتيطةةة  عة ةةتت   الانفعتلعةةة والاسةةت ةلعة والسةةعطرة وتكةةري  

 .ال رية
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أن التتمعةةت  الفعتلةةة هةةي ( Morrison et al.,1994)مرريسةةرن وآخةةرون ول ةةد ذكةةر

عت  آمنة وأ   عرضة ل ترل العنةف، و ةد أكةدوا علةى سةيع  الا ةتل أن الطليةة الةذي  جتم

يععخرن الحعتة التتمععة  يررت ت اليحعة يكرنرن ملتزمع  نحر التتمعة، ولةدي م فةرع 

عديدة للاختركة والنتةتح فةي الا ةتل الأكتدياعةة ويكرنةرن أ ة  ميةتً لاسةتصدال العنةف نحةر 

، ونحةةر التتمعةةة نفسةة ت، ومةة  هنةةت فةةةن الاهتاةةتل   ةةذه  عاةة م الةةيع  ونحةةر الأسةةتتذة

 .وجرد جتمعة فعتلة ختلعة م  العنف م  أج  ال تهرة هر

وهنةةتك العديةةد مةة  الأسةةيتب التةةي تتعلنةةت نعطةةي اهتاةةتل كيعةةراً   ةةذه الاخةةكلة فةةي 

ويخةةةعر كةةةةً مةةة  ألةةةري  (  Morrison et al.,1994: p240)الرسةةةط التةةةتمعي

إلةةى التةةأثعرا   يةةعرة الاةةدى و ععةةدة الاةةدى (  Olweus,& Limber,1990)ولعايةةر

على الاحعة سراء فةي التتنةي التعلعاةي أو التتنةي النفسةي والاجتاةتعي، وكةذلم للعنف 

،  تلإضتفة إلةى ذلةم فةةن اهتاتمنةت  تلاخةكلة مة  على الأفراد الذي  ي رمرن  أعاتل العنف

ذلم دورهةةت كاؤسسةةة فةةي تح عةةق التةةرا ط الاجتاةةتعي  ةةع  أعاةةتءهت وكةة دور التتمعةةة

 .تعلعاعة

بتليةت  فةي مرملةة الرشةد  تاةم لتتمعةةاإذن م  خةل مت سيق نترا  إلى أن    

مصتلفت  م  النتمعة ال  تفعة والاجتاتععة والنفسعة ومتى م  النتمعة الأكتدياعة، وم  ثاةة 

فةن ك  بتلية تأتي  خصيعة مغةتيرة و   تفةة مغةتيرة وتيةررا  مسةت يلعة علاعةة وم نعةة 

واجتاتععة تصتلف  تختةا اليعئة والتنخئة الاجتاتععة التي مر    ت ومة  ثةم تتةد نفسة ت 

تتطلي ت الحعتة التتمععةة والتةي تةرتيط ارتيتبةتً ملزمة  تلتكعف م  الرضععت  التديدة التي 

تتيلرر م  خةل ساة مة  السةات  التةي أ رهةت علةم الةنف  والاتا لةة وميتشراً  خصيعت ت 

والتةي ل ةت عة ةة  سةلرك ان الانفعةتلي، والاسةؤولعة، الاجتاتععةة، السةعطرة في ساة الاتز

ل ةةي   ةةةل عة ةةة هةةذه ماةةت ياكننةةت مةة  أن نُ ، ةالتتمععةةداخةة  الأجةةراء العنةةف والعةةدوان 

السةةات   ةةتلعنف داخةة  الحةةرل التةةتمعي علةةى عة ت ةةت  تلترانةةي الأخةةرى لةةدى الطتليةةة 

   .   لاجتاتعي أو العنف الأسر كتراني العنف الرمز  في شيكت  التراا  ا

للطتليةة  ةية  الخصيةعت روفسةات  هة  : تتسةتءلهذا الطرح ي رد اليتم ة إلى أن 

مة  الااكة  أن آليةرر  ي  الخصيعة الاعةدل لتةرردن تالتتمععة التي ي عس ت م عتس  روف

 .؟عة ة  تلعنفل  يكرن 

راه هتمةتً ويتةي وعلى هذان كتنت أهاعةة اختعةتر اليتم ةة ل ةذا الارضةرع الةذ  تة

دراست  دراسةة علاعةة لاةت سةرا يعةرد علةى الطتليةت  والاتتاة  والسةلرك الإرهةت ي مة  

 .فتيدة

 :وباختصار تتمحور مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي وهو

كلعةةة الاتتاةة  فةةي تلعنف لةةدى بتليةةت   ةة ةيةة  الخصيةةعت روفسةةات  مةةت عة ةةة 

 .لاالكة العر عة السعردية؟ي افتلريت،  جتمعة الأمعرة نررة  نت عيد الرما  

 :التتلعةسئلة من  الأتفرع يو
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لةةدى العنةةف و (الاتةةزان الانفعةةتلي ةسةةا) يةة  الخصيةةعة ت روفهةة  ترجةةد عة ةةة   ةةع   -0

جتمعةة الأمعةرة نةررة  نةت عيةد الةرما   تلريةت، فةي الاالكةة كلعة الاتتاة  فةي بتليت  

 .العر عة السعردية؟

العنةف لةدى بتليةةت  و ( سةاة الاسةؤولعة ) ية  الخصيةعةت روف هة  ترجةد عة ةة  ةع  -2

جتمعةة الأمعةرة نةررة  نةت عيةد الةرما   تلريةت، فةي الاالكةة العر عةة كلعة الاتتا  فةي 

 السعردية؟

والعنةف لةدى بتليةت  ( سةاة الاجتاتععةة  )ية  الخصيةعة ت روف ه  ترجد عة ة  ةع  -3

الاالكةة العر عةة جتمعةة الأمعةرة نةررة  نةت عيةد الةرما   تلريةت، فةي كلعة الاتتا  فةي 

 السعردية؟

كلعةة والعنف لةدى بتليةت  ( ساة السعطرة ) ي  الخصيعة ت روفه  ترجد عة ة  ع   -4

جتمعةةة الأمعةةرة نةةررة  نةةت عيةةد الةةرما   تلريةةت، فةةي الاالكةةة العر عةةة الاتتاةة  فةةي 

 .السعردية؟

كلعةة لدى بتليت   ةي  الخصيعت روفسات   ع  ذا  دلالة إميتيعة  ه  ترجد فروق -5

 تلريةةت، فةةي الاالكةةة العر عةةة  جتمعةةة الأمعةةرة نةةررة  نةةت عيةةد الةةرما اتتاةة  فةةي ال

 .؟ السعردية

لةةدى  والعنةةف ةيةة  الخصيةةعت روفسةةات   ةةع  ذا  دلالةةة إميةةتيعة هةة  ترجةةد فةةروق  -6

 تلريةت، فةي الاالكةة  جتمعةة الأمعةرة نةررة  نةت عيةد الةرما  كلعة الاتتاة  فةي بتليت 

 .؟استرى الدراسيال تعزى لاتغعر العر عة السعردية

 :أهداف الدراسة

 :تتحدد أهداا الدراسة الحتلعة في ارتي 

لةةدى بتليةةت  كلعةةة  والعنةةف ةيةة  الخصيةةعت روفسةةات  العة ةةة  ةةع  الكخةةف عةة    -0

 .في الريت،  تلاالكة العر عة السعردية الاتتا   تتمعة الأمعرة نررة  نت عيد الرما 

لدى بتليت  كلعة الاتتا   تتمعةة ي  الخصيعة تالفروق  ع  سات   روفالكخف ع   -2

 .الأمعرة نررة  نت عيد الرما 

ي  الخصيعة وعة ت   تلعنف لدى أفراد الععنةة ت روفسات  الفروق  ع  الكخف ع    -3

 .الاسترى الدراسي  رتغعتيعت لا

  :أهمية الدراسة
لةةةدى بتليةةةت  كلعةةةة  يةةة  الخصيةةةعة وعة تةةة   ةةةتلعنفتيعتيةةةر الاهتاةةةتل  دراسةةةة  روف 

 تتمعة الأمعرة نررة  نت عيد الةرما  فةي الريةت،  تلاالكةة العر عةة السةعردية الاتتا  

تةةداركتً لاةةدى معريةةة الارضةةرع الةةذ  نتعتمةة  معةة  مةة  خةةةل بيععةةة الاعلرمةةت  الا دمةةة 

: عنة ، لةةذلم تةرى اليتم ةةة أن أهاعةة الدراسةةة ياكة  الن ةةر ل ةت مةة  جةتنيع  ريعسةةعع  هاةةت 

 .عة الأهاعة الن رية والأهاعة التطيع 
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 الأهمية النظرية  -أولاً 

بتليةةت  كلعةةة الاتتاةة  ) تسةةتاد الدراسةةة الحتلعةةة أهاعت ةةت مةة  أهاعةةة متتاةة  الدراسةةة  .1

وهةي  ،( تتمعة الأمعرة نررة  نت عيةد الةرما  فةي الريةت،  تلاالكةة العر عةة السةعردية

ينةةتء فئةةة الخةةيتب وذلةةم لاةةت ل ةةذه الفئةةة مةة  أهاعةةة كيعةةرة فةةي الاتتاةة   تعتيترهةةت لينةةة ال

 .  والن ر،  است ي  الاتتا 

العنف والعدوان ومةت يسةيي ذلةم مة  سةلركعت  إرهت عةة في ل  تزايد وارتفتع نسية   .2

 ةةدرة  أاةيحت الحتجةةة  تياةةة لليحةةث فةي أسةةتلعي واسةةتراتعتعت  نفسةةعة جديةدة تسةةتعد فةةي

عةة الفرد علةى السةعطرة والتاتة   اسةترى جعةد مة  الاتةزان الانفعةتلي والاجتاتععةة الإيتت 

 .وال درة على تحا  الاسؤولعة اتتته سلركعتت 

ية  الخصيةعة تت   هذه الدراسةة ضةا  إبةتر الدراسةت  التةي ت ةتم  فحة   روفكات   .3

كأمةد العرامة  التةي ل ةت عة ةة  ةتلعنف وتخةكل ، معةث  ةدأ الاهتاةتل الن ةر  والإكلعنعكةي 

ة التةةي تفتةةر، أن  سةات  الخصيةةعة منةذ ال ةةدل وازداد مةةدي تً مة  ناةةر الن ريةةت  الاعرفعة

يةة  الخصيةةعة هةةر  ا ت ةةة عتمةة  متنيةةأ  تلعةةدوان والسةةلرك الإرهةةت ي عتمةةة و ةةتلعنف ت روف

 (.ل2119الاخرح، ) ختاة

 :الأهمية التطبيقية: ثانياً 

يؤم  أن تفعد الدراسة الحتلعة الااترسع  في الاتتل الإرشتد ، وذلةم  اةت ت دمة  مة   .0

للتصفعف مة  وبةأة والر تيعة العةجعة والإرشتدية  نتتيو ياك  أن تا   أسستً لينتء اليرامو

 . العنف وتستعدهم في تف م الحتجت  النفسعة للطتليت  التتمععت 

 (. الطتليت  التتمععت ) التصطعط  خك  أفا  لتحسع  أوضتع هذه الفئة م  الاتتا  .2

 :مصطلحات الدراسة

ة هةةي التن ةةعم إن الخصيةةع" و ةةد عةةرا اليةةرر  الخصيةةعة فع ةةرل  :يللل الشخصلليةابروف

ج زة التساعة النفسعة التي تحدد بت عة  الفريةد فةي الترافةق مة  الدينتمي في الفرد لتلم الأ

 (.0100مرسى، " ) عئت 

يةة  الخصيةةعة ف ةةر الدرجةةة الكلعةةة التةةي يحيةة  علع ةةت تليروف( الإجرايةةي ) أمةةت التعريةةف 

  .ي  الخصيعة الاستصدل في الدراسة الحتلعةتالافحرع على م عتس  روف

أ  عاة  عنعةف عةدايي أو " العنف  أنة  (0ع : 0111إ راهعم، )يعرا إ راهعم  :العنف

معتنةتة مؤذ  أو م ع  يرتكي  أ  وسعلة  حق ارخري  ويسيي ل م أذى  دنعتً أو نفسةعتً أو 

 .أو الإكراه أو الحرمتن التعسفي م  الحرية  ات في ذلم الت ديد  أفعتل م  هذا ال يع 

الدرجة الكلعة التي يحية  علع ةت الافحةرع علةى  للعنف ف ر(  جراييالإ) أمت التعريف  

  .م عتس العنف الاستصدل في الدراسة الحتلعة

ي تير اليحث على بتليةت  كلعةة الاتتاة   تتمعةة الأمعةرة نةررة  نةت عيةد : حدود البحث

 .  ـه0430الرما   ادينة الريت، للعتل الدراسي 
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 :والدراسات السابقة الإطار النظري

إن الخصيةةعة مةة  الكلاةةت  الخةةتيعة الاسةةتعاتل  ةةع   : Personalityالشخصللية  :أولاً  

النةةتس فةةي معةةتت م العرمعةةة ولكن ةةت مةة  ذلةةم كلاةةة ييةةعي تعريف ةةت  د ةةة، ويسةةتصدل عتمةةة 

النةةتس كلاةةة الخصيةةعة  اعةةتن مصتلفةةة، و ةةد  ةةتل آليةةرر   اراجعةةة الأ حةةتة الاصتلفةةة 

لي خاسع  تعريفتً مصتلفتً، و ةد عةرا آليةرر  للخصيعة واستطتع أن يستصل  من ت مرا

إن الخصيةةعة هةةي التن ةةعم الةةدينتمي فةةي الفةةرد لتلةةم الأج ةةزة التسةةاعة " الخصيةةعة فع ةةرل

وهةذا التعريةف ، (0100مرسةى ، ") النفسعة التي تحدد بت ع  الفريد في الترافق م   عئتة 

- :يؤكد التراني التتلعة 

 .فة للخصيعة وير ط  عن تالخصيعة تن عم لتاع  الاكرنت  الاصتل -0

 ي تعني  أن الخصيعة في متلة تغعركلاة دينتم -2

يدل التعريف  أن الخصيعة لعسةت  نةتء نفسةعتً أو عيةيعتً فحسةي  ة  إن هةذا التن ةعم   -3

 .يستلزل عا  ك  م  التسم والع   وتخت ك ات معتً في ومدة الخصيعة

لعي دوراً ايتت عةتً فةي سةلرك كلاة تحدد تعني  أن الخصيعة تتكرن م  معرل محددة ت -4

كلاة فريد تخعر إلى الأهاعة التي يرلع ت آليرر  إلى الفرديةة ومعةث أنة  لا  الفرد، أمت

يرجد شصيتن ي رمتن  تلد ة  نف  التراف ت  معتل  عئت ت فةن  لا يرجد شصيةتن ل اةت 

 (.0105نتتتي، )نف  الخصيعة 

تنيؤ  ات سع رل  ة  شةص  مةت فةي الخصيعة هي مت يساح لنت  تل Catellواعتير كتت  

مر ف مت، أمت هدا اليحث النفسي للخصيعة ف ر س   رانع  تتعلةق  ةردا  فعة  الإنسةتن 

فةةي لةةروا معتتةة  الاصتلفةةة وعة تتةة  الاجتاتععةةة، وتخةةا  هةةذه ال ةةرانع  سةةلرك الإنسةةتن 

 الصترجي والداخلي في آن وامد، و د است طيت دراسة الخصيعة العديد مة  علاةتء الةنف 

فدرست م  معث تركعي ت وأ عتدهت الأستسعة ونارهت وتطررهت وبرايق  عتس ت  ن ريةت  

شةتهع ، ) متعددة  د تكرن متيتينة إلا إن ال دا من ت هةر التنيةؤ  اةت سةعكرن علعة  السةلرك 

0105.) 

 :كات يرى علاتء النف  وجرد اتتتهع  لدراسة الخصيعة  

  الا تاةةع   تلأفعةتل السةةلركعة أ   طري ةةة الاتتةةته الةذ  ياةةم  عةة  علاةتء الةةنف: أول اةت

كاعةة النخةتب التةي ياكة  "  الاةم ة الصترجعةة فع  ةر تعريةف وابسة  للخصيةعة  أن ةت

اكتختف ت  تلاةم ة الد ع ة مدة بريلةة متةى يةتاك  الاةمة  مة  إعطةتء معلرمةت  د ع ةة 

 ةتفلرا ، جةتثر  وابسة  ، ثررنةدايم ، ) ، ويا   هذا الاتتته الن ريت  السةلركعة"وثت تة

 .(ر ن، معللر ، ه  ، سك

 عةة  العلاةةتء الا تاةةع   تلاةةدركت  أو الافةةتهعم الدينتمعكعةةة أو ال ةةرة الاركزيةةة : ثتنع اةةت

الكاعةة " الداخلعة التي ترج  الفرد، فع  ر تعريف مررت   رن  الذ  يعد الخصيعة  أن ةت

ليعرلرجعةةةةة الفطريةةةةة الكلعةةةةة مةةةة  الاسةةةةتعدادا  والاعةةةةرل والغرايةةةةز والةةةةدواف  وال ةةةةرى ا

، ويتيةة  هةةذا "والارروثةةة، وكةةذلم اليةةفت  والاسةةتعدادا  والاعةةرل الاكتسةةية مةة  الصيةةرة
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) الاتتته متارعة م  الن ريت  التي تستصدل ل ت مفتهعم ختاةة كتلسةات  والأناةتب م ة  

العيعةةةد ، () الةةة …آليةةةرر  ، كتتةةة  ، جعلفةةةررد ، ايزنةةةم ، يةةةرنو ، كرتخةةةار ،شةةةلدون 

0111 .) 

متارعةةة ثتل ةةة مةة  الن ريةةت  تتاةة   ةةع  الاتتةةتهع  السةةت  ع ، فتيةةف  وهنةةتك

التفتعةةة   ةةةع  الاحةةةددا  اليعرلرجعةةةة والاحةةةددا  اليعئعةةةة والاجتاتععةةةة وال  تفعةةةة وتاةةةم 

) متارعةةة كيعةةرة مةة  الن ريةةت  كن ريةةة الحتجةةت  الفرويديةةة التديةةدة، ون ريةةة الاتةةتل

 (.0111الداهر ، 

ي  الخصيعة وسعتينى الاتتته ال ةتني الةذ  ت روفإذ أن اليحث الحتلي يتطرق إلى 

يام متارعة الن ريت  التي تستصدل مفةتهعم م ة  السةات  أو الأناةتب وي ةتم  تلاةدركت  

  .أو الافتهعم الدينتمعكعة أو ال رة الاركزية الداخلعة التي ترج  الفرد

  :طبيعة الشخصية ومحدداتها والعوامل التي تؤثر في تكوينها

نستن  تفتعل  م  اليعئة الصترجعة، وينتو م  هذا التفتع  نت  الداخلعة للإتتأثر الاكر      

ثعره في أستن منذ  داية معتت  ويتزايد تنول ذا التفتع  تأثعره على الإ ،سلرك واستتت ت 

لى أن تييح السات  اليترزة لخصيعت  إسلرك  وخيتيي  الاجتاتععة والصل عة، 

ن سات  شصيعة الفرد وتكرين  وناره أ (0119)يرى ععسر  و(. 2103،برالي )

ففاةً ع   ،فكتره هي ولعدة التفتع   ع  اليعئة والرراثةأوسلرك  واتتتهتت  ومعرل  و

السات  اليعرلرجعة التي يررث ت الفرد ع  بريق التعنت ، هنتك  ع  سات  الخصيعة 

ر عة وتعتم  م  جرّاء الاؤثرا  اليعئعة و ع  بريق مت  يتل ته م  ت التي تتكرن لدي 

 .خة عة ودينعة وفكريةأوتنخئة اجتاتععة وسعتسعة و

ر عة محددا  ريعسة في تكري  الخصيعة ألى إ(  2112 )آل رشرديخعر 

 ،أو الرراثعة  تكرين ت اليعركعاعتو  والغدد ( اليعرلرجعة)الاحددا  التكرينعة : وهي

، ومحدد الدور ،سرة والتعلعملأة وتخا  على اليعئة الاجتاتععة وال  تفعة وائومحددا  اليع

 .وأخعراً محدد الار ف

نستن، فتن لليعئة الاجتاتععة دور  تلغ في تحديد سلرك الإ م لات للرراثة دور

 فتلفرد هر نتتج الايتةا الفريد م  التعنت  الرراثعة ،مؤثر في سلرك  وتكري  شصيعت 

والتفتعة  التي تحدث ت  را التي تانح  التيتي  في الاستعدادا  والنار الطيععي وال د

أن  ويرى ويلسرن، نستن و تترك تأثعرات ت على ناره ومعرل  وسلرك اليعئة الاحعطة  تلإ

م  % 51ومرالي ( التعنت )م  العرام  الرراثعة % 51معتلم الخصيعة تتحدد  حرالي 

 (.0119،أ ر نتهعة)العرام  اليعئعة الاصتلفة

على نار شصيعة الفرد، م لات لليعئة الطيعععة ولليعئة ال  تفعة تأثعرهت الكيعر 

لاّ كتينت  معة عارية كي عة إفراد نستن، فيدون ت لع  الأتأثعرهت على  نتء شصيعة الإ

سرة هي التي تحرل الفرد م  عالعة التطيع  الاجتاتعي التي تترى داخ  الأف ،الكتينت 

ععة التي يععش فع ت، وتعدّ ة الاجتاتئلى كتي  اجتاتعي يتفتع  م  اليعإكتي   عرلرجي 
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فتلفرد الاجتاتعي هر نتتج ال  تفة التي يععش  ،مدى العرام  الا اة في تكري  شصيعت إ

ن  سعتد اعر ة للتأ لم والترافق م  ةف لى وسط ث تفي آخر لسيي متإذا مت انت   إوفع ت، 

  (.0111العيعد ،  )معتيعر ال  تفة التديدة

 : هناك عدة نظريات لأنماط الشخصية ومنها : Personality Types  الخصيعةأناتب 

هةذه الن ريةت  تيةنف النةتس إلةى أناةتب لكة  ناةط متارعةة مة  :ن ريت   الأناتب  - 0

 . اليفت  

 :الن ريت  ال دياة كن رية هعير راب ، والن ريت  الحدي ة وتتاا   ساع  : ومن ت

 شعلدون كن رية كرتعخار  ون رية : ن ريت  الأناتب التساعة -أ 

 كن رية كترل يرنو : الن ريت  النفسعة -ب 

اليةفراء  –الةدل :وض  أر عة أناتب ت ت   السراي  الأر عةة فةي التسةم : نظرية هيبوقراط

 –الاةتء  –ال ةراء : وهذه الأخةب ت ت   العنتار الأر عةة فةي الحعةتة ، اليلغم –السرداء  –

 .التراب  –النتر 

 :الأمزجة الأر عة لدى الخص   فةذا زاد أمد الأخةب ستد أمد

يتاعةةز  تلنخةةتب ،والاةةرح ،والتفةةتول ،وسةةرعة الاسةةت ترة ،وسةةرعة : الةةناط الةةدمر   – 0

 .الاستتت ة 

ويتاعةةز  ةةتلانطراء ،والتأمةة  و ةةطء التفكعةةر ،والتخةةتول ،والاعةة  : الةةناط السةةرداو   – 2

  .للحزن والاكتئتب

الغاةةي ومةةدة الاةةزاح واليةةة ة ويتاعةةز  سةةرعة الانفعةةتل و: الةةناط اليةةفراو   – 3

 .،والعنتد ،وال رة 

ويتاعةةز  ةةتلصارل ،وتيلةةد الخةةعرر ،و لةةة الانفعةةتل ،وعةةدل الاكتةةراة : الةةناط اليلغاةةي  – 4

 .(0119 ،أ ر نتهعة)،و طء الاست ترة والاستتت ة والاع  إلى الخراهة

 ةرس  تل كرتخار  اةم ة ععنة م  مرضته  عا م ميةتب  ةذهتن ال: نظرية كرتشمر 

الاكتئتب ،و عا م ميتب  تلفيةتل ،وتيةع  لة  أن الايةت ع   تلةذهتن الةدور  هةم مة   –

 .الناط النحع  الطري  ،والايت ع   تلفيتل هر م  الناط النحع  اليدي  

تعتير ن رية شعلدون أك ر تع دا وش رة م  ست  تت ت، ويةرى شةعلدون أن : نظرية شيلدون

علةى ثةثةة أ عةتد، و ةد وضة  لكة  ناةط  ةدني  خيتي  الخصيعة تترزع ترزيعت متية

 :ناطت مزاجعت ووضح السات  الخصيعة لك  ناط مزاجي 

 يوضح أنواع الأنماط وما يرتبط بها من سمات الشخصية(  0) جدول رقم 

 سمات الشخصية النمط المزاجي النمط البدني

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةداخلي التركعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةي 

 ويتسم  تليدانة(الحخر )
 الحخر  الأستسي

 –معتةةةةدل الاةةةةزاج  –اجتاةةةةتعي 

مةي الاتعةة  - -يحي الاسةترختء 

ال ةةدوء  –الخةةراهة فةةي الاكةة   –
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  طء الاستتت ة –الانفعتلي 

الاترسةةةةةةةةةةةةةةةةةط التركعةةةةةةةةةةةةةةةةةي 

 ويتاعز   رة التسم(الع اي)
 التساي الاستسي

لا ي ةةةةةةتم  اخةةةةةةتعر  –عةةةةةةدواني 

يحةةةةةةي الاغةةةةةةتمرة  –ارخةةةةةةري  

معةةةتل إلةةةى  –والنخةةةتب العاةةةلي 

 السعطرة

 الاصي الأستسي (التلد )الصترجي التركعي 

يحةي  –يكيت انفعتلات  ومختعره 

 –العزلة والسرية والتأمة  الةذاتي 

 عتدات  سعئة في النرل

وم  ضا  الانت ةتدا  الارج ةة لن ريةة شةعلدون أنة  كةتن متحعةزا فةي ت ةدير الارتيتبةت  

  . (0980مطاوع،  ) ع  سات  الخصيعة والأناتب الازاجعة

رأى كةترل يةرنو أن عة ةة الفةرد  تلعةتلم : نظريلة كلارل يلون :نظريات الأنملاط النسسلية 

 :الانيستب والانطراء و ذلم ف نتك ناطتن وهي  الصترجي تتم م  خةل إمدى بري تع 

وهةةر يتاعةةز  ةةأن  انتيتهةة  وتركعةةزه مرج ةةتن نحةةر اليعئةةة  : Extroversionالانبسللاطي 

ع م ،وتيدر أ رال  وأفعتل  عة  الصترجعة ،ويحي التراجد  ع  النتس ،وتكري  العة ت  م

 .عرام  مرضرععة ،وهر وا عي ،ويحي العا  الذ  يتعل   ع  النتس 

وهةر يحةي العزلةة ،وييتعةد عة  الاخةتةب  تلنةتس ،وتيةدر :   Introversionالانطلوائي

أ رال  وأفعتل  م  عرام  ذاتعة ،وهر يحي التأم  وأمةل الع  ة ،ويفت ر إلى ال  ة  ةتلنف  

 .العا  الذ  ييعده ع  النتس  وهر يفا 

أى يةرنو أن هنةتك أر عةة ولةتيف أستسةعة يسةتصدم ت الفةرد ن روإلى جتني هةذي  ال سةاع 

 .التفكعر والرجدان والإمستس والحدس: في ترجع  نفس  في العتلم وهي 

ليةةةرر  فةةي متةةتل الخصيةةةعة آكةةتن لإسةة تمت   :Traits Theoryنظريللة السللمات 

 حةتة جراء الأةعلاةتء الةنف  فةي ال عةتل  ةلك عر م  اليةتم ع  ووساتت ت أثر كيعر في مث ا

سةتصدال التحلعة  استصدال الساة كاف ةرل لراةف الخصيةعة، وتوالدراست  في الخصيعة  

: ومة  أ ةرز هةم ،ستسعة للخصيةعة عتد الألى الأإللرارل   Factor Analysis  العتملي

 ةعر، اليتم ةةتوسةة "Eysenckأيزنةةم  "و" Cattellكتتعةة  "و " Guilfordعلفةةررد ج  "

 :ع  التراني الا اة في ن ريتت م فعات يلي 

 ،لراةف الخصيةعة Natural Unitالسةاة  أن ةت هةي الرمةدة الطيعععةة  ليةرر آ عةرّا

ليرر  هي الينتءا  الداخلعة الارج ة لسلرك الفرد  خيء مة  لتعريف آ ن السات  بي تً وأ

ولكن ةةةةةةةت متراف ةةةةةةةة  ال يةةةةةةت  والصتاةةةةةةةعة، وهةةةةةةةي ومةةةةةةدا  مسةةةةةةةت لة داخةةةةةةة  الفةةةةةةرد

(Interdependent )ليةةرر   ةةع  آو ياعةةز  ، حعةةث تتتاةة  لأمةةداة ارثةةتر السةةلركعة

محةدد،  عناةةت الاتتةةته   يتةرتيط  ارضةةرع أو شةة السةاة و ةةع  الاتتةته والاعةةتيعر، فتلسةةاة لا

أمةت الاعةتيعر التةي ياكة   ،ك ر عارمعة م  الاتتتهأوتكرن  الساة  ،محدد يكرن نحر شيء
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ليةرر   عةدد الحةتلا  التةي يسةلم فع ةت الفةرد آتس الساة لدى فرد مةت فحةددهت  راسطت ت  ع

سةةلركتً مععنةةتً، ومةةدى اسةةتارار تلةةم الحتلةةة التةةي يتينةةى فع ةةت الخةةص  بري ةةة مععنةةة فةةي 

 .السلرك

فعةةرى أن الخصيةةعة يتةةةي أن تحتةةر  أنةةراع مةة  السةةات  التةةةي  علفةةرردجأمّةةت 

وهةةذه السةةات  هةةي سةةات   ،لةةف مةة  فةةرد لأخةةراعتيرهةةت أسةةلر تً عارمعةةتً ثت تةةتً نسةةيعتً يصت

ليةرر  مةرل آمة   يتفق رايارند كتتعة ، كات فسعرلرجعة وسلركعة و درا  ع لعة ومزاجعة

عتيةةر السةةاة أسةةتس  نةةتء الخصيةةعة، واعتاةةدهت او ،وجةةرد سةةات  مخةةتركة لةةدى النةةتس

سةات  :  سةم كتتعة   السةات  إلةى  سةاع ، وكاف رل ريعسةي فةي ن ريتة  مةرل الخصيةعة

هاعةة كيعةرة أوهي تلةم السةات  التةي تعتيةر ذا   Source Traitsرية أو أستسعة ميد

و هي تا ة  خيةتي  الخصيةعة  Surface Traitsول ت ثيت  ودوال، وسات  سطحعة 

سةلرك النةتس  لاةم ةةوبيق كتتعة  عةدداً كيعةراً مة  الاختيةترا   وتعتير معر ثت تة نسيعتً 

ترا  الى تحديةد  Factor Analysisلعتملي ستصدل من و التحلع  ات  في مرا ف مععنة

  .(PF 16)العرام  الستة عخر الاعروفة اختيتراً  ـ 

يتةأثر تكةري  الخصيةعة  كة  مة  الرراثةة واليعئةة :العوامل المؤثرة في تكوين الشخصلية 

 .الرراثة في متلة الت تزي  العييي وال رمرني  – 0 :تتا   فعات يلي

 :ثة أنراع تتاا  العرام  اليعئعة ثة – 2

 .عرام  جغرافعة ( أ)

الإبةةتر ال  ةةتفي العةةتل ويخةةا  ال ةةعم والعةةتدا  والاعةةتيعر : عرامةة  اجتاتععةةة وتخةةا  ( ب)

ختاةةةة  تلطي ةةةة الاجتاتععةةةة والأسةةةرة والادرسةةةة :عرامةةة  ث تفعةةةة فرععةةةة ، الاجتاتععةةةة

الا نةي عرامة  ث تفعةة فرديةة م ة  الةدور التنسةي للفةرد ،والةدور ، ووالأاد تء والنراد  

 (.2113، متمد)

 .تطرأ على معتة الفرد وتغعرا  عرام   – 3

اليروفعةة  السةةعكرلرجي للفةةرد "  عنةةران (  2103) ول ةةد أثيتةةت دراسةةة عزيةةرو

مةة  خةةةل اليحةةث الاسةةحي لليحةةرة فةةي هةةذا الاتةةتل أن سةةات  الخصيةةعة " الإرهةةت ي

وسةةةلركعت  يةةة  الصةةةتع  كةةة  فةةةرد لةةة  دور كيعةةةر فةةةي تخةةةك  الاسةةةتعداد للعنةةةف تواليروف

، وأن هنتك ن طة مختركة  ع  مصتلف الخصيةعت  الإرهت عةة وهةر الاسةتعداد أو الإرهتب

 .التختع  لاستعاتل العنف

عرامةةةة  "  عنةةةةران (  2106)،الاحسةةةة ، الر ت عةةةةةالحر يكاةةةت أثيتةةةةت دراسةةةةة 

الخصيعة وأناتب التنخئة الرالدية وعة ت ت  تلعنف الادرسي لةدى بةةب اليةف العتشةر 

أن عرام  الخصيعة والتنخئة الرالدية ل ةت دور كيعةر فةي ل ةرر أشةكتل  "مفرق في مدينة

تصتلةف ، كاةت العنف وأن أشكتل العنف اللف ةي والتسةد  وعنةف التعةد  علةى الااتلكةت 

   .تيعت لاختةا التن  ة هذا العنف وأشكتل درج
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 نةدوا وع ةد  ال تحدثت الدراست  وأجريةت اليحةرة وأل عةت الاحتضةرا : العنف: ثانيا

والاؤتارا  الدولعة وسنت ال رانع  التةي تسةعى للاحتف ةة علةى الإنسةتن منةذ نخةأت  متةى 

ماتتةة ، ووضةةعت الن ريةةت  التةةي تفسةةر سةةلركعت  الإنسةةتن السةةرية التةةي تتفةةق مةة  ث تفةةة 

الاتتا  و معتيعره الاجتاتععة، والختذة الااةطر ة التةي تصةرج عة  النطةتق الاجتاةتعي 

جةرى لاعرفةة أسةيتب تيةترع اليخةر، تلةم التةي تتةرد الإنسةتن  الاتعترا علع ، ك  ذلم

ل ةد خل نةت " فةي سةررة التةع   لله  تعةتليم  إنسةتنعت  الةذ  كرمة    ةت   عةز وجة  إذ ي ةرلا

 ". الإنستن في أمس  ت ريم 

  .ما هي أسباب العنف؟ هل العنف مكتسب أو وراثي؟ كيف يمكن تسادي العنف ؟ نإذ

ومنةذ أول مةدة لليةراع  ةع  ، ، وجد منةذ  دايةة التةتري العنف  ديم  دل الرجرد 

اليخر تا ّ  في الصةا  ع  ا ني آدل  ت ع  وهت ع  ، ش د  اليخةرية أمةداثتً ك عةرة تاعةز  

 ةةةتلعنف ، فةةةتلعع ر عرن تفةةةتخروا  ااترسةةةت م للعنةةةف ، و رااةةةنة اليةةةع  امترفةةةره فةةةي 

الية عرنعة فةي ا تةداع معةةتلم متتاعةتت م التعيةيعة ، وفةي متلنةت الحتضةر تفننةةت أمريكةت و

العنف والسلرك الإرهت ي الحديث ، وهكذا أايح العنف م  أع ةد مخةكة  العيةر التةي 

 تتت الخغ  الختم  للفكر الإنسةتني، فةتلعنف لةع  متلةة لرفعةة بتريةة   ةدر مةت هةر أمةد 

ة أكير م تهر الرجرد الإنستني معث ييرز أو يصف تأثعره، انطة تً م  ال روا التتريصعة

وإن لةتهرة العنةف  خةك  عةتل فةي (.  2112معةدر، ) والاجتاتععة والا تيتدية وال  تفعة

الأبر الاصتلفة تعد م  أك ةر ال ةراهر التةي تسةترعي اهتاةتل الت ةت  الحكرمعةة الاصتلفةة 

نراجة  فةي ارونةة الأخعةرة تطةرراً لةع  ، كاةت م  نتمعة والأسرة النروية مة  ج ةة أخةرى

فئةت  الاتتاة  الاصتلفةة نةف وإناةت فةي الأسةتلعي التةي يسةتصدم ت ف ط فةي كاعةة أعاةتل الع

كةةتلعنف اللف ةةي أو العنةةف التسةةد  كتلاةةرب الطةةةب فةةي تنفعةةذ السةةلرك العنعةةف كفئةةة 

 (  . 0423دويم، ) ضد الطةب م  نتمعة والادرسع  م  النتمعة الأخرى ومعره

نةتك  ةدر مة  أوجة   ع  العنف والعدوان ، وإن كتن ه لك  علعنت أولاً أن نفرق مت

يسةةت دا داياةةتً التةةدمعر والإيةةذاء اليةةدني والاةةتد  فةةي  -مةة ةً  -فةةتلعنف . التاتثةة   عن اةةت

وأن أوجة  . الأملي ، فةي مةع  أن العةدوان  ةد لا يسةت دا  تلاةرورة م ة  هةده الغتيةت  

الارتيتب مت  ع  العدوان والعنف هي في أن العنف هر في ذات  اررة م  ارر العةدوان 

 (.0111ساتعع ، إ) لة عدوانعة لا شم فع تأو مت

يتحدد ميطلح العنف أياتً على وفق مف رم  عنةدمت يأخةذ منةتمي شةتى ، : مسهوم العنف

فتل تنرنعرن ين رون إلى العنف م  زاوية مععنة ، في مع  ين ر الا تيتديرن إلى العنةف 

إلعة  مة  زاويةة م  زاويةة أخةرى ، وكةذلم الدراسةت  النفسةعة والاجتاتععةة ، ف ةي تن ةر 

وإزاء ذلم فنح  نأخذ الاف رل الذ  نحتول تحريلة  . تحتم علع ت من تعة اليحث في الروية 

 (.2112معدر، ) ولر  ت ترب جزيي إلى الإجرايعة 

ولتحديد مف رل العنف تحديةدً د ع ةتً لا ةد لنةت مة  التفريةق مةت  ةع  العنةف الخةرعي 

عنةف الا يةرل مة  وج ةة ن ةر ال ةتنرن ، والعنف الغعر الخرعي ، فتلعنف الخةرعي هةر ال
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أمةت العنةف معةر . م   استصدال ال رة م  الاترمع  ماتيةً لل تنرن والن ةتل داخة  الاتتاة  

وهةر ذلةم الةناط مة  . الخرعي هر إي تع الأذى  ةترخري  ، وهةر سةلرك مصةتلف لل ةتنرن 

لةةذ  ي ةةرل  ةة  أ  الفعةة  العةةدواني ا العنةةف الةةذ  يحةةدة  ةةع  الخةةيتب فةةي الحعةةتة العرمعةةة،

ومةة  أم لةةة هةةذا  الخةةيتب   ةةدا إلحةةتق الاةةرر التسةةاتني أو إاةةت ة معةةرهم مةة  الأفةةراد،

 تلإضةةتفة إلةةى  عةةتل  أو الركةة   تل ةةدل، أو اليةةف  علةةى الرجةة ، الفعةة  العةةدواني الاةةرب،

 (.2110لطفي، ) الخيتب  تصريي أو تحطعم الااتلكت  العتمة أو الصتاة

لرك يلتةةةأ إلعةةة  الإنسةةةتن لتح عةةةق متجتتةةة  سةةة مف ةةةرل العنةةةف  أنةةة  متسةةةلر يطةةةرح

ويعةرا العنةف أياةتً ، الأستسعة نتعتة الإخفتق والفخ  فةي إشةيتع الحتجةت  الفسةعرلرجعة

فةةي جتنةةي آخةةر  أنةة  اسةةتتت ة فةةي شةةك  فعةة  عنعةةف تكةةرن مخةةحرنة  تنفعةةتلا  الغاةةي 

  ياكة  وعنةدمت ن ةرل أنة. وال عتج والاعتداة ، استتت ة نتتةت عة  عالعةة إعت ةة أو إميةتب 

الن ر إلى العنف كناط م  أناتب السلرك ، ياك  الن ر إلع  أياتً ك ةتهرة ، وهةر عيةترة 

وفةةي . عةة  فعةة  يتاةةا  إيةةذاء ارخةةري  ، ويكةةرن ميةةحر تً  تنفعةةتلا  الانفتةةتر والتةةرتر 

( عنةف  -إميةتب) إبتر تفسعر سعكرلرجعة العنف  دّل أماد عكتشة تفسعراً يؤكد فع  ن رية

الإميتب في مع م ال روا إلةى العنةف ، فعلةى الأ ة  كة  عنةف يسةي    يؤد إن لم: فع رل 

و د تكرن هذه الن رية مينعة على دراست  مةرل تطةرر الطفة  أثنةتء ناةره . مر ف محيط 

النفسي والعتبفي، وأن السلرك العدواني يع ي إمستس الطف   أن  لا يسةتطع  أن ينةتل مةت 

  م  اسةت ترة ألعاةة أو معةر مريحةة، أ  لةرا يريد، فتلإميتب م  شأن  أن يعرق التصل

 (.2112معدر، ) أو متلة تعا  على إعت ة هدا أو استتت ة الفرد

ويتدرج استصدال مف رل العنف م  الاتستع إلى الاعق، ف د يخةعر  اعنةته الراسة  

إلى ارتكةتب  عة  جةرايم العنةف م ة  ال تة ، والاعتةداء   ةدا إمةداة إاةت ة أو عتهةة، 

السر ة  تلإكراه، كات  ةد يخةعر  اعنةته الاةعق إلةى م تجاةة شةص  معةع  والامتيتب، و

) رخر   دا إلحتق الارر    دون أن يترتي على ذلم ال تة  أو إمةداة إاةت ة أو عتهةة

 (.2110لطفي، 

فارتكيةة  عةةتدة يتيةةف  صيةةتي  معنعةةة تتعلةة  يتةةنح  العنللف السللردي -0: أنمللاط العنللف

إسةةاتعع ، ) ت لةةروا ت عةةث لا ةة  هةةذا السةةلركك عةةراً إلةةى السةةلرك العنعةةف أيناةةت  تمةة

0100.) 

 : كتلتتلي وياك  تينعف هؤلاء الأشصتع الذي  يتنحرن للسلرك العنعف إلى ثةة فئت 

  الفئةةة الأولةةى وهةةم هةةؤلاء الأشةةصتع الةةذي  ييةةيح العنةةف جةةزءا  أستسةةعت  مةة  سةةلرك م

 .لتح عق رستلت م، وهم ضا  فئة ياك  أن نطلق علع ت لف  الاتطرفع 

  الفئة ال تنعة مة  الأشةصتع ذو  السةلرك العنعةف تتيةف  أن ةت تسةتصدل العنةف لتعزيةز

ذا  الفرد أمتل ارخري  ، وعنةف هةذه الفئةة ياكة  أن يصةدل فةي الحفةتل علةى الةدور الةذ  

 .كات  د يصدل في الدفتع ع  اررة الذا  . ألي   الاتتا   تلفرد 
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  الةةةذي  يةةةدركرن أنفسةةة م ومتجةةةتت م الفئةةةة ال تل ةةةة مةةة  ذو  الخصيةةةعة العنعفةةةة أولئةةةم

ومطتلي م  تعتيترهت الح ع ة الرمعدة في هذا الرجرد الاجتاتعي ، دون أ  اعتيتر لاطتلةي 

  .وامتعتجت  ارخري 

وييدو أن  يلزمنت هنت أن ن عم تاتيزاً مت  ع  العنف كساة سةلركعة تعتيةر مة  الصيةتي   

فتةتر  أو انفتةترا  ال عةتج، معةث الأستسعة لخصيعة  ع  الأفةراد ، و ةع  السةلرك الان

أن انفتترا  ال عتج هي جزء م  زملة ف دان السةعطرة علةى الةنف  ، وأن ةت أمةد العرامة  

الكتمنةةةة وراء تعةةةري   عةةة  الزوجةةةت  والأبفةةةتل إلةةةى التعةةةذيي والإيةةةذاء ، وكةةةذلم 

ء الاسؤولعة ع  مرادة ال ت  التي لا ميرر ل ت ، م   الاعتداءا  على الأاةد تء والغر ةت

....  دون  عتل عتم  م  عرام  الاست ترة ، الاعتداء التنسةي ، ال عةتدة الصطةرة للسةعترا  

ففةةي متلةةة . أو  ةةدنعتً  والعنةةف الةةذ  ييةةتمي متلةةة ال عةةتج والسةةررة  ةةد يكةةرن لف عةةتً . إلةة 

العنف اللف ي تكرن هنتك ألفتل  ذيئة أو مت أشي  ، وفي متلةة العنةف اليةدني فةنة  متليةتً مةت 

جةرايم  – طيععة الحةتل  –يكرن ذا بيععة  دايعة م   الع  والييق ، وياك  أن يتاا  

 (.0111إساتعع ، ) ال ت 

 م  خةل تفتعة  العديةد ع م  العنف للأفراد إلى هذا النرتنار الدافععة  العنف الجماعي

م  العرام  الاجتاتععة والنفسعة والا تيتدية والع تيديةة ، وهةذه العرامة  متليةتً مةت تكةرن 

 (. 0111إساتعع ،)  ترزة في أذهتن الاختركع  في الخغي

، يحرل ةتإنة  في الح ع ة أن  تنرن التاتعةة لا يةدعم النفسةعة الفرديةة ويناع ةت فحسةي ،  ة  

ي ةرد  وتيعت لذلم فةةن تتاة  الأفةراد فةي مخةد مةت ،التراجد م  جا  مت يغعر الفردو اترد 

تلةةم الةةروح التاتععةةة و ،هةةر روح التاتعةةةو يعلةةر علةةى الفةةرد إلةةى تخةةك  كةةتي  جديةةد

تلتعيةةي وانعةةدال الاسةةؤولعة أياةةت  الصتضةةعة  يةةررة ختاةةة لةنفعةةتل والإجاةةتع تتسةةم 

ومةت العنةف ، تاعةز  ةناط مة  العنةف جديةدفتنخةأ عن ةت تيةرفت  نرععةة ت ،وسرعة الت لةي

) إلا هةةي أشةةكتل مةة  العنةةف التاةةتعي واليةةنتعي والسعتسةةي ،والاجتاةةتعي الا تيةةتد 

 .( 2112معدر، 

و ةةد أشةةتر   عةة  الدراسةةت  إلةةى أن :  نسسللية عيللويةأسللباب  :أولاً :  أسللباب العنللف

لسةييعة فةي ال عتج الانفتتر  يةنتم عة  اضةطرا ت  فةي الت ةتز الطرفةي، ومة  العرامة  ا

زملةةة ف ةةدان السةةعطرة، فةةةن هةةذا الاضةةطراب  ةةد يرجةة  إلةةى العديةةد مةة  العرامةة  النفسةةعة 

وياكةة  لةة  أن يحةةدة فةةي أ   ،أو مكتسةةيتً وراثعةةتً  والعاةةرية، و ةةد يكةةرن هةةذا الاضةةطراب

ن و يةفة عتمةة ،عار، إلا أن ت أك ر شعرعتً خةل مرملةة الاراه ةة وأواية  مرملةة الرشةد

مدوثةة  مةة  الت ةةدل فةةي السةة ، إلا أنةة  ياكةة  أن يحةةدة أياةةتً للاةةرة  فةةةن العةةدوان يتاةةتءل

ونسةةية إاةةت ة  ،الأولةةى فةةي سةةنرا  العاةةر الات دمةةة عنةةدمت ي ةةتجم الاةة  مةةر، عاةةر 

الةةذكررة   ةةذا الاضةةطراب هةةي الأعلةةى مةة  نسةةية الإنةةتة وأمعتنةةتً مةةت يكةةرن هةةذا السةةلرك 

 .(2112 سعد،) ميحرب  ترتفتع في مسترى هرمرنت  الذكررة في الدل
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الأسرة هي الاؤسسة الاجتاتععةة الأولةى التةي تاة  متةر الأسةتس  :أسرية أسباب: ثانياً 

و تلنتعتة ،  ،الذ  سعيني علع  الإنستن فعات  عد سلرك  الاجتاتعي داخ  الأسرة وخترج ت

سةراء  فةن الأسر التي يسردهت سلرك العنف والخغي والفرضى والعتدا  السعئة الأخرى،

، و تلتةتلي لتخةك  العنةف الايةتدر أهةم هةي مة  ري  أو  عن اةت و ةع  أ نةتي م،فعات  ع  الأ 

 عةة  بليةةـة لةةدى  العنةةف لةةتهرة سةةلركيعتيةةر مةة  ضةةا  الافسةةرا  الةةذ  ت ةةف خلةةف 

   (.2112سعد، ) الادارس على هذا النحر الاجتاتعي السليي والصطعر

ت نتةةد أن إذ أمعتنةةتً مةة. وللتةةتري  الأسةةر  دور هةةتل فةةي زملةةة ف ةةدان السةةعطرة 

أجعةتل ، ومة  الافةرو، أنة   اعر ة التحكم في الازاج ستيدة في العتيلة علةى مةدى عةدة

خةل مرملة الطفرلة يتعر، الطف  ليرر م  الإميتب والصيةرا  اليةتدمة التةي ياكة  

فةي إبةتر لةروا  -علةى أن الطفة  يةتعلم . أن تست عر متلة مة  ال عةتج والسةلرك العنعةف 

ح جاةةتح ماةةي  وأن ياةةترس ضةةغربتً كتفعةةة كةةي يسةةعطر علةةى أن يكةةي –أسةةرية بيعععةةة 

وعنةدمت يكةرن التركعةي العةتيلي فت ةد التن ةعم مصةتةً ، . التعيعر عة  متلةة ال ةررة وال عةتج 

و يفة ختاة  ع  التاتعةت  الاحرومةة ا تيةتديتً واجتاتععةتً، وفةي الأسةر التةي تتيةف 

ويك ةر هنةت . لل عةتج تيةيح معت ةة غعتب ار تء ، فةن ال درة على ضةيط التعيعةر الصةترجي 

ولةع   تلاةرورة أن ييةيح هةؤلاء . امتاتل مدوة السةلرك العةدوان الارجة  نحةر الغعةر

. الأبفتل جاةعع م فت ةد  الةتحكم علةى الاةزاج معةر  ةتدري  علةى السةعطرة علةى السةلرك 

فتلك عري  م  الأبفتل الذي  ينخئرن في ل  هذه ال روا لا يييحرن  تلاةرور  ذو  

 (.0111إساتعع ،) نعفخلق ع

وتعتير مرملة الاراه ة م  الارامة  التةي ل ةت عنتيةة ختاةة مة  الأسةرة وإذ لةم 

تسةة   الأسةةرة ،  تلدرجةةة الأولةةى ، إلةةى ت ةةذيي ت أو ت  عف ةةت معةةث يتغلةةي التتنةةي الةةراعي 

الإنسةةتني لةةدى الاراهةةق علةةى جتنيةة  الغريةةز  الحعةةراني، ففةةي مةةتلا  اجتاتععةةة مععنةةة 

اراهق فع ت أن ي  ر عةمت  شيت   أو رجرلت  ويعير عن ت  تلتارد علةى يحتول الختب ال

) ارخري  والصروج عة  تعلعاةتت م وإرشةتدات م وفةي م دمةة هةؤلاء أسةتتذت  فةي الادرسةة

 (.2112سعد، 

يعتير التلفزيرن م  أفا  الرستي  الكتشفة لعالعت  العنف ، و اةت  :وسائل الإعلام : ثالثاً 

 ةةر إذن سةةلرك مكتسةةي يتعلاة  الاةةرء أو يعتيخةة  فةةي خةةةل معتتةة  ، أن العنةف لا يةةررة ف

و كرن وستي  الإعةل م  مدارس التنخئة الاجتاتععة ، فةننت نعتيةر الختشةة اليةغعرة مة  

الرستي  الأخطر في هذا الاتتل لأن ت الرسعلة الترفع عةة التةي لا يكةتد يصلةر من ةت  عةت فةي 

 حعةث ييةدأ الطفة   تلانتيةته إلع ةت منةذ  دايةة إدراكة  متتاعنت ولا تحتتج إلى معرفة لل ةراءة 

لليةةةر  واليةةةررة ، وأن اليةةةررة أ لةةةغ أثةةةراً مةةة  الكلاةةةة الا ةةةروءة أو الاسةةةارعة لأن 

الاختهد يكرن في متلة م  ال ت لعة للتأثر م  دون أن يكرن  تلارورة فةي متلةة تحةري  

 . وإثترة 
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سةةتدختل معةةتيعر اعةةت  الت  عةةف وكاةةت أن اليةةررة واليةةر  يلعيةةتن دوراً م اةةتً فةةي عال

وسلركعت  في ن تل معتة الفةرد و صتاةة إذا كةتن للتكةرار والإاةرار فةي إ ةراز فكةرة أو 

 (.0119شكرر، ) اررة دورُ يصطط ل 

ومت الأفةل اليرلعسةعة وريتضةت  العنةف وإثةترة ال ةرة ، تلةم التةي تعنةى   ةت دور 

ير الفاةتء إلةى أرجةتء العةتلم كل ةت ، إلا السعنات وشتشت  التلفزة في  لـدان عـديدة وتيث ع

هةةي مةة  الأسةةيتب الا اةةة ل ةةتهرة العنةةف ، لةةع  فةةي مدارسةةنت فحسةةي وإناةةت فةةي مةةدارس 

سةةعد، ) العديةةد مةة  اليلةةدان الأخةةرى ،  اةةت فع ةةت  عةة  اليلةةدان الات دمةةة علاعةةتً واةةنتععتً 

2112.) 

لتنخةئة الاجتاتععةة ي ةـرل يعتيةر الت لعةد والاحتكةتة مة  عرامة  ا :التقليد والمحاكاة : رابعا

إن الأبفةتل ، و ية  أن (: الأبفةتل مةرآة الاتتاة  ) محاد عـاتد الدي  إساتعع  في كتت ة  

، كةتنرا يسةت رن الناةتذج التةي ي لةدون ت فةي ألعةت  م مة  ( التلفزيةرن ) يصترع هةذا الت ةتز 

خةعيي أو والك عر م  ال ي  في الأدب ال. ال ي  التي كتنت تحكى ل م أو ت رأ علع م 

فةةي الأدب الغر ةةي يحتةةر  علةةى العنةةف والعةةدوان كاةةت أن هةةذه ال يةة  ملعئةةة  ةةتلصرا 

 (.0119شكرر، ) والفزع

أن مع ةةم سةةلرك ) أمةةد أاةةحتب ن ريةةة التفتعةة  الرمةةز   يةةرى أليةةر   تنةةدورا

لطفةةي، ( ) الإنسةةتن يةةتم تعلاةة  عةة  بريةةق ال ةةدوة ، ومةة  خةةةل عالعةةة الت لعةةد والاحتكةةتة 

2110 .) 

دثةة  مخةةتهد التلفزيةةرن مةة  خلةة  فةي ناةةر الصعةةتل عنةةد الطفةة  إلا نةةرع مةة  ومةت تح

أنراع الت لعد والاحتكتة ، معث نرى الطف  الذ  يلعي يستعع   تيررات  الذهنعةة الصتاةة 

   ، وعنةدمت تةر ط ألعت ة   يةرامو التلفزيةرن فةةن الطفة  لا يعةرد ميةدع أفكةتره  ة  ييةيح 

أن منحةةى الت لعةةد يكةةرن أ ةةرى مةة  منحةةى التفكعةةر  ماةةت يعنةةي... متسةةداً لأفكةةتر ارخةةري  

ثةم إن سةلرك العنةف والإكةـراه سةراء داخة  الاتتاة  الرامةد أو (. 0119شةكرر، ) الايدع

وكاةةت  عنةةت تلةةم الاسةةتطةعت  مةة  الةةدواف  الكيةةرى التةةي تةةدف   فعاةةت  ةةع  الاتتاعةةت  هةةر

لعةةد أو محتكةةتة هةةذا الطليةةة إلةةى سةةلرك الاسةةلم نفسةة  ولا يكةةتد الاراهةةق الةةذ  ياعةة  إلةةى ت 

السلرك أن يكتخف م ع ة سلرك  السعث والصتبث متةى يكةرن  ةد  ةت  عةتدة ييةعي علعة  

وإذا كتنةت م ةتهر العنةف التةي يتا  ةر   ةت سةلرك   .التصل  أو الةتال  من ةت فعاةت  عةد 

 ع  الطلية فةي مدارسةنت هةي إمةدى التعةت عر الح ع عةة عة  فةتي  النخةتب وتسةترع ناةر 

رجعةةة أو اليعرلرجعةةة لةةدى الطتلةةي الاراهةةق ، فةةةن عةةدل تفريةةغ هةةذا الفةةتي  ال ةةرة الفعزيرل

وتروي  هذا النار هر سيي آخر لا ي   أهاعة ع  ست  ع  م  أسيتب لتهرة الخغي لدى 

و تلفع  ل د  عنت إمدى الدراست  التي أجريت فةي هةذا الاتةتل إن تةدني . هؤلاء الطةب 

سةتععتب أعةداد كيعةرة ومتنتمعةة مة  الخةيتب فةي بت ة النراد  والاةعي الريتضعة علةى ا

 لدنت هر م  الأمرر الاسؤولة ، إلى مد كيعر ، ع  م ةتهر عةر، ال ةرة والفرضةى التةي 
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) يت تهر   ت الطتلي الاراهق أمتل أستتذه فةي الادرسةة وأمةتل ارخةري  فةي أمةتك  أخةرى

 (.2112سعد، 

 :أشكال العنف

تسةةدية  خةةك  متعاةةد اتتةةته ارخةةري  مةة  اجةة  هةةر اسةةتصدال ال ةةرة ال:العنةةف التسةةد   -0

إيذاي م وإلحتق أضرار جساعة ل م وهذا مت يدعى لي عار أو عرج ، وذلم كرسةعلة 

ع تب معر شرععة مات يؤد  إلى ارلال وأوجتع ومعتنتة نفسةعة جةراء تلةم الأضةرار 

مةة  الأم لةةة علةةى اسةةتصدال (. 0423دويةةم،) كاةةت ويعةةر، اةةحة الطفةة  للأخطةةتر

 .ضرب  تلأيد  أو الأدوا ، دف  الخص ، لطات ، وركة  : سد العنف الت

 ةةد يةةتم مةة  خةةةل عاةة  أو الامتنةةتع عةة  ال عةةتل  عاةة  وهةةذا وفةةق و: العنةةف النفسةةي  -2

م تيع  متتاعع  ومعرفةة علاعةة للاةرر النفسةي ، و ةد تحةدة تلةم الأفعةتل علةى يةد 

تعةة  بفةة  شةةص  أو متارعةةة مةة  الأشةةصتع الةةذي  ياتلكةةرن ال ةةرة والسةةعطرة ل

والتسةدية،  الذهنعةة، الرجدانعةة، ماةت يةؤثر علةى ولتيفة  السةلركعة،( مؤذى)متارر 

 :كات ويام هةذا التعةـريف وتعةتريف أخةـرى  تياةـة  أفعةتل تعتيةر عنةف نفسةي م ة  

رف  وعدل  يرل للفرد ، إهتنة ، تصريف ، ت ديد ، عزلة ، اسـتغةل ،  رود عةتبفي 

واضةحة ، تةذنعي الطفة  كاةت م ، لاميةتلاة وعةدل  ، اراخ ، سلركعت  تةعيع  ومعر

الاكتراة  تلطف  ، فر، ارراء على ارخري   تل رة هر أيات نرع م  أنراع العنف 

 . (0423دويم،) النفسي

وهةر الةذ  ياةترس علةى شةيكت  الترااة  الاجتاةتعي ويرمةي إلةى : العنف الرمةز  -3

 (.0115أ ر هع ، ) تح عر ارخري  واستفزازهم والسصرية من م 

 :موقف الأديان السماوية من العنف

 : العنف في الإسلام. 0 

ن الكةةةريم ، والأمتديةةةث آالايةةةدر الأستسةةةي للتخةةةريعت  فةةةي الإسةةةةل هةةةر ال ةةةر

الإسةةةل يتعتمةة  مةةة  مف ةةرل العنةةف والع ةةتب علةةةى أن ةةم مف ةةرمع  منفيةةةلع  و النيريةةة،

ت لةةة السةةعئة  تلحسةةنة ومصتلفةةع  ، فعنيةةذ العنةةف ويةةدعر إلةةى الرفةةق والعطةةف والتسةةتمح وم 

ا  م   طعم ، وأمس  إلى م  أسةتء إلعةم "  الى   علع  وسلممعث ي رل رسرل   

، وي رل أياةتً " ، و   الحق ولر على نفسم ، عـد م  لا يعردك ، وأهد لا  لا ي د  لم 

دويةم، ") اتق   مع ات كنت وأتي  السةعئة الحسةنة تاح ةت ، وخةتلق النةتس  صلةق مسة  " 

0423 .) 

وفعاةةت يتعلةةق  ةةتلعنف الكةمةةي فتلإسةةةل يرفاةة  رفاةةتً  تبعةةتً ويطتلةةي  عةةدل 

يةت أي ةت الةذي  آمنةرا لا "  :الاست زاء والاست تتر  ترخري  ، وهذا واضةح مة   رلة  تعةتلى

لا نسةتء مة  نسةتء عسةى أن يكة  خعةراً  يسصر  رل م   رل عسى أن يكرنةرا خعةراً مةن م و

 (.  00ة سررة الحترا  ، آي") من  
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 : العنف في المسيحية. 2

يةةرف  الةةدي  الاسةةعحي أ  نةةرع مةة  أنةةراع العنةةف سةةراءً التعةةذيي التسةةد  أو 

ال  ، ويةدعر إلةى مسةتمحة … الاعنر  ، ال ت  ، الانتحتر الاتعاد ، الرأد ،  تر الأعاتء 

الاعتةةةةد  والاحيةةةةة كاةةةةت يحةةةةث علةةةةى امتةةةةرال الخةةةةص  الإنسةةةةتني والةةةةنف  الإنسةةةةتنعة 

الحةةق أ ةةرل لكةةم  اةةت أنكةةم فعلتاةةره  أمةةد أخةةرتي " فع ةةرل السةةعد الاسةةعح .  (0423،دويةةم)

و ةذلم نةرى تيةريح واضةح واةريح علةى لسةتن الاسةعح  ،"هؤلاء الأاتمر فيي فعلةتم 

علعةة  السةةةل  اةةرورة عةةدل اسةةتصدال العنةةف، وهةةذا مةةت يؤكةةده تيةةرا السةةعد الاسةةعح مةة  

 (.  2112سعد،")    تل ل   طرس أياتً عندمت أراد أن يستصدل العنف دفتعتً عن

 :لغة الأرقام تتحدث عن عولمة العنف

 .م  بلية الادارس الاصتلفة ياعلرن لأجراء العنف% 46في السعردية  -

رن إلةةى ضةةرب تةمعةةذهم لإجيةةترهم علةةى الةةدروس ئةة عةة  الادرسةةع  فةةي ميةةر يلت -

 .الصيراعة 

 .ية في العا  ارتفتع معدلا  ماترسة العنف في الادارس الأستسعة وال تنر -

الادرسرن في فرنست درجرا على الاضطرا ت  وتعلعةق التةدري  لاةدد بريلةة امتتتجةتً  -

وفع ةت أياةتً تتنةتمى لةتهرة . على مت ييفرن   ة ةع الطليةة عة   راعةد الحعةتة الادرسةعة 

ل )  .الطة عة التي تاترس أعاتل السطر على ماتلكت  الادارس وإمرا  ت ( الخ 

ة تؤكد أن ع ر ت  الاةرب فةي الاةدارس العرا عةة واةلت مةـد اسةتصدال ميتدر رساع -

 (.الأنت عي اليةستعكعة ال رية ) وستي  مؤذية جداً 

فةي أوسةتب الطليةة الةروس ، وهةي تعنةي فةي الغتلةي ( الإرهةتب التلفةرني)تفخي لتهرة  -

ازاح أو  تة  التيلعغ ع  عيرة نتسفة في مينى التتمعة أو الاع د   يد تأجع  امتحتن أو ال

 . الر ت

 سيي انت تل عدوى العنةف إلةى مراكةز التعلةعم فةي هةذا ( متلة الطرارئ)التزاير تععش  -

 .اليلد

كخف إميتء دولي نخر  نتتيت  مؤخراً ع  أن مدارس الكعتن الي عرني تخ د أعلى  -

 ر أن بتليت م   ع  كة  اثنةع  فةي الاةدارس الأستسةعة اشةتكى الخة. نسية للعنف في العتلم 

 .  تلرا إن م تعرضرا لار ت   تتلة  05الاتضي م  تل ي ركلة أو لكاة وأن 

الا ةةتجرون مةة  الخةةرق الأوسةةط الةةذي  ي عاةةرن فةةي  ريطتنعةةت ينتةةت  م ال لةة  مةة  تزايةةد  -

فةةةي الاةةةدارس (  ةةةع )امتاةةةتلا  تعةةةر، أبفةةةتل م للعنةةةف علةةةى أيةةةد  اةةةغتر آخةةةري  

 (.2115نررة، ) وخترج ت

 :هنتك عدة ن ريت  فسر  العنف ومن ت :فالنظريات المسسرة للعن

 : النظريات التي فسرت العنف استنادا إلى دور العوامل البيولوجية -0

 وتفسةةر هةةذه الن ريةةة العنةةف علةةى أسةةتس أنةة  اسةةتتت ة لا عةةر : النظريللة  السسلليولوجية

 .خترجي أو داخلي، والاسترا  العييعة والأجزاء التخريحعة الاسؤولة عن 
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 وتفسةةر العنةةف علةةى أسةةتس وجةةرد متارعةةة هرمرنةةت  تعةةرا  :نظريللة الكولسللترول

  رمرنت  العنف مرتيطة  استريت  مة  الكرلسةترول الارتفعةة والتةي تةدف  أفرادهةت إلةى 

علةةةى  Yale، كاةةةت تخةةةعر نتةةةتيو دراسةةةة أجرت ةةةت جتمعةةةة (2112السةةةتلاربي، ) العنةةةف 

مرا  إذا كتنةت  متارعة م  الايت ع   تلأزمت  ال ليعة إلى أن خطر العنف يتفت م خا 

 (.2112معدر، ) نسية الكرلسترول مرتفعة

  نظرية كلونراد للورينز Konrad Lorenz Theory  :    تعةرا  ن ريةة السةةلا

أن العنةةف ينخةةأ نتعتةةة "  On Aggression" فةةي العةةدوان" وذكةةر لةةررينز فةةي كتت ةة  

ماةة   عرون فةةتلكمريةةزة العةةراك والتةةي يخةةترك فع ةةت الإنسةةتن مةة   ةةت ي الكتينةةت  الحعةةة، 

يفاةةلرن الاعت ةةتد أن الانتةةراا نحةةر العنةةف نةةتجم مةة  عرامةة   عرلرجعةةة فةةرق سةةعطرتنت 

ف نةةتك مريةةزة يغةةذي ت ينيةةرع بت ةةة ولةةع   تلاةةرورة أن يكةةرن نتعتةةة اسةةتتت ة لا عةةرا  

خترجعة، وهذه الطت ةة الصتاةة  تلفعة  الغريةز  تتةراكم  تسةتارار فةي الاراكةز الطيعععةة 

سلركي، وعند تراكم تلم الطت ةة  اةت يكفةي فاة  الاحتاة  أن يحةدة الارتيطة  تلأنارذج ال

 (.   2111الععسر ، ) انفتتر متى دون وجرد الا عر

 :النظريات التي فسرت العنف استناداً إلى دور العوامل البيئية ومنها -0

 ن رية الرعتية   * ن رية التعزيز والتدععم     *     ن رية الاؤشرا  العدوانعة*  

 ن رية الا اخع  * ن رية الايط الذاتي       * ة التط عر              ن ري*  

 ن رية ث تفة العنف * ن رية الحرمتن النسيي     * ن رية الارارد الاجتاتععة     *     

أسةيتب انتخةتر لةتهرة العنةف " والتةي كتنةت  عنةران(  2103) براليةة  و ةد ذكةر دراسةة

 ةأن العنةف " وا ترامت  مل ت مة  وج ةة ن ةر الطليةةالطة ي لدى بلية جتمعة العرمرك 

لإجةةراءا  الغعةةر الرادعةةة فةةي ل لعةةدة عرامةة   عئعةةة ونتعتةةة لةةدى الطةةةب إناةةت هةةر نتعتةةة

 .    تطيعق الأن اة ووجرد أو ت  فراغ بريلة لدى الطتلي التتمعي

عة  مسةتريت  الا"  عنةران مؤكةدة لةذلم وكتنةت ( 2110) دراسة الف  تء نتتيو كات جتء  

إلى العنف والسلرك العدواني لدى بليةة جتمعةة فعةدلفعةت وعة ت ةت الارتيتبعةة  اتغعةرا  

، معةث أل ةر  النتةتيو "وعدد أفراد الأسرة ودخل ةت يالتن  والكلعة والاسترى التحيعل

لةةدي م معةة  مترسةةط  للعنةةف، % 0مةة  الطليةةة لةةدي م معةة  كيعةةر للعنةةف،  عناةةت %  2أن 

لا يرجةةد لةةدي م أ  معةة  للعنةةف، % 46ه العنةةف،  عناةةت لةةع م معةة  ضةةععف اتتةةت% 44و

ووجرد عة ة ارتيتبعة ذا  دلالة إميتيعة  ع  الاع  للعنف والتةن  والاعةدل التراكاةي 

 .والدخ  وعدد أفراد الأسرة

 :فروض الدراسة

 (سةاة الاتةزان الانفعةتلي) روفتي  الخصيعة   ع ذا  دلالة إميتيعة ترجد عة ة  لا -0

يت  كلعة الاتتا  فةي جتمعةة الأمعةرة نةررة  نةت عيةد الةرما   تلريةت، العنف لدى بتلو

 .في الاالكة العر عة السعردية
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 (سةةاة الاسةةةؤولعة)  روفتيةة  الخصيةةةعة  ةةةع  ذا  دلالةةةة إميةةتيعة ترجةةد عة ةةة لا  -2

العنف لدى بتليت  كلعة الاتتا  فةي جتمعةة الأمعةرة نةررة  نةت عيةد الةرما   تلريةت، و

 .لسعرديةفي الاالكة العر عة ا

( سةةاة الاجتاتععةةة  )  روفتيةة  الخصيةةعة  ةةع  ذا  دلالةةة إميةةتيعة ترجةةد عة ةةةلا  -3

والعنف لدى بتليت  كلعة الاتتا  فةي جتمعةة الأمعةرة نةررة  نةت عيةد الةرما   تلريةت، 

 .في الاالكة العر عة السعردية

 فلعنةاو (سةاة السةعطرة) روفتي  الخصيةعة  ع  ذا  دلالة إميتيعة ترجد عة ة لا  -4

لةةدى بتليةةت  كلعةةة الاتتاةة  فةةي جتمعةةة الأمعةةرة نةةررة  نةةت عيةةد الةةرما   تلريةةت، فةةي 

 .الاالكة العر عة السعردية

لةدى بتليةت  كلعةة  ي  الخصيةعةت روفسات   ع  ذا  دلالة إميتيعة ترجد فروق لا  -5

الاتتاةة  فةةي جتمعةةة الأمعةةرة نةةررة  نةةت عيةةد الةةرما   تلريةةت، فةةي الاالكةةة العر عةةة 

 ."السعردية

يةة  الخصيةةعة والعنةةف لةةدى ت روفسةةات   ةةع  ذا  دلالةةة إميةةتيعة ترجةةد فةةروق  لا -6

بتليت  كلعة الاتتاة  فةي جتمعةة الأمعةرة نةررة  نةت عيةد الةرما   تلريةت، فةي الاالكةة 

 .الاسترى الدراسي تعزى لاتغعر العر عة السعردية

 : منه  الدراسة :الإجراءات المنهجية

ية  تللكخةف عة  العة ةة  ةع   روفلراةفي استصدمت اليتم ة الان و الإرتيتبي ا

 .العنف لدى بتليت  كلعة الاتتا   تتمعة الأمعرة نررة  نت عيد الرما والخصيعة 

يةة  الخصيةةعة لتةةرردن آليةةرر  والةةذ  تاسةةتصدمت اليتم ةةة م عةةتس  روف: أدوات الدراسللة

 الزهرانةةي،) و ةةد تةةم إعةةداده علةةى اليعئةةة السةةعردية (ل0193) ترجاةة  جةةت ر وأ ةةر مطةةي 

و ةد  (ل2110 )لعنف م  إعداد إياتن جاتل الدي اكات استصدمت اليتم ة م عتس . (0421

 (. 2111الخ ر ، ) تم إعداده على اليعئة السعردية

 : الدراسة عينة

مة  بتليةت   تكرنةتمعةث  الطي عةة تم اختعةتر ععنةة الدراسةة  تلطري ةة العخةرايعة

 021 تلريةةت، واليةةتلغ عةةدده   كلعةةة الاتتاةة   تتمعةةة الأمعةةرة نةةررة  نةةت عيةةد الةةرما 

 .  الدراسعة مصتلف الاستريت  بتلية م  

 : الأساليب الإحصائية

تم استصدال معتم  ارتيتب  عرسرن لتحديد بيععة العة ة الارتيتبعة  ع  

ي  تالعة ة  ع   روفد الفروق في يلتحد(   ) كات تم استصدال اختيتر متغعرا  اليحث، 

، وتم استصدال اختيتر تحلع  التيتي  متعدد عرا  الدراسةالعنف تيعت لاتغالخصيعة و

 .ال عتست  الاتكرر لفح  دلالة الفروق  ع  سات   روفتي  الخصيعة
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 : السرضية الأولى : نتائ  الدراسة

 ةةع  ذا  دلالةةة إميةةتيعة ترجةةد عة ةةة  لا"  أنةة   الفرضةةعة الأولةةى علةةى ن تةة

العنةةف لةةدى بتليةةت  كلعةةة الاتتاةة  فةةي و (سةةاة الاتةةزان الانفعةةتلي)يةة  الخصيةةعة ت روف

ولفحة   ."جتمعة الأمعرة نررة  نت عيد الرما   تلريت، في الاالكة العر عة السةعردية

هذه الفرضعة  تم استصدال معتم  ارتيتب  عرسرن  ع  درجت  أفراد ععنة الدراسة فةي كة  

ت هر مرضةح فةي ي  الخصيعة و ع  العنف كاتم  ساة الاتزان الانفعتلي م  م عتس  روف

 (: 2) ر م التدول 

يوضح قيمة معامل ارتباط بيرسون بين متغيري سمة الاتزان الانسعالي ( 0)جدول رقم 

 العنف لدى أفراد عينة الدراسةو

 العنف المتغيرات

 (سمة الاتزان الانسعالي)يل الشخصية ابروف
 Sig قيمة معامل الارتباط

**.81- .000 

 (10,1)عند مسترى معنرية ** 

وهةي  عاةة ( 00,1-) أ  عاة معتمة  الارتيةتب  لغةت ( 2)يتاح م  التدول ر م 

دالةة  ريةة إلى وجرد عة ة عكسةعة  مات يخعر( 1, 10)دالة إميتيعت عند مسترى معنرية 

العنةةف ، أ  أنةة  كلاةةت ارتفةة  مسةةترى الاتةةزان وإميةةتيعت  ةةع  سةةاة الاتةةزان الانفعةةتلي 

 .لدى أفراد الععنةالانفعتلي ينصف  مسترى العنف 

وتتفق نتتيو الدراسة مة  إشةترة آليةرر  لتعريةف الاتةزان الانفعةتلي أو الع ةنعةة 

وهي الحتلة الازاجعة للخص  ومدى  درة الخص  في التحكم وضيط انفعتلات  الإيتت عةة 

والسليعة، و درت  على اختعتر من و مةن م والتييةر فةي إاةدار الحكةم اسةتنتدا إلةى أسة  

أن كلعةة الاتتاة  ت ية  جاعة  ، وكات هر معروا في الاتتا  الاحلي  ةتأني فع علاعة  وال

الطتليت  الةتي سيق للكلعت  الأخرى رفا    سيي تةدني الاسةترى التحيةع  الدراسةي 

وعدل  درت   على دراسة مرملة اليكتلرريرس  تفرق لذلم تم إمتلت م على كلعةة الاتتاة  

الاةغرب التةي تتعةر، ل ةت بتليةة الةد لرل فةي كلعةةة ، ماةت  ةد يسةيي ك ةرة لدراسةة الةد لرل

الاتتا  سراء في الانةزل أو داخة  الحةرل التةتمعي أو مة  الاتتاة  ويةؤثر علةى اتزان ةت 

يةؤد    ةت إلةى والانفعتلي، وم  الاعروا أن الأن ى أك ر تأثراً  حكم بيععت ةت اليعرلرجعةة 

سةليعة ت  ةر فةي أشةكتل مصتلفةة ف د اتزان ت الانفعتلي والتعيعر ع  هةذه الاةغرب  طري ةة 

 .   م  العنف

 :  الثانية السرضية

  ةةةع ذا  دلالةةة إميةةتيعة ترجةةد عة ةةة  لا"  أنةة  تةةن  الفرضةةعة ال تنعةةة علةةى

العنةةف لةةدى بتليةةت  كلعةةة الاتتاةة  فةةي جتمعةةة و( الاسةةؤولعةسةةاة  )يةة  الخصيةةعة ت روف

ولفحة  هةذه  ".رديةالأمعرة نررة  نت عيةد الةرما   تلريةت، فةي الاالكةة العر عةة السةع
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الفرضعة  تم استصدال معتم  ارتيتب  عرسرن  ع  درجت  أفراد ععنة الدراسة فةي كة  مة  

ي  الخصيةعة و ةع  العنةف كاةت هةر مرضةح فةي التةدول تساة الاسؤولعة م  م عتس  روف

 (:3)ر م 

 المسؤوليةيوضح قيمة معامل ارتباط بيرسون بين متغيري سمة ( 3)جدول رقم 

 فراد عينة الدراسةالعنف لدى أو

 العنف المتغيرات

 

 (سمة المسؤولية ) يل الشخصية ابروف

 Sig قيمة معامل الارتباط

**.61- .000 

 (10,1)عند مسترى معنرية ** 

وهةي  عاةة دالةة ( 60,1-)  عاةة معتمة  الارتيةتب  لغةت  نأ( 3)ل يتاح مة  التةدول رق

دالةة مترسةطة وجرد عة ةة عكسةعة إلى  مات يخعر( 1, 10)إميتيعت عند مسترى معنرية 

يةةنصف  الاسةةؤولعة العنةةف، أ  أنةة  كلاةةت ارتفةة  مسةةترى والاسةةؤولعة إميةةتيعت  ةةع  سةةاة 

 .مسترى العنف لدى أفراد الععنة

فتلاسؤولعة هي  درة الفرد على الالتزال  ات ييدر عن  ومت يرك  إلع  م  أعاةتل وتحاة  

  جاع  ن ريت  الخصيعة التةي تؤكةد علةى وهذه النتعتة تتفق م، ونتتيت  آثتر ذلم العا 

وجةةرد السةةات  الخصيةةعة لةةدى جاعةة  الأفةةراد  نسةةي متفتوتةةة، فتحاةة  الاسةةؤولعة تصتلةةف 

درجت ت تيعت لاخةتةا الأفةراد، وهةذا يتفةق مة  ميةدأ الفةروق الفرديةة كاةت يعةرد لاخةتةا 

 ةالاسةؤولفتلطتليةة  العرام  الاؤثرة فع م م   اليعئة وال  تفة وأستلعي التنخةئة الاجتاتععةة،

لتةزل   ةت داخة  تعةي  ةأن هنةتك مةدود لا ةد أن تو توأ رال ة تم  عتلي  نتعتةة أفعتل ة تلدي 

هذا الح   تلاسؤولعة لدى الطتلية التتمععةة فاة  الاؤكةد   فعندمت ينصف الحرل التتمعي،

         . سرا تاترس العنف أيتً كتن شكل  داخ  الحرل التتمعي أو خترج 

 :  لثالثةلسرضية اا

  ةةةع ذا  دلالةةةة إميةةتيعة ترجةةةد عة ةةة  لا"  تةةن  الفرضةةةعة ال تل ةةة علةةةى أنةة 

العنةةف لةةدى بتليةةت  كلعةةة الاتتاةة  فةةي جتمعةةة و( الاجتاتععةةة سةةاة )يةة  الخصيةةعة ت روف

ولفحة  هةذه  ".الأمعرة نررة  نت عيةد الةرما   تلريةت، فةي الاالكةة العر عةة السةعردية

فةي كة  مة  سةاة  ععنةةالب  عرسةرن  ةع  درجةت  أفةراد الفرضعة  تم استصدال معتم  ارتيت

يةة  الخصيةةعة و ةةع  العنةةف كاةةت هةةر مرضةةح فةةي التةةدول تالاجتاتععةةة مةة  م عةةتس  روف

 (:4)ر م
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الاجتماعية يوضح قيمة معامل ارتباط بيرسون بين متغيري سمة ( 4)جدول رقم 

 العنف لدى أفراد عينة الدراسةو

 العنف المتغيرات

 (الاجتماعية  سمة )يل الشخصية ابروف
 Sig قيمة معامل الارتباط

**.80 .000 

 (10,1)عند مسترى معنرية ** 

وهةي  عاةة ( 01,1)أ  عاةة معتمة  الارتيةتب  لغةت ( 4)يتاح مة  التةدول ر ةم 

برديةة  ريةة دالةة إلى وجرد عة ةة  مات يخعر( 1, 10)دالة إميتيعت عند مسترى معنرية 

الاجتاتععةةة ارتفةة  لعنةةف، أ  أنةة  كلاةةت ارتفةة  مسةةترى اوالاجتاتععةةة إميةةتيعت  ةةع  سةةاة 

 .سترى العنف لدى أفراد الععنةم

ر اةةت تعةةرد إلةةى أن الطتليةةة تتعةةرا علةةى تةةرى اليتم ةةة فةةي تفسةةعر هةةذه النتعتةةة و

، وعلةةى الأخةة  ضةةا  اليةةفرا شةةريحة كيعةةرة كاةة  الاتتاةة  داخةة  الحةةرل التةةتمعي

  مة  العة ةت  الاجتاتععةة مة  بتليةت  التعلعاعة، مات يتعح للطتليةة أن تكسةي متةتل واسة

الخةلة ) يتاع    ع  م  سات  الخصيعة، الأمر الذ   د يةؤد  إلةى تكةري  متارعةت 

هةر ماترسةة العنةف ( الخةلة ) تحت م لة هدا وامد، و د يكرن هةدا هةذه الاتارعةة ( 

    .  اتتته ارخري  سراء كتن عنف لف ي أو جسد  أو رمز 

 :  السرضية الرابعة

  ةةع ذا  دلالةةة إميةةتيعة ترجةةد عة ةةة  لا"  الفرضةةعة الرا عةةة علةةى أنةة تةةن  

العنةةف لةةدى بتليةةت  كلعةةة الاتتاةة  فةةي جتمعةةة و( السةةعطرة  سةةاة )يةة  الخصيةةعة ت روف

ولفحة  هةذه  ".الأمعرة نررة  نت عيةد الةرما   تلريةت، فةي الاالكةة العر عةة السةعردية

جت  أفراد ععنة الدراسة فةي كة  مة  الفرضعة  تم استصدال معتم  ارتيتب  عرسرن  ع  در

ية  الخصيةعة و ةع  العنةف كاةت هةر مرضةح فةي التةدول تساة السةعطرة مة  م عةتس  روف

 (:5)ر م

والعنف السيطرة يوضح قيمة معامل ارتباط بيرسون بين متغيري سمة  (5)جدول رقم 

 لدى أفراد عينة الدراسة

 العنف المتغيرات

 (السيطرة  سمة) يل الشخصية ابروف
 Sig قيمة معامل الارتباط

**.83- .000 

 (10,1)عند مسترى معنرية ** 

وهةي  عاةة ( 03,1-) أ  عاةة معتمة  الارتيةتب  لغةت ( 5)يتاح م  التدول ر ةم

دالةة  ريةة إلى وجرد عة ة عكسةعة  مات يخعر( 1, 10)دالة إميتيعت عند مسترى معنرية 
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ينصف  مسةترى السعطرة رتف  مسترى العنف، أ  أن  كلات اوالسعطرة إميتيعت  ع  ساة 

 .العنف لدى أفراد الععنة

و د نتد ميرراً ل ذه النتعتة فعات ذكره آليرر  مرل سةاة السةعطرة، فتلأشةصتع 

الذي  يتاتعرن  استرى عتلي م  السةعطرة هةم أشةصتع  ةتدري  علةى الةتحكم فةي ذوات ةم 

  ذلةم مة  خةةل أن الطتليةة وتيرفتت م وال  ة  تلنف ، لذلم فنتعتة الدراسة أتت متف ة مة

التي لدي ت مسترى منصف  م  التحكم في تيرفتت ت وسلركعتت ت وعدل  ةدرت ت علةى إدارة 

ذات ت  تلخك  السر   د يةؤد  إلةى ارتفةتع مسةترى ماترسةت ت العنةف  خةتى أشةكتل  سةراء 

 .اللف ي أو التسد  أو الرمز 

 : السرضية الخامسة

سةةات   ةةع  ذا  دلالةةة إميةةتيعة وق ترجةةد فةةرلا  "تةةن  الفرضةةعة علةةى أنةة  

لدى بتليت  كلعة الاتتا  في جتمعة الأمعةرة نةررة  نةت عيةد الةرما   ي  الخصيعةت روف

اختيتر تحلعة  ولفح  هذه الفرضعة تم استصدال  ." تلريت، في الاالكة العر عة السعردية

 :( 6) كات هر مرضح في التدول التتلي ر م  التيتي  متعدد ال عتست  الاتكرر

يوضح نتائ  اختبار متعدد القياسات المتكرر لسحص دلالة السروق (  6) جدول رقم 

 يل الشخصيةابروفسمات بين 

 مستوى الدلالة  درجة الحرية  قيمة 

80.934 190 0.00001* 

 a=0.05)) عند مسترى معنرية *

إلةةى وجةةرد فةةروق ذا  دلالةةة إميةةتيعة عنةةد مسةةترى (  6) تخةةعر نتةةتيو جةةدول ر ةةم

يةة  الخصيةةعة لةةدى بتليةةت  كلعةةة الاتتاةة   تتمعةةة ت روفسةةات   ةةع  (  1015 )يةةةمعنر

، ولاعرفةةة ليةةتلح أ  الاتةةتلا  تعةةرد هةةذه الفةةروق تةةم الأمعةةرة نةةررة  نةةت عيةةد الةةرما 

اةت هةر مرضةح السةات  كللا ترنة اليعدية  ةع  مترسةطت    sidakاستصدال اختيتر سعداك 

 (: 9) في التدول ر م

نتائ  استخدام اختبار سيداك للمقارنة البعدية بين متوسطات  يوضح(  7) جدول رقم 

 يل الشخصيةابروفسمات 

 الاتزان الانسعالي السيطرة المسؤولية الاجتماعية السمات 

 0.630* *0.453 0.451*  الاجتماعية

 0.378*- 0.0026-   المسؤولية

 0.377*    السيطرة

الاتزان 

 الانسعالي

    

 (a=0.05)  عند مسترى معنرية*

 :إلى التتلي(  9) تخعر نتتيو التدول ر م 
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سةةةاة  ةةةع  (  a=0.05)وجةةةرد فةةةروق ذا  دلالةةةة إميةةةتيعة عنةةةد مسةةةترى معنريةةةة  -

 .الاجتاتععة ساة الاسؤولعة وليتلح وساة  الاجتاتععة

سةةةاة  ةةةع  (  a=0.05)وجةةةرد فةةةروق ذا  دلالةةةة إميةةةتيعة عنةةةد مسةةةترى معنريةةةة  -

 .الاجتاتععةساة  السعطرة ليتلحساة الاجتاتععة و

سةةةاة  ةةةع  (  a=0.05)وجةةةرد فةةةروق ذا  دلالةةةة إميةةةتيعة عنةةةد مسةةةترى معنريةةةة   -

 .الاجتاتععةساة الاتزان الانفعتلي ليتلح ساة الاجتاتععة و

سةةةاة  ةةةع  (  a=0.05)وجةةةرد فةةةروق ذا  دلالةةةة إميةةةتيعة عنةةةد مسةةةترى معنريةةةة  -

 .عتليلاتزان الانفساة االاتزان الانفعتلي ليتلح ساة الاسؤولعة و

السةعطرة ساة  ع  (  a=0.05)وجرد فروق ذا  دلالة إميتيعة عند مسترى معنرية  -

 .السعطرة ساة الاتزان الانفعتلي ليتلح ساة و

 وترج  اليتم ة السيي في وجرد الاختةا إلى الفروق الفرديةة الارجةردة فةي سةات 

  مة  فةرد الخصيعة ، فا  الاعةروا أن شصيةعت  الأفةراد تصتلةف فةي السةات  روفتي  

. رخر، وكات أشرنت ست  تً في تعريف الخصيعة أن لك  فرد شصيعت  الاتاعزة ع  معةره 

، كات ترى اليتم ة م  معةر الاع ةرل أن تكةرن السةات  متسةتوية فةي م ةدارهت  ةع  الأفةراد

معث تتكرن شصيعت  م  محددا  وعرام  وم رمت  مصتلفة في نسةية تأثعرهةت علةى كة  

ان رمةة الينتيعةة والان رمةة الاجتاتععةة عةتمةن أستسةعتن متفةتعةن ، كات أن هنتك الفرد

 .في  نتء الخصيعة ولك  تصتلف الروى في أي ات أك ر تأثعرا في الخصيعة

إلى وجرد فروق ذا  دلالةة إميةتيعة  ةع  سةاة (  9) كات أشتر  نتتيو التدول ر م 

ولعة والاجتاتععة ليةتلح و ع  ساة الاسؤالاجتاتععة والسعطرة ليتلح ساة الاجتاتععة، 

ور اةت يعةرد الاجتاتععة، و ع  ساة الاتزان الانفعةتلي والاجتاتععةة ليةتلح الاجتاتععةة،  

وتكةةري  العة ةةت  مةة  ارخةةري  تكةةرن فةةي أوج ةةت فةةي هةةذه  ذلةةم إلةةى أن سةةاة الاجتاتععةةة

اةتء الارملة العارية، فطتليةت  التتمعةة لا يخةعرن  ةتلاتزان الانفعةتلي إلا مة  خةةل الانت

  .      إلى متارعة م  الطتليت  يخترك  في الاسؤولعت  وال درة على السعطرة

 : السرضية السادسة

سةةات   ةةع  ذا  دلالةةة إميةةتيعة ترجةةد فةةروق لا " تةةن  الفرضةةعة علةةى أنةة  

ي  الخصيعة والعنف لدى بتليت  كلعة الاتتا  فةي جتمعةة الأمعةرة نةررة  نةت عيةد ت روف

 .الاسةةةترى الدراسةةةي تعةةةزى لاتغعةةةر ة العر عةةةة السةةعرديةالةةرما   تلريةةةت، فةةةي الاالكةةة

(  0) ولفح  هذه الفرضعة تم استصدال اختيتر تحلع  التيتي  الأمتد  وييع  التدول ر ةم 

 : ي  الخصيعة والعنف وف ت لاتغعر الاسترى الدراسيت روفلسات  الراف الإميتيي 
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سمات سحص دلالة السروق في نتائ  اختبار تحليل التباين الأحادي ل(  8) الجدول رقم 

 يل الشخصية والعنف وفقا لمتغير المستوى الدراسيابروف

درجة  مصدر التباين  السمات 

 الحرية 

مستوى  Fقيمة 

 الدلالة

 

 ساة الاسؤولعة 

  2  ع  الاتارعت 

1.898 

 

 

داخ   0.141

 الاتارعت 

180 

 184 الاتارع

 

 ساة الاتزان الانفعتلي

  2  ع  الاتارعت 

4.669 

 

داخ   *0.012

 الاتارعت 

180 

 184 الاتارع

 

 ساة السعطرة

  2  ع  الاتارعت 

4.546 

 

0.014* 

  
داخ  

 الاتارعت 

180 

 184 الاتارع

 

 ساة الاجتاتععة 

 0.134 2.104 2  ع  الاتارعت 

داخ  

 الاتارعت 

180 

 184 الاتارع

 

ي  تسات   روف

 الخصيعة 

  2 الاتارعت  ع  

5.800 

 

داخ   0.004*

 الاتارعت 

180 

 184 الاتارع

 

 العنف 

  2  ع  الاتارعت 

1.438 

 

داخ   0.268

 الاتارعت 

180 

 184 الاتارع

 ( a=0.05) عند مسترى معنرية

إلةى عةدل وجةرد فةروق ذا  دلالةة إميةتيعة عنةد (  0) يتاح مة  التةدول ر ةم 

في ساة الاسؤولعة وساة الاجتاتععة والعنف وف ةت للاسةترى (  a=0.05)مسترى معنرية 

فةةي (  a=0.05)الدراسةةي،  عناةةت هنةةتك فةةروق ذا  دلالةةة إميةةتيعة عنةةد مسةةترى معنريةةة 



 م8102   أكتوبر(   5) العدد                      للآداب والدراسات الانسانيةالمجلة العربية 

 

 

111 

ية  الخصيةعة، ولاعرفةة ليةتلح مة  تساة الاتزان الانفعتلي وساة السعطرة وسات   روف

، 1ت هةر مرضةح فةي التةدول ر ةم كاةاختيتر شعفع  للا ترنة اليعديةة تعرد الفروق استصدل 

01  ،00. 

نتائ  اختبار شيسيه في سمة الاتزان الانسعالي وفقا لمتغير المستوى (  9) الجدول رقم 

 الدراسي

 المستوى الثاني المستوى الثالث المستوى الرابع المؤهل العلمي 

 0.1328 0.2938*  المستوى الرابع

- 0.1412   المستوى الثالث

    نيالمستوى الثا

 (a=0.05) عند مسترى معنرية

وجرد فروق ذا  دلالة إميتيعة عند مسترى (  1) يتاح م  التدول ر م 

 .في ساة الاتزان الانفعتلي وذلم ليتلح الاسترى الرا   (a=0.05) معنرية

نتائ  اختبار شيسيه في سمة السيطرة وفقا لمتغير المستوى (  02) الجدول رقم 

 الدراسي

 المستوى الثاني المستوى الثالث المستوى الرابع ي المؤهل العلم

 0.2863 0.1611*  المستوى الرابع

 0.1242   المستوى الثالث

    المستوى الثاني

 (a=0.05) عند مسترى معنرية

وجرد فروق ذا  دلالة إميتيعة عند مسترى (  01) يتاح م  التدول ر م 

 .الاسترى الرا   في ساة السعطرة وذلم ليتلح (a=0.05) معنرية

وفقا  يل الشخصيةاات بروفنتائ  اختبار شيسيه في سم ( 00) كما يوضح الجدول رقم 

 لمتغير المستوى الدراسي

 المستوى الثاني المستوى الثالث المستوى الرابع المؤهل العلمي 

 0.2235 0.1636*  المستوى الرابع

 0.048   المستوى الثالث

    المستوى الثاني

 (a=0.05) سترى معنريةعند م

وجرد فروق ذا  دلالة إميتيعة عند مسترى ( 00)يتاح م  التدول ر م 

 .ي  الخصيعة وذلم ليتلح الاسترى الرا  تفي سات   روف (a=0.05) معنرية

وترج  اليتم ة السةيي فةي عةدل وجةرد فةروق فةي سةاة الاسةؤولعة والاجتاتععةة 

لر ة مة  الطتليةت  سةراء فةي الاسةترى ال ةتني والعنف إلى أن الاسؤولعت  الأكتدياعة الاط

أو ال تلةةث أو الرا ةة  هةةي ذات ةةت فتاعةة  الطتليةةت  يصاةةع  لةةذا  ال ةةرانع  وذا  الح ةةرق 
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و اةةت أن . وكةةذلم بيععةةة مسةةؤولعت  الطتليةةت  فةةي الحةةرل التةةتمعي تكةةتد تكةةرن متخةةت  ة

تت عةة مة  ارخةري  أجراء الحرل التتمعي  د تكسي الطتلية ال درة إلى إ تمة العة ةت  الإي

 .والتعتم  مع م  سةسة  غ  الن ر ع  الاسترى الدراسي

 عناةةت وجةةد  فةةروق ذا  دلالةةة إميةةتيعة فةةي سةةاة الاتةةزان لانفعةةتلي والسةةعطرة 

ي  الخصيعة وذلةم ليةتلح فئةة الاسةترى الرا ة ، وتةرى اليتم ةة أن السةيي توسات   روف

ا ة  مة  ذوا  الصيةرة التعةدة والطريلةة هر أن مع م الطتليت  اللراتي ينتاع  للاسترى الر

في التعلعم وه  في أعاتر مت دمةة م ترنةة  أعاةتر الاسةترى ال ةتني وال تلةث معةث ياةتلك  

ويتسةا   ال درة على التيرا  تتزان وهدوء ويتني  العييعة فةي التعتمة  مة  ارخةري ،

  . تل درة على السعطرة على أنفس   والارا ف الاصتلفة

 :التوصيات 

 :تداً لنتتيو هذه الدراسة التي تم الترا  إلع ت ف د تم اعتمة التراعت  التتلعةاستن

الاهتاةةتل  تناعةةة سةةات  الخصيةةعة للطتليةةت  ذو  الاسةةترى الاتةةدني مةة  التحيةةع   -0

الأكةةتدياي والاحةةتلا  إجيةةتراً لدراسةةة الةةد لرل فةةي كلعةةة الاتتاةة  مةة  خةةةل بةةرح 

 .  مست ت  في التتمعة 

تفتعلعةةة مةة  الطتليةةت  تصلةةق فةةرع للتعةةرا علةةى سةةاتت م  إتيةةتع من تعةةة تةةدري  -2

الخصيعة  وفي ذا  الر ت ت ل  م  ماترسة العنف  ختى أشكتل  م  خةل اسةتغةل 

 .  أو ت  الفراغ  ات يتنتسي م  معرل  
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 :العربية  المراجع

الفروق  ع  الذكرر والإنتة في  ع  سات  (.  0119.)أ ر نتهعة ، اةح الدي 

، 23متلة الت ريم وال عتس التر ر  والنفسي ،العدد .بلية التتمعة الخصيعة لدى

1- 43. 

دلع  ار تء والادرسع   -الأبفتل تحت ال روا اليعية(. 0115.) أ ر هع ، فا 

 .للتعتم  م  الطف  في ال روا اليعية، وزارة التر عة والتعلعم العتلي ، فلسطع 

 .ال تهرة  يتء، دار ،الأسر  العنف(. 0111 .)اساتعع  ، ملاي جةل

سعكرلرجعت الإرهتب وجرايم العنف، منخررا  ذا  (. ل 0100.) إساتعع ، عز  سعد

 .السةس  الكريت، الطيعة الأولى

اتتتهت  بةب الارملة ال تنرية نحر العنف دراسة (. 2112.) آل رشرد، سعد محاد

، 62ر رية، العدد معدانعة على بةب الارملة ال تنرية  ادينة الريت،، الاتلة الت

 .متل  النخر العلاي، جتمعة الكريت

الع لعة لدى بلية جتمعة النتتح الربنعة  –السات  الخصيعة (. 2113.) متمد، ستمر

 .وعة ت ت  يع  الاتغعرا  الديارمرافعة، جتمعة النتتح، نت ل ، فلسطع 

-69، العدد فسعرلرجعة العنف على ولتيف الأعاتء، متلة النيأ(. 2112.) معدر، علي

60 ،www.annabaa.org  1/4/2119، منخرر في الار    تتري. 

دار  غداد ،  غداد ، الخصيعة واليحة النفسعة (. 0111.) الداهر  ، اتلح مس 

 .للطيتعة والنخر

 . العنف الادرسي، فلسطع ، ال دس، مركز فلسطع  للإرشتد(. 0423.) دويم، جراد 

عرام  الخصيعة (. 2106.) لا  ع ع ،جعفر،كتم الر ت عة ،  ستل هةل، الاحس ، س

وأناتب التنخئة الرالدية وعة ت ت  تلعنف الادرسي لدى بةب اليف العتشر في 

 . الاتلة التر رية، جتمعة سرهتج ، العدد الرا   والأر عرن.مدينة مفرق

الامتراق النفسي وعة ت   يع  سات  الخصيعة لدى (.2110.) الزهراني، نرال 

جتمعة أل ال رى ، مكة . رستلة متجستعر.ة  م  ذو  الامتعتجت  الصتاةالعتم

 . الاكرمة

، منخرر في www.nahed.netأستلعي ، ..أشكتل ..العنف(. 2112.) الستلاربي، إ يتل

 .09/1/2119الار    تتري  

اتتته العنف والخغي عند بةب الادارس الإعدادية وال تنرية، (. 2112.)سعد ، فعي 

 . كتنرن ال تني04تخري ، جريدة 

(. دراسة م ترنة) العنف والةعنف أديتن ومذاهي واتتتهت (. 2112.)سعد، الإمترة 

 .60- 69متلة النيأ العددي 

 .دار ومكتية ال ةل،  الأردن،  راءا  متعددة للخصيعة(. 0105.) شتهع ، روز متو 
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العر عة للعلرل ، الطيعة  العنف والترياة ،  عرو  ، الدار(. 0119.) شكرر، جلع  ودي 

 .الأولى

العنف لدى بلية الارملة الاترسطة في ضرء  ع  الاتغعرا  (.2111.) الخ ر ،علي

رستلة متجستعر ، جتمعة أل ال رى، مكة . النفسعة والاجتاتععة في مدينة جدة

 .الاكرمة 

أسيتب انتختر لتهرة العنف الطة ي لدى بلية جتمعة (. 2103.) برالية، هتد 

متلة العلرل التر رية، جتمعة . لعرمرك وا ترامت  مل ت م  وج ة ن ر الطليةا

 .  العرمرك، العدد الأر عرن

، الارا  ، علم نف  الخصيعة (. 0111.) نتلم هختل، العيعد  ، داود عزيز منت 

 .مطيعة التعلعم العتلي

لدراست  متلة ا. اليروفع  السعكرلرجي للفرد الإرهت ي(. 2103.) عزيرو، شرعتني

 .واليحرة الاجتاتععة، جتمعة الراد  ، العدد ال تلث

اضطرا ت  الطفرلة والاراه ة وعةج ت، دار الراتي (. 2111.) الععسر ، عيد الرما 

 .،  عرو ، لينتن0التتمععة، ب 

دراسة معدانعة على ععنة م  الاتتا  الاير  (. 2114.) الععسر ، عيد الرما 

، 03  ت وم تهرهت، متلة اليحرة الأمنعة، الاتلد ل تهرة العنف الأسر  أسيت

 .  ، كلعة الالم ف د الأمنعة ، مركز اليحرة والدراست ، الريت،20العدد 

دار ، ال تهرة ،ن ريتت ت ، و عتس ت ، الخصيعة محدادت ت (. 0103.) منعم، سعد محاد

 .الن اة

عدواني لدى بلية مستريت  الاع  إلى العنف والسلرك ال(. 2110.) الف  تء، عيتل

جتمعة فعةدلفعت وعة ت ت الارتيتبعة  اتغعرا  التن  والكلعة والاسترى 

، 20متلة دراست  العلرل التر رية ، متلد .التحيعلي وعدد أفراد الأسرة ودخل ت

 . عاتن، الأردن

دراسة معدانعة . الأسرة ومخكلة العنف عند الخيتب(. 2110.) لطفي، بلعت إ راهعم

 ..لخيتب في جتمعة الإمترا ، الطيعة الأولىلععنة م  ا

مكتية ، ال تهرة 2ب، الادخ  في علم النف  (. 0100.) مرسى، عيد   عيد الاحي

 .الصتنتي

 .دار التعلم، الكريت  2ب، علم النف  في معتتنت العرمعة(. 0105.) نتتتي ، محاد ع اتن

ز  م  خةل الكتت ت  التيررا  الاجتاتععة للعنف الرم(. 2115.) نررة ، عتمر

التدارية، مذكرة متجستعر معر منخررة في علم النف  وعلرل التر عة، التزاير، 

 .  سنطعنة، جتمعة الإخرة
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 القراءة الصوفية للنص
 دادـإع

 هواري حمادي
 جامعة مصطفى اسطنبولي معسكر

 2102/ 01 / 5تم الموافقة على النشر في                 2102/ 9 /22تم استلام البحث في 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :الملخص

نهدف في هذا المقال إلى البحث في طبيعة القراءة الصوفية للنص، أو فهم 

طبيعة التأويل الصوفي للنص بأنواعه مختلفة ولاسيما نوعه الديني المتعلق بالقرآن 

وتقوم دراستنا على منهج تحليلي وصفي لحقيقة الفهم  الكريم أو السنة النبوية الشريفة،

الصوفي للنصوص،وتحليل العناصر التي يقوم عليها وأهمها معرفة خصائص ومميزات 

كقراءة تقوم  على القلب و على المعرفة الغيبية واللدنية، و نقد القراءة الصوفية للنص 

ة تتجاوز الظاهر إلى باطن العقل المجرد والمسدد والتحام القارئ بالنص، لغة عرفاني

النصوص، وكقراءة تتطلع إلى أبعاد مختلفة أهمها فهم الوجود ونشر ثقافة المحبة 

الدعوة إلى الأنسنة والتسامح، لكي نكشف في الأخير أنها والتسامح والحوار بين الأديان، 

قراءة ذات دلالات خاصة للنص سواء أكان دينيا أو بشريا ذات أبعاد أنطولوجية 

خلاقية منهجها التأويل العرفاني الذي يتجاوز العقل المجرد والفقه المسدد إلى أثر وأ

المعرفة اللدنية كمحدد لمعانيها عن طريق الجمع بين العلم والعمل، والانتقال من الظاهر 

 .إلى الباطن

 .اللغة -القلب -النص -التصوف –القراءة : الكلمات المفتاحية

Abstract : 

The aim of this article is to research the nature of Sufi 

reading of the text or to understand the nature of the Sufi 

interpretation of the text in its various types, especially its 

religious type related to the Holy Quran or Sunna. Our study is 

based on a descriptive analytical approach to the truth of Sufi 

understanding of texts. And the advantages of Sufi reading of the 

text as reading based on the heart and on the knowledge of the 

metaphysical and secular, criticism of the abstract and abstract 

mind and the integration of the reader in the text, the language of 

the literalism beyond the apparent depths of the texts, and as a 
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reader looking at different dimensions, In order to reveal in the 

latter that it is a reading with special connotations of the text, 

whether religious or human, with an ideological and moral 

dimensions, the method of theological interpretation which 

transcends the abstract mind and the jurisprudence that is paid to 

the effect of secular knowledge as a determinant of its meanings 

by combining science and work, And the transition from the 

apparent to the subcontractor. 

 :توطئة

بعد التطور الحاصل في الأدوات المنهجية وآليات الفهم، أصبحت إشكالية  

القراءة الملحقة بالنصوص دينية أو بشرية، تعتبر أهم إشكاليات العصر، فمن خلالها نعيد 

توخيا لفهمها فهما جديدا مفيدا، وتوقا  ولاسيما تلك المغلقة منها،استنطاق النصوص 

 .للاستفادة منها في مواجهة تحديات الراهن

ومن بين النصوص التي تطرح إشكالية القراءة بقوة، النص الصوفي الذي  

يطرح مسألة الظاهر والباطن، هذا الأخير هو ما جعل الكثيرون يعتبرون لغة 

ن لغة الفيلسوف، بل هي لغة فيلسوف يتجاوز العقل إلى الذوق المتصوف، لا تختلف ع

 .والمعرفة القلبية 

هذا الذوق هو ما سنحاول من خلاله،  كشف حقيقة ومميزات القراءة الصوفية  

الديني كالقرآن الكريم والحديث الشريف و البشري كالقصائد الشعرية :للنص بنوعيه

، بالتحديد سنبحث في الأسس الفلسفية المتحكمة والأقوال النثرية المأثورة عن المتصوفة

في القراءة الصوفية، ولاسيما أنها تعتمد لغة العرفان والباطن التي تؤسس من خلالها 

 ...لمفاهيم الذوق والفناء والجمال والعشق في إطار أنطولوجي بطله الإنسان الكامل

ين النصوص الصوفية نحاول في هذه الورقة، معالجة إشكالية العلاقة ب :الإشكالية

والدلالات التي تثيرها،  فكيف تعبر القراءة الصوفية عن نمط خاص لفهم النصوص  

وعلى رأسها النصوص الدينية يتجاوز البيان والبرهان رغم أنه يسعى إلى للوصول إلى 

المعاني المتحجبة، وينتقل من الظاهر إلى الباطن رغم أنه يسعى إلى كشف المعاني 

الأسرار التي تحملها تلك النصوص؟ فإذا كانت وظيفة القراءة هي الكشف المتخفية أو 

والإيضاح واستخراج المعاني والمدلولات الخفية للنصوص فإلى أي مدى تلتقي مع 

 التصوف باعتباره تخليا وتحليا وتجليا يقوم على الأسرار التي تأبى الظهور والانكشاف؟  

 :أسباب اختيار الموضوع

التي دفعتنا لاختيار هذا   أهم الدوافع العلمية لاختيار الموضوع:  ميةالأسباب العل-أ

الموضوع، أهمية عملية القراءة اليوم باعتبارها فضاءا دلاليا يسعى إلى كشف المعنى 

وفتح المستغلق في النصوص، ولاسيما في حقل النص الصوفي الذي يعبر عن منبع 
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... للأسرار ومنطلق لاستنطاق عميق للنصوص الأصلية كالقرآن الكريم والحديث النبوي

يبقى دائما في حاجة للإفاضة والبحث ولاسيما مع التقدم الحاصل في آليات ومناهج 

 . القراءة في الفترة المتأخرة

ع يعتبر اهتمامنا بالقراءة الصوفية للنصوص نابعا من دواف  : الأسباب الميدانية-ب

اقتضتها التغيرات الطارئة في الميدان في عصر العولمة في القرن الحالي كالتطرف 

وغيرها ...التي نتج عنها هيمنة التقنية لحساب الأنسنة... الديني والإرهاب ومخلفات العلم

القراءة  -حسب نظرنا –من الإفرازات التي عكرت صفو حياة الإنسان، والتي تكون 

المؤسسة لثقافتنا العربية الإسلامية الأنسب لمواجهة  الصوفية للنصوص ولاسيما

تحدياتها ولاسيما حينما تؤِسس لعالمية الإسلام كدين للتسامح والانفتاح على الإنسان 

الكوني، فلاكتشاف المعاني والدلالات وفق القراءة الصوفية أثرا هاما في بلورة ثقافة أو 

 .ة الراهن على مستواه المحلي والعالميفهم خاص للإسلام يجعله أكثر فعالية في مواجه

 :نهدف من طرح  موضوعنا، إلى عدة مرام منها: أهداف البحث

طبيعة اللغة الصوفية كنمط متميز من التأويل يقوم على أثر النص على  إدراك   -

القلب، والبحث في  أسسها الفلسفية وكيفية توظفيها في فهم النصوص كاعتمادها 

 .ل المجرد والفقه المسدد على حد سواءعلى القلب ونقدها للعق

نروم و نتوخى معرفة العلاقة بين النص الصوفي وأدوات القراءة المعاصرة   -

من أجل فتح الباب نحو إقحامها في الفهم الصوفي في  ...كالتفكيك والسميولوجيا

 .الدراسات المستقبلية

بعاد التي تتوخاها الهدف الأسمى لبحثنا إضافة إلى ما سبق، يكمن في  مقاربة  الأ  -

من أجل ... القراءة الصوفية في التعامل مع النص في مناحيها الأنطولوجية والكونية

 .الاستفادة منها في مواجهة الراهن اليوم ولاسيما الراهن العربي الإسلامي

 :إذن سنعتمد في إثارة موضوعنا في شكله ومضمونه على ثلاث محطات وهي

 .أبعادها: ثالثا -مميزاتها وأسسها الفلسفية: ثانيا -ةطبيعة القراءة الصوفي: أولا

 :طبيعة القراءة الصوفية-0

 :تدرك حقيقة القراءة الصوفية، باعتبارها مفهوما مركبا من كلمتين هما 

التي بدأ به نزول القرآن "اقرأ  -يقرأ–مصدرا للفعل قرأ وتمثل في اللغة : القراءة: أولا -

")باسم ربك الذي خلقاقرأ "الكريم في قوله تعالى 
 
، وكانت من أكثر الكلمات طرحا (

عند المسلمين  كرمز للعلم والمعرفة، رٌدَ إليها مفهوم القرآن ذاته، ومن هنا أصبحت كلمة 

القراءة عند المهتمين بفهم النص القرآني، بغض النظر عن التغير الحاصل في مفهومها 

                                           
 .  ية الآ: العلققرآن كريم،  
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الكبرى التي ترتبط بها مختلف المسائل بين الاستخدام الكلاسيكي والمعاصر، العملية 

المتعلقة بالقرآن الكريم، منذ الوهلة الأولى لنزوله إلى يومنا هذا، ولكن القراءة كمصطلح  

تم تداوله بكثرة  في الفترة المعاصرة،  تتخذ مفهوما جديدا، إذ تتجاوز معنى النطق 

هوم العام، المطالعة وقراءة لا تعني هنا بالمف" بالحروف والكلمات والجمل أو كتابتها، و

")الكتب بل الفهم واستلهام المعاني الواردة في النصوص
 
، بحيث أصبحت اليوم ترتبط (

بالتعامل مع النص كحقل دلالي متنوع ومتعدد المعاني أوهي كما يقول المفكر اللبناني 

")نشاط لغوي مولد للتباين منتج للاختلاف": "علي حرب'المعاصر
 
نطق ، أي أنه لا ت(

النص بل تستنطق النص بحكم أنه لا توجد قراءة مطابقة أو موضوعية واحدة ومشتركة 

تكشف معان محددة يمكن الاتفاق عليها بين الأفراد في شتى الأمكنة والأزمنة، وإلا لما 

كان الاختلاف في قراءة القرآن الكريم في شتى العصور وكان له معنا واحدا ثابتا ومتفقا 

 . عليه

وهي في مجال بحثنا صفة للقراءة، تجعلها تمثل نمطا من الفهم الملحق : الصوفية: ثانيا -

لابد أن ...الصوفية والمتصوف-: بالنص، يمثل ما يقدمه المتصوف له،  ولكي نفهم معنى

نعود إلى مفهوم التصوف ذاته، الذي أثار كمصطلح،  زوبعة فكرية تتعلق مفهومه 

المعنى الاشتقاقي اختلف الباحثون والمؤرخون حول وسبب تسميته بالدرجة الأولى، إذ 

لكلمة التصوف، و ربطها بعضهم  بلبس الصوف عند المتصوفة  ونسبها آخرون للصفاء 

، وقد ...، بينما اعتقد آخرون بأنه مشتق  من كلمة صوفيا وهي الحكمة-صفاء القلب-

ي هو من ربط التصوف بكلمة  الصوف،  على أساس أن  الصوف' ابن خلدون'رجح 

يلبس الصوف في شكل خرقة  أو عباءة أو جلابة  ويبتعد عن كل ما هو لباس فاخر ، 

 -أي المتصوفة–والأظهر إن قيل بالاشتقاق أنه من الصوف، وهم في الغالب : "يقول

مختصون بلبسه، لما كانوا عليه من مخالفة الناس في لبس فاخر الثياب إلى لبس 

"الصوف
 

يعود إلى أثره الخارجي في الجوهر بل انعكاساته  ،  ولكن هذا اللباس لا

الداخلية على نفسية المتصوف أي الحكمة من لبسه وهي التقشف والزهد في الحياة 

 .والانقطاع عن ملذات الدنيا التي تبدو أول ما تبدوا في نوع اللباس الذي يلبسه الناس

ية هي بعد طرح مفهومي القراءة والتصوف، نصل إلى أن القراءة الصوف

التأويل الصوفي للنص، يتجسد في  نشاط الفهم الملحق به كفضاء دلالي يقوم على الأثر 

                                           
ة الدار العربي -النقد، الحقيقة، التأويل-وآخرون، قراءات في فكر وفلسفة علي حرب،  الباحث 

    ، ص2 2 ،  للعلوم ناشرون، ط
 .2ص، 222 ،  الدار البيضاء المغرب، ط، المركز الثقافي العربيحرب علي، نقد الحقيقة،  
ديوان المبتدأ والخبر في تاريخ الع رب والبربر ومن - ابن خلدون عبد الرحمن، المقدمة 

، ص  22 ،  عاصرهم من ذوي الشأن الأكبر، دار الفكر للطباعة والنشر، بيروت لبنان، ط

22 . 
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الباطني له ويتجاوز ظاهر ألفاظه، وهي كفعل وممارسة موجودة منذ القديم لكن كمجال 

يمكن أن نفهمها حسب جانبين للنقد ترتبط بالدراسات الحديثة والمعاصرة، حيث 

كرنولوجيتها أو مسار تطورها من الفترة الكلاسيكية إلى الفترة متداخلين، الأول يتعلق ب

المعاصرة، الثاني يرتبط بطرحها طرحا فلسفيا إشكاليا ومنهجيا ونقديا أصبح متداولا 

بقوة اليوم نتيجة للتطور الحاصل في أدوات القراءة في الفترة الراهنة وانتهى إلى تأسيس 

راءة المتصوف للقرآن الكريم أو الحديث أو دعائم قراءة معاصرة، فالأوليتجسد في ق

 ويمثل–كتفسير ابن عربي للقرآن الكريم في كتاب الفتوحات-أقوال الصحابة والتابعين 

التي قام بها المتقدمون، " أحد القراءات التأسيسية في التراثباعتباره  جزءا من القراءات 

"مفسرين كانوا أو فقهاء أو متكلمين أو صوفية
2
ت تأثيرا كبير في شكل أنماط التي مارس 

مختلفة من القراءات فيما بعد، أما الثاني فيتجلى في قراءة المفكرين المتأخرين للمتصوفة 

بالمناهج المعاصرة كالهرمينوطيقا والتفكيك والسميولوجياوالأنثربولوجيا وتحليل 

 لفهم النص الصوفي كقراءة نصر حامد أبو زيد لتصوف ابن عربي، وهو... الخطاب

 . باختصار قراءة للقراءة الصوفية للنص

 :مميزاتها وأسسها الفلسفية-2

 :ا ما يليهللقراءة الصوفية خصائص ومميزات أهم

قامت القراءة الصوفية للديانات الكبرى : قيامها على الزهد والتنسك والتطهير والتوبة-أ

الشرقية القديمة على في الحضارات ...بأنواعها المختلفة، وبما البوذية والزرادشتية 

التنسك وعلى أن الحياة ملئ بالعذاب ولابد من عدم الخضوع لها كما تجلى في أساطير 

، واستمر هذا الاعتقاد حتى في الفلسفات الكلاسيكية، ومنها اليونانية ...الخلق والمصير

ثم  الفلسفة السقراطية مع أفلاطون وسقراط، ...الطبيعية مع هيراقلطس وفيثاغورس

لا إلى خريف الفكر اليوناني في العصر الهلنستي مع أفلوطين خاصة، إلى اعتبار وصو

الجسد والحس رمز للشر ولابد من محاربته وقهره للوصول إلى الحقائق، وحتى في 

الحركات الزهدية في العصر –الديانات المسيحية كالغنوصية  واليهودية والإسلامية 

ي ترعرعت في كنفها، الزهد والتوبة وتزكية اعتبرت كل الفرق الصوفية الت -الأموي

منطلقات لفهم نصوص الدين السماوي، الذي لا تفهم أسراره إلا لمن غادر ...النفس

 .الجسد وتأمل في ما وراءه وتحرر من أدرانه

من : اعتمادها على القلب وقيامها على المعرفة الغيبية واللدنية كأساس لبلوغ الحقيقة-ب

متصوفة للنص، ندرك أنهم يتجاوزون العقل المجرد والفقه المسدد خلال تحليل قراءة ال

ويجعلون المعرفة الذوقية القلبية اللدنية هي المحدد لها،  لأن الصوفي يفهم معاني 

النصوص الدينية بواسطة القلب والذوق وبمعرفة من قبيل الوحي متجاوزا النظر العقلي، 

                                           
، 222 ،  الدار البيضاء المغرب، ططه عبد الرحمن، روح الحداثة، المركز الثقافي العربي، 2

 .71 ص
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، في الحوار بين الشيخ الأكبر 'ابن عربي'و' ابن رشد'كما يتبين في قصة اللقاء بين 

كيف وجدتم الأمر في الكشف والفيض الإلهي، هل هو ما أعطاه : "وقاضي قرطبة

النظر؟ قلت له نعم لا، وبين نعم و لا تطير الأرواح من مواردها والأعناق من 

."أجسادها
1

في هذا المقتطف يظهر نقد المتصوفة للنظر العقلي كطريق للحقيقة 

-:واعتمادهم العرفان والذوق كمحدد لها،  وفي نفس هذا الإطار يقول الأمير عبد القادر

لقد كان لكم في رسول الله : "من سورة الأحزاب  بصدد تفسير قوله تعالى في الآية 

هذه الآية الكريمة تلقيتها تلقيا غيبيا روحانيا، فإن الله تعالى قد عودني، " -"أسٌوة حسنة 

أن يأمرني،  أو ينهاني، أو يبشرني، أو يحذرني، أو يعلمني علما، أو  أنه مهما أراد

يفتيني في امر استفتيته فيه،  إلا ويأخذني مع بقاء الرسم، ثم يلقي إلي ما أراد بإشارة آية 

كريمة من القرآن، ثم يردني إلي، فأرجع بالآية قرير العين، ملآن اليدين، ثم يلهمني ما 

ية من غير حرف ولا صوت ولا جهة، وقد تلقيت والمنة لله تعالى أراد بالآية وأتلقى الآ

"حوالي نصف القرآن بهذا الطريق
7

،هنا العودة إلى  كتاب المواقف للأمير عبد القادر  

من شأنه أن يوضح الكثير من الأسس الذي التي تقوم عليها القراءة الصوفية في فهم 

الذكر الحكيم والسنة الشريفة وأقوال  تعاطيها القلبي مع آي: "معاني النصوص، وأهمها

"السلف
 

بمعرفة مباشرة بغير  وسائط من مقدمات أو "، وبدون شك هذا التعاطي يرتبط 

قضايا أو براهين إنها معرفة فوق عقلية لا يحوزها إلا من سلك سبيل التصوف وألهم 

" المعرفة المباشرة ومن هنا أيضا تسمى المعرفة كشفا
2

المعرفة  ، أما إذا بلغت هذه

درجة النورانية حيث تفيض أنوار الخالق على العارف فإنها تبلغ درجة العرفان، 

وبالتالي تقوم القراءة الصوفية للنص على الكشف في البداية وعندما تتقدم تقوم على نور 

يقذفه الله في قلب العبد المنقطع له والمتحد به الذي يحقق درجة الفناء ثم البقاء في أرقى 

 .ادرجاته

من خلال المزاوجة بين العلم : نقد العقل المجرد والمسدد والتحام القارئ بالنص-ج

والعمل الممثل في التجربة الصوفية، تقوم القراءة الصوفية على تجاوز القراءة العقلانية 

كما وجدت عند المتكلمين وعند الفلاسفة من جهة والقراءة المسددة التي وجدت عند 

                                           
، ص 221 ،  ا تكلم ابن عربي، المركز الثقافي العربي، طنصر حامد أبو زيد، هكذ: نقلا عن1

 11. 
الأمير عبد القادر الحسني الجزائري، المواقف في بعض إشارات القرآن إلى الأسرار 7

 . 22 ، ص 222 ،  عبد الباقي مفتاح، مؤسسة الأمير عبد القادر، ط: والمعارف، تح
ت في قضايا اللغة والمعرفة والفقه عشراتي سليمان، الأمير عبد القادر المفكر، مساجلا 

، دار القدس العربي للنشر والتوزيع،ـ وهران الجزائر، ص   2 ،  والخطاب القرآني، ط

  . 
،  بدوي عبد الرحمن، ملحق موسوعة الفلسفة، المؤسسة العربية للدراسات والنشر، ط 2

 .72، بيروت لبنان، ص 221 
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العلم بلا عمل جنون والعمل بلا "، إذ تتأسس طبقا لمقولة الغزالي الفقهاء من جهة أخرى

على الجمع بين العلم والعمل، حيث يزاوج المتصوف بين العمل أو " علم لا يكون

التجربة الصوفية والعلم وهو التكون مع الشيوخ وينطلق من قصور بل وعجز النظر 

ابن عربي في موقفه من النظر  العقلي عن التماس الحقيقة، كما لاحظنا سابقا اضطراب

رفض طرق الفلاسفة والمتكلمين في الوصول إلى العقلي في قصة لقائه مع ابن رشد حين

الله استنادا إلى النظر العقلي المجرد الذي اعتقد أنه قد يؤدي إلى الزيغ والضلال ولذلك  

يل الأمثل اعتمد على طريقة  جديدة تقوم على الكشف والمشاهدة واعتقد أنها هي السب

لإدراكه بالتعايش معه بنور يقذفه الله في القلب، وهي ما جعلته يعتمد التأويل الصوفي 

والأمير بدوره لم يكن يرضى بآراء المتكلمين " .للقرآن الكريم القائم المعرفة اللدنية،

( الفقهاء)ويرها سبب المحن والاختلاف اللامبدع، كما كان يرفض آراء أهل الرسوم 

"فون عند حدود النص ولا يرون له وجوها من الفهم والتأويلالذين يق
 2
ولذلك  

تظهر  القراءة 'طه عبد الرحمن'يتجاوزها إلى ما يسميه بالقراءة الإشارية،   وعند

الصوفية ناقدة العقل المجرد وحده، وبالعقل المسدد وحده، وتتجاوزهما إلى ما يسميه  

رة عن الفعل الذي يطلع به صاحبه على وجه العقل المجرد عبا"بالعقل المؤيد، يؤكد أن

من وجوه شيء ما، معتقدا في صدق هذا الفعل، ومستندا في هذا التصديق إلى دليل 

"معين
  

،ويبين أن اعتبار العقل جوهرا كما اعتقد اليونان وكما ذهب فلاسفة الإسلام 

إلى يوقعه في التشييء حين ننزل على الممارسة العقلية صفة الذات التي تؤدي 

التشخص والاستقلال والتحدد بالهوية، وفي التجزيء لأن العقل بموجب ذلك التصور 

يؤدي إلى تقسم تجربة العاقل الإنساني المتكاملة إلى أقسام مستقلة ومتباينة، وينتهي إلى 

وجوب عدم التسليم بهذا التصور لأنه يتعارض مع القول بوحدة الإنسان وتكامل 

مقابل جواز القول بوجود مفهوم فعالي وحركي للعقل لم يغب  أوصافه وتداخل أفعاله في

عن الممارسة الإسلامية، باعتبار أن العقل عند المسلمين يتعلق بالقلب وبالضبط بفعل 

القلب الذي يظهر في ثلاث صور مختلفة وهي صورة الربط التي يدرك من خلالها 

ما يمنعه من الوقوع فيما  العلاقة بين معلومين، وصورة الكف والتي يدرك من خلالها

يضر به من النزعات والشهوات، وصورة الضبط والتي تتجلى في إمساك القلب لما 

يصل إليه حتى لا ينفلت منه، وبهذا التصور ينتقد طه عبد الرحمن القراءات الحداثية 

للقرآن الكريم وينتصر للقراءة التي تقوم على المضمون عقدي إيماني وتتحرر من 

                                           
، ص 222 ،  ، الدار العربية للعلوم ناشرون، طبومدين بوزيد، التراث ومجتمعات المعرفة2 

2 . 
  

، الدار البيضاء، طه عبد الرحمن،  العمل الديني و تجديد العقل، المركز الثقافي العربي

 .7 ، ص .227 ،:  ط المغرب،

 



 الصوفية للنصالقراءة                                                             هواري حمادي
 

 

912 

نتقادي المحض، وبالتالي غاية القراءة الصوفية التحام القارئ بالنص وليس الطابع الا

انفصاله عنه، بالتجربة الإيمانية التي تجعل القارئ الصوفي يتلقى أسرار ومعاني 

 .النصوص وحيا وبمعرفة لدنية 

التصوف مهما عاد إلى : ارتباطها بلغة عرفانية تتجاوز الظاهر إلى باطن النصوص-د

، فإنه يتجاوز ...و الصوف أو صوفيا أو أهل الصفة أو اصحاب الصف الأولالصفاء أ

الزهد في ملذات الحياة الدنيا كما يتجلى في السلوك، إلى امتلاك المتصوف لغة خاصة 

يقدم بها قراءة متميزة للنصوص بأنواعها المختلفة، وهي لغة تجاوز الظاهر إلى 

الصحيح للنص وهو غاية التأويل الصوفي،  الباطن، من خلال اعتبار الباطن هو المعنى

الذي غايته تحصيل المعرفة  الخاصة بأهل التصوف وهي المعرفة الذوقية أو اللدنية 

التي تشبه لغة الوحي، حيث يتأسس من خلالها ما يعرف بالعرفان الذي يسميه البعض 

ة التأمل الجاف بالغنوص، وهو المعرفة الباطنية التي تتجاوز اللغة العادية من جهة، ولغ

–والمجرد من جهة أخرى، لتقدم قراءة خاصة للنصوص الدينية التي تنطلق منها 

تكون مصحوبة بالحب ومحددة الهدف وهو الاتصال  -وخاصة القرآن الكريم والحديث

بالله تعالى أعلى وأسمى  الحقائق عند مختلف المتصوفة، وترتبط اللغة العرفانية 

اعتمدوا نمطا معينا من الفهم للنص الديني يعتمد على  المتصوفةبالباطن، حيث أن 

أنهيحمل ظاهرا وباطنا، هذا الأخير لا يصل إليه الإنسان بالعقل بل بالقلب، ولا يدرك 

معانيه الحقيقية الكاملة إلا في تجاوز الظاهر وإدراك أثر الآية على القلب، الذي يظل 

ابن 'فحسب ثنائية الظاهر والباطن يفهم وقفا على الأولياء والعارفين من رجال الصوفية،

الأول : ، حين يبدي لكل آية معنيين'الفتوحات المكية'النص الديني في كتاب ' عربي

ظاهري على طريقة الفقهاء والثاني باطني على طريق أهل الإشراق والعرفان وهو 

 .الحق الذي يظل وقفا على الخاصة وأهل العرفان

يختلف فهم المتصوف للنص حسب مذهبه : الطريقة ارتباطها بنوع التصوف ونوع-ه

وطريقته شيوخه، بحيث يفهمه صاحب التصوف الشيعي وفق اتجاهه الإشراقي 

العرفاني، و التصوف السني وفق الاقتداء بالرسول صلى الله عليه وسلم والصحابة 

ن والتابعين، كما أن نوع  الطريقة الصوفية جعلت مختلف الكتابات الصوفية تختلف ع

بعضها البعض والتي من دون شك تضمنت اختلافا في التعامل مع النص القرآني، لأن 

من كتب في الورع ومحاسبة النفس على الاقتداء في الأخذ والترك، كما "من الصوفيين 

له، ومنهم من كتب في آداب الطريقة وأذواق أهلها ' الرعاية'فعله المحاسبي في كتاب 

، والسهروردي في كتاب 'الرسالة'عله القشيري في كتاب ومواجدهم في الأحوال كما ف

، 'الإحياء'وأمثالهم وجمع الغزالي رحمه الله بين الأمرين في كتاب ' عوارف المعارف'
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فدوَن فيه أحكام الورع والاقتداء، ثم بين آداب القوم وسننهم وشرح اصطلاحاتهم في 

" )عباراتهم
  
). 

فية التي تطبع القراءة الصوفية للنص، تطبق في هذه بعض المميزات والأسس الفلس     

فهمه ولاسيما الديني منها، منهجا خاصا، يتجاوز الفهم الظاهر له إلى باطنه وما يحمله 

من إشارات ورموز، تفهم حسب أثرها على القلب وفي إطار علاقة الإنسان مع الله، وفي 

رد وفق لغة خاصة يملكها كنف الممارسة أو التجربة الصوفية بعيدا عن التنظير المج

أهل العرفان وحدهم، وبعد التطور الحاصل في المناهج وعلى رأسها التفكيك، اصبحت 

القراءة الملحقة بالقراءة الصوفية للنص تقرأه في إطار المهمش والمسكوت عنه ، كما 

في كتابه ' رابعة العداوية'بصدد قراءته قراءة ثانية لتجربة ' علي حرب'يظهر عند 

أنا إذ أتناول تجربة رابعة على هذا النحو من : "والذي صرح فيه قائلا' منوع والممتنعالم'

التناول، فإني أقرأ فيها ما لم يقرأ، معاملا معها بصفتها سوسا للنفس وممارسة للحرية 

"وعشقا للحقيقة أو ابداعا للذات
  

، حيث يريد قراءة هذه المتصوفة، خارج إطار الجانب 

والتعبدي وفي إطار العلاقة بالوجود وبالحقيقة، من ناحية أخرى الروحي والتطهري 

بالمنهج 'حسين مروة' 'النزعات المادية في الفكر الإسلامي'يقرأها صاحب كتاب 

الماركسي منطلقا من  النزعة المادية، حين يعتبر تجربتها كنموذج للحرمان الأرضي 

ة تتعلق بالجسد المقهور والحب المتجه للعالم الآخر بديلا له، وفي مجال حقائق جديد

 . الفاشل

 :أبعادها-3

للقراءة الصوفية  في الإسلام أبعادا مختلفة متنوعة، حيث تهدف إلى التهذيب 

والتطهير من أمراض القلوب، الربط بين الإنسان والخالق، والحصول على المعرفة 

عصر العولمة ونتيجة الذوقية القلبية باعتبارها أسمى المعارف، وفي الفترة الراهنة في 

لإفرازات التطور التكنولوجي كانتشار ظواهر التطرف الديني والنزعات الطائفية، 

لا نبالغ إن قلنا أن القراءة الصوفية للنصوص أصبحت ...وتزايد ظاهرة الاسلاموفوبيا،

حاجة ملحة،  ولاسيما في البيئات التي ينتشر فيها المسلمون، لأنها ضرورية لفك طلاسم 

ير من المشاكل التي نجبت عن التغيرات التي عرفها العالم، كما سلف ذكرها على الكث

مستويات شتى، إذ أضحت المبادئ الكبرى التي قام عليها التصوف، كالأنسنة، والحب، 

، أهم ما يطلب اليوم لمواجهة المستجدات، ...التقارب بين الأديان وحوار الحضارات

 :لصوفية للنص في النقاط التاليةويمكن تفصيل بعض أبعاد القراءة ا

                                           
 .221-222ابن خلدون عبد الرحمن، مصدر سابق، ص   
، ص 5002، 4بيروت لبنان، طحرب علي، الممنوع والممتنع، المركز الثقافي العربي،   

161. 
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تسعى القراءة الصوفية إلى ربط النص بأبعاد أنطولوجية، حيث يسعى : فهم الوجود-أ

للربط بين النص القرآني، وبنية العالم والوجود، من خلال تصور للعالم "المتصوف 

"يربط بينه وبين الحلم، ويحوله إلى نص يجد تعبيره في القرآن
  

  ، الذي يحمل أبعاد

وجودية تجعله انعكاسا للعالم في الألفاظ والعبارات، التي لا تدرك إلا بتجاوز عالم 

الظاهر والنفاذ في عالم الباطن عن طريق التأويل الصوفي لألفاظه  وفهم المجاز الوارد 

أن يصبح تجاوز هذا العالم وإهماله شرطا جوهريا للوصول إلى الحقيقة "فيها، فلابد

"ومعاينتها
 2

وآلية . تصوف بفهم أسرار الحروف والكلمات الواردة في النصوصعند الم

الاتصال بالعالم الآخر  هي القلب الذي يمكن الصوفي من الاتصال بعالم الحقائق، 

بالتصفية والتطهير من كدورات الجسد،  فالمتصوفة في نظر أبو زيد، استوعبوا اللغة 

لى مستوى الوجود ومستوى النص، من منظور الكلام الإلهي في تجلياته المختلفة أي ع

الشيخ ابن عربي في نظره، قدم نظرة خاصة لتأويل الآيات القرآنية تتعلق بقضايا  لأن 

هكذا تكلم ابن 'العقيدة والشريعة والوجود والإنسان أثنى عليها في كتابه الثاني حوله وهو 

على مستوى الوجود ،  الذي بين فيه أنه يقيم تأويله على جدلية الظاهر والباطن، 'عربي

والشريعة في الوقت نفسه، مبينا أنها تعبر عن معين فكري لا ينضب، وذو صلة وثيقة 

في كل  -مع غيره من أعلام الروحانية-استدعاء ابن عربي "بواقعنا اليومي، إذن 

الثقافات ضروري يمثل مطلبا، لعلنا نجد في تجربته، وفي تجاربهم، ما يمكن أن يمثل 

" )في عالمنا مصدرا للإلهام
 1
). 

الرسالة السامية التي جعلها المتصوفة نصب :  نشر  ثقافة المحبة والحوار بين الأديان-ب

الحب النابع من الله، الحب الذي يرجع إليه، شأنه شأن كل :" أعينهم في هذا الوجود، هي

"واقع
 7

هي ' غارودي'وفي إطاره تقرأ مختلف النصوص عندهم، وهذه الرسالة حسب 

التذكير القرآني "ب دورا كبيرا في التقارب بين المسيحية والإسلام، وذلك لأن ما تلع

بعيسى بن مريم سببه لقاء روحي عميق بين الإسلام والمسيحية، ولدى الصوفيين 

المسلمين على وجه الخصوص، الذين يعبرون عن الأبعاد الداخلية والحب في الإسلام 

" تعبيرا بقصائد طويلة في الغالب
  

خلال القصائد والأشعار الصوفية يتجلى مبدأ  ، فمن

الحب الذي هو الأصل في تحقيق التسامح ونبذ التعصب واحترام الآخر، كما أنه هو 

                                           
، المركز الثقافي -إرادة المعرفة وإرادة الهيمنة-نصر حامد أبو زيد، النص والسلطة والحقيقة،   

 . 12 ، ص 222 ،  العربي، ط
 . 2 المصدر نفسه ص 2 
،  المركز الثقافي العربي، بيروت لبنان، طنصر حامد أبو زيد، هكذا تكلم ابن عربي، 1 

 .   ص  ،221 
 .2  ص ، 22 ،  ، ط-الجزائر-روجيه غارودي، الإسلام، دار الفارابي7 
   المرجع نفسه، ص-  
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المتأمل للتراث الصوفي يقف على أن التصوف كمنهج حياة "الجامع بين الديانات، لأن 

، ذلك أن ظاهرة إنسانية، لم يخل منها دين من الأديان ولا حضارة من الحضارات

'" الاهتمام بالمعنى الإلهي، وبما فوق الطبيعة هو إحدى النزعات الخالدة للإنسانية
 2

 ،

وفي إطارها يفهم النصوص الأصلية ويجعل غاية التأويل هو نشر مبادئ المحبة 

 .والحوار بين الأديان وتلافي الصراع بينها

راءة الصوفية للنص الديني إن أهم  ما ترمي إليه الق: الدعوة إلى الأنسنة والتسامح-ج

خصوصا، إرساء  مبادئ الأنسنة و التسامح قولا وفعلا،  إذ تظهر عند المتصوفين 

ومختلف ...كابن عربي والأمير عبد القادر الجزائري: القدماء والمعاصرين

المتصوفةالغاية القصوى لفهم النص، الدعوة إلى مبادئ الرحمة والتسامح،وتتجلى 

الصوفيين المسلمين لأنهم  انطلقوا من نصوص  الدين وضوح عندالنزعة الإنسانية ب

الإسلامي  وهي القرآن الكريم والسنة النبوية وأقوال الأسلاف من الصحابة والتابعين من 

الأولياء والرجال الصالحين  في فهم  علاقة الإنسان بربه باعتباره جوهرا  لهذا 

نسان الكامل، ووحدة الوجود، حيث حول الإ' ابن عربي'كما يظهر  في أفكار الوجود،

يحدد الشيخ مركزية الإنسان في الوجود من خلال نشأة آدم عليه السلام، مؤكدا أنه من 

خلال الكلمة الآدمية ترتسم نشأة العالم وتتضح علاقته بالله، وتتحدد معالم وحدة الوجود 

اقتضى "دما حيث سيكون الممكن ممثلا في جوهر الجنس البشري آدم ، وذلك لأنه عن

الأمر جلاء مرآة العالم بعدما كانت صورة مظلمة ، فكان آدم عين جلاء تلك المرآة 

"وروح تلك الصورة
 2

، هنا الإنسان يمثل انعكاسا للصورة الإلهية في الكون باعتباره 

روح العالم والنور الذي يعكس تجلياتها، فبعد ما كان العالم كالمرآة غير المجلوة لا يمكن 

صورة من خلالها، أصبح حقيقة بارزة متجلية من خلال الكلمة الآدمية التي رأى رؤية ال

بها الله عينه في هذا الوجود في شكل مخلوق جامع لكل صفاته وأسمائه يكون مرادفا 

الجامع لكل حقائق الوجود وصور " الإنسان الكبير"للكون الذي يصبح هو بدوره 

خلال الإنسان الذي يعتبر خليفة الله في المخلوقات، و  تظهر صور كل الأشياء من 

الأرض يستمد إنسانيته من عموم نشأته التي تجمع بين عنصرين ،روحاني على صورة 

الحق  وجسماني يضم صور العالم، فهو يحصر الحقائق كلها الإلهيات والكونيات، أما 

حق إلى الخلق عن علاقته بالله فهو بمثابة العين التي يراها الله بها نفسه حيث ينظر ال

فيرحمهم بعناية دائمة، وبالتالي  يفهم النص عند المتصوفة على أساس أنه  يحمل الكثير 

من الخبايا والأسرار مبادئ التسامح بين البشر والحوار بين الأديان واحترام الإنسان 

على سبيل  -في أفعاله وأفكاره -بمفهومه الكوني فالعودة لشخصية الأمير عبد القادر

                                           
،  الجياش عبد الحميد، التصوف الإسلامي بين الحقيقة والواقع، دار النهضة العربية، ط2 

 .7  ص 222 
 .7ص   ، 222    ، ط   ، القاهرة، مصر،مكتبة  الثقافة الدينية،ابن عربي   فصوص الحكم2 
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ل، تجعلنا ندرك أنه  رائد الأنسنة  في شخصيات العرب، حيث تجلت بوضوح في المثا

أفكاره الصوفية، وفي مواقفه التي تحترم الآخر، وهي التي أشاد بها أصدقائه وأعدائه، 

وهي كانت وما تزال  تسيل الكثير من الحبر، في مؤلفات شتى، تستحق وقفات مختلفة، 

بالفهم الصوفي للقرآن الكريم بالدرجة الأولى، وهي من دون شك أخذها من اهتمامه 

 وجسدها كغيره من المتصوفة في محاربة التشدد والتعصب وحسن المعاملة، التي أسستل

 .بمدلولاتها الحديثة والمعاصرة.... مفاهيم الحرية وحقوق الإنسان

 

 :الخاتمة

من خلال البحث في طبيعة القراءة الصوفية وأسسها الفلسفية وأبعادها، ندرك أنها  

تعبر عن نمط خاص لفهم النصوص  وعلى رأسها النصوص الدينية، يمثل التأويل 

العرفاني الذي يتجاوز العقل المجرد والفقه المسدد إلى أثر المعرفة اللدنية كمحدد 

والعمل، والانتقال من الظاهر إلى الباطن، لغايات لمعانيها عن طريق الجمع بين العلم 

مختلفة تتعلق بفهم الوجود انطلاقا من الموجود ألا هو الإنسان كمحور له وكخليفة الله في 

الأرض، وبالتالي لا نبالغ إن قلنا أن العالم اليوم أحوج ما يكون للقراءة الصوفية للنص 

الماديات، لأنها أساس عودة الديني خاصة في عصر الصراع بين البشر و حرب 

الروحانيات وصناعة الإنسان الكامل وإرساء دعائم الحوار بين الحضارات والأديان 

، ومنطلق الاستقرار في العالم، وأرضية لمقومات النجاح للبشر في عالم ...والتسامح

 الهنا وعالم الهنالك، ولكن لابد من السعي إلى توظيف أدوات الفهم المعاصر كالتفكيك

والهرمينوطيقا والعلوم الإنسانية والاجتماعية في فهم النصوص الصوفية من أجل كشف 

المستغلق فيها ولهدف التحرر ولو نسبيا من التصورات المؤدلجة لها لحساب الانتصار 

 . للحقيقة التي غايات كل العلوم والفلسفات
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 :مصادر ومراجع البحث

المبتدأ والخبر في تاريخ الع رب والبربر ومن ديوان -ابن خلدون عبد الرحمن، المقدمة 

،  عاصرهم من ذوي الشأن الأكبر، دار الفكر للطباعة والنشر، بيروت لبنان، ط

 22 . 

 .222 ، مكتبة  الثقافة الدينية، القاهرة مصر،طابن عربي   فصوص الحكم   

 .222 ،  أبو حامد الغزالي، إحياء علوم الدين، دار ابن حزم، بيروت لبنان، ط

الأمير عبد القادر الحسني الجزائري، المواقف في بعض إشارات القرآن إلى الأسرار 

 . 222 ،  عبد الباقي مفتاح، مؤسسة الأمير عبد القادر، ط: والمعارف، تح

بدوي عبد الرحمن، ملحق موسوعة الفلسفة، المؤسسة العربية للدراسات والنشر،، 

 .221 ،  بيروت لبنان،  ط 

 .222 ،  يد، التراث ومجتمعات المعرفة، الدار العربية للعلوم ناشرون، طبومدين بوز

عشراتي سليمان، الأمير عبد القادر المفكر، مساجلات في قضايا اللغة والمعرفة والفقه 

، دار القدس العربي للنشر والتوزيع،ـ وهران   2 ،  والخطاب القرآني، ط

 .الجزائر

الدار  -النقد، الحقيقة، التأويل-سفة علي حرب، الباحث وآخرون، قراءات في فكر وفل

 .2 2 ،  العربية للعلوم ناشرون، ط

 .222 ،  حرب علي، الممنوع والممتنع، المركز الثقافي العربي، بيروت لبنان، ط

 .222 ،  حرب علي، نقد الحقيقة، المركز الثقافي العربي بيروت لبنان، ط

 .221 ،  المركز الثقافي العربي، طنصر حامد أبو زيد، هكذا تكلم ابن عربي، 

، المركز -إرادة المعرفة وإرادة الهيمنة-نصر حامد أبو زيد، النص والسلطة والحقيقة

 .222 ،  الثقافي العربي، ط

طه عبد الرحمن،  العمل الديني و تجديد العقل، المركز الثقافي العربي، الدار البيضاء 

 .227 ،:  المغرب،   ط

المدخل إلى تأسيس الحداثة الإسلامية، المركز الثقافي –روح الحداثةطه عبد الرحمن، 

 .222 ،  العربي، بيروت لبنان، ط

 . 22 ،  ، ط-الجزائر-روجيه غارودي، الإسلام، دار الفارابي

،  الجياش عبد الحميد، التصوف الإسلامي بين الحقيقة والواقع، دار النهضة العربية، ط
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  أبعاد جودة حياة العمل وعلاقتها بفاعلية اتخاذ القرارات الإدارية
 بالمؤسسة

 دادـإع

 نجاة ساسي هادف/ د برويس وردة/ د
 سكيكدة 5511أوت  02جامعة 

 2102/ 01 / 5تم الموافقة على النشر في                 2102/ 9 /22تم استلام البحث في 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :الملخص

يهدف هذا المقال إلى التطرق إلى جودة حياة العمل وعلاقتها بفاعلية اتخاذ       

القرارات الإدارية،كون أن جودة الحياة تؤثر بصورة مباشرة على مختلف الأنشطة 

تعلق بعملية اتخاذ القرارات الإدارية بمختلف الإدارية بالمؤسسة وأهمها ما 

أنواعها،ومراحلها المتعددة،وستتم التطرق لهذا الموضوع من خلال معالجة أهم أبعاد 

الاستقرار والأمان والتوازن بين العمل والحياة والنمط القيادي جودة حياة العمل ك

د وعملية اتخاذ القرارات ، ثم تحليل العلاقة بين هاته الأبعاوالإشرافي والتقدم الوظيفي

الإدارية بالمؤسسة،باعتبار أن اتخاذ القرارات الإدارية الرشيدة بالمؤسسة يعتبر أمر جد 

 .مهم وتؤثر على مدى تحقيق أهداف المؤسسة واستمراريتها

 .الجودة،جودة الحياة الوظيفية،عملية اتخاذ القرار: لكلمات المفتاحيةا  

 Abstract: 
     This essay aims to touch upon the quality of professional life 

and its relation with the efficiency of mking administrative 

decisions,since the quality of life has a direct impact on the 

different administrative activities of the institution; the most 

important of which is the one of making administrative decisions 

with its various types and different stages .thus,this latter is going 

to be tackled through the study of the main professional lif's 

dimensions lik:stability,peace and balance between;work,life,the 

leadership style and the supervisory style,in addition to the career 

progression.Then,analysing the relation between these dimensions 

and the process of making administrative decisions within the 

institution,because making good administrative decisions in the 



 جودة حياة العمل                                   نسجاة هادف / دو  برويس وردة/ د
 

 

222 

institution is a significant matter that has an effect on the 

achievement of the institution's goals and its continuance.    

Key Words:the quality, quality of career,Make decision,Decision 

making 

 :مقدمــــة 

يهتم موضوع جودة حياة العمل بدراسة وتحليل المكونات والأساليب التي تستند 

إليها الإدارة في المؤسسات بقصد توفير حياة وظيفية أفضل للعاملين بما يسهم في رفع 

فكلما تميزت بيئة العمل بالقبول . أداء المؤسسة ويحقق الإشباع لحاجاتهم ورغباتهم

ساهم ذلك في جعل الأفراد مستغرقين بشكل كامل في وظائفهم بما  والرضا من العاملين

  .يؤدى في النهاية للحصول على أداء أفضل

إن المؤسسة اليوم مطالبة بضرورة الاهتمام بالموارد البشرية من خلال تطبيق أبعاد     

جودة حياة العمل فيها،والتي تهتم بتمكينهم ،وتدريبهم وتهيئة ظروف العمل المادية 

والمعنوية الملائمة لهم ،والقيام بكل ما من شأنه تحقيق الرضا،لكي يقوموا بأعمالهم 

وواجباتهم على أكمل وجه ،بما ينعكس إيجابا على فاعلية اتخاذ القرار الإدارية 

 . بالمنظمة

وإذا افترضنا أن عملية اتخاذ القرارات داخل المنظمة هي نتيجة العديد من         

ركة من الآراء والأفكار والاتصالات والدراسات والتحليلات ، من المجهودات المشت

والعاملين كل حسب اختصاصه ومجاله عند ممارسة  سؤولينخلال التعاون بين الم

المهام والوظائف المختلفة  خاصة وان العاملين بالمؤسسة هم الذين سيعملون على تنفيذ 

اركة في اتخاذ القرارات للوصول إلى هذه القرارات المتخذة ميدانيا، وهو ما يعني المش

وعليه فالموظفون هم الثروة النادرة التي تعمل . حلول ملائمة لتحقيق الأهداف المرجوة

 . المنظمة لتوفيرها كما ونوعا وبالشكل الذي يزيد من أدائها وفعاليتها

ة آمنة من هذا المنطلق  وجب الاهتمام بجودة الحياة الوظيفية الداعمة لإيجاد بيئ      

وصحية ومناسبة للموظفين وتتوافر فيها إشكال مشاركة العاملين واتخاذ القرار الرشيدة 

 .وبالتالي تحقيق أهداف المؤسسة وضمان استمراريتها

وعليه نسعى في هذا المقال التطرق إلى العلاقة التي تربط بين أبعاد الحياة          

خلال التطرق إلى المفاهيم الرئيسية المتعلقة الوظيفية وفاعلية اتخاذ القرار المؤسسة من 

بالموضوع ثم نعرج إلى أهم العناصر التي توضح لنا ماهية جودة الحياة الوظيفية لنصل 

إلى ماهية اتخاذ القرار بالمؤسسة ثم نعمل على إيجاد أبعاد جودة الحياة الوظيفية في 

 .  علاقتها مع عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة

اشتمل هذا الموضوع على مجموعة من المفاهيم حاولنا تحديدها :المفاهيم تحديد:أولا  

 :من الناحية اللغوية والاصطلاحية على النحو التالي
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 :تعريف الجودة  -0

أصله من فعل جاد ،الجودة ،جاد،جود،جودة،أي صار جيدا وهو ضد :لغة - أ

(10،ص3102شيخي ،)الرديء،وجود الشيء أي حسنه وجعله جيدا
.

 

تج ان مفهوم الجودة يقصد بع لغويا أن يكون العمل متقنا وجيدا او وعليه نستن

 .مكتملا 

لقد تعدت تعاريف الجودة حسب وجهة نظر العلماء والهيئات :اصطلاحا - ب

 : والباحثين في هذا المجال ،ومن بين التعاريف لهذا المفهوم نجد مايلي

 :الجودة بانها ISOمنظمة الدولية للمواصفات عرفت  

ات مادة تحدد قدرتها على تلبية الحاجات الموصوفة او المتضمنة ،أو مجمل مميز

هي الدرجة التي تفي فيها مجموعة ذات خصائص متأصلة بمتطلبات ،حيث تعني كلمة 

-http://www.al)متأصلة متواجدة داخل شيء ما أو خاصة كخصائص دائمة

malekh.com
 

). 

ان مادة معينة حتى  ISOالدولية للمواصفات امنظمة نلاحظ من خلال تعريف 

نقول عنها ذات جودة وجب توفرها على مجموعة من الخصائص والمميزات تلبي 

 .  مختلف الحاجات

مدى ملائمة المنتج للاستخدام،اي القدرة على تقديم   Juranجوران بينما عرفها 

 . أفضل اداء

 .المطابقة مع المتطلبات Crosbyكروسبي ويرى      

ركزا على الجودة  Crosbyو كروسبي   Juranجوران  وهنا نلاحظ كل من  

في كون المنتج يكون ملائما ومطابقا مع المتطلبات حتى يتم استخدامه الاستخدام الامثل 

 .اثناء اداء العمل

تعبير عن مقدار الخسارة التي يمكن تفاديها  Taguchiلتاجوشي وبالنسبة      

بن )هوالتي قد يسببها المنتج للمجتمع بعد تسليم

http://www.Kau.edu.sa> Files>Subjects fjhvdoM،3102سامي،
 

.) 

كما تعرف الجودة بأنها مجموعة من الخصائص والمميزات الخاصة بمنتوج أو    

خدمة والتي تسمح له بإرضاء حاجات ظاهرة أو كامنة ولها نوعان من الجودة الداخلية 

المنتوج أو الخدمة ،والجودة  ة على تحقيق العمليات اللازمة لمتطلباتوهي القدر

-)الخارجية وتمثل مدى قدرة المنتوجات ا وال الخدمات على  إرضاء الزبائن

thesis.univ-biskra.dz
 

.) 

فهي تعني تطوير تصميم السلع : تعني  المعايير اليابانيةوالجودة حسب   

 .ر منفعة والأكثر إرضاء للمستهلكوالخدمات الأكثر اقتصادية والأكث

http://www.kau.edu.sa/
http://www.kau.edu.sa/
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قدرة مجموعة : على أنها AFNORالجمعية الفرنسية للتقنيين بينما عرفتها    

من الخصائص والمميزات الجوهرية على إرضاء المتطلبات المعلنة او الضمنية 

 (.2،ص3103يزيد،)لمجموعة من العملاء

ة في السلعة يجب ان تكون ومن خلال التعاريف الثلاث السابقة نستنتج ان الجود   

لها منفعة اكثر للمستهلك ويكون ذلك بامتلاكها مجموعة من الخصائص والمميزات التي 

 .تضفي على المنتج الكمال والرضا من طرف المستهلك اثناء استعماله

إن الجودة هي انعكاس للمستوى النفسي ونوعيته،وان ما بلغة :تعريف جودة الحياة -3

مات الرقي والتحضر ،تعكس بلا شك مستوى معينا من جودة الإنسان اليوم من مقو

جودة خصائص الإنسان من حيث تكوينه الجسمي :الحياة،ويقصد بجودة الحياة بشكل عام

والنفسي والمعرفي ودرجة توافقه مع ذاته ومع الآخرين في تكوينه الاجتماعي 

      .(10،ص3102شيخي ،)والأخلاقي

لحياة تركيزه على الخصائص التي يجب ان نلاحظ في هذا التعريف لجودة ا

يتضمنها أهم عنصر في هذه الحياة الا وهو العنصر البشري سواء من ناحية تكوينه 

 .الجسمي والنفسي والمعرفي او حتى في علاقاته مع الآخرين

يتناول مفهوم جودة حياة العمل الجهود والأنشطة :مفهوم جودة الحياة الوظيفية -2

ها إدارة الموارد البشرية في المنظمة بغرض توفير حياة وظيفية المنظمة التي تستخدم

أفضل للعاملين إشباع احتياجاتهم من خلال توفير بيئة عمل صالحة،ومشاركتهم في 

اتخاذ القرارات وتوفير متطلبات الأمن والاستقرار الوظيفي والعاطفي لهم،وإتاحة 

 .(02-01،ص 3102ماضي،عبد الرحمان الشنطي و اسماعيل )الفرص لتحسين الأداء

قد تعددت التعاريف لجودة الحياة الوظيفية بتعدد آراء المفكرين والباحثين      .

 (:  32،ص3102منصور أحمد حملاوة،)فمن بين التعاريف للعملاء الغربيين نجد مايلي

جودة حياة العمل ظروف عمل  Davis et Wertherيعرف كل من        

مزايا ومكافآت جيدة ،وقدر من الاهتمام والتحدي جيدة،وإشراف جيد،ومرتبات و

بالوظيفة،وتحقق جودة حياة العمل من خلال فلسفة علاقات العاملين التي تشجع استخدام 

جهود جودة الحياة الوظيفية لإعطاء العاملين فرص اكبر للتأثير على وظائفهم 

 .،والمساهمة الفعالة على مستوى المنظمة ككل 

جودة حياة العمل بأنها مدى رضا الموظف عن وآخرون  Swamyيعرف  -

الاحتياجات الشخصية والعلمية من خلال المشاركة في العمل من اجل تحقيق أهداف 

 .المنظمة

عن       بأنها ليس فقط آراء الموظفين ومواقفهم وتوقعاتهم  Afsarكما عرفها  -

يفية،وكذلك وظائفهم ،ولكن أيضا توفير كل شروط رضا الموظفين واحتياجاتهم الوظ

 .تصورهم لهذا الارتياح والظروف
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مما سبق من تعاريف لجودة حياة العمل من طرف العلماء الغربيين نستطيع القول   

بأنها مدى توفير ظروف عمل ملائمة للعاملين بالمؤسسة والتي تشجعهم على تقديم اداء 

 .  افضل للمؤسسة

 :الحياة نجد مايليومن بين العلماء العرب الذين تناولو تعريف لجودة 

بان جودة الحياة الوظيفية بأنها مجموعة من السياسات والمزايا التي نصار ترى  -

توفرها المؤسسة لضمان تحسين الحياة الوظيفية والشخصية للعاملين مما يؤثر على أداء 

 .والتزام وولاء الموظفين بشكل ايجابي ويزيد من جودة الأهداف التي يتم تحقيقها

إلى أن جودة الحياة الوظيفية ماهي إلا السياسات والإجراءات يسي الببلويشير  -

والعمليات التي تنفذها المنظمة بهدف تطوير وتحسين الحياة الوظيفية والشخصية 

للعاملين فيها،والذي ينعكس بدوره على أداء المنظمة والأفراد ايجابيا وبذلك تحقق 

وتشبع رغبات عامليها مما يضمن  المنظمة أهدافها وتطلعاتها ،وفي نفس الوقت تلبي

عبد الرحمان )استمرارية نجاح المنظمة وحصانتها ضد الكثير من الأزمات

 (.02-01الشنيطي،واسماعيل ماضي،ص

من خلال التعاريف السابقة لمفهوم جودة حياة العمل نصل إلى أن جل التعاريف  

ة عموما وإدارة تتفق كونها بذل الجهود والقيام بمختلف الأنشطة من طرف المنظم

الموارد البشرية خصوصا من اجل توفير الجو الملائم عمل الموظف والحصول على 

رضاه كتوفير الاستقرار الوظيفي من خلال العمل على إشعاره بالأمان والاطمئنان 

وزيادة الراتب وتقديم حوافز وترقيات والعمل على إشراكه في عملية اتخاذ القرار حسب 

تصل المنظمة إلى أداء أفضل للموظفين وبالتالي تحقيق أهدافها عمله ،وعليه هنا س

وفعاليتها واستمرارها خاصة في ظل المنافسة التي تشهدها مختلف المنظمات في الوقت 

 .الحالي

 :مفهوم عملية اتخاذ القرار الإداري
تعبر عن مجموعة من الخطوات العملية المتتابعة التي يستخدمها متخذ القرار في 

 (. 002،ص0222رفيق الطيب،)لوصول و اختيار القرار الأنسب والأفضل سبيل ا

اي ان عملية اتخاذ القرار تعني انها اختيار البديل الافضل من بين مجموعة من 

 .البدائل يكون انسب للمؤسسة

يرى جينسبيرج  :من العلماء الأجانب :مفهوم صناعة القرار -0

Keys،Ginsberg ها من العمليات التي نحصل    بأن عملية صنع القرار على أن

 . من خلالها على النتائج من القرار

صنع القرار عملية شاملة تتضمن  طلعت السروجيان ومن العلماء العرب،يرى        

أنشطة عديدة تؤدي إلى الاختيار تبدأ من التفكير والاستجابة كرد فعل لموقف أو مشكلة 

اجهة المواقف أو المشكلة، كما أنها عملية محددة إلى اختيار أنسب الخيارات كقرار لمو
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معقدة متشابكة تتداخل فيها عوامل ذاتية وسياسية واجتماعية واقتصادية وصراعات 

 (.29،ص 3112عطية خزام خليل،) ونزاعات تتضمن عناصر جديدة 

عملية مستمرة تنتهي بإصدار : صنع القرار بأنه محمد أحمد موسىويعرف 

 (.92، 3113موسى، أحمد) القرار أو اتخاذه 

وعليه فعملية صنع القرار هي مجموعن من المراحل المستمرة التي تنتهي   

 .باتخاذ القرار المناسب من خلال اختيار البديل الانسب

 رفيق محمد الطيب وبالنسبة للفرق بين عملية اتخاذ القرار وصنع القرار نجد 

رات الإدارية التي يقوم بها الشخص يوضح أن القرار الإداري هو نتاج لعملية اتخاذ القرا

صاحب السلطة، ولا يغيب عن الأذهان أن عملية اتخاذ القرار الإداري إنما هي تجسيد 

لوظيفة التخطيط التي يمارسها المسؤولون جميعا والقرار عبارة عن اختيار بين بديلين 

هداف يعني صنع أو أكثر من البدائل المتاحة، فإن اختيار البديل الأفضل للوصول إلى الأ

قرار والمسؤول يجب أن يصنع قرار عندما يقوم بانجاز الوظائف الإدارية المختلفة يجب 

وإن هذه القرارات ليست متساوية .أن يصنع المسؤول العديد من القرارات كل يوم

الأهمية بالنسبة للمؤسسة يؤثر بعضها على عدد كبير من أعضاء المؤسسة، يكلف أموالا 

ا، أو يكون له تأثير طويل الأمد على المؤسسة،لا يكون تأثير هذه القرارات كبيرة لتنفيذه

المهمة على نظام الإدارة نفسه فقط وإنما يكون أيضا على مهنة المسؤول في حين أن 

بعض القرارات تكون غير مهمة تؤثر فقط على عدد قليل من أعضاء المؤسسة ، تنفيذها 

،ص 0222رفيق الطيب،)ل فقط على المؤسسة قليل التكاليف ولها تأثير قصير الأج

002 .) 

مما سبق يتضح أن الفرق بين عملية اتخاذ القرار وصنعه أن اتخاذ القرار يعتبر 

المرحلة الأولى تنتهي باختيار بديل بين عدة بدائل أما عملية صنع القرار فتعني العمل 

 . رعلى تنفيذه وتجسيده على ارض الواقع حتى نحصل على نتائج القرا

هناك عدة تعاريف للفعالية سوف نعرض أهمها انطلاقا كما :تعريف الفعالية -9

 قدمها بعض العلماء الغربيين ثم نعرج إلى تعريفات لبعض العلماء العرب كما يلي،

 :نجد من بين إسهامات الغرب في تحديدهم لمفهوم الفعالية مايلي - أ

ة على تحقيق أهدافها وتعتمد هذه بأنها قدرة المنظم: Aatzioneايتزيوني يعرفها         

القدرة والمعايير المستخدمة في قياسها على النموذج المستخدم لمتغيرات مستقلة أخرى، 

 .مثل بناء السلطة وأنماط الاتصال وأساليب الإشراف والروح المعنوية والإنتاجية

ذات الطبيعة والعوامل ( بلوغ الأهداف)نلاحظ على هذا التعريف ربطه بين الفعالية       

نوعية السلطة والإشراف، والاتصال الجيد ، كل هذه العوامل على درجة : البشرية ومنها

عالية من الأهمية في إنماء الروح المعنوية لدى العمال مما يحفزهم على بذل الجهد 

 (. 022،ص 3112بن نوار ،)لتحقيق أهداف المؤسسة 

 :جدومن بين إسهامات العرب في تعريفهم للفعالية ن
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موضوع الفعالية  عنبأنها عندما كانت في بدايات البحث  محمد قاسم القريوتي يرى     

التنظيمية يرى أن تحقيقها مرهون بقدرة التنظيم على تحقيق الأهداف المتوخاة من 

إنشائه، وهذا مفهوم بسيط ساد في الخمسينات من القرن الماضي،وكانت مجرد قدرة 

 (. 022،ص 3112بن نوار،)مؤشرا كافيا على فعاليته التنظيم على البقاء يعتبر 

بأن فعالية المؤسسة كنظام ، يمكن أن تعرف  ناصر دادي عدون في حين يرى       

باستعدادها للبقاء ، للتكيف ، للاحتفاظ بنفسها ولنموها، باستقلالية عن الوظائف الخاصة 

دادي )ذين درسوا المنظمة التي تؤديها ، وهذا التصور قد تدعم من طرف العديد من ال

 (. 23،ص 3119عدون،

بأنه في الآونة الأخيرة تغير مفهوم الفعالية التنظيمية  صالح بن نوار بينما يرى

من التركيز على قدرة التنظيم على تحقيق أهدافه المتمثلة في الاستمرار والبقاء فقط ، 

المعنوية لدى العمال ، مستوى الروح : إلى معايير أقل جزئية ومنها على سبيل المثال 

ومعدل الإصابات أثناء العمل، إلى نسبة التغيب عن العمل، ومعدل الدوران الوظيفي، 

إلى معدل الإنتاجية وإيمان الأفراد بأهداف التنظيم إلى توجيه الخدمة المقدمة ونسبة النمو 

ت وكذا طبيعة الاتصالات ونظام المعلومات إلى غير ذلك من مفاهيم اعتبرت مؤشرا

 (.022،ص 3112بن نوار،)دالة على فعالية التنظيم 

حول الفعالية اليوم ترتبط بدرجة بشاينية سعد وعليه فإن نستطيع اول كما توصل       

كبيرة بمبادرة العاملين على اختيار القرار الأمثل للعملية الإنتاجية ، ويتطلب حل هذه 

العنصر العقلي والإبداعي في  المهمات رفع كفاءة ومهارة العمال حتى تزداد أهمية

 (.93،ص 3113بشاينية ،)مضمون عملهم 

 :         ماهية جودة حياة العمل: ثانيا

ظهر مفهوم جودة حياة العمل ليواكب : الخلفية التاريخية لجودة حياة العمل -0

سياسات التغيير والتطوير التنظيمي وليخفف من حالات التوتر والقلق التي سادت في 

العاملين خوفاً من الاستغناء عنهم،أو تخفيضا للخدمات والمزايا الاجتماعية الغرب بين 

المقدمة لهم،أو تخفيضا لمعدلات أجورهم،بجانب حرص تلك المؤسسات على تحقيق 

تعظيم أهمية استخدام وترشيد أداء   ومن ثم. الرضا الوظيفي المؤثر على التزام العاملين

ستراتيجيات الفعالة في تدعيم التميز التنافسي الموارد البشرية واعتبارها أحد الا

 . لمنظمات الأعمال

ففي بداية السبعينيات من القرن العشرين زاد الاهتمام بدراسة وتحليل وتطبيق 

 :جودة حياة العمل،فتعددت الدراسات والبحوث مثل

 (Cummings &Molloy , 1977 ; Davis &Cherns, 1975; 

Hackman&Suttle , 1977)  ، 
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ا درست إدارة المنظمات الرائدة ، ومركز الجودة الأمريكي مسألة جودة حياة كم

العمل وكيفية تحسينها واهتمت بتحليل علاقاتها بالإنتاجية والعديد من المتغيرات 

 .التنظيمية الأخرى

أن مصطلح جودة حياة العمل قد  (Hian&Einsteion , 1990)  فيرى كلا من

المؤتمر الدولي لعلاقات العمل ، ونال هذا المفهوم خلال  0213قدم لأول مرة عام 

 United Auto workers and General :اهتماماً كبيراً بعد أن قامت مؤسسات

Motors  ببرامج لتحسين وإصلاح العمل. 

وفى أواخر السبعينيات وأوائل الثمانينيات تراجع الاهتمام وانخفضت الأنشطة التي     

مما جعل برامج جودة حياة العمل تأتى في  جودة حياة العمل،تمارسها المؤسسات لتحقيق 

المرتبة الثانوية ، وإن اختلف الأمر على مختلف المستويات المحلية والدولية وبالتالي 

 .على كفاءة الأداء الإقتصادى للمؤسسة وما تعتنقه من قيم وأفكار تتعلق بالموارد البشرية

تسعينيات تقريبا زاد الاهتمام مرة أخرى ومنذ منتصف الثمانينيات وحتى منتصف ال

ببرامج جودة حياة العمل في الشركات والمؤسسات الأمريكية للعديد         من الأسباب 

بعضها داخلي يتعلق بحالة العاملين والقوانين الفيدرالية                في أمريكا،وبعضها 

دارية في اليابان وبعض خارجي يمثل استجابة للنجاح الذي حققته بعض الأنظمة الإ

ومع التسعينيات قامت شركات عالمية كثيرة منتشرة في دول العالم .الدول الأوربية

بتطبيق شكل آخر من أشكال برامج جودة حياة العمل،وتزايد الاهتمام نتيجة التركيز على 

  إشباع حاجات العميل الداخلي والخارجي،وتطبيق أسلوب إعادة

موارد البشرية وإكسابها مهارات متنوعة والنظر إليها ال   Reengineeringهندسة

 كأحد الإستراتيجيات التنافسية 

)http://kenanaonline.com/users/kotler/posts/  ( 

إذن نستطيع القول أن الاهتمام بمفهوم جودة حياة العمل جاء من الأهمية البالغة  

ل بمفهوم جودة حياة العمل التي يحتلها العامل في المؤسسة،حيث نلاحظ أن تطور العم

من خلال مؤتمر علاقات العمل والتي تم  0213كان عبر مختلف الفترات بداء بسنة 

خلالها أصبحت مختلف المؤسسات تهتم بتجسيد هذا المفهوم ،ثم خلال نهاية السبعينات 

ات وبداية الثمانينات انخفض الاهتمام بهذا المفهوم ،أما منتصف الثمانينات فترة الثمانين

زاد الاهتمام بممارسة جودة حياة العمل في المؤسسات الأمريكية نظرا لتتغيير في 

القوانين وحالة العاملين وأيضا نظرا للتطورات        على المستوى الخارجي كاليابان 

،ثم خلال فترة التسعينات تم الوصول إلى تطبيقات مختلفة لبرامج جودة حياة العمل 

الموارد البشرية باعتبار الأخيرة عنصر ( هندرة)سة وتطبيق أسلوب إعادة هند

 . استراتيجي للمنظمة

بان برامج جودة الحياة  Huntأشار هانت :أهداف جودة الحياة الوظيفية -3

زياد يوسف البلبيسي)الوظيفية تهدف إلى
 

 (:02-03،ص3103،
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زيادة -زيادة الرضا الوظيفي  -المشاركة في حل المشاكل-زيادة ثقة العاملين -

 .فاعلية التنظيمية ال

 :حدد مجموعة من الأهداف منها Kumarكما نجد كامر   

تحقيق أهداف -زيادة الإنتاجية والأرباح  -تقليل معدل الدوران عند الموظفين -

 .المؤسسة

بان المؤسسات تسعى إلى تحقيق  Huselidو  Delaney  دالنيوقد أضاف 

 :لوظيفية وهي كالتاليالعديد من المزايا بتبنيها لبرامج جودة الحياة ا

تنمية قدرات المؤسسة على  -

 .توظيف أشخاص أكفاء،وتعظيم قدرتها التنافسية

تسهم في توفير قوة عمل أكثر  -

 .مرونة ،وولاء ودافعية 

توفير ظروف عمل حسنة  -

 .ومتطورة من وجهة نظر العاملين

جودة الحياة الوظيفية لها اثر  -

   .ايجابي على الأداء التسويقي للشركة 

 :يمكن تلخيصها في الآتي:أبعاد جودة الحياة  -4    

تعد من المهام التي توليها إدارة الموارد :برامج الأمن والسلامة والصحة - أ

البشرية أهمية استثنائية مستهدفة من خلالها تامين وتوفير البيئة الصحية ،والسلامة 

عن المخاطر الناتجة عن المهنية لجميع العاملين لديها والحفاظ عليهم من الآثار الناجمة 

العمل وتقليل اثر الحوادث والإصابات المهنية والصحية من خلال إعداد البرامج الوقائية 

 .والعلاجية في مجال الأعمال والأنشطة الإنتاجية والخدمية

إن الاهتمام بالسلامة والصحة المهنية في أية مؤسسة يعد أهم مؤشرات الأبعاد      

المادية والمعنوية لإشباع غريزة الأمان الإنساني لتحقيق دودة  المرتبطة ببيئة العمل

الحياة الوظيفية،كما يعتبر مظهرا من مظاهر التطور الإداري والتخطيط الاقتصادي 

  .الناجح وانعكاسا للوعي العام ودور الحكومات والمؤسسات في الارتقاء بأحوال العمل

اطات والإجراءات الإدراية الخاصة وقد عرف عباس الصحة المهنية تلك النش       

بوقاية العاملين من المخاطر الناجمة عن الأعمال التي يزاولونها،ومن أماكن العمل التي 

وتكمن أهمية الأمن والصحة المهنية فيما .تؤدي إلى إصابتهم من الأمراض والحوادث

حسن البربري)يلي 
 

 (:30،ص3102،

 .تقليل تكاليف العمل -

ة وقليلة توفير بيئة عمل صحي -

 .المخاطر

 .توفير نظام العمل المناسب -
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تدعيم العلاقات الإنسانية بين  -

 .الإدارة والعاملين

 :العلاقات الاجتماعية  - ب

الاحترام :)تقوم العلاقات الإنسانية الايجابية في بيئة العمل على قيم مهنية،مثل       

حرص على المصلحة العامة المتبادل،التعاون والانتماء للجماعة،الإيمان بالهدف العام ،ال

التي يجب أن تسود أفراد المؤسسة والمتعاملين معها جميعا،حيث ( والتجرد من الأنانية

 .أثرت العلاقات الاجتماعية الايجابية على الإنتاجية ومستويات الأداء 

كما أن الاهتمام بالجانب الإنساني في التعامل مع الأفراد في المؤسسة يعد عاملا       

في توفير المناخ الايجابي الداعم للإنتاجية والإبداع ،وان مسؤولية توفير هذا المناخ مهما 

تقع بالدرجة الأولى على القائد الذي يعمل من خلال قراراته الموضوعية،وطريقة تعامله 

الايجابي في تعزيز العلاقات بين الأفراد لدفعهم لبذل المزيد من الجهد ورفع مستويات 

بريحسن البر)الأداء
 

 (.30،ص3102،

وعموما نقول أن لبيئة العمل اثر في أداء العامل سعت العديد من المؤسسات إلى         

إجراء تغييرات جذرية في بيئة العمل لتجعلها أكثر راحة للعاملين،تضم بيئة العمل عدة 

جوانب منها ما هو مادي،وأخر نفسي،وثالث اجتماعي،،لقد أعطيت البيئة المادية للعمل 

همية عالية على أساس أنها تؤثر تأثيرا في إنتاجية العاملين ،واكتفى باحثون بالتركيز أ

ولكن .على البيئة المادية للعمل كالإضاءة والحراراة ،والغلاف الجوي،والضوضاء

دراسات هاوثورن أكدت أهمية العنصر الإنساني الاجتماعي ومفهوم نوعية الحياة التي 

بيئة العمل      لا تتكون فقط من المكونات المادية ،ولكنها  يعيشها الموظف،والحقيقة أن

بن سعيد العمري)تشمل أيضا الجانب النفسي والاجتماعي
 

، سلامة اليافي
 

 (.  10-11،ص

تمثل الأجور أهمية كبرى في تحديد أداء الموظفين وتوجيه هذا :الأجور والرواتب-ج   

اه معين ،حيث أن العلاقة بين اتجاه الدافعية الأداء،وبالتالي توجه دافعية العاملين في اتج

والأجور علاقة قوية،تؤدي إلى نتائج تؤثرعلى مستوى الإنتاج والنتائج المتوقع تحقيها 

على مستوى المؤسسة،وكذلك على مستوى الخدمة التي تقدمها المنظمة،فقصور هذه 

ين نحو اتجاه السلوك الأجور عن تلبية الاحتياجات الأساسية للعاملين يدفع هؤلاء العامل

أن ناصر  السلبي للأداء،مما يترتب عليه نتائج سلبية وخطيرة على المؤسسة،ويضيف

الأجور تساهم بدور مهم في قرار الفرد في البقاء      في المؤسسة الحالية التي يعمل 

بها،أو الانتقال منها حيث تحتل الأجور أهمية خاصة بالنسبة للأفراد وذلك لأسباب عدة 

 :مهاأه

يشكل الأجر المصدر الأساس للأفراد وأسرهم وخاصة في بلدان العالم الثالث  -

حيث ترتفع نسبة الإعالة ،مما يجعل الأجر المحدد الرئيس للمستوى المعيشي للأفراد 

 .وأسرهم
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يعكس الأجر المركز الاجتماعي للفرد ضمن المجتمع الذي يعيش فيه ،وذلك من  -

 .حاجاتخلال مايؤمنه الأجر للفرد من 

يلعب الأجر دورا مهما في تحديد الحالة المعنوية والنفسية للأفراد،وبالتالي يجب  -

 .أن يشعر الفرد بان الأجر الذي يتقاضاه يؤمن له الاستقرار النفسي والمعنوي 

يمثل الأجر مقياسا لقيمة الفرد وأهميته بالنسبة للمؤسسة  التي يعمل بها،فبقدر  -

فع فانه يشعر بتقدير المؤسسة له بشكل اكبر والعكس ما يحصل الفرد على اجر مرت

 .صحيح

وجدت الإدراة في المؤسسات الحديثة أن هناك :الإشراف ومشاركة العاملين - د

ضرورة للأخذ بمبدأ المشاركة وصنع القرارات مع توسيع دائرة المشاركين كلما أمكن 

ملين للمشاركة في وعدم تركيز القرار في يد فرد واحد،حيث تعتبر إتاحة الفرصة للعا

اتخاذ القرارات،أحد العوامل الهامة التي تؤدي إلى رفع الروح المعنوية لديهم ،وتعميق 

انتمائهم للمؤسسة من خلال شعورهم لأنهم شركاء حقيقيون في صنع القرار داخل 

المؤسسة  مما يجعلهم يبذلون كل جهد مستطاع،لتطوير العمل والارتقاء بها وبالتالى 

ممكن كما تؤدي المشاركة في اتخاذ القرارات إلى تقليص الصراع  أفضل مستوى

 .داخلها،والذي نشأ نتيجة تضارب القرارات ،والمركزية في اتخاذها

لذلك فان الأهمية التي توليها المؤسسة لمسؤولية اتخاذ القرار في أن النشاطات 

المعاصر  التي تمارسها المؤسسات في ظل السباق العلمي والتكنولوجي والحضاري

يتطلب اعتماد الرؤية العلمية الواضحة في اتخاذ القرار وإسهام كافة العاملين      في 

المؤسسة للمشاركة باتخاذه وفقا لطبيعة الأداء المناط بأي منهم في العمل ،إذا أن هذا 

الإسهام والمشاركة من قبل الأفراد بالقرارات تجعل سبل الإلتزام بالتنفيذ واجب مناط 

 .نهم،ويمثل أعلى صور البناءات التنظيمية الناجحة في الوقت المعاصربأي م

إلى أن مشاركة العاملين في اتخاذ  3112عام  عبد العزيزوقد توصلت دراسة 

القرارات الادراية والمشاركة في تحديد كل من المكافآت والمعدلات الوظيفية إنما يساهم 

 (.32-3102،30حسن البربري،) ويساعد بشكل كبير في تحسين إنتاجية المؤسسة

يعد الإحساس بالأمان من العوامل المهمة في مجال :الأمان والاستقرار الوظيفي -هـ

الإدارة وتزداد أهمية هذا البند بازدياد أهمية العنصر البشري والدور المحوري الذي 

يلعبه في المؤسسة،فالإحساس بالأمان من العوامل المهمة التي تؤدي إلى الشعور 

الراحة والاستقرار والانتماء لبيئة العمل والاطمئنان وهو من الحاجات التي تقف وراء ب

استمرار السلوك البشري واستقراره،وتساهم في رفع الروح المعنوية وتحسين الأداء 

 .وزيادة الإنتاجية ،وتحسين نوعية الخدمة المقدمة

ويات يفترض أن احتياجات الإنسان تسيير حسب أول ابراهم ماسلووقد فسر 

إشباعها وعدم إشباعها هذه الحاجات ينعكس على إنتاجيتهم،ورغبتهم في ترك العمل 
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وتتفاوت هذه الحاجات في درجة إلحاحها وفق أهميتها وموقعها،وعلاقتها حيث تقوم 

 :في تحليله لمفهوم الحاجات الإنسانية على ثلاث افتراضات أساسية ماسلوفرضية 

الممكن أن ينعكس هذا الاحتياج على البشر كائنات محتاجة ومن  -

سلوكها،فالحاجة غير المشبعة هي التي تدفع السلوك وعلى العكس في الحاجات المشبعة 

 .فلا يوجد هناك دافعية للسلوك

ترتيب حاجات الإنسان حسب أولويتها إلى خمس مجموعات على شكل  -

م من حاجات هرم،وتدرجت هذه الحاجات من الحاجات الفيسيولوجية في قاعدة الهر

السلامة والأمن،ثم الحاجات الاجتماعية والانتماء ثم تلتها حاجات الذات والمركز 

 .والاحترام،وفي الأخير حاجات تحقيق الذات التي تربعت على قمة الهرم

يقوم الإنسان بالتقدم للمستوى التالي للهرم عندما تكون حاجة الدنيا قد تم إشباعها   -

 .ن كان الإشباع بدرجة ضعيفةأو اشبع جزء منها ،حتى وا

لترقية من أهم القرارات التي تتخذ في المؤسسة لما تحدثه ا:الترقية والتقدم الوظيفي -و

من تأثير على كبير على مراكز العاملين،ومعنوياتهم داخل الفئات الوظيفية 

 المختلفة،لارتباطها بمصير حياتهم بشكل كلي،وان كان لابد        من دعامات ومعايير

يستند إليها في عملية الترقية،وبالتالي لابد للترقية أن تجمع بين مصالح العاملين وكذلك 

مصلحة المؤسسة ذاتها والعمل قدر الإمكان على تجنب ردات الفعل السلبية للموظفين 

الذي يتساوون على خط واحد بين المرشحين لهذه الترقية والذين لم تشملهم هذه الترقية 

دة تعيين الفرد في وظيفة ذات مرتبة أعلى من وظيفته الحالية ،وتبعا فالترقية هي إعا

لذلك سيتم إعادة تحديد واجبات ومسؤوليات الفرد،وتعتبر الترقية من الحوافز المعنوية 

،كذلك يمكن اعتبارها من الحوافز المادية لان الموظف الذي يتم ترقيته غالبا ما يزداد 

 (.32-32،ص3102حسن البربري،) راتبه بسبب شغله الوظيفة الجديدة

وفيما يتعلق بالحوافز نشير هنا إلى انه ينبغي على المديرين أن يبدوا اهتماما بحوافز      

موظفيهم كل حسب أدائه،واهتماماته ورغباته،عموما تمنح الحوافز وفقا للأداء،آو للجهد 

من الحوافز منها ما  المبذول أو حسب الاقدمية أو المهارة المكتسبة ،وهناك أنواع عديدة

هو فردي وآخر جماعي وثالث على نطاق المنظمة كالمشاركة في الأرباح أو المشاركة 

 .في التكاليف

أما العقاب فقد خلص علماء النفس إلى أن فاعلية أنظمة العقاب محدودة،والعقاب      

مرتبط بشروط محددة نظرا لما له من تأثير مؤقت،وهو يتطلب من المشرف الجهد 

الكبير لتقصي السلوكيات الخاطئة لمعاقبتها،ناهيك عن مشاعر الخوف والتوتر التي 

حسن ) يمكن أن تسود في المؤسسة ومشاعر الاستياء التي تتولد لدى باقي العاملين،

هناك مجموعة من العوامل المؤثرة في فاعلية العقاب ( 10-11،ص3102البربري،

 (:320،ص3112فاروق والسيد،) نذكر من بينها 
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حيث يكون العقاب أكثر فعالية عند تطبيقه عقب ظهور السلوك غير :توقيت العقاب

المرغوب فيه مباشرة،حتى يتحقق الاشتراط لدى الفرد بين سلوكه المخالف، وبين 

العقاب الذي يترتب على هذا السلوك ، كما أن التغاضي عن السلوك غير المرغوب فيه 

ك إلى عادة يصعب على الفرد بعد ذلك الإقلاع عدة مرات يؤدي إلى تحول هذا السلو

 .   عنها

حيث تزداد فعالية العقاب عندما يتسم بالشدة النسبية ، فالعقاب :شدة العقاب -

البسيط قد لا يشعر به الفرد، فيستهان به ، والعقاب القاسي المتطرف الذي لا 

 .نتقام يتناسب مع السلوك المخالف، يؤدي   إلى آثار سلبية كالرغبة في الا

حيث تكون فعالية جدوى العقاب عندما تتسم العلاقة :العلاقة مع مطبق العقاب -

بين مطبق العقاب والعاملين بالود والثقة والاحترام المتبادل ، وتتزايد فعالية العقاب 

عندما يطبق المدير العقاب بطريقة موضوعية وبمعنى أن العقاب يجب أن يوجه إلى 

 .ص العامل نفسهسلوك محدد ، وليس إلى شخ

حيث تزداد فعالية العقاب عند استخدام الجدول :جدول العقاب المستخدم -

المستمر للعقاب،بمعنى أن يطبقه المسؤول في كل مرة يظهر فيها السلوك غير 

 المرغوب فيه من العاملين

بمعنى أن تزداد فعالية العقاب ، عندما يتسم :الاتساق والثبات في تطبيق العقاب -

عند تطبيق العقاب بين العاملين  سؤولبدون تفرقة بين العاملين يميز الم الاتساق،أي

حسب علاقته الشخصية بهم، أو حسب مكانتهم أو أقدميتهم رغم ارتكابهم لنفس 

المخالفة ، كما تزداد فعالية العقاب عندما يتسم بالثبات ، بمعنى تطبيقه بانتظام بعد 

 .ظهور الاستجابة غير المرغوب فيها

حيث تزداد فعالية العقاب عندما يشرح المسؤول للعاملين :سبب الغياب توضيح -

الأسباب الحقيقية للعقاب،ويوضح السلوك البديل المرغوب فيه ويبين الحوافز، حيث 

يؤدي ذلك إلى توقف الفرد عن القيام بالسلوك غير المرغوب فيه وفي نفس الوقت 

 .للحصول على الحافز الايجابي يكون لديه دوافع قوى لإظهار السلوك المرغوب فيه

ومن خلال ما سبق عرضه لأهم أبعاد جودة حياة الوظيفة نستنج مدى أهميتها         

وخاصة أن هذه الأبعاد لها علاقة ومرتبطة ارتباطا مباشر بأهم مورد في المنظمة ألا 

وهو العنصر البشري الذي يحتاج أن نعطي له أهمية كبيرة داخل المنظمة من حيث 

شراكه في عملية اتخاذ القرار كل حسب إطار عمله ،بالإضافة إلى العمل على تحفيزه إ

سواء أكان تحفيزا ماديا أو معنويا من خلال ترقيته أو زيادة راتبه بالإضافة إلى ضرورة 

جعل الموظف لديه إحساس بالطمأنينة والاستقرار الوظيفي والحرص على عدم ضياع 

منظمات أخرى لديها جوانب عمل أفضل من المنظمة التي  مواد المنظمة وانسحابهم إلى

 . كانوا يعملون بها

 :ماهية عملية اتخاذ القرار في المؤسسة: ثالثا
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مما زاد من أهمية القرارات ودورها في تحقيق أهداف :أهمية القرار في الإدارة -0

،ووجود الإدارة ما تشهده التنظيمات الإدارية الحديثة من مشكلة تعدد وتعقد أهدافها

التعارض بين هذه الأهداف أحيانا إذ لم يعد التنظيم الإداري يسعى لتحقيق هدف واحد 

كما كان من قبل وإنما عليه أن يسعى إلى تحقيق العديد         من الأهداف المعقدة 

والمتشابكة مما زاد من المشاكل التي تواجه قيادات هذه المؤسسات وما استتبعه ذلك من 

(. 29-22،ص 3112كنعان،)من القرارات لمواجهة هذه المشاكل اتخاذ العديد 

والقرارات تمثل المهمة الرسمية للرئاسة الإدارية فهو التعبير الأول عن السلطة الرسمية 

للرئاسة الإدارية لأنه يتضمن إحداث تغيير في مراكز الأفراد والسياسات وظروف 

لمعنى الدقيق إذا انفرد بسلطة اتخاذ والرئيس الإداري لن يكون قائدا إداريا با. العمل

القرار دون مشاركة من معاونيه ومجموعات الأفراد المعنيين بالقرار ومن الضروري 

أن يهتم القائد الإداري بالربط بين القرارات والأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقها فلا 

ات الضغوط تحيد عنها، كذلك من الضروري أن نأخذ في الاعتبار عند اتخاذ القرار

الاجتماعية المحيطة والقوى الخارجة عن المؤسسة والتي تتأثر بالقرارات المتخذة وتؤثر 

 (.22-22 ،ص 3101شحماط ،)فيها 

يصادف متخذ القرار في أي موقف من مواقف العمل العديد :أنواع القرارات -2

عديد من من الموضوعات والمشكلات التي تتطلب منه اتخاذ قرارات بشأنها،وبهذا نجد ال

المعايير التي يمكن الاعتماد عليها في تصنيف القرار وكذا البيئة التي يتعامل معها،والتي 

 :يمكن توضيحها فيما يلي

 :(20،ص3112خزام خليل،)تصنيف القرار وفقا للهدف  - أ

 : تصنف القرارات على أساس الهدف كما يلي 

الفكري بمعنى  وهي التي تتم على مستوى أعلى من الفهم :القرارات الفعالة -

أنها تتصدى لمفاهيم فكرية عالية مجردة ، مفاهيم إستراتيجية، شاملة ذات تأثير قوي ينفذ 

 .ويحقق نتيجة فعالة

وهي التي تتم على مستوى من الفكر المجرد ، مفاهيم :القرارات غير الفعالة -

 .  تسعى لتحقيق هدف مؤثر فعال جزئية لا

 3112كنعان،)سية للمؤسسة تصنيف القرارات وفقا للوظائف الأسا - ب

 :، وفقا لهذا التصنيف نجد(321-392،ص

وتتضمن القرارات التي تتناول مصادر :قرارات تتعلق بالعنصر البشري -

الحصول على الموظفين وطرق الاختيار والتعيين وكيفية تدريبهم ، وأسس دفع الأجور 

 .وغيرها

أنواع الآلات وتتضمن اختيار موقع الصنع ،  :قرارات تتعلق بالإنتاج  -

 .مصادر الحصول على مواد الخام طريقة الإنتاج ، المستخدمة ،
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وتشمل،القرارات الخاصة بنوعية السلعة التي سيتم :قرارات تتعلق بالتسويق -

 .بيعها وأوصافها والأسواق التي سيتم التعامل معها ووسائل الدعاية والإعلام

س المال اللازم، طرق كالقرارات الخاصة بحجم رأ:قرارات تتعلق بالتمويل -

 .التمويل، معدلات الأرباح المطلوب تحقيقها، كيفية توزيعها

قد تصنف القرارات وفقا لهذا المعيار إلى ثلاثة  :تصنيف القرارات وفقا لأهميتها  - ج

القرارات الإستراتيجية،القرارات التكتيكية،القرارات التنفيذية،وتختلف : أنواع هي

 لإدارة على هذه الأنواع الثلاثة للقرارات، فنجد تصنيفالتسميات التي أطلقها كتاب ا

-033،ص 3110دادي عدون،)والمتمثل في ثلاثة أنواع كما يلي  Ansoft أنسوفت

032 :) 

وهي ذات هدف تحقيق أعلى ربح من عملية :القرارات العملية أو التشغيلية -

نتاج ، مستوى تحديد الأسعار،ترويج المبيعات ، برامج الإ:الاستغلال اليومي ومنها

المخزونات وغيرها ، وهي بذلك ترتبط بأسلوب النشاط المتكرر للعملية اللوجستية في 

المدى القصير وفي هيكل ما، والحاجة إلى القرارات من هذا النوع تتيحها الأعمال نفسها 

وتتميز بأنها قابلة للبرمجة ، أو يمكن أن تتخذ في إطار معين أو في سياسة محددة مسبقا 

 .بمميزاتها هذه كان هذا النوع من القرارات مجالا مرجعيا للنظريات الكلاسيكية، و

أنظمة المعلومات : ترتبط بهيكل المؤسسة وحيازة الموارد :القرارات الإدارية -

والاتصال،علاقة السلطة الهرمية ، تقسيم وتنسيق الأعمال من أجل تحقيق أعلى كفاءة، 

راتيجية أو عن سوء التوازن في العملية اللوجستية وهي تتولد وتنتج عن القرارات الإست

 .التنفيذية

تعنى بالاختيارات الكبرى للمؤسسة من أهداف التنمية :القرارات الإستراتيجية -

السوق الذي تتموقع فيه : والتوجيهات فيما يتعلق بالإنتاج،أو نوع النشاط والمنتوج 

بعد عمليات تحليل وإعداد تتميز المؤسسة أو تريد الدخول إليه وهي أي القرارات تأتي 

 .بالتنفيذ واستعمال أدوات معينة في المجال الاستراتيجي

 : للقرارات فقد اقترحه كما يلي G.Mussche أما ترتيب

وهي تميز الاختيار الذي تقوم به المؤسسة لسلوك شامل :قرارات إستراتيجية -

 .لمدى طويل

ي المدى المتوسط والمدى تطبيق القرارات الإستراتيجية ف:قرارات تكتيكية -

 .القصير بتنظيم الموارد الضرورية

 .تضمن في المدى القصير تيسير الوسائل:قرارات إدارية -

 3110دادي عدون،) تضمن العمل اليومي للمؤسسة:قرارات ميكانيكية -

 (.032،ص
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يتبين فيه أن  سايمون هربرتمن خلال نموذج : مراحل القرارات الإدارية -3

والاختيار ، وقد  –التصميم  –التحري : يتم في ثلاثة مراحل  اتخاذ القرارات إنما

أضاف آخرون فيما بعد ، مرحلة التطبيق ، على أساس أن اتخاذ القرارات إنما هو 

جاب الله عمارة  )في النهاية عملية متعلقة بحل مشكلات هذه المراحل وهي كالتالي 

 (:332-332ص 3112محمد نبيل ، سالم،

جمع بيانات للتعرف على با يسمح متخذ القرارات وفيه:مرحلة التحري - أ

الأحداث والأحوال التي تقتضي اتخاذ قرارات ، وفيها يحدد المشكلة التي يجابهها 

وعناصرها والمجال الذي تتبعه ، كما يجب أن يحدد  من الذي لديه السلطة لحل 

 .المشكلة

لتحري بدراسة وفيها يقوم متخذ القرارات بناء على مرحلة ا:مرحلة التصميم   - ب

البدائل، وهنا تكون مهمة المعلومات مساعدة متخذ القرارات على تكوين البدائل وتقويم 

 .بدائل القرارات المختلفة

وفيها يجد متخذ القرارات البدائل ويشمل ذلك موازنة منفعة :مرحلة الاختيار  - ج

ن مهمة وتكلفة كل منها ، وبالتالي يتسنى له اختيار مسلك معين للتحرك وهنا تكو

 .الاتصال مساعدة متخذ القرارات  في ترتيب أولويات البدائل المطروحة

وفيها يقوم متخذ القرارات بإصدار قراراته بوضع البديل :مرحلة التطبيق - د

المختار موضع التنفيذ ومتابعة التقدم في ذلك ، وتكون مهمة الاتصال هنا هي توفير 

  .المتخذ المعلومات لمتابعة النتائج عن تنفيذ القرار

يقصد بالمعوقات في عملية اتخاذ القرارات تلك القيود أو :معوقات اتخاذ القرار -4

القوى المؤثرة بشكل سلبي على فاعلية عملية اتخاذ القرار أو على أي مرحلة من 

 :مراحل هذه العملية، ويمكن توضيحها فيما يلي

وتكون حدود  وتتمثل هذه المعوقات في العوامل الداخلية:المعوقات الداخلية - أ

السيطرة والتحكم من جانب الإدارة ، وتتفاوت هذه المعوقات من مؤسسة إلى أخرى 

عبد  محمد مرسي،)وأكثر هذه المعوقات انتشارا في التطبيق العلمي تتمثل فيما يلي 

 ( :212،ص 3111،الرحمان ثابت

نزعا من وتعتبر السياسة الحالية التي تتبعها الإدارة العليا :السياسة الحالية -

القيود الداخلية المفروضة على مديري العمليات والتسويق وغيرهم عند اتخاذ القرارات 

 .الخاصة بإدارتهم 

وهي تعتبر من العوامل المؤثرة بشكل مباشر على : الإمكانيات المالية المتاحة -

و في عملية اتخاذ القرارات خاصة في مرحلة تقييم البدائل حيث يتم اختيار البديل الذي ه

حدود هذه الإمكانيات ، ويعتبر هذا العامل أحد القيود المفروضة على القرارات التي 

 .يتخذها المديرين في كافة المستويات الإدارية
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من القيود الهامة التي تعرقل اتخاذ القرارات سلوك الأفراد العاملين :سلوك الأفراد -

 .قرارفي المؤسسة خاصة هؤلاء الذين سوف يتأثرون بنتائج ال

ن عدم توفر الكفاءة الإدارية ذات الدراية بالأساليب إ:عدم توفر الكفاءة الإدارية -

الحديثة في اتخاذ القرارات بجانب الخبرة المتراكمة في هذا المجال ، قد يؤدي إلى عدم 

 .قيام بعض المديرين بتحديد وتشخيص المشكلة بدقة

بجانب عدم دقتها احد المعوقات الهامة إن عدم كفاية المعلومات :نقص المعلومات -     

التي تؤثر على نجاح عملية اتخاذ القرارات على جميع المستويات الإدارية،وان وجود 

الخبرة ليس بالأمر الكافي بل لا بد من تدعيمها بأحدث المعلومات عن الموقف المحيط 

 .بالمشكلة

هذه العوامل في الضغوط وتتمثل :المعوقات الخارجية في عملية اتخاذ القرار -ب     

الخارجية المحيطة بالمؤسسة والتي لا تخضع لسيطرتها بل إن إدارة المؤسسة تخضع 

 :لضغوطها وتتمثل هذه العوامل فيما يلي

 .الظروف الاقتصادية والسياسية والمالية السائدة في المجتمع - 

وم عليها الأنشطة التطورات الثقافية والتكنولوجية والقاعدة التحتية التي تق -      

 .الاقتصادية

 .الظروف الإنتاجية القطاعية مثل المنافسين والموردين والمستهلكين -      

العوامل التنظيمية الاجتماعية والاقتصادية مثل النقابات والتشريعات والقوانين  -      

 .الحكومية والرأي العام والسياسة العامة للدولة وشروط الإنتاج

 ( .332،ص3100بركان،) المنافسة التي تواجه المؤسسة في السوق درجة  -      

 :أبعاد جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها باتخاذ القرارات الإدارية:رابعا
تقوم :الاستقرار والأمان الوظيفي،وعلاقته بفاعلية اتخاذ القرارات الإدارية -0

لمستقبل مما يؤدي فكرة الأمن الوظيفي على رفع مستوى الطمأنينة لدى الموظف على ا

 .إلى تركيز كامل الطاقة الفكرية له على أعمال وظيفية

وعليه فان استمرار العمل وضمان تلقي الدخل المستمر يلعب دورا هاما في 

تخفيض حالات التوتر ورفع الروح المعنوية ،وزيادة الرضا الوظيفي مع إزالة الخوف 

 .من حياة العاملين 

وامل الاستقرار والأمان الوظيفي يزيد من درجة الطمأنينة إن توفير المنظمة لع       

والارتياح للعاملين ،مما يساعد على زيادة الابتكار لديهم ،حيث أن شعور العاملين 

 .بالاستقرار والأمان الوظيفي وعدم قلقهم من فقدان العمل يزيد من درجة التطوير لديهم

هنية ففي حال توفر الاستقرار يتجزأ من حياة العمل الم ويعتبر العامل جزء لا

والأمان الوظيفي داخل المؤسسة،فهذا يوفر له التربة الخصبة لكي ينمو داخلها،ويطور 

من نفسه،ومن ثم تحسين أدائه ،مما ينعكس إيجابا على جودة اتخاذ القرار الإداري 

 .المتخذ،من قبل أصحاب القرار
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التوازن بين العمل والحياة  -2

 :ذ القرارات الإداريةوعلاقتها بفاعلية اتخا

تواجه المؤسسات تحديات من تركيز العاملين على واجباتهم الخاصة بالعمل 

أثناء العمل،وبين تلبية التزاماتهم الشخصية في حياتهم اليومية دون تقصير في 

مسؤوليات العمل،ويشار إلى أن للتوازن بين العمل والحياة تأثيرا ايجابيا على المؤسسة 

بضرورة تحقيق التوازن بين البلبيسي حد سواء،وهذا ما أكدته دراسة والموظفين على 

الحياة الشخصية والعمل في المؤسسة ،لكي يتمتع العاملين بحياة أسرية هادئة سعيدة،مما 

 .يؤثر إيجابا على معنويات وأدائهم في العمل

كما أن التوازن بين العمل والحياة الخاصة بالموظفين يقلل حالات الصراع 

ل المؤسسات،وبالتالي زيادة الرضا الوظيفي ،وتحسين أداء العاملين مما ينعكس على داخ

جودة اتخاذ القرارات الفعالة ،وتقبلها وعدم معارضتها من العاملين بما يخدم تحقيق 

  .أهداف المؤسسة

القيادة :النمط القيادي والإشرافي وعلاقته بفاعلية اتخاذ القرارات الإدارية -2

ن تكون قادرة على صنع القرار المناسب الذي يحقق الهدف الفعالة لابد أ

المطلوب،والتأثير في العاملين بحيث يتجمعون حولها ويقررون بإرادتهم المشاركة 

ويعد النمط القيادي السائد في المنظمة ذو علاقة قوية بفاعلية اتخاذ .الفعالة في تنفيذه

عدم مقاومتها،حيث اتفقت دراسة القرارات الإدارية،وإمكانية قبولها من الموظفين،و

والتي تحدثت عن أنماط القيادة وفعالية صنع القرار  3112عبد الناصر سنة 

والتي جاءت بعنوان تأثير أنماط القيادة  3103بالمؤسسة ودراسة عباس سنة 

 :الإدارية على عملية صنع قرارات التغيير،ما يأتي

ث المسؤولين على إتباعه ،لما تعزيز النمط القيادي الديموقراطي بالمؤسسة ،وح -

 .له تأثير ايجابي على مقاومة القرار ومن ثم على فعاليته

الابتعاد عن العمل بنمطي القيادة المتساهل ،والاوتوقراطي عند صنع القرار  -

 .بالمؤسسة ،لما لهما من آثار سلبية في ظهور مقاومة القرار

ملين في المنظمة يكون من إن الحفاظ على مستقبل العا:التقدم والترقي الوظيفي -9

خلال الاحتفاظ بمكتسبات العامل الوظيفية ،ومنحه فرصة للتقدم والرقي والتطور 

المهني ،واستخدام أساليب حديثة في التمييز مثل التوسع في الوظيفة ،أو الإثراء 

الوظيفي،أو تقاسم الوظيفة،وبالتالي جميعها تعد من المداخل لزيادة الرضا الوظيفي 

 .وظف بما ينعكس إيجابا على فاعلية اتخاذ القرار وتعزيز جودة حياة العمللدى الم

كما أن فرص الترقي والتقدم والوظيفي ،ووجود نظام فعال لتطوير الموظف له 

تأثير مباشر على رفع الروح المعنوية لدى العاملين ،وزيادة الرغبة في العمل،والطموح 

تحقيق أهداف المؤسسة  والإبداع في اتخاذ وتحسين الأداء،وبذل أقصى جهد في العمل،ل

القرارات الإدارية الفعالة التي من شأنها تعزيز مكانة العاملين،وزيادة فرصتهم 
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وعليه فان قوة عناصر البيئة الداخلية ،وأبعاد جودة .للتطوير،وتحسين مركزهم الوظيفي

ت من قبل القيادات حياة العمل من شانها التأثير بشكل مباشر على فاعلية اتخاذ القرارا

 (. 22-22،ص3101عيسى عبد الرحمان ابو حميد،)الإدارية 

نستطيع القول مما سبق أن على المؤسسة أن تكون ملمة بهاته الأبعاد وان لا تركز      

فبالنسبة للبعد الأول .بعدا على آخر حتى تتمكن من التطبيق الأمثل لجودة حياة العمل بها

الوظيفي للموظف يلعب دورا كبيرا على أداء الموظف  نرى أن الأمان والاستقرار

وبالتالي ينعكس بالإيجاب على مختلف الجوانب الأخرى للمنظمة بما فيها عملية اتخاذ 

القرار،كما أن النمط الإشرافي ومشاركة الموظف في عملية اتخاذ القرار كل حسب عمله 

ء للمنظمة وبالتالي فان المناخ سيؤدي هذا إلى زيادة الثقة لدى الموظف وشعوره بالانتما

التنظيمي المؤسسة يكون متوازنا وبالتالي القدرة على اتخاذ قرارات فعالة مهما كان 

نوعها،كما أن بعدي الترقية والتوازن بين حياة العمل والحياة الشخصية يلعبان دورا مهم 

قية مهما كان اذ ان كليهما يؤثر أكثر على الجانب النفسي للموظف فبالنسبة لبعد التر

نوعها سواء امانت مادية آو معنوية تنعكس بالإيجاب على نفسية الموظف ،هذا من جهة 

ومن جهة أخرى فيما تعلق ببعد التوازن بين حاية الموظف الشخصية وحياته في العمل 

يؤثر ذلك بالإيجاب       على أدائه فكلما كان الموظف مستقرا مع أسرته وله علاقات 

 .  عه كلما اثر ذلك إيجابا على أدائه بالمنظمةطيبة مع مجام

 :خاتمة 
إن العمل على إعطاء الأهمية البالغة لجودة حياة العمل بمختلف أبعادها            

وعناصرها يشكل مسؤولية وكفاءة للمؤسسة،بحيث ينعكس بالإيجاب على ويؤدي   إلى 

ة وتحسين ظروف نتائج ايجابية وملموسة على جهود المؤسسة من خلال مساعد

الموظفين والذين يعدون بحق المورد البشري الأهم في المؤسسة ويجب دائما الحرص 

 .على ايلائه الأهمية البالغة من اجل استمراريتها
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 :المراجع

 –تأثير الاتصال الغير رسمي على عملية اتخاذ القرار (.3100ديسمبر)بركان ،دليلة

مجلة أبحاث اقتصادية  ،A.D.E زائرية للمياه ببسكرة دراسة حالة الشرطة الج

 العدد العاشر، ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ، وإدارية

 .جامعة محمد خيضر ،بسكرة،الجزائر

ماهية ادارة الجودة الشاملة تعاريف ومفاهيم،نقلا (.3102)بن سامي محمد حسين خالد

 :عن الموقع 

http://www.> Files>Subjects fjhvdoM30/09/2018    Kau.edu.sa

hgshu, M 21M53    
فعالية التنظيم في المؤسسات الاقتصادية، مخبر علم الاجتماع (.3112.)بن  نوار ،صالح

 .الاتصال للبحث والترجمة ، قسنطينة 

 )السلوك التنظيمي(.0222)مرسيثابت ،محمد ال جمال الدين عبد الرحمان إدريس

، دط ، الدار الجامعية  (نظريات ونماذج وتطبيق عملي لإدارة السلوك في المنظمة
 .، القاهرة

دور جودة الحياة الوظيفية في الحد من ظاهرة الاحتراق (.3102)حسن البربري،مروان

ود محم:الوظيفي لدى العاملين في سبكة الاقصى للاعلام والانتاج الفني،اشرف 

عبد الرحمن الشنطي،ماجستير في برنامج القيادة والادارة،أكاديمية،جامعة 

 .الاقصى،غزة

الادارة واتخاذ القرار في عصر المعلوماتية من منظور (.3112)خزام خليل منى،عطية

الخدمة الاجتماعية،دط،دار أبو الخير ،الأزاريطة، 
ا

 .3112لاسكندرية،

خطيط الاستراتيجي، دط، ديوان المطبوعات الإدارة والت(.0222)دادي عدون، ناصر

 .الجامعية،الجزائر

جودة الحياة الوظيفية وأثرها على الأداء الوظيفي (.3103)زياد يوسف البلبيسي ،أسامة

سامي علي ابو :للعاملين في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة،اشراف

لية الروس،مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال،قسم إدارة الأعمال،ك

 .التجارة،الجامعة الإسلامية غزة

دراسة ميدانية في ظل –طبيعة العمل وعلاقتها بجودة الحياة (.0109)شيخي، مريم

بشلاغم يحي،مذكرة لنيل شهادة ماجستير في علم :اشراف ت ،بعض المتغيرا

النفس تخصص الانتقاء والتوجيه،قسم العلوم الاجتماعية،كلية العلوم الانسانية 

 .جتماعية ،جامعة ابي بكر بلقايد تلمسان،الجزائروالعلوم الا

http://www.kau.edu.sa/
http://www.kau.edu.sa/
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مدخل للتسيير أساسيات ووظائف ، تقنيات ، وظائف المسير (.0222)الطيب محمد،رفيق

 .، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر3وتقنيات التسيير، ج

واقع جودة الحياة الوظيفية (.3102)عبد الرحمان الشنطي، نهاد،و إسماعيل ماضي،خليل

دراسة تطبيقية على وزارة -المؤسسات الحكومية وعلاقته باخلاقيات العمل في

، مذكرة ماجستير في إدارة الدولة والحكم (الأشغال العامة والإسكان

 .الرشيد،أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا،جامعة الاقصى

في إدارة  السلوك التنظيمي(.3112)عبد قلية، فاروق ،و عبد المجيد السيد ،محمد

 .،دار المسيرة،عمان،الأردن 0المؤسسات التعليمية، ط

ادارة الموارد البشرية في (.3112)عمارة محمد نبيل محمد ،جاب الله ، وسالم سعد

 .، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية2المؤسسات الاجتماعية ،ط

على فاعلية اثر أبعاد جودة حياة العمل (.3101)عيسى عبد الرحمان ابو حميد،هاشم

اتخاذ القرارات الإدارية في جامعة الأقصى بغزة، مذكرة ماجستير في إدارة 

 .3101الأعمال،كلية التجارة،الجامعة الإسلامية بغزة،

–واقع تطبيق ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم الجزائرية (.3103)قادة،يزيد

عبد اللطيف،مذكرة  ،اشراف شليل-دراسة تطبيقية على متوسطات ولاية سعيدة

ماجستير فيعلوم التسيير،تخصص حوكمة الشركات،كلية العلوم الاقتصادية 

 .والتسيير والعلوم التجارية،جامعة ابي بكر بلقايد

أسس ومبادئ علم الإدارة )المدخل إلى العلوم الادارية (.3101)محمود ،شحماط

 .، دط، دار العلوم للنشر، عنابة(العامة

غموض الحياة الوظيفية واثرها على الاداء (.3102)، عمادمنصور أحمد حملاوة

-دراسة تطبيقية على موظفي القطاع الحكومي المدنيين في قطاع غزة–الوظيفي 

يوسف عبد عطية بحر،مذكرة ماجستير في ادارة الاعمال،قسم ادارة :،اشراف

 .الاعمال،كلية التجارة ،الجامعة الاسلامية غزة

ربية وقضايا المجتمع المعاصر، دط،دار الكتاب الجامعي الت(.3113)أحمد.موسى محمد

 .،العين الامارات العربية 

، دار الثقافة 0، ط(بين النظرية والتطبيق)اتخاذ القرارات الادارية (.3112)نواف،كنعان

 .كنعان،عمان
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