
  

- 1 - 

 

 الأولالفصل 

 المكونات والعمليات: المفهوم،  إدارة

Operations Management: The Concept, Content  

 : المفهوم:1.1

 Multi-المتعــددة  الأعمالذات  -Diversified-فـً المنظمــة التنــــوٌعٌــــة  الاستراتٌجٌةتصــاغ      
Business-  فٌما بٌنها:مستوٌات ذات اعتمادٌة متداخلة   لأربعة 

   -Corporate  Strategy-المنظمة  استراتٌجٌةمستوى المنظمة:   -أ

 -Competitive Business Strategy-  التنافسٌة الأعمال استراتٌجٌة: الأعمالمستوى  -ب

 -Functional Strategy-الوظٌفٌة    الاستراتٌجٌةالمستوى الوظٌفً:  -جـ

  -Operating Strategy-لتشؽٌلٌة  ا الاستراتٌجٌةالمستوى التشؽٌلً:  -ء

  -Company Wide Strategy-“الواسعة للمنظمة  الاستراتٌجٌة”أوالمنظمة  استراتٌجٌةتصاغ      
(Porter, 1987a:43)  وتمثل خطة شاملة للمنظمة التنوٌعٌة توضع لمجمل الأولفً المستوى ،

 ;Porter, 1987a:43; Porter, 1987b:21)السؤالٌن الآتٌٌن:  إجابةها وتبحث عن أعمالوحدات 
Sharplin, 1985:6-7; Jauch & Glueck, 1988:10; Rue & Holland, 1989: 8; 
Thompson, 1993:10; Bowman, 1996:115; Bowman & Asch,  1996:2; Joyce & 

Woods, 1996:145) 

 التً ٌجب التنافس علٌها؟ الأعمال ةماهٌ -

 تلن؟ الأعمالكٌؾ تدار مجموعة  -

 الاستمرار         استراتٌجٌة فٌها المنظمــة تتبعالتً  عمالالأتحدٌـد  إلىول السـؤال الأ إجابةتمـود     

-Stability-ـصٌتملال أو-Retrenchment- توسـعلاأو-Expansion-أو تولٌفة، -Combination- 

تنظٌما"  -Portfolio Business- الأعمالمحفظة  إدارةبً انالسؤال الث إجابةمن ذلن كله. وترتبط 
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من مجموع ما  أكثربما ٌجعل المنظمة ككل تضٌؾ  -Synergy-" للتداؤب إدارةووتخصٌصا" للموارد 

 .هاأعمالتضٌفه وحدات 

  الأسلوب التنافسٌة، الأعمال استراتٌجٌةأتحدد  إذً على كٌفٌة المنافسة. انفٌما ٌركز المستوى الث    

 Strategic Business-استراتٌجٌة أعمالٌعٌة وعبر كل وحدة فضل الذي تتنافس به المنظمة التنولأا
Unit, SBU-  السؤال الآتً:  إجابةتمتلكها، وتبحث عن(Hofer, 1980:12; Sharplin, 1985:7; 

Porter, 1987a:43; Jauch  &  Gluek, 1988:10; Rue & Holland, 1989:9; Johnson & Scholes, 

1993:11; Thompson & Strickland 1993:36; Wright  et al., 1994:125). 
مٌزة تنافسٌة  -Sustain-، وتعزٌز -Maintain-، والمحافظة على -Bulid-كٌؾ ٌمكن بناء       

 معٌنة؟ أعمالمستدامة لوحدة 

 *وتتعامل بمنتجصناعة معٌنة أو سوق معٌنة أو منطمة جؽرافٌة محددة،  فً الأعمالوتتنافس وحدة      

تمتلن مهمة مختلفة وتخول  إذ، الأخرىتشابهة. كما تتمتع باستملالٌة عن الوحدات واحد أو مجموعة م

 استراتٌجٌةالخاصة فً أطار  استراتٌجٌتهاولوضع وتطوٌر ، الصلاحٌة والمسؤولٌة لتخصٌص الموارد

 بكل من الآتً: الأعمالب آخر ٌضطلع مستوى انب، ومن جانالمنظمة. هذا من ج

 لتؽٌرات فً بٌئة تنافس المنظمة.صٌاؼة الاستجابة ل -أولا 

ا انث  التنافس التً تسمح بتحمٌك مٌزة تنافسٌة مستدامة.  أبعادتحدٌد  -يا

 & Wheelwright, 1984:83; Rue)الوظٌفٌة عن السؤالٌن الآتٌٌن:  الاستراتٌجٌةتجٌب    
Holland, 1989:9; Thompson, 1993:10; Thompson & Strickland, 1993:38). 

 وظٌفٌة فً ذلن؟ استراتٌجٌةالتنافس؟ وما دور كل  استراتٌجٌة -How Do It-فذ كٌؾ تن -

 التنافس؟ استراتٌجٌةتجاه تنفٌذ االوظٌفٌة ب ستراتٌجٌاتالا  -How Integrated It-كٌؾ تتكامل  -

                                                 
*

 ;Bennett, 1988:6; Bowersox & Cooper, 1992:420) يشتتلمل لعريتتر المنتتلس علتتا يتتلع  ماديتت  او  دمتت  
Dilworth, 1992:6; Bharadwaj et al., 1993:83; McCarthy & Perreault, 1993:256; Narayana   

& Rao, 1993:11; Bloch,  1995:17;  Payne, 1995:7;  Sirgy, 1996:256) .،  أو فكترة أو ررنتامس. رلعريتر
رياضتيو او مولت   آ ر هو أي شيء يمدم لللري  الحاج  والرغر  ملضمنا" يتلع  ماديت  تكلتابو أو  دمت  تلعلتيمو او شت   تر تل 

 (.Kotler,  1997:430) تمركز ثمافيو أو فكرة تل  ي  العائل و تيياحي مثلا"و او منظم 
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 ٌهإلالوظٌفٌة على تطوٌر المدرات اللازمة لتنفٌذ ما تصبو  الاستراتٌجٌةومن اجل هذا ٌرتكز محور       

فً واحد أو  -Core Competences-، عن طرٌك بناء جدارات جوهرٌةأبعادالتنافس من  استراتٌجٌة

 إذ. الأبعادالمختلفة صوب بلوغ تلن  اهاستراتٌجٌاتالمنظمة، فضلا" عن تناؼم وتكامل  أنشطةمن  أكثر

 ,.Wright et al)ة تمثل الجدارة الجوهرٌة منطمة الموة الرئٌسة فً المنظمة، الحالٌة منها والمحتمل
 ;Miller & Dess, 1996:266)والتً تحمك مٌزة تنافسٌة حمٌمٌة  أنشطتها، المستمرة فً (1998:106

 Johnson & Scholes, 1997:19) الجوهرٌة مصدرا"  تعد الجدارة. وبذا مضاهاتها،  ٌصعب

 ,Chiesa & Barbeschi, None:294; Hamel, None, 18; Reed  & De Fillippi). للمٌزة التنافسٌة

1990:90; Turner  & Crawford,  None:244) 

فرعٌة ٌنجز من خلالها، لكل منها  أنشطةكما ٌتضمن كل نشاط فً المستوى التشؽٌلً، مجموعة     

 الاستراتٌجٌة الأهمٌةتعكس التعامل الٌومً مع لضاٌا التشؽٌل ذات   ”تشؽٌل خاصة بها استراتٌجٌة

 & Thompson) “ة أو الذحنانالري أورقابة السخزون  أوالسهاد شراء  أو نالإعلاكحسلات 
Strickland,1993:39) تؤثر في الكيفية التي يدعم فييا الشذاط البعد التشافدي لا سيسا عشدما  تستمك ،

 .استراتيجيةتأثيرا" حاسسا" في التشفيذ يكدبيا أىسية 
 دار لإ سذذذتراتيجيلاام بالذذذدور االسشظسذذذة ب مذذذة الاىتسذذذ أداءضذذذع   (Skinner,1969)شذذذخ  وىكذذذذا 

                   العسميذذذذذذذذذاتل الذذذذذذذذذر   السف ذذذذذذذذذهد إدار ) التدذذذذذذذذذهية والساليذذذذذذذذذة، عذذذذذذذذذادا  الترذذذذذذذذذشي  بذذذذذذذذذ دارتيالعسميذذذذذذذذذات م ارنذذذذذذذذذة  
-Missing Link-  ب انذل، نتيجة التركيز عمذ  الجالأعسال استراتيجية) السشظسة التشافدية  استراتيجيةفي

  ييذدفي ت الإدار دراك تأثير قرارات ىذه أ ضع  في إل مسا أدى  ، الإنتاجظام لش ستراتيجيالاي دون ناالت 
فزذلا" عذبء ث يذ .  إل من سلاح تشافدي  الإنتاجلمسشظسة. الأمر الذي حهل نظام  الاستراتيجيةالخيارات 

عسميذات ال إدار العزلذة يذين  ولإنيذاءإدراك أىسية وتأثير السبادلات في ىذا الشظذام. مذن ا ذ  ىذذا  ضع  عن
 إلذ التشافدذية  الاستراتيجيةو العسميات  استراتيجيةوتحهي  الر   السف هد يين  التشافدية، الأعسال استراتيجيةو 

محذذذذذددات سياسذذذذذة الترذذذذذشي  تذذذذذذتة مذذذذذن  إن (Skinner)، يذذذذذرى  --Distinctive Linkر ذذذذذ  مسيذذذذذز 
 ل:1-1)رقم التشافدية، عبر خطهات متعاقبة وكسا يأتي، شك   الاستراتيجية

 يفع  الآخرون؟ وكي  تتشافس السشظسات يمغة السشتج والدهق. ماذاسهض  التشافدي، أي إلتحمي   .أ
 شافس؟تتستمك لكي  أنيجب  وماذاتستمك،  ماذاساسي لسيارات ومهارد السشظسة، أي أت ييم  ب.
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، ومذذن ثذذم التشافدذذية، كيذذ  تشذذافس السشظسذذة يشجذذاح؟ عبذذر تحديذذد البي ذذة السلا سذذة  الاسذذتراتيجيةصذذيا ة  ج.
 م ايمة مشاطة ال ه  ومجالات الفرص لمفهز بأفز  السزايا.

 
 

                                   
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

1-1و: محددات يياي  اللصني  شكل رلم ت   
Source:   Skinner, Wickham (1969). “Manufacturing: Missing Link in Corporate Strategy”. In 
Alan M. Kantrow (ed.), (1983)," Survival Strategies for American Industry ", John Wiley & Sons,   
USA:111.                                  
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والمالٌددة، والمتصددلة ، الإنتاجٌددةالمصدداؼة، بصددٌؽة مهددام التصددنٌع منهددا  الاسددتراتٌجٌةتحدٌددد تدداثٌرات  ء.

 عٌن فً سوق محدد.ٌنافس منتج م أنلأجل  بالجودة

 التصادٌات الصناعة. وفرص دراسة لٌود  هـ.

 ة فً تلن الصناعة.اندراسة لٌود وفرص التم و.

 تمٌٌم الموارد الداخلٌة. ز.

تحدٌد سٌاسة وظٌفة التصنٌع، )ما الذي ٌصنع أو ٌشدترى ،وعددد المصدانع،وحجمها، وموالعهدا، ومدا  ح.

 .التنافس استراتٌجٌةمهام التصنٌعٌة الموضوعة لتنفٌذ هً المعالجات والآلات المطلوبة( لانجاز ال

 تحدٌد متطلبات تنفٌذ سٌاسة التصنٌع.  .

 الأجور. وأنظمة، والمخزون ،ومعاٌٌر الأداء، الإنتاج،مثل تخطٌط التصنٌع وإجراءات  أنظمةوضع  ي.

 وما إلى ذلن. …والولت، والمخزون  الجودة ،السٌطرة على الكلفة، و ن.

 وما إلى ذلن.… لعملٌات مثل استثمار الآلات، ومهارات الأفراداختٌار ا ل.

 تحلٌل النتائج، كٌؾ هو الانجاز؟ م.

وضدددع التنافسدددً، ومراجعدددة متحلٌدددل التؽٌدددرات التدددً حصدددلت فدددً المنظمدددة، والتددداثٌرات علدددى أل ن.

 .الاستراتٌجٌة

 تحلٌل ومراجعة سٌاسة التصنٌع ومستلزمات تنفٌذها. س.

إطدددار شدددامل، تمتدددرح فٌددده بٌئدددة الصدددناعة التنافسدددٌة  ضدددمنالعملٌدددات  إدارة (Skinner)ذا لددددم بدددو     

فً ظلها العملٌات ، وٌتوجـه  إدارةذات مهام )أبعاد تنافسٌة( تحدد فً ضوئها مكونات  أعمال استراتٌجٌة

ات ( لتنفٌدذ المددخل التنافسدً )الأولوٌد-كمدا ٌتبدٌن لاحمدا  –)مع وجود المبادلات فدً تصدمٌمه  الإنتاجنظام 

مسئولة عن تحدٌد الطرائك لتطوٌر المددرات التدً تكدون  إدارةكل  أن إذ .الأعمال ستراتٌجٌةلاالتنافسٌة( 

 .التنافسٌة الأعمال استراتٌجٌةمطلوبة لتنفٌذ 

 (Hayes & Pisano, 1994: 78-79)النماط الآتٌة: إلىمنطمٌة رأٌه مستندا   (Skinner)ٌبرر   

تسدتطٌع اختٌدار تماٌزهدا عدن منافسدٌها بطرائدك  وأنهداوضعؾ متباٌنة،  توجد فً المنظمة مناطك لوة -أ

 مختلفة.
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مدن مبدادلات وأولوٌدات  اسدتراتٌجٌتهاما ٌشتمل علٌه وضدع المنظمدة التنافسدً و الإنتاجٌعكس نظام  -ب

 تنافسٌة.

ت المختلفة بخصائصها التشدؽٌلٌة، وترتكدز علدى لدرارات فدً عددد مدن المجدالا الإنتاج أنظمةتتباٌن  -ج

 معٌارٌا  للصناعة ذات العلالة. ٌاإنتاجالرئٌسة، علٌه لا تتبنى المنظمات نظاما  

مسددوؼا  لإظهددار أهمٌددة التوافددك بددٌن المدددرات العملٌاتٌددة  (Skinner, 1969)وهكددذا شددكلت دراسددة     

موضدع كمنطمة لوة حاسمة وبٌن الأولوٌات التنافسٌة التً تحمك الموائمة مع البٌئة بما ٌحمً وٌعزز ال

مسدتمر البنداء الً ومرتكزا" أساسٌا" فدللب المنظمة ومصدرا  حاسما   الإدارةالتنافسً، حتى ؼدت هذه 

 لمدرتها التنافسٌة.

عملٌدة تحوٌدل المددخلات* )مدواد أولٌدة، وطالدة، ومعلومدات،وأفراد،  -Production- الإنتاجبٌمصد 

ة اكبدر للزبدون** المسدتهدؾ )الحدالً ( ذات لٌمد-سدلع وخددمات -مخرجدات نافعدة )منتجدات إلىوآلات(، 

 والمحتمل(.

 إلىلتكوٌن السلع والخدمات عن طرٌك تحوٌل المدخلات  أنشطةالعملٌات، مجموعة  إدارةفٌما ٌمصد ب

الوظٌفة المسئولة عن تمدٌم منتجات ”مخرجات ذات لٌمة اكبر للزبون المستهدؾ، وفً تعرٌؾ آخر هً 

السلع  نتاجلإالموارد المطلوبة  إدارة”أو  (Dilworth, 1992:6) “ )سلع و/أو خدمات( لزبائن المنظمة

 ,.Chase & Aquilano, 1992:5; Aquilano et al) “تمدمها المنظمةو/أو الخدمات التً 
التفاعل بٌنها وبٌن  إدارةو الإنتاجالتخطٌط والتنظٌم والسٌطرة على عملٌة ”. كما ٌعنى بها (1995:6

توجٌه وسٌطرة ” بانها. وفً الإطار نفسه، توصؾ (Evans, 1993:4) “الأخرى فً المنظمة الأنشطة

 ;Krajewski & Ritzman, 1996:3)“سلع و/أو خدمات نهائٌة إلىعلى عملٌة تحوٌل المدخلات 
Krajewski & Ritzman, 1999:3)  . 

ة للعملٌات وما تتضمنه من تخطٌط وتنظٌم وسٌطر الإدارٌة" على الوظٌفة آنفاتركز التعارٌؾ  

مخرجات نافعة وسٌطة أو  إلىوطالة ومعلومات وموارد بشرٌة وآلات  أولٌةلتحوٌل المدخلات من مواد 
                                                 

 ل لحول جمي  المد لات تعدا المواد الولي  الا م رجات مراشرة رل ليهم في عملي  اللحويلو. *
ا  ** صناعي،  -User–أي ميلعمل  (Pine II et al., 1995: 103)أو منظم   -Consumer–لد يكون الزرون ميلهلكا

 اعلماداا علا المصد من الشراء.
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 Transformation or-نهائٌة للزبون المستهدؾ. وتدور مهمة العملٌات حول عملٌة تحوٌل

Conversion-  منتجات تلبً متطلبات الزبون وتؤمن استمرار عمل المنظمة.  إلىالموارد الداخلة

 “الفاعلة للمعالجات التحوٌلٌة المضٌفة للمٌمة الإدارة” بانهاالعملٌات  إدارةووفما" لهذا المنظور توصؾ 

(Stonebraker & Leong, 1994 :10) ،  ،بما ٌجعل لٌمة المخرجات اكبر من مجموع مدخلاتها

 أوخصائصها من تلن المعالجات التً تضٌؾ لٌمة للمواد بتؽٌٌر شكلها أو  أكثر أوبواسطة واحدة 

 -Physical–فٌزٌائٌة  أووذلن بعملٌة تحوٌل مادٌة،، (Groover, 1996:3)تجمٌعها مع مواد أخرى 

 Assembly (Cumulative)- (Aquilano et-أو تجمٌعٌـة )تراكمٌة(    -Chemical–كٌمائٌة  أو

al., 1995: 591) منها: فسٌولوجً  أخرى أشكالاتاخذ عملٌة التحوٌل  أن. وٌمكن–Physiological- 

  عند نمل البضاعة، تبادلً -Location–مولعً  أو شفى،ستفً الم -Physiological– سٌكولوجًأو 

–Exchange-  ،خزنًأوفً المتجر عند تجهٌز المنتجات–Storage-  ،معلوماتًو فً المخازن     

–Informational- ًلاتصالاتا ف(Stonebraker & Leong, 1994: 13-15)   ضح وكما سٌت

عند الاتصالات، تصنؾ على  أوشفى أو الجامعة ستعملٌة التحوٌل فً الم أن إلى الإشارةذلن لاحما . مع 

 عملٌة خدمة لا تستهدؾ تمدٌم منتج ملموس بل خلك الرضا عبر تلبٌة احتٌاجات الزبون. إنها

 إدارةو اجالإنت إدارةب آخر تشكل نوع عملٌة التحوٌل فرلا  مهما  بٌن انب، ومن جانهذا من ج

التً  -Manufacturing–عملٌة التصنٌع  انشطةب -Production- الإنتاجٌتصل مصطلح  إذالعملٌات. 

السلع فً منظمات تصنٌع السلعة. فً  إنتاج إلى. وٌنصرؾ هذا المفهوم المعالجات التصنٌعٌةتختص ب

تصنٌع السلع  أو إنتاجبلا ترتبط  نشاطاتمجموعة  إلى -Operations- حٌن ٌشٌر مصطلح العملٌات

              ٌمصد بالنمل  إذوحسب بل تمتد لتشمل عملٌات أخرى كالنمل والتجهٌز والخدمة وؼٌر ذلن. 

-Transportation-  بٌنما تتضمن عملٌة التجهٌز الأشخاص أوو/الأشٌاء تؽٌٌر مولع .-Supply- 
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هً التعامل مع شخص ما أو  سٌةأسابخاصٌة  -Service–ملكٌة السلعة، فٌما تمتاز الخدمة ل ا  تؽٌٌر

 .ولت آخر إلىن عملٌة الخزن التً تستهدؾ الاحتفاظ بالشًء فضلا  ع ،(Evans, 1997: 3)شًء ما 

لٌشمل عملٌات التصنٌع والنمل  -Operating System-بنظام التشؽٌل  الإنتاجٌعرؾ نظام  أصبحوبذا 

 أصبحتمدٌم الخدمة على حد سواء. فٌما ، وفً منظمات تصنٌع السلعة وتالخزن و الخدمةوالتجهٌز و

العملٌات التً تشمل جمٌع تلن العملٌات وبصرّؾ النظر عن  إدارةبعن ذلن  المسئولة الإدارةتعرّؾ 

بعضها اعتمادا   أو. ولد تموم المنظمة بجمٌع العملٌات الخمسة خدمة أمسلعة  انالنهائً سواء ك المنتج

للعملٌات فً شركة خطوط جوٌة هً النمل، وفً منظمة  الأساسٌة ، فالوظٌفةوأهدافهاعلى طبٌعة نشاطها 

 الإنتاج أنشطةتمتاز  أخرىشفى هً الخدمة. هذا من جهة، ومن جهة ستصناعٌة هً التصنٌع، وفً الم

الحال فً صناعة  كما هو فً منظمات تصنٌع المنتجات المادٌة الملموسة )السلع( بالوضوح،

تمدٌم منتجات مادٌة على التً لا تركز كون الل وضوحا  فً المنظمات فٌما تالالكترونٌات والمركبات، 

)ؼٌر مرئٌة( مخفٌة عن الزبون تاخذ صٌػ متعددة من عملٌة التحوٌل كما هو  أنشطةتوجد  إذملموسة، 

شخص  إلىآخر فً المصرؾ أو عملٌة تحوٌل المرٌض  إلىمن حساب  الأموالالحال عند عملٌة تحوٌل 

 .(Heizer & Render, 2001: 4) خرٌج فً الجامعة إلىعملٌة تحوٌل الطالب  أو، شفىستمعافى فً الم

 Form-ل إن عسميذة الترذشي  فذي مرذش  السركبذات تح ذة مشفعذة شذكمية1-1ويظيذر مذن  ذدول رقذم )
Utility-   يتغيير ىيكذ  وشذك  السشذتج، ييشسذا تح ذة عسميذة التحهيذ  الر يدذة فذي متذا ر التجز ذة أو الجسمذة
تحذهيلا  لمحيذاز . فذي حذين ت ذدم  تتزذسن -Possession Utility-  ميذة التجييذز مشفعذة تسمكيذومسثمذة بعس

يتغييذر مهقذ  الأشذياء. ييشسذا تح ذة عسميذة -Place Utility– عسمية الش   عبر مكتب البريد مشفعة مكانيذة 
اسب. وقد يشجم عبر ضسان تهفير السشتج في الهقت السش -Time Utility–الخزن بحد ذاتيا مشفعة زمانية 

 عن عسمية التحهي  مخر ات تختم  تساما  أو تتذابو م  مدخلاتيا.
السددلع  لإنتداج أنشددطةمفهددوم العملٌدات ٌنصدرؾ إلددى مجموعدة  إنتاسٌسدا  علدى مددا سدبك، ٌمكددن المدول 

 أو خصسلع مادٌدة، أو النمدل لتؽٌٌدر مولدع شد لإنتاجوالخدمات ترتبط بعملٌة التحوٌل ولد تشمل التصنٌع 

أو الخدمة عند أو الخزن عند الاحتفاظ بالشًء من ولت لآخر، أو التجهٌز لتؽٌٌر ملكٌة السلع،  ،ما ًء ش

أو  إدارٌددة نشدداطاتالتعامددل أو التكٌددؾ مددع شددًء أو شددخص مددا. فٌمددا ٌعنددى بددإدارة العملٌددات مجموعددة 
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لرلابدة علدى تتصدل بالتصدمٌم والتخطدٌط وا)كمدا سٌتضدح لاحمدا ( وتكتٌكٌدة  استراتٌجٌةمجموعة لرارات 

 عملٌة تحوٌل المدخلات إلى مخرجات )سلع وخدمات(.

و صائ  عمليات اللحويل أنواع: و 1-1) جدول رلم   

ميلوى اللشاره رين المد لات  ال صائ  نوع العملي 
 والم رجات

 المنفع 

م رجات ل للف كلياا عن  لكوين شيء مادي العمليات المادي  تلصني و
 المد لات

 شكلي 

مولعي  تنملوالعمليات ال  الأشياءلغيير موال   
 والأش ا 

ل ل للف الم رجات رالضرورة 
 عن المد لات

ي انمك  

للشاره الم رجات م   لغيير الملكي  العمليات اللرادلي  تلجهيزو
 المد لات

تحيازي و لملكيه  

ت زنو ال زني العمليات   إلا الحلفاظ رالشيء 
 ولت آ ر

 اانأحيعرر الزمن لضاف ليم  
ض الم رجاتلرع  

ي انزم  

 العمليات ال دمي  
 تلمديم  دم و

 أومعالج  شيء 
م  ش   لعاملال  

الم رجات نليج   رعض ل للف
كما في  المعالج  و/ أو اللعامل
 الصح  واللعليم

 لمديم  دم 

 

 

ا المرارات الفاعلة فً مناطك العملٌات المختلفة بمد اتخاذالعملٌات  استراتٌجٌةبوفً ذات السٌاق ٌمصد 

تطدوٌر لمددرات  إنهداكمدا  فدً المنظمدة.التنافسدٌة  الأعمال استراتٌجٌةٌسند المٌزة التنافسٌة التً تواصلها 

وظٌفددة العملٌددات لإسددناد المٌددزة التنافسددٌة )الكلفددة الألددل والجددودة الأفضددل والمرونددة المرتفعددة والتسددلٌم 

 الأعمددال اسددتراتٌجٌةؤكددد علٌهددا ، أي المٌددزة التددً تالاسددتراتٌجٌة الأعمددالالأسددرع( المرؼوبددة لوحدددة 

 التنافسٌة.

   العمليات: دارةلإ ري ياللاالل ور  :2-1

المفداهٌم التدً مٌدزت كدل  أهدم أسداسالعملٌات على  دارةلإ رٌخًالتا( التطور 1-2)رلم جدول  ٌظهر   

 روادها.  أبرزمرحلة و
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 العمليات تأهم المفاهيمو دارةلإ أللأري يالل ور : و1-2ت رلم جدول

 اللاريخ الرواد لمرحل ا
 المفاهيم أهم

             ,James Watt الثورة الصناعي -
Adam Smith,          
  Eli Whitney.                  

1769 

1776 

1970 

 محرن الر ار
 

 لمييم العمل
 المارل  للايلردال الأجزاء

 ,Frederick Taylor العلمي  الإدارة
Frank Gilbreth,        
Henry Gantt,             
Henry Ford.              

1911 
1911 

1912 

1913 

 العلمي  الإدارة مرادئ
 

 درايات الحرك  والولت

 وGannt رائ  جدول  النشا  ت

    اللجمي 

               Elton Mayo الإنياني العلالات -
Abraham Maslow     
Frederick Herzberg  

Douglas McGregor   

1930 
1940s, 

1950s,   

1960s 

 -Hawthorne–  درايتتتتتتتتتات هوثتتتتتتتتتورن

 نظريات الدافعي 

        ,   George Dantzig الإدارةعلم -
Remington Rand.           

 مجموعات رحوث العمليات         

1947 
1951 
 

1950s, 
1960s 

 الررمج  ال  ي 
 الحايوب الرلمي

 
المحاكاة، نظري     النلظار، نظري  

 .PERT/CPMلمرار، ا

 Taiichi Ohno (Toyota) ثورة الجودة-
  
W.Edwards,Deming, 
Joseph Juran وآ رون 

 1970s, 
1980s 

1980s, 
1990s 

–Lean- المرن الإنلاج  

–JIT- في الولت المحدد  الإنلاج  
–TQM- الجودة الشامل   إدارة  

 افراد وشركات ملعددة حاف  المعلومات-
 
 
 

Time Bemers-Lee  

1970s 
 1980s, 
1990s 

1990       
 

-EDI ا  -لرادل المعلومات الكلرونيا  

–CIM- ا  اللصني  الملكامل حايوريا
 

–WWW- العالمي شرك  المعلومات   
 

 عالمي  وأيواقعمليات   1990s وأمم شركات ملعددة العولم -

 

Source:Russell, Roberta S.&Taylor III, Bernard W.(1998). " Operation  Management: Focusing  
on Quality & Competitiveness". (2nd ed.).Prentice Hall, USA:9. 
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( ذلن التطور من ناحٌة التركٌزات الأساسدٌة لهدذه الإدارة وعلدى 1-3فٌما ٌستعرض جدول رلم )    

  ٌات.مباشر فً إدارة العملأل مباشر أو ؼٌرألتاثٌر ألذات أساس أهم التطورات التً رافمت كل مرحلة 

 

 اللركيزاتو أهمالعمليات ت دارةلإ أللأري يالل ور :  و1-3ت رلم جدول

 اللركيز علا الجودة اللركيز علا الكلف  اللركيز
اللركيز علا 

 الزرائني 

 المرحل 
1776-1880 

 الأولاالمفاهيم 

1880- 1910 
 العلمي  الإدارة

1910-1980 

 الواي  الإنلاج

1980-1995 

 (Lean)المرن  الإنلاج

1995-2005 

 الوايع  الزرائني 

 ل ص  العمل- الل ورات

(Smith,Babba
ge) 

ليايتتتتتتتتي   أجتتتتتتتزاء-

(Whitney) 

 

ت انتتتتتتتتتت تتتتتتتتتترائ  ج-

(Gantt) 
درايتتتتتتات الحركتتتتتت  -

والولتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

(Gilberth) 

لحليتتتتتتتتتل العمليتتتتتتتتت  -

(Taylor) 
لظتتتتتتتار ننظريتتتتتتت  ال-

(Erlang) 
 

 تتتتتتتتتت  اللجميتتتتتتتتتت  -

(Ford) 

 الإحصتتتتائي العينتتتت  -

(Shewart) 

كميتتتتتتتتتتت  ال لتتتتتتتتتتتب -
لللصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتادي  ا

(Harris) 

 الررمج  ال  ي -

(PERT/CPM) 

(Dupont) 

ل  تتتتتي  مل لرتتتتتات -
 المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتواد 

–MRP- 

 

فتتتتتي الولتتتتتت  الإنلتتتتتاج-

 -JIT–المحدد

اللصتتتتتتميم رميتتتتتتاعدة -

 -CAD–الحايوب 

اللصتتتتتتني  رميتتتتتتاعدة -
 الحايتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوب 

–CAM- 

 نظام اللصني  الملكامل-
ا    حايتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوريا

–CIM- 

ات انتتتتتتتتتتتلرتتتتتتتتتتتادل الري-

ا   -EDI–الكلرونيا

 الآلتي الإنيان، ل الألم-

–Robot- 

 اللمكين -
دة أدارة الجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو –

 -TQM–الشامل  

 العولم -
 لرنيتنال-
ل  تتتتتتتتي  متتتتتتتتوارد -

 -ERP– الشرك 

 منظم  اللعلم- 
معتتتتتتتايير الجتتتتتتتودة -

 .ISO-الدولي 

 يليتتتتتتتتتتتتتتتتتل  إدارة-
 اللجهيز

 اللصني  الفاعل-

-Agile- 

 اللجارة اللكلروني -
 
 
 

 

Source: Adapted From:Hizer, Jay & Render, Barry. (2001). “Operations Management " (6
th

  

ed.).Prentice-Hall, USA: 5.                                                                                                                 
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لاستراتٌجً التنافسً لمنظمة الأعمال التحولات الأساسٌة فً التوجه ا ( 1-2) رلم بٌنما ٌمدم شكل    

صددوب اسدتنادا  إلدى تؽٌدر تركٌدزات إدارة العملٌدات. إذ ٌتضددح منده تؽٌدر اتجداه تركٌدز إدارة العملٌدات 

الاستجابة الأسرع )التسلٌم( مع الاهتمام بالخدمة مرورا  بكل من تحسٌن الكفاءة وتخفٌض الكلفة، ومن 

 ة.ثم الجودة الجٌدة تلٌها المرونة الفاعل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 العمليات إدارةفي لركيز  الأيايي : اللحولت  و2-(1 شكل رلم
 

Source: Adapted From: Evans, James R. (1997). “Production/Operations Management: Quality,     
Performance & Value”. (5

th
 ed.). West Publishing, USA: 15.                                                               

 
   

والكفاءة الكلف   

ل فيض العيوب 

 وجودة الإنلاج

معالم المنلس ومرون  
 اللصني 

ايلجار  أيرع 
 و دم  أفضل

1960 1970 1980 1990 

 لعظيم الميم  ل فيض الكلف 

 الإنلاج الميوق الإنلاج الواي 

اللصني  إلااللمان  ايلناداا  المعلومات إلااللمان  ايلناداا    
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 ولد أسفرت تلن التؽٌرات عن تحولات أساسٌة فً المنظمة وتوجهها التنافسً وكما ٌاتً:  

  ،التحول صوب التركٌز خارجٌا  لتمدٌم لٌمة متفولة إلى الزبون عن طرٌك تحسٌن الجودة

كان التركٌز ذو توجه داخلً ٌنصب على  أن منتجات أفضل، واستجابة أسرع، وأسعار الل. بعد

 تخفٌض الكلفة.

  المرن. الإنتاجالواسع إلى نظام  الإنتاجتحول التصنٌع من نظام 

  تمانة إلىوخدمة حولت التركٌز من تمانة التصنٌع  أسرعالتاكٌد على رضا الزبون عبر استجابة 

 .التنافسٌة للمنظمة الأهداؾالمعلومات بعدّها وسائل فً تحمٌك 

 

 :الإنلاجعناصر نظام  :1-3

لأساسٌة لأي نظام وهً المدخلات وما تشتمل من العناصر ا (1-3) شكل رلم الإنتاجٌتكون نظام     

  علٌه من مواد أولٌة وطالة ومعلومات وأفراد وآلات تحصل علٌها المنظمة من المجهزٌن، فً حٌن

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الإنلاجعناصر نظام  :(3-1) شكل رلم    
 

Source: Adapted From:Evans, James R. (1997). “Production / Operations Management: Quality, 
Performance & Value”. (5th ed.). West Publishing, USA: 11. 

 

تغذية 
 عكدية

اتقرار   
تغذية 
 عكدية

المجهزو
 ن

 المد لات
أولي مواد   

  ال 
 معلومات
 أفراد
 آلت

عمليات 
 اللحويل
 لصني 
 نمل

 لجهيز
  زن

  دم 

 الم رجات
 المنلجات

 تيل  و دماتو

 الزرون
تميلهلن 
نهائي أو 
ميلعمل 

 صناعيو

 قرارات المديرون
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أو خدمة، بٌنما ٌمثل العنصر  أو خزن ٌتكون عنصر عملٌات التحوٌل من عملٌة تصنٌع أو نمل أو تجهٌز

تكون على هٌئة سلع أو خدمات تمدم إلى التً تعد النتٌجة النهائٌة لعملٌات التحوٌل و إذ الثالث المخرجات

المرارات العملٌات الزبون سواء كان مستهلن نهائً أو مستعمل صناعً )مشتري صناعً(. وٌتخذ مدٌر 

بعناصر المدخلات والعملٌات المخرجات وفً مناطك إدارة  المتعلمة (الخطوط المتصلة)اللازمة 

فٌما ٌتلمى المعلومات الراجعة . عملٌات المتخصصة وبما ٌؤمن تحوٌل المدخلات إلى مخرجات نافعةال

 لتحدٌدكتؽذٌة عكسٌة )الخطوط المتمطعة( عن أداء النظام والمتصلة بالمدخلات والمخرجات والعملٌات 

اهم فً تحسٌن الراجعة من المجهزٌن والزبائن وبما ٌس فضلا  عن المعلومات، فاعلٌة كل عنصر منها

. كما ٌنسك مدٌر فاعلٌة للطلب فً السوق أكثر، ومن ثم تلبٌة أفضلعلى تمدٌم منتجات  النظام أداء

وتحسٌن العملٌات ومن ثم على السٌطرة وعن طرٌك الحصول على المدخلات،  الإنتاجالعملٌات نظام 

ٌستدعً  أخرى، ومن جهة هذا من جهةالمناسبٌن.  انالطلب فً الولت والمك لإشباعالمخرجات  تامٌن

 المنتج. إلىجاز مهامه، ٌضٌؾ كل منها لٌمة ندة مختلفة لاانوس إدارٌةوظائؾ  الإنتاجنظام 

 الإنتداج( العلالة بٌن المدخلات وعملٌة التحوٌل والمخرجات مظهرا  نظدام 1-4) رلم وٌوضح جدول    

نهائً تؤخذ من ة، شخص، منتج كمجموعة عناصر وظٌفتها تحوٌل مجموعة مدخلات لد تكون مواد أولٌ

 تكون آلة، أداة، شخص، أو نظام إداري. لد بعض المخرجات المرؼوبة التً  إلىنظام آخر، 

المنظمدة التنافسدٌة، ٌنبؽدً أولا  اسدتراتٌجٌةوبهدؾ الفهم السلٌم لدور مكونات إدارة العملٌات فً نجاح    

 ما تستعرضه الفمرة الآتٌة:لبل التطرق إلى المكونات، وهذا  الإنتاج أنظمةمعرفة 

 

 : ) استراتيجيات الصنع ( الإنلاج أنظم  أنواع 4-1:

المختدارة فدً خدمدة  الاسدتراتٌجٌةتختار المنظمة طرائك تصنٌع معٌنة اعتمادا  علدى ندوع المندتج الممددم و

 (Evans, 1993: 156-157)من المنتجات:  أنواع ةزبائنها. وتمدم المنظمة ثلاث
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الإنلاجالمد لات وعملي  اللحويل والم رجات في نظام  العلال  رين (1-4و :     رلمجدول  

المد لات  النظام
 الرئيي 

العناصر 
 الأ رى

الم رجات  وظيف  اللحويل الرئيي  عملي  اللحويل
 المرغور 

اميلشف  الأ راء مرضا 
الممرضون 
اللجهيزات 

لتلآاال ري ،   

 إدارةعمليات، 
 الدواء، معالج 

لصحي  العناي  ا
 أوتفييولوجي 

/  دم وييكولوجي  

أصحاء أفراد  

 عام، رئيس  زرائن جائعين م عم
، نادلون ،ال هاة
المادي  الريئ   

ال رخ، 
ولحضير 
 الأصناف

لهيئ   عام جيد،  دم  
جيدة، ريئ  مريح  

تمادي ولرادلي/لجهيز 
 و دم و

 زرائن راضون

مصن  
 مركرات

، أولي مواد 
 أجزاء

، آلت، أفراد
 أدوات

لحام، لجمي ، 
 صرغ

لصني  المركرات 
 تمادي/لصني و

 رجودةمركرات 
 عالي 

 أوكلي  
 جامع 

 ا ريجو
مدري  عليا 

وي  انتالث
 العام و

ملان اللدريس، 
الكلب، لاعات 

 الدرس

 رائك اللدريس 
اتانوالملح  

ل وير المعرف  
والمهارات 

 تمعلومالي/ دم و

  ريجون ملعلمون

 العرض، آلت، مليولون ملجر
 موظفي الري 

 زن ولهيئ  
 المنلجات

جذب المليولون، 
لرويس المنلجات، للري  
ال لراتتلرادلي/لجهيز 

 و دم و

 ليويك المنلجات

زرائن رحاج   مكلب رريد
 دم   إلا

 الليليم

، آلت أفراد
 الفرز

نمل الريائل والرزم  فرز الرريد
 تمولعي/نملو

 ليليم الرريد

 

Source: Adapted From: Chase, Rrichard B. & Aquilano, Nicholas J. (1992). " Production & 

Operations Management: Alife Cycle Approach". (6
th

 ed.). Richard D. Irwin, USA:13 
 

 

: على وفك مواصفات الزبون، وبتنوع عالٍ فً -Custom Products- الإٌصائٌةالمنتجات  . أ

اد الأولٌة للٌلة التنوع، مما ٌستدعً انتظار الزبون لحٌن إتمام المنتجات النهائٌة ٌتجاوز عددها المو

                                                           عالٌة تؤمنها إجراءات السٌطرة الدلٌمة.                                                                                         وبجودةطلبه المجدول. لذا تكون مرتفعة الكلفة 
: ذات التنوع المعتدل أي معٌارٌة -Option - Oriented Productsالمنتجات الاختٌارٌة  . ب

تهٌا المكونات ضمن مجامٌع فرعٌة بكمٌات كبٌرة نسبٌا  . فٌما  إذ .ٌصائٌة التشكٌل النهائًإالأجزاء و
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تولعه مسبما ( من بٌن الخٌارات المتاحة وبكلفة للمنتج )الذي لا ٌمكن ٌحدد الزبون التشكٌل النهائً 

 فٌما ٌنتظر الزبون لحٌن تجمٌع المنتج.،  الجودة الإنتاجتمل عن الصنؾ الأول. كما ٌضمن تكرار 
: هً منتجات لٌاسٌة للٌلة التنوع تحدد بناء  على -Standard Products–المنتجات المعٌارٌة   . ج

   الحجم التصادٌاتتفولها تنوعا  وعددا ، وبكمٌات كبٌرة تتٌح  أولٌةاد الطلب المتولع مسبما . تنتج من مو

–Economies of Scale- ومن ثم كلفة منخفضة واستجابة سرٌعة لطلب الزبون اعتمادا  على ،

 سة ٌؤمنها صنع المنتج بطرٌمة واحدة لكل وحدة.ممٌّ  جودةب تحمك انج إلىالمخزون. 

الخمسدة التدً ٌعبدر كدل منهدا  الإنتداج أنظمة أنواعمٌٌز بٌن ( خصائص الت1-5ٌستعرض جدول رلم )

 أبعدادبلدوغ  إلدىمختلفدة تسدعى  اسدتراتٌجٌة، وٌسدند -Product Technology-ة مندتج معٌندة اندعدن تم

فً خصائصدها وفمدا" لثلاثدة  الإنتاج أنظمةتتباٌن  إذوالمرونة والتسلٌم.  جودةتنافس محددة، فً الكلفة وال

علدى  أو -Product Focus–مرتكدـز علدـى المندتج   إنتداج، وباعتمدـاد نظدام جٌاتسدتراتٌالامدن  أندواع

بٌن الاثندٌن ٌصدمم للتوصدل  -Intermediate-وســٌـط  أو، -Process Technology– المعـالجــــة

 وعلـــى النحـــو الآتً:  أكثر أوواحد بعد تنافسً  إلى

(Hayes & Wheelwright, 1979; 132-135; Dilworth,1992:8-11; Buffa, 1993:31-34; Evans, 
1993:125-127; Dilworth, 1996:13-16; Krajewski & Ritzman, 1996:50, 96-98; Evans, 
1997:330-331; Martinich, 1997:327-340; Krajewski & Ritzman, 1999:38-42).                 

                             
 الآتٌة: الأنظمةوتشمل  -Mack-To Stock-رض ال زن الصن  لغ ايلراليجي  -أ

 :-Continuous Flow-التدفك المستمر    :أولا 

، ترتددب الآلات وفمددا" لتسلسددلها.               تمتعالبدداٌددنظم هددذا النددوع علددى أسدداس المنددتج الددذي ٌمددر بمعالجددات 

المتولدع، لممدادٌر كبٌدرة مدن  وتصنع وتخزن المنتجات النهائٌة لبل تسلم طلب الزبدون بنداء" علدى الطلدب

 للة( مصمم تبعا" لمواصفات مرؼوبة من عدد كبٌر من الزبائن المستهدفٌن،  أومنتج معٌاري واحد )

 



  

- 17 - 

 

ا ل صائ  ملعددة الإنلاج أنظم : لصنيف  و1-5جدول رلم ت                   وفما

الإنلاجنوع نظام  المنلس ريع     
 ت لب الزرونو

ممدار  مثال
 الإنلاج

ع لنو
 المنلس

درج  ل ص  
 ومرون  الآل 

لكرار 
لهيئ  
 الآل 

كثاف  
رأس 
 المال

ميلوى 
 المهارة 

كلف  
 الوحدة

لنظيم ويائل 
 الإنلاج

 
 

 
 

ميلمرلدفك   (1) 
 

 
 
 

 معياريتلياييو
 

 
 
 

نفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ، 
 كيمياويتتتتتتتات،

 يكر

 
 
 
 كرير

 
 
 
 وا ئ

 
 
 

 مل صــــــصـ  ،
من فضتت  المرونتت  

 ، ألمل  عالي 

 
 
 
 وا ئ

 
 
 
 عالي 

 
 
 

 من فض

 
 
 

 من فض 

 
 

 
 المنلسعلا أياس 

ا ليتتتتتتتتتتتتتتتتاري ،  (2)   اللجمي  
مميتتدتمن ناحيتت  
 الهيئ  النهائي و

 مركرتتتتتتتتتتتتتتات،
 منلجتتتتتتتتتتتتتتتتتات
منزليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 والكلروني .

مل صصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ،  معلدل معلدل
من فض  المرونت ، 

 ألمل  ملوي  

 المنلس علا أياس من فض  من فض عالي  وا ئ
 والمعالج 

الدفع   ملويتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    معلدل معلدل ملارسكلب ،  ا لياري (3)
الل صتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ، 
معلدلتتت  المرونتتت  / 

 ألمل  ملوي  

علتتتتتتتتتتا أيتتتتتتتتتتاس  ملوي   ملوي  معلدل  ملوي 
  انتتتتتالمعالجتتتتت  ولم

 المجموع 

 
 
 

 

ورش  العمل  (4) 
 

 
 
 

 إيصائي

 
 
 
أدوات 

احليا ي  ، 
  راع آلت 

 
 
 

 من فض

 
 
 
 عال

 
 

،  عامتت  الإغتتراض
مرلفعتتتتت  المرونتتتتت  
/المارليتتتتت  للؤلملتتتتت  

 ض من ف

 
 
 
 عال

 
 
 

 وا ئ 

 
 
 

 مرلف 

 
 
 

 مرلفع 

 
 
 

علا أياس 
 المعالج 

المشروع  (5) 
 

يفن، ائرات إيصائي
،مركرات 

 فضائي 

، الإغتتتتراضعامتتت   عال من فض
مرلفعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
المرون /المارليتتتتتتتتت  

 للؤلمل  من فض 

غير 
 موجود

علا أياس  مرلفع  مرلف  وا ئ 
 المول  الثارت

 
Source: Adapted From: Evans, James R. (1997)." Production/ Operations Management:Quality,Performance 
& Value". (5

th
 ed.).West Publishing, USA.:332.                                   

 

الآلات أو  -Set Up- بدرجة تنوع منخفضة )مروندة واطئدة( لا تسدتدعً تؽٌٌدرا" مسدتمرا"  فدً تهٌئدة

، وذلن لاستخدام آلات الأنظمةٌمل تدخل العنصر البشري فً هذا النوع من  إذارة.مستوى عالٌا" من المه

. **كثافة واسدتؽلال مدرتفعٌن لدرأس المدال إلى( تؤدي -Automated-)مؤتمتـة  *متخصصة ذاتٌة العمل

                                                 

   “من الإجراءات والآلت اللي ليل ي   انجاز النشا ات الرشري  اللمليدي  ذاليا" مجموع ”يمصد رذالي  العمل  *

(Martinich, 1997: 342) أنظم   إلا رلعرير آ ر، هي أداء العمل رصورة لام  أو شره لام  رواي   آلت ميلندة
 معلومات ملمدم .

هي مزيس الآلت والمهارات الرشري  الميل دم  فتي عمليت  الإنلتاج، لرلفت  كلمتا  -Capital Intensity-كثاف  رأس المال  **
 ، ليايا" الا كلف  العمل الملغيرة.(Krajewski & Ritzman, 1996:96)ازدادت الكلف  النيري  للآلت 

 

الصٌغ لغرض الخزى  -اولاً   

ً اًث الصٌغ ػلى وفق الطلة -يا  
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 إلى عبر استثمار التصادٌات الحجم التً تبرر كلفة الاستثمار  العالً، هوٌوبذا ٌحمك هذا النظام مٌزة كلف

ٌضدٌؾ بعددا"  جانب المعٌارٌة المتجانسة لجمٌع الوحدات المنتجدة بالطرٌمدة نفسدها، وبتدوافر عدال للمندتج

 فً حالة نفاد المخزون. إلالا ٌنتظر الزبون لحٌن صنع المنتج  إذوهو التسلٌم الفاعل،  إلاتنافسٌا" آخر، 

 

ا   :الواسع الإنتاجأو نظام  -Repetitive-المتكرر  الإنتاجأو   -Assembly Line-خط التجمٌع :ثانيا

تصنعّ لؽرض الخزن ، كمٌات معتدلة من منتجات معتدلة التنوع ذات خٌدارات محددودة فدً الشدكل أو 

والصناعات الالكترونٌة، باستخدام آلات ذاتٌة العمدل تنجدز المعالجدة  المركباتاللون أو الحجم، كصناعة 

 تؽاة وٌملل تكرار وولت التهٌئة.المب الجودةمتكرر، مما ٌحمك  شكل رلمب ذاتها

ا   :-Intermittent-أو المتمطع  -Hybrid-أو الهجٌن   -Batch-الدفعة  :ثالثا

متوسدط وبددورات لصدٌرة ذات تعالدب  إنتداجٌعالج دفعات متمطعة لمنتجدات ذات تندوع معتددل وحجدم 

 أهمٌدةدفعدة، ممدا ٌبدرز تعداد تهٌئدة الآلات بعدد كدل  إذ، وأخدرىمتشابه  فً كل دفعة  ومتؽٌر بٌن واحدة 

ة انددذلددن ٌرتددب النظددام علددى أسدداس تم لأجددلسددرعة التهٌئددة بوصددفها عدداملا" حاسددما" فددً هددذا النددوع. 

من المعالجات  أكثرأو  ٌةإنتاجالمشتركة فً معالجة  الأجزاءبجمع  -Group Technology-المجموعة

تكدرار وولدت التهٌئدة،  المتعالبة ضدمن عوائدل، تخصدص لكدل عائلدة  خلٌدة مدن الآلات، لؽدرض تملدٌص

       ب تملٌددل مناولددة المددواد  ومخددزون مددا بددٌن المعالجددات انددج إلددىوتحسددٌن فدداعلٌتً الجدولددة والسددٌطرة،  

-Work in Process, WIP-   والدذي ٌوجدد  بشدكل ولتدً بدٌن مراكدز العمدل مدن  اجدل تمكدٌن نظدام

ب أو تاخر شحنات المجهزٌن، ولدد ٌعم إنتاجظهور   أومن التشؽٌل المتواصل عند عطل الآلات  الإنتاج

 تحت الصنع أو منتجات شبه نهائٌة تنتظر المعالجة أو التجمٌع النهائً. أجزاءأو  أولٌةٌتضمن مواد 

 الآتٌة: الأنظمةوتتكون من   -Mack-To Order-ل لب اوفك علا الصن   ايلراليجي  -ب

ا   : -Job Shop-ورشة العمل   :رارعا

ترتدب الآلات وفمدا" للمعالجدات المتشدابهة التدً تمدر عبرهدا  إذس المعالجدة، ٌنظم هذا النوع علدى أسدا

، مسببا" زٌادة تكرار وولت وأخرىمنتجات متنوعة بممادٌر للٌلة وبتعالب متباٌن لد ٌختلؾ ما بٌن وحدة 
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سدٌاب المطلدوب. هدذا مدن نتدؤمن الا كفدوءةومن ثم الحاجدة لمناولدة  -WIP-التهٌئة، كما ٌرتفع مخزون 

ب آخر، تمتاز ورشة العمل بكثافة عالٌة لمهارات مرنة لادرة على تادٌة مجموعة واسعة ان، ومن جبانج

لدرأس المدال،  انمن المهمات المختلفة، مما ٌنجم منه كلفة متؽٌرة عالٌة نسبٌا" واستؽلال وكثافدة منخفضد

لى ارتفاع كثافة العنصر ذات لابلٌة الل للعمل الذاتً. كما ٌترتب ع الإؼراضنتٌجة لاستخدام آلات عامة 

عالٌددة لمددا تتطلبدده مددن عناٌددة دلٌمددة فددً كددل  إنهددا إلاسددة، انؼٌددر متج وجددودةالبشددري كلفددة وحدددة مرتفعددة 

، البعدد التنافسدً الحاسدم فدً الإنتداجالسرٌعة للتؽٌدرات فدً حجدم وندوع  معالجة. فً حٌن تؽدو الاستجابة

لدة معدا"، داعمدة" التوجده صدوب تندوع واسدع مدن نظام ورشة العمل تتٌحها المروندة المرتفعدة للفدرد والآ

منتجات اٌصائٌة تكٌؾّ وفما" لرؼبات الزبون الخاصة الذي ٌنتظر لحٌن صنع المنتج، ممدا لدد ٌطٌدل مددة 

 التسلٌم.

ا   : -Project-المشروع  : اميا

" أرضداءالصدناعٌة،  بمروندة  تامدة  الألمدارٌنتج فمرة واحدة ضخمة ومعمدة كالسدفن أو الطدائرات أو 

 ٌجعدل تحركدهنتٌجة كبدر حجمده الدذي  -Fixed-مولع ثابت  المنتج فًٌركب  إذلرؼبات زبون متفردة. 

المكوّندة لؽدرض التجمٌدع النهدائً.  الأجدزاء الإنتاجمركز  إلىبٌن عملٌات المعالجة ؼٌر عملً لذا تجلب 

 ".أٌضاالتسلٌم وكلفة الوحدة الواحدة وتطول مدة  مهارة الفردرتفع فً هذا النظام مستوى ٌكما 

 : -Assemble-To Order-اللجمي  وفما" لل لب  ايلراليجي  -جـ

 ;Dilworth, 1992: 8-9; Dilworth, 1996:13-14; Krajewski & Ritzman, 1996:50)ٌضٌؾ كل من 

Krajewski & Ritzman, 1999: 42) حجم  إنتاجثالثة تمع بٌن النهاٌتٌن السابمتٌن. ٌتم فً ظلها  استراتٌجٌة

جدداهزة  أجددزاءتصددنعّ وتخددزن مسدبما"  إذوالكلفددة والكمٌددة وذات مددة تسددلٌم معمولدة.  تندوعمعتدددل ال إنتداج

ضمن مجامٌع فرعٌة اختٌارٌة، لصعوبة التنبؤ بالطلب بدلدة بسدبب الخٌدارات العدٌددة الممكندة، ثدم تشدكل 

ٌر خاصدة للتصدامٌم هٌئتهدا. وعلدى الدرؼم مدن وجدود معداٌ بصٌؽة منتجات نهائٌة ٌختار الزبدون الأجزاء

بعددٌن  الاسدتراتٌجٌةبرؼبدات معٌندة. وبدذا تسدند هدذه  للإٌفداءه ٌمكن تعدٌل بعض التصدامٌم ان، فالأساسٌة

 ٌصائٌة.لأتنافسٌٌن هما سرعة التسلٌم وا
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 :معالج ال -مصفوف  المنلس 5-1:

 تختدارظدروؾ لدذا العملٌدات فدً مختلدؾ ال أندواعلجمٌع  ا"ٌوجد تصمٌم واحد للمعالجة ٌكون مناسب لا    

واسدع الحجددم ذو  الإنتداجإذ ٌمكددن فدً جدزء مدن مصدانع  ،متداخلدة إنتداجالمنظمدة بدٌن معالجدات عملٌدات 

 ، وبذلن سٌختلؾ تصمٌم تلن المعالجات.  ألل وبتنوع واسع بحجم الإنتاجالتنوع الملٌل، 

تلمٌح، كما لد تكون معالجة لمعالجة الطبٌة واسعة الحجم كبرامج الاتكون  أنففً الخدمة الطبٌة ٌمكن     

 ومتطلبدات المعالجدة. ماندةاجراء عملٌة جراحٌة، وعندها ستختلؾ التك منفردمتخصصة لحاجات مرٌض 

 إنتداجتختدار المنظمدة بدٌن معالجدات وبدذا  الإنتداج.ختلاؾ تصمٌم المعالجة بتباٌن عملٌدات اٌنبؽً  وبذلن

التندوع المختلفدة  –مدن خدلال مواضدع الحجدم  وهدذا ٌتضدح مختلفة ممدا ٌدؤثر فدً بعددي الكلفدة والمروندة

 . للعملٌات

كما ٌتفاوت مستوى حجم الإنتاج ومدى تنوع المنتج ، باختلاؾ المعالجات التً لد تتدراوح بدٌن حجدم     

( .أو مددى ضدٌك جددا مندزلإنتاج علً جدا )كما فً الخدمة التعلٌمٌة( ،إلى حجم إنتاج واطئ جدا )كبناء 

ات توزٌع الماء والكهربداء( ،الدى مددى تندوع واسدع جددا )كخدمدة لدص الشدعر( . من تنوع المنتج )كخدم

وؼالبا" ما ٌترافك الحجم العالً مع مدى تنوع ضٌك نظرا" لتعدارض خٌداري المروندة العالٌدة مدع الكلفدة 

 المنخفضة.

 -ندتج( اختلاؾ المرونة والكلفة باختلاؾ خٌار المعالجدة فدً مصدفوفة الم1-4ٌوضح الشكل رلم )       

 & Hays)( كل مدن Harvardجامعة ) أساتذةالتً طورها  ((Product-Processالعملٌةالمعالجة أو 
Wheelwright)   .مختلفة من المعالجة فً مواضع متباٌنة من الحجم والتنوع.  ا"أنواعن المصفوفة  بٌت 

خط الطبٌعً المطري فً الطول الذي ٌمع على ، كلفة  الألل الأمثلفً الموضع ، تتموضع العملٌات و    

بالل كلفة. ونظرا  لوجود التداخل  الإنتاجوحجم  )تنوع المنتج(بٌن مستوى المرونة ٌلاءمالمصفوفة والذي 

ٌمدع خدارج الخدط المطدري، وللدة منهدا لدد ٌتواجدد فدً زواٌدا  أنبٌن العملٌات المختلفة فدان بعضدها ٌمكدن 

  المصفوفة.
ط المطري عادة مع الحجم الملٌل والتنوع العالً، وبمعالجدات ذات الخ التً تتجه فوقترتبط العملٌات     

تتمتدع بمٌدزة  ٌجعلهدا لا ،ممدا الدذي تتواجدد فٌدهالتندوع الفعلدً  –ممدا ٌنبؽدً لموضدع الحجدم  أكثدرمروندة 
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إلددى الخددط  الألددربممددا تتطلبدده المعالجددات  أعلددىكونهددا تددرتبط بكلفددة ، معالجددات الالمابلٌددة علددى تمٌددٌس 

 مما هو مطلوب كلفة عالٌة. أكثرالمرونة  زٌادةٌرافك  وهكذاالمطري. 

الخددط المطددري، تكٌددؾ معالجددات عالٌددة المعٌارٌددة  التددً تتجدده تحددتوبشددكل معدداكس فددان العملٌددات     

ضدعؾ المروندة إلا إن الذي تتواجدد فٌده.  الملٌل التنوع –العالً ومنخفضة المرونة جدا فً وضع الحجم 

المعالجددة لددن تكددون لددادرة علددى التؽٌددر مددن نشدداط إلددى آخددر بكفدداءة  ن إن، ذلددإلددى كلفددة عالٌددة ٌددؤدي هددذا 

مما ٌعندً مما هو مطلوب كلفة عالٌة. أكثرلمرونة ا انخفاضٌرافك  وهكذا. الأعلىالمعالجة ذات المرونة 

ٌتناسب مع موضدع العملٌدات مدن  تزداد المرونة عما هو مبرر وبما لا أوعندما تنخفض ترتفع الكلفة أن 

  .ٌسار الخط المطري أو ٌمٌنإلى ألصى التنوع للمعالجات التً تبتعد  –حجم ناحٌة ال

معالجدات عملٌدات  وأندواعمعالجدات عملٌدات التصدنٌع )التدً سدبك شدرحها(  أندواعالمصفوفة توضح     

 :( Slack et al,2010:94-96لكل منها ) إٌجازالخدمة وفً الآتً 

-Peopleتسدتند الخددمات الحرفٌدة إلدى الأفدراد: -Professional Services– الحرفٌدة اتالخددم أ.

Based-- مع التوجه صوب المعالجة من استنادها إلى الآلات  أكثر ،Process-Oriented- ،( كٌدؾ

( ٌسدلم ؟  ذامدا)المندتج، نحدو  وجدهلٌاسدا بالت ل،?How the service is delivered) (تسدلم الخدمدة؟

(What is delivered?.) 
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 المعالج  اعلمادا" علا الكلف  والمرون  –و نوع المعالج  في مصفوف  المنلس 1-4شكل رلم ت

  
Source: Slack, Nigle, Chambers, Sturat & Johnston, Robert (2010),    “Operations Management 
6

th
 ed.: 96.                                                                      

 

 افٌهدددالزبدددون ٌسدددتؽرق  الزبدددون ،فدددً منظمدددات ذات اتصدددال عدددالً مدددع  حرفٌدددةتتواجدددد الخددددمات ال    

، من أجل معالجة الخدمة بمسدتوى  لFront- Office) مع ملان المكتب الأمامًفً التعامل مهما" ولتا"

تمثددل . حاجددات الزبددون الفردٌددة عالٌددة لتلبٌددة تتكٌددؾ فٌهددا عملٌددة الخدمددة وبمرونددة،  الزبائنٌددةمرتفددع مددن 

هدذا الندوع مدن والمحامداة والهندسدة المعمارٌدة والجراحدة الطبٌدة مثدالا علدى  الإدارٌدةخدمات الاستشدارة 

 منظمات الخدمة.    

الاتصددال مددع مددن بمسددتوى عددالً الخدمددة ورش تتصددؾ  :- Service Shops–ورش الخدمددة  ب. 

تتموضدع ورش الخدمدة علدى . الزبائنٌدةبدرجة من  من الزبائن حجممع  للتعامل ومهارات ملانالزبون، 

بواسدطة مدزٌج مددن تجهددز الخدمدة مدن هدذا الندوع المصدفوفة بدٌن الخددمات الحرفٌدة والخددمات الواسدعة. 

 

 الوشروع

 

 الىرشة

 

 الدفؼة

 الىاسغ

 )التجويغ(

 

 الوستور

 

 الخدهة

 الحرفية

 

 

 خدهة

 الىرشة

 

 الخدهة

 الىاسؼة

 لا يىجد

 لا يوجد

ثر أكهروًة هؼالجة 

هي الوطلىب، 

 كلفة ػالية  ترافقها

الخط الطبيؼي لتىافق الوؼالجة 

 هغ خصائص التٌىع والحجن

 أقلهروًة هؼالجة 

هي الوطلىب، 

 ة كلفة ػالي ترافقها
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 المصددارؾ والمدددارس والفنددادق أمثلتهددا. (Back-Office)والمكتددب الخلفددً  الأمددامًالمكتددب  نشدداطات

المهارات التفاعلٌة  الأمامً. ٌمتلن فٌها ملان المكتب السٌاحة وأؼلب المطاعم ووكالات السفر وعملٌات 

 هإنددمدن رؼم علددى الدبٌدع الخدمددة علدى وفدك الحاجددات الفردٌدة للزبدون، ل إٌصدائٌة ةمعالجددنجداز والفنٌدة لإ

 ة.ات معٌارٌالزبون ٌشتري خدم
، -Equipment-Based- لدى الآلاتإهذه الخدمات  ستندت :- Mass Service –الخدمات الواسعة.ج

مدن حجم عدالً تعاملات لهذا النوع من الخدمات  ٌعالج . -Product-Oriented-وتتوجه صوب المنتج

نسدبٌا مدع مدلان المكتدب الأمدامً ،  دومحدزبون بولت اتصال و، ةلكن بمستوى للٌل من الزبائنٌ الزبائن

مجموعدة  لإتبداعسدٌم عمدل محددد بدلدة تم فضدلا عدن كبر فً المكتدب الخلفدً.أ ةالمٌمة المضافتكون فٌما 

عدن  المتداجر الكبٌدرة، ومحطدات المطدار، والمطدارات، خددمات الاتصدالات أمثلتهداإجراءات موضدوعة. 

 معالجات معٌارٌة التصمٌم .الى ، والتً تحتاج  والمكتبات، ومحطات التلفزٌون، وخدمات الشرطة بعد،

 

 : الإنلاجنظم  أو -Flexible Automation-العلال  رين اللمني  ذالي  العمل المرن   6-1:

الآلً عندما تكون  كالإنسان -Programmable -المابلة للبرمجة  أوٌمصد بالتمنٌة ذاتٌة العمل المرنة 

 (Groover,1996:958-959لادرة على: )

 السماح بالتؽٌرات فً جداول الإنتاج. -       مختلفة لٌست فً صٌؽة دفعة.   أجزاءمعالجة  -

 جدٌدة. أجزاءالتكٌؾ لتمدٌم تصامٌم  -         تمرار التشؽٌل عند عطل بعض الآلات.    اس -

مكددن  إذ(. 1-5، شددكل ) أخددرى أنظمددةمعٌنددة لتشددمل  أنظمددةع هددذا النددوع مددن التمنٌددة مزاٌددا سددلمددد و

استخدامها من زٌدادة كدل مدن الممددار والتندوع فدً الولدت نفسده ولكدل مدن نظدامً ورشدة العمدل والتددفك 

 مستمر معا . ال
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حممدت التمنٌدة  أنذا تجاوزت العلالة العكسٌة بٌن مٌزتً الكلفة المنخفضة والمرونة المرتفعدة. فبعدد بو

ممدادٌر كبٌدرة مدن  لإنتداجالتصادٌات الحجم بتصمٌم النظام  -Fixed Automation-ذاتٌة العمل الثابتة 

 وبدورة حٌاة طوٌلة تبرٌرا"  معٌاري واحد )مرونة منخفضة( بخطوات معالجة وتعالب ثابت منتج

     

                               

  حديث                   لمني                     يارات                            

 

      يارات                            

 

                                 لمني                                                       

 لمليدي                                                   

 

 

 

 

 

(1-5):العلال  رين اللمني  ذالي  العمل وأنظم  الإنلاج شكل رلم    
 
Source: Aapted From: Daft, Richard L. (1992). Organization Theory &  Design (4th ed.). West 
Publishing, USA.  :121. 

    

ذلن عند  أمكنصعبا" ومكلفا".  لأخر منتجستثمار العالً فً هذه التمنٌة التً ٌكون فٌها التحول من لال

 إنٌمكن  جدٌد، كما لمنتجبرمجة النظام  إعادةاستخدام التمنٌة ذاتٌة العمل المرنة نتٌجة لابلٌتها على 

وتعالب ا برنامج خاص بخطوات معالجة متنوعة لكل منه منتجاتتبرمج لمعالجة وجبات اكبر من 

 & Parthasarthy & Sethi, 1992:87; Krajewski & Ritzman, 1993:230-232; Krajewski)مختلؾ 

 المقدار

 تدفق هستور

 

 

 

 
 التٌىع

 ورشة العمل

رصغي كبير  

 ًظام الدفؼة

 معيارية

 تدفق مستمر خط التجميع نظام الدفعة

 ايصائية

 خط التجميع
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Ritzman, 1996:107-108)  .الــذي حمــــك التصادٌــات التنوع  الأمر-Economies of  Scope-  

محرزا" مٌزتٌن متعارضتٌن هما الكلفة  أوطاكلفة متنوع، بممدار اكبر وب إنتاجعبر امتلان المدرة على 

 ,Krajewski & Ritzman, 1993:232; Krajewski & Ritzman)المنخفضة والاٌصائٌة 

زٌادة سرعة الاستجابة لمدى واسع من الطلبات المتباٌنة المعٌارٌة  إمكانٌة. ومعززا" (1996:110

ظ بمٌزتً النوعٌة العالٌة وفاعلٌة التسلٌم. هذا من جانب الاحتفا إلىمختلفة،  إنتاج وباحجاموالاٌصائٌة 

استخدام  أسهام أن إلى اختبارٌهفً دراسة   (Upton, 1995)توصل الباحث  أخرىجهة، ومن جهة 

من عاملٌن ومدٌرٌن فً المعامل  الأفرادالتمنٌة الآلٌة المرنة فً زٌادة المرونة كان ثانوٌا" ممارنة بدور 

فً تحسٌن المرونة لا سٌما زٌادة مدى  أساسٌةلوة العمل الخبٌرة بصورة  متأسه إذالخاضعة للدراسة. 

والتمنٌة الآلٌة المستخدمة  فً تحمٌك هذا الهدؾ.  الأفرادمزٌج  إدارةفاعلٌة  إسهامجانب  إلى المنتجتنوع 

(Upton,1995:75,83, 84) ًالتمنٌة الآلٌة  المرنة لا تضمن بالضرورة مرونة اكبر، إن. مما ٌعن 

من اعتمادها على عامل التمنٌة الآلٌة لا  أعلىوان درجة المرونة تعتمد على العنصر البشري بمستوى 

 سٌما عندما ٌتبناها المدٌر هدفا" واضحا" للجمٌع.

 

 :الإنلاجمكونات نظام  :7-1

راتدده العملٌدات ممثلددة بمرا إدارةالمنسدجم مددع أبعدداد تندافس معٌنددة فدً مكونددات  الإنتدداجٌدؤثر اختٌددار نظدام 

 مجالات لدرار، جددول الإدارةهذه  -Content–ٌتضمن محتوى  إذوالتكتٌكٌة )التشؽٌلٌة(.  الاستراتٌجٌة

 اسدتراتٌجٌةمشدتمة مدن  اسدتراتٌجٌةذات لدرارات  -Structural-أوجده هٌكلٌدة  إلدى ( تصنؾ1-6) رلم

، كما تمثل المحددات التً استخدام وتطوٌر المدرات التً تعزز المٌزة التنافسٌة إلىتنافس المنظمة تتوجه 

التكتٌكٌة المتصدلة بالتنفٌدذ. وٌتصدؾ الندوع  -Infrastructural-تعمل فً إطارها لرارات البنٌة التحتٌة 

من استثمار رأسمالً كبٌر فً  لتاثٌراته طوٌلة الأمد، وما  ٌتطلبه استراتٌجٌةالأول من المرارات بطبٌعة 
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التاثٌرات المتراكمة  إنالتشؽٌلٌة. إلا     بانً المتعلك بالجوانالثحالات التوسع والتؽٌٌر، ممارنة" بالنوع 

 ,Wheelwright) الاسددتراتٌجٌةللمددرارات التكتٌكٌددة لددد تكددون مكلفددة وصددعبة التؽٌٌددر لٌاسددا" إلددى تلددن 

 ستراتٌجً فً الأمد الطوٌل.ا، كونها ذات تاثٌر (1984:84

( عدن الدراسدات 6-1ة فدً جددول رلدم )المبٌند (Hayes & Wheelwright)تتمٌدز دراسدة كدل مدن    

كما مٌزت  العملٌات، لإدارةلٌاس أداء ذات أهمٌة فً تطوٌر البنٌة التحتٌة  أنظمةالأخرى، فً التراحهما 

للحاسددددوب ذات  -Hardware-الدراسددددة الأوجدددده الهٌكلٌددددة عددددادّة" إٌاهددددا مشددددابهة للمكونددددات المادٌددددة 

الحاسدوب وهدً  -Software-التحتٌدة الممثلدة ببرمجٌدات الاستثمارات الثابتدة طوٌلدة الأمدد، عدن البنٌدة 

العملٌدات مدن المدرارات  إدارةتكدون ت، وبدذا (Leong et al., 1990:114)باهمٌدة الأوجده الهٌكلٌدة. 

 :*الآتٌة

 

 :جي ييلرالالالمرارات  -أ

صدل ، ولد خصدص الف: هً ممٌاس لكمٌة المخرجات خلال  مدة زمنٌة معٌنة -Capacity-الطالة: أولا 

  الخامس لموضوع الطالة.

ا   المصددانعالإنتدداج:  تحدددد لددرارات الطالددة حجددم  -Facilities & Location-وسددائل ومولددع  :ثانيتتا

 صدؽٌرة متخصصدة مصانعالمطلوبة. و ٌحمك المصنع الواحد الكبٌر مٌزة الكلفة الاوطا، فٌما تسمح عدة 

بالتنوع المرؼوب.  فً حٌن ٌختار مولع المصنع بالدرجة الأساس لدرب مصدادر تجهٌدز المددخلات عندد 

الصنع لؽدرض الخدزن لتدامٌن اسدتمرارٌة الإنتداج وتدوفٌر لابلٌدة تسدلٌم  أفضدل، إلدى جاندب تملدٌص كلفدة 

ن فدً حالدة الوحدة الواحدة جراء  انخفاض كلفة النمل. بٌنما ٌفضدل لدرب المصدنع مدن  موالدع  الاسدتهلا

 لرؼبات الزبون المتنوعة. أسرعلطلب تامٌنا" لاستجابة اوفك على الصنع 
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 العمليات تمجالت المرارو إدارة: محلوى و 6-1دول رلم تج
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الل  تتي  واليتتي رة علتتا -

 الإنلاج

 

 لإدارةااللنظيم و-

 الموى العامل -

 

 هندي  ولصميم المنلس -

الل  ي  واليي رة علا -

 الإنلاج

 الجودة-

 اللنظيم-

  الموى العامل-

 

 ل وير منلس جديد-

 

 و1تالأداءلياس  أنظم -

 لرارات اللشغيل-

 

 

 

ولصميم   الموى العامل-

 العمل

 الإنلاجلنظيم  نظام -

 

 

 الجودة-

 

 الموارد الرشري -

 

  متتتتتدى لشتتتتتكيل -

 المنلجات الجديدة

     
Source: Leong, GK., Snyder, DL. & Ward, PT. (1990). “Research In the Process & Content  
Of Manufacturing Strategy”, Omega International Journal,18(2):113.                                           

 

ا  ة المنتج عند تناول انتم إلىسبك التطرق  :**-Process Technology-ٌةة العملانة المنتج وتمانتم :ثالثا

 ىعلدمستوى ذاتٌة العمل المطلوبة لمعالجة المندتج والسدٌطرة   إلى عملٌةة الان. فٌما تشٌر تمالإنتاج أنظمة

                                                 

 .الأداءلياس   أنظم  (Hayes et al.,  1988) أضافو  1ت
 



  

- 28 - 

 

ولدد تنداول الفصدل الثالدث موضدوع  كامدل. شدكل رلدمأم ذاتٌدة ب مٌكانٌكٌدةت  ٌدوٌة أم ان، سواء أكالإنتاج

 تطوٌر التمانة.

ا  هدو درجدة سدٌطرة المنظمدة  علدى سلسدلة عدرض  :-Vertical Integration-التكامدل العمدودي  :رارعا

ٌفضدل امددتلان  إذ)المجهدزٌن( والطلددب علدى مخرجاتهدا )لنددوات التوزٌدع(.  الأولٌدةمددخلاتها مدن المددواد 

ومدن ثدم المددرة علدى تسدلٌم  الإنتداجمصادر التجهٌز فً حالة الصنع لؽدرض الخدزن تامٌندا" لاسدتمرارٌة 

المجهددزٌن. بٌنمددا تسددعى  أعمددالباتجدداه  -Backward-فاعددل وبكلفددة واطئددة، عبددر تكامددل نحددو الخلددؾ 

صوب المرب من  -Forward-  أمامًتكامل  إلىلطلب اوفك على الصنع  جٌةٌستراتلاالمنظمة المتبعة 

 ر فً رؼبات الزبون.للتؽٌ أسرعزبائنها، للسٌطرة على لنوات التوزٌع وتامٌن استجابة 

 المرارات اللكليكي : -ب

ا   دارةمرتكددزات البنٌددة التحتٌددة لإ إحدددىهددً  :-Operating Decisions-لددرارات التشددؽٌل  : اميتتا

 -ما ٌاتً: أهمهاالتنافس، ومن  أبعادوتسند  الإنتاجالعملٌات، تتعلك بالتخطٌط والسٌطرة على 

: ٌمدددم التنبدؤ تمدددٌرات عددن -Aggregate Production Planning- الإجمدالً الإنتدداجتخطدٌط  و1ت

محدددة المخرجدات الكلٌدة الشدهرٌة  الإجمالٌدة الإنتاجمستوى الطلب المتولع، تصاغ فً ضوئه خطة 

 أو الفصلٌة من عوائل المنتجات.

تحددد فٌهدا المتطلبدات   -Master Production Scheduling, MPS-الرئٌسدة الإنتداججدولدة  و2ت

 لادمة. لأشهرجازها انتج نهائً وموعد من كل من الأسبوعٌة

                                                                                                                                                         
     العمليات. ادارةايل دم لعرير لمان  العملي  اللي لشمل  رائك انجاز جمي   انش   المنظم ، عوضا" عن لمان  المعالج  المملصرة علا  **
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: هدو جدولدة -Material Requirements Planning, MRP-تخطدٌط المتطلبدات مدن المدواد  و3ت

المطلوبة بالولت والكمٌة المناسبٌن  المشترىةالمصنعة و/أو  الأجزاءللمتطلبات من المواد و  أسبوعٌة

 .-MRP -م ولد خصص الفصل السابع لنظا .-MPS-لتنفٌذ مستلزمات 

كمٌة  إنتاج أمكانٌة: تموّم -Rough-Cut  Capacity Planning, RCCP- الأولًتخطٌط الطالة  و4ت

 والآلات. الأفدرادبالموعد الممرر وفً حدود المدوارد المتاحدة مدن  -MPS-المنتجات المخططة فً 

 نتاجٌة.الإولد أستعرض الفصل الثامن مفاهٌم نظرٌة المٌود التً تمثل محددا  لحجم الطالة 

: ٌشدمل تحدٌدد ممددار -Capacity Requirements Planning, CRP-تخطٌط متطلبدات الطالدة  و5ت

 بالولت المحدد. -MRP-جاز كمٌــة المتطلبــات فًنلإ" تفصٌلا أكثرالعمل والآلات على مستوى 

ن مد -MPS-  لتنفٌدذ الأمدد: هدً خطدط لصدٌرة -Operations Scheduling-جدولدة العملٌدات  و6ت

وهذا ما تطرق الٌه الفصل  المتاحة. الإنتاجوترتٌب تعالبها على وسائل  الأعمالخلال تنظٌم مواعٌد 

 الكتاب. من هذا تاسعال

كمددا تشددمل لددرارات التشددؽٌل السددٌطرة علددى العملٌددات منهددا السددٌطرة علددى الطالددة والسددٌطرة علددى      

 المخزون.

ا  درتدده علددى تلبٌددة متطلبددات وتولعددات الزبددون، وهددً تمثددل خصددائص المنددتج المحددددة لم الجددودة: :ياديتتا

الدذي ٌعبدر  -Quality Assurance-الجدودة  ضدمانالعملٌدات فدً  إدارةشدترن  تممٌاس لتلن المدرة. و

 المحددة لتامٌن الجودة المطلوبة، وٌتضمن: والإرشادات والإجراءاتعن نظام كلً من السٌاسات 

مندتج تصدمٌما" وتصدنٌعا" وذلدن بدالتنبؤ ومعالجدة المشداكل  الجودة فً ال ضمانهندسة الجودة، تمثل  و1ت

 .الإنتاجلبل  جودةالمحتملة لل

ولددائً و/أو تصددحٌحً   إجددراء واتخدداذالسددٌطرة علددى الجددودة وذلددن بددالتحمك مددن معاٌٌرهددا المحددددة  و2ت

 متنوعة. إحصائٌة أسالٌبالمطلوب وباستخدام   التجانسٌحافظ على 
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الجدودة كافدة.  ضدمان أنشدطةتخطدٌط والتنظدٌم والتوجٌده والسدٌطرة علدى الجودة عن طرٌدك ال إدارة و3ت

للمٌزة التنافسدٌة  الأساسٌة الأبعاد إحدىوتسهم الجودة العالٌة باحتلال موضع تنافسً متمٌز بوصفها 

 ذلن فً الفصل المادم(. تبٌانالتً تصبو المنظمة لبلوؼها، )وسٌتم 

ا   وأنظمددةلٌددات مهددارات متنوعددة ومرنددة وتدددرٌبا" مسددتمرا" ٌتطلددب نشدداط العم المددوارد البشددرٌة: :يتتارعا

التخصدص واسدتخدام آلات  إلدىلطلدب. فٌمدا تدزداد الحاجدة اوفدك علدى تعوٌض متؽٌرة عندما ٌتم الصدنع 

 ذاتٌة العمل فً حالة الصنع لؽرض الخزن. 

ت دراسة مٌز المنظمة ووالع تنافس الأعمال استراتٌجٌةفصل لرارات العملٌات عن نتلا  أنومن اجل 

(Skinner,1969)  مفهددوم المبادلددة–Trade-off-  سددبها لمهمددة العملٌددات انبددٌن بدددائل المددرار واختٌددار

(. ففً مجال المصنع والآلات ٌمكن الاختٌار مدا 7-1)رلم التنافس، جدول  استراتٌجٌةالمحددة فً ضوء 

ؼٌر مباشر، وفً مجال  أومحكم  إشراؾ إتباعٌمكن  الأفرادعدة صؽٌرة، وفً مجال  أوبٌن مصنع كبٌر 

 اتوهكدددذا فدددً مجدددالات المدددرار، الدددوظٌفً  أو)المندددتج(  سدددلعًالتنظدددٌم ٌمكدددن التركٌدددز علدددى التنظدددٌم ال

المحتدوى  أنالموضدع التنافسدً. ممدا ٌعندً  اسدتراتٌجٌةبمدا ٌنسدجم مدع  الأخرى.والتكتٌكٌة  الاستراتٌجٌة

 للمنظمة، كونها جزءا  من  الاستراتٌجٌةالخٌارات العملٌات تؤثر فً  ستراتٌجٌةلاالهٌكلً والبنٌة التحتٌة 

المفهوم الاستراتٌجً الذي ٌربط بٌن مناطك المدوة فدً المنظمدة والفدرص المتاحدة فدً السدوق. لدذا ٌنبؽدً 

تندافس، تؽددو فٌهدا العملٌدات  جٌةٌستراتاالعملٌات مع ما تتوجه صوبه المنظمة من  ةموائمة وتطوٌر لابلٌ

 .جٌةٌستراتالاهمة هامة فً بلوغ تلن سلاحا  تنافسٌا  ذو مسا

 

 

 

 

 

 

 



  

- 31 - 

 

 العمليات إدارةرعض لرارات المرادل  المهم  في : و 7-1جدول رلم ت

 الردائل المرار من م  المرار

 ن اق المعالج - المصن  والآلت
 حجم المصن -
 مول  المصن -
 لرارات اليلثمار-
 الآلت-

 الشراء. أمالصن  -
 غيرة.عدة ص أممصن  واحد كرير -
 .الأولي المواد  أم الأيواقلرب -
 أمالم تتتزون  أمي أم الآلت انايتتتلثمار كريتتتر فتتتي المرتتت-

 الرحث.
  اص . أم الأغراضعام  -

الل  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي  
واليتتي رة علتتا 

 الإنلاج

 حجم الم زون.-
درجتتتتتتت  اليتتتتتتتي رة علتتتتتتتا -

 الم زون.
 ما الذي ي ض  لليي رة؟-
 
 
 الجودة.علا اليي رة -
 ايل دام المعايير.-

 .وا ئ أمزون رميلوى عالٍ م -
 لليل . أميي رة رلفاصيل كريرة -
كلفت  العمتل  أملصمم اليي رة للمليل ولتت ع تل الآلت  -
 أملعظتيم م رجتتات منلجتات معينتت   أمولتت المعالجتت   أم

 .الأولي ايلعمال امثل للمواد 
 كلف لليل . أمعالي   جودةمعولي  و-
 .انردون الثن أمغير ريمي   أمريمي  -

 ل ص  العمل.- ملانال
 اللدريب.-
 .الأجورنظام -
 .الإشراف-

 .وا ئ أمل ص  عالي -
 .الأوللمشرفي ال    يم غير فنفني الدريب -
 رالياع . أجور أممحفزة  أجور-
 مرن. أممحكم  إشراف-

لصتتتتميم المنتتتتلس 
 والهندي 

 اللصميم. ايلمرار-
  .يانالم ا رة اللم-
 
 هندي  اللصني .-

 ملغير. أملصميم ميلمر -
ايل دام معالجات جديتدة غيتر ميترول  متن المنافيتين -
 يياي  المائد. إلراع أم
 كثرة من مهنديي اللصني . أملل  -

 نوع اللنظيم.- الإدارةاللنظيم و
 ايل دام اللنفيذي للولت.-
 
 درج  الم ا رة المفلرض -
 ايل دام الملان-
 نم  اللنفيذي-

 آ ر. مجغرافي، ا أممنلجي  أموظيفي -
 ما الإنلتتتاجل  تتتي   ممشتتتارك  عاليتتت  فتتتي اليتتتلثمار ا-

 .أ رى أنش    أي مالجودة، ا ماليي رة علا الكلف ا
 لليل . أملرارات ليلند علا معلومات كثيرة -
 صغيرة. أمملان رمجموع  كريرة -
 أمنمت  يتل وي  ،لليل  فتي اللفاصتيل أممشارك  كريرة -

 ضيك. أمالصال واي  م  اللنظيم  ،غير مراشر
 
Source: Skinner, Wickham(1969). “Manufacturing: Missing Link in Corporate Strategy”. In    
Alan  M.Kantrow (ed.), (1983), Survival Strategies for American Industry, John Wiley & Sons, 
USA:107-108.                                                                                                                     

   

الوظٌفٌدة الهامدة  سدتراتٌجٌاتالا إحددى( انعكاس مكونات العملٌات بوصفها 1-6وٌوضح شكل رلم )    

  التسوٌك. جٌةٌستراتابالمنظمة التنافسٌة، مع التركٌز على علالتها الحٌوٌة  جٌةٌستراتافً 
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1-6 العمليات جي ييلرالاصياغ   :  و ت شكل رلم   
Source: Adapted From: Hill, Terry (1993). “The Essence of Operations Management”  
.Prentic-Hall International, UK: 19.                                                     

 

               التسوٌك، على وفك الخطوات الآتٌة: جٌةٌستراتاالعملٌات فً ضوء  جٌةٌستراتاتصاغ  إذ
 العملٌات فً انجازها. جٌةٌستراتاالمنظمة طوٌلة الأمد من اجل بلورة مساهمة  أهداؾتحدٌد  أ.

وخصائص المنتج التدً ٌنبؽدً  أسواقناحٌة  المنظمة من أهداؾالتسوٌك فً ضوء  جٌةٌستراتاتحدٌد  ب.

 العملٌات. جٌةٌستراتا تتوجه صوبها أن

 .ةٌتنافس عملٌات أبعادالتسوٌك إلى  استراتٌجٌةترجمة  جـ.

المتجانسددة مددع بعضددها، والملائمددة لطرٌمددة تنددافس  الهٌكلٌددةتحدٌددد مجموعددة مددن خصددائص العملٌددات  ء.

 المنظمة.

 لعملٌات.تحدٌد معالم البنٌة التحتٌة ل هـ.

    

 ٌتضح من الشكل السابك كل مما ٌاتً:   

من اجل تحدٌد المكونات العملٌاتٌة اللازمة للوفداء  الأمدطوٌلة  ستراتٌجٌةالاٌنبؽً استٌعاب المتطلبات  أ.

 التسوٌك. استراتٌجٌةتتضح  أنبها، بعد 

ضددح العلالددة بٌنهمددا فددً . كمددا تتالأخددرىمنهددا  كددلاالتسددوٌك والعملٌددات وتدددعم  سددتراتٌجٌتًاتتددرابط  ب.

التسوٌك لخلك الطلب، فٌما تصمم أسترتٌجٌة العملٌات لتلبٌدة ومدن ثدم الفدوز  استراتٌجٌةتتوجه  إذالطلب. 

 بذلن الطلب.

 العمليات جي ييلرالا و3ت و2ت و1  وة ت

 أهداف
 المنظم 

ح ركيف لر الليويك جي ييلرالا
 ؟المنلجات ال لب

 و5ت و4ت

 مكونات الرني  اللحلي  المكونات الهيكلي 

 معدل النمو-
 الررحي -
العائتتتتتد علتتتتتا -

 اليلثمار
 اللدفك النمدي-

ل اعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات -
 اليوق/المنلس

 لشكيل  المنلس-
 الحجم-
 مواصفات المنلس-
يتتتتتتت  ممارتتتتتتتل المعيار-

 اليصائي 
 الإرداعمعدل -

 اليعر-
 الجودة-
 يرع  الليليم-
 اعلمادي  الليليم-
 لصميم المنلس-
 العلام -
 ال دمات الياندة-

 لمان  المعالج -
،  المولت ،  ال ال -

 الحجم
 معدل الم زون-
المرادلتتتتتت  ضتتتتتتمن -

 المعالج 

 الوظيفي الإيناد-
الل  تتتتتتتتتتتتي   أنظمتتتتتتتتتتتت -

 واليي رة علا العمليات
 كلي  العملهي-
 الدف  أنظم -
 الهيكل اللنظيمي-
 علا الجودةاليي رة -
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 العمليات في منظمات صناع  اليلع  وال دم : إدارة: 1-8

 أولا دمددة، ٌنبؽددًالعملٌددات فددً منظمددات السددلعة والخ دارةلبددل تندداول الاختلافددات الرئٌسددة بالنسددبة لإ 

ه ٌشدمل كدلا  مدن اندولد سدبك تعرٌدؾ المندتج علدى  بٌن السلعة والخدمة. الأساسٌةالتعرؾ على الفرولات 

، لأخدرٌمدمه طرؾ  -Intangible-ي عمل ؼٌر ملموس أ ”تحدٌدا  بالخدمة ٌمصد فٌما السلعة والخدمة ، 

. وفددً  (Kotler, 1997:467) “ٌددةلا ٌددرتبط تمدٌمدده بسددلعة ماد أولا ٌنددتج مندده تملددن شددًء ولددد ٌددرتبط 

تمددال انالنشدداط المتضددمن عناصددر لا ملموسددة  تمدددم بالتفاعددل مددع الزبددون مددن دون   ”تعرٌددؾ آخددر هددً

ٌشدابه  هدذا التعرٌدؾ  سدابمه مدع   (Payne, 1995:6) “تدرتبط بسدلعة مادٌدة لا أوللحٌازة، ولدد تدرتبط 

مة. كما ٌركز كلا التعدرٌفٌن علدى لا ملموسدٌة تمدٌم الخد لأجلالتفاعل مع  الزبون  إلىبوضوح   إشارته

 ,Payne, 1995:7; Kotler)هدددً:  أخدددرىب ثدددلاث اندددج إلدددى أساسدددٌةالخدمدددة بعددددّها خاصدددٌة 

1997:468-471). 

  فصال الخدمة انعدم -Inseparability-  ،ذاتهتمدم وتستهلن فً الولت  إذعن ممدمها . 

  التباٌن-Variability- س انعدم التج أو-Heterogeneity-  ،لاعتماد الخدمة على من  ٌمدمها

 سة ولا معٌارٌة.ان؟ ومتى تمدم؟ وبذا تكون ؼٌر متجأٌن

  الزوال-Perishability-   تخزٌنها. إمكانٌةلعدم 

فٌمدا توجدد بددرجات متباٌندة فدً  -Pure-ترتبط هذه الخصائص بشدكل مباشدر مدع الخدمدة الصدرفة     

 انن السلعة ملموسدة، وتندتج  بعٌددا" عدن الزبدون، وترالدب لضدم. وفً الممابل تكوالأخرىالخدمة  أنواع

( تبدداٌن ذات 1-8)رلددم ما المعٌارٌددة منهددا، كمددا ٌمكددن تخزٌنهددا. وٌعددرض جدددول ٌسددلا  جودتهدداس انتجدد

التدً  تمدع  وللأندواعالخصائص بٌن السدلعة الصدرفة والخدمدة الصدرفة، وفٌمدا ٌداتً توضدٌح لكدل منهمدا 

 : (Kotler, 1997:467)بٌنهما 
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 .سلعة صرفة: تعرض المنظمة سلعة مادٌة لا ترافمها أٌة خدمات 

  سلعة مرافمة لخددمات ثانوٌدـة: إذ ٌدـزداد اعتمداد مبٌعـدـات السدلعة،لا سدٌما المتطدورة منهدـا )مثدل

مدن الخددمات الثانوٌدة المرافمدة،  أكثدر أوالسٌارة والحاسوب( على جودة ومدى توافر نوع واحد 

التركٌدب  وإرشداداتالزبون، كصالات العرض والتصدلٌح والصدٌانة تلبٌة لحاجة  أفضلمن اجل 

 والتشؽٌل،  فضلا" عن التدرٌب.

   الهجدٌن-Hybrid-  متسداوٌة مدن السدلعة والخدمدة، كمدا هدو الحدال فددً  أجدزاء: ٌضدم العدرض

 المطاعم.

  خدمة رئٌسة مرافمة لسلع وخدمات ثانوٌدة: تمددم المنظمدة خدمدة رئٌسدة كخدمدة النمدل وباسدتخدام

 .أخرىثانوٌة  ضافٌةا الطائرة بوصفها سلعة مادٌة مع خدمات

  والعلاج النفسً.  بالأطفالعلى خدمة صرفة كمراكز العناٌة  أساسا  خدمة صرفة: ٌرتكز العرض

 ومراكز تمدٌم الاستشارات.

الكثٌر من المنتجات تتضمن مزٌجا  من السلع والخدمات، إذ ٌتطلب بٌدع الكثٌدر مدن  إنمما تمدم ٌتضح 

لسددلع تددوافر خدددمات معٌنددة، كالنمددل والتركٌددب وتدددرٌب الزبددون والصددٌانة، كمددا تحدددث فددً الكثٌددر مددن ا

المددوارد البشددرٌة والمالٌددة  كانشددطةالسددلعة  إنتدداجخدمٌددة خددلال عملٌددات  أنشددطةالمنظمددات التصددنٌعٌة 

 والعلالات العامة.
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 الصرف  لراين ال صائ  رين اليلع  الصرف  وال دم :  و1-8ت رلم جدول

 ال دم  الصرف  اليلع  الصرف 

 غير ملموس. امنلجل دم  ا اليلع  منلس ملموس.

 ري  ال دم . إعادة معلادليس  ري  اليلع . إعادة إمكاني 

 ل يمكن ل زين الكثير من ال دمات. ل زين اليلع . إمكاني 

 .جودةال أوجهصعور  لياس الكثير من  الجودة. أوجهلياس الكثير من  إمكاني 

 من عملي  لمديم ال دم . أياييالعد عملي  الري  جزءاا  .الإنلاجفصال عملي  الري  عن عملي  ان

 مل ملكي  ال دم  رشكل عام.لل لن لمال ملكي  اليلع .ان إمكاني 

العمليتت  تلنتتلس وليتتلهلن ولرتتاع ال دمتت  فتتي ذات الولتتت  الري . انييرك اليلهلان وينفصل عن مك الإنلاج

 .واحي  مثلاا الجر

وفتتتك علتتتا  الإنلتتتاجلميتتتيس اليتتتلع  أي  إمكانيتتت 

 مواصفات محددة.

صتتتعور  لميتتتيس ال دمتتت  تكونهتتتا غيتتتر نم يتتت و للرتتتاين 

 آ ر. إلامعايير لمييم ال دم  من زرون 

اليتتلع  عتتن الزرتتون وينحيتتر دور   إنلتتاجينفصتتل 

 تالصال غير مراشرو. الإنلاجفي عملي  

لزرتون التذي لينفصتل الصال مراشتر ولفاعتل عتالي مت  ا

 عن عملي  لمديم ال دم  تال دم  ال ري  مثلااو.

لرتد متن وجتود المتائم  إذ ،ال دم  عتن ممتدمها فصللن ل الري . إثناءفصل اليلع  عن المنلس نل

 تال ريب مثلااو. هاإنلاج لإلماملمديم ال دم  عملي  ر

 .ألمللها لؤيس ال دم  علا لاعدة معرفي  مما يصعب .الألمل يهول   

اللنافيتتي   ضتتموالالكلفتت  معيتتار مهتتم فتتي لحديتتد 

 لمنظم  الصناعي .ل

هتتم فتتي لحديتتد لأاللصتتال رتتالزرون المعيتتار اجتتودة عتتد ل

 لمنظم  ال دمي .ل اللنافيي  ضموال

 الجودة جزء من عملي  لمديم ال دم . .الجودة جزء من المنلس

  .ل لظهر ال دم  لرل الري يعرض المنلس لرل الري .

 
Source: Heizer, Jay & Render, Barry. (2001). “Operations Management”. (6th ed.).                 
Prentice-Hall,USA:13 . 
                                                                                                        

صدناعة  منظمداتجه إدارة العملٌات فً منظمات صناعة السلعة عنها فً فً ضوء ما تمدم ٌختلؾ تو    

             و.1-9والتكتٌكٌة وكما ٌتبٌن من جدول رلم ) ستراتٌجٌةالاالخدمة وذلن من ناحٌة لراراتها 
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العمليات في منظمات صناعلي اليلع  وال دم  إدارةلرارات   1-9و : جدول رلم ت   

 منظمات صناع  ال دم  ع منظمات صناع  اليل المرارات

المنلس غير ملموس، ذات مدى ملجدد من  المنلس عادة ملموس لصميم المنلس -
 ال صائ  كالرليام .

 الكثير من معايير الجودة ذالي . الكثير من معايير الجودة موضوعي . الجودة -

 أوجهالزرون غير مشلرن في اغلب  لصميم العملي  -
 العملي .

 راشرة في العملي  كم  الشعر.الزرون يشلرن م

لل لف عنه  أوال ال  لد ليرك ال لب  ال ال  -
 وللم المناورة رالم زون.

 انينرغي لوازن ال ال  م  ال لب للجنب فمد
 لظار الزرون.انالمريعات عند عدم 

 الأولي المرب من المواد  إلاالحاج   المول  ا ليار -
 من الموى العامل . أو

 ب من الزرون.المر إلاالحاج  

الموارد الرشري   -
 ولصميم العمل

رمهارات فني ، ولعلمد  الأفرادلمل  ي
 ي  لللمييم.انمعايير ملج

رمهارات لفاعلي  م  الزرون، ولعلمد  الأفراديلمل  
 .مل لرات الزرون إلامعايير لمييم ليلند 

والم زون  الأولي يمكن ل زين المواد  الم زون   -
 ات النهائي .لحت الصن  والمنلج

ل يمكن ل زين الكثير من ال دمات لذا لعلمد 
 معين  لللعامل م  لغير ال لب. ايلراليجيات

 الإنلاجالل زين علا  إمكاني لياعد  الجدول  -
 رمعدلت ثارل .

 للزرون. آني   جدول

 علاجي  تلصليح في مول  الزرونو. .الإنلاجولائي  لحدث في مول    انالصي

  يليل إدارة-
 اللجهيز

العلالات في اليليل  حايم  للمنلس 
 النهائي.

 .لييت حايم  إنها إلالعلالات في اليليل  مهم  

 
  Source: Heizer, Jay & Render, Barry. (2001). “Operations Management”.  (6th ed.). Prentice-Hall,  
USA:38. 

 

 العمليات العالمي  : ايلراليجيات: 1-9

 ستراتٌجٌةالا) هً أربعةالعملٌات فً منظمات الأعمال الدولٌة على وفك خٌارات  استراتٌجٌة تتكٌؾ     

، وبدثلاث ( لوطنٌدةعبدر ا سدتراتٌجٌةوالاالعالمٌدة،  ستراتٌجٌةوالامتعددة المحلٌة،  ستراتٌجٌةوالاالدولٌة، 

بتماٌز ضروري  أورٌعة و/منهما: الاستجابة المحلٌة ) استجابة س الأفمًبعدٌن، ٌمثل  مزاٌا تتمحور على

 للسوق المحلٌة(. وٌعكس البعد العمودي مستوى تخفٌض الكلفة. 

 شخصٌ أنٌنبؽً ، العملٌات العالمٌة  ستراتٌجٌةلاخٌارات  أربعة( مصفوفة من 1-7) شكل رلمٌمدم     

 :استراتٌجٌةلكل  إٌجازموضع المنظمة فً هذه المصفوفة. وفً الآتً أٌن ٌمع مدٌر العملٌات 
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الأررع العمليات الدولي   ايلراليجيات و:  7-1 ت شكل رلم   
 

Source: Heizer, Jay & Render, Barry (2012). Operations Management (10
th

 ed). Pearson 

Education, Inc. USA: 42.     

                                                                      

 :  International Strategyالدولي   اليلراليجي  -أ

( Export)الدولٌة مدن خدلال التصددٌر  الأسواقتتواجد منظمة الأعمال فً  الاستراتٌجٌةفً ظل هذه     

( License)التدرخٌصاتفالٌدات  فً عملٌدات الإنتداج ، أو مدن خدلالتؽٌٌرا  للٌلا   إلاستدعً ٌي لد لا ذوال

 اسددتراتٌجٌةفددً تددنعكس دون أن  التددً تنمددل الجددزء الأكبددر مددن المخدداطرة إلددى المنظمددة المددرخص إلٌهددا ،

 العالمي  يلراليجي لا

 منلس مميس. -
 اللصاديات الحجم. -
 لعلم ثمافي ملعدد. -
 

عرر الو ني  يلراليجي ال  
, فرادلأاو أانلمال المواد,  -
 حدودعرر ال الأفكارو أ

 الدولي .
للصاديات الحجم.ا -  

 لعلم ثمافي ملعدد. -

 الدولي  يلراليجي ال
 لصدير  أوايليراد  -

 الحالي. المنلسلر ي   أو

 لي محملعددة ال يلراليجي ال
ايل دام النماذج المحلي   -

 عالميا.
الملياز, المشاري   -

 .الفروعالمشلرك , 

 وا ئ 

 عالي  وا ئ 

ف 
كل
 ال

ض
في
 
ل

 

 ايلجار  محلي 

 لمايزو أوتيرع  ايلجار  و / 

 عالي 
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، إذ العالمٌدة  الأسدواقعند دخدول فً المنتجات المصدرة أو المرخصة الثمافة المحلٌة  اختلافات العملٌات

نتٌجدة ٌن تدنخفض مٌدزة الكلفدة ، فدً حد الأمالسدوق  التً تنتج فدًترخٌص المنتجات ذاتها  أوتصدٌر  ٌتم

البعٌدة نسبٌا  عن السوق الدولٌة الجدٌدة ، كشركات و الأمالموجودة فً السوق  الإنتاجمعالجات  لاستخدام

الثلاث سواء الكلفدة المنخفضدة أو التمداٌز  العملٌات وبذلن فانها لا تحمك أي من مزاٌا الحاسوب العالمٌة.

 أو سرعة الاستجابة .

 : Multidomestic Strategyملعددة المحلي   جي اليلرالي -ب 

منهدا الشدركات التابعددة  الددولًمتعدددة للددخول إلدى السددوق  أشدكال الاسددتراتٌجٌة ا الندوع مدناخدذ هدذٌ    

(Subsidiaries أو )الامتٌاز (Franchise) المشارٌع المشتركة بصلاحٌة لامركزٌة واستملال ذاتً.  أو

 فدً حدٌن، الأمتصدر المنتج ذاته مدن السدوق  لا فإنهاافسٌة للسوق المحلٌة لذا تمتاز بتعظٌم الاستجابة التن

 الأمالناجحة فً السوق  الإنتاجمٌزة الكلفة نتٌجة تصدٌر موهبة الإدارة ومعالجات تنخفض أو تنعدم فٌها 

 إلى السوق الدولٌة كسلسلة المطاعم العالمٌة.ولٌس المنتج 

 :  Global Strategyالعالمي   اليلراليجي  -ج 

 إنتداج بحجدمعلى تمدٌم منتجات متشابهة حول العدالم عدن طرٌدك بنداء مصدانع  الاستراتٌجٌةتركز هذه    

 أنحاءمحدود من المنتجات النهائٌة التً تشحن لجمٌع  إنتاجمثل فً عدة دول بمعالجات متشابهة، وبخط أ

وتعظٌم التعلم عبر اتصالات فاعلة بٌن  س المنتجاتٌتمٌ عن طرٌكٌنتج عنه التصادٌات الحجم  العالم مما

، المصانع، بدرجة عالٌة من المركزٌة، وبتنسٌك من الممر الرئٌس للمنظمة. ممدا ٌحمدك مٌدزة كلفدة فاعلدة

 تستجٌب للاختلافات الثمافٌة المحلٌة. لا ؼٌر إنها

 :Transnational Strategyعرر الو ني   اليلراليجي  -د 

كما تستجٌب للثمافة  بمٌزة كلفة عالٌة، الوطنٌة التصادٌات الحجم والتعلمعبر  الاستراتٌجٌةتستثمر  

شركة  إيمكان فً المنظمة وفً  إيت الجوهرٌة التً تتواجد فً كفاءاالمحلٌة من خلال تشخٌص ال

المواد والأفراد  الاستراتٌجٌة. إذ تتخطى فً هذه الأمتابعة لها، ولٌس فمط فً الممر الرئٌس فً البلد 

، )التماٌزالثلاث العملٌات  مزاٌاجمٌع  كسبهنا  ةالشرك بإمكانالوطنٌة، لذا ٌكون  الحدود كاروالأف
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 عبر، ٌمل فٌها التركٌز على الهوٌة الوطنٌةتفكر كشركة عالمٌة  إذ. السرٌعة(، والاستجابة الأللوالكلفة 

فً الشركة عبر  الأساسٌة تنشاطاالتكون  لاكما  عتمادٌات المتداخلة للعملٌات حول العالم.لاشبكة من ا

وضا  عو، محلً أساسؼٌر مركزٌة بحٌث ٌنفذ كل فرع مهامه على  أو الأممركزٌة فً الشركة  ،الوطنٌة

من وفً دول عدة بما ٌحمك الكفاءة والمرونة ضمن شبكة  نشاطاتوالالموارد  تنتشر وتتخصصعن ذلن 

( Coca-Colaوشركة )السوٌسرٌة  (Nestle)مثال على ذلن شركة  اعتمادٌة متداخلة من العملٌات.

 الأم.الأمرٌكٌة إذ تكون ؼالبٌة مبٌعاتها خارج البلد 
 

 :والمياسوالمفهوم ت والكفاءة والفاعلي  ي الإنلاج :1-10

الممٌاس الحمٌمً للتطور الالتصادي كونها تمثل المرتكز الحاسم فً  (Productivity) ٌةالإنتاجتعد      

 زٌادة الدخل الفردي ومن ثم تحسٌن نوعٌة حٌاة الفرد. تحمٌك الرفاهٌة عن طرٌك

 الإنتاجلمخرجات المتحممة من خلال نظام الٌمة  أوبٌن كمٌة  نسبٌة علالة بانها ٌةالإنتاجتعرؾ      

تعبر وبذلن . زمنٌة معٌنة مدةخلال  تلن المخرجات إنتاجلٌمة المدخلات المستخدمة فً  أووكمٌة 

التفاعل بٌن  واتجاهالتً تؤشر مستوى ومردوداته  الإنتاجنسبٌة بٌن عناصر عن العلالة ال ٌةالإنتاج

 المخرجات.وبالاعتبار بجودة المدخلات  الأخذ أهمٌةعناصر المدخلات والمخرجات. مع 

لاسٌما فً ظل نظام  الأمتار أو الأطنانبالوحدات الطبٌعٌة كعدد  إماٌعبر عن المخرجات والمدخلات    

تحت  الأجزاءعند التعبٌر عن  أو، الإنتاجنوع. فً حٌن تستخدم الوحدات النمدٌة عند تنوع للٌل الت الإنتاج

تكون عناصر  أنٌنبؽً كما  الجارٌة. بالأسعارمٌاس الالنظر إلى عامل التضخم عند  أهمٌةمع  الصنع.

 الكلٌة بوحدة لٌاس واحدة. أوالمدخلات الفرعٌة 

المستخدمة  الإنتاجٌشمل جمٌع عناصر  إجمالًكمؤشر  إمات تظهر العلالة بٌن المخرجات والمدخلا    

 تعكس هذه العلالة للمنظمة،مدى المساهمة الكلٌة لمجمل عناصر المدخلات فً المخرجات النهائٌة  انلبٌ

جمٌع المدخلات  إلىحٌنما تمثل نسبة المخرجات  (Total Productivity, TP)الكلٌة  ٌةالإنتاج

 ة معٌنة. وتكتب على وفك الصٌؽة الآتٌة:زمنٌ مدة المستخدمة خلال
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 وTotalOutput,TOالم رجات الكلي  ت                         
  ————————————––––= الكلي   ي الإنلاج

 و Total Input,TIالمد لات الكلي  ت                         
 

وتدعى  الإنتاجٌة،ً العملٌة ف هإسهاممستوى  تحددواحد  ًإنتاجعنصر  أساسٌعبر عنها على  أو    

عناصر المدخلات  أحد إلىوتمثل نسبة المخرجات  (،Partial Productivityالجزئٌة ) ٌةالإنتاجبعندها 

رأس  أو الآلات أو الأولٌةالمواد  أوالطالة  أو الأجور أوساعات العمل أو  العاملة )الأٌديالمستخدمة 

  دلة الآتٌة:زمنٌة معٌنة وتحتسب بالمعا مدةالمال( خلال 

 كمي و أوالم رجات الكلي  تليم                                                
 —————————————————————————الجزئي  =  ي الإنلاج

 وياعات العمل أو الآلت أو الأولي المواد  أوالعامل   الأيديعناصر المد لات ت أحد                         

 

 (Single-Factor Productivityالمنفرد ) –العامل  ٌةإنتاجبالجزئٌة  ٌةالإنتاجلذلن تعرؾ      

 متعددة العوامل ٌةالإنتاجبلمجموعة من المدخلات وتدعى عندها  ٌةالإنتاجكما ٌمكن لٌاس 

 (Multifactor Productivity وعلى وفك المعادلة )الآتٌة: 

 الم رجات الكلي                                                                 
   ——————————————————————ملعددة العوامل =  الإنلاجي 

 وكلف  الأجور + الأولي المواد كلف  مجموع  فرعي  من المد لات مثلا ت                              
 

مكن تصور مخرجات من استخدام مدخلات محددة وبذلن ٌ ألصىعند الحصول على  ٌةالإنتاجتزداد 

 الطرائك الآتٌة: بإحدى ٌةالإنتاجزٌادة 

 زٌادة المخرجات مع ثبات المدخلات المستخدمة. -

 خفاض المدخلات المستخدمة.انزٌادة المخرجات مع  -

 زٌادة المخرجات مع زٌادة المدخلات بنسبة ألل. -

 خفاض فً المدخلات المستخدمة.انثبات المخرجات مع  -

 .أعلىخفاض المدخلات المستخدمة بنسبة ناخفاض المخرجات مع ان -
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 أمثل  رياضي  :

 :و1-1ترلم مثال 

 :الأولىالحالة 

 دٌنار المخرجات                  100
 كل دٌنار مدخلات ٌنتج منه دٌنارٌن مخرجات أي 2 = ——————————=  ٌةالإنتاج

 دٌنار المدخلات                  50
 

 ٌة:انالحالة الث

 دٌنار                 200
 دٌنار مخرجات    0.5كل دٌنار مدخلات ٌنجم عنه  أي 0.5= ——————=  ٌةالإنتاج

 دٌنار                 400
 

من الزٌادة فً  أكبروذلن نتٌجة لزٌادة المدخلات بنسبة  الإنتاجعلى الرؼم من زٌادة  الإنتاجٌة انخفضت)

  المخرجات(.

      

 الحالة الثالثة:

 دٌنار               50 
  الإنتاجٌةنار مخرجات )زٌادة ٌ( د5كل دٌنار مدخلات ٌولد ) أي 5=  —————— = ٌةالإنتاج

 دٌنار                10
من الانخفاض  أكبرالمخرجات نتٌجة لانخفاض المدخلات بنسبة ب ممثلا الإنتاجالرؼم من انخفاض على 

 (.  الأولىفً المخرجات لٌاسا بارلام الحالة 

 

  
 :و2-1ترلم مثال 

 

عدد ساعات  إن، علما شركة المستمبل للتامٌنفً أسبوعٌا ( وثٌمة تامٌن 600) موظفٌن( 3) صدرٌ

 العمل؟ ٌةإنتاجماهً  أٌام( 5ت )انك الأسبوعالعمل فً  أٌام( ساعات وعدد 8العمل الٌومٌة )

 الحل:   
 اتكمٌة المخرج أولٌمة                                              

 ———————————=  (الساعة )إنتاجٌةالعمل  إنتاجٌة
 عدد ساعات العمل                                                 
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 .العمل المدفوعة أجور إلىنسبة  الأجر ٌةإنتاجتماس  أنكما ٌمكن 

/ ساعة  120   موظؾ = 3×الأسبوع( فً  أٌام 5×ساعات فً الٌوم  8عدد ساعات العمل = )

  الموظفٌن(.)عدد الساعات لجمٌع سبوعٌاأ

 

                                               )كمٌة المخرجات(/ أسبوع وثٌمة  600                        
 وثٌمة فً الساعة. 5=   ——————————————الساعة = ٌةإنتاج 

 / أسبوعساعة                                 120
 
 

 وثٌمة 200          
 الساعة(. إنتاجٌةوثٌمة ) 5=  ————————أو
 ساعة           40 
 
 

 الأسبوعوثٌمة فً  600       كمٌة المخرجات أولٌمة                                     
 وثٌمة  200= —————————= ————————=العامل( إنتاجٌة)العمل ٌةإنتاج

  موظؾ                  3موظفٌنعدد ال                                           
 

 .أسبوعٌا موظؾٌنجز كل 

                                              

   :و3-1ترلم مثال 

 الواحد دفترال سعر بٌع ،فً الٌوم  دفتر مدرسً( 400) تجهٌزٌنوي مصنع الوحدة للدفاتر المدرسٌة ،    

وكلفة المواد فً الٌوم لخمسة عاملٌن. ( دٌنار 75000هً ) الأجرت كلفة انوك، ر انٌ( د300هً )

 ٌةالإنتاجحسب . أ( دٌنار 15000( دٌنار وكلفة المصارٌؾ الصناعٌة ؼٌر المباشرة )20000) الأولٌة

متعددة العوامل لمدخلً العمل  ٌةالإنتاجو،  الإنتاجالجزئٌة لكل عنصر من عناصر  ٌةالإنتاجوالكلٌة 

 .الأولٌةوالمواد 

 حل: ال

 دٌنار  120000دٌنار)كلفة الوحدة( =  300× وحدة )المنتج الفعلً(  400
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                  120000 وحدات( أوالمخرجات الفعلٌة )لٌمة                            

 ————————= —————————————————الكلٌة =  الإنتاجٌة
 (15000+75000+20000)   +م.ص.غ(رأجو+ أولٌة)مواد  الإنتاججمٌع عناصر                   

 
 

        120000 
 دٌنار مخرجات(.1.27دٌنار )كل دٌنار مدخلات ٌولد  1.27= —————=   

 110000        
 

 كمٌة( أوالمخرجات الفعلٌة )لٌمة                                
 —————————————الجزئٌة = ٌةالإنتاج  
 الإنتاجاحد عناصر                                     
 
 

 دٌنار                                          120000
 لمدخلات لدٌنار)كل دٌنار ٌنفك   6= ————————— =للمواد الأولٌة  الجزئٌة ٌةالإنتاج 

 كلفة المواد الأولٌة                                      20000
 

 مخرجات(.ال مندٌنار  4من المواد الأولٌة ٌنتج 

 
 دٌنار                        120000      
 مخرجات(.دٌنار  1.6)كل دٌنار أجور ٌولد دٌنار  1.6=——————=للأجور الجزئٌة ٌةالإنتاج

 كلفة الأجور                              75000

 دٌنار                                     120000
                                                                                                                   صناعٌة كمصارٌؾدٌنار)كل دٌنار ٌنفك  8=  ————————= ٌؾللمصار الجزئٌة ٌةالإنتاج

  المصارٌؾكلفة                                 15000

 دٌنار مخرجات(.   8ؼٌر مباشرة ٌنجم عنه 

 وحدة                                              400
 وحدة مخرجات لكل عامل. 80=   ——————( =الوحدات لكل عاملالجزئٌة ) ٌةالإنتاج

 عامل    5                                                   

 دٌنار                            120000
 مخرجات لكل عامل. دٌنار 24000= ———————العامل بالمٌمة = ٌةإنتاج
 

 عامل                                 5
 دٌنار                                                                            120000

———————————— = الأولٌةمتعددة العوامل لمدخلً العمل والمواد  ٌةالإنتاج
 الأولٌةكلفة المواد  20000+الأجور                                                                75000
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 دٌنار     120000 
 .ٌتحمك من المدخلات من الأجور والمواد الأولٌةمخرجات  دٌنار 1.26=  ———————=

 دٌنار       95000
 
 ، إذ الأجورالعمل بكلفة  ٌةإنتاجتوحٌد ممام المعادلة بوحدة الدٌنار من خلال التعبٌر عن  وٌلاحظ هنا    

 بالدٌنار. الأولٌةٌتعذر جمع عدد العاملٌن مع كلفة المواد 

    

بدرجة استخدام الموارد الالتصادٌة الذي ٌعنى " ( Efficiencyمفهوم الكفاءة )ب الإنتاجٌةٌرتبط مفهوم    

 ,Gwarteney)احة"ما ٌمكن من الموارد المت ألصى"الحصول على  إنهاالمتاحة حٌث تعرؾ على 

الكفاءة رتبط ت .تفاع من الموارد المتاحة بالل كلفة ممكنةنالا الإطار. وتعنى فً نفس (1976:52

 أيللموارد المتاحة،  الأمثلبالمفهوم الالتصادي للوصول للهدؾ بادنى كلفة ممكنة عن طرٌك الاستخدام 

 إنهاممكن  إنفاقالتً تحمك الهدؾ بالل وتركز على الطرائك  الأساستتعلك بعنصر الكلفة بالدرجة  إنها

 ٌعبر عن الكفاءة بالمعادلة الآتٌة: أن. ٌمكن (Preece,1989:25) ("رلابة الكلفة" باختصار

 

 الم رجات الفعلي                  
   ————————الكفاءة =  

 المد لات الفعلي                  

المخططة،  أهدافهبٌن المخرجات المتحممة للنظام وبٌن ( عن العلالة Effectivenessتعبر الفاعلٌة )   

الممارنة بٌن  انفاعلٌة. لذلن ف أكثرالنظام  انك الأهداؾمساهمة فً تحمٌك  أكثرت المخرجات انوكلما ك

 "الأهداؾالفاعلٌة هً "درجة تحمك  انو الأهداؾالنتائج الفعلٌة والمخططة ٌعبر عن درجة تحمك 

Sumanth , 1984:5))ٌالفاعلٌة تماس بالعلالة الآتٌة: انه ف. وعل 

 
 الم رجات الفعلي                

  ————————الفاعلي  =
 الم رجات الم                   
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 إنفً حٌن  لأهدافها ٌةالإنتاجالفاعلٌة تعكس مجموعة نتائج تعبر عن تحمٌك الوحدة  انوبهذا ف    

التً تضمن  والأسالٌبفهوم الكفاءة كونه ٌبحث عن الطرائك استخدام الموارد لتحمٌك هذه النتائج ٌعكس م

 حد ممكن. أدنى إلىلهذه الموارد من اجل تخفٌض الكلفة  الأمثلالاستخدام 

اهتماما بمٌاس الكفاءة والسٌطرة علٌها ٌفوق اهتمامها بالفاعلٌة نظرا لسهولة  ٌةالإنتاجتولً الوحدات     

عنصر  لإهماله الأحٌانٌكون التمٌٌم لاصرا وخاطئا فً اؼلب  إن إلىودلة لٌاس الكفاءة مما ٌؤدي 

 الأهداؾالعمل( بٌنما تهتم الفاعلٌة بالؽاٌة ) أداءالكفاءة تهتم بالوسٌلة )طرائك  إنالفاعلٌة ذلن 

مستوى معٌن من النتائج التً لد تكون ممبولة لكنها ؼٌر  إلىتحمٌك الكفاءة ٌؤدي  انالموضوعة( وعلٌه ف

لدام بدلا من استخدام تسلٌم رزمة برٌدٌة سٌرا على الأ إنورة وعلى سبٌل المثال "مرؼوبة بالضر

، لكن وصول الرزمة متاخرة عن الموعد المطلوب ٌؤشر ةؤكفٌكون عملٌة  أنواسطة نمل مكلفة ٌمكن 

من مواد  الأطنان"عدد الحفر المردومة، وكلفة  إنكما (Mail ,1978:7). "الأسلوبعدم فاعلٌة هذا 

تشٌر  لا إلا أنها، جاز العمل انمؤشرا جٌدا للحكم على كفاءة  ، تعدلٌط المستخدمة فً تبلٌط طرٌك ما التب

 خفاض عدد المرضى فً برنامج صحً لاان إناستخدام الطرٌك. كما  إمكانٌة أيفاعلٌة الخدمة،  إلى

ه عندما تهتم نا. وهذا ٌعنً (Neugarten,1980:231) العدد الحمٌمً للذٌن تم شفاؤهم" إلىٌشٌر 

هذه  نتاجلإكلفة مرافمة  أدنىالكفاءة تركز على  انالفاعلٌة "بنوعٌة المخرجات ف

مستوى من النتائج  إلىالكفاءة تعنً الوصول  انورد ف مع ما اتسالا . (Bain,1982:41)المخرجات"

 الممبولة ولٌس المرؼوبة بالكامل.

 

 : و4-1ترلم مثال 

( رولة من المماش 50) باستخدام( وحدة من الستائر المدرسٌة 300ستائر )ٌنتج معمل الراٌة لخٌاطة ال   

عمل ممترحا لاستبدال نوعٌة المماش م( ساعات. لدم مدٌر العملٌات فً ال5ٌومٌا، ٌتم تصنٌع كل رولة بــ)

 ( وحدة مع320) إلىجودة وبذات الكلفة. الأمر الذي نجم عنه زٌادة عدد الستائر  أكثرالمستخدم بنوعٌة 

 ."إٌجابا أو "العمل )بالساعة( سلبا ٌةإنتاجهل ستتاثر ، ( ساعات كل ٌوم 3زٌادة عدد الساعات بممدار )
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 وحدة             300وحدة                                      300
 ساعة عمل. /وحدة  1.2= —————= ————————العمل الحالٌة = ساعة ٌةإنتاج

 ساعة        250 ساعة( 5×رولة  50)                                   
 
 

 وحدة                     320وحدة 320                                               
  ——————— =——————————العمل الجدٌدة = ساعة  ٌةإنتاج

 ساعة         253   ساعة 3+  ساعة( 5×  50)                                
 
 

 وحدة فً كل ساعة عمل. 1.265=                                   
 

             1.265الحالٌة الإنتاجٌة                     
 1.054=  ——————=  ———————ممدار الزٌادة =

 1.2               السابمة  ٌةالإنتاج                    
 
 
 

  1.2-                1.265السابمة  نتاجٌةالإ - الحالٌة الإنتاجٌة                
 % 100X  =——————100X  =5.4—————————————=     وأ    

 1.2                             السابمة  الإنتاجٌة                               
 

 : و5-1ت رلم مثال

مدخلات فعلٌة  باستخدام الواحدة،السنة فً  جلدٌة سترة( 400للصناعات الجلدٌة ) واحةتنتج شركة ال  

هنان نسبة  أنلنفس العام. علما  سترة( 600المخطط بلػ ) الإنتاج إن( دٌنار ، كما 10000000بمٌمة )

 .الإنتاج( من 10%بممدار ) معٌب

 الحل: 

 كمٌة التلؾ سترة x 400 10% = 40=  معٌبالنسبة  xالمتحممة المخرجات =  التالؾ الإنتاجكمٌة 

 40= 360 – 400=معٌب ال الإنتاجكمٌة  –متحممة الصالح( = كمٌة المخرجات ال الإنتاجالفعلٌة )المخرجات 

  

 دٌنار      10000000         المستخدمة لٌمة المدخلات                               
  دٌنار  25000= ———————= ———————————الواحدة = سترةكلفة ال

 وحدة                 400المخرجات المتحممةكمٌة                                
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 دٌنار 9000000=   سترة 360×  دٌنار  25000الصالح(=  الإنتاجالمخرجات الفعلٌة )لٌمة  كلفة

 

 دٌنار        9000000 المخرجات الفعلٌة )لٌمة(            
  مما ٌعنً أن كل دٌنار مدخلات  0.9=———————=  ————————الكفاءة =

 دٌنار         10000000 المدخلات الفعلٌة )لٌمة(            
 

 وأزالتها.  معٌبمن لٌمته، مما ٌستدعً تشخٌص أسباب ال 90% ٌحمك
 

          :% هدرا فً الموارد بمٌمة10سبة المعٌب البالؽة نٌنجم عن  إذ

أنه ٌجب تخفٌض نسبة  ، وهذا ٌعنً دٌنار 1000000=   سترة 40×   دٌنار  25000= المعٌب  كلفة

المعٌب إلى الصفر لاسترداد لٌمة المدخلات المصروفة، لذا لابد من دراسة جمٌع عوامل الإنتاج من 

من خلال تحسٌن كفاءة العامل والآلة  مع المحافظة على جودة وكلفة تخفٌض لٌمتها  باتجاهالتاثٌر أجل 

  .الإنتاجٌةالمخرجات بهدؾ تحسٌن 

 
 سترة 360            ت الفعلٌة )كمٌة(المخرجا            
 إلى ٌؤشر عدم الوصول مما   6.0  =—————=——————————الفاعلٌة=

 سترة       600  المخرجات المخططة )كمٌة(            
        

وعدم دلة التخطٌط ، أنتاج أو ضعؾ فً الطلب مشكلات فً عملٌة الإ أما إلى وجودالمخطط ، مستوى 

 تحمٌك الربحٌة.لأجل  اة ومعالجتهٌد الأسباب بدلمما ٌتطلب تحد
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 الفصل الأول أيئل 

التنافسدٌة عبدر خطدوات متعالبدة ، وضدح  الأعمدال اسدتراتٌجٌة: تشتك محددات سٌاسدة التصدنٌع مدن 1س

 بهذا الخصوص. -Skinner–وجهة نظر 

 مرتكزات عدة ، ما هً؟  إلى -Skinner–: ٌستند منطك رؤٌة  2س

 العملٌات؟ إدارةو الإنتاج إدارةبٌن  الأساسًالتباٌن  وجهأ: ما هً 3س

 وخصائص عملٌات التحوٌل ، عبر عن ذلن فً جدول توضٌحً. أنواع: تكلم عن 4س

 العملٌات. إدارةفً تركٌز  الأساسٌة: وضح التحولات 5س

 ، تكلم عن ذلن. أساسٌةمن عناصر  الإنتاج: ٌتكون نظام 6س

 بٌن ذلن. المنتجات،من  عأنوا: تمدم المنظمة ثلاثة 7س

 فً جدول توضٌحً. الإجابةالخمسة وفما  لخصائص عدة ، عبر عن  الإنتاج أنظمة: تتباٌن 8س

منهدا والتكتٌكٌدة ، وتتندوع الخٌدارات البدٌلدة  سدتراتٌجٌةالاالعملٌات  إدارة: تتنوع مجالات المرار فً 9س

 لة فً كل منها.وضح ثلاثا  من تلن المرارات والبدائل المحتم .لكل منها 

مٌدزتٌن ، وجمدع والحجدم معدا"التصادٌـدـات التندوع فً ظدل التطدور التمدانً ، هدل ٌمكدن تحمٌدك  10:س 

 . نالش ذلن؟.متعارضتٌن هما الكلفة المنخفضة والاٌصائٌة

. وضح ذلدن ، مبٌندا اندواع معالجدات عملٌدات كلفة الألل الأمثلفً الموضع ، : تتموضع العملٌات 11س

 الخدمة.
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فددً مخطددط  الإجابددة( ، عبددر عددن Hillالعملٌددات علددى وفددك وجهددة نظددر ) اسددتراتٌجٌةصددٌاؼة  :12س

 توضٌحً.

 : تتباٌن السلعة الصرفة عن الخدمة الصرفة فً خصائص عدة ، بٌن ذلن فً جدول توضٌحً.13س

العملٌات فً منظمات صناعة السلعة عنهدا فدً منظمدات صدناعة الخدمدة، مدن  إدارة: ٌتباٌن توجه 14س

  والتكتٌكٌة ، عبر عن ذلن فً جدول توضٌحً. ستراتٌجٌةالاالمرارات  ٌةناح

، ندالش  اسدتراتٌجٌةعالمٌدا لتحمٌدك ثلاثدة مزاٌدا عبدر أربعدة خٌدارات  العملٌات استراتٌجٌةتتوجه : 15س

 ذلن.

فً مدٌرٌة المرور العامة  "معاملة خاصة بالمركبات / أسبوعٌا (240)ٌنجز ثلاثة ضباط شرطة  :16س

 ساعات فً الوجبة( . ماهً إنتاجٌة كل ضابط . 8وجبة عمل واحدة ) ، فً

( مددواد 750000بكلفددة ممدددارها ) شددهرٌا " ( علبددة حلددوى300ٌنددتج معمددل البصددرة للحلوٌددات ) :17س 

( مصددارٌؾ أخددرى . سددعر بٌددع العلبددة الواحدددة 150000( أجددور عدداملٌن ، و)350000أولٌددة، و)

الإنتاجٌة متعددة العوامل ن مدخلات الإنتاج ، فضلا" عن (. أوجد الإنتاجٌة كل عنصر م75000)

 (.1.5متعددة العوامل للشهر الماضً كانت ) الإنتاجٌة إنعلمت  إذاوممدار التؽٌر فٌها 

 

 

 

 

 

 


