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  :تقدیم

الحمد الله الذي بنعمه تتم الصالحات، والصلاة والسلام على سیدنا محمد وعلى آله         
  ،،،وبعد، وصحبه أجمعین

قمت بعرض محتویاته علي صفحتي ، فور انتهائي من المراحل الاخیرة لهذا الكتاب        
ن الكتاب وكانت بمواقع التواصل الاجتماعي حتي اتناقش واستعرض وجهات النظر حول عنوا

ورسالتي الاولي الي طلاب الفرقة الرابعة وطلاب مشاریع التخرج في ، جدا ةمتمیز كلها اراء 
، الباحثین في العلوم الاجتماعیة، طلاب الماجستیر والدكتوراه، كلیات ومعاهد الخدمة الاجتماعیة

مع تناول كل ، میةنضع بین ایدیكم الدلیل الشامل لانجاز مشاریع التخرج وفق المنهجیة العل
حتي یصبح الطالب قادر ، الخطوات الاجرائیة بالشرح والتفصیل والاسترشاد بالأمثلة التوضیحیة

جراء البحث العلمي والوصول الي مشروع تخرج بمثابة اضافة للتخصص  علي معرفة وفهم وإ
  .ولمهنة الخدمة الاجتماعیة بل وللمجتمع ككل

توفر دلیل علمي لإجراء مشروعات التخرج لطلاب كلیات جاءت فكرة الكتاب من عدم          
ومعاهد الخدمة الاجتماعیة علي الرغم من الأهمیة العظمي لتلك المشاریع التي قد تضیف 

ومهنة الخدمة الاجتماعیة مهنة انسانیة ، للمجتمع طرق علمیة في مواجهة الأمراض الاجتماعیة
ومساعدته علي اشباع احتیاجاته ومواجهة  انللإنسهدفها وغایتها تحقیق الرفاه الاجتماعي 

وتتناول الدراسات العلمیة والبحث العلمي في ، مشكلاته عن طریق الوسائل والأسالیب العلمیة
الخدمة الاجتماعیة القضایا الاجتماعیة والمشكلات الاجتماعیة وذلك للوصول الي خطط علمیة 

لیة والتخطیط لمواجهتها واستثمار الموارد بل وتوقع المشكلات المستقب، لمواجهة تلك المشكلات
  .المتاحة او التي یمكن اتاحتها

وتمثل مشاریع التخرج لطلاب الفرقة الرابعة والنهائیة كتحصیل نتاج التعلم والتعلیم         
والتدریب لكل ما تشمله الخدمة الاجتماعیة من معارف ومهارات وممارسات سواء نظریا او 

لخریج من وضع تلك الاستفادة الشاملة في مشروع تخرج یناقش في هذا میدانیا حتي یتمكن ا
المشروع احدي القضایا او المشكلات الاجتماعیة ویستخلص النتائج ویقدم توصیاته للمجتمع 
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، حتي یحقق الهدف الأسمى للخدمة الاجتماعیة وهو الارتقاء بالإنسان وتحقیق الرفاه الاجتماعي
المتخصصة والمعنیة بمشكلته البحثیة ویتواصل معهم في تقدیم كما یمكن ان یخاطب الجهات 

وقد تكون مشروعات التخرج فردیة او مشتركة او ، افكاره وحلوله العلمیة التي توصل لها
او ، كما یمكن تناول موضوعا مع زمیلا له، حیث یمكن للطالب تناول موضوعا بمفرده، جماعیة

  .من خلال فریق عمل من مجموعة من الزملاء

لبحوث الماجستیر والدكتوراه التي تمثل اضافة عظمي  القصوىالي الاهمیة  بالإضافة         
في اثراء الاطار النظري والتطبیق المیداني في اشباع الاحتیاجات المختلفة ومواجهة المشكلات 

لدول وجمیع ا، حیث ان البحث العلمي هو الطریق الصحیح للتنمیة الشاملة المستدامة، المتباینة
  .المتقدمة والدول التي تسیر علي طریق التقدم اخذت البحث العلمي منهاج لها

والبحث العلمي في العلوم الاجتماعیة والخدمة الاجتماعیة تحدیدا یتكون من شقین          
حیث یشمل الجزء النظري الادبیات النظریة ، احدهما الجزء النظري والآخر الجزي المیداني

ویهدف للتأصیل النظري من المراجع والدراسات المتصلة كمدخل لصیاغة ادوات ، للمتغیر التابع
الجزء المیداني الذي یبدأ بالمنهجیة العلمیة للدراسة وینتهي بوضع خطط العمل والمقترحات 

  .التطبیقیة لإشباع حاجات او مواجهة مشكلات بالطرق العلمیة

استعراضه لدراسته بشكل عام وفق الاصول والباحث یتبع خطوات المنهج العلمي في          
لهذا وذاك جاء هذا المرشد والدلیل الذي بین ، العلمیة ویبعد كل البعد عن الارتجالیة او العشوائیة

ایدینا الان لنتناول فیه الطرق العلمیة في صیاغة وكتابة المشاریع العلمیة والخطط البحثیة 
وللعلم لیس هذا هو المرشد الوحید بل هو ، توراهوالدراسات البحثیة ورسائل الماجستیر والدك

والتوجیه ووجهة نظر علمیة خاصة خالصة من  والإضافةاستكمالا لجهود من سبقونا بالعلم 
  .الخبرة البحثیة والمشاركات العلمیة المختلفة والمتباینة

لقبول بالدراسات وبالنسبة للباحثین في الماجستیر والدكتوراه فأن الرحلة تبدأ مع بدایة ا        
، العلیا ثم دراسة الفصل التمهیدي وهو فصل دراسي كامل في الخدمة الاجتماعیة بصفة عامة

وبعد اجتیاز الساعات المعتمدة المطلوبة تصعد للفصل الدراسي الثاني وهو متخصص في احد 
وتخصصات ، تخصصات الخدمة الاجتماعیة والطالب هو الذي یختار التخصص الذي یناسبه
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وتخصص تنظیم ، وتخصص خدمة الجماعة، خدمة الاجتماعیة هي تخصص خدمة الفردال
  .وتخصص مجالات الخدمة الاجتماعیة وتخصص التخطیط الاجتماعي، المجتمع

وینتهي الطالب من هذا ، ي دراسة المواد العلمیة المتخصصةومن هنا یبدأ الطالب ف          
ویجوز طبقا للائحة ان یبدأ في ، وهو التدریب المیدانيالفصل الدراسي لینتقل الي الفصل الثالث 

وفي الدكتوراه یكون الطالب ، تسجیل موضوع دراسته الذي سوف یتناوله في رسالة الماجستیر
  .متخصص بالفعل منذ مرحلة الماجستیر

ثم یقوم ، ویبدأ الطالب في اعداد خطته البحثیة وعرضها علي سیمنار القسم العلمي         
ثم ، وینفذ التعلیمات الخاصة بالقسم العلمي التي طلبت منه، دیلات المطلوبة ان وجدتبالتع

ثم  یشرع في ، والطالب هو من یختار اشرافه العلمي، یسجل موضوعه ویختار اشرافه العلمي
  .رسالته بتوجیه اشرافه خطوة بخطوة

تاب الذي بین ایدینا الان وهنا یأتي دور الدلیل والمرشد في البحث العلمي  وهو  الك         
، الذي تم اعداده خصیصا لباحثین الخدمة الاجتماعیة كمرشد ودلیل لخطوات البحث العلمي

حیث استخدم التألیف الطریقة السلسة  والبسیطة في تناول خطوات البحث العلمي من البدایة أي 
  .بدایة الفكرة البحثیة الي نهایة البحث بالاخراج والطباعة والتجلید

  سائلین المولي عز وجل التوفیق والسداد لكم  ولنا

  

  ،،،واالله ولي التوفیق  

  جمانة.د، حازم.د                                                                         
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  الفصل الاول

  لعلمي في الخدمة الاجتماعیةامدخل للبحث 

  

  

  

  



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ٥ -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ٦ -

  لاولمحتویات الفصل ا
  الصفحة  الموضوع  م
١  
٢  
٣  
٤  
٥  
٦  
٧  
٨  
٩  
١٠  
١١  
١٢  
١٣  
١٤  
١٥  
١٦  
١٧  
١٨  
١٩  
٢٠  

 .أهداف الفصل
 .الخریطة الذهنیة

 .المخرجات التعلیمیة
  .مقدمة

 .معني البحث
  .ماهیة البحث العلمي

  ؟لماذا البحث
  .یةخطة البحثال

  .البحثیة عناصر الخطة
  .مخطط البحث

 .الباحث
 .فریق البحث
  .ميالإشراف العل

  .والخطة البحثیة التبویب
  .التوازن البحثي
 .ملاحق البحث

 .خاتمة
 .أسئلة وتدریبات
 .أنشطة عملیة
  .التقییم الذاتي

  

  

  



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ٧ -

  :أهداف الفصل

  :التالیة النتائجیهدف هذا الفصل الي تحقیق 

 .معني البحثتحدید  )١

  .ماهیة البحث العلميمعرفة  )٢

  .یةخطة البحثالاتقان كتابة  )٣

  .البحثیة عناصر الخطةتحدید  )٤

  .مخطط البحثتعریف  )٥

 .الباحثتحدید صفات  )٦

 .فریق البحثمعرفة البحث الفردي و  )٧

  .الإشراف العلميالتعریف ب )٨

  .والخطة البحثیة التبویبصیاغة  )٩

  .التوازن البحثيأسالیب  )١٠

 .ملاحق البحثتعریف  )١١

 .اتقان اساسیات البحث العلمي )١٢

 .بناء قاعدة معرفیة حول البحث العلمي )١٣

  

  
  



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ٨ -

  :یةالخریطة الذهن
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

 مقدمة
  
  

 عني البحثم

  
  

 لماذا البحث

  
  

 حثماهیة الب

  
  

 الخطة البحثیة

  
  

 مخطط البحث

  
  

 فریق البحث

  
  

 الاشراف العلمي

  
  

 الباحث

  
  

 التبویب

  
  

 التوازن البحثي

  
  

 الملاحق



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ٩ -

  :المخرجات التعلیمیة

 :علي معرفة بكلا منمن خلال هذا الفصل یصبح القارئ 

 .معني البحث )١

  .ماهیة البحث العلمي )٢

  ؟لماذا البحث )٣

  .یةخطة البحثالكیفیة صیاغة  )٤

  .البحثیة عناصر الخطة )٥

  .مخطط البحثتحدید  )٦

 .الباحثسمات  )٧

 .فریق البحث )٨

  .العلميالإشراف دور  )٩

  .والخطة البحثیة التبویب )١٠

  .التوازن البحثي )١١

 .ملاحق البحث )١٢

  

  

  



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ١٠ -

  :مقدمة

، لا تقدم إلا بالعلم ولا علم بدون بحث علمي ولا بحث علمي بدون منهج علمي         
والمنهج العلمي قوامه الاستقراء ، والجامعة كمؤسسة علمیة لها دورا كبیرا في صناعة المستقبل

القوانین والتعمیمات ومن خلالها یمكننا التحكم في بناء الرفاه الاجتماعي  وبالاستقراء نصل الي
  .والتنمیة الشاملة المستدامة

ر مستمر في جمیع حیث            إن كلّ ما شهدته الحضارة الإنسانیة وتشهده من تطوّ
من تحویل القطاعات، والمعرفة البشریة التي توصل الناس إلیها كان نتاجًا لما قام به العلماء 

المعرفة التي تم تحصیلها من البحوث المتخصصة التي أجریت من قبلهم، والاستفادة من هذه 
ن ما یزید أهمیة البحوث العملیة المتخصصة أنا  المعلومات في عكسها على أرض الواقع، وإ
الباحث یبدأ من حیث انتهى الآخرون ما یجعله یتوصل إلى معلومات جدیدة نتجت عن 

القدیمة التي تم الوصول إلیها من غیره مسبقًا، ما یجعل البحث العلمي یؤثر بشكل المعلومات 
  .أكبر على الأفراد والمجتمعات، وفي هذا المقال سیتم تناول معلومات عن أهمیة البحث العلمي

البحث العلمي هو الحل الأمثل لتحقیق التطور المنشود، وخصوصًا في الدول النامیة، و         
لاختصار عشرات السنوات من العمل، وما كان للدول التي نراها في المقدمة أن ترتقي  فهو سبیل

لتلك المكانة من دون البحث العلمي، والذي كان الوسیلة المثالیة في تحقیق الرفاهیة وتبوؤ 
  .المكانة المناسبة

ا خاصًا بها من خلال و          ة البحث العلمي تجعل الدول تولي اهتمامً ن أهمیّ زیادة الصرف إ
ذا نظرنا إلى مالیة الهائلة التي فإننا نلاحظ المخصصات ال الدول المتقدمة على البحث العلمي، وإ

یتم وضعها من أجل البحث العلمي، ویشمل ذلك تفریغ الباحثین للقضایا البحثیة، وصرف 
المكافئات التي یستحقونها من أجل دعمهم وتحفیزهم، بالإضافة إلى تكریم الباحثین الذین توصلوا 

  .بالتطویر المستمرإلى نتائج بحثیة هامة، وكل ذلك یعود على الأفراد بالنفع، وعلى المجتمعات 
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 :معني البحث

البحث نشاط ذهني وفق خطوات علمیة منظمة یستهدف حل مشكلة او اجابة علي         
والبحث العلمي یسعي حول كشف الحقائق والتوصل لنتائج وتعمیم ، تساؤل او اختبار فرضیة

البحث العلمي في المعرفة التي تضیف حلا علمیة لمواجهة المشكلات الاجتماعیة التي استهدفها 
  .الخدمة الاجتماعیة

      

  :ماهیة البحث العلمي

، فما المراد "العلمي " و " البحث " ن كلمتین عبارة مركبة م" البحث العلمي" إن عبارة           
تأتي في اللغة العربیة من الفعل بحث وبحث عن الشيء طلبه " البحث " كلمة  بكل منهما؟

، هاجتهد فیه وتعرف حقیقت" بحث فیه " أو " بحث الأمر " و . تقصىوفتش عنه أو سأل عنه واس
تى یتبین حقیقتها على أي وجه وعلى ذلك فإن البحث یعني التفتیش والتنقیب عن مسألة معینة ح

ولا یخرج تعریف البحث كاصطلاح عن معناه اللغوي، فهو أیضاً في المصطلح یعني بذل ، كان
التفتیش، أو التتبع، أو الدراسة، أو التقصي، عن مسألة أو أمر المجهود الذهني في التحري، أو 

  .همعین، بقصد التعرف على حقیقته وجوهر 

من الفعل " العلم"للبحث منسوبة إلى العلم، و" صفة"فهي " العلمي"أما كلمة          
قته، والعلم بحقی اسم، وهو إدراك الشيء" العلم"و ،علم الأمر عرفه وأتقنهوت" تعلم"أو " علم"الماضي
وهذه المعرفة لا تتأتى إلا عن طریق الفهم أو التنبؤ وربط الأسباب بالمسببات، وعلى  ،المعرفة

ذلك فإن العلم هو مجموع مسائل وأصول كلیة تدور حول موضوع واحد، وتعالج بمنهج معین، 
القانون  وتنتهي إلى بعض النظریات والقوانین، كعلم الزراعة، وعلم الفلك، وعلم الطب، وعلم

  .اوغیره

یقود إلى تعریف البحث العلمي، لذلك ذهب " العلمي" و" البحث"ین كلمتي والتفاعل ب        
إعمال الفكر وبذل الجهد الذهني المنظم حول مجموعة " البعض إلى تعریف البحث العلمي بأنه 

ط بینها، وصولاً من المسائل أو القضایا، بالتفتیش والتقصي عن المبادئ أو العلاقات التي ترب
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أسلوب یهدف إلى الكشف " وعرف أیضاً بأنه ، إلى الحقیقة التي یبنى علیها أفضل الحلول لها
عن المعلومات والحقائق والعلاقات الجدیدة والتأكد من صحتها مستقبلاً بالإضافة إلى تطویر 

لمعرفة العلمیة وتعدیل المعلومات القائمة والوصول إلى الكلیة أو العمومیة، أي التعمق في ا
والكشف عن الحقیقة والبحث عنها، وكذلك یهدف إلى الاستعلام عن صورة المستقبل أو حل 
لمشكلة معینة، من خلال الاستقصاء الدقیق والتتبع المنظم الدقیق والموضوعي لموضوع هذه 

 وقریب من ذلك دارت التعریفاتو ، المشكلة، ومن خلال تحلیل الظواهر والحقائق والمفاهیم
التقصي المنظم، وبإتباع " الأخرى للبحث العلمي، ومن ذلك ما ذهب إلیه البعض من أنه 

أسالیب ومناهج علمیة محددة للحقائق العلمیة، بقصد التأكد من صحتها، أو تعدیلها، أو إضافة 
البحث عن الحقیقة ، بمحاولة معرفة حقائق لم تكن معروفة " أو هو الذي یهدف إلى ، الجدید لها

التنقیب عن حقیقة ابتغاء إعلانها دون التقید " أو هو ، قبل أو استكمال حقائق عرف بعضهامن 
بدوافع الباحث الشخصیة أو الذاتیة، إلا بمقدار ما یفید في تلوین البحث بطابع الباحث وتفكیره 

  .ویعطیه من روحه التي تمیزه عن غیره

  

  ؟لماذا البحث

كان میدانه، إلى تكوین المعرفة التي هي خلاصة التفكیر  یهدف البحث العلمي، أیاً             
هي مجموعة المعلومات التي یتمخض عنها البحث العلمي، والتي لها القابلیة  والمعرفة، العلمي

یمثل البحث و ، لوصف وتفسیر الظواهر والأحداث، وكذلك التنبؤ بما سیقع تحت ظروف معینة
فبالعلم تنهض أمم ودول وبالعلم . فراد أم في حیاة الدولالعلمي ضرورة حیاتیة سواءً في حیاة الأ

باد دول  لبه أمر یستوجب البحث عنه، وتسخیر ك عوالوصول إلى العلم والانتفا. أیضاً تُ
  .  الإمكانیات البشریة والمادیة لخدمة هذا الهدف

ذا كان البحث العلمي یمثل ضرورة حیاتیة للبشریة، إذ به یستطیع الإن           سان أن وإ
یسیطر على ما وهبه االله إلیه من نعم في هذه الأرض أثناء حیاته فیها، فإنه بالنسبة للدول في 

وعلى ذلك فإن استثمار ، العصر الحدیث یعتبر ضرورة وحیاة وشرطاً أساسیاً للاستمرار والتقدم
حت قوة الدول في البحث العلمي یقوي بنیانها ویزید من نفوذها على المستوى الدولي، فأصب
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ولقد یسر العلم ، الدولة تقاس بمدى قدرتها العلمیة ومدى مهارتها في مواجهة تحدیات العصر
  .والبحث العلمي لدول صغیرة في المساحة والسكان أسباب القوة والتقدم والرفعة والنفوذ

  

  :یةخطة البحثال

دَّ من وضع خطة كاملة، هي            ُ الحقیقة رسم عام  فيقبل البدء في كتابة البحث لاَ ب
ولیس من المبالغة في ، البحث والدراسة مجال ستكون التي والآفاق یحدد معالمه، لهیكل البحث،
ظهار: "شيء أن یقال  إن التخطیط لبحث عملیة هندسیة لتنسیق مباحثه، والتلاؤم بین أجزائه، وإ

ات والقطاعات فیما فالباحث كمهندس معماري یهتم بالتركیب ،ما یستحق منها الإبراز والتركیز
نما یتمیز مهندس عن آخر كما یتمیز باحث عن آخر  بینها، كما یهتم بالشكل الخارجي؛ وإ

اذ والبحث من دون خطة ، "بلمساته الفنیة، والتلاؤم بین الأجزاء في صورة متناسبة، وعرض أخَّ
د؛ لأن إهمالها، والبدء ْ بكتابة البحث  سابقة مدروسة بدقة وعنایة مضیعة للوقت، وتبدید للجُه

د؛ حیث یتبین عدم  ْ دونها، ربما یضطر إلى إعادة الكتابة بعد استنزاف الكثیر من الوقت والجُه
الترابط والتنسیق بین المباحث فیما بینها؛ فیكون من الصعب إعادة تنظیم البحث كلیة بعد 

  .كتابته

ا من جوانب تلك خطة البحث هي رسم صورة كاملة عنه، وكل عنصر فیها یكمل جان          بً
الصورة، فهذه المرحلة هي أنسب المراحل لترتیب موضوعات البحث وتنسیقها؛ حیث إنها لا تزال 

ا وأكثر رءوس أقلام وخطوطًا عریضة، أما بعد الكتابة والسیر في البحث، فإن  التحویر كون صعبً
قشته مع المشرف، ما من شك أن القراءة في المصادر والمراجع، ومظان البحث، ومنا، تعقیدًا

وتدوین ذلك في البطاقات، سیكون لها مجتمعة أكبر العون على وضع خطة جیدة للبحث، 
ا والطرق السلیمة، وذلك بتقسیم المعلومات المدونة إلى  خصوصًا إذا كان تدوین البطاقات متمشیً

ا مجموعات، Ďا خاص   .كل مجموعة تحمل عنوانً

اصر المهمة، ووضعها في خطوط عریضة، تعد معالم إن هذا سیساعد على تزوید الباحث بالعن
  .والكتابة؛ بل هي مفتاح موضوعاتهفي طریق البحث 
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راسته إن إبراز البحث في عناصر، وخطوط رئیسة منسقة، سیساعد على معالجة الموضوع ود
  .بطریقة هادئة وتفكیر منظم

ا كام لاً للموضوع، وتتیح تأمله فرؤیة هذه المجموعة من العناصر أمام نظر الباحث تعطیه تصورً
دَة؛ ومن ثَمَّ یتمكن هو نفسه من نقده وفحصه من الناحیة العلمیة والفكریة  سَوَّ ذهنیĎا قبل عمل الْمُ

  .والترتیب
عادة  كما أنه الإمكان إدراك ثغرات البحث، وجوانب الضعف فیه؛ فیعمل على تفادیها، وإ

ضافة مادة جدیدة لها، ومن خلال ذلك  أیضًا تتبین المواطن التي تحتاج إلى التركیز تنظیمها، وإ
  .والاهتمام
ویتسع كلما  كل عنصر في الخطة یشكل موضوعًا رئیسًا في البحث، وهو ینموو          

دَّ أن یسیر في اتجا ،ازدادت دراسته عمقًا ُ ه النتیجة بشكل طبیعي غیر وأي عنصر في الخطة لاَ ب
ا أن تكون الن، متكلف دَّ أخیرً ُ تیجة التي یتوصل إلیها البحث هي النهایة المنطقیة، والخاتمة ولاَ ب

وما دمنا نعتقد أهمیة وضع الخطة، والعناصر ، التي مهدت لها الدراسات السابقةالطبیعیة 
دَّ من العنایة بها، وصیاغتها في قالب تعبیري سلیم، یجعل  ُ الرئیسة في هذه المرحلة، فلاَ ب

لیتحرَّ الباحث في ، أن نقوله حولها عند كتابة البحثا الذي نرید بالإمكان معرفة المراد منها، وم
وضع خطة البحث تفادي التقسیمات العدیدة المعقدة التي تربك القارئ، وتبعث عنده الحیرة 

لا و ، كان استیعاب القارئ أیسر وأشملوالاختلاط؛ إذ كلما كانت التقسیمات واضحة ومبسطة 
السلیمة؛ بل یمكن أن تكون في أشكال ونماذج عدیدة؛ إلا أنه یمكن الادعاء بأن خطة واحدة هي 

دَّ  ُ   :أن تحتوي على ثلاثة أمور جوهریةمهما اختلفت أو تعددت فلاَ ب

  .المشروع الرئیس في البحث أو المشكلة -

 .الوثائق والمصادر -

  .مجال التطبیق -
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منهج الذي سیسیر هذه الأمور الثلاثة هي المنطلق لوضع خطة كاملة للبحث، كما یوضح فیها ال
ي التي والخطة الناجحة ه،  موضوعات البحث في أبوابه وفصولهعلیه الباحث، والتقسیم العملي ل

  .كار الباحث ومیولهیتفهمها منطقیĎا، ویتابع من خلالها أف یمكن لأي شخص أن

  

  :البحثیة عناصر الخطة

لِ المجالس خطة البحث العلمي وطریقة عرضها تقرر مصیر البحث موافقة أو رفضً  ا من قِبَ
حكام  العلمیة المتخصصة بالجامعات؛ وحینئذ یقتضي الحال الحرص على دقة صیاغتها، وإ

من المسلم به في و ، جهة، وكفاءة الباحث من جهة أخرىعناصرها بشكل یبرز أهمیة البحث من 
ن مهما مجال البحوث أن لكل بحث طبیعته، وهذا یستتبع أن تكون له خطة تناسبه وتلائمه؛ ولك

  :أن تتضمن العناصر التالیة ویجباختلفت أو تنوعت مجالاتها، 
  :عنوان البحث -

صیاغة؛ بحیث یكون دالاĎ على محتوى  بعنوان البحثیكون من المفید التأكید على الاهتمام و 
من إدراك الموضوع بصورة تجذب انتباه القارئ في اختصار ووضوح؛ كي یتمكن القارئ المتعجل 

  .لأول وهلةمضمون البحث 

  :أهمیة البحث -

راز هذا الجانب من البحث، ویمكن إب القیمة العلمیة والعملیة لموضوع یوضح تحت هذه الفقرة
  :خلال ما یأتي

  .عض الجوانب، أو وصفها، أو شرحهاإبراز ب  - أ
 .ر من عدمهاصحة بعض النظریات والأفكا   -  ب
 .ات فیما هو متوافر من المعلوماتسد بعض الثغر    -  ت
 .ن بعض التفسیرات الخاطئةلقناع عكشف ا   -  ث
 .تصحیح بعض المناهج   - ج
 .حل بعض المشاكل العلمیة   - ح
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 .علمیة جدیدة، أو تطورات متوقعة إضافة   - خ
 

  :تقریر الموضوع

یعد هذا بمثابة تحدید للفكرة الأساسیة في البحث، وتقریر لما یقصد الباحث عمله في عبارة 
لخطة تعد المفتاح الحقیقي هذه الفقرة في اإن ، یها خصائص المشكلة التي سیبحثهامركزة، یبرز ف

  :ذه الصورة تساعد في أمرین مهمینفالصیاغة لموضوع البحث على ه، للبحث
  .تحدید منهج الدراسة واتجاهها  - أ

دَّ من إیجاد توازن بین ، والدراسات في اتجاه موضوع البحثتكثیف الجهود    -  ب ُ وهنا لاَ ب
عطاء فكرة تامة عن البحثالا  .ختصار وإ
 

  :ب البحثتبوی -

یراعى في تبویب الموضوعات أن تكون أقسامه واضحة، منطقیة التبویب، من غیر مبالغة 
في تقسیمات جزئیة، فإن الاستكثار منها یؤدي إلى ارتباك القارئ، وعدم القدرة على الربط 

  .بینها

  :منهج البحث -

یدة؛ من أجل دفن التنظیم الصحیح لسلسة من الأفكار الع"وتعني هذه الكلمة حیثما أطلقت 
فیتعرض هنا إلى كیفیة العرض، وطرح قضایا الموضوع، والوسائل التي ، الكشف عن الحقیقة

حث وطرقه ووسائله واضحة سیسلكها الباحث لیصل بها إلى النتائج المطلوبة؛ بحیث یبدو الب
  .المعالم

  :الدراسات السابقة -

البحث؛ بل دراستها دراسة نقدیة المفروض في الباحث الاطلاع على الدراسات السابقة لموضوع 
فاحصة، یختار منها أهم الكتب والدراسات التي أنجزت فیها؛ لیحدد المقبول منها والمرفوض، 

  .ویبین مدى صلتها بالموضوع، وأهمیة التفاصیل الموجودة بها، وما جاء فیها من تفسیرات



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ١٧ -

نت الباحث وصل إلى أبعد من خلال هذه النظرات النقدیة الفاحصة یمكن التعرف على ما إذا كا
وهذا یتطلب تقدیم . مما توصلت إلیه البحوث السابقة، أو أنه أخفق في استیعاب تلك الدراسات

ا لمحتواها الموضوعي في اختصار، تتجلى نتائج هذه ا لخطوة الباحث قائمة وصفیة لها، وتقویمً
  :على البحث في أمرین مهمین

ار في البحوث  - أ   .تفادي التَّكْرَ

یستطیع الباحث من خلال و ، لدراسة الموضوع الذي تم اختیارهبررات المقنعة إجاد الم  - ب
لة النضج العرض للدراسات السابقة أن یبرز قدراته العلمیة؛ فكتابتها بصورة جیدة دلا

 .العلمي في موضوع البحث

ومما یستحق التنویه هنا، أنه لیس خطأ الكتابة في موضوع سبق بحثه، أو مشكلة سبقت 
إذا اشتملت الدراسة على تقویم للدراسات السابقة، أو دراسات لجوانب لم تكن في اهتمام  دراستها،

  .مة عما سبقها من دراساتالباحثین السابقین، أو قدمت نتائج أخرى متقد

 :التعریفات -

تقدیم بعض التعریفات العلمیة في الخطة ضروري؛ لتجنب الالتباس بما یشكل من مصطلحات 
ا لها مدلول خاص في علم " عصمة"؛ ولكنها متباینة مدلولاً؛ وذلك مثل كلمة علمیة مشتركة لفظً

المال، عصمة النفس، وغیرها  عصمة النكاح، عصمة: العقیدة، ومدلولات متعددة في علم الفقه
وهذه لا شك ستفید في توجیه البحث الوجهة التي یقصدها الباحث، كما أن هناك بعض  ،كثیر

ا تحت العنوان، أو أن بعض العناصر ذات الصلة بالموض وع؛ ولكنها لا تدخل دخولاً مباشرً
  .اجة إلى تركیز خاص، وتوضیح أكثرالعناصر بح

  :تحدید المشكلة -

ا، وعبارات محدودة قد لا تفي بكل ما یرغب " البحث"من الواضح أن لعنوان المشكلة  ا معینً إطارً
ا بموضوعات لی دِهِ تناولها، والتصرف في الباحث دراسته، كما قد یوحي العنوان أحیانً س في خَلَ
  .العنوان بالزیادة أو النقصان قد یفقده تأثیره وفاعلیته المطلوبة
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-إن هذا العنصر في الخطة هو المكان المناسب للتصریح بالأبعاد التي ستتناولها الدراسة 
ل هذا زیادة التنویه عن كو ،  یشعر به العنوان الرئیس للبحثمما لا -وبالأحرى المراد استبعادها

أو نقصًا، وذكره تحت هذا العنصر من الخطة ضروري؛ لتحدید مسار الموضوع منذ البدایة، 
لِ المناقشینوحتى لا تكون ثمة ثغرة یؤاخذ علی   .ها من قِبَ

  

  :جدولة مراحل البحث -

ا زمنیĎا  لیحرص الباحث على إنجاز بحثه في الفترة المحددة له، وهذا یتطلب منه أن یضع توقیتً
  .كل مرحلة من مراحله، یلتزم شخصیĎا تنفیذه، مما یفیده في إتمامه في الوقت المطلوبل

ا التذكیر بأنه لا مجال في الخطة للتفاصیل وزحمها بالمعلومات الكثیرة،  لعله من المفید أخیرً
فموضع هذا هو أثناء كتابة الموضوع، والمهم هنا هو الاختصار غیر المحلل، والترتیب، 

للموضوع، وحبه، المنطقي، ولتكن الخطة قبل هذا وبعده ترجمة حقیقیة عن التحمس والتسلسل 
ومن المعلوم بداهة في مجال البحوث أنه لا یتوقع في الخطة أن تكون وافیة ، والسبل لإنجازه

ا ما یطرأ علیها التغییر  مستكملة من أول محاولة، كما لا یفترض فیها أن تكون نهائیة، فكثیرً
إنه من المسلم به أن تتسع آفاق الباحث في موضوع البحث كلما ازداد اطلاعًا  ذوالتعدیل؛ إ

ا له، ویتبع هذا طبیعیĎا إدخال بعض التعدیلات التي تزید من قیمة البحث وتضاعف  وهضمً
  .أهمیته

  

  :Research Proposalمخطط البحث  -

حظ أن الأمور جمیعها یعد التخطیط من أهم أركان نجاح أي عمل، ومن یتأمل شئون الحیاة یلا
أصبحت أكثر تعقیدا من ذي قبل، لهذا أصبحت عملیة التخطیط المسبق للعمل الذي یقوم به 

هو ناتج عملیة  ومخطط البحث ،الإنسان ضرورة من ضرورات الحیاة التي لا غنى عنها
مور وتبنى على المخطط أ ،قا ومتقنا، كلما كان المخطط كذلكالتخطیط، فكلما كان التخطیط دقی

  . كثیرة، ویعتمد نجاحها على مدى اكتماله، واشتماله على التفاصیل اللازمة
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أي بحث بلا مخطط  مسبق ومدروس بعنایة لا یكون سوى عبارة عن بناء عشوائي یخلو من 
صور الجمال والتنسیق والموضوعیة، بل یعتبر إهدارا للوقت وتبدیدا للجهد، وقد یجد الباحث 

ا إلى إعادة البحث نتیجة اكتشافه عدم ترابط، وعدم تنسیق أجزاء البحث أو عدم  نفسه مضطرً
  . علاقة المكونات الرئیسة والفرعیة، الأمر الذي یزید من صعوبة إعادة التنظیم الكلي للبحث

  

   :البحثي وصف المخطط -

ت عبارة عن وثیقة یعدها الباحث بعنایة فائقة قبل القیام بالبحث وتعكس تصوره المستقبلي للخطوا
یحدد الباحث في مخطط البحث الخطوط العریضة . والمراحل التي سوف یتبعها لإنجاز البحث

المتعلقة بالبحث الذي یزمع إجراؤه بما في ذلك التعریف بالمشكلة والأهمیة التي تمثلها، وكذلك 
، أو الفروض التي یسعى أهمیة البحث وأهدافه، والتساؤلات التي یرغب في الإجابة علیها

أیضا المنهج الذي سیتبعه، والأدوات التي سوف یصممها أو یستخدمها لجمع  ،ارهالاختب
كما یتضمن المخطط  ،لتي یطبقها لعرض وتحلیل البیاناتالبیانات، ثم الأسالیب الإحصائیة ا

جهه، ونظرته لكیفیة التعامل الصعوبات التي یتوقعها الباحث أو المشكلات التي یعتقد أنها ستوا
أهمیة مخطط البحث في أنه یهدف إلى إقناع القارئ بأهمیة المشكلة التي سوف تتمثل  ،معها

  .تتناولها الدراسة والمبررات التي استدعت اختیارها من بین المشكلات الأخرى

ومخطط البحث یشبه الخارطة التفصیلیة التي یعدها المهندس المعماري وتتضمن           
ا ما یتم الحكم على الدراسة من خلال المواصفات المتعلقة بمواد البناء وم راحل الإنشاء، وغالبً

احث المخطط الذي یعده الباحث بمعنى أن لجنة البحث تقرً موضوع الدراسة وتسجله باسم الب
الرغم من أن الباحث یعد خطة البحث قبل البدء فعلیا وعلي ، متى ما اقتنعت بجدوى المخطط

  :والخطوات التي یتبعها عند تنفیذ البحث، بما في ذلك في البحث، إلا أنها تشمل كافة التفاصیل

 
  . وسبب اختیارها والأهمیة التي تمثلها تقدیم وصف مختصر لمشكلة البحث .١
 .مراجعة الإنتاج الفكري في موضوع البحث بما في ذلك استعراض الدراسات السابقة .٢
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 تحدید الأهداف التي یسعى الباحث إلى التوصل إلیها  .٣
 .ت والخطوات التي سوف یتبعها الباحث لحل  مشكلة البحثتحدید الإجراءا .٤
  .حصر مصادر المعلومات التي سوف یتم توظیفها والاستفادة منها .٥
 .رسم الجدول الزمني للنشاطات التي یقوم بها الباحث طیلة فترة البحث .٦
  

  :مزایا مخطط البحث

إلیها البحث سواء  یعتبر مخطط البحث بمثابة العقد بین الباحث والجهة التي سوف یقدم .١
 .أكانت تلك الجهة قسما علمیا، أو لجنة الإشراف على البحوث المقدمة إلى مؤتمر

یعین الباحث على ترتیب أفكاره وتحدید الموضوع بشكل دقیق وصیاغة الأهداف التي  .٢
  .یسعى إلى تحقیقها

عد لها یعین الباحث على تقدیر العقبات والمشكلات التي یمكن أن یواجهها فإما أن یست .٣
 .أو أن یعدل عن الموضوع إلى موضوع آخر

یعین الباحث على تحدید مسار البحث والخطوات التي تمكنه من تحقیق أهداف البحث  .٤
بما في ذلك الأدوات التي یستخدمها لجمع المادة العلمیة والبرامج الإحصائیة التي یوظفها في 

 .عرض البیانات وتحلیلها

والجهد فلا یضطر إلى تغییر رأیه بعد أن تتم الموافقة یعین الباحث على توفیر الوقت  .٥
 .على خطة البحث من قبل الجهة التي سیتقدم بها إلیها ببحثه

یعین الباحث على الالتزام بخطوات محددة وعدم التعرض لمطالبات جدیدة أو تعدیلات  .٦
 .من قبل المشرف أو جهة أخرى طالما أنه تمت الموافقة على خطة البحث

 .بأهمیة المشكلة وأهداف البحثحث على إقناع الآخرین یعین البا .٧

 .عدد الفصول ومحتویات كل فصل وتقسیماته .٨
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ا ما یرفق به جدول جانت  .٩ یوضح خطوات البحث والمدة الزمنیة ) gantt chart(غالبً
 :حة لكل خطوة كما في الشكلالمقتر 

  

  

 

  

  

  

  

  :مخطط البحث عناصر
  : على النحو التالي تتكون خطة البحث من مجموعة من العناصر

  . صفحة العنوان -
 .مشكلة البحث -
 .أهمیة المشكلة -
 .أهمیة البحث -
 .أهداف البحث -
 .تساؤلات البحث/ فروض  -
 .المفاهیم -
 .البحث منهجیة -
 .البحث نوع -
 .منهج البحث -
 .حدود البحث -

المدة بالشھور                 النشاط              
١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١

اختیار مشكلة البحث

استعراض الانتاج الفكري

تحدید المشكلة وأھمیة البحѧث
تساؤلات البحث/وضع الفروض 

تصمیم أدوات البحث

اختبار أدوات البحث

الدراسة المیدانیة

عرض المعلومات

تحلیل النتائج

كتابة التوصیات

كتابة قائمة المѧراجع

مراجعة التقریر النھائي
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 قائمة المراجع -
 .التبویب المقترح -
 .الجدول الزمني -
  

ل خطة بحث على جمیع العناصر السابقة، فمثلا ینبغي ملاحظة أنه لیس بالضرورة أن تشمل ك
یمكن أن یختار الباحث تساؤلات البحث بدلا من فروض البحث، كما أن هناك تخصصات 

  . معینة قد تشترط أقسامها العلمیة أن یستخدم الباحث الفروض والتساؤلات معا

ویلعب القسم  ،تي یسعى الباحث إلى التوصل إلیهاویعود ذلك إلى طبیعة البحث والأهداف ال
ا مهما في صیاغة خطة البحث،  العلمي الذي ینتمي إلیه الباحث، وكذلك المشرف الدراسي دورً

  .وتحدید مكوناتها

  

 :الباحث

  :الباحث العلمي یجب أن یتحلى بعدد من الصفات یمكن تحدید بعضها في الآتي

  .بولة لتساؤلاتهحب الاستطلاع بمعنى الرغبة الذاتیة في البحث عن إجابات وتفسیرات مق .١
التفتح العقلي بمعنى تحرر التفكیر من الجمود وتقبل آراء الآخرین حتى لو تعارضت مع  .٢

  .آرائه الشخصیة
حب المعرفة والقراءة فالباحث الجید هو الذي یحب المعرفة ولذلك فهو كثیر الأسئلة  .٣

مؤتمرات والدورات وكثیر القراءة واستعارة الكتب وزیارة المكتبات وكثیر الحضور للندوات وال
  .التدریبیة

الباحث لابد ان یتصف بالموضوعیة والحیاد العلمي والنزاهة وعدم التمییز وعدم الذاتیة  .٤
أو التأثر بفكر معین عند عرض موضوعه أو إخباره للمصادر العلمیة أو عند إستخلاص نتائج 

ة والبعد عن الأهواء بحثیة بمعنى أن الإلتزام بالموضوعیة یعني القراءة والتحلیل والمحاید
  .الشخصیة عند إجراء البحث
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یجب على الباحث أن یلتزم الأمانة في بحثه من خلال الإشارة الصریحة والواضحة إلى  .٥
واستعراض كل الآراء العلمیة المرتبطة بفكرة البحث ، المصادر العلمیة التي یستخدمها في بحثه

، راء التي تدعم وجهة نظره فقطوعدم اقتصار الباحث على استعراض نوعیة من هذه الآ
المعاملات الإحصائیة المناسبة لطبیعة البیانات في البحث واستخدام برامج الحاسب   واستخدام

الآلي المناسبة لطبیعة البیانات في البحث واستخدام برامج الحاسب الآلي بطریقة تؤدي الى 
النتائج التي یرغب فیها أو استخراج نتائج صادقة أما قیام الباحث بعكس ذلك حتى یحصل على 

 .التي تتفق مع تحلیله النظري فهذه عدم امانة علمیة
شیئ إلا بعد التساؤل عن مدى صحة ومعرفة   یجب على الباحث العلمي عدم قبول .٦

كفایة تلك الأدلة فالباحث العلمي مشارك في بناء صرح المعرفة   الأدلة المدعمة له لتقدیر مدى
ؤولیة المهنیة لیس فقط نوعیة مساهمته هو بل عن نوعیة مساهمة العلمیة وهو یستشعر المس

 .غیره ممن سبقوه
یجب على الباحث إلتزام الدقة والوضوح وعدم الإهمال والتشویه أو الحذف في تنفیذ  .٧

جمیع مراحل البحث وعدم القفز الى نتائج او أحكام تفتقد الى الأدلة الكافیة والمرتبطة بالمشكلة 
 .موضوع البحث

 .بالصبر هو التروي والجلد والتأنيب علي الباحث التحلي یج .٨
على الباحث ان یكون متواضعاً بصفة عامة مع الآخرین مثل مشرف البحث،أخصائي  .٩

المسؤولیات كدعامة أساسیة لإظهار إحترامهم وتقدیرهم وهذا بدوره یؤدي الى  المكتبة،المبعوثین،
 .تواضع في الكتابة وتحاشي الغرور والتعاليرغبتهم وحرصهم على مساعدة الباحث أن یراعي ال

 .إحترام قیمة وكرامة المبحوثین .١٠
 .إحترام ثقافة المبحوثین وعدم جرح شعورهم .١١
ضرورة الحصول على الموافقات من الجهات الرسمیة ومن الجهات المسؤولة وذلك قبل  .١٢

 .جمع البیانات من المبحوثین
 .الحفاظ على خصوصیة استجابات المبحوثین .١٣
 .على سریة المعلومات والبیانات التي تم الحصول علیها الحفاظ .١٤
 .إستخدام المعلومات والبیانات التي تم الحصول علیها في اغراض البحث العلمي فقط .١٥
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 .ضرورة الحصول على موافقة المبحوثین للإشتراك في البحث .١٦
 .ضرورة إحترام حق المبحوثین في الإطلاع على نتائج البحث بعد إنتهائه .١٧
ث إكتساب العدید من المهارات التي تجعله قادراً على إجراء أو تنفیذ البحث على الباح .١٨

 .الذي یقوم به بكفاءة وفاعلیة عالیة
یجب علي الباحث التدریب علي مهارات الإتصال الفعال مع المشرف ومع المبحوثین  .١٩

خرین بما ومهارة الإتصال للآ، والمسؤولین عن المكتبات ومراكز البحوث والدراسات والمعلومات
یعطي لهم حق الحدیث والكلام بحریة وهذا یسهم بدوره في تحقیق الفهم الجید لهم وجمع البیانات 

ومهارة الإقناع عند التعامل مع الآخرین وخاصة إقناع المبحوثین بأهمیة بحثه وحثهم ، المطلوبة
 .على التعاون معه من خلال عقده المقابلات وملئ الإستمارات

یكون قادراً على إستخدام مبادئ وأسس الإحصاء والتحلیل الإحصائي  لا بد للباحث ان .٢٠
  .للبیانات وعمل الجداول وعرض البیانات بالطرق المناسبة

  

 :فریق البحث

فیمكن ان یقوم مجموعة او ، لیس بالضرورة قیام شخص واحد او مؤسسة واحدة بالبحث         
موعة من المؤسسات التعاون في اجراء بل یمكن لمج، جماعة او فریق كامل بالبحث العلمي

ویصل الامر الي انه یجوز الجمع بین تخصصات متعددة في البحث العلمي وعدم ، البحث
مثال علي ذلك الباحث في المشكلات الاجتماعیة لأحد ، اقتصارها علي الخدمة الاجتماعیة

  .وهكذا الامراض النفسیة یمكنه التعاون مع الاخصائي النفسي ومع الطبیب النفسي

وفي مشروعات التخرج هناك استاذ یطلب من المجموعة كلها التعاون في اجراء بحث        
كما ان هناك استاذ یسمح بالبحوث الفردیة لكل طالب بمفرده او تقسیم المجموعة الكبیرة ، واحد

والبحث ینسب لمن قام به سواء فردا او ، فرعیة مهتمة بنفس موضوع البحث الي مجموعات
  .عة او مؤسسة او فریق كاملجما
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  :الإشراف العلمي

هو توجیه أستاذ متخصص طالبَ البحث إلى المنهج العلمي في دراسة موضوع ما،           
  .وكیفیة عرض قضایاه، ومناقشتها، واستخلاص النتائج منها، وفق المعاییر العلمیة المقررة

كَ لیس هذا فحسب؛ ولكن استثارة مواهب الطالب، وتنمیة مَ  علیه  تِهِ أهم ما یولیه عنایته، ویركزلَ
، المناقشة نهجیة البحث، وموضوعیةجهوده في سبیل إیجاد باحث یستقیم له التفكیر، یلتزم م

یضطلع بمهمة الإشراف العلمي عادة أساتذة متخصصون في الجامعات، ممن لهم ممارسة و 
ا، تهیئوا له ً ا وتوجیه ذا العمل الفكري القیادي من خلال طویلة في مجال البحوث العلمیة تألیفً

ة، والمعاییر تجاربهم الطویلة، ودراساتهم الجادة، ونتاجهم العلمي الرفیع، الخاضع للمقاییس العلمی
  .الجامعیة المعتبرة

اء، المهیأونو            فعلاً للإشراف العلمي،  هذا النموذج من العلماء المتخصصین هم الأَكْفَ
والمشرف العلمي الجدیر بهذا ، علمیة المتقدمة للأجیال الناشئةات العلى نقل الخبر  القادرون

العمل هو الذي یحاول تجدید معلوماته، ومعرفة ما استجد في مجاله العلمي، وكما یكون هذا 
  .لأبحاثبالقراءة، فإنه یتحقق أیضًا بحضور الندوات العلمیة، وكتابة ا

ن النتاج العلمي المتمیز لعضو هیو            ئة التدریس بالجامعة، وثقافته الواسعة، ومرونته إ
فمثل هذا هو الذي ، الفكریة، هي القاعدة الأساسیة لاختیاره لتحمل مسئولیة الإشراف العلمي

  .نه الطالب، ویفید في مجال البحثیمكن أن یستفید م

ي هیئة التدریس س الإشراف عملاً روتینیĎا أو إداریĎا یستطیع أن یقوم به أي عضو فیلو           
إذا لم یمارس البحث العلمي بعد حصوله على الدرجة العلمیة؛ إذ إن حصوله علیها هو البدایة، 

یق متابعة فهو لا یزال في المرحلة الابتدائیة في مجال البحوث؛ حتى تترسخ في نفسه عن طر 
  .النتاج العلمى الرصین

رُ المشرف هو دور المدرس والباحث معً و            ا، فهو یوجه الطالب في مراحله التعلیمیة دَوْ
الأخیرة؛ لیضطلع بمسئولیة التخطیط والبحث في حریة تامة، ویرشده إلى المصادر، وطریقة 
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د والزمن، إلى جانب معایشته للموضوع، ومشاركته الطالب  ْ السیر في البحث؛ بما یوفر علیه الجُه
ا آخر إلى جانب الطالبعفي حل مشكلات البحث وهمومه، وتذلیل صعوباته بما ی   .ده باحثً

ا في بدایة البحث، یمتلكه شعور من القلق نحو قدرته و           عادة ما یبدو الطالب مضطربً
على إنجاز ما هو متوقع منه، فهو یتطلع إلى مساعدة المشرف، وینظر إلیه بأنه أحد الذین 

نجازه، وأن یقدم له من خبراته وما أنجزوا الكثیر من الأبحاث، وأن لدیه القدرة أن یعلمه طریقة إ
یحتاج إلیه من معارف ومهارات؛ إلا أن اهتمام المشرف منذ البدایة بمدى صلاحیة الموضوع، 
وبث الثقة في نفس الطالب في قدرته على معالجة قضایا البحث كفیلة أن تشیع في نفسه 

  .وتعید إلى نفسه الثقة المطلوبة الطمأنینة،

م أفكاره، ویبرز الطالب مسو            قوِّ ُ ئولیة المشرف، وأمانة لدیه، یحتاج إلى عنایته ورعایته، ی
مواهبه، ویوجهه إلى ما هو الأفضل له في جمیع الحالات، واستغلال كل الفرص في إنجاح 

  .بحثه وتقدمه

 عَلاقة المشرف بالطالب في صورتها المثالیة عَلاقة والد بابنه، یظللها الحب والتقدیر، وتحوطها
  .تبادلة، إن لم تكن عَلاقة صداقةالثقة الم

ا أن یتنوع أسلوب تعامله مع الطالب، إقناعیĎا            ذا كان المشرف بهذه المثابة فلیس غریبً وإ
ا عندما ی ا أحیانً ا حازمً لمس منه الاسترخاء تارة، وتشجیعیĎا أخرى، كما أن له أن یتخذ منه موقفً

مقبولاً ومعقولاً إلى درجة كبیرة عندما یشعر الطالب بأن سیكون كل هذا و ، وعدم التجاوب
  .الح الشخصیة، والتحیزات الفردیةالمشرف یتصرف تصرفًا مجردًا، بعیدًا عن المص

بناء شخصیة الطالب العلمیة وتعویده الاستقلال في الرأي هدفان أساسیان من أهداف و          
مستمر، وافتراض قصور الطالب وعجزه، فهذا هذه المرحلة، ولیس مما یحمد للمشرف تدخله ال

ضعاف مواهبه، ومحو شخصیتهمن شأنه القضاء على قدرته الإبداع ا أن و ، یة، وإ ذا كان مفهومً إ
 - بلا شك-الوالد یدافع عن ابنه تحت أي ظرف وحالة؛ إلا أن مثل هذا من المشرف العلمي عُد 

ا إلى  كل هذا یجعل المشرف یبتعد عن و ، لوك المعقولأبعد مما یتطلبه الستجاوزًا لحدوده، وذَهَابً
بعض المواقف التي تؤثر على سمعته، وسمعة المؤسسة التي یعمل فیها؛ وذلك كاستغلال 
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الطالب في مصالحه الشخصیة، أو قبول خدمات، أو تسهیلات مادیة، أو إداریة، أو تقبل هدایا، 
  .ه ضعاف النفوس، بنوایا غیر حسنةوغیر ذلك مما یقدم علی

المشرف في نظر الطالب والهیئات العلمیة التي وضعت ثقتها فیه هو القدوة فیما و           
یتصل بالمنهج العلمي والأمانة العلمیة، وهو أرفع من أن یدعي عمل الطالب لنفسه لأي غرض 
من الأغراض دون نسبته إلیه، وهو بهذا یعطي مثلاً للأجیال التي تنشأ على یدیه، تحسن إذا 

  .إذا أساء تدریبها وتربیتها، وتسيء أحسن

الإشراف بالنسبة للطالب هو فرصته المتاحة للاستفادة من خبرات المشرف العلمیة و           
والمنهجیة بعامة، وفیما یتصل ببحثه بخاصة، فعلیه إیجاد الوسائل والسبل التي یستطیع بها أن 

  .ةن تجارب المشرف وخبراته العلمییستفید قدر الإمكان م

ن شعور الطالب بأهمیة الوقت الذي یقضیه مع المشرف یدفعه للحرص على و            إ
عطاء أهمیة كبرى لاقتراحاته وآرائه وتوجیهاته؛ إذ إن هذه تمثل  استغلاله، والاستفادة منه، وإ

تحضیر الأسئلة ، شق الطالب طریقه للبحث والدراسةالمساعدة الحقیقیة التي یقدمها المشرف لی
دĎا، وكفیل بنجاح قاط المشكلة مسبقًا، وتدوین الإجابة حالاً بعد عرضها على المشرف مهم جوالن

  .البحث وتقدمه

ن الحیاء أو التردد أو الخوف من سؤال المشرف أو استشارته یجب ألا یكون لها و            إ
الطالب  لیكنو ، جد في مكانه إلا لمساعدة الطالبمكان في نفس الطالب؛ فإن المشرف لم یو 

على ذكر أنه سیكون أكثر حاجة إلى مساعدة المشرف عندما یكون في شدة وحرج، أو یكون 
ا في عمله وقد ضاق به الوقت، فإذا عرض له شيء من هذه الحالات؛ فلیحاول ألا ینفرد  متأخرً
بالعمل؛ فإن خبرة المشرف ستكون خیر عون له في مثل هذه الحالات، ومعرفة الخطوات 

  .المطلوبة
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  :والخطة البحثیة التبویب

فخطة البحث ، یخلط الكثیر من الباحثین بین خطة البحث، وبین تبویبه أو تقسیمه        
مرتبطة بزمن محدد وهي عبارة عن العناصر الأساسیة التي سیدور حولها موضوع البحث 

منهج العلمي وتشمل تلك العناصر، مشكلة البحث وأهمیة دراستها، وأهداف البحث، وخطواته، وال
الذي سیتبع في دراسة المشكلة، والنتائج المتوقعة للبحث، والمراجع التي اطلع علیها الباحث، 

  .المصطلحات العلمیة الواردة في البحث، أبواب وفصول البحث المقترحة

أما تبویب أو تقسیم البحث، فیعني توزیع المادة العلمیة للبحث بین ثلاثة أقسام هي         
، والتي یجب أن تكون مرتبة ترتیباً منطقیاً وفقاً لقواعد وأسس علمیة )ة، المحتوى، الخاتمةالمقدم(

  .معینة تقتضي ضرورة أن یرتبط الجزء بالكل

ولا تخفى أهمیة هذا التقسیم الذي یعني انتظام البحث في سلسلة منتظمة من          
الباحث نحو بحث جمیع جوانب المشكلة  الموضوعات المترابطة والمتناسقة فیما بینها لتوجیه جهد

  .البحثیة واقتراح الحلول المناسبة لها

  

  :الفرق بین خطة البحث وتبویبه

فخطــة البحــث هــي عبــارة . یخلــط الكثیــر مــن البــاحثین بــین خطــة البحــث، وبــین تبویبــه أو تقســیمه 
یـد مشــكلة عـن العناصـر الأساســیة التـي سـیدور حولهــا موضـوع البحــث وتشـمل تلـك العناصــر، تحد

ــتها، وأهــــداف البحــــث، وخطواتــــه، والمــــنهج العلمــــي الــــذي ســــیتبع فــــي دراســــة  البحــــث وأهمیــــة دراســ
المشـــكلة، والنتـــائج المتوقعـــة للبحـــث، والمراجـــع التـــي اطلـــع علیهـــا الباحـــث، المصـــطلحات العلمیـــة 

  .الواردة في البحث، أبواب وفصول البحث المقترحة

لمیـــة للبحـــث بـــین ثلاثـــة أقســـام هـــي نـــي توزیـــع المـــادة العأمـــا تبویـــب أو تقســـیم البحـــث، فیع       
، والتي یجب أن تكون مرتبة ترتیبـاً منطقیـاً وفقـاً لقواعـد وأسـس علمیـة )المقدمة، المحتوى، الخاتمة(

ولا تخفـــى أهمیــة هـــذا التقســـیم الــذي یعنـــي انتظـــام ، بالكــلمعینــة تقتضـــي ضــرورة أن یـــرتبط الجـــزء 
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وعات المترابطـة والمتناســقة فیمــا بینهـا لتوجیــه جهــد الباحــث البحـث فــي سلســلة منتظمـة مــن الموضــ
وسـنقوم بتوضـیح كـل قسـم ، ثیـة واقتـراح الحلـول المناسـبة لهـانحو بحث جمیـع جوانـب المشـكلة البح

  :من أقسام البحث، وذلك كمایلي

  :ـ المقدمة ١ 

لا أنهـا یجـب تمثل المقدمة مـدخلاً للبحـث، ورغـم أنهـا لا تحتـل مـن البحـث سـوى صـفحات قلیلـة، إ 
  .تعطي للقارئ انطباعاً شمولیاً وافیاً عن موضوع البحث اأن تشكل بانو رام

تعریفـاً بموضـوع البحــث، والمشـكلات التـي یثیرهـا، والأسـباب التــي : ویجـب أن تشـمل المقدمـة      
دفعت الباحث لاختیـار الموضـوع، والأهـداف التـي یرمـي الوصـول إلیهـا، والصـعوبات التـي واجههـا 

  .إعداد بحثه، والمنهج العلمي المتبع في الدراسةفي 

ومقدمــة البحــث هـــي أول مــا یقــرؤه قـــارئ البحــث، ولكنهـــا آخــر مــا یكتبـــه الباحــث، ویجـــب أن      
تتـــزامن كتابــــة المقدمــــة مــــع كتابـــة الخاتمــــة، فالمقدمــــة أداة التعریــــف بالبحـــث ولــــن یكــــون التعریــــف 

  .ملاً واضحاً ودقیقاً ما لم یكن المعرف قائماً ومكت

  :      ـ المتن أو محتوى البحث ٢ 

قشـــــات، محتـــــوى البحـــــث هـــــو الجـــــزء الجـــــوهري فـــــي البحـــــث، حیـــــث یحتـــــوي علـــــى الأفكـــــار، والمنا
، ، والتقییمـــات، وعـــرض النظریـــات ویجـــب أن یكـــون العـــرض فـــي هـــذا القســـم مـــن البحـــث، محكمـــاً

، ومتفقـاً مـع مـا یرمـي إلیـه الموضـوع ومـع مـا یسـعى إلـ ، متوازناً لـى ى إثباتـه أو اكتشـافهمتسلسلاً ، وإ
ویجــب توزیــع هــذا المحتــوى وفــق هیكــل تنظیمــي معــین، ویقــوم هــذا ، مــا یقدمــه مــن نتــائج منطقیــة

  :الهیكل على تقسیم البحث إلى

أقسام، والقسم یتفرع إلى أبواب، والباب إلى فصول، والفصل إلـى مباحـث، والمبحـث إلـى مطالـب،  
  : كمایلي... والغصن إلى بنودوالمطلب إلى فروع، والفرع إلى غصون، 

وهنـــاك مجموعــة مـــن ، ١ع ـــــ غصــن ــــ بنـــد ــــ أولاً ــــ قســم ــــ بـــاب ــــ فصــل ـــــ مبحــث ــــ مطلـــب ــــ فــر   
  :الضوابط التي یجب مراعاتها عند إجراء التقسیم أو التبویب أهمها
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ن الأوســع ویخضــع هــذا الإطــار لتقســیم تنــازلي یبــدأ مــ :أ ـ الالتــزام بالإطــار الشــكلي فــي التقســیم 
  ).الخ .... قسم ــ باب ــ فصل ــ مبحث( نطاقاً إلى الأضیق نطاقاً كما وضحنا سابقاً 

ومعنـــى هـــذا الضـــابط ضـــرورة ألا تكـــون جزئیـــات البحـــث منعزلـــة عـــن  :ب ـ التسلســـل المنطقـــي 
بعضـها الــبعض، بـل یجــب أن تكــون مربوطـة فــي سلســلة واحـدة، بحیــث تــرتبط كـل جزئیــة بالجزئیــة 

والمتناســـقة فـــي  مـــا یـــؤدي إلــى جعـــل البحـــث فـــي مجموعــه مثـــل اللوحـــة الفنیــة المتكاملـــةالأخــرى، ب
وقبــل أن ینتقــل الباحــث مــن بــاب إلــى بــاب، أو مــن فصــل إلــى فصــل، أو مــن ، خطوطهــا وألوانهــا

مبحـث إلــى مبحــث، یكــون مــن الملائــم أن یمهــد للموضــوع الــذي ســیعالجه فــي البــاب أو الفصــل أو 
  . یشعر القارئ بانقطاع مفاجئ لانسیاب الأفكارالمبحث اللاحق، حتى لا 

وضـرورة وجـود  :ج ـ اختیار العناوین المختصرة الدالة علـى موضـوع البـاب أو الفصـل أو المبحـث 
تناســـق وتنـــاغم بـــین عنـــاوین الأبـــواب والفصـــول مـــع بعضـــها الـــبعض، وبینهـــا وبـــین العنـــوان العـــام 

ن عنــوان الفصــل الـذي تتبعــه، متفرعــة عنــه، للبحـث، بحیــث تكــون عنـاوین المباحــث مــثلاً مشــتقة مـ
مضــمون فكـرة النظـام العــام ودورهـا فـي مجــال " مـن ذلـك مــثلاً بحـث عنوانـه ( ودالـة بوضـوح علیــه 

مضــمون فكــرة النظــام العــام فــي مجــال : یكــون مقبــولاً جعــل عنــوان البــاب الأول" الضــبط الإداري 
نظـام العـام كفكـرة قانونیـة، وجعـل عنـوان التعریـف بال: الضـبط الإداري، وجعـل عنـوان الفصـل الأول

  ).اختلاف الآراء حول الوجود القانوني للنظام العام : المبحث الأول من هذا الفصل

ــ هـــ  ونعنــي بــذلك ضــرورة وجــود تــوازن بــین : تقســیمات البحــث يالحفــاظ علــى التــوازن والتماثــل فــ ـ
. لمطالــب فــي كــل مبحــثأعــداد الفصــول فــي كــل بــاب، وأعــداد المباحــث فــي كــل فصــل، وأعــداد ا

فتغطیـــة الباحـــث لأجـــزاء بحثـــه یجـــب أن تكـــون وافیـــة وكافیـــة، ومـــن ثـــم لا یصـــح أن یهـــتم الباحـــث 
  .بجزئیة من بحثه على حساب جزئیة أخرى

ــق هــــذا التــــوازن والتماثــــل فــــي التقســــیم، یتوقــــف علــــى عــــدة عوامــــل منهــــا        نــــوع وكــــم : وتحقیــ
تغطیـــة كافـــة جوانـــب موضـــوع بحثـــه قـــراءةً وتفكیـــراً  المعلومـــات التـــي حصـــلها الباحـــث، وتوازنـــه فـــي

ولا شــك أن ثــراء المــادة العلمیــة یفــتح المجــال أمــام الباحــث لظهــور أفكــار جدیــدة تســاعده . وتحلــیلاً 
  .على إجراء التوازن المطلوب
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غیـر أنــه یجــدر التنبیـه إلــى أن التــوازن المقصـود، هــو التــوازن النسـبي ولــیس التــوازن الحســابي      
الحـال، بمعنـى أنـه لا یشـترط أن تـأتي الأبـواب والفصـول والمباحـث علـى مـدار البحـث كلـه  بطبیعـة

  .بنفس عدد الصفحات، بل یجب أن یكون هناك تقارباً في ذلك

  :        ـ الخاتمة ٣ 

إذا وصـــل الباحـــث إلـــى نهایـــة مشـــواره، كـــان علیـــه أن یعطـــي بیانـــاً مركـــزاً عـــن بحثـــه، یلخـــص فیـــه 
  .لیها في بحثه، والتوصیات والمقترحات التي یرى ضرورة الأخذ بهاالنتائج التي توصل إ

ذا كـان یســمح بإطالـة المقدمـة إلــى  ویجـب أن تكـون الخاتمـة قصــیرة فـلا تتجـاوز بضــع صـفحات، وإ
  .بضع عشرة صفحة، فلیس الأمر كذلك بالنسبة للخاتمة

بعض یفضـــل أخـــذ فكـــرة ویجـــدر بالباحـــث أن یوجـــه عنایـــة فائقـــة للمقدمـــة والخاتمـــة، لأن الـــ       
عامــة عــن بحــث أو كتــاب بقــراءة مقدمتــه وخاتمتــه، والارتبــاط بینهمــا ینشــأ مــن كــون المقدمــة طــرح 

  .للمشكلة والخاتمة عرض لحلها

ویجب ألا تحتوي الخاتمة على تقسیمات داخلیة أو عناوین جزئیة، بـل مجـرد فقـرات متتالیـة،       
لبحـث، بمـا یثـري البحـث ویرفـع مـن قیمتـه، ویفـتح توضح موقـف الباحـث ووجهـة نظـره مـن مشـكلة ا

  .الباب للنقاش من جدید حول الموضوع، أمام باحثین آخرین

  

  :تعدیل الخطة أو التبویب

إن تعـــدیل خطـــة البحـــث وتبویبـــه مـــن الأمـــور الشـــائعة فـــي عـــالم إعـــداد البحـــوث العلمیـــة، ذلـــك أن 
بحـث، یسـیر علـى هـدیها فـي تجمیـع الباحث قد تدفعه ظروف معینة إلى التسرع فـي إعـداد خطـة لل

  .مادته العلمیة، وقراءاته حول موضوعه

طلاعه على المراجـع ومـا تحویـه مـن معلومـات، قـد          غیر أنه مع تقدم الباحث في قراءاته وإ
تطــرأ أمامــه عناصــر وأفكــار جدیــدة جــدیرة بالبحــث والدراســة والتحلیــل، كمــا قــد یتبــین لــه أن هنــاك 
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الأهمیة، أو غیر منتجة في خدمة غرض بحثـه، بحیـث یكـون مـن الملائـم  عناصر ومسائل ضئیلة
إهمالهـــا أو تعـــدیلها، وهنـــا یكـــون علـــى الباحـــث أن یعـــدل خطـــة البحـــث بمـــا یتماشـــى مـــع الموقـــف 

  .الأخیر

        ، عــادة تبویــب المــادة العلمیــة للبحــث إن كــان جــائزاً وتجــدر الإشــارة إلــى أن تعــدیل الخطــة وإ
لا كنـــا بصـــدد موضـــوع إلا أنـــه یجـــب ألا ی مـــس جـــوهر الموضـــوع الـــذي اختـــاره الباحـــث للدراســـة، وإ

جرائیـــة إن كـــان البحـــث مســـجلاً لنیـــل درجـــة علمیـــة فـــي أحـــد  جدیـــد، تترتـــب علیـــه نتـــائج علمیـــة وإ
  .الكلیات الجامعیة

ـــاً لهـــذا الاحتمـــال الأخیـــر، تجـــري معظـــم الجهـــات الأكادیمیـــة        ومـــن ذلـــك مـــثلاً كلیـــة ( وتفادی
للباحــث، لمناقشــته حــول مختلــف جوانــب " ســیمینار " علــى عقــد جلســة ) بجامعــة دمشــق الحقــوق 

خطة بحثه للوقوف على مدى إلمامـه بالموضـوع، والمـنهج الـذي سـیتبعه، والنتـائج المتوقعـة لبحثـه، 
وعلــى ضــوء تلــك المناقشــة قــد یضــطر الباحــث إلــى إدخــال التعــدیلات الضــروریة علــى خطــة بحثــه 

  .وتبویبه

  

  :البحثيالتوازن 
ونعني بذلك ضرورة وجود ، یجب علي الباحث الحفاظ على التوازن والتماثل في تقسیمات البحث

توازن بین أعداد الفصول في كل باب، وأعداد المباحث في كل فصل، وأعداد المطالب في كل 
فتغطیة الباحث لأجزاء بحثه یجب أن تكون وافیة وكافیة، ومن ثم لا یصح أن یهتم ، مبحث

وتحقیق هذا التوازن والتماثل في التقسیم، ، ئیة من بحثه على حساب جزئیة أخرىحث بجز البا
یتوقف على عدة عوامل منها نوع وكم المعلومات التي حصلها الباحث، وتوازنه في تغطیة كافة 

ولا شك أن ثراء المادة العلمیة یفتح المجال أمام ، جوانب موضوع بحثه قراءةً وتفكیراً وتحلیلاً 
غیر أنه یجب التنبیه إلى أن و ، ساعده على إجراء التوازن المطلوباحث لظهور أفكار جدیدة تالب

التوازن المقصود، هو التوازن النسبي ولیس التوازن الحسابي بطبیعة الحال، بمعنى أنه لا یشترط 
أن تأتي الأبواب والفصول والمباحث على مدار البحث كله بنفس عدد الصفحات، بل یجب أن 

  .ن هناك تقارباً في ذلكیكو 
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  :ملاحق البحث

یخصص بعض المعلومات ’ یحتاج عدد من البحوث إلى إضافة جزء اخر یكون في نهایة البحث
والوثائق التي لا یحتاج الباحث في متن البحث ویسمى هذا الجزء بالملاحق ویشتمل على امور 

 :عدیدة منها

 .باحث في حالة الدراسات المیدانیة المسحیةنموذج قائمة الإستبیانات التي اعتمد علیها ال - ١

 .نموذج من القوانین والأنظمة والتعلیمات ذات العلاقة بوضع البحث - ٢

اي وثائق أو نماذج ینوي الباحث ضرورة تقدیمها لعرض تقریر المعلومات الواردة في بحثه  - ٣
 .ودراسته

 .الموجودة في متن البحثویجب ربط كافة الوثائق التي تضاف في الملاحق بالمعلومات  - ٤

  .وموقعها في نهایة البحث
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  :اتمةخ

ویجب فهم هذه ، یسیر وفق خطوات متتالیة مترابطة متناسقة ومتداخلةالبحث العلمي         
لذلك تناولنا في الفصل السابق معني البحث ومفهومه واهمیته ، الخطوات العلمیة وفقا لترتیبها

، البحثیة عناصر الخطة مع توضیح، یةخطة البحثكیفیة صیاغة الكما تعرفنا علي ، وضرورته
وكل هذه النقاط كمدخل للبحث ، ؟ وموقعه في البحث العلمي واهمیتهمخطط البحثما المقصود و 

  .العلمي سواء في مشروعات التخرج او رسائل الماجستیر او رسائل الدكتوراه

وتوضیح واجباته وایضا ، یجب ان یتحلي بهاوالصفات التي ، الباحثسمات كما تناولنا          
وطبیعةالعلاقة الاشرافیة بین الباحث واشرافه ، الإشراف العلميدور بالاضافة الي شرح ، حقوقه
كما تناولنا في هذا الفصل التوازن البحثي وطرق تحقیقه واهمیته في البحث العلمي ، العلمي

واهمیتها للبحث  یة؟ملاحق البحثان العلمي للما هو المكوانتهي الفصل بمناقشة مفهوم الملاحق و 
حیث كان الفصل الاول بمثابة تمهید ومدخل شامل لمفاهیم البحث العلمي كمدخل ، العلمي

لخطوات البحث العلمي ومتغیراته والادبیات النظریة والدراسات السابقة ومشكلة الدراسة واهمیتها 
 .واهدافها
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  :أسئلة وتدریبات

 من وجهة نظرك؟ لبحثمعني اما هو  )١

  ؟ماهیة البحث العلميحدد  )٢

  ؟لماذا البحث )٣

  یة؟خطة البحثكیفیة صیاغة ال )٤

  البحثیة؟ عناصر الخطةما هي  )٥

  ؟مخطط البحثما المقصود  )٦

 ؟الباحثحدد سمات  )٧

  ؟الإشراف العلميما هو دور  )٨

  ؟التوازن البحثيماذا تعرف عن  )٩

 یة؟ملاحق البحثما هو المكان العلمي لل )١٠

  

  

  :أنشطة عملیة

  یة متضمنة العناصر الاساسیة للمخطط البحثي؟خطة بحثعلیك القیام بصیاغة  )١

  مطلوب منك صیاغة تبویب مقترح لاحد الموضوعات البحثیة؟ )٢
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  :التقییم الذاتي

  قارئأسئلة التقییم الذاتي لل

تقییم فهمه واستیعابه لمحتوي الفصل من  للقارئبعد الانتهاء من دراسة الفصل السابق یمكن 
  :ؤشرات التقییم الذاتي التالیةخلال م

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  مؤشرات التقییم الذاتي  م

  ضعیف  مقبول  جید  جید جدا  ممتاز

           .معني البحث العلميمعرفة   ١

           .تحدید ماهیة البحث العلمي  ٢

           .صیاغة الخطة البحثیة  ٣

           .صیاغة التبویب  ٤

            .سمات الباحث إدراك  ٥

           .البحث الفردي وفریق البحث التمییز بین  ٦

           .فهم دور المخطط البحثي  ٧

            .معرفة دور الاشراف العلمي  ٨

            .تحدید التوازن البحثي  ٩

            .المعرفة بالملاحق  ١٠
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  الفصل الثاني

  خطوات البحث العلمي
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  محتویات الفصل الثاني
  الصفحة  الموضوع  م
١  
٢  
٣  
٤  
٥  
٦  
٧  
٨  
٩  

١٠  
١١  
١٢  
١٣  
١٤  
١٥  
١٦  
١٧  
١٨  
١٩  
٢٠  
٢١  
٢٢  
٢٣  

 .أھداف الفصل
 .الخریطة الذھنیة

 .المخرجات التعلیمیة
  .مقدمة

 .المقدمة والخاتمة
  .الملخص والمستخلص
  .خطوات البحث العلمي

  .فكرة البحث
  .المنطقة البحثیة

 .الفئة البحثیة
 .المتغیرات البحثیة

  .أنواع المتغیرات
 .ات النظریةالأدبی

  .الدراسات السابقة
 .مشكلة البحث

  .صیاغة عنوان البحث
  .صیاغة مشكلة البحث

  .أھمیة البحث
 .أھداف البحث

 .خاتمة
 .أسئلة وتدریبات

 .أنشطة عملیة
  .التقییم الذاتي
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  :أهداف الفصل

  :یهدف هذا الفصل الي تحقیق النتائج التالیة

 .المقدمة والخاتمةاحتراف كتابة   )١

  .خص والمستخلصالمل )٢

  .خطوات البحث العلمي )٣

  .فكرة البحث )٤

  .المنطقة البحثیة )٥

 .لبحثیةالفئة ا )٦

 .المتغیرات البحثیة )٧

  .أنواع المتغیرات )٨

 .الأدبیات النظریة )٩

  .الدراسات السابقة )١٠

 .مشكلة البحث )١١

  .صیاغة عنوان البحث )١٢

  .صیاغة مشكلة البحث )١٣

  .أهمیة البحث )١٤

 .أهداف البحث )١٥
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  :الخریطة الذهنیة

  

  

  

  

  

أهداف 
 حثالب

أهمیة 
 البحث

مشكلة 
 البحث

الدراسات 
 السابقة

الأدبیات 
المتغیرات  النظریة

 البحثیة

الفئة 
 البحثیة

المنطقة 
 البحثیة

فكرة 
 البحث

خطوات 
البحث 

الملخص 
 صالمستخل

 المقدمة
  والخاتمة

  الفصل
 الثاني
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  :المخرجات التعلیمیة

 :من خلال هذا الفصل یصبح القارئ علي معرفة بكلا من

 .المقدمة والخاتمةصیاغة  )١

  .الملخص والمستخلصتمییز الفرق بین  )٢

  .خطوات البحث العلميتحدید  )٣

  .فكرة البحثبناء  )٤

  .المنطقة البحثیةتحدید  )٥

 .الفئة البحثیةمعرفة  )٦

 .ثیةالمتغیرات البحتحدید  )٧

  .أنواع المتغیراتالتمییز بین  )٨

 .الأدبیات النظریةالاحاطة ب )٩

  .الدراسات السابقةتحدید  )١٠

 .مشكلة البحثمعرفة المقصود ب )١١

  .صیاغة عنوان البحث )١٢

  .صیاغة مشكلة البحث )١٣

  .أهمیة البحثتحدید  )١٤

 .أهداف البحثصیاغة  )١٥
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  :مقدمة

الان التعمق قلیلا في رحلة  یمكننا ،خل البحث العلمي في الفصل الاولبعد تناول مد          
حیث سنناقش في هذا الفصل كیفیة صیاغة المقدمة وصیاغة الخاتمة وصیاغة ، البحث العلمي

الملخص وصیاغة المستخلص وصیاغة المشكلة البحثیة وصیاغة عنوان الدراسة وصیاغة 
  .الاهمیة البحثیة وصیاغة اهداف البحث وایضا صیاغة المتغیرات

حیث انها تخضع لضوابط البحث ، یاغات هي بالضرورة في غایة الاهمیةوهذه الص         
  .العلمي ولها معاییر وشروط علمیة واضحة یجب الالتزام بها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ٤٤ -

 :المقدمة والخاتمة

مقدمة البحث هي التي تعطي التصور العام عن الدراسة وعن أهمیتها والإضافة التي         
عد قراءة مقدمة بحثك نفهم ماذا یرید بحث؟ ویجب صیاغة المقدمة تسعي إلیها وأهدافها ویجب ب

وفي  صمیم الموضوع ولیس مقدمة ، بنوع من التشویق والجاذبیة وتكون مختصرة ولیس مملة
والخاتمة آخر ما یكتبه الباحث حیث إذا وصل الباحث إلى نهایة مشواره، كان علیه أن ، عامة

یه النتائج التي توصل إلیها في بحثه، والتوصیات یعطي بیاناً مركزاً عن بحثه، یلخص ف
  .والمقترحات التي یرى ضرورة الأخذ بها

ویعتقد الكثیر من الباحثین أن الخاتمة هي تلخیص وعرض لخطة البحث وللموضوعات          
المدرجة في الفهرس النهائي، وهذا اعتقاد خاطئ؛ لأنه یجب قصر موضوع الخاتمة على عرض 

ه الباحث من نتائج، إضافة لما یقدمه من حلول واقتراحات لحل المشكلات التي ما توصل إلی
  .یثیرها موضوع البحث

ذا كان یسمح بإطالة           ویجب أن تكون الخاتمة قصیرة فلا تتجاوز بضع صفحات، وإ
وعلي الباحث أن یوجه ، المقدمة إلى بضع عشرة صفحة، فلیس الأمر كذلك بالنسبة للخاتمة

فائقة للمقدمة والخاتمة، لأن البعض یفضل أخذ فكرة عامة عن بحث أو كتاب بقراءة عنایة 
  .مقدمته وخاتمته، والارتباط بینهما ینشأ من كون المقدمة طرح للمشكلة والخاتمة عرض لحلها

ویجب ألا تحتوي الخاتمة على تقسیمات داخلیة أو عناوین جزئیة، بل مجرد فقرات         
وقف الباحث ووجهة نظره من مشكلة البحث، بما یثري البحث ویرفع من قیمته، متتالیة، توضح م

  .ویفتح الباب للنقاش من جدید حول الموضوع، أمام باحثین آخرین

بعد إتمام الصیاغة النهائیة للمسودة، والاستعراض التام لمباحث الموضوع، حیث أنه          
ا، واكتمل بناؤه العلمي؛ واستیفاء الكتابة في جزئیاته وكلیاته؛ تكون  قد اتضحت صورة البحث تمامً

وحینئذ یكون من السهل تحدید النقاط، وحصر المعلومات التي یرغب في تدوینها في المقدمة، 
دَّ أن تبدأ قویة مشرقة، متسلسلة  ُ فمقدمة البحث هي مطلع الرسالة، وواجهتها الأولى، فلاَ ب
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ي، تستمیل القارئ، وتجذب انتباهه، ومن الضروري الأفكار، واضحة الأسلوب، متماسكة المعان
  :ة على الأغراض والأفكار التالیةأن تحتوي المقدم"

  .تحدید موضوع البحث الذي یتصدى الباحث لعرضه ومناقشته في إطار تصوره الأخیر .١
  .الإشارة إلى قیمة البحث وأهمیته .٢
  .بجانب من جوانبهضوع بالذات، أو شرح الأسباب التي أدت إلى الاهتمام بهذا المو  .٣
  .ب الذي جرى علیه البحث والدراسةالتنویه للقارئ عن الآفاق المتعددة للبحث غیر الجان .٤
النتائج التي توصل إلیها  إعطاء ملخص عن الطرق التي أمكن القیام بها للحصول على .٥

  .البحث
  .الباحث في معالجة موضوعات البحثتحدید المنهج الذي سلكه  .٦
عرض البحث، وبیان المقصود  ت التي جرى استعمالها خلالتحدید معاني المصطلحا .٧

  .منها
الدراسات والأعمال العلمیة السابقة التي أسهمت في تطور الموضوع، وخصائص كل؛  .٨

  .لجدیدة التي أضافها البحثلتتبین المقارنة من خلال ذلك بینها وبین الإضافة ا
  .قسیمات الأساسیة لموضوعات البحثالت .٩

أن تكون ذات صلة وثیقة بموضوع الرسالة؛ لأنها تعد البدایة یجب مقدمة في الو            
الحقیقیة للبحث، وأن تحرر في أسلوب علمي متین بحیث تكسب اهتمام القارئ، كما ینبغي أن 
ا منطقیĎا یتذوقه القارئ  عطاء صورة مصغرة عنه، وترتیبها ترتیبً تكون توضیحًا لأفكار البحث، وإ

  .هامن خلال استعراضه ل

هي النتیجة المنطقیة لكل ما جرى عرضه ومناقشته، وهي المساهمة  خاتمة البحثاما           
الأصیلة، والإضافة العلمیة الجدیدة التي تنسب للباحث بلا مزاحمة أو منافسة، إنها تذهب إلى 

  .لن فیها الأحكام، وتقرر النتائجأبعد من قضایا البحث ومقدماته؛ حیث تع

تم هنا عرض الموضوع الرئیس، والتعرض لبعض الموضوعات، والنقاط، والتحلیلات ی           
ررات یقصد منها التمهید التي سبقت مناقشتها؛ ولكن بصورة مختصرة وكأنها مقدمات أو مب

ا ما یوصى في الخاتمة بإجراء بحث لبعض و ، أو النتائج بشكل طبیعي للنتیجة، أحیانً
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قد تُضمن الخاتمة اقتباس و ، لاهتمام ببعض النقاط المهمةأو االموضوعات على نطاق أوسع، 
هي الجزء النهائي في نصوص  الخاتمةوتعتبر  ، ه أثره في الإقناع بنتیجة البحثنص مهم ل
تحتاج إلى عنایة شدیدة في ترتیب الأفكار،  - الرسالة الذي یترك الانطباع الأخیرالبحث او 

، یحس القارئ من خلالها أنه وصل إلى نهایة البحث وجودة الصیاغة، واختیار الجمل والعبارات
  .بطریقة طبیعیة، متدرجة دون تكلف

  

  :الملخص والمستخلص

 :هناك فرق بین مستخلص الدراسة وملخص الدراسة

ومن حیث ،   Summaryوملخص الدراسة  Abstractمستخلص الدراسة ِ : في المصطلح
 من حیث المحتوى، ص في نهایة البحثالمكان یوضع المستخلص في أول البحث ویوضع الملخ

-العینة  - الهدف - خلفیة مختصرة في سطور عن الموضوع ( نقاط ٦یتكون المستخلص من 
ویتكون الملخص من جمیع عناصر ، وخلاصة النتائج - نوع الأدوات  –المنهج المستخدم 

الاسالیب  - الأدوات  -العینة-المنهج -المشكلة-الأهمیة  - الأهداف  -العنوان ( الرسالة 
من حیث طریقة الكتابة في حالة ، والتوصیات –النتائج الكمیة والكیفیة  -الإحصائیة 

یكتب على  - سم ١المسافة بین السطور  -المستخلص تكتب كلمة مستخلص في وسط السطر 
أما في حالة ، لا تترك مسافات عند بدء الفقرة –یكتب النص بخط عادي  - هیئة فقرة واحدة 

من ، سم١بطریقة كتابة الرسالة ویفضل ان تكون المسافة بین السطور اكبر من  الملخص یكتب
وفي ، ویكتب في صفحة واحدة) ١٥٠ -١٢٠(عدد الكلمات ( حیث الحجم في حالة المستخلص 

 .صفحة) ٥- ٣( عدد الصفحات -حالة الملخص 
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  :خطوات البحث العلمي

  :ت البحث العلمي بالترتیب كما یليللوصول الي بحث علمي متكامل متمیز یجب اتباع خطوا

عند كتابة البحث العلمي یجب على الباحث أن ینتقي موضوعاً یكون  :عنوان البحث )١
متخصص فیه، واختیار العنوان من أصعب ما یمر به الباحث، كما یجب أن یحتوي عنوان 

 .البحث على المتغیر التابع والمتغیر المستقل
عد عنونة بحثه ان یوضح بیاناته من حیث اسم یجب علي الباحث ب :بیانات الباحث )٢

شرافه العلمي  .وتاریخه من حیث العام المیلادي، القائم بالبحث ووظیفته وإ
وذلك لعرض  Abstractنلاحظ في الابحاث الاجنبیة دائما تبدأ بكلمة  :ملخص البحث )٣

انه غیر  لان القارئ یقرر بعد قراءته للملخص ان كان البحث محل اهتمام او، ملخص البحث
لذلك یجب عرض ملخص البحث بلغة البحث وبلغة اخري بعد صفحة الغلاف ، مرتبط به

 .وهناك فرق بین الملخص والمستخلص، مباشرة
مقدمة البحث تعتبر  ورقة تقدِیم موضوع البحث بشكل مختصر، حیث  :المقدمة  )٤

لیه البحث من تعرض المشكلة الرئیسیة للبحث المحدد، والهدف من البحث وأهم ما توصل ا
 .نتائج

وتتم فیها طرح المشكلة الخاصة التي أدت لكتابة البحث، ویجب أن  :مشكلة البحث )٥
یمتاز تناول مشكلة البحث من العام للخاص مثل الهرم المقلوب حیث تبدأ من العمومیات الي ان 

 .تصل للتحدید الدقیق لمشكلة البحث
بقة المتصلة بمتغیرات الدراسة وبصفة ویتم هنا عرض الدراسات السا: الدراسات السابقة )٦

خاصة المتغیر التابع وربطها بالدراسة الحالیة وتوضیح نقاط الاتفاق والاختلاف بین البحث 
 .الحالي والدراسات السابقة وتوضیح ماذا استفادت الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة

ي صورة استفهامیة أي یجب أن یتم صیاغة مشكلة الدراسة اما ف :صیاغة مشكلة البحث )٧
 .او صورة خبریة، على شكل سؤال
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وتتلخص اهمیة الدراسة في الدواعي التي ادت الي هذه الدراسة ومدي  :لدراسةاهمیة ا )٨
ضرورتها وما هي إضافتها؟ وماذا یحدث لو لم یتم القیام بهذه الدراسة؟ ومن الذكاء تدعیم اهمیة 

 .ةالدراسة بالإحصاءات ونتائج الدراسات السابق
وتعتمد هذه الخطوة على تحدید اهداف البحث، والتي یسعى البحث  :أهداف البحث )٩

ویجب ان تكون اهداف واقعیة ، لتحقیقها، وهي تمثل ما یریده الباحث للوصول له من خلال بحثه
 .قابلة للقیاس وقابلة للتحقیق وممكنة الحدوث

لمشكلة الرئیسیة في وهي الأسئلة التي تطرح ا، او تساؤلات البحث :أسئلة البحث )١٠
، البحث العلمي، وهذه الأسئلة تعتمد على مشكلة البحث، وتصاغ على شكل أسئلة متعددة

 .والبحث العلمي اما انه یعتمد علي فرضیات علمیة اما انه یعتمد علي تساؤلات
وهي الحلول المحتملة المطروحة من الباحث لحل مشكلة البحث،  :فرضیات البحث )١١

وفي نهایة البحث عند خروج النتائج والتوصیات، إما ، ه بین متغیرین او أكثروهي علاقة ارتباطی
 .تنفى أو تثبت صحتها

وتشمل مفاهیم البحث والنظریة العلمیة التي یستند الیها  :الموجهات النظریة للبحث )١٢
 .البحث العلمي في سرد المشكلة البحثیة محل الدراسة

ل نوع الدراسة ومنهجها العلمي وأدواتها وتشم، او منهجیة البحث :المنهجیة العلمیة )١٣
 .البحثیة وحدود الدراسة

 .ویتم تحدیدها حسب ما یطلبه ویحدده البحث :اختیار عینة البحث )١٤
یتم جمع البیانات وتحلیلها من خلال التحلیل الإحصائي  :جمع المعلومات المیدانیة )١٥

 .للخروج بنتائج البحث العلمي
داف وفروض الدراسة والاجابة علي التساؤلات یتم هنا اختبار اه :اختبار الفروض )١٦

 .البحثیة
وشرح النتائج ، حیث یتم استعراض ما توصل الیه البحث من نتائج :عرض النتائج )١٧

التي خرجت من البحث والعمل على مقارنتها وربطها مع الأبحاث السابقة في نفس دراسة 
 .البحث
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ترحاته التي توصل الیها وهنا یتم رصد توصیات البحث ومق :التوصیات والمقترحات )١٨
 .بعد الانتهاء من اجراء بحث العلمي والتوصل للنتائج العامة

المصادر والمراجع، توثق المعلومات التي كتبها الباحث في دراسته، من خلال وضع  )١٩
قائمة بالمصادر التي لجأ إلیها خلال كتابة بحثه، وتحتوي على التوثیق العلمي للمراجع 

 .وع الیهاوالمصادر التي تم الرج
ویتم وضع الخطابات والأدوات البحثیة والخرائط التوضیحیة وغیرها من  :الملاحق )٢٠

 .ملاحق استندت الیها الدراسة
 
  

  :فكرة البحث
وتتحدد فكرة البحث في ، فكرة البحث هي مجموعة التصورات التي تشغل ذهن وتفكیر الباحث

بذاتها ویرغب في دراستها ویدافع المیول العلمیة والموضوعیة والشخصیة للباحث نحو قضیة 
ویستطیع الباحث هنا اقناع الاخرین بفكرة بحثه وذلك ، عنها بمجموعة من المبررات العلمیة

  .لمعایشته لها وتمكنه من جوانبها ومتغیراتها المختلفة
  
  

  :المنطقة البحثیة
الباحث  حیث یحدد، تشمل المنطقة البحثیة المجالات الفرعیة المنبثقة من تخصص الباحث

فأذا اراد الباحث تناول مجال الطفولة مثلا ، الاطار العام لبحثة والاطار الفرعي والدقیق لبحثة
فیمكنه تحدید نوعا محددا من رعایة الطفولة وكأنه یدرس اطفال المدارس او مرحلة المراهقة او 

لطفولة والمجال وهنا یكون المجال العام والمنطقة البحثیة ا، الاطفال اصحاب القدرات الخاصة
  .الدقیق هو الفئة او المرحلة او الخصائص التي تمیز هؤلاء الاطفال
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 :الفئة البحثیة

حیث ان ، الفئة البحثیة هي تلك الفئة التي یتم اجراء وتطبیق البحث علیها وتسمي بالمبحوثین
  .حوثینالباحث یطبق علیهم ادواته البحثیة ویحصل علي نتائج بحثه من خلال استجابات المب

تصبح فئته البحثیة هم ، أي ان الباحث الذي یستهدف دراسة تقدیر الذات عن اطفال الشوارع
أطفال الشوارع لانهم المبحوثین الذین یطبق علیهم الباحث استمارته ویحصل علي استجاباتهم 

  .حول دراسته

لمدارس مثلا ان وقد تكون الفئة البحثیة مختلفة حیث یجوز للباحث الذي یتناول هروب تلامیذ ا
وهنا ، یطبق بحثه علي تلامیذ المدارس وأیضا المدرسین بالإضافة الي مدیري الادارات التعلیمیة

وهذا یرجع الي متغیرات الدراسة وبصفة خاصة ، نلاحظ تعدد الفئة البحثیة التي تناولها الباحث
  .المتغیر التابع والمجال البشري للدراسة

  

 :المتغیرات البحثیة

ذلك بشكل أساسي في تحدید مجتمع وعینة الدراسة الذي یحمل خصائص تمثل مشكلة ویرتبط 
البحث، علماً أنه كلما زاد عدد متغیرات البحث زادت مشكلته تعقیداً وذلك لصعوبة الربط فیما 
بینهم في الإطار النظري، ومن هنا یوصى دائماً بعدم تجاوز متغیرات البحث عن أربعة متغیرات 

ب أن تكون المشكلة قابلة للبحث فیها بحیث یتوفر عنها معلومات كافیة، وتشكل یج. كحد أقصى
لمتغیر هو شيء یمكن أن وا، اقضیة هامة ومثیرة وتستحق الجهد الذي سیبذله الباحث حوله

  .یتغیر بتغیر الظروف
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  : أنواع المتغیرات

 : لمتغیر المستقلا )١(

وعادة سوف  ،على التحكم على ما یمكنك اختیارهوالمتغیر المستقل هو المتغیر یكون لدیه القدرة  
 ، وقد لا یكون المتغیر التابع قادرةعض الحالاتفي ب ،تغیر المستقل على المتغیر التابعیؤثر الم

ویتم استخدام المتغیر المستقل في مجال الإحصاءات للتنبؤ ، على التعامل مع المتغیر المستقل
   .أو تفسیر المتغیر التابع

     :المتغیر التابع )٢(

ده أو ویستخدم المتغیر التابع في الإحصاءات كمتغیر نتائج  التي یحاول التنبؤ أو تفسیر واح
، یمكن أن متوسط سن الوفاة یكون المتغیر على سبیل المثال. غیرات المستقلةأكثر من المت

والمتغیر ، التابع، ویمكن أن یستخدم السن والجنس والمتغیرات المستقلة للتنبؤ بمتوسط سن الوفاة
نة سبب یقال في  عبارة بسیطة أ  ،هو متغیر یعتمد على متغیر آخر، والمتغیر المستقلالتابع 

  .في تغییر واضح فیه یؤثر ببساطة على المتغیر التابع

   :المتغیرات الكمیة والنوعیة )٣(

  .والخصائص والسمات هي التي تعبر عن السمة النوعیة: المتغیرات النوعیة -

  .والارقام والنسب هي التي یتم قیاسها من حیث العدد: المتغیرات الكمیة -

  

  :المتغیر الوسیط أو المتداخل )٤(

سلوكي تولمان المتغیر الوسیط أو المتداخل مصطلح یستخدم لأول مرة من قبل عالم النفس ال
، والمتغیر الوسیط یسهل من خلال التوصل إلى فهم أفضل للعلاقة بین ١٩٣٨ادوارد في عام 

  .المتغیرات المستقلة والتابعة
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قة بین المتغیر هو متغیر یستخدم في عملیة شرح وملاحظه العلا :٠الدخیل٠ متغیر التدخل
المستقل والمتغیر التابع،  مثال على ذلك لو فرضنا أن هناك علاقة بین السن والقراءة فان تكون 

 العلاقة السببیة هو التعلیم ویعتبر التعلیم المتغیر التدخل  الغیر مباشر 

  

  :المتغیرات المتقطعة )٥(

  نهو المتغیر الذي یكون له قیم خاصة به محدده على مقیاس معی

  : تعریف للمتغیرات المنفصلة أو المتقطعة 

 . متغیر منفصل أو المتقطع  یستغرق سوى مجموعة معدودة من القیم -

 . المتغیر المتقطع یأخذ البیانات الرقمیة -

المتقطعة لدیه احتمال القیم أكبر من الصفر أو قد تكون  والمتغیر المنفصلة أ -
 . مساویة للصفر

 .م منفصلة تحتوي فقط على القیم النوعیةقی -

 .المتغیرات المتقطعة هي القیم قابلة للقیاس -

 .القیم المتقطعة هي مناسبة للكمیات -

 .المتغیر المنفصل لا یحتوي على المتغیرات التي تم تعریفها في فترات معینة -

  . المتغیر المنفصل یأخذ عدد لانهائي من القیم -

  

  

  



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ٥٣ -

   :المتغیر المستمر) ٦(

قیمة بین  غیر مستمرة من حیث النطاق ولم یتكون من خطوات منفصلة وانه یأخذ أيمت
  . نقطتین على مقیاس معین

  

 :المتغیر المتقدم أو السابق) ٧(

المتغیر المتقدم أو و ، متغیر السابق هو المتغیر الذي یحدث قبل المتغیر المستقل والمتغیر التابع
ي تفسیر العلاقة واضحة أو جزء من العلاقة بین السابق هو متغیر التي یمكن آن تساعد ف

، فان متغیر المتقدم یكون واحدة من المتغیرات التي الأخرى في علاقة السبب والنتیجة المتغیرات
  .تؤثر على المتغیر المستقل والمتغیر التابع

  

  :المتغیر المحبط أو المنخفض )٨(

أكثر من المتغیرات تبط مع واحد أو عدم وجود علاقة بین متغیرین وتصل إلى الصفر ولكن یر 
  .فانه لا صله له بالموضوع ،التنبؤ

  

  :المتغیر المختفي) ٩(

هو المتغیر التي یؤثر على العلاقة بین متغیرین حیث هذا المتغیر له تأثیر على نتائج التجربة 
  ویعتقد أن هذا المتغیر ربما حدث صدفة وارتبط بالأخر 

  :  جتماعيبعض الأمثلة لمتغیرات البحث الا

  العوامل المؤثرة على مشاركة الشباب: مثال : المتغیر المستقل
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  العوامل المؤثرة على انحراف الأطفال: مثال : المتغیر التابع

  راجع إلى أسباب أسریة ، أصدقاء  السؤ ، وغیرها ) متغیر تابع : ( الانحراف

  لتنمیةالعلاقة بین التعلیم والمشاركة في ا:  مثال : المتغیر الوسیط

  .)المتغیر التابع( ، التنمیة )المتغیر الوسیط : ( مشاركة، ال)المتغیر المستقل (  :تعلیممستوى ال 

  العلاقة بین التعلیم والمشاركة في التنمیة : مثال : المتغیر المتقدم أو السابق 

  مستوى التعلیم : المستقل

  المشاركة : الوسیط

  التنمیة : التابع

  ر المستقل ویكون راجع إلى تعلیم الوالدین ، المستوى الاجتماعي للأسرة یسبق المتغی: السابق

  العلاقة بین التفكك الأسرى وانحراف الحدث : مثال : المتغیر المختفي

  التفكك الأسرى : المستقل

  انحراف الحدث : التابع

 أن التفكك الأسرى لیس هو السبب في انحراف الحدث ولكن یكون السبب راجع إلى: الخفي
  أصدقاء السؤ أو البیئة المحیطة

هناك ، العلاقة بین التحصیل الدراسي وساعات المذاكرة: مثال : المتغیر المتدخل أو الدخیل
  ، الذكاءفي هذه العلاقة مثل مستوى القلق، الطموح عوامل دخیلة تؤثر

ا راجع الصفر وهذ العلاقة بین اتجاه الشباب نحو المشاركة ممكن تصل إلى: المتغیر المحبط 
  ، أو عدم وعى الشباب بأهمیة مشاركتهمإلى متغیر السن

  العلاقة بین التدریب وأداء المشرفین: مثال: المتغیر النوعیة
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  .ذكور أما إناث ،أداء المشرفین، مهنیین أو غیر مهنیین: المتغیر النوعیة

  یقیس الطول أو الوزن : مثال : المتغیر الكمیة

 ٣،٤ء قیاس العبارات عدد أفراد الآسرة آن یكو عدد أفراد الأسرة أثنا: مثال: المتغیر المتقطعة
  فرد  ٣,٥ولیس یكون 

   :مثال شامل كل المتغیرات

  العلاقة بین مشاركة أفراد المجتمع مع المخطط الاجتماعي في تنفیذ برنامج محو الأمیة 

   .المشاركة: المستقل

  .برنامج محو الأمیة: التابع

  .تماعيدور المخطط الاج: الوسیط

   .مهارة المخطط في الإقناع: الخفي

  .وعیهم بأهمیة التعلیمراجع إلى : السابق

  .مستوى الطموح، أداء  المخطط، استفادتهم من المشروع: الدخیل

، ضعف وع لم ینفذ راجع إلى  متغیر السن، عدم رغبتهم في المشاركةفي حالة إذا المشر : المحبط
    .أداء المخطط الاجتماعي
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 :دبیات النظریةالأ

یمكن تعریف الإنتاج الفكري بأنه یمثل كل الجهود السابقة المتمثلة في الدراسات         
حث الوصول إلیها والبحوث والكتب والمقالات التي تدور حول موضوع البحث، والتي یمكن للبا

هذه المراجعة  یبدأ الباحث بمراجعة الإنتاج الفكري منذ وقت مبكر، بل إن حیث، والاستفادة منها
تعتبر من أولى الخطوات التي یقوم بها، حیث یمكن أن تكشف تلك المراجعة أن الموضوع الذي 
اختاره لبحثه لا یستحق البحث أو أنه مطروق من قبل، كما تكشف له تلك المراجعة العلاقات 

ث من جراء لبحالكلیة والجزئیة للموضوع، وغیر ذلك من الفوائد العدیدة التي تعود على الباحث وا
أدبیات البحث : البحث إلى جزأینوعادة یقسم الباحثون هذا الجزء من  ،مراجعة الإنتاج الفكري

  .الدراسات السابقةو 

  

  :أدبیات البحث

تشمل أدبیات البحث جمیع المواد التي تحتوي على معلومات حول موضوع البحث،         
یمكن  ،لعلمیة الموضوعیة عن موضوع البحثا والتي یمكن للباحث الرجوع إلیها لتكوین الخلفیة

أن تتوفر هذه المواد في أشكال عدیدة منها الكتب والأدلة، ومختلف الإصدارات التي تعدها 
لذلك ینبغي على  ،لومات قد لا تتوفر في مصادر أخرىمؤسسات مسئولة، والتي تتضمن مع

الرجوع إلى الأقسام  الباحث أن یحصل على تلك المواد عن طریق الاتصال الشخصي، أو
كما ینبغي الحذر عند مراجعة . المختصة في المكتبات أو مراكز المعلومات، أو محركات البحث

ه بالاستفادة منها تلك المواد، وأن یتحقق من مصداقیة المعلومات الواردة فیها قبل أن یتخذ قرار 
یة، أو الآراء والتعلیقات كما أن علیه أن یستثني المقالات الصحفیة الانطباع ،في كتابة بحثه

تعبر عن وجهات آراء متفاوتة، ولا تستند  نهاالتي تزخر بها المنتدیات المنتشرة على الإنترنت، لأ
على قواعد علمیة، بمعنى عدم خضوعها لمنهج بحث علمي في جمع المعلومات، والتوصل إلى 

  .  حقائق
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  Previous Research:الدراسات السابقة 

ذا الجزء استعراض الدراسات العلمیة ذات الصلة بموضوع البحث التي تنشرها یشمل ه         
الهدف  ،ال المؤتمرات المتخصصة، وغیر ذلكالدوریات العلمیة المحكمة، والتي تتضمنها أعم

من استعراض الدراسات السابقة هو توسیع مدارك الباحث، وزیادة حصیلته من المعرفة عن 
ج التي توصلت الآخرین والإلمام بجهودهم والاستفادة من النتائ الموضوع، والتعرف على تجارب

ینبغي أن یورد الباحث البیانات الببلیوجرافیة عن تلك الدراسات كاملة، بحیث  ،إلیها تلك الدراسات
  . یمكن لمن یرید الاستزادة حول موضوع معین الرجوع إلى تلك الدراسات

كات البحث، والأدلة والفهارس والكشافات وغیرها یستخدم الباحث أدوات متعددة ، ومن ذلك محر 
للوصول إلى المادة العلمیة المتعلقة بموضوع البحث فیتولى قراءتها قراءة متأنیة فاحصة، 

  .ویستخلص منها التجارب والمؤشرات التي یمكن أن تفیده فیقوم بربطها ببحثه

الدراسات السابقة، وكذلك فقرة  عادة ما یشمل هذا الجزء ملخصا بأهم النتائج التي توصلت إلیها
ربط توضح علاقة تلك الدراسات بالبحث الذي یقوم به الباحث، وأوجه التشابه والاختلاف بین 

 . بحثه والبحوث والدراسات الأخرى

  :منها یتم ترتیب الدراسات التي یقوم الباحث باستعراضها بعدة طرق

  .حسب نوع الدراسات - ١

 .او العكس الأقدم من الأحدث إلى: ریخ النشرحسب تا - ٢

  .الدراسات العربیة، الدراسات الأجنبیة: حسب اللغة - ٣
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  :دبیات النظریةمعاییر اختیار الإ

ینبغي على الباحث أن یحرص على توفر المعاییر التالیة في الإنتاج الفكري الذي یقوم 
  :بمراجعته

  .أن تعالج كل مادة فكرة جدیدة ، وجدیرة بالقراءة والمراجعة - ١

 .ل مادة ذات علاقة وثیقة بموضوع البحثأن تكون ك - ٢

أن یتم تجمیع المواد التي تتناول فكرة واحدة في موقع واحد، بحیث یسهل على القارئ  - ٣
 .متابعتها، ومقارنتها بتعلیقات الباحث

أن یحرص الباحث على توضیح العلاقة الكلیة والجزئیة للمواد التي یراجعها بموضوع  - ٤
 .البحث

 .متنوعة یمكن للقارئ الاستفادة منها والاستزادة منها إذا ما رغب أن تتضمن تجارب وخبرات - ٥

أن تدون البیانات الببلیوجرافیة عن كل مادة لیسهل الرجوع إلیها، وأن تضمن قائمة المراجع  - ٦
 .ببیانات كاملة عنها

  

   :دبیات النظریةدلالات مراجعة الإ

  :تفید مراجعة الإنتاج الفكري في المجالات التالیة
 .معرفة الباحث بموضوع البحث وتوسیع مداركهزیادة  .١
یفید استعراض الباحث للدراسات السابقة تجنب التطرق إلى موضوعات سبق تناولها، أو  .٢

  .تناوله من جوانب مختلفة، أو استكماله لجوانب لم یسبق التطرق إلیها
ا في مدى الجهد الذي بذله الباحث في البحث والاطلاع على الدراسات التي سبق إجراؤه .٣

  .مجال البحث
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مدى حداثة البیانات التي تتضمنها تلك الدراسات من خلال الاطلاع على الفترات  .٤
 .الزمنیة التي تمثلها تلك الدراسات

  .بلورة مشكلة البحث وصیاغتها .٥
طلاعه على و ، في الدراسات السابقةتعریف الباحث بالأدوات التي تم استخدامها  .٦ إ

ن الطرق والوسائل التي تم عن طریقها تجاوز تلك الصعوبات والمشكلات، واستفادته م
 .الصعوبات التي واجهها الباحثون السابقون

سنستكمل مسیرة البحث ، نظرا لأهمیة الموضوعات البحثیة لكافة الباحثین والمهتمین         
في بدایة الأمر ما هي أهمیة تناول الدراسات السابقة في ، العلمي ونتناول الدراسات السابقة

أهمیة الدراسات السابقة إما لتأكید مشكلة دراستي أو لتأكید أهمیة دراستي أو ، البحث العلمي
ومن أهمیة الدراسات السابقة یتحدد ، أو أهمیة الدراسات السابقة للنفي، لتأكید نتیجة دراستي

ا یجب وهن، فیكون موقعها مشكلة الدراسة أو الأهمیة أو تحلیل نتائج الدراسة، موقعها في البحث
ان نوضح الخطأ الذي یقع فیه كثیر من الباحثین بتناولهم للدراسات السابقة في عنصر مستقل 

  .أو فصل مستقل

وتشمل الدراسات السابقة كل الدراسات المتصلة بالموضوع، بشرط أن تكون مساهمة         
مناسب یصفه ویجب على الباحث تقدیم الدراسات السابقة وفق تصنیف ، ذات قیمة علمیة لبحثي

الباحث بحیث یخصص لكل دراسة سابقة الحیز والمكان الذي یتناسب مع نوعیتها وحداثتها 
ومدى ارتباطها بدراسته، ویجب علیه التوسع في عرض بعض الدراسات الممیزة والاختصار في 

لمناخ وأهمیة تحدید الدراسات السابقة توفیر الخلفیة العلمیة وا، رتبطة بدرجة بسیطةالدراسات الم
تكشف عن جذور المشكلة وتودي إلى فهم ما ، المناسب والمصادر اللازمة لإجراء البحث الجدید

تبرز الجوانب التي تم دراستها من قبل وهذا یؤدي إلى بحوث  ،الفترات السابقةتم بخصوصها في 
راء تساعد الباحث على إج ،سابقین في مجال البحث والدراساتتوضع مناهج الباحثین ال، جدیدة

لى صیاغة دقیقة تساعد الباحث على التوصل إ، مقارنات بین نتائجه ونتائج الدراسات السابقة
تزود الباحث بالكثیر من المراجع والمصادر ، طبیعة بحثه وأدواته البحثیةومحدودة لأهداف و 

 .ودراسات الماجستیر والدكتوراه الهامة لبحثه مما یوفر علیه الكثیر من الجهد والوقت
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 :ة البحثمشكل

في البدایة یجب ، لكل الباحثین والمهتمین نضع بین أیدیكم كیفیة تناول المشكلة البحثیة         
فالمشكلة البحثیة هي موضوع ، ان نفرق بین المشكلة البحثیة وغیرها من المشكلات والقضایا

ت التي یتناوله الباحث من خلال فرضیات علمیة لیس لنتیجة بحثیة تؤكد أو ترفض الفرضیا
بینما المشكلة هي نتیجة لعدم إشباع حاجة أو موقف یحول بین الإنسان وبین تحقیق ، وضعها

  .والمشكلة البحثیة بذلك تختلف عن المشكلة، هدفه أو أهدافه

یقصد بمشكلة البحث الموضوع الذي یختاره الباحث لإجراء البحث، ویمثل اختیار مشكلة البحث 
بة ویستغرق في العادة الكثیر من الوقت والجهد ویترتب على أحد أهم المراحل وأكثرها صعو 

  .اختیار مشكلة البحث تحدید العدید من الخطوات اللاحقة التي یقوم بها الباحث

ویجب ان ، المشكلة البحثیة هي ما یتناوله الباحث في بدایة عرضه لبحثه أو دراسته        
لي ان ینتهي الباحث في عرضه للمشكلة تشمل في عرضها التصور العام والشامل للمشكلة إ

أي ان الباحث یعرض المشكلة العامة أو المرتبطة بمشكلة ، البحثیة بتحدید دقیق لمشكلته البحثیة
  .دراسته ثم یتدرج حتي یصل إلي مشكلته البحثیة التي سوف یدرسها

الاستنباطي  وبعد تناول الباحث مشكلته البحثیة من العام إلي الخاص وفقا للمنهج         
، ویمكن صیاغة المشكلة البحثیة في صورة استفهامیة أو خبریة، ینتهي لصیاغة مشكلته البحثیة

ومحددة تعبر عن مضمون المشكلة ومجالها  وصیاغة المشكلة في عبارات واضحة ومفهومة
یجب أن تكون المشكلة علاقة بین متغیرین أو أكثر مع ،  وتفصلها عن سائر المجالات الأخرى

ویجب أن تكون المتغیرات التي المحددة في المشكلة متوافقة ، تحدید المجتمع الذي تمثله المشكلة
مع المتغیرات التي تقیسها أدوات البحث وهو ما یعني أن تكون جمیع المتغیرات التي یعالجها 

  .ویجب أن تكون المشكلة قابلة للبحث، البحث مذكورة في المشكلة

وبدون مشكلة أو موضوعٍ ما لا یكون . بحث نقطة البدایة لعمل الباحثوتمثل مشكلة ال         
ولا یتوقف مفهوم المشكلة هنا على . هناك بطبیعة الحال مبرر للباحث من أجل معالجة شيء
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تسمیتها أو اقتراح عباراتها بل یتعدى ذلك إلى تناول عدد من الجوانب أو العناصر الفرعیة التي 
 .بحث وتحدید عناصرها الرئیسةتساهم في توضیح مشكلة ال

كما أن أهمیة تحدید مشكلة البحث تكمن في مساعدة الباحث في تحدید نوع الدراسة          
، وتحدید أهمیة البحث والجهات )وصفي، تجریبي، شبه تجریبي، تاریخي، مقارن(والمنهج المتبع 

  .ختارها الباحثالتي تستفید من البحث، ویمكن أیضاً تحدید أهداف الدراسة التي ا

ومن خلالها یستطیع الباحث تحدید الفروض والتساؤلات التي سوف تقوم على إثرها         
الدراسة، وتحدید أنواع الطرق البحثیة التي تناسب الدراسة أو البحث، وتحدید نوعیة المعلومات 

باحث والوسائل والمعطیات والبیانات المطلوب الحصول علیها، وتحدید الأدوات التي سیعدّها ال
  .والأجهزة اللازمة لجمع وتحلیل المعلومات والبیانات والمعطیات

  

 :مصادر الحصول على المشكلة البحثیة

 .التخصص العلمي للباحث )١

بعض المشكلات البحثیة تبرز الباحث من خلال خبرته العلمیة الیومیة ، الخبرة العلمیة )٢
عض الأمور التي لا یجدلها تفسیر أو التي تساؤلات عن ب فالخبرات والتجارب تثیر لدى الباحث

 .تعكس مشكلات للبحث والدراسة

 .العملاء )٣

القراءات الواسعة الناقدة لما تحویه الكتب والدوریات والصحف من أراء وأفكار قد تثیر لدى  )٤
 .الفرد مجموعة من التساؤلات التي یستطیع أن یدرسها ویبحث فیها

قدم الباحثون في نهایة أبحاثهم توصیات محددة عادة ما ی، الدراسات البحوث السابقة  )٥
لمعالجة مشكلة ما أو مجموعة من المشكلات ظهرت لهم أثناء إجراء الأبحاث الأمر الذي یدفع 

 .زملائهم من الباحثین إلى التفكیر فیها ومحاولة دراستها
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أحیانا یكون مصدر المشاكل البحثیة تكلیف من جهة رسمیة أو غیر ،تكلفة من جهة ما )٦
یجاد حلول لها بعد التشخیص الدقیق والعلمي لأسبابها وكذلك قد تكلف  رسمیة لمعالجتها وإ
الجامعة والمؤسسات العلمیة في الدراسات العلیا والأولیة بإجراء بحوث ورسائل جامعیة من 

 .موضوع تحدد لها المشكلة السابقة

جتمع، ویمكن لأي المجتمع نفسه الذي یعیش فیه، بمعنى أن تكون مشكلة یواجهها الم )٧
 . باحث أن یلمسها ویدرك أبعادها ومخاطرها مثل مشكلة حوادث السیارات، ومشكلة الإدمان، الخ

 .القراءة المستمرة في الإنتاج الفكري، وتصفح مواقع الإنترنت ذات العلاقة بمجال دراسته )٨

اقشة حضور المناقشات العلمیة سواء على شكل حلقات بحث أو ندوات أو مؤتمرات أو من )٩
  .الرسائل العلمیة في التخصص

مراجعة الرسائل العلمیة خصوصا الأجزاء الخاصة بالتوصیات التي یقدمها الباحثون  )١٠
 .لإجراء دراسات مستقبلیة

 .التحدث إلى الأساتذة والزملاء )١١

 .الخبرة العملیة للباحث إذ یمكنه اختیار إحدى المشكلات في مجال عمله كموضوع للبحث )١٢

  

  :مشكلةمعیار اختیار ال

استحواذ المشكلة على اهتمام الباحث لأن رغبة الباحث واهتمامه بموضوع بحث ما   )١
 .ومشكلة بحثه محددة یعتبر عاملا هاما في نجاح عمله وانجاز بحثه بشكل أفضل

تناسب إمكانیات الباحث ومؤهلاته مع معالجة المشكلة خاصة إذا كانت المشكلة معقدة   )٢
 .دراسةالجوانب وصعبة المعالجة وال

 .توافر المعلومات والبیانات اللازمة لدراسة المشكلة  )٣
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توافر المساعدات الإداریة المتمثلة في التحملات التي یحتاجها الباحث في حصوله على   )٤
 .المعلومات خاصة في الجوانب المیدانیة

القیمة العلمیة للمشكلة بمعنى أن تكون المشكلة ذات الدلالة تدور حول موضوع مهم وأن   )٥
 .تكون لها فائدة علمیة واجتماعیة إذا تمت دراستها

أن تكون مشكلة البحث جدیدة تضیف إلى المعرفة في مجال تخصص البحث دراسته   )٦
بقدر الإمكان أو مشكلة تمثل موضوعا یكمل ) مكررة(مشكلة جدیدة لم تبحث من قبل غیر

ة للاختبار العلمي موضوعات أخرى سبق بحثها وتوجد إمكانیات صیاغتها فروض حولها قابل
وأن تكون هناك إمكانیات لتعمیم النتائج التي سیحصل علیها الباحث من معالجته لمشكلة على 

 .مشكلة أخرى

 .توسیع القاعدة المعرفیة عن الموضوع الذي یبحث فیه وتقدم خلفیة عامة دقیقة عنه  )٧

 .التأكد من أهمیة موضوعه بین الموضوعات الأخرى وتمیزه عنها  )٨

 .مشكلة البحث ووضعها في إیطار الصحیح وتحدید أبعادها لمشكلة أكثر وضوحابلورة   )٩

إتمام مشكلة البحث حیث یوفر الإطلاع على الدراسات السابقة الفرصة للرجوع إلى الأطر  )١٠
النظریة والفروض التي اعتمدتها والمسلمات التي تبنتها مما یجعل الباحث أكثر جراءة ) الإطار(

  .في التقدم في بحثه

تجنب الثغرات الأخطاء والصعوبات التي وقع فیها الباحثون الآخرون وتعریفه بالوسائل  )١١
 .التي اتبعتها في معالجتها

 .تزوید الباحث بكثیر من المراجع والمصادر الهامة التي لم یستطیع الوصول إلیها بنفسه )١٢

كامل استكمال الجوانب التي وقفت عندها الدراسات السابقة الأمر الذي یؤدي إلى ت )١٣
 .الدراسات والأبحاث العلمیة
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  :مواصفات المشكلة الجیدة

هناك مواصفات معینة یتعین توفرها حتى یمكن اعتبار المشكلة جیدة وجدیرة بالبحث والدراسة 
  :من أهم تلك المواصفات ما یلي

مكاناته - ١  . أن تستحوذ على اهتمام الباحث وتتناسب مع قدراته وإ

ى أن تمثل دراستها إضافة علمیة في مجال تخصص أن تكون ذات قیمة علمیة، بمعن - ٢
 . الباحث

أن یكون لها فائدة عملیة، بمعنى أن یتم تطبیق النتائج التي یتم التوصل إلیها في الواقع  - ٣
 .العملي

أن تكون المشكلة ساریة المفعول، بمعنى أنها قائمة وأثرها مستمر، أو یخشى من عودتها  - ٤
 .مجددًا

 . غیر مكررة أو منقولة أن تكون جدیدة بمعنى أنها - ٥

 . أن تكون واقعیة بمعنى أنها لیست افتراضیة، أو من نسج الخیال - ٦

ا یصعب  - ٧ ا ومتشعبً أن تمثل موضوعًا محددًا تسهل دراسته، بدلاً من كونه موضوعًا عامً
 .الإلمام به أو تناوله

تاجها أن تكون المشكلة قابلة للبحث، بمعنى أن تتوافر المعلومات والتسهیلات التي یح - ٨
  . الباحث

مكاناته - ٩  . أن تكون في متناول الباحث، أي أن تتفق مع قدراته وإ

  .أن تتوفر المصادر التي یستقي منها الباحث المعلومات عن المشكلة -١٠
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  :أصالة المشكلة

على الباحث أن یتأكد من أصالة المشكلة، بمعنى أنها مشكلة جدیدة وأصیلة ولم یسبق دراستها 
نعا للتكرار والازدواجیة، وبالنظر إلى عدم توفر أدلة علمیة متكاملة حفاظا على الجهد، وم

كما هو الحال في الغرب، فإن على الباحث أن  (research in progress)بالأبحاث الجاریة 
یبذل قصارى جهده للتأكد من أن الدراسة التي یزمع القیام بها غیر مسبوقة وذلك من خلال عدد 

 :من الخطوات منها

  .قواعد البیانات المتخصصة على الانترنت استعراض - ١

 .استعراض الأدلة والكشافات والببلیوجرافیات - ٢

 .سؤال المختصین والأساتذة - ٣

 .سؤال مراكز الأبحاث الحكومیة والأهلیة المعنیة بموضوع البحث - ٤

تصفح مواقع القطاعات المعنیة على الانترنت بما في ذلك مواقع الكلیات والأقسام  - ٥
 .  العلمیة المتخصصة

 .الاطلاع على الدوریات المتخصصة سواء في شكلها التقلیدي أو الالكتروني - ٦

الاطلاع على أعمال المؤتمرات والندوات وورش العمل العلمیة في التخصص حیث یتم  - ٧
  .(proceedings)نشر الأوراق المقدمة لها في كتب 
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  :صیاغة عنوان البحث
وع بحثه، كان علیه بعد ذلك الاستقرار على بعد استقرار الباحث على اختیار موض        

وهنا یجب ان نفرق بین موضوع البحث ومشكلة ، والعنوان یكون دقیق ومحدد، عنوان لبحثه
وعند التفكیر في اختیار عنوان البحث، ، البحث وصیاغة مشكلة البحث وصیاغة عنوان البحث

  :یجب مراعاة أن یكون العنوان
 ویجب تجنب والابتعاد عن العناوین ، على موضوع البحث ان یكون دقیقاً وواضح الدلالة

 .فهذا عنوان بحث ولیس عنوان مؤتمر أو ندوة، العامة الواسعة
  كما یحب أن یكون العنوان وارداً في صیغة تقریریة، ولیس في صیغة استفهامیة، وهنا

 .یظهر الفرق بین صیاغة عنوان الدراسة وبین صیاغة مشكلة الدراسة
 نوان جدیداً مبتكراً، حتى یستطیع الباحث أن یؤكد فیه استقلاله وشخصیته، ان یكون الع

 .وعادة فإن البحث المتمیز في موضوعه یكون متمیزاً في عنوانه
 كما یجب أن یكون ، ان یكون العنوان قصیراً ومختصرا، فالعنوان الطویل غیر مستحب

  .العنوان جذاباً مثیراً للانتباه
أن یسرع الباحث بتقدیم عنوان بحثه إلى القسم العلمي أو المشرف لكي وأنه من الخطأ         

، فطرح العنوان على المشرف یجره إلى مناقشة الباحث حوله، وما ینوي فعله حوله، ینال موافقته
فإن بدا الباحث مترددا في الإجابة، مضطرباً في المحاورة والنقاش، جاهلاً بما یقول، أهتزت ثقة 

في مقدرته، فلابد من دراسة موضوع العنوان والقراءة حوله ولیس مجرد المشرف به، وشك 
  .وهذا یأتي من القراءة الجیدة في المنطقة البحثیة، الاقتناع ببریق العنوان

ویجب أن یختار الباحث بعنایة عنوانا لبحثه بحیث یعكس المحتوى الموضوعي للبحث ومجاله 
ان الملائم یعد بمثابة حث أن یدرك أن اختیار العنو على البا. والمنهج المتبع لدراسة المشكلة

من هنا  ینبغي أن یكون العنوان مختصرا بقدر الإمكان وخالیا من الغموض في  ،نصف البحث
آن معا، وأن یعبر بدقة عن موضوع البحث، ویشمل كلمات واضحة سهلة منقحة لا تشوبها 

باحث وهو یختار عنوان بحثه بأن ذلك من المفید أن یستذكر ال. الأخطاء اللغویة والإملائیة
العنوان یمثل المفتاح الذي تعتمد علیه المكتبات ومراكز المعلومات وقواعد البیانات والأدلة 

  . والمحركات لتصنیف البحث بحیث یسهل على القراء الرجوع إلیه
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  :صیاغة مشكلة البحث

، ؤل او في صورة خبریةصیاغة مشكلة الدراسة هي وضع مشكلة الدراسة في صیغة تسا      
او ، یجب أن یتم صیاغة مشكلة الدراسة اما في صورة استفهامیة أي على شكل سؤالحیث 

ولصیاغة مشكلة البحث بشكل سلیم ومنطقي لابدّ من اتباع مجموعة من المعاییر ، صورة خبریة
ضحة الأساسیة التي تضمن ذلك والمتمثلة في وجوب صیاغة مشكلة البحث على شكل عبارة وا

ومحدّدة تربط بین قضیة وتأثیر قضیة أخرى علیها، أو سؤال استفهامي أو استفساري واضح، 
كما یجب تحدید متغیرات ، بحیث یجب أن تكون على شكل صورة إخباریة أو سؤال استفهامي

الدراسة بدقة، بحیث یجب أن تكون مشكلة البحث علاقة بین متغیرین أحدهما مستقل والآخر 
شكل المتغیر التابع محور البحث أو موضوعه بینما المتغیر المستقل هو الذي تابع، بحیث ی

یؤثر أي تغییر علیه تلقائیاً على المتغیر التابع، ویمكن أن تكون بین أكثر من متغیرین أي تابع 
  .ومستقل ووسیط ودخیل

یقوم بها  بطبیعة الحال كلما كانت الصیاغة واضحة ومحددة ومباشرة كلما كانت الإجراءات التي
الباحث واضحة ومحددة، كما یمكن استنتاج أن النتائج تكون مباشرة أكثر في حال الصیاغة 

أما بالنسبة لكم  ،أخیرا الصیاغة اللفظیة التقدیریةعلى هیئة فرض ثم على هیئة سؤال، و 
 المعلومات التي یتوقع أن تنتج من البحث في الحالات الثلاثة فتتدرج تصاعدیا من الفرض إلى

  .السؤال إلى الصیاغة اللفظیة التقدیریة

ویقوم الباحث بصیاغة المشكلة صیاغة دقیقة محددة، یتمكن من خلالها وضع المشكلة في قالب 
محدد، یسهل معه التعامل مع المشكلة ودراستها، إن هذا التحدید یساعد الباحث نفسه في المقام 

فیما یلي بعض الطرق . بیسر وسهولةالأول على القیام بالخطوات اللازمة لإنجاز البحث 
  .لصیاغة المشكلة
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  :الصیاغة اللفظیة
هي الصیاغة التي یستخدمها الباحث إذا كان موضوعه من الموضوعات العامة التي تحتاج إلى 
استكشاف، وجمع معلومات عامة، بمعنى لا توجد في ذهن الباحث أسئلة معینة یبحث عن 

ویلاحظ في ، ى أكبر قدر ممكن من المعلومات عن المشكلةإجابات لها، فهو یرید التوصل إل
هذه الصیاغة أنها صیاغة عامة تلائم الموضوعات العامة التي یسعى الباحث من خلال 

  .المعلومات التي یقوم بجمعها إلى اكتشاف حقائق معینة
  

  :صیاغة على هیئة سؤال

شكلة واضحة، وهناك سؤال أو یقوم الباحث بصیاغة المشكلة على هیئة سؤال عندما تكون الم 
یلاحظ أن هذه الصیاغة أكثر تحدیدا من الصیاغة ، أكثر یرغب الباحث في معرفة الإجابة علیها

اللفظیة التقدیریة، وتتضمن سؤالا مباشرا یبحث الباحث عن إجابة له، یتوقع أن یحصل الباحث 
  .على إجابات

  

  :صیاغة على هیئة فرض

تلائم المشكلات التي یكون فیها متغیران أو أكثر یرید الباحث صیاغة المشكلة على هیئة فرض 
التعرف على العلاقة التي تربطهما، وتحدید شكل تلك العلاقة، وهل هي علاقة طردیة أو 
عكسیة، فمثلاً إذا ما رغب في التعرف على العلاقة بین تقدم مستوى الطلاب في الجامعة وبین 

هنا و ، ة فرض تكون هي الصیاغة الملائمةیاغة على هیئمعدلات استخدامهم للإنترنت، فإن الص
التقدم في (یرغب الباحث في اختبار العلاقة بین متغیرین یمكن اختبارهما وقیاسهما، وهما 

، ویفترض مبدئیا أنها علاقة طردیة أي أن )معدل استخدام الانترنت(و)  المستوى الدراسي
  .ستوى الدراسياستخدام الانترنت یزید مع تقدم الطالب في الم

ینبغي أن تركز صیاغة مشكلة البحث على الحیثیات والخلفیات التي تساعد القارئ على الإلمام 
  .بتفاصیل المشكلة، ویمكن أن تكتب على شكل نقاط، أو على شكل فقرة متصلة
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  :أهمیة البحث

بحثیة تتلخص في والأهمیة ال، بعد تناولنا للمشكلة البحثیة سوف نتناول الأهمیة البحثیة         
لماذا تقوم بدراستك؟ العائد من دراستك علي المجتمع وعلي : الإجابة علي التساؤلات التالیة

تخصصك؟ ماذا یحدث إذا لم تتم دراستك؟ أتذكر وأنا في احدي المقابلات للقبول بجامعة برلین 
لم تتم دراستك؟  تم توجیه سؤال لي وهو ما فائدة دراستك وعائدها وماذا یحدث إذا، في المانیا

أهمیة عالمیة إذا كانت الدراسة تتناول : وفي وجه العموم یمكننا تقسیم الأهمیة البحثیة الي
ونفس ، موضوع عالمي مثل الاحتباس الحراري مع مراعاة اختلاف درجته من مجتمع لأخر

نا نحدد وأهمیة مجتمعیة  وه، الأمر إذا كان التخصص اجتماعي فیجب مراعاة الثقافة المجتمعیة
أهمیة الدراسة للمجتمع الذي تطبق فیه الدراسة وماذا یعود علي هذا المجتمع بعد تطبیق الدراسة؟ 
أهمیة تخصصیة وهنا نرصد العائد علي تخصص الباحث مثل اختبار نظریة أو ابتكار نموذج 

ذا لم تستطیع  تحدید الأهمیة البحثیة لدراستك ففكر في مشكلة بحث، أو إثراء معرفي ، یة آخريوإ
فلابد من ارتباط البحث العلمي بأهمیته وضرورته حتي ولو كانت أهمیته ترتبط بفئة معینة أو 

وصیاغة الأهمیة البحثیة ممكن ان تكون من خلاص عناصر متسلسلة او ، إضافة جدید للعلم
وفي النهایة لابد من إقناع ، عناصر مفصلة من خلال نوع الأهمیة عالمیة ومجتمعیة وتخصصیة

 .ولا تعتمد علي قناعاتك الشخصیة، الجمهور بأهمیة دراستك

ا، وتوضیح الأهمیة التي تمثلها،  ویقوم الباحث في هذا الجزء بتشخیص المشكلة تشخیصًا دقیقً
بمعنى آخر ینبغي على الباحث  ،لتي تنتج عن بقاء المشكلة دون حلبما في ذلك تحدید الآثار ا

  :ى الأسئلة التالیةعند كتابته لهذا الجزء أن یجیب عل

  لماذا تم اختیار هذه المشكلة دون غیرها؟ -

 ما الذي یترتب على استمرار المشكلة؟   -

یجاد الحلول الملائمة لها؟ -  ما الأضرار التي یمكن أن تنشأ ما لم یتم دراسة المشكلة، وإ

البحث، یحدد الباحث في هذا الجزء التبریرات والدواعي العلمیة والعملیة التي تتطلب إجراء و 
والأثر الذي ینتج عنه سواء في النظریة أو الممارسة العملیة، وكیف یسهم في حل المشكلة التي 
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تمثل موضوع البحث، وما الإضافة التي یمثلها إلى الإنتاج الفكري في المجال الذي ینتمي إلیه 
  :تحدیدًا ینبغي أن یوفر هذا الجزء الإجابات على الأسئلة التالیة. الباحث

 میة البحث الذي تقوم به؟ما أه -

ما الإضافة التي تمثلها إلى الإنتاج الفكري؟ كأن تسد نقصا، أو تصحح نظریة، أو  -
 ؟تتحقق من نتائج بحوث سابقة

  كیف یمكن تطبیق نتائج البحث؟ -

 لماذا ترى أنك مؤهل للقیام بهذا البحث؟ -

لبحث سواء بالنسبة ما الفائدة التطبیقیة للبحث؟ وما المجالات الجدیدة التي یسهم بها ا -
 للباحث نفسه أو الباحثین الآخرین؟

 ما الجهات التي یمكنها الاستفادة من نتائج البحث؟ -

  

 :أهداف البحث

تناولنا المشكلة البحثیة والأهمیة البحثیة والآن سوف نناقش الأهداف البحثیة أو أهداف          
صول ایه لبساطة ما ترید الدراسة الو وأهداف الدراسة تعكس بمنتهي ا، البحث أو أهداف الدراسة
لماذا هذه الدراسة وما العائد ، الدراسة تجاوب علي هذا التساؤلوأهداف ، وما یرید الباحث تحقیقه

، منها وماذا ترید الوصول له؟ والهدف هو النتیجة التي یسعي وراءها الباحث من خلال دراسته
  :ویجب ان تتوافر في الأهداف هذه الخصائص

  .غة الأهداف بلغة سلیمة خالیة من  الأخطاءیجب صیا .١
  .یجب أن یكون محدد بوقت معین .٢
  .یجب ان یكون الهدف واقعي .٣
  .یجب ان یكون الهدف قابل  للقیاس .٤
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 .یجب ان یكون الهدف قابل للتحقیق .٥

وهناك من یعرض أهداف بحثه من خلال هدف  رئیسي وأهداف آخري فرعیة وهنا لابد من 
  .من خلال فرض رئیسي وآخري فرعیة عرض فرضیاته او تساؤلاته

ینبغي على الباحث أن یحدد بدقة وبكلمات محددة الأهداف الموضوعیة التي یسعى إلى تحقیقها 
تعني أن لا تكون الأهداف شخصیة ) الموضوعیة(وكلمة . من خلال بحثه وذلك على شكل نقاط

أو أو العلاوة السنویة كأن یذكر الباحث أن هدفه من إجراء البحث هو حصوله على الترقیة 
اف رئیسة وأهداف فرعیة أو الأهداف یمكن أن تنقسم إلى أهد ...تحقیق الشهرة بین أقرانه، الخ

ا یحقق الغایات التي وضعها تساعد الأهداف الباحث على تركیز بحثه، وتوجیه جهده بم ،ثانویة
جاح البحث، وما إذا الأهداف كذلك تساعد المقیمین للبحث والمشرفین لمعرفة مدى ن ،لبحثه

ا ما تدور الأهداف حولو ، م التوصل إلیها تحقق تلك الأهدافكانت النتائج التي ت   : غالبً

  .معرفة الواقع الفعلي للمشكلة موضوع البحث ومسبباتها والظروف التي أدت إلى نشوئها -

 .وضع تصور للحلول والإجراءات العملیة التي یمكن بإتباعها القضاء على تلك المشكلة -

المساهمة في إثراء الإنتاج الفكري وتعزیز النظریة في المجال الموضوعي الذي ینتمي  -
 .إلیه الباحث

  .الخروج بنموذج أو قواعد أو مقترحات -

  

  :الفرق بین اهداف البحث واهمیته

أن الهدف من البحث موجه للباحث نفسه والفوائد التي یجنیها شخصیاً بالمختصر المفید        
لبحث، أما أهمیة البحث فإنها عبارة عن الفوائد التي یجنیها الآخرون من إجراء من إجراء ا

  .البحث
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  :خاتمة

تناولنا في الفصل السابق بعض الصیاغات العلمیة للمقدمة والخاتمة والملخص           
وذلك تمهیدا للفصل ، والمستخلص والمشكلة البحثیة والاهمیة والاهداف والعنوان والمتغیرات

ویجب ان اذكر الباحث العلمي بترابط  ، الي الذي سیتناول التساؤلات والفرضیات العلمیةالت
  .وتكامل خطوات البحث العلمي
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  :أسئلة وتدریبات
 ؟المقدمةكیف تصیغ  .١
 ؟الخاتمةكیف تصیغ  .٢
  ؟الملخص والمستخلصما الفرق بین  .٣
  واشرح ثلاث خطوات؟ خطوات البحث العلمياذكر  .٤
  ؟البحث فكرةما هي  .٥
  ؟المنطقة البحثیةحدد  .٦
 ؟الفئة البحثیةما هي  .٧
 ؟المتغیرات البحثیةاشرح  .٨
  ؟أنواع المتغیراتحدد  .٩

 ؟الأدبیات النظریةما المقصود ب .١٠
  للبحث العلمي؟ الدراسات السابقةما اهمیة  .١١
 ؟مشكلة البحثما المقصود ب .١٢
  ؟عنوان البحثكیف تصیغ  .١٣
  ؟مشكلة البحث كیف تصیغ .١٤
  ؟أهمیة البحثحدد  .١٥
 ؟أهداف البحثشروط صیاغة  ما هي .١٦

  
  :أنشطة عملیة

 وخاتمة بحثیة في ضوء شروط البحث العلمي؟یة بحث مقدمةعلیك القیام بصیاغة  )٣

  قم برسم لوحة فنیة لانواع المتغیرات البحثیة؟ )٤

  ؟اختر منطقة بحثیة وحدد فئتها واهمیتها واهدافها وصیغ لها عنوانا مناسبا )٥
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  :التقییم الذاتي

  قارئذاتي للأسئلة التقییم ال

تقییم فهمه واستیعابه لمحتوي الفصل من  للقارئبعد الانتهاء من دراسة الفصل السابق یمكن 
  :خلال مؤشرات التقییم الذاتي التالیة

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  مؤشرات التقییم الذاتي  م

  ضعیف  مقبول  جید  جید جدا  ممتاز

           .المقارنة بین المقدمة والخاتمة  ١

           .لخص والمستخلصالمقارنة بین الم  ٢

           .البحثیة المشكلةصیاغة   ٣

           .عنوان البحثصیاغة   ٤

            .اهمیة الدراسة إدراك  ٥

           .تحدید خطوات البحث العلمي  ٦

           .الادبیات النظریةفهم دور   ٧

            .توظیف الدراسات السابقة  ٨

            .انواع المتغیراتتحدید   ٩

            .البحث العلمي بخطواتالمعرفة   ١٠
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  الفصل الثالث

  والمفاهیم التساؤلات والفرضیات
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  محتویات الفصل الثالث
  الصفحة  الموضوع  م
١  
٢  
٣  
٤  
٥  
٦  
٧  
٨  
٩  
١٠  
١١  
١٢  
١٣  
١٤  
١٥  
١٦  

 .أهداف الفصل
 .الخریطة الذهنیة

 .المخرجات التعلیمیة
  .مقدمة

  .تساؤلات البحث
 .فرضیات البحث

   .ـــواع  الـــفــروضأن
  .صیاغة الفروض العلمیة

 .الموجهات النظریة
  .النظریة العلمیة
  .وظائف النظریة
 .مفاهیم البحث
 .أنواع المفاهیم

 .خاتمة
 .أسئلة وتدریبات
 .أنشطة عملیة
  .التقییم الذاتي
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  :أهداف الفصل

  :یهدف هذا الفصل الي تحقیق النتائج التالیة

 .تساؤلات البحثمعرفة  )١

 .فرضیات البحثمعرفة  )٢

 .أنـــواع  الـــفــروضالتمییز بین  )٣

 .صیاغة الفروض العلمیة )٤

 .الموجهات النظریةالالمام ب )٥

 .النظریة العلمیةالتعریف ب )٦

 .وظائف النظریةتحدید  )٧

 .مفاهیم البحثتحدید  )٨

 .أنواع المفاهیمالتمییز بین  )٩
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  :الخریطة الذهنیة

  

  

  

  

  

  الفصل 
 الثالث

 الموجهات النظریة النظریة العلمیة مفاهیم البحث

  تساؤلات البحث  فرضیات البحث

  أنـــواع  الـــفــروض صیاغة الفروض
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  :المخرجات التعلیمیة

 :من خلال هذا الفصل یصبح القارئ علي معرفة بكلا من

 .تساؤلات البحثتحدید  )١

 .فرضیات البحثمعرفة  )٢

  .أنـــواع  الـــفــروضتحدید  )٣

 .صیاغة الفروض العلمیة )٤

 .الموجهات النظریةانتقاء  )٥

 .النظریة العلمیةتوظیف  )٦

 .وظائف النظریةتحدید  )٧

 .مفاهیم البحثتقنین  )٨

 .أنواع المفاهیمید تحد )٩
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  :مقدمة

كما تناولنا یتبع تحدید مشكلة البحث في كتابة الخطة مجموعة من الأسئلة التي یرى             
من  وهناك مجموعة، الباحث أن الأجابة عنها وسیلته للتوصل لحلول محتملة لمشكلة البحث

الأسئلة التي إجابتها معروفة لا  ،فةأسئلة اجابتها معرو ، الأخطاء الشائعة الخاصة بأسئلة البحث
الباحث من بحثه  تقبل كأسئلة بحثیة حیث أن سؤال البحث لا تكون إجابته معروفة قبل انتهاء

هل توجد فروق بین نتائج البنین  مثال، الاسئلة التي تبدأ بهل، التوصل بنفسه لهذه الإجابةو 
كن ما قیمة هذه ل، ق أو لا لاتوجد فروقنعم توجد فرو  الاجابة المتوقعة عن السؤال هيالبنات؟ و 

ما مدى هذه الفروق؟ وع الفروق؟ وما دلالة الفروق؟ وما أسباب هذه الفروق؟ و ما نالنتیجة؟ و 
طینا صورة وفي أي المجالات أتضحت؟ وهكذا یتضح أن اجابة السؤال الذي یبدأ بهل لا تع

الأسئلة ، ة في تفسیر الظاهرةغیر مفیدواضحة عن كل الأبعاد وبالتالي فهي إجابة منقوصة و 
على الباحث تجنب صیاغة الأسئلة مركبة التي یتطلب الإجابة عن السؤال الواحد منها : المركبة

إعداد الاخصائي ما العلاقة بین محتوى برامج  مثال، الإجابة على إجزاء متعددة داخل السؤال
دارة الفصل؟ مستوى أدائهم التدریسو لهم، ، والخلفیة الاجتماعیة الاجتماعي  الأسئلة الطموحةي، وإ

مكاناته فینبغي أن یضع الباحث إسئلته في  المقصود هنا الأسئلة التي تتعدى قدرات الباحث وإ
قد یطرح الباحث أحیاناً في بعض : والأسئلة غیر المرتبطة، حدود إمكاناته الزمنیة والمادیة

یتسأل القارئ ما علاقة هذا السؤال  قدلا علاقة لها بالمشكلة البحثیة و الخطط البحثیة أسئلة 
بالبحث المقترح؟ فإذا لم تكن هناك علاقة واضحة ومفیدة للباحث فلا داعي لهذا السؤال أو ما 

  .یشابهه
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  :تساؤلات البحث

مشكلة البحث عبارة عن تساؤل أي بعض التساؤلات الغامضة التي قد تدور في ذهن          
ي اختارها وهي تساؤلات تحتاج إلى تفسیر یسعى الباحث إلى الباحث حول موضوع الدراسة الت

ماهي العلاقة بین استخدام الحاسب الألي وتقدم خدمات : مثال، إیجاد إجابات شافیة ووافیة لها
  الرعایة الاجتماعیة للمستفیدین بالمستشفیات العامة؟

وات البحث من خطبعد الانتهاء من تحدید المشكلة یبدأ الباحث في خطوة رئیسة          
تمثل هذه الخطوة أهمیة كبیرة لما یترتب علیها . تساؤلات وفروض البحث العلمي، ألا وهي كتابة

، دراسة وأسالیب التحلیل الإحصائيمن خطوات كثیرة لاحقة، من بینها اختیار المنهج، وعینة ال
، وض والتساؤلاتد البحث وبین الفر هناك علاقة مباشرة بین مشكلة البحث وأهداف البحث وحدو 

لیس شرطا أن تشمل كل البحوث على الفروض والتساؤلات، إذ یتوقف ذلك على طبیعة المشكلة 
ت، وتجمع فبینما تشتمل بعض البحوث على الفروض، تشمل أخرى التساؤلا ،ثوأهداف البح

 على الباحث أن یسأل نفسه ما الذي أرید الوصول إلیه؟ فهناك مثلا ،بحوث أخرى الاثنین معا
، وتعد الدراسات الاستكشافیة أو التاریخیة التي ترتكز بشكل أساس على جمع المعلومات

فمثلاً لو اختار  ،ي علیهالخطوات أخرى لاحقة، بل أن الباحث یبن التساؤلات والفروض أساسًا
فإن كل جهده ینصب على جمع الحقائق والأدلة والقرائن التي یسعى من خلالها  الفروض

فروض في محاولة منه للتحقق من صحتها، فیقوم إما بنفیها أو إثباتها، كما یتضح لاختبار تلك ال
كذلك لو اختار التساؤلات فإنه یسعى لتوفیر المعلومات التي . ذلك من الأمثلة المذكورة أدناه

  .تجیب على تلك التساؤلات

ا استخدام  إذا كانت أهداف البحث استطلاع أو استكشاف أمر معین مثلا فإنه یكون ملائمً
التساؤلات، بینما لو كان هدف البحث هو اكتشاف علاقة بین متغیرین أو أكثر، یكون من 

  .وهكذا... المناسب وضع الفروض، 

  :یمكن حصر مزایا تحدید الفروض والتساؤلات كما یلي

  .تساعد على تحدید إطار مراجعة أدبیات البحث  - ١



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ٨٣ -

 .تساعد على تحدید مسار البحث  - ٢

 .وات البحثتساعد على رسم خط  - ٣

 .تساعد على اختیار المنهج الملائم  - ٤

  . تساعد على اختیار الأسالیب الإحصائیة لتفسیر البیانات وتحلیلها  - ٥

والتساؤلات البحثیة هي الأسئلة العامة التي تبرز مشكلة البحث والنتائج التي یسعى البحث إلى 
  .طارین العملي والنظري لبحثهالتوصل إلیها، وتشكل القاعدة التي یبدأ منها الباحث في رسم الإ

 

 :فرضیات البحث

الفروض العلمیة هي عبارة عن علاقة بین متغیرین أو أكثر، یمكن أن یتم اختبرها إذا ثبت 
صحتها تتحول إلى نظریة، ویمكن أن تصاغ بصورة استفهامیة أو خبریة أو شرطیة، وتناول هذا 

وض وخصائصها وأهمیتها وأهم أنواع البحث مجموعة من النقاط التي تدور حول ماهیة الفر 
  .الفروض

  

  :مــفهوم  الفـرض العلمي

والفرض ، یعني فكرة تم اقتراحها لتقدیم أفضل إیضاح ممكن hypothesisالفرض          
وهى ، العلمي هو علاقة تصویریة لمسارات الأفعال او الأحداث قائمة على الخبرة بمتغیراتها

كن أن نختبرها، والفرض نوع من التعمیم المبدئي، ویطرح ظنیة أو تخمینیة أو حدسیة، یم
ویعرف أیضا بأنه عبارة افتراضیة تجریبیة تصف علاقة محتملة ، لاختبار صوابه أو عدم صوابه

، والمفهوم یعبر عن أمر أو شئ  ویتكون الفرض من مفاهیم، وقیاسهابین عوامل یمكن ملاحظتها 
العملیة التى یتحول بها جزء من الواقع الامبریقى إلى یوجد فى الواقع الامبریقى ویطلق على 

أما التعلیمات الامبریقیة هو اعتراف على وجود علاقة بین ، مصطلح لغوى إسمى عملیة التجرید
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أو یمكن تعرفیه بأنه تفسیر مؤقت ، المتغیرات أو هى صیاغة عملیة الفروض تأكد علمیا صحتها
تخمین أو استنتاج ذي یصوغه ویتبناه الباحث في  والفرض هو، ظاهرة ما ویوضح مشكلة ما أ
أو هو عبارة عن مبدأ لحل مشكلة یحاول أن یتحقق منه الباحث بإستخدام ، بدایة الدراسة مؤقت
  .المادة المتوفرة لدیه

  

  :العلمیة خـصــائــص الــفــروض

  .تعتبر الفروض علاقة بین مفهومین محددین بدقة فى صورة متغیرات) ١(      
  .أنها قابلة للاختبار في إطار ظروف معینة) ٢(      

  .تعبر عن توقع علمي قائم على افتراضات نظریة علمیـــه) ٣(      
  .یجب أن یتم وضع الفرض بشكل بسیط مختصر كلما أمكن) ٤(      

  

  :ةأهــمـیة الـفـروض العلـمــی

  .لعامةتمدنا بالتفسیر التجریبي للظاهرة واتساع المعرفة ا) ١(     
  .توجه الباحث نحو البحث عن البیانات المطلوبة وطبیعتها) ٢(      
  .نمكن الباحث من عرض هدف الدراسة بشكل مباشر) ٣(      
  .تمدنا بإطار العمل لتحدید نتائج الدراسـة وكتابة التقریر) ٤(      
 .استثارة بحوث أخرى حول دراسة المشكلات) ٥(      

   

  :مكونات الفرضیة

الفرضیة عادة ما تكون من المتغیر الأول المتغیر المستقل  والتالي المتغیر التابع،          
والمتغیر المستقل لفرضیة في بحث معین قد تكون متغیر تابع في بحث أخر حسب طبیعة 
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على الفرضیات التحصیل الدراسي في المدارس الثانویة یتأثر بشكل : مثال، البحث والغرض منه
دریس الخصوصي خارج المدرسة، والتغیر المستغل هو التدریس الخصوصي والتابع هو كبیر بالت

  .التحصیل الدراسي المتأثر بالتدریس الخصوصي

 

  : أنـــواع  الـــفــروض

  -:هناك  العدید من وجهات النظر التى قسمت الفروض إلى تصنیفات عدیدة منها

  .فى واقع مغیر یبقى محدد وهى تتعرض لسلوك متغیر: فروض وصفیة)  ١(        

تبحث عن علاقة بین متغیرین أو أكثر فى ظل عوامل محددة، : فروض علاقیة) ٢(        
  .ویعبر عن هذه العلاقة كمیا ونوعیا

  

  :وجهة  نظر اخري

  .وهى التي یحتوى على متغیر معین یمكن تجزئته إلى متغیرات فرعیه: الفروض الأساسیة) ١(  

وهى المتغیرات التى تم تجزئتها من الفروض الرئیسیة وتحقق                  : یةالفروض الفرع) ٢(  
  .الهدف من هذه الفروض

  

  :وجهة  نظر اخري

وهى فكرة مبدئیة فى ذهن الباحث تناقش العلاقة الارتباطیة بین متغیرین أو : فرض العدم) ١(
م تحیز الباحث، كأن تقول لا أكثر بصورة عكسیة لما في ذهن الباحث وهو یزید الموضوعیة وعد

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات الضغوط الاجتماعیة والتوافق 
الاجتماعي لسجینات الفقر، ومن ممیزاته أنه یزید من الموضوعیة وعدم التحیز إلا أن هذا قد 
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  .          یقود الباحث بعیداً عن الحقیقة

ة فى ذهن الباحث تناقش العلاقة الارتباطیة بین متغیرین أو وهو فكرة مبدئی: فرض حقیقي) ٢(
أكثر وفقـآ لما فى ذهن الباحث كأن تقول توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات 
درجات الضغوط الاجتماعیة والتوافق الاجتماعي لسجینات الفقر، ومن ممیزاته أنه یحدد اتجاه 

  .خطأ التحیز بفكرة أو رأي معینالباحث إلا أن هذا قد یوقع الباحث في 

  

  :صیاغة الفروض العلمیة

  :ویمكن صیاغة الفروض العلمیــــة بعدة طرق منها

أي فى صورة تساؤلات تبحث عن إجابة، ویحوى هذا السؤال على : صیاغة استفهامیة) ١(
نامج هل یؤدى التدخل المهني ببر "متغیرین على الأقل وتكون هذه المتغیرات قابلة للقیاس مثل 

  " الممارسة العامة للخدمة الاجتماعیة إلى تنمیة وعى المرأة بالمشكلات الأسریة

یؤدى التدخل المهني ببرنامج الممارسة " أى فى صورة جمل خبریة مثل: صیاغة خبریة) ٢(
  ".العامة للخدمة الاجتماعیة إلى تنمیة وعى المرأة بالمشكلات الأسریة

المقطع الثانى یترتب على المقطع الاول مثل كلما تم  فى صورة مقطعین: صیاغة شرطیة) ٣(
استخدام برنامج التدخل المهني للممارسة العامة للخدمة الاجتماعیة كلما زاد وعى المرأة 

  .بالمشكلات الأسریة

  

  :شروط صیاغة الفروض

معقولیة الفرضیة وانسجامها مع الحقائق العلمیة المعروفة أي لا تكون خیالیة أو  )١
 .عهامتناقضة م

 .صیاغة الفرضیة بشكل دقیق ومحدد قابل للاختبار وللتحقق من صحتها )٢
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 .قدرة الفرضیة على تفسیر الظاهرة وتقدیم حل للمشكلة )٣
أن تتسم الفرضیة بالإیجاز والوضوح في الصیاغة والبساطة والإبتعاد عن العمومیة أو  )٤

یستخدام ألفاظ سهلة حتى یسهل فهمها  .التعقیدات وإ
 ذ.عن احتمالات التحیز الشخصي للباحثأن تكون بعیدة  )٥
قد تكون هناك فرضیة رئیسیة للبحث أو قد یعتمد الباحث على مبدأ الفروض المتعددة  )٦
  .على أن تكون غیر متناقضة أو مكملة لبعضها) عدد محدود(

 - سببیة(وفي النهایة تعتبر الفروض العلمي هو صیاغة محددة تتضمن علاقة              
تغیرین أو أكثر حیث یقوم الباحث بصیاغة هذا الفروض بناء على إطار نظري بین م) وظیفة

وقد ترتبط الفروض بالدراسات الوصفیة فیطلق علیها فروضا علاقیة، ، محكم ودراسات السابقة
وقد ترتبط الفروض بالدراسات التجریبیة فیطلق علیها فروضا سببیة أو تجربیة، وكلتا الحالتین 

  .للاختبار الإحصائيیجب أن تكون قابلة 

  

 :الموجهات النظریة

تتكون أي دراسة علمیة وأي بحث  علمي  من شقین منهجیة نظریة ، المنهجیة النظریة للدراسة
وتشمل المنهجیة النظریة علي الإطار النظري والأدبیات المعرفیة والنظریة ، ومنهجیة میدانیة

وهنا یجب ان نؤكد علي أهمیة ، الإجرائیة والإطار ألمفاهیمي الضابط للدراسة وتنتهي بالمفاهیم
وتصبح النظریة هي الموجه ، النظریة أو النموذج العلمي التي تنطلق منه الدراسة وتستند إلیها

بالإضافة الإطار ، العلمي للبحث من بدایة مشكلة الدراسة حتي صیاغة التوصیات النهائیة
أراء وكتابات العلماء ذوي نفس  النظري المرتبط بموضوع الدراسة والموجه لها من خلال

إلي جانب الإطار ألمفاهیمي الضابط للدراسة الذي ، التخصص والاهتمامات البحثیة والمعرفیة
یتناول المفاهیم الرئیسیة والفرعیة للدراسة وبخصوص المفاهیم الرئیسیة یتم تناولها بالتفصیل من 

والمعني  ،فرعیة یكفي المعني المرجعيوالمفاهیم ال، حیث المعني اللغوي والاصطلاحي والمرجعي
  .المرجعي یقصد به كما جاء في المراجع والدراسات السابقة المتصلة
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ولا توجد عدد صفحات معینة لتناول الإطار النظري لان تحدیدها یتعارض مع شروط البحث 
سة لكن یجب عدم الاستعراض النظري فیكفي التناول المحدد الدقیق الذي یخدم الدرا، العلمي

ه یعتبر ویجب ان یكون الجزء المیداني ضعف الجزء النظري في البحوث العملیة لأن، فقط
والمفاهیم الإجرائیة هي ، ثم في النهایة یتم صیاغة المفاهیم الإجرائیة ،الإضافة الحقیقیة للبحث

بشرط ان یكون ،  أي ما یقصده الباحث من وجهة نظر دراسته ،لدراستهمفهوم الباحث طبقا 
  .وهناك فرق بین المفهوم والتعریف والمصطلح، فهوم قابل للقیاسالم

 

  :النظریة العلمیة

النظریة العلمیة تقوم علي أساس منهجیة منظمة ویتم تدعیها من خلال ملاحظات           
دقیقة ومضبوطة توضح الظروف التي تثبت صحة النظریة، والنظریة تنظم المفاهیم والمقولات 

من أجل تفسیر طبیعة العلاقات بینها، وتقوم النظریة بمهمة إرشاد الباحث وتضعها في قوالب 
إلي الأشیاء التي یجب أن تسترعي اهتمامه انتباهه في العالم الاجتماعي والفیزیقي والبیولوجي، 
ا سوف یبحث ظواهر  ا مرجعیً فالنظریة تحدد رؤیة الباحث، ذلك لأن یتخذ لنفسه إطار نظریً

اعیة معینة ویهمل بعض ظواهر العلاقات الأخرى مع فلیست هناك نظریة معینة وعلاقات اجتم
: والنظریة، علمیة ثابتة لأن العلم لا یقف عند نقطة بعینها وهو یراجع دائما نتائجه ونظریاته

Theory  نسق فكري استنباطي متسق حول المعرفة لظاهرة أو مجموعة من الظواهر المتجانسة
ا تص ا ومفهومات وقضایا نظریة توضح العلاقات بین الوقائع وتنظیمها ویحوي هذا النسق إطارً وریً

بطریقة دالة ذات معني كما أن النظریة تنطوي فوق ذلك علي بعد امبریقي، أي اعتمادها علي 
الواقع ومعطیاته، كما أنها ذات توجیه تنبؤي یساعد علي تفهم مستقبل الظاهرة، وذلك  من خلال 

مجموعة من المفاهیم والتعریفات والقضایا التي تمكن من : عرف النظریةكما ت، تعمیمات احتمالیة
تقدیم وجهة نظر منظمة ومنسقة حول ظاهرة ما، وذلك بتحدید العلاقات بین المتغیرات بهدف 

بانها مجموعة من المفاهیم بعضها وصفى والاخر  وتعرف النظریة، تفسیر الظاهرة والتنبؤ بها
ون من مجموعة من الفروض یتناول كل منهم علاقة بین متغیرین اجرائى كما أن النظریة تتك
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على الأقل بحیث تكون تلك الفروض نسق استباطى على الأقل بمعنى أن یشتق فرض رقم ثلاثه 
  : مكونات وعناصر النظریةو، من الفرض رقم واحد واثنین

  .الافتراضات الأساسیة - ١

  .نسق استنباطى - ٢

  .تفسیر الظواهر - ٣

  .ات مسلمةأفكار عامة وافتراض - ٤

  .إطار مرجعي - ٥

  .متغیرات - ٦

  .قضایا - ٧

تتسم النظریة بالإیجاز والشمول وتتكون من أفكار منسقة ومنطقیة وتشتمل القضایا علي و 
ویجب ، ویجب أن تكون القضایا لخصائص الظاهرة الطبیعیة، علاقات تربطها ببعضها البعض

  .أن تكون القضایا قابلة للاختبار الامبیریقي

  

  : علمیةشروط النظریة ال

  .ضرورة أن تكون مكونات النظریة واضحة ودقیقة محددة الألفاظ والمعاني والمضامین - ١

ا بوضوح عن هذه المشتملات ویبین فرض  - ٢ أن یعبر عما تشتمل علیه النظرة بإیجاز تعبیرً
ا وأهداف كل مكون من مكوناتها   .النظریة عمومً

التي تنطوي علیها النظریة علیها النظریة بما  أن تكون النظریة شاملة بقدر الإمكان للجوانب - ٣
  .في ذلك وصف وتحلیل وتفسیر الحقائق المعنیة
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أن تكون متفردة في موضوعها وشروحها التفسیریة ذلك لأن وجود نظریة أخري تدرس نفس  - ٤
الموضوع وتفسره بنفس العوامل والطرق یضعف النظریة ویجعلها تكرار لا مبرر له یتنافي مع 

  .لاقتصاد العلميقاعدة ا

أن یكون للنظریة أرضیة واقعیة بمعني أن تعتمد في موضوعها علي ملاحظات ودراسات  - ٥
واقعیة من ناحیة وأن تكون قابلة للاختبار من العلمي الذي یثریها ویكسبها مشروعیتها العلمیة، 

  .فالنظریة التي تأتي بقضایا تستعصي اختبارها لا تعد نظریة علمیة

ا أساسیا، فالنظریات التي تقف عند مجرد الوصف وجود قدر  - ٦ ة تنبؤیة في النظریة یعد شرطً
تفید ولكنها تعد ناقصة، والنظریات التي تقف عند مجرد التفسیر تفید ولكنها تعد ناقصة أیضا، 
لأن قدرتها علي التنبؤ تزید من قوتها من جانب وتجعلها قادرة علي مساعدة العلم كي یقوم بدوره 

  .الإنساني المجتمعي

  

  :وظائف النظریة

  امكانیة التنبؤ بالنتائج  - ١

تساعدنا على الانتقال من الموقف الى الموقف الذى یلیة والتعرف على أوجه التشابه  - ٢
 والاختلاف 

اذا كانت نظریتنا متماسكة وبنائها المنطقى سلیما هیأ لنا ذلك امكان تفسیر ما نقوم به  - ٣
 من انشطة للاخرین 

 .انیة نقل معارفنا ومهاراتنا للاخرین كذلك هیأ لنا امك - ٤

لقد عزز الاهتمام المتزاید بالنظریة ألتزامنا بالبحوث والتى بدورها أثارت لمحتنا عن  - ٥
العلماء فى تخصصات أخرى ضمن طبیعة النظریة وهو ألتزام أساسى للأختیار والتجریب 

 والتنمیة المفاهیمیة والعلمیة 
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 ا بتقییم النظریات الاخرى الاعتماد على نظریة واحدة یسمح لن - ٦

 .النظریة القویة تساعدنا على النظر بموضوعیة فى الافكار الجدیدة  - ٧

 توجیة الممارسة والبحث حیث أنها تتضمن افتراضات أساسیة حول الظاهرة أو القضیة  - ٨

تساعد النظریة على تكامل تفسیر الكثیر من الملاحظات التى : تكامل الملاحظات المتعددة
احثون والممارسون فالنظریة توضح لنا أسباب حدوث المشكلة وتساعدنا على ربط نتائج أجراها الب

  .تطبیقها فى مواقف وأماكن متعددة العدید من الدراسات التى تم أجراها أو

 النظریة تطمئن الاخصائى الاجتماعى حیث أن المسئولیة التى یعمل بها الممارس كبیرة  - ٩

، وذلك لأنه یحتم علیة ان فعلا ما نعرفه منظما ها نبنى علیالاتجاه النظرى یهىء لنا أساس-١٠
  .دفهیكون لدینا بعض المفاهیم الثابته التى نعتمد علیها فى تجنب المحاولات اللاها

 

 :مفاهیم البحث

وأنت تضع خطة بحثك او رسالتك او دراستك او مشروع تخرجك یجب ان تضع مفاهیم         
لان ، بكل كلمة او مصطلح بعنوان الدراسة یصبح مفهوم للدراسةولیس ، الدراسة بعین الاعتبار

وبعد تحدیدك لمفاهیم ، مفاهیم الدراسة تتحدد اولا بمتغیرك التابع ثم متغیرات المتغیر المستقل
جرائیا   .الدراسة یجب تناولها لغویا واصطلاحیا ومرجعیا وإ

للغة العربیة وترجع المفهوم حیث انك تعرض مفاهیم الدراسة لغویا طبقا للمصدر با        
ثم تتناول مفاهیم الدراسة اصطلاحیا بمعني ان تأتي بتفسیر المفهوم ، لأصله في اللغة العربیة

ثم تتناول ، كما جاء بالمعاجم والقوامیس المتخصصة بمعني قوامیس ومعاجم الخدمة الاجتماعیة
ثم تستعرض ، النظر المختلفة المفاهیم مرجعیا طبقا للمراجع والكتابات العلمیة وعرض وجهات

  .المفهوم الاجرائي لمفاهیم الدراسة
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بمعني تكتب المفاهیم وتحت كل مفهوم تكتب المعني اللغوي ثم المعني الاصطلاحي ثم          
وبنفس الترتیب السابق حیث اننا نعرض ، المعني بالأدبیات النظریة ثم تكتب المفهوم الاجرائي

صطلاحي ثم وجهات النظر المختلفة ثم المفهوم الاجرائي بنفس الاصل اللغوي ثم الاصل الا
  .الترتیب

والمعني اللغوي هو الاصل في اللغة والمعني الاصطلاحي هو المفهوم بالمعاجم          
والقوامیس المتخصصة والأدبیات النظریة هي وجهات النظر المختلفة بالمراجع والكتب اما 

باحث بمفاهیم دراسته اي ماذا یقصد بتلك المفاهیم من وجهة نظر المفهوم الاجرائي فهو مفهوم ال
بحثه ویشترط في المفهوم الاجرائي ان یكون قابل للقیاس واقعي مجرد ولیس بالضرورة وضعه 

  .في ارقام بالعكس لا یوجد ترقیم لأي مفهوم ویفضل ان یكون في صورة فقرة

لمفهوم یعد تحدید مختصر لمجموعة من تعتبر المفاهیم من المكونات الأساسیة للنظریة، فا
جرائیا، من خلال مجموعة خطوات  الحقائق، ولكي نحدد المفهوم یجب أن نحدده نظریا وعاملیاً وإ

  .تم الإشارة إلیها في هذا البحث

والمفاهیم هي الوسیلة ،  یعني فكرة  أو مبدأ أساسي لفهم الاختلافات النوعیة Concept المفهوم
المختلفة بغیة توصیلها لغیره من  سان للتعبیر عن المعاني والأفكارین بها الإنالرمزیة التي یستع

وتشكل المفاهیم المكونات الأساسیة ، فالمفهوم یعد تحدید مختصر لمجموعة من الحقائق، الناس
للنظریة، حیث تتضمن المكونات البنائیة المرتبطة في افتراضات أي نظریة عملیة والتي تسهم 

 .اهر التي تهتم النظریة بدراستهافي تفسیر الظو 
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  :أنواع المفاهیم

  :تعریفات نظریة

هى التعریفات التي تتشابه بدرجة أو بأخرى  مع التعریفات المتاحة في القوامیس التي          
تستخدمها، وهى التي تعبر عن أراء وأفكار العلماء والباحثین القائمة على أسس علمیة حول 

التي یهتمون بدراستها، ونجد أن هناك اختلافات على بعض المفاهیم بین  الظواهر والمشكلات
علماء النفس والاجتماع والاقتصاد والخدمة الاجتماعیة مثل مفهوم المشكلة، ویختلف المفهوم 

ونحدد التعریف النظري لمفاهیم بإتباع مجموعة ، تبعا للنظریة والمجال الذي یعمل فیه الباحث
  -:من الخطوات

  .الرجوع إلى التعریفات النظریة المرتبطة بالمفهوم من وجهات نظر متعددة  )أ(   

  .تحلیل كل هذه التعریفات محدد عناصر الاتفاق والاختلاف بینهما)  ب(   

  .جمع جوانب الاتفاق التي تم التوصل إلیها ویجد العلاقات بینهما)  ج(   

  .طار النظري التي تعتمد الدراسة علیهربط النتائج تم توصل إلیها بمجال البحث والإ)  د(   

  .التوصل إلى تعریف مناسب للمفاهیم التي یتضمنها البحث) ه(   

وبالرغم من أهمیة تحدید المفهوم من الناحیة النظریة بالنسبة للباحث أو لقراء البحث فى فهم 
ي، فهو لا معنى الاتفاق علیه، إلا أن هذا التحدید غیر كافي بالنسبة لأغراض البحث العلم

یساعد على قیاس المفهوم كمتغیر تابع أو قد یختبر مدى صحة فروضه ومن هنا ظهر أهمیة 
  .المفاهیم الإجرائیة
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   operational  definitionsالتعریفات الإجرائیة 
وهي تحدد للمفهوم بطریقة یمكن تحدیده بدقة دون الاختلاف علیه عن طریق تحدید وسیلة 

وهى استخدام سلسلة من الكلمات ترسم بوضوح ، یة عن طریق مقاییس معینلقیاسه بطریقة إجرائ
أفعال یمكن ملاحظتها أو عملیات یمكن اختبارها والتحقیق منها بمعرفة الآخرین، ویمكن بناء 

 .مقاییس واختبارات خاصة وتحدید المفهوم بطریقة قابلة للتحقیق من السلوك الفعلي والاتجاهات
  

  :الرئیسیة ملمفاهیخطوات تحدید ا

وخاصة المتغیرات یجب أن یحددها نظري  حث  المفاهیم الرئیسیة فى البحث،ولكي یحدد البا
جرائي كالأتي    -:وعاملي وإ

نظریا من خلال التعریف لغویا من القوامیس العربیة والأجنبیة ثم التعریفات النظریة من   - أ
النظریة من وجهة نظر تعریفات ثم ال) السیاسیة- الاجتماعیة-النفسیة(وجهات النظر المختلفة 

  .ثم صیاغة الباحث تعریف یتمشى مع طبیعة الدراسة بعض العلماء
تحدید عاملي تحدید عوامل البنائیة والوظیفیة للمفهوم فى صورة عوامل أو مؤشرات أو   -  ب

عن طریق تحدید الجوانب المشتركة التي اتفق علیها واضعي التعریفات وصیاغتها فى صورة 
 .عوامل

ئیا التعریف الدقیق للمفهوم عن طریق تحدید كیفیة قیاسه أو معالجته فى إطار إجرا   - ج
 .دراسة علیه معیــنه

عزیزي الباحث في استعراضك لمفاهیم الدراسة یجب مراعاة الترتیب الزمني لأهمیته            
فس كما انك تستعرض نقاط الاتفاق بین وجهات النظر المختلفة لن، في تحدید تطور المفهوم

ولا یشترط عرض عدد ، كما تستعرض الاضافات او نقاط الاختلاف في نفس المفهوم، المفهوم
محدد بل یكفي تناول المفهوم من وجهات نظر مختلفة ومتفقة مع توضیح نقاط الاتفاق ونقاط 

، ویمكنك عرض مفهومین او ثلاثة في مفهوم واحد فمثلا یمكننا قول اتفق حازم مطر، الاختلاف
محمد في تناولهم لمفهوم التخطیط الاجتماعي حیث انهم عرفوا التخطیط الاجتماعي بكذا وجمانة 

  ...حیث انهم عرفوه بكذا..... حول مفهوم كذا .... او اتفق كلا من .... 
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  :خاتمة

فروض البحث هي تصور و ، ائعة في صیاغة الفروضهناك مجموعة من الاخطاء الش        
، البحوث المرتبطةبناءً على قراءاته في الأدبیات و إلیها الباحث  لأجابات أسئلة البحث، یتوصل

لا یضع أن یكتفي الباحث بأسئلة البحث و ، من الأخطاء الشائعة في كتابه فروض البحثو 
بعض البحوث الاستكشافیة یمكن فیها الاكتفاء بالاسئلة، حیث لا تتوفر لدى  :ملاحظة ،فروضاً 

غیر أن یتسرع الباحث في صیاغة فروض ، صیاغة الفروضومات التي تمكنه من الباحث المعل
تعارف علیه في الأدبیات أن یضع الباحث فروض تتعارض مع الم، علمیةمؤیدة بأسس 

خرى، المرتبطة استخدام الفروض ، أن یضع الباحث فروضاً لبعض الأسئلة ویهمل أسئلة اّ
ویفضل أن تستخدم  ،لبحثیةوجود فروق بین المجموعات افیها یفترض الباحث عدم الصفریة، و 

لكن ت لضمان الموضوعیة وعدم التحیز و الفروض الصفریة عند التحلیل الاحصائي للبیانا
لا توجد  مثال، استخدامها في خطة البحث أي قبل اجراء البحث فلیس من المنطق في شئ

طریقة من سوف یدرسون بالفروق جوهریة بین نتائج من سوف یدرسون بالاستراتیجیة المقترحة و 
لا لماذا یتعب الباحث وض في خطة البحث ایجابیة موجهه و لذلك یجب أن تكون الفر  ،المعتادة إ

 .نفسه
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  :أسئلة وتدریبات

  ؟تساؤلات البحثما المقصود ب )١

 ؟فرضیات البحثما هي  )٢

  ؟أنـــواع  الـــفــروضحدد  )٣

  ؟صیاغة الفروض العلمیةكیف یتم  )٤

 لمي؟في البحث الع الموجهات النظریةحدد  )٥

  ؟النظریة العلمیةماذا تعني  )٦

  في البحث العلمي؟ وظائف النظریةما هي  )٧

 ؟مفاهیم البحثما المقصود ب )٨

 ووضع الفرق بینهم وترتیبهم في البحث العلمي؟ أنواع المفاهیمحدد  )٩

 

  :یةأنشطة عمل

قم بصیاغة تساؤلات وفروض علمیة للمشكلة البحثیة التي قمت بتحدیدها في الفصل  )١
 السابق؟

 مفاهیم بحثك من العنوان الذي قمت بصیاغته في الفصل السابق؟حدد  )٢

  من خلال لوحة فنیة قم برسم انواع الفروض  العلمیة؟ )٣
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  :التقییم الذاتي

  قارئأسئلة التقییم الذاتي لل

تقییم فهمه واستیعابه لمحتوي الفصل من  للقارئبعد الانتهاء من دراسة الفصل السابق یمكن 
  :لذاتي التالیةخلال مؤشرات التقییم ا

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  مؤشرات التقییم الذاتي  م

  ضعیف  مقبول  جید  جید جدا  ممتاز

           .التساؤلات والفروضالمقارنة بین   ١

           .تحدید انواع الفروض العلمیة  ٢

           .الفرض العلميصیاغة   ٣

           .المفاهیمصیاغة   ٤

            .النظریة العلمیةاهمیة  إدراك  ٥

           .تحدید المفاهیمطوات تحدید خ  ٦

           .الادبیات النظریةفهم دور   ٧

            .النظریة العلمیةتوظیف   ٨

            .المفاهیمانواع تحدید   ٩

            .الاطار النظريبخطوات المعرفة   ١٠
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  الفصل الرابع

  نظم الاقتباس والتوثیق العلمي
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  محتویات الفصل الرابع

  الصفحة  وضوعالم  م

١  

٢  

٣  

٤  

٥  

٦  

٧  

٨  

٩  

١٠  

١١  

١٢  

١٣  

 .أهداف الفصل

 .الخریطة الذهنیة

 .المخرجات التعلیمیة

  .مقدمة

  .نظم توثیق المراجع

  .طرائق التوثیق

 استخدام نظام جمعیة عُلماء النفس الأمریكیة
(APA)  

 .قواعد توثیق المصادر

 .خاتمة

 .أسئلة وتدریبات

 .أنشطة عملیة

  .التقییم الذاتي
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  :أهداف الفصل

  :یهدف هذا الفصل الي تحقیق النتائج التالیة

 .نظم توثیق المراجعتوضیح   - ١

 .طرائق التوثیقشرح   - ٢

 (APA) استخدام نظام جمعیة عُلماء النفس الأمریكیة  - ٣

 .قواعد توثیق المصادرتحدید   - ٤
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  :الخریطة الذهنیة

  

  

  

  

  

طرائق 
 التوثیق

 قواعد توثیق المصادر

 (APA) استخدام نظام جمعیة عُلماء النفس الأمریكیة
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  :یمیةالمخرجات التعل

 :من خلال هذا الفصل یصبح القارئ علي معرفة بكلا من

 .نظم توثیق المراجع  - ١

 .طرائق التوثیق  - ٢

 .(APA)  استخدام نظام جمعیة عُلماء النفس الأمریكیة  - ٣

 .قواعد توثیق المصادر  - ٤
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  :مقدمة

وضــع ســبق أن تــم التوضــیح أن الخطــوة الأولــى فــي البحــث، تتضــمن تحدیــد موضــوعه، و          
ذا كـان الباحـث أثنــاء ، خطـة مبدئیـة لـه، یعقـب ذلــك تحدیـد المراجـع التـي تتصـل بموضــوع البحـث وإ

اختیــار موضــوع البحــث ووضــع خطــة مبدئیــة لــه، یطلــع علــى بعــض هــذه المراجــع بصــورة ســریعة، 
فإن الخطوة التي نحن بصدد بحثها، تختلف تماماً عن ذلـك؛ فهـذه الخطـوة تتضـمن حصـر وتحدیـد 

وهـي مرحلـة تتسـم بالدقـة والصـعوبة، إذ تقتضـي مـن الباحـث ، المراجع المتصـلة بالبحـثالمصادر و 
أن یطلــع علــى مراجــع شــتى وفــي أمــاكن كثیــرة، وعلیــه أن ینقــب فیهــا ویبحــث عمــا یفیــده مــن هــذه 

وتهــدف المراجــع إلــى تــوفیر المعلومــات والبیانــات التــي تشــكل المــادة ، المراجــع فــي موضــوع بحثــه
وعلــى ذلــك فإنــه بقــدر دقــة هــذه المصــادر ، یواجــه بهــا الباحــث موضــوع بحثــه الأولیــة التــي ســوف

والمعلومـات التـي تـأتي منهـا، بقـدر مـا یـأتي البحـث منضـبطاً وسـلیماً فـي أساسـه العلمـي وفروضــه، 
والاهتمـام بالمكتبـات . وتمثل المكتبة المصدر الأهم والأساسـي للبحـث العلمـي، وما یرتبه من نتائج

وعلــــم المكتبــــات أصــــبح علمــــاً ، مثــــل المــــدخل الطبیعــــي للاهتمــــام بالبحــــث العلمــــيوالعــــاملین بهــــا ی
درس في معظم الجامعات ُ واللجوء إلى المكتبة هو المصـدر الأسـاس للحصـول ،  وتخصصاً مهماً ی

ن التعامــل مـــع المكتبـــة ومــا تحویـــه مـــن  علــى المعلومـــات والبیانــات الخاصـــة بكـــل بحــث علمـــي، وإ
ات، أمــر لــه أصــول وقواعــد وآداب، ونقصــد هنــا الآداب التــي یجــب كنــوز ومــا تتضــمنه مــن معلومــ

علــى الباحــث التحلــي بهــا حــین التعامــل مــع المكتبــة بكافــة عناصــرها، ســواء كــان هــذا التعامــل مــع 
المكــان ومــا یضــمه مــن أثــاث، أو مــع العــاملین فــي المكتبــة، أو مــع مــا تحویــه مــن كتــب ومراجــع، 

حقــوق أن یحـتفظ بالكتــب التـي یدرســها لكـي یرجــع إلیهـا لكــي ومـن هنـا كــان مهمـاً بالنســبة لطالـب ال
تساعده على التذكر، ومعرفة ما سبق دراسته في عام سابق حتى تسـهل علیـه الدراسـة فـي الأعـوام 

وذلـــك لأن دراســـة القـــانون هـــي دراســـة تراكمیـــة تبـــدأ مـــن دراســـة الأصـــول والقواعـــد العامـــة ، المقبلـــة
  .الخاصةلتنتهي عند دراسة الفروع والحالات 
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  :التوثیق في البحث العلمي

  :نظم توثیق المراجع

  :الأهداف

ف إلى التوثیق وأهمیته - ١  .التعرّ
ختلفة - ٢ ف إلى طرائق التوثیق المُ  .التعرّ
ف إلى التوثیق في النص وقائمة المراجع - ٣  .التعرّ
ف إلى التوثیق وفق نظام جامعة هارفارد - ٤  .التعرّ
ف إلى التوثیق وفق نظام جمعیة عُلم - ٥  .اء النفس الأمریكیةالتعرّ

رجاعها إلى أصحابها توخیاً للأمانة العلمیة،واعترافاً      یعني التوثیق إثبات مصادر المعلومات وإ
دّ من تثبیت المراجع التي تعود إلیها في بحثك داخل  ُ بجُهد الآخرین وحقوقهم العلمیة، لذا لا ب

ُحدد وذلك بتثبیت عائلة المؤلف وتاریخ المرجع الذ(Text) النص  ي رجعت إلیه؛لأن ذلك ی
للقارئین ویجعلهم قادرین على تحدید موقع مرجع المعلومات في قائمة (Source) المصدر
  .(APA,2003,2007)في نهایة البحث  (References List)المراجع 

نا فإن التوثیق عموماً یشمل   :ومن هُ

  التوثیق في النصDocumentation in Text 
 جع التوثیق في قائمة المراDocumentation in References 
  التوثیق في قائمة المصادرDocumentation in Bibliography 

  Documentation in Textالتوثیق في النص 

دّ من تثبیت المراجع التي تعود إلیها في بحثك داخل النص وذلك بتثبیت عائلة المؤلف      ُ لا ب
ب على طریقة التوثیق في النص للمراجع وسیتم التد.متبوعة بفاصلة ثم سنة إصدار المرجع رّ

ختلفة اعتماداً على نظام جمعیة عُلماء النفس الأمریكیة  عالجة  (APA,2003)المُ من خلال مُ
  .التوثیق في قائمة المراجع
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  Documentation in References Listالتوثیق في قائمة المراجع 

ات والمقالات التي رجع إلیها الباحث فعلاً قائمة المراجع هي القائمة التي تضم الكتب والنشر     
في دراسته،وتظهر قائمة المراجع في نهایة البحث أو الكتاب، وتُعتبر وثیقة تزود بمعلومات 
ضروریة لتحدید واسترجاع أي مرجع،وعلى الباحث أن یختار مراجعه بحصافة وحكمة،وأن 

ستُخدمت فعلاً  ن في قائمة المراجع فقط المراجع التي اُ ُضمّ لذا فإن كل .في البحث والإعداد ی
دّ أن یكون قد أُستُخدم في المتن،وكذلك فإن كل مرجع یرد في  ُ مرجع یظهر في قائمة المراجع لاب

دّ وأن یظهر في قائمة المراجع ُ   .المتن،لاب

  Documentation in Bibliographyالتوثیق في قائمة المصادر 

ب والنشرات والمقالات التي یرى الباحث أن لها قائمة المصادر هي القائمة التي تضم الكت    
ن لم یكن قد استخدمها جمیعها،ولكنه یرى أنها تعمل كخلفیه أو كقراءات أُخرى  علاقة ببحثه،وإ
رجع إلیها الباحث،أو ینصح بالرجوع إلیها من قبل الباحثین الآخرین،أو أنها تتضمن وصف 

لاحظات   .لبعض المُ

  :ائمة المراجع أو المصادر حیث نبدأویتم ترتیب المراجع سواء في ق

 القُرآن الكریم. 
 السنة. 
  لاحظة أن رتبة حسب الحروف الأبجدیة،مع مُ ) أل التعریف،أبو،بن،بو،با(بقیة المراجع مُ

 .لا تدخل في الترتیب الهجائي عند ترتیب المراجع بشكلها النهائي
 تسلسلة للمراجع عند ترتیبها فضل عدم إعطاء أرقام مُ ُ  .ی

 ُ   :لاحظ بشكل عام عند طباعة المرجع في قائمة المراجع أو المصادر إتباع الآتيكما ی

  عند الانتهاء من السطر الأول والبدء بالسطر الثاني نبتعد مسافة تُقدر بكلمة ثم نُكمل
 .التوثیق،أما السطر الثالث وما یلیه فیكون بمستوى السطر الثاني،وهكذا

  :ومثالُ ذلك
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المعلومات  نظم) ٢٠٠٥(سامرائي،سلوى أمین،والعبید،عبد الرحمن الحمیدي،نجم عبد االله،ال
  : الإداریة

عاصر      ان.مدخل مُ  .دار وائل للنشر:الأردن،عمّ

  :طرائق التوثیق

لاحظتها عند قراءة الكُتب      مكنُ مُ ُ یوجد العدید من طرائق التوثیق في البحث العلمي ی
ختلفة، والبحوث المنشورة في المجلات العل میة المختلفة سواء محلیة أو عالمیة، ولا نستطیع المُ

حددة عند كتابة بحثه من  دّ للباحث من الالتزام بطریقة مُ ُ تفضیل طریقة عن أُخرى، ولكن لا ب
بدایته إلى نهایته، وعدم التنقل من طریقة لأُخرى في التوثیق ضمن البحث الواحد،ومن الجدیر 

حددة كأحد شروط النشر فیها؛لذا یتوجب بالذكر أن المجلات العلمیة قد توصي بإتب اع طریقة مُ
عتمدة في المجلة العلمیة التي  على الباحث الذي یرغب في نشر بحثه من إتباع طریقة النشر المُ

قدم بحثه إلیها ُ   . ی

  (Using the Harvard System)استخدام نظام هارفارد 

  :التوثیق داخل النص: أولاً 

قتبس وذلك بوضع یعتمد نظام هارفارد على ال     باشرةً داخل النص بعد انتهاء النص المُ توثیق مُ
ر هذا النظام في جامعة هارفارد عام  وّ م  ١٩٣٠عائلة المؤلف متبوع بالسنة بین قوسین،وقد طُ ثُ

ستخدمة هجائیاً في قائمة المراجع عاد ترتیب جمیع المراجع المُ ُ   .(Anderson&Poole,2001) ی

، )٢٠٠٧أبوریاش..................(..............................ةیالعرب، ومثالّ ذلك باللغة
  .(Lewis2001).........................................................وباللغة الإنجلیزیة

  :ثانیا التوثیق في قائمة المراجع والمصادر

  Books and chapter in bookالكتب وفصل في كتاب -١

 :الكتاب طبعة أولىوجود مؤلف واحد و 
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Saunders,  MNK and Cooper,SA(1930)Understanding Business 
Statistics,DP Publication Ltd,London. 

ویكون التوثیق داخل النص  
  . (Saunders 1930):..............................................كالآتي

م٢٠٠٥رجاء محمود،  ،مأبو علا ان لمسیرة،دار ا ،،تقویم التعلّ   .عمّ
أبو علام :...................................................(ویكون التوثیق في النص كالآتي

٢٠٠٠.(  
  

 :وجود مؤلف واحد والكتاب أكثر من طبعة
Morris,   C (2003) Quantitative  Approaches to Business Studies (6th 

edn).financial Times Pitman Publishing, London.                              

 Morris):.................................................ویكون التوثیق داخل النص كالآتي
2003).  

ان٢٠٠٨قطامي ،یوسف،   .،تعلیم التفكیر، الطبعة الثانیة،دار المسیرة،عمّ

ویكون التوثیق في النص 
  ).٢٠٠٨قطامي،............................(:..........................كالآتي

 :وجود مؤلفین للكتاب
Loudon,   Kennth  C  and Loudon,   Jane   P   (2004)   Management 

Information Systems:   Managing the  Digital Firm  (8th edn) Prentice- 
Hall International,  Inc.,  New Jersey,   Upper   Saddle River.              

    

 Loudon and):.................................ویكون التوثیق داخل النص كالآتي
Loudon2004).  
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ان٢٠٠١قطامي،یوسف،قطامي،نایفة،   .،سیكولوجیة التدریس،دار الشروق،عمّ

ي وقطامي قطام.............................................(ویكون التوثیق في النص كالآتي 
٢٠٠١.(  

 :وجود ثلاثة مؤلفین فأكثر للكتاب
Thornhill  A,   Lewis.  P, Millmore, M  and Saunders,  MNK  (2000) 

Managing Change: A  human  Resources Strategy Approach,  FT  
Prentice  Hall, Harlow.                                                         

             

 Thornhill et):......................................ویكون التوثیق داخل النص كالآتي   
al.2000)   .  

ان٢٠٠٢یوسف،أبو جابر،ماجد،وقطامي،نایفة، ،قطامي   . ، تصمیم التدریس،دار الفكر،عمّ

قطامي وآخرون ..............(..............................ویكون التوثیق داخل النص كالآتي
٢٠٠٢.(  

 :فصل في كتاب
Roboson,   C   (2002)  Real World Research    (2th  edn),Blackwell,  
Oxford,  Chapter  3.                                                                   

                
 Roboson).................................:......ویكون التوثیق داخل النص كالآتي

2002).  

  Journalsالمجلات العلمیة  -٢

 :بحث منشور في مجلة علمیة
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Ashill, N  J, and Jobber, D (2001)'Defining the information needs of 
senior marketing executive:  An exploratory study',Quentitative  

Market Research: an International Journal,4:1 ,52-61.                      
 

 :بحث منشور في مجلة علمیة بدون مؤلف
Local Government Chronicle (1993) 'Westminster poised for return to 

AMA fold', Local Government Chronicle, 5 November, p,5.           

 Local Government Chronicle................. :..ویكون التوثیق داخل النص كالآتي
(1993)(  

  Government publication:منشورات حكومیة -٣

 :أوراق  محكمة عُلیا أو برلمانیة تتضمن القوانین
Great Britain  (2005)  The Prevention of Terrorism  Act , The Stationary 
Office, London.                           

                  
  .( Great Britain 2005 )...:..........................تيویكون التوثیق داخل النص كالآ

  
 :أوراق أُخرى بمؤلف

  .نتعامل مع هذه الأوراق في التوثیق كما نتعامل مع الكُتب
 

ستمرةالجرائد وتتضمن قاعدة بیانات في أق دمجة مُ  :راص مُ
Newspapers including CD-ROM database continued                     

           
 :مقالةٌ في جریدة معروف المؤلف
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Roberts, D (1998) 'BAe sells property wing for £301m', The Daily 
Telegraph , London, 10 October,p.31.                            

     
 Roberts):..........................................ویكون التوثیق داخل النص كالآتي

1998)  
 :مقالة في جریدة بدون مؤلف

Guardian  (1992) 'Fraud trial at Britannia Theme Park', The Guardian, 
Manchester, 5 February ,p.5.                        

        
 Guardian):..........................................ویكون التوثیق في النص كالآتي

1992)  
  

 :مؤتمر الكتروني
GPO access (2005), Federal Bulletin Board [online] (cited 6 April 2005) 

A  available from " URL:http:\\fedbbs. access.gpo.gov\ 

 GPO access) :...................................ویكون التوثیق داخل النص كالآتي 
2005)  

 Audio-visual materialالمواد السمعیة البصریة 
 :برامج الرادیو والتلفاز

Little Britain Series  3  (2005) little Britain, London,  British  
Broadcasting Corporation, 1 December 2005.                                    

 Little Britain ):ویكون التوثیق داخل النص كالآتي
Series2005)………………………….   
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 Internet items excluding emails continuedالانترنت 
 :صفحات موقع خاص \موقع

Chartered Institute of Personal and Development [Online](cited 7 
January 2002) Available from URL:http:\\www.cipd.co.uk           

  )(http:\\www.cipd.co.uk :.............................ویكون التوثیق في النص كالآتي
  :قالة على الانترنتم

Johnes,A and Smith, A (eds) (2001) 'What exactly is the Lab our fours 
survey? [cited 20 December 2001) Available from                              
<URL,:http statistics.gov.uk\nsbasse\downloads.theme_Lab our\ 
What_exactly_is_LFSI.pdf> 

  
  (Johnes and Smith 2001):......................یكون التوثیق داخل النص كالآتيو 
  
 

  استخدام نظام جمعیة عُلماء النفس الأمریكیة
American psychological association system(APA) 

قتبس أو الذي      یعتمد نظام جمعیة عُلماء النفس الأمریكیة على التوثیق بعد انتهاء النص المُ
رجع إلیه الباحث،وذلك بوضع عائلة المؤلف متبوع بفاصلة ثم السنة متبوعة بفاصلة ثم الصفحة 

عاد ترتیب جمیع المراجع هجائیاً في قائمة المراجع.وجمیعها بین قوسین ُ   .ثم ی
 ٢٠٠٧النجار،:.................................................(ومثالُ ذلك باللغة العربیة

،٢٠.(  
غة وبالل

  .(Lewis,2001,25):..........................................................الإنجلیزیة
ُلاحظ أن الرقم الأخیر في التوثیق یدلل على الصفحة دون الحاجة إلى ذكر حرف  وی

  .بالإنجلیزیة قبل رقم الصفحة .pبالعربیة أو .ص
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قدسة: أولاً    :الأحادیث النبویة الشریفة:الكتب المُ

  :تكون طریقة التوثیق عموماً في المراجع عند استخدام الكتب المقدسة كما یلي
قرآن الكریم   :الُ

  :تكون طریقة التوثیق عموماً في المراجع عند استخدام القُرآن الكریم بالشكل التالي
 .وضع القُرآن الكریم متبوع بفاصلة

 .اسم السورة متبوع بفاصلة
  .النساء القرآن الكریم،سورة:ومثالُ ذلك

رآن الكریم فیكون بالشكل التالي       :أما التوثیق داخل النص عند استخدام القُ

 .اسم السورة متبوع بفاصلة
 .وجمیعها بین قوسین.رقم الآیة الكریمة التي تم الرجوع إلیها

  ).١٠سورة النساء،آیة(ومثالُ على ذلك 
 :الأحادیث النبویة الشریفة

  :ع عند استخدام الحدیث الشریف بالشكل التاليتكون طریقة التوثیق في المراج
 .وضع لفظ حدیث شریف متبوع بفاصلة

 .اسم الراوي متبوع بفاصلة
 .رقم الجُزء

  .٢حدیث شریف،أبو داوود،ج: ومثال ذلك

  :أما التوثیق داخل النص عند استخدام الحدیث الشریف فیكون بالشكل التالي

 .اسم الراوي متبوع بفاصلة
 .عها بین قوسینوجمی.رقم الجُزء

  ).٢أبو داوود،ج: (ومن الأمثلة على ذلك
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  Booksالكُتب : ثانیاً 

تكون طریقة التوثیق في قائمة المراجع والمصادر عموماً في حالة الرجوع إلى الكُتب بالشكل     
  :التالي

 .اسم المؤلف أو المؤلفین بدءاً من العائلة متبوعاً بالسنة وتوضع بین قوسین متبوعة بنقطة
،أو یوضع خط أسفل ع كتب بالخط المائل أو الغامق أو كلاهما معاً ُ نوان الكتاب وی

باشرةً الطبعة بین قوسین في حالة وجود أكثر من طبعة للكتاب متبوعة  العنوان،وتوضع مُ
 .بنقطة،أم في حالة الطبعة الأولى للكتاب فلا داعي لذكرها

م البلد متبوعة بنقطتین،و   .أخیراً دار النشرالدولة متبوعة بفاصلة، ثُ

ویُلاحظ في توثیق الكتب في قائمة المراجع والمصادر خاصة باللغة الإنجلیزیة أن تبدأ     
كمل العنوان بأحرف صغیرة،أما المدینة  الكلمة الأولى من عنوان الكتاب بحرف كبیر ثم نُ

  .والدولة ودار النشر فتبدأ جمیع كلماتها بأحرف كبیرة

  :ثیق الكُتب في قائمة المراجع والمصادرومن الأمثلة على تو     

 :وجود مؤلف واحد
ان.الأردن).٢ط( نظم المعلومات الإداریة).٢٠٠٧(النجار،فایز جمعة دار الحامد للنشر :عمّ

  .والتوزیع
  :ویكون التوثیق داخل النص بالشكل التالي

  ).٤٥، ٢٠٠٨أبو ریاش،(أما إذا أردنا تثبیت الصفحة فیكون )٢٠٠٨أبوریاش،.............(
ا إذا وجد أكثر من كتاب لنفس المؤلف وقد رجع لها الباحث،وسواءً في نفس الموضوع أو  أمّ
موضوع آخر،فیبدأ والحالة في تثبیت تلك المراجع في القائمة حسب سنة صدور الكتاب إذ 

  .توضع السنة الأقدم صدوراً في البدایة
  :ومثالُ ذلك

انتفكیر الأطفال،)١٩٩٩(قطامي،یوسف  .الأهلیة للنشر والتوزیع:،عمّ
ان.نمو الطفل المعرفي واللغوي،)٢٠٠٠(قطامي،یوسف  .الأهلیة للنشر والتوزیع:عمّ
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  ).١٩٩٩قطامي،:..................................(ویكون التوثیق داخل النص بالشكل التالي
                                                 

  ).٢٠٠٠قطامي،..........(........................
نفرد،والآخر مشترك مع مؤلف آخر،فیوضع في قائمة  أما إذا كان للمؤلف كتابان أحدهما مُ
نفرد،ثم الكتاب المشترك بغض النظر عن سنة  المراجع والمصادر عادةً في البدایة الكتاب المُ

  .الصدور
  :مثال ذلك

ان.الأردن).٢ط( نظم المعلومات الإداریة).٢٠٠٧(النجار،فایز جمعه دار الحامد للنشر :عمّ
  .والتوزیع

دارة الأعمال ).٢٠٠٦(النجار،فایز جمعه،والعلي،عبدالستارمحمد الریادة وإ
ان.الأردن.الصغیرة   .دار الحامد للنشر والتوزیع:عمّ

  ).٢٠٠٦النجار والعلي،:...................................(ویكون التوثیق داخل النص كالآتي
 :لكتاب وجود مؤلفان

ان.الأردن.علم النفس التربوي).٢٠٠٧(أبو ریاش،حسین،وزهریة،عبد الحق دار المسیرة للنشر :عمّ
  .والتوزیع

  ).٢٠٠٧أبو ریاش وعبد الحق،:..........................ویكون التوثیق داخل النص كالآتي
  :وجود من ثلاثة إلى ستة مؤلفین لكتاب واحد

رتب     ةً حسب ورودها على الكتاب بدءاً من العائلة متبوع بفاصلة توضع أسماء المؤلفین مُ
فالاسم الأول متبوع بفاصلة ثم الثاني بنفس الطریقة وهكذا حتى تنتهي من جمیع المؤلفین،مع 

باللغة الإنجلیزیة قبل اسم عائلة آخر مؤلف ،ثم (&)باللغة العربیة،ورمز ) و(وضع حرف العطف
  .نتابع التوثیق كما ورد سابقاً 

  :مثالُ ذلكو 

نظم المعلومات ).٢٠٠٥(االله،السامرائي،سلوى أمین،والعبید،عبد الرحمن عبد الحمیدي،نجم
عاصر:الإداریة ان.الأردن.مدخل مُ   .دار وائل للنشر:عمّ
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الحمیدي،السامرائي :...........................(ویكون التوثیق داخل النص كالآتي
  ).٢٠٠٥والعبید،

Dess, Gregory  G.,lumpkin,  G. T.,&Taylor, Marilyn  L.,(2005).Strategic  
management :  Creating  competitive  advantage (2nd ed.).Boston 
Burr 

 Ridge: McGraw-Hill Companies,Inc.                                                                

  :ویكون التوثیق داخل النص بالشكل التالي

.............................................. (Dess, Lumpkin& Taylor,2005). 

ثم  .et alوعند تكرار  استخدام المرجع مرةً أُخرى توضع عائلة المؤلف الأول فقط متبوع ب     
  ).٢٠٠٥الحمیدي وآخرون،( (Dess et al.,2005).فاصلة ویتبع ذلك السنة

  

  :ابوجود أكثر من ستة مؤلفین لكت -

كتفى بوضع أسماء الستة مؤلفین الأوائل،وبنفس الطریقة السابقة متبوع بفاصلة ثم نضع      ُ ی
ثم متابعة  (etalii-alia)وتعود إلى اللاتینیة وتعني  .et alبعدها وآخرون بالعربیة،وبالانجلیزیة 

  .التوثیق كما ورد سابقاً 

  ،الحوا جرة،كامل محمد،الأعور،خالدجواد،شوقي،ناجي،ـحجازي،هیثم،علي،عبد القادر،محمد أحمد

دراسات خاصة في إدارة   ).٢٠٠٦(نواف،الكساسبة،محمد فضي وآخرون       
  .الأردن.الأعمال

ان          .الأهلیة للنشر والتوزیع:عمّ
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شوقي :.........................................(ویكون التوثیق داخل النص كالآتي
  ).٢٠٠٦وآخرون،

  :تابترجمة الك -٥

 .یتبع التوثیق كما مرّ سابقاً بالنسبة للمؤلف والسنة وعنوان الكتاب
قطتین  .تُكتب كلمة ترجمة بعد عنوان الكتاب متبوعة بنُ

ترجم بالشكل الطبیعي دون أن تسبق اسم العائلة اسم المؤلف كتب اسم المُ ُ  .ی
 .یتتابع التوثیق بالشكل الطبیعي السابق

  :مثال ذلك

  : السعودیة،الریاض.سرور علي سرور:ترجمة.نظم المعلومات الإداریة).٢٠٠٠(مكلیود،رایموند

  .دار المریخ          

ویكون التوثیق داخل النص بالشكل 
  ).٢٠٠٠مكلیود،:........................................(التالي

    Journal Articlesالمجلات العلمیة : ثالثاً 

  :اجع والمصادر عموماً بالشكل التاليوتكون طریقة التوثیق في قائمة المر 

اسم مؤلف المقالة،أو أسماء عدة مؤلفین بدءاً من اسم العائلة متبوع بالسنة بین قوسین ثم 
 .نقطة،إذ نتعامل مع أسماء المؤلفین بنفس الطریقة التي تعاملنا بها مع الكتب

 لاحظة أن تبدأ الكلمة الأولى بالعن في مقالة (وان بحرف كبیر عنوان المقالة متبوع بنقطة،مع مُ
 .ثم نكمل العنوان بالأحرف الصغیرة)اللغة الإنجلیزیة

لاحظة أن .اسم المجلة ویكون بخط مائل أو بلون غامق أو كلاهما أو تحته خط یلیه فاصلة مع مُ
 ).المجلة باللغة الإنجلیزیة(اسم المجلة تبدأ جمیع كلماتها بأحرف كبیرة
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لاحظة أن دار النشر تبدأ كلماتها بأحرف كبیرة.ةمكان إصدار المجلة متبوع بفاصل دار (مع مُ
 ).النشر الأجنبیة

جلد یلیه العدد بین قوسین متبوعاً بفاصلة - جلد والعدد حیثُ یوضع أولاً المُ  .المُ
 .البلد متبوعة بفاصلة،ثم الدولة متبوعة بفاصلة -

ُلاحظ في توثیق المجلات في قائمة المراجع والمصادر خاصةً باللغة الإنجلیزیة أن تبدأ  وی
الكلمة الأولى من عنوان البحث بحرف كبیر ثم نكمل العنوان بأحرف صغیرة،أما اسم المجلة 

  .ودار النشر فتبدأ جمیع كلماتها بأحرف كبیرة

  :ومن الأمثلة على ذلك

 :بحث منشور في مجلة علمیة
  التعدیل السلوكي أثر برنامج إرشادي مبني على).٢٠٠٧(أبو ریاش،حسین،والصافي،عبد الحكیم

  المعرفي في خفض السلوك العدواني لدى طلبة المرحلة الأساسیة في منطقة اربد في    
ان،الأُردن٤٢- ٥،)٤٩(،العددمجلة اتحاد الجامعات العربیة.الأُردن     .،عمّ

  ).٢٠٠٧أبو ریاش والصافي،.............(:.......ل النص بالشكل التاليویكون التوثیق داخ
 :للنشر في مجلة علمیةبحث مقبول 

 In)تتبع نفس الطریقة في التوثیق،ولكن توضع كلمة مقبول للنشر بالعربیة،أو كلمة
press)لاحظة أن العدد والإصدار والصفحات في .بالإنجلیزیة مكان السنة وبین قوسین مع مُ

  .المجلة لا یكون معروفاً بعد،لذا لا یوضع في التوثیق
  :ومثالُ ذلك

مجلة .استراتیجیات العملیات وأثرها على المیزة التنافسیة).مقبول للنشر.(احبني هاني،جهاد صب
  .،جامعة حلب،الجمهوریة العربیة السوریةبحوث حلب

Corcoran, D.,L., & Williamson, E.M.(In press).Unlearning  Learned 
helplessness. Journal of Personality and Social Psychology.           

  :ون التوثیق داخل النص بالشكل التاليویك
  ).بني هاني،مقبول للنشر.............................(.....................................
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.......................................... (Corcoran & Williamson,Inpress). 
  :أطروحات الدكتوراه ورسائل الماجستیر - ج

Doctoral Dissertations and Master's Theses                                       
  :وتكون طریقة التوثیق في قائمة المراجع والمصادر بالشكل التالي

 .اسم الباحث بدءاً من العائلة متبوع بالسنة وتوضع بین قوسین متبوعة بنقطة
كتب العنوان بالخط المائل عنوان الأطروحة في حالة الدكتوراه أو الرسالة في حالة الماجست ُ یر،وی

 .أو الغامق أو كلاهما معاً،أو بوضع خط أسفل العنوان متبوعة بنقطة
 Unpublished Doctoralتُكتب جُملة أُطروحة دُكتوراه غیر منشورة بالعربیة أو جُملة 

Dissertation  بیة إذا كانت الأُطروحة باللغة الإنجلیزیة أو رسالة ماجستیر غیر منشورة بالعر
إذا كانت  Unpublished Masters Thesesفي حالة رسالة الماجستیر،كما تُكتب جُملة

أما إذا .الرسالة باللغة الإنجلیزیة،وذلك في حالة عدم نشر الرسالة أو الأُطروحة متبوعة بفاصلة
 .كانت منشورة فلا تُكتب تلك الجُملة

 .البلد متبوعة بفاصلة
قاطعة متبوعة بنقط  .ةالدولة أو المُ

ُلاحظ في توثیق أُطروحة الدكتوراه غیر المنشورة،أو رسالة الماجستیر غیر المنشورة خاصةً  وی
أما عند .باللغة الإنجلیزیة أن تبدأ الكلمات بحرف كبیر عند توثیق اسم الجامعة والبلد والدولة

ُضاف إلیها  لخصات الدكتوراه الدولیة فی  Dissertation Abstractsالأخذ من مُ
International بأحرف كبیرة في بدایات الكلمات.  

  :ومن الأمثلة على ذلك
  :أُطروحات الدكتوراه ورسائل الماجستیر غیر المنشورة- أ

  أثر برنامج تدریبي مبني على إستراتیجیة التعلم المستند إلى .)٢٠٠٥(أبو ریاش،حسین محمد
  أطروحة.مرحلة  الأساسیةمشكلة في تنمیة المهارات ما وراء المعرفیة لدى طلبة ال          

  .دكتوراه غیر منشورة،جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا،عمان،الأردن          
  ).٨٨، ٢٠٠٥أبوریاش،:...................(ویكون التوثیق داخل النص بالشكل التالي
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لخصات أُطروحات الدكتوراه ورسائل الماجستیر-ب   :مُ
لخصات الدكتوراه الدولیةأطروحات دكتوراه تم الاستفادة من  ها من خلال مُ

 (Dissertation Abstract International\DAI)وتم الحصول علیها من الجامعة.  

شاركة المعلمین المشرف التربوي في القیام ببحوث إجرائیة تعاونیة في).١٩٨٢(محمد،أكرم  أثر مُ
 ة ماجستیر غیررسال.(سلوكهم التعلیمي الصفي وفي اتجاهاتهم نحو الإشراف التربوي

  .)١٩٨٠منشورة،الجامعة الأُردنیة،

  ).١٩٨٢أكرم،:................................(ویكون التوثیق داخل النص  بالشكل التالي

  Magazine Articleمقالة في مجلة ثقافیة  :رابعاً 
  :وتكون طریقة التوثیق في قائمة المراجع والمصادر بالشكل التالي

العائلة ثن السنة متبوعة بفاصلة فالیوم والشهر وجمیعها بین قوسین ویتبع  اسم الكاتب بدءاً من
 .القوسین نقطة

 .عنوان المقالة متبوع بنقطة
 .اسم المجلة الثقافیة ویكون بخط غامق أو مائل أو تحته خط أو كلاهما متبوع بفاصلة

 .وع بنقطةثم رقم الصفحة أو الصفحات متب.تبیان عدد المجلة الثقافیة متبوع بفاصلة
  :مثالُ ذلك

ان،.التجریب في الروایة الأُردنیة).،تشرین الثاني٢٠٠٥(عباس،عباس عبد الحلیم - ٥٦، ١٢٥عمّ
٥٧.  

  ).٢٠٠٥عباس،................(.:.................لشكل التاليویكون التوثیق في النص با

  Daily Newspaperصحیفة یومیة : خامساً 

  :المراجع والمصادر بالشكل التاليوتكون طریقة التوثیق في قائمة 
اسم الكاتب بدءاً من العائلة ثم السنة متبوعة بفاصلة فالیوم والشهر وجمیعها بین قوسین ویتبع 

 .القوسین نقطة
 .عنوان المقالة متبوع بنقطة
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- ١٢١  -

 .اسم الصحیفة متبوع بفاصلة ویكون بخط مائل أو غامق أو كلاهما
 .قم الصفحة أو الصفحات متبوع بنقطةثم ر .تبیان عدد الصحیفة متبوع بفاصلة

  :ومن الأمثلة على ذلك

 :مقال في صحیفة یومیة معروف المؤلف
ان).حزیران٢٠٠٤،٢٨(طریف،جلیل   جریدة الرأي.إلغاء السوق الثالث في بورصة عمّ

  .٣،ص١٢٣٣٤،الأُردُنیة     
 :مقالة في صحیفة یومیة بدون مؤلف

ان المقالة بین علامتي تنصیص بدل المؤلف في یتم اعتماد الطریقة السابقة عدا وضع عنو 
  .التوثیق داخل النص

New drug appears to sharply cut risk of death from heart 
Failure.(1993,July 15). The Washington Post .p.A12.                     

  

  Electronic Mediaالوسائط الإلكترونیة : سادساً 

  :في قائمة المراجع والمصادر بالشكل التاليوتكون طریقة التوثیق 
 .اسم الباحث أو الباحثین بدءاً من العائلة متبوعاً 

 .السنة وتوضع بین قوسین متبوعة بنقطة
 .عنوان البحث متبوعاً بنقطة

اسم المجلة ویكتب بالخط المائل أو الغامق أو كلاهما معاً،أو بوضع خط أسفل الاسم،ویتبع 
 .بفاصلة

 .ثم رقم الإصدار بین قوسین متبوع بفاصلة مجلة،یوضع عدد ال
 .توضع الصفحات التي تحوي المقال المذكور الذي تم الرجوع إلیه في المجلة متبوعاً بفاصلة

ثبت تاریخ زیارة الموقع بالیوم والشهر متبوع بفاصلة،ثم توضع السنة ُ  .ی
 .یتم تحدید الموقع الإلكتروني الذي أُخذ منه المقال متبوع بنقطة
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- ١٢٢  -

ُلاحظ عند توثیق المقالة في الوسائط الإلكترونیة خاصة باللغة الإنجلیزیة أن تبدأ كلمات      وی
  .عنوان المجلة جمیعها بحرف كبیر

  :ومن الأمثلة على علیها    

صدار في موقع إلیكتروني  :مقالة مأخوذة من مجلة علمیة تحمل رقم عدد وإ
 Kovach, Kenneth  A., & Cathcart, JR., Charles  E.  (1999). Human                      
resource information systems: Providing business with rapid data            
access,   Information exchange and strategic advantage .Public               
Personal Management.28(1),275-283,Retrieved January 14,2004  
from http://WWW.search.epnet.com\direct.asp?an=2004560.                                  
          

                                                                     
  .(Kovach & Cathcart,1999):.............ویكون التوثیق داخل النص بالشكل التالي 

 :مقالة مأخوذة من موقع إلیكتروني دون أن تكون في مجلة علمیة

لغى      لاحظة أنه لا یوجد اسم مجلة أو عددها،لذا یُ تتبع نفس الطریقة السابقة في التوثیق مع مُ
كتب عندئذ عنوان المقالة بالخط المائل أو اسم المجلة والصفحات من التوثی ُ ق لعدم وجوده،وی

  .الغامق أو كلاهما معاً أو بوضع خط أسفل العنوان،ثم یتابع التوثیق بنفس الطریقة السابقة

  :مثالُ ذلك

  التخطیط الاستراتیجي لنظم) ١٩٩٤(ودرویش محمد جمال الدین مندورة، محمد محمود،
  ، على شبكة                   ٢٠٠٣تشرین الأول، ٢٠زیارة الریاض، ودیة،جمعیة الحاسبات السع.المعلومات

:الإنترنت     http://www.govit.org.sa\estratege.asp 

  ).١٩٩٤مندورة،......(.........................:...ویكون التوثیق داخل النص بالشكل التالي

  :وجهة نظر اخري
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- ١٢٣  -

  :قواعد توثیق المصادر

  ....لومات المصادر في الحواشيقواعد توثیق مع

  :في حالة الإشارة الى المصادر تذكر المعلومات على النحو التالي: أولآ

  :الكتاب) ١

  )الصفحات، سنة النشر، دار النشر: مكان النشر(عنوان المرجع ،اسم المؤلف  -

: عمان(یة البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقلیدیة والإلكترون، عامر قندیلجي: مثال
  ....ص) ٢٠٠٢،دار البازورى  للنشر

في حالة وجود أكثر من مؤلف یجب وضع إسم المؤلفین حسب ورودهم على الغلاف إذا زاد 
  )وأخرون(یكتب إسم الأول یتبعه كلمة  ٣العدد عن 

  et.alوباللغة الأجنبیة یتبع اسم المؤلف أول العبارة -

 :اسات للكتاب على النحو التاليفي حالة الكتابة الذي یتكون من عدة در  -

النظام ) محرر(في محمد السید السلیم " النظام العالمي وتطوراته المحتملة " صدقة یحي فاضل 
  .....ص) السنة، دار النشر: مكان(العالمي الجدید 

نما شخصیة معنویة   :اذا كان المؤلف لیس فردآ وإ

اسات الإستراتیجیة بالأهم التقریر تكتب المعلومات كالأتي مركز الدر / .... وزارة/ هیئة
  ....ص(  ) الإستراتیجي العربي 

  :في حالة الكتاب المترجم یذكر -

  ....ص(   ) عنوان الكتاب ثم المترجم ، اسم المؤلف

  ....ص(   ) ترجمة مكرم عطیة ، حقوق الشعب ، ولیم دوجلاس : مثال
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- ١٢٤  -

  .اذا كان الكتاب أكثر من جزء أو طبعة یذكر بعد العنوان -

 :ملاحظات مهمة

  .معلوما النشر توضع بین قوسین -

 .یوضح خط تحت عنوان الكتاب -

ذا كان من  ١٥بالنسبة للصفحات اذا كانت المعلومات من صفحة واحدة یشار الیها ص  - وإ
 ٢٠-١٥اكثر من صفحة ص 

 .نفس القواعد تطبیق على الكتاب الأجنبیة -

  :الدوریات) ٢

  ین قوسینعنوان المقالة ب، اسم المؤلف

  .....ص، تاریخ الصدور، العدد ) إ وجد(رقم المجلد ، عنوان الدوریة (( 

  ))اسم المقالة((خالدة شادي : مثال

  .ص أو ص. ص) ١٩٩٠، ابریل ( ٤٠عدد ،  ١٠مجلد ، مجلة السیاسة الدولیة 

 .ونفس القواعد تطبق في حالة مقالة باللغة الإنجلیزیة

  :الصحف)٣

  .ص في حالة خبر دون كاتب، التاریخ ،) تحتها خط (الصحیفة 

  .....ص، الصحیفة التاریخ )) عنوان المقالة ((اسم الكاتب 

  :حالة الإشارة الى مرجع تكرر ذكرها: ثانیآ

  .یجب استخدام صیغ مختصرة



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ١٢٥  -

  .عندما تتكرر الإشارة الى مصادرها عدة مرات متتالیة) ١

وباللغة .أو نفس المصدر) جع السابقالمر (مباشرة دون وجود مصدر أخر بینها یستعمل تعبیر 
 )(ibidالأنجلیزیة 

في حالة الإشارة مرة ثانیة إلى مصدر سبق الإشارة إلیه كاملآ في المرة الأولى ولكن بعد ان ) ٢
  یتم لفصل  

بعد ذكر اسم المؤلف دون ) مرجع سابق ذكره (بینهما بالإشارة إلى مصادر أخرى یستخدم تعبیر 
  ذكر 

 . إذا كان للمؤلف أكثر من مرجع ثم الإستعانة بهاعنوان الكاتب إلا

 op . citوفي حالة اللغة الإنجلیزیة یستخدم تعبیر *

 :ارة إلى المؤلف على النحو التاليتكون الإش، في حالة ذكر مرجعین متتالیین لنفس المؤلف ) ٣

  .......،عنـــوان، عامــرقنــدیجي 

 .......،عنـــوان ، ــــــــ  

  .الشئ في حالة المرجع الأجنبي وفي نفس*

في حالة الإقتباس لابد من ذكر ذلك في الحاشیة لزیادة الأمانة العلمیة وفي هذه الحالة یكتب ) ٤
  في الهامش 

  نقل عن:عبارة 

  :انظر في هذا الشأن: إذا اخذ الباحث فكرة محددة من عدة مصادر یذكر التالي ) ٥

 

 :في الحواشي قواعد لتوثیق معلومات المصادر: ثالثآ
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- ١٢٦  -

  :الألعاب العلمیة للمؤلفین - ١

مهندس وما شابه / یذكر اسم المؤلف محددآ من الألقاب العلمیة المهنیة فتحذف كلمة دكتور 
  .ذللك

  :كتاب لایحمل اسم الناشر أو تاریخ النشر - ٢

  .أي دون تاریخ نشر)ت. د (دون ناشر أو )ن. د (في هذه الحالة یذكر الرمز

 n.d(no date)ة وباللغة الأجنبی

n.d (noplace) 

  :الكتب التي لا تحمل اسم المؤلف فإن المدخل الرئیسي لها یكون العنوان - ٣

  :وقائع المؤتمرات والحلقات الدراسیة - ٤

، التاریخ ، الجامعة ، الكلیة : القاهرة) رسالة ماجستیر(عنوان الرسالة ، الباحث ، اسم الؤلف 
  ....ص

  :ةتوثیق الرسائل الجامعی - ٥

) التاریخ ، الجمعة ، الكلیة : القاهرة ) رسالة ماجستیر(عنوان الرسالة ،الباحث ، اسم المؤلف 
  ....ص

  

  :.قواعد التوثیق : قائمة المصادر 

المقصود بها القائمة التي تحوي على كل المصادر التي اعتمد علیها الباحث في اعداد بحثه 
قلیدیة بأنواعها الأولیة والثانویة والمصادر وتأتي في نهایة البحث وهي تشمل المصادر الت

  .الحدیثة



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ١٢٧  -

  :أهم الملاحظات

إذا كان البحث یعتمد على العدید من المصادر فإنه یتم تصنیف هذه المصادر حسب النوع )١
  .بوضع مجموعة مستقلة لكل نوع

  .التصنیف الشائع هو مجموعة من المصادر الأولیة ثم مجموعة المصادر الثانویة: مثال

  :داخل كل من المجموعتین الرئیسیتین یمكن تقسیم المصادر إلى مجموعات فرعیة )٢

 :المصادر الثانویة مثلا

  .الرسائل  –الصحف  –الدوریات  –الكتب 

توضع مصادر اللغة ، في حالة البحوث التي تحتوي على مصادر بلغات عربیة اجنبیة ) ٣
  الواحدة في مجموعة  

  الكتب الأجنبیة  - ٢الكتب العربیة   -١: تبتحت مجموعة الك: مستقلة مثلا

  

  

في كل الحالات یتم ترتیب المصادر ترتیبآ أبجدیآ حسب اسم المؤلف والإسم العائلي للمؤلف ) ٤
 .الأجنبي

ذا كان المؤلف شخصآ معنویآ  فإن المصدر بتم ترتیب أبجدیآ حسب ) وزارة ، شركة ، مؤسسة (وإ
  أول 

 ).م(، المملكة العربیة السعودیة ) ب(البنك المركزي : المث) ال التعریف(كلمة مع اغفال 

إذا كان للكاتب واحد عدة مؤلفات تدخل في تصنیف واحد فإن اسمه یذكر بالكامل في المرة ) ٥
  الأولى مع 
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- ١٢٨  -

  .بقیة البیانات حسب الترتیب الأبجدي ثم في المرة التالیة یوضع خط بدلآ من الإسم ثم البیانات

  .مبادء علوم سیاسیة، فاضل صادق یحیى  -١:مثال

  .فكر سیاسي، ـــــــ   -٢     

بالنسبة للبیانات الخاصة بالمصادر فهي تكتب بنفس الطریفة كما في الحواشي مع بعض ) ٦
  : الفروق مثال

بالنسبة للمؤلف الأجنبي یكتب باسم العائلة في قائمة المصادر أما في الحواشي تكتب بالإسم 
 .الأول

 .لا تذكر الصفحات في قائمة المصادربالنسبة للكتب 

ص (بالنسیة للدوریات تكتب نفس البیانات مثل الحواشي ولكن مع ذكر عدد صفحات المقال كله 
 ).٣٠-٢٠ص 
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- ١٢٩  -

  :خاتمة

بعكـس مـا كـان علیـه  هایمهنـة صـعبة لهـا متخصصـهـو نـة سـهلة بـل البحث العلمى لیس مه
الباحـــث ف، فردیـــاً لأفــراد متحمســـین موهـــوبین الحــال فـــى الماضـــى، حیــث كـــان البحـــث مجــرد نشـــاط

لیـه یرجـع  ها، ویساهم بعمله فـى تقـدمةعرفهو من یعمل فى مجال البحث عن المالعلمى  ورقیهـا، وإ
 أن یتصـفممـا یتطلـب مـن الباحـث بالإضـافة إلـى حسـن الخلـق، ، الفضل فى نشاة العلوم وتقـدمها

تجـــاه مجتمعـــه بصـــفة لمهنیـــة والأخلاقیـــة المســـئولیة ا بمجموعـــة مـــن القـــیم والأخلاقیـــات ومزیـــد مـــن
لعملــه صــبوراً دؤوبــاً  یكــون ذو تفكیــر ســلیم، متفرغــاً ، ومــن أهمهــا أن عامــة ومهنتــه بصــفة خاصــة

، وتعد هذه القضـیة مـن أهـم القضـایا المثـارة حالیـاً علـى السـاحة خاصـة وأن البحـث العلمـى  مجتهداً
تــى تــؤثر علــى عملیــات البحــث والعمــلاء بــل مــن البدایــة حتــى النهایــة یتــأثر بأخلاقیــات الباحــث وال

وما كان البحث العلمى لیس رفاهیـة علمیـة ولكنـه وسـیلة وأیضاً على فعالیة الممارسة مع العملاء، 
ذا كانـت المعـاییر والاعتبـارات الاخلاقیـة مـن أهـم و ،  لخدمة المجتمع والمساهمة فى حل مشكلاته إ

م ســـواء كـــان فـــى العلـــوم الطبیعیـــة أو العلـــوم العوامـــل التـــى تـــؤثر علـــي البحـــث العلمـــى بوجـــه عـــا
ممـا سـبق یتضـح أن ، الإنسانیة، فإنها أكثر تأثیر على البحث فى الخدمة الاجتماعیة بوجه خـاص

وحـد شـدید  ،بشـكل سـلیم وقیمـه وأخلاقیاتـه  قواعـده اسـتخدمتـم البحث سلاح ذو حدین حد نافع إذا 
تلـــت عناصــــر تنفیـــذه أو بعــــدت عنــــه أدوات عناصــــر العلمیـــة فیــــه أو أختلـــك الالضـــرر إذا أغفلــــت 

الصدق والموضوعیة والدقة والتكامل فیصبح فى حد ذاته سبباً لمزید من المشـاكل والعقبـات فضـلاً 
عـــن زیـــادة عوامـــل التكلفـــة والوقـــت والجهـــد الـــلازم لحـــل المشـــكلة لمـــا تتطبـــه مـــن إجـــراء مزیـــد مـــن 

ومــن خــلال عــرض الإطــار ، أقــل خطــأتــائج أكثــر دقــة وموضــوعیة و البحـوث والدراســات للوصــول لن
الســابق للمعــاییر والاعتبــارات الأخلاقیــة یتضــح أنهــا مــن أهــم العوامــل التــى تــؤثر علــى البحــث فــى 

  .كافة أنواع العلوم، ولكنها أكثر تأثیر على البحث فى الخدمة الاجتماعیة

ــــ ات لــــذا یجــــب التنســــیق بــــین الجامعــــات ومراكــــز البحــــوث العلمیــــة المختلفــــة ومختلــــف الهیئ
والمؤسســات التـــى تســـاهم فـــى عملیـــة البحـــث أو فــى تشـــجیعه فعـــن طریـــق هـــذا الاتصـــال والتفاعـــل 
ــــى تلــــك  ــــب عل ــــم التغل ــــأكثر دقــــة وموضــــوعیة ومــــن ث الخــــلاق یمكــــن دراســــة مشــــكلات المجتمــــع ب

وتوحیـــد طـــرق كشـــف ، واتبـــاع نظـــم التوثیـــق الموحـــدة مـــن المجلـــس الاعلـــي للجامعـــات، المشـــكلات
  .السرقات العلمیة
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  :ئلة وتدریباتأس

 ؟ظم توثیق المراجعماهي ن  - ١

 ؟طرائق التوثیقتناول   - ٢

 ؟ APA نظام جمعیة عُلماء النفس الأمریكیةما هو   - ٣

 ؟قواعد توثیق المصادرتناول   - ٤

 

  

  :عملیةأنشطة 

قواعد المختلفة من خلال رسم توضیحي مع الالتزام ب هاطرائقو  نظم توثیق المراجعأستعرض 
 ؟توثیق المصادر
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  :تقییم الذاتيال

  قارئأسئلة التقییم الذاتي لل

تقییم فهمه واستیعابه لمحتوي الفصل من  للقارئبعد الانتهاء من دراسة الفصل السابق یمكن 
  :خلال مؤشرات التقییم الذاتي التالیة

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  مؤشرات التقییم الذاتي  م

  ضعیف  مقبول  جید  جید جدا  ممتاز

           .طرق الاقتباسمعرفة   ١

           .تحدید نظم التوثیق  ٢

           .صیاغة المراجع  ٣

           .معرفة قواعد توثیق المصادر  ٤

            .APAنظام  إدراك  ٥

           .طرق التوثیق المختلفةالتمییز بین   ٦

           .طرق التوثیقفهم   ٧

            .المصادر والمراجعمعرفة دور   ٨

            .طریقة واحدة للتوثیقتحدید   ٩

            .بالحواشيفة المعر   ١٠
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  الفصل الخامس

  المنهجیة
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  محتویات الفصل الخامس
  الصفحة  الموضوع  م
١  
٢  
٣  
٤  
٥  
٦  
٧  
٨  
٩  
١٠  
١١  
١٢  
١٣  
١٤  
١٥  
١٦  

 .أهداف الفصل
 .الخریطة الذهنیة

 .المخرجات التعلیمیة
  .مقدمة

  .منهجیة البحث
  .لتصمیم المنهجيا

 .مة الاجتماعیةانواع الدراسات في الخد
  .الدراسة الاستطلاعیة

  .الدراسة الوصفیة
  .الدراسة التقویمیة
  .الدراسة التجریبیة

 .الدراسة شبه تجریبیة
 .خاتمة

 .أسئلة وتدریبات
 .أنشطة عملیة
  .التقییم الذاتي
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  :أهداف الفصل

  :یهدف هذا الفصل الي تحقیق النتائج التالیة

 .منهجیة البحثتحدید   - ١

 .تصمیم المنهجيلمعرفة ا  - ٢

 .شرح انواع الدراسات في الخدمة الاجتماعیة  - ٣

 .الدراسة الاستطلاعیةالتعریف ب  - ٤

 .الدراسة الوصفیةالتعریف ب  - ٥

 .الدراسة التقویمیةالتعریف ب  - ٦

 .الدراسة التجریبیةالتعریف ب  - ٧

 .الدراسة شبه تجریبیةالتعریف ب  - ٨
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  :الخریطة الذهنیة

  

  

  

  

  

  
  منهجیة البحث العلمي

في وانواع الدراسات 
 الخدمة الاجتماعیة

الدراسة شبه 
 تجریبیة

الدراسة 
 التجریبیة

الدراسة 
 التقویمیة

الدراسة 
 الوصفیة

الدراسة 
 الاستطلاعیة
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  :المخرجات التعلیمیة

 :من خلال هذا الفصل یصبح القارئ علي معرفة بكلا من

  .منهجیة البحث  - ١

  .لتصمیم المنهجيا  - ٢

 .انواع الدراسات في الخدمة الاجتماعیةتحدید   - ٣

  .الدراسة الاستطلاعیةاستخدام   - ٤

  .الدراسة الوصفیةاستخدام   - ٥

  .الدراسة التقویمیةاستخدام   - ٦

  .تجریبیةالدراسة الاستخدام   - ٧

 .الدراسة شبه تجریبیةاستخدام   - ٨
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  :مقدمة
بحوث الخدمة الاجتماعیة بحوث میدانیة تطبیقیة یتم اختبارها میدانیا واستخلاص          

النتائج طبقا للواقع الممارس في ضوء وتوجیه متغیرات الدراسة التي یتم أستیاقها من الإطار 
وبعد تناول الإطار ، میة ودراسات سابقة وواقع ممارسالنظري الموجه للدراسة من أدبیات عل

النظري للدراسة في الباب الأول بفصوله من الفصل الأول إلي الفصل الرابع سوف یقوم الباحث 
  .في الباب الثاني للدراسة من بدایة الفصل الخامس تناول الجانب المیداني للدراسة

نظري والتصوري للدراسة المتغیرات یحاول الباحث أن یستخلص من الإطار الو          
وتحدید نوع الدراسة ومنهجها العلمي ، وذلك لبناء الإستراتیجیة المنهجیة للدراسة، الأساسیة

بجانب تحدید الأدوات ، بالإضافة إلي صیاغة فرضیات الدراسة والوقوف علي حدود الدراسة
حتي یتم التأكد من صلاحیة الأدوات واختبار صدقها وثباتها قبل التطبیق النهائي  البحثیة للدراسة

، ینة ونوعها وطریقة اختیارهاالعتحدید و  ،في الفصول التالیة نتناولهاالمستخدمة التي سوف 
حیث أن الإجراءات ، مها في معالجة البیانات إحصائیاالأسالیب الإحصائیة التي یمكن استخداو 

لتصمیم المنهجي معني بوضع وا، المنهجیة تعتبر حجر الأساس في إجراء أي دراسة علمیة
عرض الأدبیات النظریة للدراسة فهنا نبدأ  تموكما ، الخطة الملائمة التي تحقق أهداف الدراسة

بالتخطیط للوقوف علي أبعاد تلك الأدبیات من الواقع العملي وفقا للأداء المجتمعي وصولا 
الدراسة واستنتاجاتها العامة  وذلك وصولا لنتائج، لمي المتكامل لحیثیات هذا الأداءللتشخیص الع

  .عملومستخلصاتها وتصورها التخطیطي المقترحة بالإضافة إلي خطة 
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  :منهجیة البحث
  :الماهیة والأهمیة: لتصمیم المنهجيا

یدفع إلى الأخذ بالمنهج العلمي الرصین في  - أي مجتمع -البحث في واقع المجتمع          
الدراسات الاجتماعیة في سعیها نحو الأفضل للمجتمع، تأخذ و ، استقصاء جوانب هذا الواقع

دیة والاجتماعیة لأفراد بأسباب المنهج العلمي في اكتشاف وتحلیل وتفسیر دقائق الحیاة الاقتصا
والباحث ، ومجتمعاته المحلیة وكذا مشكلاته على المستوى القومي اته،وجماع المجتمع،

له، فهو المدرب على تصمیم البحوث، والمعد لاستقصاء الاجتماعي هو أداتها الفاعلة في ذلك ك
ا، دونما تردد أو ، المعرفة من أصولها النظریة والمیدانیة على أن التحامه بواقع الظاهرة میدانیً

شعور بأن ذلك لیس في مقدوره، أو أكبر من طاقته على التناول والفهم، ینقله بالمعرفة وامتلاك 
والمیدان هو الاختبار الحقیقي لجملة المعارف ، والاقتدار أدوات البحث إلى منطقة التمكن

المهنیة، والتطبیق الرائع للتعامل مع أفراد المجتمع والاتصال بهم لجمع المادة العلمیة التي تلزمه 
في كشف غموض ما یجهل، والذي ینیر أمامه سبل العمل الجاد لخدمة وطنه كما یتعین علیه 

دراكا قبلیا منهجي نشاطا علمیاویعتبر التصمیم ال، أن یخدمه بالموقف  یستدعي تخطیطا واعیا، وإ
لماما أولیا بمتطلبات وأبعاد الموضوع الفكریة والإجرائیة قید البحث، على  المراد دراسته، وإ

أن تصمیم البحث العلمي بمثابة  kiluigerویري كلیجر ، المستوى النظري والمنهجي والمیداني
، للبحوث والتي تسعي للحصول علي إجابات لأسئلة البحث المختلفةخطة بناءات واستراتیجیات 

  .وتشیر إلي الخطة الشاملة لعملیات البحث العلمي
  :یعنيوالتصمیم المنهجي 

والاستشهاد ببعض هذه  موضوع البحثخطة الباحث في مراجعة الأدبیات العلمیة التي تتناول  
كل و ، ي للباحث في التطبیق المیدانيعلمالأدبیات العلمیة كإطار نظري للدراسة وموجه 

الإجراءات العلمیة المتتابعة لتحقیق أهداف الدراسة واختبار الفرضیات العلمیة للدراسة حتي 
، لیات التنفیذآالتوصل للنتائج العامة للدراسة وخطة العمل والتصور التخطیطي المقترح و 

لحصول علي بیانات دقیقة بأقل وللتصمیم المنهجي أهمیة كبیرة حیث انه یساعد الباحث في ا
كما أن تصمیم البحث منهجیا یعمل علي تفادي الأخطاء التي قد تحدث أثناء عملیة جمع ، جهد

  .البیانات
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 :انواع الدراسات في الخدمة الاجتماعیة

البحث في الخدمة الاجتماعیة اما ان یكون دراسة استطلاعیة او دراسة وصفیة او دراسة تقویمیة 
  .ریبیة او دراسة شبه تجریبیةاو دراسة تج

  :الدراسة الاستطلاعیة

والدراسة الاستطلاعیة هي تلك الدراسة التي تتناول موضوعا او ظاهرة حدیثة او طارئة علي 
حیث ان الدراسة الاستطلاعیة تستهدف الكشف عن ، المجتمع او مشكلة لم یسبق دراستها

كما ان الدراسة الاستطلاعیة تعتمد ، العلمیةالظواهر واستطلاع المنهج العلمي واستنباط الفروض 
  .علي التساؤلات ولا تعتمد علي الفروض لانها تستهدف صیاغة الفروض

وقد یلجأ الباحث لاجراء دراسة استطلاعیة كتمهید لدراسته الاساسیة كنوع من استطلاع الظروف 
الشروع في البحث وذلك وأتفق تماما مع قیام الباحث بدراسة استطلاعیة قبل ، المحیطة بالظاهرة

لكشف الجوانب الغامضة حول المشكلة البحثیة حتي یقوم الباحث بدراسته علي اساس علمي 
  .قویم

وتیسر بناء ، كما ان الدراسات الاستطلاعیة تزید من الفة الباحث بمجتمعه البشري ومكان تطبیقه
  .الفروض العلمیة في الدراسات الوصفیة اوالتقویمیة التالیة

ل اجراء الباحث لدراسته الاستطلاعیة یصبح قادر علي صیاغة مشكلة دراسته صیاغة ومن خلا
دقیقة لهذا تسمي الدراسة الاستطلاعیة بالدراسة الصیاغیة كما تسمي بالدراسات الكشفیة لانها 

كما یمكن للباحث تحدید متغیرات دراسته والمفاهیم ، تستكشف الظواهر الحدیثة الغامضة والطارئة
  .دیدة بعد انتهاءه من الدراسة الاستطلاعیةبدقة ش

واكرر انه ، ومن هنا یمكننا حسم الامر امام كل الباحثین في اختیار نوع الدراسة الاستطلاعیة
من الاخطاء الشائعة استخدام الفروض في الدراسات الاستطلاعیة لان الدراسات الاستطلاعیة 

تجنب المصطلحات التي توحي بالدراسات ویجب في صیاغة التساؤلات ، تعتمد علي التساؤلات
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- ١٤١  -

الوصفیة او التجریبیة او التقویمیة ولكن یجب استخدام مصطلحات الدراسة الاستطلاعیة مثل 
  .ومن هنا ننتهي من نوع الدراسات الاستطلاعیة، او معرفة كذا، التعرف علي او الكشف عن

لان هذا الشرح فقط لتوضیح ، وعندما تكتب نوع الدراسة تكتب فقط دراسة استطلاعیة بدون شرح
طریقة اختیار نوع الدراسة ولكن الباحث لیس مطالب بمبررات اختیار نوع الدراسة لان نوع 

جراءاتها المنهجیة ولكن یمكنك كتابة دراسة ، الدراسة یتفق منطقیا مع مشكلة الدراسة وأهدافها وإ
  .هنا وتضیف مشكلة دراستك...... استطلاعیة لانها تستهدف الكشف عن 

  

  :الدراسة الوصفیة

وهي الدراسة ، الدراسة الوصفیة من الدراسات الشائع استخدامها في بحوث الخدمة الاجتماعیة
ویطلق ، التي تستهدف تقریر خصائص ظاهرة معینة وتحلیل جوانبها الكیفیة وتحویلها الي كمیة

كما تسمي ، سة تحدیدا دقیقاعلیها الدراسة المسحیة لأنها تستهدف تحدید ابعاد الظاهرة محل الدرا
  .ایضا بدراسة المراكز والمكانات لأنها تتناول الاوضاع القائمة في مجتمع البحث

، والدراسة الوصفیة تعتمد الفروض العلمیة كما انه في بعض الحالات تعتمد علي التساؤلات
ثیة وتوضح والدراسة الوصفیة اكثر انواع الدراسات مرونة لأنها تصف أي ظاهرة او مشكلة بح

  .الخصائص المختلفة لتلك الظاهرة

لانه من ، وعندما تكتب نوع الدراسة تكتب فقط دراسة وصفیة بدون شرح وبدون كلمة تحلیلیة
الاخطاء الشائعة كتابة نوع الدراسة دراسة وصفیة تحلیلیة ولا یوجد بالعلم نوع دراسة بهذا الاسم 

الشرح فقط لتوضیح طریقة اختیار نوع الدراسة لان هذا ، بینما نوع الدراسة یكون وصفیة فقط
ولكن الباحث لیس مطالب بمبررات اختیار نوع الدراسة لان نوع الدراسة یتفق منطقیا مع مشكلة 

جراءاتها المنهجیة ولكن یمكنك كتابة دراسة وصفیة لانها تستهدف تقریر ، الدراسة وأهدافها وإ
  .وتضیف مشكلة دراستك هنا...... خصائص 
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  :اسة التقویمیةالدر 

وذلك لتحدید ، الدراسة التقویمیة تقوم علي نماذج تقویم وتتناسب لتقویم اداء او برنامج او مشروع
الایجابیات والسلبیات والصعوبات والمعوقات ومقترحات التحسین وخطة عمل لتنفیذ مقترحات 

طة تشمل حیث ان الخ، وهنا ینبغي ان نفرق بین الخطة والمشروع والبرنامج، التحسین
وتنفیذ البرامج یؤدي لتنفیذ المشروعات وتنفیذ ، المشروعات والمشروعات تشمل البرامج

كما ان هناك فرق بین المعوقات والصعوبات حیث ان ، المشروعات یؤدي لتنفیذ الخطط
المعوقات هي صعوبات محتملة الحدوث بینما الصعوبات هي عقبات فعلیة حدثت بالفعل 

  .وهددت التنفیذ

ان من یقوم بالدراسات التقویمیة یجب علیه الاستناد العلمي علي نموذج تقویم مرتبط كما 
، وفقا لشروط صیاغةالادوات البحثیةاما ان یصمم اداة تقویم مناسبة ، بالعملیة التقومیة المستهدفة

لان هذا الشرح فقط لتوضیح ، عندما تكتب نوع الدراسة تكتب فقط دراسة تقویمیة بدون شرحو 
ة اختیار نوع الدراسة ولكن الباحث لیس مطالب بمبررات اختیار نوع الدراسة لان نوع طریق

جراءاتها المنهجیة ولكن یمكنك كتابة دراسة ، الدراسة یتفق منطقیا مع مشكلة الدراسة وأهدافها وإ
  .وتضیف مشكلة دراستك هنا...... تقویمیة لانها تستهدف تقویم 

هیم المستخدمة في البحوث التقویمیة وهذا یدعونا إلى بیان هناك خلط أو دمج بین بعض المفا 
  ـ::كل من المصطلحات التالیة 

وتوضیح الایجابي والسلبي ، إصدار حكم في ضوء معاییر محددة ( Assessment ) التقییم
قیِّم، أي قدّر القیمة، و اصطلاحا هو: التقییم لغة، والممیزات والعیوب م یُ قـ: مِنْ قَیّ ـیَّم إعطاء المُ

صدار حُكم)حسن، جید، ناقص(قیمته وحقه، وهو تقدیر كیفي ووصفي    .، یروم تشخیص وإ

فعندما أرید  ونستخدم في القیاس عدة وسائل، )رقمي ( تقدیر كمي   (Measurement )القیاس
وعندما أرید قیاس طول جدار مثلا ، للقیاس قیاس مستوى التحصیل سأستخدم الاختبار كوسیلة

   .تجد إن للقیاس عدة وسائل تر كوسیلة للقیاس وكذلك بالنسبة للقماش وهكذاسأستخدم الم
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یتجاوز  ولكن لا یقتصر التقویم على إصدار حكم على قیمة الأشیاء (Evaluation ) التقویم
: لغة هو، أي تدعیم الایجابي ومعالجة السلبي، التصحیحیة والعلاجیة ذلك لاتخاذ القرارات

. وقد یستخدم التقویم لغة أیضا بمعنى تقدیر القیمة. التحدید والتوجیهالتعیین أو الحساب أو 
یعرَّف اصطلاحا بأنه عادة توجیهه من حال إلى حال: وُ والتقویم یأتي . تحدید الشيء وتعیینه وإ

ولا یقتصر على إصدار حُكم على . أیضا بمعنى العد والحساب في حال السنین والشهور والأیام
 .تجاوز ذلك لاتخاذ القرارات، فهو عملیة تشخیصیة وعلاجیة ووقائیةقیمة الأشیاء ولكن ی

شفویا أو تحریریا  محددة سواء عنها المتعلم بكیفیة التي مجموعة من الأسئلة ( Test ) الاختبار
 .أو عملیا أو معملیا

قیاس حیث ان التقییم مرحلة من التقویم وال، وهنا یتضح ان التقویم عملیة شاملة للتقییم والقیاس
 .یمكن استخدامه كوسیلة للتقویم

  

  :الدراسة التجریبیة

خضاع العینة  یتضح من مسمي الدراسة التجریبیة انها الدراسة التي تقوم علي المنهج التجریبي وإ
حكاما وذلك لأنها ، للتجربة والمعمل والدراسة التجریبیة هي من اكثر انواع الدراسات ضبطا وإ

  .المعامل والتجریبتتحكم في المتغیرات عن طریق 

ولكن الدراسات التجریبیة لا تتناسب مع الموضوعات البحثیة في العلوم الاجتماعیة وبصفة 
خاصة الخدمة الاجتماعیة وذلك لأنه من المستحیل التجربة علي الانسان ووحدة التعامل في 

لتحكم في الخدمة الاجتماعیة هي الإنسان كما ان الانسان بطبعه متقلب المزاج ومن الصعب ا
  .المتغیرات المحیطة به والتي قد یكون لها تأثیر بالغ في استجاباته

عامل المتأثر وهو المتغیر وتدرس هذه الدراسة تأثیر العامل المؤثر وهو المتغیر المستقل علي ال
ویتم استخدام مجموعتین متكافئتین احدهما ضابطة وآخري تجریبیة او من خلال مجموعة ، التابع

ویتم قیاس الفارق بین المجموعتین او ، م تطبیق القیاس القبلي والقیاس البعدي علیهاواحدة ویت
الفارق بین القیاس القبلي والقیاس البعدي والنتیجة هي تأثیر العامل المؤثر علي العامل المتأثر 
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في حالة المجموعة الواحدة بینما في حالة المجموعتین فما یظهر من اختلاف علي المجموعة 
وقد ، ریبیة یكون نتاج العامل المؤثر او ما یسمي بالعامل التجریبي او برنامج التدخل المهنيالتج

یبدو البحث التجریبي بالنسبة لبعض الباحثین أكثر تصمیمات البحوث تعقیداً، ولكن إذا فهم 
الباحث قواعده وأسسه فإنه یجده الطریقة الوحیدة التي یحصل منها على إجابات تتعلق بأسباب 

  .حدوث المتغیرات

المنهج التجریبي هو منهج البحث الوحید الذي یمكن أن یستخدم بحق لاختبار الفرضیات 
الخاصة بالعلاقات من نوع سبب ونتیجة، وفي الدراسات التجریبیة یتحكم الباحث عادة في واحد 

، لیرى أو أكثر من المتغیرات المستقلة، ویعمل على ضبط تأثیر المتغیرات الأخرى ذات الصلة
ومن الجدیر ذكره أن إمكانیة التحكم في المتغیر المستقل هي ، تأثیر كل ذلك على المتغیر التابع

والمتغیر ، الصفة الرئیسة التي تمیز المنهج التجریبي عن غیره من مناهج البحث الأخرى
ك الفاعلیة أو المستقل، الذي یشار إلیه أحیاناً بالمتغیر التجریبي، أو السبب، أو المعالجة، فهو تل

  .الخاصیة التي یعتقد بأنها هي التي تقف وراء الفروق المعنویة التي تلحظ بین المجموعات

  :ةالتجریبیماهیة الدراسات 

حكاما من الدراسات الكشفیة والوصفیة          . تتمیز هذه الدراسات بأنها أكثر دقة وضبطاً وإ
ثیر عن الموضوع الذي یدرسه ، لذلك یعتمد فالباحث یلجأ إلى الدراسة الكشفیة وهو یجهل الك

على أسئلة كثیرة تساعده على تحدید الأبعاد الحقیقة للمشكلة، فإذا استطاع تحدیدها انتقل إلى 
خلال الدراسة الوصفیة لوصف الظاهرة وخصائصها وتحدید الظروف المحیطة بها، یتم ذلك من 

غة المرحلة استطاع أن ینتقل إلى صیا ، فإذا وصل الباحث لهذهدراسته بعض الفروض المبدئیة
والدراسة التجریبیة هي الطریقة التي تختبر العلاقات السببیة ، الفروض بصورة سببیة أو وظیفیة

 بین المتغیرات من خلال التحقق من تأثیر المتغیرات المستقلة على المتغیرات التابعة، ویستطیع
ریبیة تستهدف التأكد من أن الجهود المبذولة في فالدراسات التج، تقلیل تأثیر المتغیرات الدخیلة

المشروع على علاقة وثیقة بأهداف المشروع التي تقاوم من أجلها والإجراءات المتعارف علیها 
  .هي التي تحدد أبعاد الدراسات التجریبیة وطبیعة البیانات أو المعلومات التي تحتاج إلیها
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الذي یتحمل مسؤولیة إحداث النتیجة ویأخذ  causeوتقوم الدراسة التجریبیة على فكرة السبب 
  :صوراً منها

 ).ب(یحدث ) أ(في الوقت الذي یحدث فیه :التلازم في الأحداث  -١
 ).ب(أولا أو جزء منة ثم یحدث ) أ(یحدث : قبلیة الأحداث  -٢
  ) .     أ(إلا إذا اكتمل حدوث ) ب(لا یحدث : بعدیة الأحداث  -٣

ا له سات الاجتماعیة أن نثبت بطریقة قاطعة أن سبب مولما كان من الصعب في الدرا      
التي تشیر  Factoryنتیجة ذلك یتجه البحث إلى عن العوامل  ،قدرة على إحداث ظاهرة معینة

  .إلى الدلائل بدرجة عالیة من الترجیح إلى أنها لها علاقة بإحداث الظاهرة التي تدرس

  :أهمیة الدراسات التجریبیة

ع أي فروق أو اختلافات بین المفردات في كمیة الأثر الذي ظهر تسمح للباحث بأن یرج -١
 .بعد الدراسات على أنها نتیجة السبب الذي تعرضت له المفردات في أثناء الدراسة

تمنح الباحث قدرات من الثقة حتى یستطیع القول أن العوامل الأخرى محایدة في تأثیرها  -٢
 ).x(لفروق والاختلافات في المتغیر المستقل هي نتیجة ا) y(وأن الفروق في المتغیر التابع 

 .تتیح فرصة القیاس الدقیق للفروض -٣
طلاق متغیرات  -٤ كما ترجع أهمیة الدراسات التجریبیة إلى إمكانیة تثبیت بعض المتغیرات وإ

  .أخرى لتحدید مدى تأثیر متغیر من عدد متغیرات متفاعلة

  :أهداف البحوث التجریبیة  

  .تغیرین وأسباب وجود هذه  العلاقةم التأكد من وجود علاقة بین -١
تهدف تلك الدراسات إلى تفسیر الظواهر التي تقوم بدراستها وذلك من خلال التحقق من  -٢

 .تفسیرات مبدئیة تحتاج إلى تدعیم الفروض باعتبارها
تحاول الدراسات التحكم في المتغیرات وذلك لتحدید التأثیر المتبادل بین كل متغیر من  -٣

  . اسیة والمتغیر التابع كل على حدهالمتغیرات الأس
 .أي إثبات الفروض) علمیة(تقدیم تعمیمات امبریقیة  -٤
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  :خطوات البحث التجریبي فى بحوث الخدمة الاجتماعیة

  .ر الموضوع الذي یتم بحثه وصیاغتهاختیا: الخطوة الأولى

  .اختیار بیئة إجراء التجربة :الخطوة الثانیة

  .لتجربةاختیار تصمیم ا: الخطوة الثالثة

  .تعریفات محددة وواضحة للمتغیرات وضع: الخطوة الرابعة

تحدید الطریقة التي یتمكن من خلالها الباحث من التحكم فى المتغیرات  :الخطوة الخامسة
  .المستقلة

  .الدقة في اختیار المبحوثین: الخطوة السادسة

  .تنفیذ التجربة وجمع البیانات: الخطوة السابعة

  .حلیل النتائج وتفسیرهات: الخطوة الثامنة

  

  :أنواع الدراسات التجریبیة في ضوء أسس التجریب

  :الطریقة التجریبیة -١
  ،تعمل على تقلیل من الغموض فى تفسیر النتائج من أهم ممیزات الطریقة التجریبیة

  .حیث یتم من خلال التجریب التعامل مع أحد المتغیرات ثم قیاس المتغیر الآخر، وتساعد على

 یر جمیع المتغیرات عندما یتأكد الباحث من أن جمیع المتغیرات الأخرى ما عدا تقلیل تأث
  .المتغیر المستقل فى البیئة المحیطة بالتجربة قد تم تحییدها أو تثبیتها

  :الطریقة غیر التجریبیة -٢

متغیرات أي علاقة السبب بالرغم من أهمیة الطریقة التجریبیة في دراسة العلاقة بین ال       
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، ولكن من خلال نتائج الدراسات غیر التجریبیة یكن التوصل إلى أن المتغیرین أو یجةوالنت
  المتغیرات مرتبطة ولكننا لا نستطیع أن نحدد أیهما سبباً في الآخر

                :الدراسات قبل التجریبیة -٣

ر معظم الشروط تعتبر الدراسات قبل التجریبیة أقل أنواع الدراسات التجریبیة عمقا نظرا لعدم توف
التجریبیة فیها وبصفة خاصة العشوائیة والضبط التجریبي بالإضافة إلى عدم القدرة على التحكم 

  .في المتغیرات الدخیلة المؤثرة على المتغیر التابع

  

  :الدراسة شبه تجریبیة

ریبیة الدراسة شبة التجریبیة جاءت نتاج تفكیر العلماء في الهروب من تطبیق معاییر الدراسة التج
الي الدراسات شبه التجریبیة وهناك من یرفضها تمام ولكنها موجودة بالفعل لذا یجب علینا 

حیث انها الدراسة التي تستهدف تطبیق المنهج التجریبي ولكن لیس بنفس شروط ، تناولها
  .التجریب والمعامل حیث لا یصبح الانسان مجرد فأر تجارب

ان المنهج التجریبي یبدو صعب التطبیق على الظواهر ومن عیوب المنهج التجریبي بصفة عامة 
الانسانیة نتیجة ما یتطلبه من شروط، مثل ضبط المتغیرات المؤثرة على الظاهرة المدروسة 

كما ، واختیار عینة البحث على مجموعتین والاختیار العشوائي للمجموعتین الضابطة والتجریبیة
، ق الخارجــي وبالتالي صعوبة تعمیم النتائجانه یعظم فیه الصدق الداخلي على حساب الصد

تتم  بالإضافة الي إنه یعتمد على بیئة مصطنعة صغیرة لا تتفق مع واقع كثیر من الظواهر التي
وفي النهایة لا شك أن التجریب هو أكثر طرق البحث دقة ، دراستها والبحث عن حلول لها

علومات والبراهین لاختبار الفرضیات وعزل فالطریقة التجریبیة تهتم بجمع الم، وعلمیة وموضوعیة
العوامل التي تؤثر في المشكلة المدروسة، وذلك بقصد الوصول إلى العلاقات بین الأسباب 

وعندما یتم القیام بالدراسة التجریبیة على الوجه الأكمل فهي خیر وسیلة لدراسة علاقات ، والنتائج
ي الدراسات التجریبیة یمكن فصلها إلى السبب والنتیجة، والمتغیرات التي یجري ضبطها ف

  .متغیرات خاصة بأفراد الدراسة
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  :خاتمة

، التصمیم المنهجي لا یبدأ باختیار نوع الدراسة بل یبدأ مع التفكیر في موضوع البحث        
نوع الدراسة ونوع  ضوعه تفرضلان البحث العلمي مترابط متكامل وعنوان البحث ومتغیراته ومو 

  .راسة یفرض الادوات البحثیة وهكذاالمنهج ومنهج  الدالدراسة یفرض 

لان نوع الدراسة یتوافق مع متغیراتها ، لا یوجد نوع دراسة مناسب واخر غیر مناسب        
وقد یتناسب نوع دراسة مع موضوع ولا یتناسب مع ، وفروضها او تساؤلاتها واهمیتها واهدافها

سات الاستطلاعیة مع الموضوعات التقویمیة سواء تقویم فمثلا لا یجوز مطلقا استخدام الدرا، اخر
كما انه لا ، برامج او تقویم مشروعات او تقویم خطط او تقویم اداء من خلال الكفاءة والفاعلیة

یجوز مطلقا استخدام الدراسات التجریبیة مع الموضوعات الجدیدة التي تحتاج لدراسات 
  .استكشافیة واستطلاعیة

لدراسة في حقیقة الامر هو تحدید  لمستوي الباحث اذا كان علي قدر من فهم تحدید نوع ا       
  .البحث العلمي ویسیر وفق منهجیته ام انه طالب عشوائي لا یدرك خطوات التصمیم المنهجي
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  :أسئلة وتدریبات

  ؟منهجیة البحثما المقصود ب - ١

  ؟لتصمیم المنهجياما هو   - ٢

 ؟ة الاجتماعیةانواع الدراسات في الخدمقارن بین   - ٣

  ؟الدراسة الاستطلاعیةما هي طبیعة   - ٤

 ؟الدراسة الوصفیةعرف   - ٥

  ؟الدراسة التقویمیةما المنهج المناسب مع   - ٦

  ؟الدراسة التجریبیةما هي الادوات المناسبة مع   - ٧

 ؟الدراسة شبه تجریبیةما هي   - ٨

 

  :أنشطة عملیة

  یة؟قم بصناعة ماكیت تفصیلي لانواع الدراسات في الخدمة الاجتماع
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  :التقییم الذاتي

  قارئأسئلة التقییم الذاتي لل

تقییم فهمه واستیعابه لمحتوي الفصل من  للقارئبعد الانتهاء من دراسة الفصل السابق یمكن 
  :خلال مؤشرات التقییم الذاتي التالیة

  مؤشرات التقییم الذاتي  م
١  ٢  ٣  ٤  ٥  

  ضعیف  مقبول  جید  جید جدا  ممتاز

           .المنهجیةمعرفة   ١

           .القیام بالتصمیم المنهجي  ٢

           .التمییز بین انواع الدراسات  ٣

           .اختیار نوع الدراسة المناسب  ٤

            .القیام بالدراسة الاستطلاعیة  ٥

           .القیام بالدراسة الوصفیة  ٦

           .القیام بالدراسة التقویمیة  ٧

            .القیام بالدراسة التجریبیة  ٨

            .لقیام بالدراسة شبه التجریبیةا  ٩

            .اختیار نوع الدراسة وفقا لخطوات البحث  ١٠
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  السادسالفصل 

  مناهج البحث العلمي
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  محتویات الفصل السادس
  الصفحة  الموضوع  م
١  
٢  
٣  
٤  
٥  
٦  
٧  
٨  
٩  
١٠  
١١  

 .أهداف الفصل
 .الخریطة الذهنیة

 .المخرجات التعلیمیة
  .مقدمة

  .منهج المسح الاجتماعي
  .المنهج التجریبي

 .دراسة الحالةمنهج 
 .خاتمة

 .أسئلة وتدریبات
 .أنشطة عملیة
  .التقییم الذاتي
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  :أهداف الفصل

  :یهدف هذا الفصل الي تحقیق النتائج التالیة

 .منهج المسح الاجتماعياستخدام  )١

 .المنهج التجریبياستخدام  )٢

 .الحالةدراسة منهج استخدام  )٣
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  :الخریطة الذهنیة

  

  

  

  

  

دراسة منهج 
 الحالة

المنهج 
 التجریبي

منهج المسح 
 الاجتماعي
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  :المخرجات التعلیمیة

 :من خلال هذا الفصل یصبح القارئ علي معرفة بكلا من

  .منهج المسح الاجتماعي )١

  .المنهج التجریبي )٢

 .دراسة الحالةمنهج  )٣
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  :مقدمة

لمعرفة، بإتباع أسالیب علمیة مقننة یمكن ضبطها یعتبر البحث العلمي هو السعي المنظم وراء ا
ولكل بحث منهج خاص به یسیر ، واختبارها في مواقف متنوعة للوصول إلى تعمیمات علمیة

وتستخدم لتشیر إلى الطریق المؤدي إلى الكشف  Methodعلى نهجه، والمنهج ترجمة للكلمة 
جة معلومة، ویرتبط المنهج بموضوع عن الحقیقة في العلوم بواسطة قواعد عامة للوصول إلى نتی

ومن أهم أنواع المناهج في البحوث منهج المسح الاجتماعي، ومنهج دراسة ، البحث وأهدافه
  .الحالة، والمنهج التاریخي، والمنهج التجریبي

، ونهـج الطریـق، أي " نهج " إلى الفعل " منهج " یرجع الأصل اللغوي لكلمة و       وینـتهج نهجـاً
وفــي ، ونهــج نهــج فــلان، ســلك مســلكه، والمنهــاج الطریــق الواضــح والخطــة المرســومة ،بینــه وســلكه

الطریق المنظم الـذي یسـلكه العقـل والتفكیـر الإنسـاني فـي دراسـته " الاصطلاح، یعرف المنهج بأنه 
، بقصد الوصـول إلـى الهـدف المرسـوم، سـواء تمثـل  ، في مجالات العلوم عموماً مشكلة أو موضوعاً

المبــادئ والقواعــد التــي تحكــم الظــواهر والقضــایا العامــة، أو فــي إیجــاد حــل لمــا  فــي التعــرف علــى
  .تفرزه تلك الأخیرة من مشكلات
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  :منهج المسح الاجتماعي

المسح الاجتماعي أحد المناهج الرئیسیة التي تستخدم في البحوث العلمیة، ویهتم بدراسة الظواهر 
معین، ویتناول عناصر موجودة بالفعل وقت إجراء  الموجودة في فئة بحثیة معینة وفي مكان

  .المسح بالفعل ولیست متعلقة بالماضي

  

 :ماهیة المسح الاجتماعي

هو محاولة منظمة لتقریر وتحلیل وتفسیر الوضع الراهن لنظام اجتماعي أو جماعه أو بیئة 
ا وهو ینصب على الموقف الحاضر ویستهدف الوصول إلى بیانات یمكن تفسیره، معینة

ویستخدم المسح الاجتماعي للحصول على بیانات یعتمد ، وتعمیمها والاستفادة بها في المستقبل
ویهتم منهج المسح الاجتماعي بتوضیح الطبیعة ، علیها علمیا من مجتمع كبیر الحجم نسبیا

الحقیقیة للظاهرة عن طریق تحلیلها والوقوف على الظاهرة المحیطة بها أو الأسباب الدافعة 
  .رهالظهو 

  

 :أهمیة المسح الاجتماعي

یعتبر المسح الاجتماعي ذات فائدة نظریة للتعرف على ما توصلت إلیه الدراسات  )١
 .السابقة والتحقق من صحة الفروض

یستفاد بها في عملیات التخطیط القومي التي تستهدف تنمیة الحیاة الاجتماعیة  )٢
 .یق المسح القبلي أو البعدي أو الدوريوالاقتصادیة لأفراد المجتمع في فترة زمنیة محددة عن طر 

دراسة المشكلات الاجتماعیة القائمة وتحدید مدى تأثیرها على المجتمع وتقدیر الموارد  )٣
 .التي یمكن الاستفادة بها لعلاج مشكلات الأفراد والجماعات

قیاس اتجاهات الرأي العام نحو مختلف الموضوعات سواء في مجال الصناعة لإدخال  )٤
  .مجال معین أوفى مجال الإعلام لإقامة برامج جدیدة أو لحذف برامج أو تعدیلها  تحسینات في
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  -:أنواع المسوح الاجتماعیة

وضع المشتغلین بمناهج البحث الاجتماعي تصنیفات متعددة للمسوح الاجتماعیة ، ومن هذه 
   - :التصنیفات 

 :على أساس مجال الدراسة 

 ة الاجتماعیة كالنواحي التعلیمیة والصحیة هي تعالج عدة أوجه من الحیا: مسوح عامة
 .لمجتمع معین

 تهتم بمعالج بنواحي خاصة محددة من الحیاة الاجتماعیة كجانب التكدس : مسوح خاصة
  .في المدارس الحكومیة وعلاقتها بالتحصیل الدراسي

  ): مستویاته(على أساس المجال البشري

 البحث، ویمكن الحصول على یتناول جمیع المفردات داخل مجتمع : شاملالمسح ال
  .البیانات بسهولة إذا كان مجتمع البحث محدود الحجم

  یكتفي بعدد محدود من المفردات، وتكون مماثلة لمجتمع البحث، : مسح بطریقة العینة
تنقسم الى ثلاثة : ومن الناحیة الزمنیة، وهو الأكثر استخدام نظراً لأنه یوفر الوقت والجهد والمال

  .ودوریة، وبعدیةأنواع قبلیة، 

  

 : خطوات المسح الاجتماعي

ویتم في هذه المرحلة تحدید الغرض من المسح والمفاهیم المستخدمة  :رسم الخطة  - أ
  والأدوات ومجالات البحث والمدى الزمني والمیزانیة

ویقوم الباحث بإعداد التعلیمات للباحثین المیدانیین، وتدریبهم  :جمع البیانات من المیدان  -  ب
 .، ومراجعة البیانات التي تم تجمیعهاالات اللازمة بالمبحوثینمل الاتصوع
ویتم في هذه المرحلة مراجعة البیانات وتصنیفها، ثم ترمیز كل صحیفة  :تحلیل البیانات  -  ت

 .وتحویل البیانات الوصفیة إلى كمیة، ثم جدولة البیانات الكمیة ویلیها إحصائیا
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ومدى تحقیقها للأهداف البحث وصیاغة كتابة النتائج  :عرض النتائج وكتابة التقریر  -  ث
  .النتائج بصورة واضحة حتى یسهل على القارئ قرأتها

  :مزایا المسح الاجتماعي

ویتیح المسح ، من أهم ممیزاته انه یفید في وصف خصائص وسمات أعداد كبیرة من الناس
میز المسح ویت، استخدام عینات كبیرة مما یؤدي الى دقة الوصف وتناول العدید من المتغیرات
  .بالمرونة حیث یمكن طرح العدید من الأسئلة في ناحیة واحدة تساعده في التحلیل

  :عیوب المسح الاجتماعي

أهم عیوبه كثرة عدد الأسئلة في الاستمارة قد یؤدي إلى ضیق المبحوثین وعدم تعاونهم مع من 
لأنها تعطي صورة ناقصة وقلة أعداد المبحوثین تؤدي إلى عدم الاعتماد على النتائج ، الباحثین

ویصعب الاعتماد على ، ولا یصلح في الدارسات التطوریة لأنه یهتم بالحاضر فقط، عن الجماعة
  .المسح في إصدار تعمیمات واسعة والوصول إلى نظریات علمیة

  

  :المنهج التجریبي

  : ماهیة المنهج التجریبي

یبي ومنهج السبب والأثر وتصمیم یطلق على المنهج عدة تسمیات مثل المنهج التجر           
المجموعات التجریبیة والضابطة، والتصمیم القبلي والبعدى، والمنهج العملي، وتتمثل الفكرة 

في محاولة تفسیر ، الأساسیة التي تكمن وراءه، بغض النظر عن تعدد التسمیات التي تطلق علیه
المنهج التجریبى هو المنهج ف، تأثیر عامل معین من بین عدة عوامل، على أحداث موقف محدد

الذى تتمثل فیه معالم الطریقة العلمیة بصوره واضحة، فهو یستخدم التجربة فى قیاس متغیرات 
الظاهرة وتمتاز البحوث التجریبیة بإمكان إعادة أجزائها بواسطة أشخاص أخرین مع الوصول إلى 

أو الأسلوب العلمي المنظم والمنهج التجریبي أیضا الطریقة ، نفس النتائج إذا وجدت الظروف
وأن المنهج ، الذي یقوم على الملاحظة والتجربة كأساس لأجراء دراسات متمیزة ومتخصصة



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ١٦١  -

التجریبي أحد المناهج البحثیة في میدان الخدمة الاجتماعیة بوجه عام وفى بحوث التدخل 
د هذا المنهج ویعتم، المهني والتعرف على تأثیر البرامج الاجتماعیة على العملاء بوجه خاص

كما یعتمد ، على استخدام أحد التصمیمات التجریبیة في قیاس متغیرات الظاهرة التي یتم دراستها
نجاحه على إتباع الشروط والمواصفات اللازمة لوجود التماثل بین المجموعات الضابطة 

س ویسهل معه إمكان إعادة التجریبیة بواسطة أشخاص آخرین والوصول إلى نف، والتجریبیة
 . النتائج فى حالة توحد الظروف فى الحالتین

المتغیر المستقل في المنهج التجریبي وهو المتغیر الذى یفترض فیه التأثیر على متغیر و          
لى تغیرات فیه بزیاد أو النقص أو تغیرات فى الاتجاه فیه سلبیاً  أخر فهو یؤثر أكبر مما یتأثر وإ

ولذلك فالمتغیر المستقل هو المؤثر وهو عبارة عن ، یر الآخراو ایجابیاً إلى تغیرات فى المتغ
ولبیان المقصود ، عامل من العوامل المتصلة بالمشكلة المبحوثة والمؤثرة على عوامل أخري

بالتغیر المستقل المثال الأتي إذا أراد الأخصائي الاجتماعي أن یقوم بدراسة حول العلاقة بین 
تحصیل الدراسي لطلبة إحدى الكلیات، فیكون التمسك بالقیم التمسك بالقیم الدینیة ومعدل ال

  .الدینیة هو المتغیر المستقل المؤثر والمطلوب معرفة علاقته بمعدل التحصیل الدراسي

والمتغیر التابع وهو عامل من العوامل المتصلة بمشكلة البحث وهو الذى یتأثر بعامل           
إذا ، مدى تأثیره بهذا العامل أو تلك العوامل الأخرىأو عوامل أخرى یكون من المطلوب قیاس 

أراد الأخصائي الاجتماعي إجراء دراسة حول العلاقة بین مشاركة المواطنین ومستوى التنمیة كما 
  .في المجتمع فیكون مستوى التنمیة في المجتمع هو المتغیر التابع

  :أنماط التصمیمات التجریبیةعرض لأهم 

والقیاس قبل التجربة وبعده ویعد هذا التصمیم من التصمیمات استخدام مجموعة واحدة  - ١
قبل ادخال المتغیر المستقل  –البسیطة حیث تستخدم فیه مجموعة واحدة یتم قیاسه قبل التجربة 

ثم یتم بعد ذلك ادخال المتغیر المستقل ویتم القیاس مرة ثانیه بالنسبة للمتغیر التابع والفروق  –
 .دلیلا على اثر المتغیر التجریبى س للمتغیر المعتمد او التابع یعدالحادث بین نتیجة القیا
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- ١٦٢  -

استخدام مجموعتین والقیاس فقط بعد التجربة وفى هذا النوع من التصمیم یتم انتقاء  - ٢
مجموعتین عشوائیتین متجانستین من اى مجتمع تحتاج فیه لدراسة ظاهرة ما یتم ادخال المتغیر 

عتین والتى تسمى فى هذه الحالة المجموعة التجریبیة اما التجریبي على إحدى هاتین المجمو 
المجموعة الثانیه فتعرف بالمجموعة الضابطه فلا یتم ادخال المتغیر التجریبى علیها ویقوم 

 .الباحث بعد التجربة بقیاس بین المجموعتین بالنسبة للمتغیر التابع المعتمد

،  لضابطة وبعد للمجموعة التجریبیةاستخدام مجموعتین والقیاس قبل التجربة للمجموعة ا - ٣
وهنا یقوم الباحث باختیار مجموعتین متكافئتین ویقیس إحدى المجموعتین بالنسبة للمتغیر التابع 
قبل التجربة وتسمى هذه بالمجموعة الضابطة اما المجموعة التجریبیة فیتم إدخال المتغیر 

بعد إتمام التجربة بالنسبة للمتغیر التابع  علیها یتم قیاس المجموعة التجریبیة، التجریبي، المستقل
ویتم حساب الفرق بین هذا القیاس الاول ونحصل من خلال على الأثر الفعلى للمتغیر ، المعتمد

 .التجریبي المستقل

استخدام مجموعتین والقیاس قبل التجربة وبعدها لكلا المجموعتین ویحاول مستخدمو هذا  - ٤
ار للعوامل الخارجیة التي تحدث بالنسبة للتصمیمات النوع من التصمیم التخلص من أي أث

التجریبیة وخاصة تلك التى تعتمد على جماعتین اوا كثر تجربیه وضابطه من الضروري من 
اختیار الجماعات المتكافئة من حیث الخصائص والصفات المختلفة فى تحقیق الضبط 

ثیر السلبي للظروف أو العوامل أمكن التخلص من التأ، فكلما استطعنا ان نحقق ذلك، التجریبي
  .الدخیلة

  

  :التجریبیةعرض لبعض التصمیمات 

التجربة القبلیة والبعدیة باستخدام مجموعتین یجرى علیها القیاس بالتبادل فى هذا النوع ینم اختیار 
مجموعتین عشوائیتین من مجتمع البحث ویفترض أنهما متكافئتین من جمیع الوجوه وتجرى 

قبلیة على المجموعة الضابطة ویجرى عملیه القیاس البعدیة على المجموعة عملیه القیاس ال
  .التجریبیة ویعتبر الفرق بین القیاس القبلي والبعدى ناشئا عن تأثیر المتغیر  التجریب
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- ١٦٣  -

ومن مــزایـاه یتجنب تأثیر القیاس على المجموعة التجریبیة ومن عــــیـــــــوبـــــه یفترض هذا النوع 
هذا أمر صعب، یصعب على الباحث التاكد من ان التغییر الحادث نتیجه للتغییر التكافؤ و 

التجریبى وحده، عدم قیاس أفراد المجموعتین قبل التجربه لایسمخ بتحدید دقیق للمتغیر الذى طرأ 
 .على كل فرد

  :التجربة القبلیة والبعدیة باستخدام مجموعة تجریبیة ومجموعتین أو ثلاثة

  .ع من التجارب ثلاثة مجموعات مختارة بطریقه عشوائیةیستخدم هذا النو  -
مجموعة تجریبیة یجرى لها قیاس قبلي ثم یدخل علیها المتغیر التجریبي ویجرى لها  -

قیاس بعدى مجموعة ضابطه یجرى علیها قیاس قبلي وقیاس بعدى دون إدخال للمتغیر التجریبي 
  .علیها 

ولكن یجرى علیها قیاس بعدى بعد  مجموعة ضابطه أخرى لا یجرى علیها قیاس قبلي -
وبذلك تتعرض المجموعة الضابطة الأولى لأثر القیاس القبلي ، إدخال المتغیر التجریبي علیها

أما المجموعة التجریبیة تتعرض لتأثیر ، فقط والمجموعة الضابطة الثانیة الأثر المتغیر التجریبي
التغیر الحادث للمجموعتین والتغیر وذلك یكون الفرق بین مجموعة ، الاثنین منا فعلین معا

الحادث للمجموعة التجریبیة تأتى من تفاعل عملیات القیاس القبلي مع المتغیر التجریبي علیها 
، وبذلك تتعرض المجموعة  الضابطة الأولى لأثر القیاس القبلي والمجموعة الثانیة لأثر المتغیر

علین معا ویذلك یكون الفرق بین مجموع أما المجموعة التجریبیة تتعرض لتأثیر الاثنین متفا
التغیر الحادث للمجموعتین الضابطین والتغیر الحادث للمجموعة التجریبیة ناتجا عن تفاعل 
عملیات القیاس القبلي مع المتغیر التجریبي وهذا غلى جانب أنها دخلت فى التجارب الحدیثة 

  .مجموعة ضابطه ثالثه للوصول غلى نتائج اكثر دقه

 –یا هذا النوع أذا أحكم تصمیمه یمكن أن یتجنب كل عیوب التصمیمات الأخرى ماعدا ومن مزا
النزعة المركزیة أو النزوح إلى الوسط الذى یطهر فى عملیه القیاس سواء كانت قبلیه أو بعدیه 

  .جانب التأثیر الذي قد یرجع إلى ضعف أداة القیاس بین القبلي والبعدي
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- ١٦٤  -

   :التجریبیة فى بحوث الخدمة الاجتماعیةتقییم استخدامات التصمیمات 

یستهلك تصمیم التجارب الجماعیة وخاصة فى التصمیمات التجریبیة الحقیقیة لكثیر من  - ١
  .الوقت والتكلفة لتجمع المبحوثین الذي یعانون من نفس المشكلة المستهدف دراستها 

ها تدور حول تكمن المشكلة الثانیة في التصمیمات التجریبیة الجماعیة فى أن نتائج - ٢
متوسط استجابات الجماعة ككل مع إهمال الاستجابات الفردیة للأعضاء المكویین لها وأذى 

 .یمثل قطب الممارسة الاكلنیكیة مع الأفراد

یصعب من خلال المعقدة للتحلیل الإحصائي المرتبط بتفسیر المعلومات في إطار  - ٣
ستخدام بعض المعاملات بة لاالدراسات الكمیه بالإضافة إلى عدم توفر الشروط المناس

 .الإحصائیة

  

  :خطوات رئیسة یمكن تحدیدها كالتالي ٦الخطوات المنهجیة لتجربه الحالة الواحدة تتضمن 

  .تحدید المشكلات - ١

  .تحدید الأهداف - ٢

 .اختار التصمیم المناسب للحالة الواحدة  - ٣

 .تقدیم برنامج التدخل المهني - ٤

 .قیاس خط الأساس - ٥

 .لمهنيتقدیر تدخلات التدخل ا  - ٦
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  :دید المشكلات المستهدفة للتغیرتح

تعتبر عملیه تحدید المشكلات المستهدفة التغیر لدى العمیل هي الخطوة الأولى نحو اختیار 
التصمیم المناسب للحالة الواحدة وهنا یعتمد الباحث على عملیه التقدیر فى تحدید هذه المشكلات 

یة مثل مقاییس الورقة والقلم والملاحظات العلمیة بدقه مستخدماً العدید من الأدوات المتاحة لد
التقاریر الذاتیة وغیرها وقد تضمن هذه المشكلات بعض أمناط السلوك غیر السویة مثل السلوك 
العدوانى والادمان والسرقه والتبول اللااردى ونقص مهارات التعامل مع الغیر وأیضا المشكلات 

هذا فضلا عن مشكلات سوء ، اب والاحباط وغیرها الانفعالیه مثل المخاوف والقلق والاكئت
  العلاقات الاجتماعیة سواء داخل الاسرة او مع المحیط بالعملاء 

  :أمثله بالمشكلات المستهدفه للتغییر

  أنخفاض مستوى التحصیل الدراسى لتلامیذا الصف الثالث الاعدادى  - ١

 زیادة عدد مرات تبول الطفل على نفسه فى اللیل اسبوعیا - ٢

 فاض عدد العلاقات الاجتماعیة للطالب فى المدرسة أنخ  - ٣

 زیادة كمیة المنازعات بین الزوجین یومیا  - ٤

ضرورة تحدید هذه المشكلات مهما أتسمت بالعمومیه بدقه ووضوح حتى یمكن  وهنا أوكد على
قیاسها الدقه المطلوبه وفى صورة متغیرات سلوكیه قابله للملاحظه وهذا مایطلق علیه بالتعرف 

جرائى للمشكلات وهذا یؤكد على ضرورة تحدید المفاهیم المستخدمه فى بحوث الخدمه الا
  .الاجتماعیة 

  :تحدید الأهداف

هو ) المتغیر المستقل ( تعتبر عملیه تحدید الأهداف الممكن تحقیقها بواسطه التدخل المهني 
إلى ان یكون إجرائیاً الخطوة التالیه التى تتطلب أن یكون هذا التحدید نوعیا ووصفیا بالأضافه 

أى تكون الأهداف قابله للقیاس تعتبر عملیه تحدید أهداف بعیدة المدى واحدة من أهم المشكلات 
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التى تواجه عملیه تحدید الاهداف بصورة اجعلها قابله للتطبیق فى الدراسات الاكلینیكیه نظر 
  .لعدم التحكم فى المكونات الجزئیه التى یتضمنها الهدف النهائى 

  :ختیار تصمیم تجربه الحاله الواحدةا

أهمیة یختار الباحث تصمیم تجربة الحالة الواحدة من بین التصمیمات المتاحة أمامه والذى یكون 
  .أكثر مناسبه لاهداف ومحددات الدراسة الاكلنیكیة التى تقوم بها

التلمیذ على أسلوب معین للتدخل المهني لتقلیل نمط السلوكى بسیط مثل تقلیل معدل الاعتداء 
زملائه بالمدرسة حیث یقوم الباحث بمتابعة مدى التطور فى سلوك التلمیذ على زملائه بالمدرسه 

  . حیث یقوم الباحث بمتابعة مدى التطور فى سلوك التلمیذ خلال القیاسات المستخدمه

أو وهنا یمكن إستخدام الباحث التصمیمات البسیطه ام إذا كان الهدف من البحث التقلیل من 
زیادة معدل نمط سلوكى معقد أى متعدد الطبقات السلوكیة ففى المثال السابق قد یمتد السلوك 
العدوانى للتلمیذ لیشمل بجانب زملائه بالمدرسة أخوته بالمنزل وزملائه بالنادى واخواته من 

  .الجیران دون هذه الحاله یختار الباحث التصمیم المناسب

   :قیاس خط الاساس

خط الاساس الى القیاسات  المتكررة التى یتم اجراءها مثل ادخال برنامج التدخل یشیر مفهوم  
ان المنطق من ) التغیر التاسع ( على المشكلات النستهدفة التغیر ) المتغیر المستقل( المهني 

استخدام تصمیمات الحاله الواحدة تقتضى اجراء قیاسات میكرة للمشكلات مستهدفة التغیر حتى 
على ) مثل بیئه المبحوث ( د من انه لیس هناك تأثیرات جوهریه للمتغیرات الخارجیة یمكن  التاك

  .المشكلات المستهدفه واتجاهاتها 

للتحكم فى المتغیرات الداخلیه مثل الندج والتاریخ وغیرها مما یزید من الصدق ) نقصان –زیادة (
تضمن القیاس المتكررة التى الداخلى لتصمیمات الحاله الواحده وخاصة ان مرحله خط الاساس ت

ومن هنا فأننا نتضمن ان تكون تأثیرات المتغیرات . تتضمن مدىثبات اتجاة المشكلات المستهدفة 
  .الدخیلة بسیطة الاحتمال على المشكلات المستهدفة مع بدایه مرحله التدخل المهني
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  :خطوة الخامسة تقدم التدخل المهنيال

اسات المرتبطه بالمشكلات المستهدفة خلال مرحلة خط بعد ان یطمن الباحث الى ثبات القی
اى تطبیق مرحلة . الاساس یبدأ فى تعرض المشكلة المستهدفة الى برنامج التدخل المهني 

ومن المهم هنا الى ان نشیر الى تسمیمات تجربة الحالة الواحدةتتطلب ان یقوم الباحث ، التدخل
  .ولكنها تحت نموذج واحد  بتطبیق نوع واحد من العلاج او انواع متعددة

  -:مثال 

یستخدم الباحث برنامج لتدخل المهني یعتمد على التعدیل السلوكى فقط او یعتمد على العلاج 
المعرفى فقط أو یعتمد على العبلج الاسرى فقط  ومن جانب أخر یستخدم الباحث برنامج للتدخل 

  .المهني یعتمد على التعدیل السلوكى المعرفى معا

  .تأثیراته المتوقعة ترجع الى البرنامج ككل ولیس إلى جانب واحد فقط منه  المهم ان

أما اذا أردنا مقارنة أكثر من برنامج متنوع وتعدد الحالات بحیث یكون لكل برنامج أسلوب 
معالجته المستقلة التى یمكن مقارنتها مع البرنامج الاخرى فى نفس الظروف التجریبیه ومع نفس 

  .المشكلات 

لیه قیاس المشكلات المستهدفة التغیر خلال مرحلة خط الاساس لاتتوقف بمجرد البدء فى إن عم
مرحلة التدخل المهني فى تصمیماتالحاله الواحدة بل على العكس من ذلك فإن القیاسات تستمر  

  . بصوورة منظمه كما كانت فى مرحلة خط الاساس

  :  الخطوة السادسة تقدیر تأثیرات التدخل المهني

فى تصمیمات تجربه الحاله ) المتغیر المستقل(م عملیه تقویم تأثیرات برنامج التدخل المهني تقو 
الواحدة على اساس المقارنه بین القیاسات التى اجریت خلال مراحل خط الاساس والتدخل 

  -:المهني ویتوقف مدى دقه النتائج التى یمكن الوصول الیها على عاملین رئیسین 

  المستهدفه خلال مرحله الاساس  ثابت درجات المشكلة - ١
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تعدد وتنوع أدوات قیاس المتغیر التابع ومنها الملاحظات العلمیة والتقاریر اللفظیه عن   - ٢
 .المبحوث والمحطین به وغیرها من أدوات القیاس التى تتسم بالطابع الكمى 

تائج التدخل وأهم ما یتمیز به تصمیمات تجربه الحالة الواحدة هو تنوع أدوات تحلیل وتقییم ن
  . والتى تترواح من الجدوال الریاضیه ولرسوم البیانیه إلى التحلیلات الأحصائیة

  :مزیا المنهج التجریبي

المعلومات وفیها یكون  یعد المنهج التجریبي على وسیلة الملاحظة المقصودة كوسیلة لجمع
ها في بدایة مسیرتها الموجه والمسیر للمشكلة والحالة بل هو الذي یأتي بها وجودو الباحث وه

وعند انتهائه من جمع المعلومات فإن تلك الحالة أو المشكلة تذهب وتنتهي وهي بذلك تذهب 
وهي بذلك تختلف عن الملاحظة المجردة التي عن طریقها لا یتدخل الباحث ولایؤثر في . وتنتهي

نما یكون را مراقبا وملاحظا ومسجلا   .لما یراهالمشكلة أو الحالة المراد دراستها وإ

وهدة الطریقة تعتبر من الطرق الناجحة لإدخالها كمنهج ووسیلة للبحث عن العلوم الإجتماعیة 
 .إلخ.....والإنسانیة مثل علم الإدارة وعلم النفس والإعلام والمكتبات

  :المنهج التجریبي عیوب

لطبیعة صعوبة تحقیق الضبط التجریبي في المواضیع والمواقف الإجتماعیة وذلك بسبب ا) أ
الممیزة للإنسان الذي هو محور الدراسات الإجتماعیة والإنسانیة وهناك عوامل إنسانیة عدیدة 

یمكن أن تأثر على التجربة ویصعب التحكم فیها ) إلخ.....المیل للتصنع –إدارة الإنسان : (یمثل
  .وضبطها

یصعب السیطرة هناك عوامل سببیة ومغیرات كثیرة یمكن أن تؤثر في الموقف التجریبي و ) ب
  .علیها ومن ثم یصعب الوصول إلى القوانین تحدد العلاقات السببیة بین المتغرات

مستقل (ویربط بذلك أیضآ أن الباحث ذاته یمكن أن نعتبرة متغیرا ثالثآ یضاف الى متغیرین ) ج
  .یحاول الباحث ایضآ ایجاد علاقة بینهما) وتابع
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- ١٦٩  -

من المجامیع الإنسانیة المراد تطبیق التجربة علیها فقدان عنصر التشابه التام في العدید ) د
  .مقارنة بالتشابه الموجود في المجالات الطبیعیة

هناك الكثیر من القوانین والتقالید والقیم التي تقف عقبة في وجه إخضاع الكائنات الإنسانیة ) هـ
  .ضبطهاوامل غیر التجریبیة و .للبحث لما قد یترتب علیها من أثار مادیة أو النفسیة

  

  :دراسة الحالةمنهج 

جتماعیة واحدة  یقوم على أساس إختیار حالة معینة یقوم الباحث بدراستها قد تكون وحدة إداریة وإ
عائلة (أو جماعة واحدة من الأشخاص ) فرد مدمن مثلآ ( أو فرد واحد ) إلخ.....مدرسة مكتبة(

ناول كافة المغیرات المرتبطة بها وتكون دراسة هذه الحالة بشكل مستفیض یت)إلخ.....أو طلابي 
وتتناولها بالوصف الكامل والتحلیل ویمكن أن تستخدم ودراسة الحالة كوسیلة لجمع البیانات 

وكذلك یمكن تعمیم نتائجها على الحالات المشابهة بشرط أن ، والمعلومات في دراسة وصفیة 
 .تكون الحالة ممثلة للمجتمع الذي یراد الحكم علیه

 :ن التأكد على الأتيومن ثم یمك

 .أن دراسة الحالة هي إحدى المناهج الوصفیة -

 .یمكن أن تستخدم دراسة الحالة لإختبار فرضیة أو مجموعة فروض -

 .عند استخدام للتعمیم ینبغي التأكد من أن الحالة ممثلة للمجتمع الذي یراد التعمیم علیه -

تیار الحالة وجمع من الضروري مراعاة الموضوع و الإبتعاد عن الذاتیه في إخ -
 .المعلومات عنها ثم في عملیة التحلیل ولتفسیر
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- ١٧٠  -

  :خطوات دراسة الحالة

  .تحدید الحالة أو المشكلة المراد دراستها -

 .جمع البیانات الأولیة الضرورة لفهم الحالة أو المشكلة وتكوین فكرة واضحة عنها -

 .محتملة لمشكلة البحثصیاغة الفضیة أو الفرضیات التى تعطي التفسیرات المنطقیة وال -

 .جمع المعلومات وتحلیلها وتفسیرها والوصول إلى نتائج -

 

  :مزایا دراسة الحالة

  :یتمیز منهج دراسة الحالة بعدد من المزایا -

حیث . یمكن الباحث من التقدیم دراسة شاملة متكاملة ومتعلقة لحالة المطلوب بحثها -
  .جهودة على حالات متعددةیركزها الباحث على الحالة التي یبحثها ولا یشتت 

یساعد هذا المنهج الباحث على توفیر معلومات تفصیلیة وشاملة بصورة تفوق منهج  -
 .المسحي

 .یعمل على توفیر كثیر من الجهد والوقت -

 

  :راسة الحالةعیوب د

قد لاتؤدي دراسة الحالة إلى تعمیمات صحیحة إذا ما كانت غیر ممثلة للمجتمع كله أو  -
  .أكملهاللحالات الأخرى ب

إن إدخال عنصر الذاتیة او الحكم الشخصي في اختیار الحالة أو جمع البیانات عنها  -
 .وتحلیلها قد لا یقود إلى نتائج صحیحة
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- ١٧١  -

ولكن مع وجود هذه السلبیات إلا أن الباحث لو امكنه تجاوزها فإنه یحقق لبحثه الكثیر  -
في الإعتبار المتغیرات من الإیجابیات كذلك فإن هذه الإیجابیات تزداد لو أنه أخذ 

 .المحیط بالحالة التي یدرسها والإیطار الذي تحیا فیه

معالجة ( وجدید بالذكر أن دراسة الحالة ثم اللجوء إلیها في العدید من الدراسات القانونیة  -
 .إلخ......وفي المواضیع التربویة والتعلیمیة والثقافیة والسیاسیة والصحفیة) الأحداث
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- ١٧٢  -

  :ةخاتم

ومن هذه الخطوات ، كما ذكرنا ان للبحث العلمي خطوات متتالیة مترابطة متناسقة مرتبة         
كما ان ، ومنهج الدراسة وثیق الارتباط بنوع الدراسة، خطوة تحدید منهج الدراسة او منهج البحث

  .منهج  الدراسة مرتبط بنوع اداة الدراسة

، المنهج التجریبيو ، منهج المسح الاجتماعي عیة هيومناهج البجث في الخدمة الاجتما        
  .دراسة الحالةمنهج و 

ان یتناسب منهج الدراسة مع مشكلة الدراسة واهدافها وفروضها ونوع الدراسة  ویجب        
وهذا ما یؤكد ضرورة تناسق خطوات البحث العلمي حتي لا یحدث خلل منهجي في اجراء ، ایضا

اي حال من الاحوال ان تصبح خطوات البحث العلمي مستقلة عن  فلا یجوز في، البحث العلمي
  .بعضها
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- ١٧٣  -

  :أسئلة وتدریبات

  ؟منهج المسح الاجتماعياشرح  )١

  ؟المنهج التجریبيتناول  )٢

 ؟دراسة الحالةمنهج وضح  )٣

  

  :أنشطة عملیة

  التقدیمي تناول مناهج البحث العلمي بالتفصیل؟من خلال العرض 
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- ١٧٤  -

  :التقییم الذاتي

  قارئأسئلة التقییم الذاتي لل

تقییم فهمه واستیعابه لمحتوي الفصل من  للقارئبعد الانتهاء من دراسة الفصل السابق یمكن 
  :خلال مؤشرات التقییم الذاتي التالیة

  مؤشرات التقییم الذاتي  م
١  ٢  ٣  ٤  ٥  

  ضعیف  مقبول  جید  جید جدا  ممتاز

           .مناهج البحث العلميمعرفة   ١

           .دام منهج المسح الاجتماعي الشاملاستخ  ٢

           .استخدام منهج المسح الاجتماعي بالعینة  ٣

           .اختیار نوع المنهج المناسب  ٤

            .استخدام المنهج التجریبي  ٥

           .استخدام منهج  دراسة الحالة  ٦

           .التوفیق بین نوع الدراسة ونوع المنهج  ٧

            .اعيالقیام بالمسح الاجتم  ٨

            .القیام بالمنهج التجریبي  ٩

            .القیام بمنهج  دراسة الحالة  ١٠
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- ١٧٥  -

  

  

  

  السابعالفصل 

  الادوات البحثیة
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  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ١٧٧  -

  محتویات الفصل السابع

  الصفحة  الموضوع  م

١  

٢  

٣  

٤  

٥  

٦  

٧  

٨  

٩  

١٠  

١١  

١٢  

 .أهداف الفصل

 .الخریطة الذهنیة

 .المخرجات التعلیمیة

  .مقدمة

  .المقابلة كأداة بحثیة

  .الاستبیان

  .تحلیل المضمون

  .المقاییس

 .اداة الملاحظة

 .خاتمة

 .أسئلة وتدریبات

 .أنشطة عملیة

  .التقییم الذاتي
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- ١٧٨  -

  :أهداف الفصل

  :یهدف هذا الفصل الي تحقیق النتائج التالیة

 .المقابلة كأداة بحثیةاستخدام  )١

 .كأداة بحثیة الاستبیاناستخدام  )٢

 .كأداة بحثیة حلیل المضمونتاستخدام  )٣

 .كأداة بحثیة المقاییساستخدام  )٤

 .كأداة بحثیة الملاحظةاستخدام  )٥
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- ١٧٩  -

  

  :الخریطة الذهنیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 الادوات البحثیة

تحلیل 
 المحتوي

  
 الاستبیان

  
 المقابلة

  
 المقاییس

  
 الملاحظة
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- ١٨٠  -

  :المخرجات التعلیمیة

 :من خلال هذا الفصل یصبح القارئ علي معرفة بكلا من

  .المقابلة كأداة بحثیة )١

  .ة بحثیةكأدا الاستبیان )٢

  .كأداة بحثیة تحلیل المضمون )٣

  .كأداة بحثیة المقاییس )٤

 .كأداة بحثیة الملاحظة )٥
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  :مقدمة

الأدوات البحثیة هي الطرق أو الأسالیب التي یستعین بها الباحث للحصول علي استجابات 
احث ویمكن للب، سواء كانت من تصمیم الباحث او استعانته بأدوات مصممة بالفعل، المبحوثین

حیث ، استخدام اداة بحثیة واحدة او اكثر من اداة طبقا لطبیعة موضوع دراسته ومشكلته البحثیة
ان البحث العلمي لا یتم في فراغ، بل له أدوات یستعین بها الباحث في التعرف على المشكلة 
 التي ینوي اتخاذها موضوعاً لبحثه، وفي جمع المعلومات والبیانات عنها، وفي التعرف على

وتلك هي المصادر والمراجع التي یستقي  ،المختلفة والمتعلقة بموضوع البحثالأفكار والآراء 
وتتفاوت قدرة الباحثین في الإفادة من مصادر أو مراجع البحث، ، لمیةمنها الباحث مادته الع

  .بتفاوت إمكانیاتهم وقدراتهم، على الفهم والتحلیل والتمحیص

الاجتماعیة بتحدید أدوات جمع البیانات بإعتبارها إحدى  تهتم بحوث الخدمةو            
ویتركز هذا الاهتمام فى إختیار ، هجیة لتلك البحوثالخطوات الأساسیة فى الإستراتیجیة المن

، وتصمیم تلك الأداة بالإضافة إلى إتخاذ الإجراءات مناسبة الإجراءات المنهجیة للبحثالأداه ال
تسمح بالتوصل لأفضل البیانات التى یمكن تصنیفها وجدولتها  اللازمة لتطبیقها بطریقة سلیمة

ولیس فى نتائج البحوث فقط وانما ، وتحلیلها وتفسیرها للإعتماد علیها فى تحدید نتائج البحوث
حیث یتوقف نجاح ، فى جمیع خطوات البحث العلمى بدایة من التقدیر إلى التدخل المهنى

الرشید لأنسب الأدوات المناسبة والملائمة للحصول علي  الباحث في تحقیق أهدافه علي الاختیار
البیانات والجهد الذي یبذله في تمحیص تلك الأدوات وتنقیحها وجعلها علي أعلي مستوى من 
الكفاءة ومعني ذلك أنه لابد وأن تتحقق درجة معینة من الثقة في البیانات التي یحصل علیها عن 

لة المستخدمة في جمع البیانات أو تصنیفها وجدولتها فالأداة هي الوسی، طریق أدوات البحث
التي تستخدم ) الأدوات(، وهناك كثیر من الوسائلTechniqueوهي ترجمة للكلمة الفرنسیة 

، كما أنه یمكن استخدام عدد من هذه الوسائل معاً في البحث الواحد للحصول علي البیانات
، ویتوقف اختیار الباحث للأداة والأدوات وانبولدراسة الظاهرة من كافة الجلتجنب عیوب إحداها 

اللازمة لجمع البیانات علي عوامل كثیرة فبعض أدوات البحث تصلح في بعض المواقف 
  .بینما قد لاتكون مناسبة في غیرهاوالبحوث 
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- ١٨٢  -

   :دوات جمع البیاناتا

  :لي تعددت وجهات النظر في تحدید المقصود بأداة جمع البیانات ومن تلك التعریفات ما ی

هي الوسیلة التي یستخدمها الباحث في جمع البیانات والحصول علي المعلومات عن           
هي الوسیلة التي تستخدم في الحصول علي البیانات المطلوبة عن و ، الظاهرة التي یقوم بدراستها

احث هى الوسیلة العلمیة التى سوف یستخدمها البو ، الظاهرة التي یتم دراستها من جمهور معین
  .فى جمع بیاناته من المفردات فى المجتمع الذى یحدده

  

  :ومن التعریفات السابقة یلاحظ ما یلى 
أن أداة جمع البیانات وسیلة یستخدمها القائمون بإجراء البحوث الاجتماعیة أو المسئولون  - ١

 .عن تلك العملیة للحصول على البیانات المطلوبة 
حیث تتلائم مع طبیعة البحث والبیانات المراد یتم تصمیم تلك الأداة بعد اختیارها ب - ٢

 .الحصول علیها 
یمكن الاعتماد على أداة واحدة أو الجمع بین أكثر من أداة فى بحوث الخدمة الاجتماعیة  - ٣

 .علیها على وفرتها وتعدد مصادرها حیث یتوقف صدق وثبات البیانات التى یتم الحصول
ة الاجتماعیة تبعاً لإختلاف نوع البیانات أو یتوقف استخدام أداة أو أكثر فى بحوث الخدم - ٤

المعلومات المراد الحصول واختلاف المبحوثین الذین سنتعامل معهم من حیث مستواهم 
 .الثقافى ومكانتهم الاجتماعیة وقدرة الباحث العلمیة والمادیة 

لذا نجد تختلف الأداة المستخدمة تبعاً  للمناهج البحثیة المستخدمة ونوع الدراسة المتبع و  - ٥
تعدد الأدوات المستخدمة لأن كلاً منها تفیدفى موقف معین مع مبحوثین محددین ونوع 

 .دراسة ومنهج معین 
  

  

  



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  
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  :العوامل المؤثرة فى إختیار أدوات جمع البیانات فى بحوث الخدمة الاجتماعیة 

  :یتأثر الباحث عند إختیاره آداة مناسبة للبحث بعدة عوامل أهمها
، ویقصد بطبیعة المجتمع هنا الظروف لذى تطبق علیه الأداةة المجتمع اطبیع - ١

الاجتماعیة والاقتصادیة والطبقیة والثقافیة للمجتمع وللمبحوثین إلى جانب استعداد 
 .المبحوثین ومقاومتهم للباحثین

، كل آداة لها طبیعتها فیمكن عن طریق الاستبیان وع البحث ونوع البیانات المطلوبةموض - ٢
یمكن أن نات لها حدود معینه ولكن إذا أردنا التعمق فى البیانات الحصول على بیا

الملاحظة أو المقابلة وأیضاً تبعاً للمبحوثین إذا كانت لدیهم  تستخدم أدوات أخرى مثل
 .لإدلاء ببعض البیانات والمعلوماتحساسیة نحو ا

باحثین من ، وهذا یصل إلیه الم الأدواتمدى توافر المهارات والخبرات الازمة لإستخدا - ٣
ه خلال التدریب الجید والممارسة بتوافر المهارات والخبرات ینعكس على الباحث فى إختیار 

 .للأدوات الملائمة لموضوع البحث
، تؤثر الموارد المالیة فى إختیار الباحث لأداة معینة لجمع مدى توافر الموارد المالیة - ٤

 .استخدامة أكثر من أداةالبیانات كما یقلل من 
، فالباحث یحدد أدوات جمع البیانات على حسب حجم عینة البحث أو ة البحثحجم عین - ٥

المبحوثین إذا كانت الأدوات تصل إلى بیانات متعمقة كما هوالحال فى المقابلة تجدى مع 
الأعداد الصغیرة فى عینات البحث أما إذا كانت حجم العینةكبیر فقد یكون الاستبیان 

 .الأداة المناسبة لذلك
  :لتي ینبغي توافرها في أداة جمع البیاناتالشروط ا

  :فیما یلي الشروط العامة التي ینبغي توافرها في أداة جمع البیانات
  .تعني ملائمة الأداة للأغراض التي یتم استخدامها من أجلها :المصداقیة - ١
  .تعني أن یكون الحكم محایدا بعیدا عن النزعات أو الأهواء الشخصیة :الموضوعیة - ٢
ي عدم اختلاف النتیجة فیما لو أعید تطبیق نفس الأداة على نفس العینة تعن :الثبات - ٣

 .في نفس الظروف
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  :المقابلة كأداة بحثیة

تعتبر المقابلة استبیاناً شفویاً، حیث یقوم الباحث بإجراء مقابلة شخصیة لمن یرید           
الأسئلة أو  الحصول منهم على معلومات تتعلق بموضوع بحثه، حیث یوجه إلیهم مباشرة

تعتبر المقابلة كأداة لجمع البیانات و   ،أكثر تحقیقاً للغرض من المقابلة الاستفسارات التي یراها
وتفید المقابلة الشخصیة ، لكامل للظاهرة التى یتم دراستهامفیدة عندما یكون الغرض هو الفهم ا

، اعیة وكذلك القانونیةكمصدر للمعلومات في كثیر من العلوم لاسیما العلوم السیاسیة والاجتم
ذا قام بالمقابلة شخص ماهر، فإن المقابلة تصبح أفضل من طرق جمع البیانات الأخرى وأحد ، وإ

وبعد أن یقیم القائم ، الأسباب لذلك أن الناس تفضل أن تتحدث عادةً أكثر من رغبتها في الكتابة
ع معینة من المعلومات بالمقابلة علاقة طیبة مع المستجوب، من الممكن أن یحصل على أنوا

  .ذات الطبیعة السریة التي سیتردد المستجوب في الإدلاء بها كتابةً 

وعلى غرار الاستبیان قد تكون المقابلة مقیدة، حینما تكون الأسئلة التي سیوجهها          
الباحث لمن یقابله واضحة ومحددة، وهي الأكثر فعالیة، حیث یكون لدى الباحث الوقت لاختیار 

كما قد تكون المقابلة حرة، حینما ، سئلة التي تنصب مباشرة على الجوانب الجوهریة في بحثهالأ
وهي ، لا تعد الأسئلة مسبقاً، ویترك الباحث نوع الأسئلة وعددها لظروف المقابلة والوقت المتاح

بل، أكثر ملائمة إذ قد یملي الموقف على الباحث توجیه أسئلة لم یكن ذهنه قد فطن إلیها من ق
تناسب مع شخصیة من یقابله كما قد تكون أمامه فرصة لتعدیل وتحویر صیغة الأسئلة بما ی

وسواءً أكانت المقابلة مقیدة أو حرة، فإنه لكي تؤتي ثمارها وتفید في تحصیل البیانات  ،وظروفه
والمعلومات المرغوبة، لا بد أن یكون الباحث على قدر كبیر من اللباقة والذكاء والحضور 

لاجتماعي، قادراً على خلق جو ودي، حتى یوفر الاطمئنان والثقة لمن یقابله، ویحصل على ما ا
  .لدیه من معلومات مفیدة للبحث

كما یلزم الباحث أن یختار الزمان والمكان الملائمین لإجراء المقابلة، وأن یمهد للمقابلة         
ببیان الهدف من المقابلة وحقیقة بإدارة حدیث ودي قصیر خارج موضوع المقابلة، ثم یقوم 

المطلوب ممن یقابله، وأن یستأذن من یقابله في تسجیل ردوده قبل بدایة الحوار والمناقشة معه، 
مع التأكید على احترام سریة ما یدلي به من معلومات وعدم إفشائها، إن كانت طبیعتها تستلزم 

، أو آلیا باستخدام أحد    .أجهزة التسجیل الصوتيذلك، سواءً تم التسجیل كتابةً
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  :تعریف المقابلة 

  :لقد تعددت تعریفات المقابلة كأداة بحثیة لجمع البیانات ومن هذه التعریفات

هى حوار لفظى وجهاً لوجه بین باحث قائم بالمقابلة وبین شخص آخر أو مجموعة          
تعبرعن  ات التىأشخاص آخرین عن طریق ذلك یحاول القائم بالمقابلة الحصول على المعلوم

هى محادثة و ، الآراء أو الاتجاهات أو الادراكات أوالمشاعر أو الدوافع فى الماضى أو الحاضر
موجهة یقوم بها فرد مع أخر ، أو أفراد مع آخرین هدفها توفیر أنواع معینة من المعلومات 

ا سبق یمكننا ممو ، لاستخدامها فى بحث علمى أو للاستعانة بها فى التوجیه والتشخیص والعلاج
تعریف المقابلة بأنها محادثة موجهة بین الباحث القائم بالمقابلة وشخص أخر أو مجموعة 

وافع والمشاعر أشخاص  آخرین یتعرف خلالها الباحث على المعلومات والآراء والإتجاهات والد
  .فى الماضى والحاضر

  :ویمكن للمقابلة أن تحقق عدة أهداف

ك عند إجراء المقابلة مع أحد الأشخاص الذین ساهموا في ویتحقق ذل: تفسیر حدث معین .١
م ١٩٧٣كمن یعد بحثاً عن وقائع حرب اكتوبر( صنع الحدث أو عاصره عن قرب 

فیستطیع أن یقابل من اشترك فیها لیطلع منه على ظروفها ومضمونها وما الآثار 
  ... ).المترتبة علیها

لمعلومات ویرید توثیقها أو التأكد كأن یحصل الباحث على بعض ا: توثیق وثائق معینة .٢
كمن یعد ( من صحتها، فیرجع إلى بعض الأشخاص الذین ساهموا فیها أو عاصروها 

یولیو، فیستطیع مقابلة أحد الضباط  ٢٣بحثاً عن الآثار السیاسیة والاجتماعیة لثورة 
  ... ).هاالأحرار الذین قاموا بالثورة للتأكد من صحة المعلومات والوثائق التي حصل علی

ویكون ذلك عند إجراء المقابلة مع أشخاص یهتمون بعلوم المستقبل : استشراف المستقبل .٣
 .ولدیهم القدرة على استشرافه

  :في الخدمة الاجتماعیة عدة أهدافتحقق المقابلة كأداة بحثیة لجمع البیانات كما 
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حوثین علي إستجاباتها ترجمة أهداف البحث إلي أسئلة معینة تعطینا إجابات المب :الهدف الأول
البیانات المطلوبة للكشف عن الجوانب التي تحددها أهداف البحث من خلال توجیه أسئلة تؤدي 

  . للكشف عن اتجاهات المبحوث وآرائه ومعلوماته حول الظاهرة التي یتم دراستها

ستثمار الرغبة لدیه :الهدف الثاني للإدلاء  دفع المبحوث للإجابة الصحیحة الواعیة الصادقة وإ
  . من خلال الثقة بینه وبین الباحث بالبیانات والمعلومات المطلوبة

تقدیم ید العون والمساعدة للمبحوث خاصة في المقابلات التشخیصیة والعلاجیة  :الهدف الثالث
  .علي طلب عملاء الخدمة الاجتماعیةوالإستثاریة والتي تتم بناءاً 

ن أدوات جمع البیانات في بحوث الخدمة الاجتماعیة وبعد عرض أهداف المقابلة كأداة بحثیة م
أن تمدنا بأساس من التفسیرات ذات معني تسعي المقابلة إلي تحقیقة وهو  فإن هناك هدف عام

وتفسیرات إحصائیة تكون متطابقة ومتماثلة مع الواقع الذي یعیش فیه العمیل وكأنها مقطع 
  .فیدیو

  

  :خصائص المقابلة

یتم بین القائم بالمقابلة وبین المبحوث ، وما قد یرتبط بذلك التبادل التبادل اللفظى الذى  .١
 .اللفظى من استخدام تعبیرات الوجه ونظرة العین والهیئة والایحاءات والسلوك العام 

 .المواجهة بین الباحث والمبحوث  .٢

توجیه المقابلة نحو غرض محدد واضح، وهذا الغرض یجعلها تختلف عن الحدیث  .٣
 .قد لا یهدف إلى تحقیق غرض المقابلة العادى الذى 

 .أن تحدث المقابلة فى مجتمع متجانس  .٤

 .أن تكون ثقافة المجتمع من نفس ثقافة الباحث القائم بالمقابلة  .٥

 .أن یكون الباحث على درجة من المهارة فى توجیه المقابلة  .٦
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  :حیث تعتبر المقابلة
اص آخرین من جهة أخرى بغرض محادثة أو حوار موجه بین الباحث من جهة وشخص أو أشخ

جمع المعلومات اللازمة للبحث والحوار یتم عبر طرح مجموعة من الأسئلة من الباحث التي 
  .یتطلب الإجابة علیها من الأشخاص المعنیین بالبحث 

  :أسئلة المقابلة یمكن تصنیفها إلى 
 ) :غیر محددة الإجابة ( مفتوحة 

  لإجابةهي الأسئلة التي لا تعطي أي خیارات ل
  ماهو رأیك بالنسبة للتعلیم المختلط ؟ ولعمل المرأة ؟: مثال 

تمتاز هذه النوعیة من الأسئلة بغزارة المعلومات التي یمكن الحصول علیها ولكن مع صعوبة 
  .تصنیف الإجابات 

 ) :محددة الإجابة ( مغلقة 
  الخ....أحیانا  –لا –هي الأسئلة التي تكون الإجابات علیها محددة إما بنعم 

  هل توافق على التعلیم المختلط ؟: مثال 
  

  :المبادىء التى یجب مراعاتها لإجراء المقابلة 

انات المطلوبة هناك عدة مبادىء یجب مراعاتها لإتمام المقابلة بما یحقق الهدف منها لجمع البی
  :ئوأهم تلك المباد

شعاره .١ بأن تفاعله مع الباحث  محاولة تهیئة مناخ تبدو فیه علاقة الصداقة مع المبحوث وإ
 .سیكون ممتعاً ومرضیاً 

 .تنفیذ المقابلة فى مكان مریح وخاص  .٢

 .الالتزام بجدول المقابلة وعدم التفرغ لأحادیث جانبیة وأن تكون لغة التخاطب مفهومه  .٣

 .تأخیر القضایا ذات الحساسیة الخاصة لنهایة المقایلة  .٤
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ان حل مشكلته الشخصیة أو شعوره تجنب إعطاء المبحوث أى فكرة على أنه فى الإمك .٥
بأن المقابلة مفیدة له شخصیاً ،ولكن یشعرأن هذه المقابلة لها أهداف محددة وأن تعاونه 

 هام لإنجاحها 

عدم الدخول فى الخصوصیات مباشرة خاصة إذا كانت الأسئلة تدور حول العلاقات  .٦
 .الأسریة أو الدخل والعمر 

 .ة الالتزام بتعلیمات استمارة المقابل .٧

  .إنهاء المقابلة بطریقة ملائمة وتقدیم الشكر للمبحوث على مشاركته  .٨
  

  :العناصر الأساسیة للمقابلة

  :تتكون المقابلة من مجموعة من العناصر الأساسیة في الخدمة الاجتماعیة 

حیث أن المقابلة في الخدمة الاجتماعیة لها أهداف محددة  -:الأهداف المحددة والواضحة -١
) نسق مجتمع –نسق جماعة  –نسق فرد (خصائي الاجتماعي والعمیل سواء كان یدركها الأ

ولا یمكن أن تعقد المقابلة إلا إذا أدرك ، تلف الأهداف من طریقة إلي أخريوبالتالي تخ
الأخصائي الاجتماعي أهمیة تلك الأهداف وكیفیة تحقیقها لأنها سوف تصبح المؤشر الواضح 

  .والوصول إلي أهدافها الحقیقیةة لمهارته في إدارة المقابل

وجهاً (لاتتم المقابلة دون مواجهة بین الأطراف المعنیة بها  -:)التفاعل(المواجهة المباشرة  -٢
ابلة ولكن یجب أن تتمیز والمواجهة وحدها لا تكفي لتكون عنصراً من عناصر المق) لوجه

الودیة المتمیزة بالصدق المشاعر ، و ثقة المتبادلة، الاحترام، والبالتفاعل، والتجاوب المشترك
  .والأمانة

فمن الضروري تحدید طرفي المقابلة حیث أن الأخصائي الاجتماعي یمثل  -:طرفي المقابلة -٣
أحد هذین الطرفین في كل الطرق بصفته الممارس المهني الذي یمثل المؤسسة وینوب عنها في 

ولذلك فمن  –أو المجتمعات وعنها كافة العملیات والخطوات سواء مع العملاء أو الجماعات 
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الضروري أن یحدد في إطار مهاراته للقیام بالمقابلة من هم أطراف المقابلة بالتحدید واختیارهم 
خطارهم بكافة المكونات التي تتعلق بالمقابلة كوسیلة أساسیة لتحقیق هدف واضح ومحدد  بدقة وإ

المؤسسة أو الجهاز الذي یعمل فیه  یرتبط بطرفي المقابلة ارتباطاً واضحاً في إطار وظیفة
  .الأخصائي الاجتماعي

تتضح مهارة الأخصائي الاجتماعي في إعداد وتنفیذ المقابلة  -:تحدید زمان ومكان المقابلة -٤
لیس فقط في الوصول إلي إجراءات أو خطوات معینة بین الطرفین خلال المقابلة ، ولكن تتضح 

  .الزمان والمكان المناسبین  تلك المهارة أیضاً في تحدید واختیار

یبدأ الأخصائي الاجتماعي في تكوین العلاقة المهنیة منذ  -:لاقة المهنیة ركیزة المقابلةالع -٥
) أعضاء الجماعة –أفراد الأسرة (بدایة التعامل مع العملاء والمستهدفین من عقد المقابلة مثل 

ر ضروري لأنها تمثل الرابطة بین القادة أو المندوبین حیث أن تكوین العلاقة المهنیة أم
الأخصائي الاجتماعي وطرف المقابلة الآخر وعن طریقهما یمكن تحقیق أهداف كل إجراء من 

  .إجراءات المقابلة 

حیث أن إتخاذ القرارات من المقومات الأساسیة  - :القرارات والاتفاق علي خطة العملإتخاذ  -٦
یاة الإنسان علي أنها عبارة عن مجموعة من في الحیاة الاجتماعیة بل یمكن النظر إلي ح

فالقرار هو عملیة إختیار بین طرق وبدائل تؤدي إلي ، ات التي یتخذها في مواقف مختلفةالقرار 
  .تحقیق شيء ما أو بلوغ هدف معین وهذا هو الهدف من عقد المقابلات 

شف حقیقة المشكلة یحاول الأخصائي الاجتماعي أن یكت -:المساعدة والبناء خلال المقابلة -٧
والتعرف علي جوانب شخصیة العمیل كفرد أو جماعة أو مجتمع سواء من حیث أسلوب تفكیره 
دراكه لحقیقة المشكلة ، قدراته الكافیة التي تستخدم ویتطلب ذلك إتاحة  واتجاهاته الأساسیة وإ

التي تواجهه  حیث یحاول الأخصائي الاجتماعي إزالة الصعوبات –الفرصة لمعرفة العمیل لذاته 
في بیئته عبر أزماته التي تنشأ به، تعدیل سلوكه نحو الأفضل حتى یصبح فرداً سویاً في 

  .المجتمع الذي یعیش فیه ، فرداً متوافقاً مع الظروف المحیطة به 
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  :أنواع المقابلة

كثر هي المقابلة وجها لوجه بین الباحث والأشخاص المعنیین بالبحث وهي الأ :المقابلة الشخصیة
باب تخرج إدارة الباحث تجري للأشخاص المبحوثین عل الهاتف لأس: المقابلة التلفزیونیةو ، شیوعا

وني أو المقابلة محاولة المبحوث عبر البرید الالكتر :  المقابلة بواسطة الحاسوبو ، والمبحوث
 .بالفیدیو عن بعد

ات ونفس طریقة ونفس الكلموفى هذه المقابلات توجه الأسئلة بنفس ال :المقابلات المقننة - أ 
، بل إن مقدمة الاختیار من اجابات محددة سلفا وتقتصر الاجابة على ،الترتیب لجمیع المبحوثین

وهذه المقابلات توفر الضوابط الازمة التى ، كل المبحوثینالمقابلة ونهایتها تأخذ نفس الصورة ل
سئلة ویخضعون لنفس تسمح بصیاغة تعمیمات علمیة لأن المبحوثین یستجیبون لنفس الأ

تسمح  –ومع ذلك یعاب علیها أن ضرورة جمع بیانات كمیة ، الظروف فى المقابلة قدر الإمكان
من جمیع المبحوثین بطریقة موحدة توجد جموداً فى إجراءات البحث قد یجعل التعمق  –بالمقارنة 

  .بدرجة كافیة أمراً مستحیلا ً 

قابلات لا تحدد الأسئلة أو فئات إجابات لهذه الأسئلة وفى هذه الم :المقابلات غیر المقننة –ب 
 تحدیداً مسبقاً حیث تمتاز بالمرونة التى تسمح للباحث بالتصرف فى الأسئلة وتوجیه المقابلة بما

  .یناسب الموقف و یناسب المبحوثین

  

  )شروط المقابلة الجیدة: ( خطوات إجراء المقابلة 

یجب على الباحث عند إعداده للمقابلة أن یحدد هدفه من : تحدید الهدف أو الغرض من المقابلة 
شتها والمعلومات التي یسعى إجراء المقابلة الأمور التي یرید انجازها والحقائق التي یرید مناق

 .إلیها

وأن یقوم بتعریف هذه الأهداف للأشخاص التي سیجري معهم المقابلة ولا یترك هذا الأمر معلقا 
 .قابلة بالصدفة إلى أن یجري الم
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- ١٩١  -

 : الإعداد المسبق للمقابلة ویتضمن 
الأشخاص والجهات ( تحدید الأشخاص المعنیین بالمقابلة أو الجهات المشمولة بالمقابلة  .١

  )التي لدیها معلومات كافیة ووافیة لأغراض البحث 
عداد قائمة الأسئلة والاستفسارات وربما یكون من الأفضل إرسالها قبل إجراء  .٢ تحدید وإ

لإعطاء المبحوثین فكرة عن الموضوع ویراعي فیه إعداد الأسئلة للوضوح  المقابلة
 .والصیاغة الدقیقة

عادة ماتتم ( تحدید مكان ووقت المقابلة بما یتناسب مع ظروف المبحوثین والالتزام بذلك  .٣
ذا كان في الإمكان التأثیر على ظروف المقابلة  المقابلة في مكان عمل المبحوث وإ

  .ص لسریة المعلومات وتوفیر الهدوءراء مقابلة في مكان خاویمكن اقتراح إج
جرائها .٤ هناك عدة أمور على الباحث إتقانها لإثارة اهتمام وتعاون : تنفیذ المقابلة وإ

 .لمبحوث وحتى تكون المقابلة مفیدةا
تیار العبارات إیجاد الجو المناسب للحوار من حیث إیجاد المظهر اللائق للباحث واخ .٥

 .قابلةالمناسبة للم
یخلق الباحث أجواء صداقة وثقة وتعاون مع المبحوث بأن یوجد بیئة ودیة للمقابلة وأن  .٦

تكون المحادثة ضعیفة أیضا وتلقائیة وأن لایشعر المبحوث بأن المقابلة عبارة عن 
  .استجواب

 .لمحدد لجمع المعلومات بشكل لبقدراسة الوقت ا .٧
 .التحدث بشكل مسموع وعبارات واضحة .٨
فراد بمعزل المقابلة تخص شخصا واحدا محددا یستحسن أن تكون معه على انإذا كانت  .٩

 .عن بقیة العاملین معه
أن یتجنب الباحث تكذیب المبحوث أو إعطاء المبحوث الانطباع بأن جوابه  .١٠

عطاء أمثلة  غیر صحیح بل یترك للمبحوث إكمال الإجابات والطلب منه توضحیها وإ
 .وما شابه ذلك 
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- ١٩٢  -

 :المعلوماتتسجیل وتدوین 

یجب تسجیل المعلومات والإجابات أثناء الملاحظة مباشرة ویكون ذلك على أوراق  .١
محددة سلفا حیث تقسم الأسئلة إلى مجامیع وتوضیح الإجابة أمام كل منها وكذلك 

 .تسجیل الحوار بواسطة جهاز تسجیل )إذا أمكن (الملاحظات الإضافیة ومن الأفضل 

یقع لا( لمات المستخدمة من الشخص المعني بالمقابلة أن تسجل المعلومات بنفس الك .٢
 .)في خطأ في استبدال الكلمات 

أن یبتعد الباحث عن تفسیر العبارات التي یقدمها الشخص المبحوث والإضافة علیها بل  .٣
الباحث یجب أن یمیز ( یطلب الباحث منه إعادة تفسیر العبارات إذا تطلب الأمر ذلك 

 .ه ولا یقع في خطأ الإضافة والحذفواستنتاجاتبین الحقائق والمعلومات 

 .عقیب وبین تسجیل وكتابة الإجاباتإجراء التوازن بین الحوار والت .٤

مقابلتها إرسال الإجابات والملاحظات بعد كتابتها بشكل نهائي إلى الأشخاص التي تمت  .٥
 .للتأكد من دقة التسجیل

  

  :شروط المقابلة

  :ر الشروط اللازمة لنجاح المقابلة كما یليینبغي على الباحث أن یتحقق من تواف

  .تحدید الأشخاص المراد مقابلتهم وتحدید العدد اللازم لإجراء المقابلة - ١

عمل الترتیبات اللازمة لإتمام المقابلة بما في ذلك تحدید مكان وزمان ملائمین للمقابلة،  - ٢
تم المقابلة في مكان ویفضل أن یختار المستجیب المكان والزمان وفقا لظروفه كما یفضل أن ت

 .  هادئ بعیدا عن الضوضاء وفي غیر أوقات ضغط العمل



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ١٩٣  -

منظمة أو غیر (وضع خطة المقابلة أي صیاغة الأسئلة وترتیبها وتحدید نوع المقابلة  - ٣
وتحدید ما إذا كان من یجري المقابلة الباحث نفسه أو شخص أو أشخاص آخرین ) منظمة
ن لإجراء المقابلة نیابة عن الباحث ینبغي على الباحث في حالة اختیار أشخاص آخری. یمثلونه

 . أن یقوم بتدریبهم وشرح المهمة المطلوب منهم أداؤها

إجراء الاختبارات اللازمة على المقابلة للتأكد من سلامة الأسئلة ومن تحقیقها للأهداف  - ٤
 .المتوخاة من المقابلة

جو الصداقة ومراعاة فن إلقاء  ینبغي أن یضفي الباحث أجواء مناسبة للمقابلة مثل خلق - ٥
الأسئلة وأن یتجنب طرح الأسئلة التي یمكن أن تثیر حساسیة لدى المستجیب في بدایة المقابلة، 

و یشجعه على الإجابة وكذلك بدء كل سؤال بتقدیم مناسب یساعد المستجیب على فهم السؤال 
ات إلى المستجیب وتجنب كما ینبغي على الباحث أو من یمثله أن یحسن الإنص ،بحریة كافیة

مقاطعته والعمل على حثه على إعطاء المزید من المعلومات عند الضرورة وذلك باستخدام 
 .أسلوب هز الرأس كعلامة على المتابعة والفهم والتحفیز على الاستطراد

لقد ذكرت في : إعطاء المستجیب فرصة للتوسع في الإجابة متى كان ذلك مطلوبا مثال - ٦
ماذا تقصد .. سابقة أن سلم الرواتب الجدید هو أفضل تطور تشهده المؤسسة معرض إجابتك ال
 بأفضل تطور؟   

 .ینبغي طرح سؤال واحد في المرة الواحدة - ٧

 . إعطاء المستجیب فرصة لتفسیر إجاباته والتعلیق علیها - ٨

ه یعني فعلا ما ذكره من إعادة صیاغة إجابات المستجیب عند الضرورة للتأكد من أن - ٩
ماكینة تصویر سوف تحد  ٥٠لقد ذكرت في معرض إجابتك السابقة أن توفیر : مثلا ،معلومات

هل ترى أن نزع أوراق من المجلات یتم لنفس أسباب نزعها .. من عملیة نزع أوراق من الكتب 
 من الكتب؟
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- ١٩٤  -

تسجیل وقائع المقابلة سواء كتابة أو عن طریق آلة تسجیل وذلك أثناء المقابلة أو بعد  -١٠
 .ها مباشرةالانتهاء من

الحرص على الحیاد وعدم إظهار المعارضة أو الدهشة أو التعجب لما یقوله المستجیب  -١١
 .مما یمكن أن یؤثر على إجاباته المقبلة

إظهار الأناة والصبر مع المستجیب الذي یظهر التعالي على الباحث بدافع أنه أكثر فهما  -١٢
دراكا للموضوع من الباحث  . وإ

یة والحركیة التي یبدیها المستجیب وتوظیفها في دعم الإجابات ملاحظة المظاهر التعبیر  -١٣
 .عند الضرورة

محاولة كسب ثقة المستجیب وطمأنته والتأكید على ضمان سریة المعلومات التي یدلي   -١٤
 . بها

الإیحاء بإمكانیة الرجوع إلى المستجیب متى لزم الأمر للاستیضاح أو الاستزادة حول نقطة  -١٥
 .أو فكرة معینة

  

  :م استمارة المقابلةتصمی

عنها من خلال الاستمارة كما  من الضروري أن تتم بدقة تحدید نوع المعلومات المطلوب الإجابة
  -:یلي

  -:تحدید نوع المعلومات المطلوبة -)١

  .الرئیسیة والفرعیة لمشكلة البحث الرجوع إلي التساؤلات - ١

  .ي تقتضي خطة البحث الإجابة علیهااستبعاد النقاط الت - ٢

  .اط المطلوب من الاستمارة تغطیتهااستیفاد النق - ٣
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- ١٩٥  -

  . صیاغة عدد من الأسئلة التي تغطي فیما بینها كل نقطة من تلك النقاط المحددة - ٤

  -:تحدید الأسئلة وصیاغتها  -)٢

  أنواع الأسئلة وصیاغتها  -أ

  -:تنقسم الأسئلة من حیث الشكل إلي  

ترك فیها الفرصة للمبحوث لیعبر عن نفسه ت Open Ended - :أسئلة مفتوحة النهایة - ١
، ویصلح هذا النوع من الأسئلة الحریة لتسجیل إجابته كما یراها بطریقته الخاصة أو یترك له

ذا كان هذا النوع من الأسئلة یعطي الفرصة للمبحوثین  للاستخدام في الدراسات الإستطلاعیة وإ
نب الباحث من الصعوبة بمكان عد ذلك من جاللتعبیر عن رأیهم بحریة لأن تفریغ تلك الإجابات ب

  .كبیر

ویتم فیها تحدید كافة البدائل الممكنة التي  Structuredأسئلة مغلقة أو محددة الاستجابات  - ٢
، ویتطلب من المبحوث أن یقوم فقط لاختیار من بینها علي سبیل الحصریستطیع المبحوثین ا

، ة التي یراها أقرب إلي وجهة نظرهة المختار بوضع علاقة أمام البدیل المناسب أو الإستجاب
، ورغم أنه من السهل لتفسیریةویصلح هذا النوع من الأسئلة للاستخدام في الدراسات الوصفیة وا

تفریغ استجابات هذا النوع من الأسئلة إلا أنه یعیبا في الوقت ذاته أنها تفرضه علي المبحوثین 
  . حوث أو غیر متطابقة مع وجهة نظرهمباختیار إستجابات قد تكون من وجهة نظر ال

  -:صیاغة الأسئلة  -ب

  .یجب تقلیل عدد الأسئلة كلما أمكن -

  .بسیطة تتمشي مع ثقافة المبحوثین یجب أن تكون لغة السؤال سهلة -

  .إلا تكون الصیاغة قابلة للتأویل -

  .إلا تكون موجهه بإجابة معینة -
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- ١٩٦  -

  .إلا تدفع المبحوث للإدعاء -

  .عمیقاً أو إجراء عملیات حسابیة ب تفكیراً إلا تتطل -

  .أن تستخدم القیاس الكمي ما أمكن -

  .ج العلاقة مع المبحوثأن تتدرج مع تدر  -

  .أن یكون تسلسل الأسئلة منطقیاً  -

بعد أن ینتهي الباحث من إعداد الاستمارة فإنه من الضروري أن یقوم  -:اختبار الاستمارة  - ج
ي عدد محدد من المفردات المشابهه في خصائصها للمبحوثین للتأكد باختیارها في المیدان عل

من عدم وجود صعوبات في فهم الأسئلة وللوقوف علي نوع استجابات المبحوثین للإستمارة ثم 
  .الاستمارة في ضوء تلك الملاحظات یقوم بتعدیل

  

  :مزایا المقابلة

لب الحصول على تساعد على جمع معلومات شاملة خصوصا في الحالات التي تتط - ١
  .معلومات مفصلة

تساعد على استطراد المستجیب، والتوسع في الإجابة، وتزوید الباحث بتفاصیل قد یتعذر  - ٢
  .توفیرها في الاستبیان

  .تساعد على جمع المعلومات في المجتمعات الأمیة - ٣

تتیح لكل من الباحث والمستجیب الاستفسار عن نقاط غیر واضحة، أو تفسیر بعض  - ٤
  .المعاني

 .عطي المستجیب التقدیر المعنوي مما یحفزه على الاستجابةت - ٥
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- ١٩٧  -

  :المقابلة عیوب

ورغم أهمیة المقابلة كأداة لجمع المعلومات في مختلف مجالات البحث العلمي، إلا أنه قد یشوبها 
  :بعض العیوب، ومنها

فاجأ بسؤال، أو بعدة أسئلة لم یكن یفكر بها، وهنا قد .١ ُ  أن من تجري معه المقابلة قد ی
یضطر إلى إعطاء إجابات غیر دقیقة، كما قد یتعمد إعطاء أجوبة مقتضبة غیر منتجة 

  .إن شعر أنه في موقف استجواب

كذلك فإن المقابلة تحتاج إلى جهد كبیر، وقد تستغرق وقتاً طویلاً في الوصول إلى  .٢
، لغیرهدفها، إن لم یكن الباحث مجیداً لفن المقابلة، ولم تتوفر له مهارة التحاور مع ا

ومهما یكن من أمر، فإنه سواءً تعلق الأمر باستبیان مكتوب أم باستبیان شفهي، فإنه 
یجب على الباحث تقدیر الإجابات التي یحصل علیها، وتصنیفها وتقییمها، تمهیداً 

 . لاعتمادها في تدعیم بحثه

 .قد یتحرج المستجیب من الإدلاء ببعض المعلومات خوفا من الكشف عن شخصیته .٣

ب التحكم في تعبیرات الباحث نتیجة تأثره بإجابات المستجیب مما قد یؤثر على یصع .٤
 .الإجابات التالیة، وربما على سیر المقابلة

 قد تتطلب توافر تجهیزات معینةو ،  یتطلب الإعداد لها وقتا طویلا .٥

قد تكون تكلفتها عالیة، حیث یسافر الباحث من مدینة إلى أخرى، ویتحمل تكالیف التنقل  .٦
 .الإقامةو 

  .صعوبة ترتیب المواعید مع كافة أفراد العینة .٧

وفى النهایة إن هذه العیوب التى ذكرت لا تقلل من أهمیة المقابلة ،ولا تدفع الباحث إلى التخلى 
عن المقابلة كأداة هامة من أدوات جمع البیانات، بل أنها تدفعه إلى العمل على تخطیط المقابلة 

  .إكساب المقابلة قیمتها المنهجیةواتخاذ الاحتیاطات الازمة 
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- ١٩٨  -

  :الاستبیان

الاستبیان من الأدوات البحثیة المستخدمة بكثرة في بحوث ودراسات العلوم           
" كما هو معروف أن   ،تبیان والاستقصاء كما یدعي البعضولا یوجد فرق بین الاس، الاجتماعیة
ولهذه الكلمه نظائرها فى اللغة العربیة    Questionnaireترجمة للكلمة الإنجلیزیة " الاستبیان 

، وهذه المعانى تشیر إلى وسیلة واحدة وأحیاناً  أخرى إستفتاء" ستقصاء إ"فهى تترجم أحیاناً  
لجمع البیانات تعتمد على عدد من الأسئلة المعدة بشكل مبسط تسلم للمبحوثین بالید أو عن 

، لیجیب ت أو شاشة التلیفزیون أو الإذاعةطریق البرید أو ینشر على صفحات الجرائد والمجلا
  .علیها المبحوثین ویقوموا بإرسالها إلى الباحث أو الهیئة المشرفة على البحث

ماهیة الاستبیان أو الاستقصاء هو أداة لجمع المعلومات من خلال استمارة تحتوي           
ر علمي محدد، وتقدم على مجموعة من الأسئلة تدور حول موضوع معین، یتم وضعها وفق إطا

وبذلك یكون الاستبیان أداة مفیدة في الاستعلام ، إلى المستهدفین بها لیدونوا فیها إجاباتهم بأنفسهم
أو جمع المعلومات، بل هو أداة فعالة للتعرف المباشر على وجهات النظر دون تدخل من 

ة محددة، ویطلب من والاستبیان یكون على هیئة ورقة أو استمارة مدون بها أسئل، المستبین
أو یشیر إلى العبارة أو الإجابة المدونة ) لا ( أو ) نعم ( الشخص الموجهة إلیه أن یجیب بـ 

، أو یضع دائرة أو خطاً أمام الإجابة التي یراها مناسبة، أو )خاطئة ( أو ) صحیحة ( بأنها 
  .یطلب منه كتابة عبارة في الفراغ الأبیض أو السطر الخالي

  :تبیانتعریف الاس

ومن ، تعددت تعاریف الاستبیان كأداة لجمع البیانات فى بحوث الخدمة الاجتماعیة          
هو إحدى أدوات جمع البیانات قوامها الاعتماد على مجموعة من الأسئلة ترسل ، هذه التعاریف

ا بنفسه ثم إما بطریق البرید لمجموعة من الأفراد أو تسلم بالید للمبحوث الذى یقوم بالإجابة علیه
هو جمع البیانات المطلوبة عن طریق استخدام الاستمارة و ، إعادتها إلى الباحث أو هیئة البحث

ولكن لا یشترط المواجهة بین الباحث والمبحوث إذ یمكن للباحث أن یوزع الاستمارة على 
عافى مكان واحد أو یرسلها بریدیا المبحوثین إما دتها مرة ، ویتولى المبحوثین الإجابة عنها وإ

مما سبق یمكننا تعریف الاستبیان بأنه إحدى أدوات جمع البیانات یعتمد على ، أخرى إلى الباحث
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- ١٩٩  -

مجموعة من الأسئلة یستطیع المبحوثین الإجابة علیها بأنفسهم وتسلم لهم بالید أو عن طریق 
، نترنتو الإذاعة أوالإالبرید أو ینشر على صفحات الجرائد والمجلات أو شاشة التلیفزیون أ

  . لیجیب علیها المبحوثین ویقوموا بإرسالها إلى الباحث أو الهیئة المشرفة على البحث

  

  : أنواع الاستبیان

وهو الذي یترك للموجه إلیهم حریة الإجابة على الأسئلة : ـ الاستبیان الحر أو المفتوح١ 
، ر بین إجابات محددةالمطروحة بطریقتهم ووفقاً لقناعتهم وبأسلوبهم، دون إجبار على الاختیا

ولما كان هذا النوع من الاستبیان یحتاج إلى جهد ووقت من جانب الموجه إلیه، فكثیراً ما لا یهتم 
  .هذا الأخیر بالاستبیان ولا یعیده إلى صاحبه

) نعم ( وهو الذي یكون مزوداً بإجابات محددة أمام الأسئلة مثل : ـ الاستبیان المقید أو المغلق٢ 
ولا یكون أمام . الخ...ممتاز ـ جید جداً ـ جید ـ مقبول ـ رديء : وقد تتعدد الإجابات مثل) لا ( أو 

المطلوب منه إبداء الرأي إلا اختیار الإجابة الأنسب من وجهة نظره، وهذا النوع هو الأكثر قبولاً 
  .لدى الجمهور

جابات محددة، یمكن  وفیه تكون استمارة الاستبیان محتویة على أسئلة: ـ الاستبیان المختلط٣  وإ
للموجه إلیه الاستبیان اختیار إحدى تلك الإجابات، كما تحتوي الاستمارة على فراغات بیضاء 

ترك فیها للموجه إلیه أن یكتب ما یشاء من معلومات لم یسأل عنها معد الاستبیان ُ   .ی

یة من خلال یعتبر الاستبیان أداة هامة لجمع البیانات فى بحوث الخدمة الاجتماعو         
 ،تصمیم الاستمارة الخاصة بجمع البیانات بما یتناسب مع طبیعة البحث والمنهجیة المتبعة

  :ویمكن تصنیف الاستبیان من حیث

دارته إلى  -  :طریقة التطبیق وإ

استبیان بریدى یدیره المبحوث ذاتیاً ، وقد یرسل له عن طریق البرید أو الإذاعة أو  - ١
 .بالید صحف أو یوزع على المبحوثینال
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- ٢٠٠  -

استبیان عن طریق المقابلة الشخصیة بین الباحث والمبحوث، وذلك للتغلب على قلة  - ٢
 .یدى وضماناً لتمثیل عینة الدراسةعائد الاستبیان البر 

 :ویمكن التمییز بین : درجة التقنیة  -

حیث تعرض الأسئلة بنفس الصیاغة ونفس الترتیب على كل المبحوثین، : استبیان مقنن - ١
ن هنا هوالتأكد من أن المبحوثین سوف یسمعون نفس السؤال ویجیبون علیه ومبعث التقنی

ویعتمد على تحدید الأسئلة وعددها ومضمونها ، بقصد إقامة مقارنات بین إجاباتهم
 .وترتیبها وصیاغتها

قد تكون الأسئلة مفتوحة تماماً ،وقد لاتعطى بنفس الترتیب وقد تتبدل  :استبیان أقل تقنینا - ٢
  .وء الموقف وحسب اللغة التى قد یفهمها المبحوثصیاغتها فى ض

 :عدد المبحوثین -

عطى ، حیث یرادى ومنفصلین وأخر استبیان جمعىویمكن التمییز بین استبیان المبحوثین ف  
فصل دراسى أثناء تواجدهم  ، مثال ذلك استبیان الطلاب فىالاستبیان للمبحوثین مجتمعین

 .بالفصل

  

  :شروط الاستبیان

  .ن موضوع الاستبیان محدداً وواضحاً بقدر الإمكانـ أن یكو ١ 

ـ یجب أن تكون أسئلة الاستبیان بسیطة، واضحة، غیر مبهمة، وبعیدة عن التعقید اللفظي، ٢ 
  .ومتناسبة مع المستوى التعلیمي والثقافي لأفراد العینة

  .ـ یجب أن تكون الأسئلة موجهة للحصول على حقائق معینة ولیس على عمومیات٣ 
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- ٢٠١  -

ُحدد في ورقة الاستبیان طریقة الإجابة على الأسئلة، بإرفاق تعلیمات عن كیفیة ٤  ـ یجب أن ی
كما یجب أن  ،صفحة الأخیرة من صفحات الاستبیانالإجابة في هامش ورقة الاستبیان، أو في ال

  .یحدد الوقت الذي ینبغي فیه الانتهاء من الإجابة على الاستبیان، ورده أو إرساله إلى صاحبه

ـ یجب أن یوجه الاستبیان إلى الأفراد أو الجهات ذات الاهتمام بموضوعه، حتى تأتي ٥ 
  . الإجابات منتجة وخادمة لموضوع البحث

وجه هو الذي یقترح في طیاته ( ـ یجب إلغاء الأسئلة الموجهة أو الإیحائیة ٦  والسؤال المُ
  .نعم: ة طبعاً هل تفكر جیداً قبل اتخاذ القرار؟ الإجاب: مثال ذلك) الإجابة

ما هي : ـ یجب إلغاء الأسئلة التي تحتوي أكثر من عنصر، فعلى سبیل المثال عندما نسأل٧ 
  ).هذا السؤال في الواقع سؤالان ( الكتب التي قرأتها؟ وما هو أحسن كتاب في نظرك؟ 

لاعتبارات وتفید ا، ـ یجب ترتیب الأسئلة ترتیباً سیكولوجیاً بحیث یسهل على الموجه إلیه الإجابة٩
ترتیب الأسئلة السهلة ، البدء بالسؤال السهل جداً والذي یثیر الاهتمام: التالیة في عملیة الترتیب
ترتیب الأسئلة بحیث تحتوي تدفقاً مستمراً من الأفكار طول فترة ، فالأقل صعوبة فالصعبة

  .الأسئلة الشخصیة التي لا بد منها تؤجل إلى نهایة القائمة، الاستبیان

   

  :ائص الاستبیان خص

  :وتتلخص تلك الخصائص فیما یلي           

أن تتعامل مع موضوع ممیز یعرف المستجیب أو الشخص الموجهة إلیه ـ أنه مهم بدرجة   -١
  .تبرر قضاء وقته في الإجابة على أسئلتها 

  .أن تبحث الاستبانة فقط في المعلومات التي لا یمكن الحصول علیها من مصادر أخرى  -٢
  .أن تتضمن الاستبانة على إرشادات واضحة وكاملة تبین الغرض منها بدقة  -٣
  .تحدید المصطلحات المستخدمة وثباتها ووضوحها  -٤
  .أن تكون الاستبانة سهلة الجدولة والمقارنة والتحلیل والتفسیر ، لاستخلاص النتائج بدقة  -٥
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- ٢٠٢  -

  -:خطوات بناء الاستبیان

  :ما جاهزا للتطبیق لابد من إتباع الخطوات التالیةحتى یمكن تصمیم استبیانا سلی  

  .تحدید الموضوع العام للبحث .١
تقسیم الموضوع العام إلى عدد من الموضوعات الفرعیة حتى یتسنى للباحث تغطیة كل  .٢

تألف منها الاستبیان عند فرع بمجوعة من الأسئلة التي تشكل في مجموعها العام الأسئلة التي ی
  . التطبیق

سئلة ویتم ذلك بمراجعة أولیة للأسئلة والتأكد من تغطیة الأسئلة لكافة تقویم الأ .٣
  . فراد لتلقي الملاحظاتالموضوعات الفرعیة والعامة وعرض الأسئلة على مجموعة من الأ

  طباعة الأسئلة بشكلها النهائي في نموذج خاص ثم توزیعها على المشاركین في البحث .٤
مات الموجودة به وتصنیفها وتفسیر نتائجها للخروج جمع الاستبیان والبدء بتحلیل المعلو  .٥
  - :وجهة نظر أخرى قسمت الخطوات إلىوهناك ، صیات مناسبة تتعلق بمشكلة البحثبتو 
 .تحدید نوع البیانات التي یرغب الباحث في الحصول علیها )١(
 .تحدید شكل الأسئلة والصیاغة وتسلسلها )٢(
 .ثین اختبار الاستمارة قبل تعمیم تطبیقها على المبحو  )٣(
عدادها في صورتها النهائیة )٤(  .تنسیق الاستمارة وإ

  

  شروط التي مراعاتها في أسئلة الاستبیان

  .أن تكون قصیرة قدر الإمكان  .١
  .أن تكون مرتبة ترتیبا منطقیا ومتدرجة من العام إلى الأكثر تخصصا  .٢
  .أن تكون واضحة الكتابة مع حسن التنسیق  .٣
  .ط أن یتناول كل سؤال بها فكرة واحدة فق .٤
أن تصاغ الأسئلة بكلمات بسیطة واضحة لا غموض فیها ، ولا تحتمل أى معنى أخر  .٥

  .غیر المقصود منها
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- ٢٠٣  -

  :خطوات تصمیم الاستبیان
  .تحدید مجتمع البحث وعینة الدراسة - ١
  .تحدید صفات المجتمع - ٢
صیاغة مجموعة من الأسئلة التي تهدف إلى توفیر الإجابات على تساؤلات البحث، أو  - ٣

 . ت یمكن من خلالها إثبات أو نفي فروض البحثتوفر معلوما
  (pre- test)إجراء التجارب الأولیة على الاستبیان أو ما یسمى الاختبار التجریبي  - ٤

 .لمعرفة مدى وضوح الأسئلة والزمن اللازم للإجابة
 .الاستبیان(Reliability) وثبات  (Validity)تحدید مدى مصداقیة  - ٥
  

  (Pre-testing) الاختبار التجریبي للاستبیان

یقوم الباحث بعد الانتهاء من مراجعة فقرات الاستبیان، وتحكیمه بتجریب الاستبیان على عینة 
مماثلة لعینة الدراسة، وذلك بهدف التعرف على الفقرات، أو المصطلحات المبهمة، أو غیر 

نت موجهة الواضحة، حیث یطلب الباحث من العینة التجریبیة الإجابة على الأسئلة كما لو كا
إلیهم، ویتیح له ذلك معرفة متوسط المدة اللازمة للإجابة، والأهم من ذلك یتعرف من خلال 
فحص الإجابات ما إذا فهم الأشخاص الأسئلة بنفس المعنى الذي قصده الباحث، وما إذا كان 

  .ةمن الضروري إعادة ترتیب، أو صیاغة بعض الأسئلة قبل توزیعها على العینة الفعلیة للدراس

  

  (Follow-up)المتابعة 

تتم متابعة المستجیبین بعد مرور أسبوع  أو أكثر على إرسال الاستبیان خصوصا في حالة 
ضعف الاستجابة ویقرر الباحث مدى الحاجة إلى عدد مرات المتابعة وفي كل مرة یقوم بصیاغة 

جیبین على خطاب غلافي یختلف عن سابقه مع استخدام العبارات التي تهدف إلى حث المست
بنفسه، أو یقتبسها یستعین الباحث بمجموعة من الأدوات، یعمل على تصمیم بعضها ، الإجابة

  .  عینة البحث، الاستبیان، المقابلة، الملاحظة :من أمثلة الأدواتو ، من مصادر أخرى
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- ٢٠٤  -

  (Accuracy and Reliability) الثبات والدقة 

من أن الأداة التي یزمع الباحث استخدامها في الهدف من التحقق من الثبات والدقة هو التأكد 
بحثه تعد ملائمة لأغراض الدراسة، وأن المصطلحات المستخدمة تؤدي إلى نفس المعنى في كل 

یمكن للباحث أن یستعین بمجموعة من الخبراء أو الأساتذة من ذوي . مرة ترد في ثنایا الأداة
كم على مدى ملائمتها، الطریقة الأخرى الاهتمام بموضوع البحث، وطلب تقییم الأداة، والح

للتحقق من الثبات هي أن یتم تكرار بعض الأسئلة بصیاغة مختلفة للتأكد من أنها تؤدي إلى 
  .نفس المعنى الذي یهدف إلیه الباحث

  

  :اختبار صدق وثبات الاستبیان

  -:اختبار صدق الاستمارة  -أ

التـــي تتضـــمنها مناســـبة للغـــرض الـــذي یعنـــي إختبـــار صـــدق الاســـتمارة التأكـــد مـــن أن الأســـئلة 
  .وضعت من أجله 

وهنـــاك أنـــواع متعـــددة لإختبـــار صـــدق الاســـتمارة ومـــن أهـــم الإختبـــارات الشـــائعة الاســـتخدام 
ویقصــد بــه عــرض الاســتمارة علــي مجموعــة مــن الخبــراء : لتقنــین الاســتمارة هــو الصــدق الظــاهري 

درجـــة إتفــــاقهم ثـــم إجــــراء التعــــدیلات والأســـاتذة والمهتمــــین بالظـــاهرة موضــــوع الدراســـة ثــــم حســــاب 
  .المطلوبة ویمكن معالجة إختبار الصدق الظاهري إحصائیاً عن طریق حساب معامل الصدق 

  .معامل الثبات       وهو ما یعرف بمعامل الصدق الذاتي =         معامل الصدق     

  -:اختبار ثبات الاستمارة  -ب

تمارة علــي مجموعــة ت ، بمعنــي أنــه لــو طبقــت الاســوالثبــات یعنــي الإســتقرار فــي الإســتجابا
، وكرر التطبیق مرة أخـري بفـارق زمنـى ولـیكن خمسـة عشـر یومـاً لحصـلنا علـي من مجتمع البحث

معامـــل إرتبــــاط ســــبیرمان أو  نفـــس الإســــتجابات وتعـــرف هــــذه الطریقــــة بإعـــادة الإختبــــار ویســــتخدم
  .بیرسون
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- ٢٠٥  -

هـــا لحســـاب الثبـــات متفقـــة فـــي خواصـــها ویشـــترط أن تكـــون المجموعـــة التـــي تـــم التطبیـــق علی
  .وصفاتها مع أفراد مجتمع البحث بحیث یمكن الإسترشاد بإجاباتهم بالحذف أو الإضافة 

   -:قبل تعمیم الاستمارة لأسباب منهاوترجع أهمیة حساب معامل الثبات 

 بصفة عامة والاستمارة بصفة خاصة تحدید درجة إستجابة المبحوثین للبحث.  

 خلال الزمن الذي یستغرقه الباحث ستمارة منتحدید زمن الا.  

 ت في مستوى فهم  المبحوثین أم لامعرفة صعوبة اللغة وما إذا كانت الألفاظ والعبارا.  

 لذي یحدثه نتائج أسئلة الاستمارةالوقوف علي الأثر ا.  

 ، حیـث أنـه كلمـا كـان هنـاك إرتفـاعكل من معامل الصـدق ومعامـل الثبـاتوهناك علاقة وثیقة بین 
  .رة دل ذلك علي زیادة معامل الصدقفي معامل ثبات الاستما

 :إعداد الاستبیان فى صورته النهائیة  -١

بناء على إختبارصدق وثبات الاستبیان یتم إعداده فى صورته النهائیة مع إعداد تعلیمات تطبیق 
  .الاستبیان حتى یسهل الوصول إلى الاستجابات المطلوبة 

  

  :ا عند إعداد استبیان جید یفى بالغرض منه ومن هذه المعاییرالمعاییر التى یجب مراعاته

 وأن لى معلومات متوفرة لدى المبحوثینأن تحتوى الأسئلة التى یتضمنها الاستبیان ع ،
 .ة ویمكن للمبحوثین الإجابة علیهاتكون أغراضها واضحة ولیست خفیة أى تكون مباشر 

 اته مع ترتیب بنود الاستمارة ضرورة ترقیم جمیع أسئلة الاستبیان وصفحاته وصفح
 .بموضوعیة ومنطقیة ووضوح 

  ضرورة ان تتضمن تعلیمات الاستبیان كیفیة إعادته للباحث ، وتحدید طریقة للتواصل
 .مع الباحث عند وجود أى استفسار 

  ضرورة أن تبدأ استمارة الاستبیان بالأسئلة البسیطة نسبیاً ثم الأكثر صعوبة. 
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  الوجه أو غلاف استمارة الاستبیان بحیث توضح موضوع ضرورة الاهتمام بصفحة
الاستبیان والجهة التى یجرى الباحث موضوعه تبعاً لها ، والوقت الذى یتم فیه إجراء 

 .الاستبیان 

  

  :تفریغ الاستبیان

إذا انتهى الوقت المحدد لاستیفاء الاستبیان، وتم جمع استماراته، كان على الباحث أن        
على المعلومات الدقیقة  ن متتابعتین، حتى تؤتي عملیة الاستبیان ثمارها في الحصولیقوم بعملیتی

فقد تكون ، فمن ناحیة أولى، یجب مراجعة الإجابات والتأكد من صحتها وجدیتها، المطلوبة
الإجابات غیر صادقة ولا تعبر عن الحقیقة، لخشیة المجیب مثلاً من أن تستخدم المعلومات 

كما أن بعض من ، بة، في الكشف عن أمور لا یرغب هو في الإفصاح عنهاالواردة في الإجا
یرد علیه الاستبیان قد یكون غیر مبالٍ بأهمیة موضوع الاستبیان فیعطي إجابات غامضة، لا 

ومن ناحیة ثانیة، یجب تفریغ البیانات والمعلومات من ، تكون منتجة في موضوع الاستبیان
ا وتصنیف الإجابات في مجموعات، وتبویبها في شكل جداول استمارة الاستبیان، وذلك بفرزه

إحصائیة أو رسوم بیانیة، بنحو یسهل دراستها وتحلیلها والمقارنة بینها، واستخلاص النتائج التي 
  .ترشد إلیها، والتي تخدم موضوع البحث وتساعد الباحث في تكوین وجهة نظر حوله

  

  :تقییم الاستبیان

ا عدیدة منها أنه أداة للحصول على بعض المعلومات التي تتسم للاستبیان مزای         
بخصوصیة معینة، والتي قد لا یكون سهلاً الحصول علیها بأیة طریقة أخرى، ومع ذلك، فإن 
نظام الاستبیان لا یخلو من بعض العیوب والمساوئ، منها أنه قد لا یمكن الاطمئنان إلى 

لأن الإجابات جاءت غامضة وغیر محددة أو بعیدة  المعلومات التي تم جمعها عن طریقه، إما
ما لأنه مشكوك في مصداقیتها بسبب التناقض الظاهر بینها ومنها، إنه قد لا ، عن المطلوب، وإ

ما لعدم اكتراث  ، إما لأنه لم تتم الإجابة على كل الأسئلة المطلوب الإجابة عنها، وإ یكون منتجاً
همالهم ال وبالتالي یكون . رد على الاستبیان وعدم إرساله إلى المستبینمن وجه إلیهم الاستبیان، وإ
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نفسه لا یعرف القراءة والكتابة وقد یكون المستجوب . العائد من الاستبیان قلیلاً لا یعتمد علیه
  . وبالتالي تنعدم الفائدة المرجوة من الاستبیان) وهؤلاء یمثلون نسبة عالیة في الدول النامیة (

  
  :مزایا الاستبیان

  .یساعد على جمع معلومات كثیرة بجهد محدود، وتكلفة ملائمة - ١
یناسب البحوث التي یحرص الأشخاص المستجیبین فیها على الإبقاء على شخصیاتهم  - ٢

 .غیر معروفة للآخرین
  .یساعد على تجنب تحیز الباحث، أو تأثیره على المستجیب - ٣
 .ئمین للإجابةیعطي الحریة الكاملة للمستجیب لاختیار المكان والزمان الملا - ٤
الحال في المقابلة یعطي المشارك فرصة كافیة للتفكیر دون ضغوط نفسیة علیه كما هو  - ٥

  .أو الاختبارات
، كما هو ه یمكن توزیع فقراته على جوانبهاالاستبیان أكثر تمثیلا للمشاركة المدروسة لأن - ٦

  .الحال في استفتاءات الرأي العام 
سب ، فالألفاظ یمكن تخیرها والأسئلة یمكن ترتیبها تتوفر للاستبیان ظروف التقنین المنا - ٧

  .والإجابات یمكن تسجیلها 
یساعد الاستبیان في الحصول على بیانات حساسة أو محرجة لا یستطیع المشارك  - ٨

 .الحصول علیها في المقابلة 
  .یتطلب تكالیف قلیلة وبذل جهد بسیطو ، طبیقه على نسبة كبیرة من الحالاتیمكن ت - ٩
  

  :یانعیوب الاستب
  .یتطلب جهدا كبیرا في الإعداد والمراجعة والتنسیق  - ١
  .یتعذر استخدامه لجمع المعلومات من قبل أشخاص أمیین - ٢
  .یخشى من تفسیر الأشخاص للأسئلة بطریقة مختلفة عن المعنى الذي قصده الباحث - ٣
یخشى من عدم جدیة المستجیب، وهو أمر لا یتضح إلا في مرحلة متأخرة، أي عند  - ٤

  .حث بعرض البیاناتقیام البا
یتعذر معرفة هویة الأشخاص المستجیبین خصوصًا إذا ما طلب منهم عدم كتابة  - ٥

  .أسمائهم أو أي بیانات تدل على شخصیاتهم
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 .قد یتولى آخرون الإجابة نیابة عن الأشخاص الذین تم توجیه الاستبیان إلیهم - ٦
هو لا یصلح للأشخاص یعتمد الاستبیان على القدرة اللفظیة في الإجابة علیها لهذا ف - ٧

  .غیر ملمین بالقراءة والكتابة إلا إذا كان الاستبیان مصورا 
التأخر عن إعادة الاستبیان إلى الباحث یقلل من تمثیل العینة لمجتمع الدراسة وینتج عن  - ٨

  .ذلك عدم صلاحیة النتائج للتعمیم 
فیمیل إلى  یتأثر المشارك في الاستبیان بطریقة وضع الأسئلة، ویكتشف هدف الباحث - ٩

  .الإجابة التي ترضي الباحث 
  .عدم جدیة المشاركین في الإجابة أو اللجوء إلى الإجابة العشوائیة  -١٠
  .قد یفسر المشارك بعض الأسئلة تفسیرا خاطئا فتأتي أجابته غیر دقیقة  -١١
تصال مباشر بین الباحث أن كثیر من عیوب الاستبیان یمكن تلافیها إذا كان الا -١٢

، بمعنى خلوها من الاقتراحات الموحیة بالإجابة ون الأسئلة موضوعیةأن تكو ، والمشارك
 .ةالمطلوب
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  :تحلیل المضمون

تحلیل "أو " لیل المضمونتح"یستخدم الكثیرون من الباحثین المبتدئین إصطلاح           
ات مراجعة أدبی"، فبعض الباحثین یستخدمه خطأ للذلالة علي ما یقومون به عند "المحتوى
لمراجع المتصلة إذ یقومون بالإطلاع علي البحوث والدراسات السابقة وعلي الكتب وا" الموضوع
ذ یقومون بتحلیلها تمهیداً لصیاغة مشكلة البحث وصیاغةبالموضوع الفروض في المراحل  ، وإ

، ومن جهة أخري فإن الأمر یختلط علي بعض الباحثین فیشیرون إلي ما عرضناه الأولي للبحث
تحلیل "باستخدام إصطلاح " بتحلیل الوثائق والإحصاءات المنشورة"لفقرة السابقة مما یتصل في ا

وهذا أیضاً لیس استخداماً صحیحاً للمصطلح الذي یعبر عن " تحلیل المحتوى"أو " المضمون
كتباً أو (طریقة معینة وأسلوب منظم ومنضبط لتحلیل المحتوى الكمي والكیفي لأي مادة إتصالیة 

علي ) ت أو صحیفة أو مذكرات یومیة شخصیة أو أفلام أو برامج إذاعیة أو تلیفزیونیة مثلاً مقالا
  ، فما هو المقصود تحدیدً بهذا الإصطلاح؟ما سیتضح في الفقرات التالیة

تحلیل المضمون او تحلیل المحتوي هو الأسلوب الذي یرمى إلى الوصف            
هرة لموضوعات الاتصال التي یتم عبرها انتقال المعاني الموضوعي المنظم والكمي لمحتوى الظا

، والأفكار من والى الأفراد والجماعات والمجتمعات وخاصة ما تعلق منها بالكلمة أو الصورة
وتحلیل المضمون مثل البیانات في البحث العلمي الذي یفید في الكشف على القیم والآراء 

  .والاتجاهات الأساسیة التي تسود المجتمع

یفید تحلیل المضمون للتعرف على عوامل في التغییر الاجتماعي والوقوف على شكل المجتمع و 
، وتحلیل المضمون هو العدد الاحصائى للمعاني التي تتضمنها الظاهرة، بعد تغیره الاجتماعي

فان تحلیل المضمون یشیر إلى طریقة نقل المحتویات غیر المنظمة لمادة التحلیل كالكلمات أو 
ات من الشكل الكیفي غیر النظم إلى شكل أخر منظم للاستفادة منه لتحلیل اى ظاهرة التصور 

  : لابد من مراعاة ستة أسئلة

  البیانات التي یتم تحلیلها؟) ١

  كیف یتم تعریف؟ ) ٢
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  ما هو عدد سكان من التي یتم رسمها؟ ) ٣

  ما هو السیاق النسبیة التي تمثلها تلك البیانات وتحلیلها؟ ) ٤

  هي حدود التحلیل؟ ما ) ٥

  ما هو الهدف من استنتاجات؟ ) ٦

لقد بدأ استخدام تحلیل المضمون في أوائل الخمسینات من القرن العشرین كأسلوب  و         
للمحتوى النصي للمواد الإعلامیة علي وجه یضمن الوصول إلي نتائج متماثلة " الكمي"للتحلیل 

، إلا أن هذا شخاص القائمون بتحلیل نفس النصوصنتیجة لهذا التحلیل المنظم مهما اختلف الأ
الذي یقوم علي تقسیم النص إلي وحدات   Quantiativeالتركیز الشدید علي التحلیل الكمي 

تحلیلیة قابلة للتكمیم والعد سرعان ما واجهته الانتقادات علي أساس أن النص یفقد وحدته ومعناه 
  Qualitativeالدعوة إلي استخدام طریقة كیفیة ، وبدأت دما یتم تجزئته إلي كلمات منفصلةعن

، لنص بطریقة أكثر شمولیة وتكاملاً من ا" استخلاص المعني"لتحلیل المضمون بصورة یتم معها 
 Qualitative Content" الكیفي"ونتیجة لذلك فقد ظهر نوع آخر من تحلیل المضمون 

Analysis یعبر عنها النص الذي یركز علي استخلاص المعاني والموضوعات التي.  

ي رسالة عملیة تحلیل منظم لأ"ومن هنا فقد عّرف البعض تحلیل المضمون علي أنه            
، وأسلوب یسمح الطرق بین الطرق الكمیة والكیفیةتقع علي مفترق ، إتصالیة أیاً كان نوعها

لیل المضمون هو ویشیر أولئك المؤلفون إلي أن تح "بالتحلیل الكمي لما یبدو أنه بیانات كیفیة
مجموعة من الطرق الكمیة والكیفیة لجمع وتحلیل البیانات الإتصالیة سواء منها اللفظیة أو 
المطبوعة أو الإلكترونیة بطریقة موضوعیة ویلاحظ أنه في مجال البحوث الاجتماعیة فإن تحلیل 

لمقابلات ن تسجیلات االمضمون یكتسب أهمیة خاصة في تحلیل المعلومات النصیة الناتجة م
، د، أو تفریغ الاستبیانات التي تقوم علي مجموعة من الأسئلة مفتوحة النهایة غیر المقننة

 .أوسجلات الجماعات البؤریة
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   :إجراءات عملیة تحلیل المضمون

، فإذا ب حجم المادة الإتصالیة المدروسةتختلف إجراءات عملیة تحلیل المضمون بحس          
النطاق كما في حالة محتویات المقابلات الصحفیة علي مدى زمنى  كانت تلك المادة واسعة

طویل للتعرف علي مدي التغیر في اتجاهات تناول موضوع من الموضوعات فلابد للباحث أولاً 
ي وقت معقول وفي نطاق زمنى من اختیار عینة ممثلة لتلك المادة الصحقیة یمكن تحلیلها ف

ة العدد الیومي مثلاً بالنسب(م تقسیمها إلي وحدات أولیة ، وهنا فإن المادة المدروسة یتمقبول
، ثم یتم تقسیم المادة التي نتحصل علیها في عینة الأیام تسحب منها عینة) للصحف الیومیة

، وقد تقسم هذه بعد ذلك إلي وحدات أصغر )الصفحة أو المقال مثلاً (ثانویة المختارة إلي وحدات 
أما إذا كانت المادة ..... ادة لازال أكبر مما یمكن دراسته إذا كان حجم الم) كالفقرة مثلاً (

مقابلات غیر مقننة، (المدروسة محدودة الحجم كما علیه الحال في معظم البحوث الاجتماعیة 
فقد لا تكون هناك حاجة للإقتصار ) ، سجلات جماعات بؤریةستبیانات أسئلتها مفتوحة النهایةا

  .تنصب علي كامل المادة المتاحة، بل أن الدراسة المادة سة عینة یتم سحبها من هذهعلي درا

وفي كل الأحوال فإن هذه الخطوة ینبغي أن تتلوها خطوة أخري تتمثل في تحدید           
اتها علیها والتي قد تكون هي الفقرة ذ) الترمیز والعد(التي ستنصب المشاهدة " وحدات التحلیل"

تكون من جهة أخري المفهوم أو الفكرة أو الموضوع أو  ، كما قدوقد تكون العبارة أو الكلمة
  .النظریة 

ولكن عملیة الترمیز والعد ستكون مبینة بطبیعة الحال علي جهد بحثي مسبق یتم فیه          
، كما قد یتضمن ة عنها في ضوء تحدید مشكلة البحثتحدید التساؤلات البحثیة المراد الإجاب

المراد  والفرعیةضوء ذلك یتم تصمیم الفئات الترمیزیة الأولیة وضع فروض یراد اختبارها ،وفي 
، ویتم بعد ذلك ترمیز وحدات التحلیل مدى ظهورها في النص ومدى شیوعها مشاهدة أو دراسة

حصاء عدد مرات تكراركل منها في النص المدروس، وصولاً إلي ت حدید مدى ظهور المختارة وإ
، أو المساحة المكرسة لموضوعات الموضوعات ي علي، أو التركیز النسبالموضوعات المحددة

مشاعر بعینها، بعینها مما یمكننا من التوصل إلي نتائج حول مدي ظهور آراء أو أفكار أو 
  .وحول مدي تكرارها، ودرجة شدة أو حدة التعبیر عنها
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  :وحدات تحلیل المضمون

ت أخذ العینات، ووحدات وحدا: وعادة ما تستخدم ثلاثة أنواع من وحدات في تحلیل المحتوى
  . السیاق، ووحدات التسجیل

  :وحدات المعاینة او اخذ العینات

تخدامة المعنى، بل قد تكون هو بیان الدراسة او الظاهرة  تختلف اعتمادا على كیفیة الباحث اس
  . او الجمل، أو الفقرات كلمات

  :وحدات السیاق

وتحتوي على وحدات تسجیل كثیرة من  وقد تداخل، ضرورة ألا تكون مستقلة أو منفصلة للوصف
خلالها یتم التعرف على وحدة التسجیل  مع ذلك، تعیین حدود الفعلیة على أي نوع من البیانات 

  .وحدات السیاق هي الجمل او فقرة، التي تحاول تسجیل

  :وحدات التسجیل

جزاء المحتوى وهى اصغر أ، على النقیض من ذلك، نادرا ما یتم تعریفها من حیث الحدود المادیة
  .وتسند إلى إطار مرجعي ویمكن عدها وتصنیفها ویمكن أن تكون كلمة مفردة

  :أنواع التحلیل المضمون

  :تحلیل المفاهیمى

في التحلیل النظري،  حیث التحلیل المفاهیمي في أغلب الأحیان یتم تحلیل مضمون الفكر من 
حیث یتم اختیار مفهوم للفحص والتحلیل الكمي والمعروفة أیضا باسم تحلیل موضوعي على 

ن هذا المصطلح هو إشكالیة إلى حد ما، نظرا تعاریفه متنوعة في الأدب الحالي، الرغم من أ
والتركیز هنا على النظر في وقوع شروط المحددة في نص أو نصوص، على الرغم من أن تكون 

   . شروط ضمنیة كذلك صریحة
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لشروط ضمنیة واتخاذ قرار على  بینما بعبارات صریحة وواضحة وأن من السهل تحدید الترمیز
في محاولة  ،مستوى ضمني عقد بسبب لحاجة إلى قاعدة الأحكام على نظام ذاتي إلى حد ما

  ) من مشاكل الصدق والثباتوكذلك للحد (للحد من الذاتیة، ثم 
  

 :طرق التحلیل المفاهیمي

بعد اختیاره، یجب أن  ،التحلیل النظري یبدأ مع تحدید أسئلة البحث واختیار العینة أو العینات
رمیز هي واحدة أساسا من عملیة الت ، یكون ترمیز النص إلى فئات المحتوى یمكن التحكم فیها

عن طریق الحد من النص إلى الفئات التي تتكون من كلمة واحدة، او مجموعة  ،تخفیض انتقائي
من الكلمات أو العبارات، لا یمكن للباحث التركیز على  كلمات معینة أو الأنماط التي تدل على 

  . سؤال البحث

  

 : مفاهیميخطوات لإجراء التحلیل ال

ها لرمز نص أو مجموعة نصوص الخطب التحلیل مناقشة الخطوات التالیة التي یمكن اتباع
  :المفاهیمي

  .تحدید مستوى التحلیل - ١

  .تحدید العدید من المفاهیم وتحویلها الى رموز - ٢

  .یقرر ما اذا كان رمز لوجود مفهوم - ٣

  .اتخاذ قرار بشأن الكیفیة التى سوف یتم التمییز بین المفاهیم - ٤

  .وضع قواعد لترمیز النصوص - ٥

  .لنصوصرمز ا - ٦

  .تحلیل النتائج - ٧
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  : تحلیل العلاقى

أو  تحلیل العلاقى، مثل التحلیل النظري، ویبدأ مع قانون تحدید المفاهیم موجودة في نص معینال
مجموعة من النصوص، وتحلیل العلاقات تسعى إلى تجاوز وجود طریق استكشاف العلاقات بین 

ومصطلح التحلیل العلاقى وهو كما تم تحلیل ووصف التحلیل  ،المفاهیم التي تم تحدیدها
  .الدلالى

 :التأثیرات النظریة على تحلیل العلاقة

المناهج  ،وهذا النوع من التحلیل أن الباحثین توظیف تختلف اختلافا كبیرا وفقا لنهجها النظریة
  . النظریة الرئیسیة التي تبلغ تحلیل المحتوى وتشمل اللغویات والعلوم المعرفیة

  :المنهج اللغوي

یركز التحلیل للنصوص على مستوى وحدة لغویة، ووحدات بند واحد فى تحلیل المضمون  
وخرائط القرار محاولة لتمثیل العلاقة بین  ،وتشمل إنشاء خرائط ونماذج القرار العقلیة، عادة

  .الأفكار والمعتقدات والمواقف والمعلومات المتاحة

  :النماذج العقلیة

 ،هي مجموعات أو شبكات من المفاهیم المترابطة التي یعتقد أنها تعكس تصورات واعیة للواقع
النماذج العقلیة هي أسلوب أكثر تحدیدا لرسم الخرائط لاستخراج وبعد مقارنة لأنها یمكن أن 

دام أجهزة الكمبیوتر هذه النماذج تعتمد اعتمادا كبیرا على استخ ،تكون رقمیا وبیانیا تحلیلها
والدراسات القائمة على هذا النهج تتبع خمس  ،للمساعدة في تحلیل وبناء تمثیلات رسم الخرائط

  : خطوات العامة

  . تحدید المفاهیم .١

  . ید أنواع العلاقةتحد  .٢

  . ٢و  ١ترمیز النص على أساس   .٣
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  .ترمیز البیانات  .٤

  .عرض بالرسوم والصور وعددیا تحلیل الخرائط الناتجة  .٥

  : لتحلیل العلاقىخطوات لإجراء ا

  .تحدید السؤال - ١

 .اختیار عینة أو عینات التحلیل - ٢

 .تحدید نوع التحلیل - ٣

 .وضع رموز للفئات أو الكلمات أو الأنماط  - ٤

 .استكشاف العلاقات بین المفاهیم - ٥

 . قانون العلاقات - ٦

 .تنفیذ التحلیلات الإحصائیة - ٧

 .الرسم البیاني - ٨

  

  :صدق وثبات تحلیل المضمون 
تائجـــه تكــــون ذات صــــدق بیــــق إجـــراءات تحلیــــل المضـــمون كمــــا ینبغـــي فــــإن نإذا تـــم تط          

ذلـــك أنـــه نظـــراً لكـــون تحلیـــل المضـــمون یـــتم بطریقـــة منظمـــة وموثوقـــة فإنـــه یجنـــب و  وثبـــات عـــالیین
ولكـــن  ،"للتفصـــیلات والإنحیـــازات الشخصـــیة البحـــوث مزالـــق التعمیمـــات الإنطباعیـــة التـــي تخضـــع

فیمــا یتعلــق بمـا إذا كــان اختیــار المـادة التــي ستخضــع  قضـایا صــدق تحلیـل المضــمون تظهــر عـادة
، كما تظهر في حالـة اسـتخدام طـرق غیـر صـحیحة لاختیـار لدراسة قد تمت علي وجه غیر ملائما

، كمـا قضـیة الصـدق تثـار یم علیها، بمـا یجعلهـا غیـر ممثلـةعینة من تلك المادة التي یفترض التعم
لاقـــة بـــین المتغیـــرات والمفـــاهیم والفئـــات التـــي بشـــكل أخطـــر فیمـــا یتصـــل بمـــدي ســـلامة وصـــحة الع
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، ولعل مما یساعد في مواجهة تلك القضیة اسـتخدام أنسـاق مـن سم إلیها وبین التساؤلات البحثیةتنق
  .الفئات التي سبق استخدامها بنجاح في بحوث أخري 

مقـــومین أمـــا قضـــایا الثبـــات فـــیمكن تقـــدیرها مـــن خـــلال دراســـة العلاقـــة بـــین تقـــدیرات ال           
، حیـــث یوصـــي عـــادة باســـتخدام أثنـــین مـــن  Intercoder Reliabilityالمختلفـــین ) المرمـــزین(

المقــومین علــي الأقــل فــي أي دراســة للتأكــد مــن درجــة الإتفــاق فیمــا بیــنهم فــي ترمیــز أي وحــدة مــن 
 الوحدات المدروسة ، كما یمكن حساب الثبات أیضاً مـن خـلال دراسـة العلاقـة بـین تقـدیرات المقـوم

إعــادة ترمیــز بعــض ) المرمــز(إذ یطلــب مــن المقــوم  Intracoder Reliabilityونفســه ) المرمــز(
الوحــدات المدروســة بعــد مــرور فتــرة مــن الــزمن علــي ترمیــزه لتلــك الوحــدات ذاتهــا للتأكــد مــن درجــة 

  .ثبات التقدیر الذي یشار إلیه عندئذ بإصطلاح استقرار التقدیر 

  

  -:ممیزات وحدود تحلیل المضمون 

أي أنـــه ینصـــب عـــادة علـــي  Retrospectiveیتـــیح دراســـة الموضـــوعات بطریقـــة بعدیـــة  )١(
مــــادة تــــم إنتاجهــــا فــــي وقــــت ســــابق دون الحاجــــة مــــن جانــــب الباحــــث إلــــي إنتــــاج المــــادة 

  .المدروسة 

ــــي الظــــواهر علــــي مــــدي الــــزمن ومــــن تحلیــــل  )٢( ــــع التغیــــرات التــــي تطــــرأ عل یمكــــن مــــن تتب
 .التغیرات  التي تسیر فیها تلك Trendsالاتجاهات 

یعتبـــر تحلیــــل المضــــمون أقــــل كلفــــة بالمقارنــــة بغیــــره مــــن وســــائل جمــــع وتحلیــــل البیانــــات  )٣(
 .لإعتماده عادة علي مادة قد تم إنتاجها سلفاً دون تكلفة تذكر علي الباحث 

لأنـه لا  Unobtrusiveیتمیـز تحلیـل المضـمون بأنـه لا یـؤثر علـي اسـتجابات المبحـوثین  )٤(
 Reactivityومبحـوث ممـا ینفـي إحتمـالات التفاعـل بینهمـا یـتم فـي مواجهـة بـین باحـث 

Problem  
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  :عیوب تحلیل المضمون

فــي حالـــة ســـحب عینــة مـــن إنتـــاج كبیـــر فإنــه یصـــعب تعمـــیم نتــائج تحلیـــل المضـــمون فیمـــا  -)١( 
یتجـاوز مجتمـع المــادة التـي تــم سـحب العینـة منهــا، أمـا فــي الاسـتبیانات التـي یــتم تحلیلهـا بالحصــر 

  .ن قضیة التعمیم لا تصبح مثارةالشامل فإ

صـــعوبة تقـــدیر العلاقـــات الســـببیة بـــین المتغیـــرات بنـــاءاً علـــي دراســـات تحلیـــل المضـــمون ،  -)٢(
  .فالأمر یقتصر هنا علي دراسة العلاقات الارتباطیة دون تقدیم تفسیر موثوق لتلك العلاقات 

في نطاق ترمیز وعد وجدولة  الجهد الكبیر الذي یتطلب الأمر قیام الباحثین به بأنفسهم -)٣(
  .المادة المدروسة التي قد تكون أحیاناً هائلة الحجم خصوصاً إذا كان نسق فئات الترمیز معقداً 
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  :المقاییس

حــیث أنــه ، یــعد القــیاس الاجــتماعي مــن الطرق الـهامة فـي البحث الاجتماعي             
ویـــهدف القـــیاس إلى تقــدیم مــعنى دقیق ودینامى لقــوانین ، اتیستــخدم فـــي مــعظم التخصص

بأنــه عمـلیــه  measurementویــعرف القـــیاس ، التطــــور الاجتماعي والعلاقات الاجتماعیة
للخصائص أو الصـفات مـوضوع الاهتـمام بــوحدات معیاریه متفق ) رقمـي(إعــطاء تقدیــر كمــي 

ى أن القیاس هو عـملیه تتــم باستخدام أدوات قیاس ذات وحــدات معـیاریه متفق علیها بـمعن، علیــها
وذلك من خلال ، بهدف الوصول إلى التغـــیر الكــمي عــن الخاصـیة أو الصفة المراد قیاسها

وبمعنى أخر فإن ، مجهولة بواسطة وحدات معلومة ومقننه من نفس الشئ) ما(مقارنه شئ 
فیشیر المقیاس إلى أداه ، معلومات وبیانات عن خاصیة معینه نریـد قیـاسهاالقیاس هو جمع 

، تستخدم في تطبیقات بحثیه عدیدة حیث یتم تعینه في البحوث والتـي تعـكس لنا الوقوف عـندها
فالمقیاس ، وذلك باستخدام أداه للتسجیل،علـى فرد معین، واتخــاذ الإجــراءات فــي وقت معین

الـقــیاس بـأنه تـــحدید ) ١٩٥١(ویعــرف ســتـیفن ، ابیر ویشیر إلى بیانات متعددةمجموعه من التد
الـقیاس بـأنــه ) ١٩٥٤(كما یــعرفه جــیل فـــورد ، أرقــام للأشــیاء أو الأحـداث طبقاً لقــواعـد معینه

بأنه یتضمن  القـیاس) ١٩٧٤(ویــعرفه ساكس ، عمــلیه وصف البیانات من خلال استخـدام الأرقام
، الإفــراد أو الأشیاء أو الأحداث طبقاً لقواعد أو صیغ واضحة) أو خصائص (تحدید لصفات 

  .الــقیاس بــأنه تحدید أرقام لخصائـص الأشـــیاء أو الأحــداث أو الإفراد) ١٩٨١(ویــرى هـیلز

أو الأحداث فیمكن قیاس وأن مـــا یتم قــیاسـه هــو صـفات أو خصائص الأشیاء أو الأفراد         
وعملیه القیاس تتطلب تقدیراً ، إي ما یخضع للقیاس) المیول ،الذكاء ،الطول(الخصائص مثل 

إن عمـلیه ، كمیاً لمقدار الخاصیة أو الصفة موضـع القیاس وذلك باستخدام أداه قیاس ملائمة
ــخص الإفـراد مــن أشیاء القــیاس تتضــمن عــملیات قــیاس لخصائص الأشیاء أو الإحداث أو ما ی

مــادیه فهذه الخصـائص لیس لــها أصـول مادیه غیر أنه یمكن قیاسها إذا توفر لدینا أدوات قیاس 
  .ملائمة لقیاس كل منها

لقد أصبح من الضروري استخدام القیاس والمقاییس العلمیة في كثیر من الدراسات وبحوث    
ى النتائج التي یتم التوصل إلیها بما یمكن من الاستفادة الخدمة الاجتماعیة وذلك للإرتقاء بمستو 
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- ٢١٩  -

من نتائجه بصورة أفضل خاصة وأن أغلب البرامج والمشروعات الاجتماعیة تستهدف إحداث 
تغییرات في العلاقات الاجتماعیة أو سلوكیات لدي العملاء المستفیدین من تلك البرامج 

سة الخدمة الاجتماعیة بوجه عام وبحوث وتمثل عملیة القیاس بالنسبة لممار ، والمشروعات
التدخل المهني بوجه خاص أهمیة بالغة نظراً لأنها مهنة تطبیقیة تتعامل مع الواقع وتسعي إلي 

ویرجع الفضل في توجیه العلوم الاجتماعیة إلي ، عتحقیق نتائج ملموسة لصالح أفراد المجتم
اسة الظواهر الاجتماعیة بنفس الطرق الذي دعي إلي در " لوندبرج"استخدام القیاس إلي كل من 

الذي تحدث عن القیاس الاجتماعي، " بوجاردوس"والأسالیب التي تدرس بها العلوم الطبیعیة و
قتراح استخدام المقاییس السوسیومتریة " جاكوب مورینو" الذي أهتم بقیاس العلاقات الاجتماعیة وإ

  . لتقدیر مدي الجذب والتنافر بین أعضاء الجماعة

  

   -:یف المقیاس تعر 

المقــاییس هــي وســائل فنیــة یســتخدمها العلمــاء والبــاحثون الاجتمــاعیون فــي مجــال قیــاس           
الاتجاهـات وهـي تتكـون مـن مجموعـة مـن العبـارات أو مجموعـة مـن الأسـئلة أو فئـات الإســتجابات 

غها مـن تحدیـد خصـائص الأشـیاء وتقـدیرها أي صـو "ویعـرف القیـاس بأنـه ، التي تـرتبط بمـدي معـي
خـــلال مقـــادییر وأرقـــام وأعـــداد ورتـــب وأوزان وینظــــر الـــبعض إلـــي المقـــاییس بأنهـــا عملیـــة تحویــــل 

والقیـــاس هـــو أحـــد موجهـــات البحـــوث التقویمیـــة للبـــرامج ، المفـــاهیم المجـــردة إلـــي مؤشـــرات إمبریقیـــة
مــن الاجتماعیـة حیـث تحـدد المعـاییر والمحكـات التـي تقـدر مـا تهـدف إلـي تقویمـه كمیـاً دون تحیـز 

  .القائم بعملیة القیاس
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- ٢٢٠  -

  : ةأهمیة القیاس في بحوث التدخل المهني في الخدمة الاجتماعی

یعتبـر القیـاس أحـد موجهــات بحـوث الخدمـة الاجتماعیـة وتــتلخص أهمیـة القیـاس والمقـاییس فیمــا   
   -:یلي

فــي یعتبــر القیــاس مــدخلاً لتأكیــد المفــاهیم الإجرائیــة التــي تتضــمنها بحــوث التــدخل المهنــي  .١
الخدمـة الاجتماعیــة عــن طریــق تحدیـد مجموعــة مــن المؤشــرات الواقعیـة ممــا یحقــق خطــوة 

  .الإجرائیة في الخدمة الاجتماعیة نحو

یعتبــر القیــاس أحــد موجهــات بحــوث التــدخل المهنــي فــي الخدمــة الاجتماعیــة حیــث تحــدد  .٢
ا یســاعد المعـاییر والمحكـات التـي تقـدر مــا یسـتهدف قیاسـه مـن عائــد التـدخل المهنـي ، بمـ

 .إحداث التغیر المطلوبعلي 

یســاعد اســـتخدام المقـــاییس فـــي بحـــوث التـــدخل المهنـــي علـــي إیجـــاد علاقـــات وظیفیـــة بـــین  .٣
 .بدراستها كمیاً باستخدام الأرقامالظواهر التي تهتم تلك البحوث 

یســـاعد القیـــاس كإســـتراتیجیة بحثیـــة فـــي الخدمـــة الاجتماعیـــة علـــي الـــتخلص مـــن الأحكـــام  .٤
جاهــــات الخاصــــة فــــي الحكــــم علـــي فعالیــــة وكفــــاءة البــــرامج والمشــــروعات الشخصـــیة والات

الاجتماعیــــة حیــــث یــــتم الإعتمــــاد علــــي المعــــاملات الإحصــــائیة والموضــــوعیة فــــي تقــــدیر 
 .بات الأسالیب المنهجیة المستخدمةاستجابات المبحوثین وتزید من صدق وث

، وتمییــز جتماعیـةدخل المهنــي فـي الخدمــة الاتسـهم المقــاییس فـي وصــف نتـائج بحــوث التـ .٥
النتـــائج وفقـــاً للتصـــنیفات التـــي تنتمـــي إلیهـــا ممـــا ییســـر نقـــل المعلومـــات والنتـــائج التـــي تـــم 

  . ین الباحث وبین غیره من الباحثینالتوصل إلیها ب
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- ٢٢١  -

  :شروط القیاس

اس الـمقــیاس یــقوم عـلى فكره المتصل التي تعـد فكره أساسیه ومحـوریـه فــي إنـجاح المــقی        
  :ولــذا مــن أجل إعداد هذا المقیاس یجـب مراعـاة الشروط الأتیة، والأعــداد الجید لـه

ویتحقق هــذا بتركیز المـتصل على شــئ واحــد فــي وقــت ، ضرورة أن یــكون المتصـل متجانساً  - ١
ثلا مــخصصه فإذا كانت المسطرة مـــ، وأن یكـون الـتركــیز واضحاً دقیقاً بقدر الإمكان، واحد

  .كالوزن مثلا، لــــقیاس الـــطول ویجـــب ألا تـــركز عـــلى خـاصـــیة أخرى غیر الطول

تقسیم المتصل إلـى مسافات متساویة بقدر الإمــكان من خلال مجموعه من النقط المتصلة  - ٢
  .بهذه المسافات

، اس موضوعه في مكانها الصحیحضــرورة التــأكد أن كــل موضــوع وكــل نقــطه عــلى المقـی - ٣
والتي یـجب أن تــكون النـقطة ، كما هو الحال مثلا فــي قیــاس قـطعه أرض،بالنسبة للنقط الأخرى

  .الدالة فیه على ثماني بوصات بین النقطتین السابعة والتاسعة

الات بمعنى وضع احتـم، في المقـیاس" المجتمعة الدالة"أن یـسمح الـمتصل بوضع الخاصیة  - ٤
  .مـقادیر الخاصیة ألمقاسه في الاعتبار

من خلال إلالـــمام ،ویمكن أن یتحقق ذلك، یجب أن تمثل البنود المنتقاة المتصل تمثیلا دقیقاً  - ٥
ومعرفه خصائص الجماعة أو المجتمع الذي سوف یطبق ، بموضوع القیاس وتحدید الملاحظات

  .علیه المقیاس

وتوزیع ، یحدد المفهومات والمتغیرات المراد قیاسه ،یجب أن یوجد إطار تصوري واضح - ٦
  .العینة في ضؤئها
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- ٢٢٢  -

  :العوامل المؤثرة في القیاس

  .الصــفة أو الخاصــیة المراد قیاسها) ١(

  .نوع المقیاس المــستخدم) ٢(

  .أهداف المقیاس) ٣(

  .مدى تدریب وخبره القائمین على القیاس) ٤(

  .ه بالظــاهرة ألمــقاسـهطــبیعة المــقـیاس وعـــلاقت) ٥( 

  .عدم ثبات الظاهرة ألمقاسه) ٦(

  .الخطأ في الملاحظة أو لمحاوله الشخصیة) ٧(

  

 :خطوات المقیاس

  : یتضمن القیاس في العادة ثلاث خطوات هامه هي

  .التـــعرف عـــلى الصـــفة أو الوظیفة التي نرید قیاسها وتحدیدها) ١(

التي یمكن من خلالها أن تعبر الصفة عن مظاهرها وأن تحدید مجموعه من العــملیات ) ٢(
  .تصبح قابله للملاحظة

تحدید مجـموعه من الإجـراءات والتعریفات لترجمه المشاهدات إلى صیغ كمیه تعبر عن ) ٣(
  .مقدار الصفة
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- ٢٢٣  -

 :مراحل عملیه القیاس

ـصـوري الذي سوف یوجه ویتم هــذا بالاستناد عـلى الإطـار الت، تحدید موضوع القیــاس ومـواده - ١
  .القیاس

  .تــحدید وحدات القیــاس والتـي ترتبـط بمتــغیرات القـیاس وطبیعة الموضوع - ٢

  .وضع فقـــرات المـقیاس وبنوده وتحدیدها تحدیداً دقیقاً  - ٣

  .وقــد تكــون الأوزان رقـمـیه كمیة أو كــیفیه، تحـــدید أوزان الـــبنود ودورتــها - ٤

  .طــرق تطبیق المــقیاس وتعــلیماته تــحدید - ٥

  .تحدید طریقه تصحیح المقیاس - ٦

  .تــحدید الجماعات أو الأفـــراد الذین ســوف یطــبق علیهم المـقیاس - ٧

  .حـــساب ثبــات وصــدق المقیاس - ٨

  

  :أهداف القیاس

العلاقة  أولهما هو وصف الخصائص والثاني هو تحدید، للقیاس الاجتماعي هدفان أساسیان  
  .القائمة بین تلك الخصائص

  :وصف الخصائص) أ(

، الكثیر من المفاهیم الـــتي یتــناولــها الـباحــثون الاجتماعــیون یمـــكن وصفها باصــطلاحات لفــظیه
ن التبادل الثقافي بین السكان أصبح أسرع في الأونه ،كـأن نقول أن المجتمعات أكثر تعقیداً  وإ

  .الأخیرة
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- ٢٢٤  -

 :اس العلاقات بین الخصائصقی)  ب(

یهدف القیاس أیضاً لبیان مدى الارتباط بین الخصائص المـختلفة باسـتخدام المقاییس الإحصائیة 
فالقیاس لكل سـمه منــفردة یــعطى ، ...ویمكن بها قیاس الــعلاقة بین المواطنین -ألارتباطیه

رجـه الارتبــاط بــین مســتوى الذكــاء وكمثال على ذلك یمكن حساب د، أمكانـیه حساب العلاقة بینها
  .والــقدرة علــى التحـصیل

  

  :أغراض القیاس

  .الخ....تحصیل، ذكاء، الــمسح وتــعنى حصر الإمكانیات الموجودة عند الفرد) ١(

التنــبؤ وذلك عــن طریـق معرفه المستوى الحالي للفرد تقدر المستوى المتوقع الذي یمكن أن ) ٢(
  .المستقبل یصل ألیه في

  .التشــخیص ویــعنى بتــباین نــواحي القــصـور والضــعف والــقوة في قدرات الفرد) ٣(

العلاج بــعد مـعرفه الإمكانیات الفـــردیــة وتشـــخیص نـــواحي الضــــعف جوانب القــصور تـــقوم ) ٤(
واضحة عن التكوین النفسي  بدراســـة أعــمق لمعرفه أسبابها ودینامكیتها وهنا تظهر لنا صوره

  .للفرد

  

  :مستویات القیاس

لتحدید المستوى الذي تتم من خلاله قیاس متغیر هي واحده مــن الخـطوات الأولى في           
وســوف نجــعل ، ونحن سوف ننظر فـى هــذه المسألــة بشئ مــن التفصــیل، أي تحلیل إحصائي

، ـاء هذا النص أن أعرض قیاس الاعتبارات لكل تقنیه إحصائیةمـــن الممارســـة فـــي جمــیع أرجـ
، والقیاس الفاصلة، والقیـاس الترتیبي، ویقوم القـــیاس عــلى أربع مسـتویاتهـم القـیاس الأســمى

  .والقیاس النسبي
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- ٢٢٥  -

  :المقیاس الاسمي) أ(

ط أنواع المقاییس هو المقــیاس الـذي یستعمل لتـصنیف الأشیاء أو الأسماء إلى فئات وهو أبس  
ابتدائــي أو ثانوي أو أعدادي ، ومـــثال على استعمالاته تصنیف الطلبة إلى ناجــح أو راســب

ولا یوجد ، وهكذا ومن خصائصه أنه لا یوجــد لدیه صفر مطلق، )ج،ب،أ(وتصنیف الشعب إلى 
  .أبعاد متساویة بین أجزائه

  :مقیاس الرتبة) ب(

مــن أجل ترتیب الأرقام مثلاً تنازلیاً أو تصاعدیاً بحیث لا یـشترط فیه أن  یســـتخدم هـــذا المــقیاس
تكون المسافات بین الفئات متساویة ومثال ذلك عندما ترتب علامات طــلاب فـــصل ما ثم نقول 

بین الأول والثاني یساوى الفرق بین .هذا أولاً وهذا الثاني والثالث وهكذا فلا یشترط أن یكون الفرق
  .الث والرابع وهكذاالث

  :مقیاس المسافة) ج(

هـــذا المــقیاس أكثر دقه من المقاییس السابقة بحیث نجد فیه المســافات بین الأجزاء مـتساویة 
ولكنه ینقصه الصفر المطلق مثل میزان درجه الحرارة حیث یكون الصفر فیه افتراضي واختبار 

 .یةالذكاء وغیرها من الاختبارات النفسیة أو الشخص

 :مقیاس الشبه) د(

مــن أدق المــقاییس مــقیاس الـنسبة لآن المسافات بــین أجزائه متسـاویة ویوجد فیه الصـفر المــطلق 
  .م- ٢٧٣ْمــیزان كـلفن للحرارة إذ نـجد أن الحـرارة صـفر تساوى 
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- ٢٢٦  -

  :العلاقة بین القیاس والتقویم

أي یتضـمن القیاس ثم إصدار الحكم أي ، ف عــند الفردالتــقویم یعــنى قیــاس مـــدى تحقیق الأهــدا
، حیث یتم القیاس قبل التقویم، )نوعـیاً (أعطاء قیمه لذلك القیاس وقد یكون التقویم كمیاً أو وصفیاً 

أما ، ویقـــتصر الــقــیاس عـــلى الوصـف الكــمي إي أعــطاء عــلامة أو درجه على مقیاس معین
القــیاس ضــیق فــي معناه مــن الــتقویم لأنـه یهتم ، الكمي والنوعي للسلوكالتقویم فیشمل التقدیر 

بإعطاء درجه أو علامة أو قیاس ما في حین یتعدى التقویم القیاس في الوصول إلى الحكم 
ذلك كــل عـــملیه قــیاس تتضــمن تــقــویماً لــكـن شریــطه أن یتـــضمن كـل تقویم قیاسـاً و ، واتخاذ القرار

لأن الــتقویـم یــعنى إصـــدار حـــكم ثــــم اتـخاذ قرار وقــد یحدث ذلك باستخدام أدوات القیاس أو بدون 
  .استخدام أدوات القیاس

  

  : المقاییس الاسمیة والوصفیة -١

هذا النوع من المقاییس یستخدم المتغیرات التي تستخدم في تصنیف مفردات عینة البحث وذلك 
عددیة والقیمة العددیة في هذه الحالة لیس لها دلالة سوي تعریف المتغیرات  بإعطائها قیما

وتمییزها ویستعین بعض الباحثین بالرموز بدلا من الأرقام في عملیة استخدام المتغیرات في 
  .تصنیف بعض مفردات عینة البحث

  :المقاییس الترتیبیة -٢
نم ا لتعكس أیضا ترتیب تلك المتغیرات بعبارة وهذه المقاییس لا تستخدم فقط لتصنیف المتغیرات وإ

أخري یستخدم هذا المقیاس في ترتیب الأفراد أو الأشیاء من الأعلى أو العكس وذلك وفقا 
لخصائص معینة یتمیز بها المراد ترتیبه القیاسات الترتیبیة بالبیانات المرتبة في فئات أو حسب 

  .رتبا أو أرقام تدریجیة أو تنازلیة خصائصها عن طریقة إعطاء القیم الأصلیة للمتغیرات
  :مقاییس الفئات -٣

یشیر مقیاس الفئات إلي تبویب البیانات وتقسیمها إلي رتب معینة تبدأ من أدني الفئات إلي أعلي 
 . الفئات، وبالإضافة إلي ذلك فهو یحدد المسافة بین تلك الرتب
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  :مقاییس الفترة الزمنیة والنسبة -٤

، مستوى القیاسمن السابق حیث هنا یمكن تحدید الفروق بین القیم   وهذا المقیاس یعد أقوي
ویمكن قیاس المتغیرات . السمة الریاضیة للمتغیر والمعیار الرئیسي لاختیار الأسالیب الإحصائیة

وفیما . في أي من ثلاثة مستویات، كل العملیات الحسابیة التي تسمح معینة والتقنیات الإحصائیة
  .لمستویات الثلاثة في الجدولیلي موجز لخصائص ا

  
  :العوامل المؤثرة على بناء المقاییس

 عدد المتغیرات  -١

  )أحادي، التحلیل ثنائي أو المتغیرات المتعددة(عدد المتغیرات التي سیتم تحلیلها 

 مستوي القیاس -٢

  ).ترتیبي ،اسمي ، أو نسبي(والعامل الثاني الذي بعین الاعتبار هو مستوى قیاس المتغیرات 

  اءات وصفیة واستنتاجيإحص -٣

العامل الثالث یجب أن یتم تنفیذ ما إذا كان الباحث یرید  تلخیص أنماط من المعلومات أو 
  .البیانات التي یتم الحصول علیها من العینة

  یحلل صفات متغیر واحد في وقت واحد -- تحلیل أحادي المتغیر • 

  . متغیرات في علاقتها ببعضها البعضتعتبر الخصائص اثنین من ال -- التحلیل ثنائي المتغیر • 

   .تحلیل المتغیرات المتعددة یبحث في العلاقات بین أكثر من اثنین من المتغیرات• 

  خطأ المقیاس

ثمة خطر  یهدد الاستنتاجات التي یمكن استخلاصها من المقاییس هو أي خطأ القیاس و یحدث 
  .هذا عندما نستخدم المؤشرات من المفاهیم الخاطئة 
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. مصدر التشویه القیاس التي یمكن أن تحدث بسبب طائفة واسعة من الظواهر: القیاس  خطأ
  .یمكن أن تكون منتظمة أو عشوائیة

  

  : المقاییس الإحصائیة
انه عملیة تعبیر عن الخصائص والملاحظات بشكل كمى  –كمفهوم واسع  –یقصد بالقیاس 

 أو. حظات بشكل كمى ووفقا لقاعدة محددة وعندما نستخدم المقیاس والملا، ووفقا لقاعدة محدودة
نجد غضاضة فى  وفق الأبعاد الخاصة الملائمة لكل فرع من فروع المعرفة ، فإننا لا هبمفهوم

 –اختیار نسق من المعادلات الریاضیة التى تتفق مع تلك الخاصیة أو الخصائص قید البحث 
ن ریاضیات واقتصاد وغیرها من فروع فروع العلم المختلفة م هى بحظوعامة یمكن القول أن ما ت

  . العلوم الاجتماعیة من نماذج متعددة ومتباینة تعتمد فى بنیتها الأساسیة على المقاییس
واحدة من أكثر المقاییس  Dependent Variable التابع وتعتبر المقاییس التى تقیس المتغیر

لیل بیانات دراسة أمبریقیة حأهمیة عند إیجاد الطرق الإحصائیة الملائمة التى تستخدم فى ت
أیضا توجد بعض المقاییس التي یمكن استخدامها في قیاس ظاهرة معینة بدقة عالیة أو  ،معینة

متناهیة مثال ذلك المقاییس التي تستخدم في قیاس الأطوال والأوزان من جهة أخري توجد بعض 
ن كانت تحقق قدرا من ا لدالة فیها علي سبیل المثال المقاییس التي تفتقر إلي الدقة العالیة وإ

  .فرادمقاییس مستویات القلق النفسي عند الأ

ویعتمد القیاس في التحلیل الإحصائي علي القیم العددیة التي تستخدم بطرق مختلفة لتحقیق عدة 
  -:أهداف 

ختار من بینها المبحوث یالتي ) إجابات الأسئلة ( تستخدم القیم العددیة لترقیم المتغیرات   - أ
   .تبیان المكتوبفي الاس

أعلي )  ١(وتستخدم القیم العددیة في ترتیب مجموعة من المتغیرات فیكون المتغیر رقم   -  ب
أدني من المتغیر ) ١(عندما یكون الترتیب تنازلي للقیم ویكون المتغیر رقم ) ٢(من المتغیر رقم 
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بحسب ما إذا كان تفاوت أهمیة القیم ، عندما یكون الترتیب تصاعدي للقیم بعبارة أخري ) ٢(رقم 
  .الترتیب تصاعدیا أو تنازلیا 

تستخدم القیم العددیة أیضا في تحدید المسافة بین الفئات المختلفة من المتغیرات لذلك یجب  -جـ
  .علي الباحث أن یفهم الكیفیة التي تستخدم بها الإعداد في وضع المقاییس الإحصائیة

  

عداده في بحوث الخدمة ا   لاجتماعیة خطوات بناء المقیاس وإ

أحیاناً ما یجد الباحث صعوبة في إیجاد مقیاس یتمشي مع مشكلة بحثه سواء كان عربیاً أو حتى 
أجنبیاً، فقد یجد نفسه مضطراً إلي تصمیم مقیاس یرتبط بالدراسة التي یقوم بها وهنا یجب أن 

من خلال  یقوم الباحث بالإجراءات الضروریة واللازمة لتصمیم المقیاس المطلوب والتي تتم
مجموعة من الخطوات المتتابعة حتى یمكن الوصول إلي مقیاس یستوفي الشروط المنهجیة 

  .لإعداد المقیاس

   -:وتتضمن خطوات إعداد وتصمیم المقیاس ما یلي 

  المراد قیاسه ) الموضوع(تحدید الشيء  -:الخطوة الأولي 

س علــي أن تكــون المفــاهیم المــراد إختیــار الشــيء المــراد قیاســه یعتبــر أول خطــوة فــي بنــاء المقــایی
قیاسها ذات فائدة ولهـا أهمیـة إذ لا معنـي لأن یصـمم مقیـاس علـي درجـة كبیـرة مـن الدقـة والتحدیـد 
ثم یقـیس بعـد ذلـك مفهومـاً لا معنـي لـه ولا یمثـل أهـداف جدیـدة للوصـول إلـي نظریـة أو إلـي تعمـیم 

  .له فائدة

  : )طبق علیه المقیاسالذي ی: (تحدید مجتمع البحث -:الخطوة الثانیة

بعـد تحدیــد الغــرض مــن المقیـاس والغــرض مــن إعــداد المقیـاس ونوعیــة البیانــات التــي نســعي 
للحصــول علیهــا فــي إطــار تحدیــد مشــكلة الدراســة فإنــه یجــب أن نحــدد نــوع المجتمــع الــذي ســیطبق 

  .علیه المقیاس 
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 –ریفـي  –ناعي صـ –زراعـي (ولابد أن نحدد المسئولون عن إعـداد المقیـاس نمـط المجتمـع 
حیث أن ما یصلح كمقیاس لمجتمـع قـد لایصـلح لمجتمـع آخـر بـنفس الطریقـة ) إسكاني –عشوائي 

  .التي تعطي نتائج دقیقة وذات قیمة 

حیث أن تحدید نمط المجتمـع یفیـد فـي تحدیـد نوعیـة المبحـوثین والفئـة العمریـة التـي سـیطبق 
  .قتصادیة والثقافیة علیها المقیاس وحالتهم الاجتماعیة والتعلیمیة والا

  )أساس نظري(وضع بناء تصوري  -:الخطوة الثالثة

یعمـــل هـــذا الإطـــار علـــي تنظـــیم المعـــالم الواقعیـــة للصـــفة المـــراد قیاســـها فـــي وحـــدة تصـــوریة 
وتحدید أبعاد المفهوم ومكوناته وعناصره بالجدل أو بالمشاهدة التجریبیة التـي تكشـف عـن علاقـات 

  .ذلك لتوضح المفهوم تجریبیة بین هذه الأبعاد و 

وهذه الخطوة تشیر إلي أهمیة الرجوع إلي النظریات والدراسات السابقة التي توضح المفهوم   
وتحدد جوانبه والمعاییر المحددة له حتى یمكن تحدید فقرات المقیاس للمفهوم المراد وضع مقیاس 

  . بشأنه

  :إعداد مفردات المقیاس -:الخطوة الرابعة 

اس تتكون من سـؤال واحـداً ن عدد من الفقرات وتعتبر الفقرة وحدة في المقییتكون المقیاس م
، ویجب أن تعبر الفقرات عـن المفهـوم ، ومـا یتضـمنه مـن أبعـاد وعلاقـات علـي أن تصـاغ أو أكثر

فــي صــورة تتخــذ كقاعــدة لترتیــب الأفــراد أو تــدریجهم أو تصــنیفهم بالنســبة للصــفة موضــوع القیــاس 
التجریبیــة كمظـــاهر الســـلوك أو التعبیــرات اللفظیـــة أو غیــر ذلـــك ممـــا  فــي ضـــوء مجموعــة الشـــواهد

  .تكشف عنه الوحدة المراد قیاسها 

  

  -:ویجب عند إعداد فقرات المقیاس أو عباراته مراعاة بعض القواعد منها 

  .أن تصاغ بطریقة مفهومة وواضحة  -
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 .الإیجاز بما لا یفقد المعني المستهدف من العبارة  -

 .رة بما یوحي بإدلاء المبحوث بإجابة معینة عدم صیاغة العبا -

 .أن ترتبط العبارة مباشرة بالموضوع المراد قیاسه  -

 .تجنب إستعمال الألفاظ التي تحمل أكثر من معني  -

 .إلا تتضمن كل عبارة أكثر من فكرة واحدة في الوقت الواحد  -

 .أن تبتعد العبارات عن التعمیمات المطلقة في الزمان والمكان  -

  .ون العبارات مصاغة بأسلوب الحاضر أن تك -

   -:ویتوقف إختیار نوع الفقرات والمحتوي والأوزان وطریقة التصحیح علي عدة اعتبارات أهمها

  .الصفة أو الصفات التي یقیسها المقیاس  -

 .الغرض الذي یستخدم المقیاس فیه  -

 .نوع المجتمع الأصلي المراد قیاسه وخصائصه ومستواه في الصفات المقاسة  -

 .إمكانیات الباحثین الذین سیصممون المقیاس ومن یطبقونه  -

 .التكوین العلمي لمصمم المقیاس وما یراه أساسیاً  -

 .حدود الوقت والتكالیف  -

مســتوى الثقــة الــذي یــراه مصــمم المقیــاس كافیــاً إذا تــوافر مــن حیــث ثبــات وصــدق الإختبــار إذا  -
 .أنهما یتأثران بالفقرات 

المقیـــاس منســـجماً ویعنـــي ذلـــك أن تقـــیس جمیـــع وحداتـــه عـــاملاً  مـــع ضـــرورة مراعـــاة أن یكـــون -
  .واحداً في جمیع الأشخاص 
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  -:ویمكن تحدید درجة إنسجام الفقرات عن طریق إحصائي بأسلوبین 

  .حساب معامل الإرتباط بین نتائج الوحدات المختلفة  -أ

غیــر المنســجمة  حیــث أنــه مــن خــلال فحــص المصــفوفة الارتباطیــة الناتجــة یمكــن إكتشــاف الوحــدة
  .مع باقي الوحدات 

یتعلق معامل الإتفاق الداخلي بقیـاس مـدي صـحة جـزء أو  -:حساب معامل الاتفاق الداخلي  -ب
وحدة من وحدات المقیاس ، وفي هذه الحالة یقارن الباحث نتیجة الإجابـة علـي تلـك الوحـدة بنتـائج 

الوحدات قد تكـون ضـعیفة ، كمـا القیاس كلها ، ومن حساب المعاملات المختلفة یتضح أن بعض 
  .یمكن الكشف عن الفقرات الغامضة من خلال ملاحظة السلوك والتحلیل الإحصائي 

  

  :تحدید نقطة الصفر - :الخطوة الخامسة

تســتلزم عملیــة القیــاس تحدیــد نقطــة بدایــة تكــون واحــدة بالنســبة لجمیــع الأشــیاء المــراد قیاســها 
م وتعــرف نقطــة البدایــة بنقطــة الصــفر ، ومــن الســهل حتــى یمكــن المقارنــة بینهــا علــي أســاس ســلی

تحدیــد نقطــة الصــفر بالنســبة للمقــاییس المادیــة بینمــا یتعــذر تحدیــدها بالنســبة للمقــاییس الاجتماعیــة 
تحدیـــد درجتهـــا أو لأننـــا لا نســـتطیع تحدیـــد نقطـــة صـــفر مطلـــق للصـــفات أو الظـــواهر التـــي تهـــتم ب

  .مقارنتها بغیرها

دیــد قــدرة المقیــاس علــي التنبــؤ أو الإســترجاع أي قــدرة المقیــاس وتفیــد نقطــة الصــفر  فــي تح
  .علي التنبؤ بجمیع الإستجابات من عدمه 

  عدد الأخطاء                         

  ١٠٠×         -١= ویمكن حساب معامل القدرة علي الإسترجاع 

  عدد الإستجابات                 
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- ٢٣٣  -

  تحدید الأوزان فقرات المقیاس  -:الخطوة السادسة 

دید نقطة الصفر فإنه یلزم تحدید طرق صیاغة أوزان عبارات المقیـاس ویـتم ذلـك مـن بعد تح
  -:خلال عدة طرق منها 

  طریقة جیتمان -:الطریقة الأولي 

وهي طریقة آحادیة البعد أو طریقة التدرج المجتمع حیث یـتم ترتیـب عبـارات المقیـاس بحیـث 
والعبـارة ) ٢(والعبـارة الثانیـة ) ١(لعبـارة الأولـي یزید تجمیـع المقیـاس كلمـا إقتربنـا مـن نهایتـه فیأخـذ ا

  .وهكذا ) ٣(الثالثة 

أنــه قــد وافــق علــي العبــارة رقــم وعنــدما یوافــق المبحــوث علــي العبــارة الثالثــة فــإن ذلــك یعنــي 
  .وهكذا ) ٢(، )١(

  طریقة ثرستون  -:الطریقة الثانیة

ترتیـب الأعـداد تنازلیـاً  وهي طریقـة تعتمـد علـي حسـاب متوسـط القـیم المعطـاه لكـل عبـارة مـع
أو تصاعدیاً ثـم حسـاب الـرقم الأوسـط مـن أسـفل إلـي أعلـي ، وتحتـاج هـذه الطریقـة إلـي عـدد كبیـر 

  .لترتیب العباراتمن المحكمین 

  طریقة لیكرت  -:الطریقة الثالثة

  :ر إجابة من خمس إجابات متدرجة هيوهي طریقة یطلب فیها من المبحوث أن یختا

، موافق   .، موافق إلي حد ما، لا أوافق، لا أوافق بالمرةأوافق جداً

درجات ) ٥-١(بالنسبة للعبارات الموجبة ، من ) ١-٥(ویعطي درجات وزنیة لكل منها من   
  . بالنسبة للعبارات السالبة ثم یتم حساب الدرجات المعیاریة للمقیاس 

  تحدید دلالة الدرجات المعیاریة  -:الخطوة السابعة
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- ٢٣٤  -

نقـــیس علیـــه مـــدي قــرب أو بعـــد الـــدرجات الخاصـــة بكـــل مبحـــوث مـــن وهــي إفتـــراض نظـــري 
  .طرفي  المتصل سواء جانبه السلبي أو الإیجابي 

والدرجة الدنیا بعدد  ٥× وتتحدد الدرجة العظمي لكل بعد من المقیاس بعدد العبارات مضروباً   
مجموع الدرجات وكذلك حساب الدرجة النظریة العظمي الكلیة للمقیاس ب ١× العبارات مضروباً 

  العظمي لللأأبعاد التي یتضمنها المقیاس وكذلك الدرجة النظریة الدنیا 

  التأكد من صدق المقیاس  -:الخطوة الثامنة 

الصدق مفهوم واسع له عدة معاني من أهمها أن یقیس الإختبار أو المقیاس فعلاً القدرة أو   
  .ي یقیس فعلاً ما یقصد قیاسهالسمة أو الاتجاه أو الإستعداد الذي وضع لقیاسه ، أ

  -:وتتعدد الطرق التي یتم بها التأكد من صدق المقیاس وتتضمن تلك الطرق 

   -:الطریقة الوصفیة وتتضمن  -)١(

  ) ما نسمیه صدق المحكمین( -:الصدق الظاهري -أ

وهو یعني التأكد من أن المقیاس مـرتبط فـي أبعـاده ومؤشـراته بأهـداف الدراسـة وفروضـها أو 
ؤلاتها ویتم التأكد من ذلك عـن طریـق مجموعـة مـن المحكمـین المتخصصـین فـي المجـال الـذي تسا

یقع فیه موضوع المقیاس ولذا یطلق علیه صدق المحكمین ، حیـث یقـوم الباحـث بعـد الإنتهـاء مـن 
 ١٠یفضـــل إلا یقـــل عـــن (بنـــاء المقیـــاس ووضـــعه فـــي صـــورته المبدئیـــة بعرضـــه علـــي المحكمـــین 

  -:رأیهم في الجوانب التالیة  ویطلب منهم) محكمین

  إرتباط أبعاد المقیاس بأهداف الدراسة والموضوع المراد قیاسه.  

  إرتباط العبارات بالبعد الذي تقیسه.  

  سلامة الأبعاد والعبارات من حیث الصیاغة اللغویة.  

  إضافة عبارات أخري یرونها ضروریة.  
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- ٢٣٥  -

  حذف عبارات یرون أنها غیر مرتبطة بالأبعاد.  

وء هــذا التحكــیم یــتم حســاب نســبة إتفــاق المحكمــین علــي العبــارات التــي یشــملها كــل وفــي ضــ
  .بعد من أبعاد المقیاس 

  -:صدق المضمون  -ب

ویــتم مــن خــلال قیـــام الباحــث بإختبــار وتحلیـــل وتكــوین شــكل المقیـــاس ومضــمونه بالنســبة إلـــي    
ها المقیـــاس والتعـــاریف التـــي الظـــاهرة أو الصـــفة التـــي یریـــد قیاســـها ، وتحدیـــد المفـــاهیم التـــي یقیســـ

وضعت لذلك ومدي وضوح التعاریف النظریة والإجرائیـة وتحلیـل كـل خطـوة مـن خطـوات الوصـول 
  .یراجع كل خطوة ویتأكد من سلامتهاإلي المقیاس بحیث 

ویـرتبط صـدق المضـمون بمـدي تمثیـل المقیـاس للمواقـف والجوانـب التـي یقیسـها مؤكـداً علـي 
لســلوك التــي تفتــرض أن هـــذا صــدق المضــمون مرتفعــاً كانــت منطقــة ا التمثیــل الصــادق فــإذا كــان

  .یقیسها ممثلة تمثیلاً جیداً في فقرات المقیاس المقیاس

  -:الطریقة الإحصائیة وتتضمن ما یلي -)٢( 

   Criterion vصدق المحك الخارجي   -١

ج هــذا وتقتضــي هــذه الطریقــة أن یقــوم الباحــث بمحاولــة الــربط بــین مقیاســه وشــيء آخــر خــار 
وكــان هنــاك مقیــاس ســـابق ، )التكیــف الاجتمــاعي(لــو كنــا نقــیس  فمــثلاً ) محــك أو دلیــل(المقیــاس 

، فـإذا كانــت النتـائج فــي اس الجدیـد بنتــائج المقیـاس الســابق، یمكـن مقارنــة نتـائج المقیــلـنفس الصــفة
جي للمقیـاس بـة المحـك الخـار كلاً المقیاسین متقاربة فإن المقیاس السابق فـي هـذه الحالـة یكـون بمثا

  .نتائج علي صلاحیة المقیاس الجدید، ویدل هذا التقارب في الالجدید

    Factorial v -:الصدق العاملي -٢

ویتم الحصول علي الصدق بهذه الطریقـة بالبحـث عـن عوامـل مشـتركة تقیسـها عـدة مقـاییس 
  .ذه المقاییس في قیاس تلك العوامللتحدید مدي إشتراك ه
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- ٢٣٦  -

، ثــم بــاط المقــاییس والمــوازین المختلفــةعــاملي علــي حســاب معامــل إرتوتقــوم فكــرة التحلیــل ال
نحلـل هـذه الإرتباطـات إلـي العوامـل التـي أدت إلـي ظهورهـا وبـذلك یـؤدي هـذا التحلیـل إلـي الكشــف 

  .تي تتكون منها المقاییس المختلفةعن العوامل المشتركة العامة والطائفیة ال

إذ أنــه یصــل إلــي معرفــة العوامــل المشــتركة ومفهــوم الصــدق هنــا قریــب مــن مفهــوم التجــانس 
لعوامـل هـي التـي قصـد بین الفقرات ولكنه لا یتأكد من طبیعة هذه العوامل ولا عما إذا كانـت هـذه ا

  .قیاسها أم لا

  Theoretical v الصدق النظري  -٣

، قة باعتبارهــا محكــاً لصــدق المقیــاسویعتمــد علــي الحقــائق التــي أثبتتهــا نظریــات علمیــة ســاب
ا أنتهـي المقیـاس الحـالي إلــي إثبـات وجـود علاقـة أو إرتباطــاً بـین خاصـیة وأخـري أو خصــائص فـإذ

أخــري وكانــت هــذه العلاقــة تؤكــدها نظریــة مــن النظریــات یكــون قــد أثبــت فروضــاً أكــدتها نظریــات 
  .سابقة لها قیمتها العلمیة

    Internal v  - :الصدق الذاتي -٤

مقیـاس بالنسـبة للـدرجات الحقیقیـة التـي خلصـت مـن ویعرف بأنه صدق الدرجات التجریبیة لل
شـــوائب أخطـــاء القیـــاس وبـــذلك تصـــبح الـــدرجات الحقیقیـــة للمقیـــاس هـــي المیـــزان أو المحـــك الـــذي 

  .ینسب إلیه صدق المقیاس

وبمـــا أن الثبـــات یقـــوم فـــي جـــوهرة علـــي معامـــل الـــدرجات الحقیقیـــة للمقیـــاس إذ أعیـــد إجـــراء 
وثیقـــة بـــین الثبــــات  لتـــي أجــــري علیهـــا أول مـــرة إذاً فالصـــلةالمقیـــاس علـــي مجموعـــة مـــن الأفـــراد ا

  .والصدق الذاتي

  ویقاس الصدق الذاتي بحساب الجذر التربیعي لمعامل ثبات المقیاس 

  معامل الثبات =      معامل الصدق الذاتي 

  .ویسمي هذا الصدق بالثبات القیاسي أو معامل الثبات الحقیقي 
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- ٢٣٧  -

  :الصدق الإمبریقي -٥

تأكـــد مـــن صـــدق المقیـــاس باســـتخدام هـــذه الطریقـــة مـــن خـــلال تطبیـــق المقیـــاس علـــي ویـــتم ال
جمـــاعتین أو مجتمعـــین یكـــون بینهمـــا أوجـــه إخـــتلاف وأوجـــه تشـــابه أي لا یكـــون الإخـــتلاف تامـــاً 

  .یكون الإختلاف في الصفة المقاسة بینهما ومن المناسب أن

علــي المقیــاس كــل منهمــا وبحســاب معنویــة الفــرق بــین معنویــة الفــرق بــین متوســطي درجــات 
صــدقه ، فظهـور إخـتلاف فـي المتوسـط الحسـابي لـدرجات كـل منهمـا یؤكـد یمكـن التأكـد مـن صـدقه

  .إمبریقیاً 

  :معامل الصدق - *

هــو أحــد تطبیقــات معامــل الإرتبــاط، وهــو معامــل الإرتبــاط بــین درجــات الأفــراد فــي المقیــاس 
  .ودرجاتهم في الصفة التي یهتم بها المقیاس 

الــذي یعبــر عــن عــدم وجــود علاقــة بــین الدرجــة علــي (عامــل الصــدق بــین صــفر وینحصــر م
الــذي (وبــین واحــد صــحیح ) القیــاس ، والدرجــة علــي مقیــاس المحــك تمثــل مســتوى الصــفة المقاســة

یعبـــر عـــن وجـــود علاقـــة تامـــة موجبـــة بـــین الدرجـــة علـــي المقیـــاس والدرجـــة علـــي مقیـــاس المحـــك 
   .باعتبار الأخیرة ممثلة للصفة المقاسة

  

  :التأكد من ثبات المقیاس -:الخطوة التاسعة

ویعني ثبات المقیاس بساطة الإتفاق الكبیر بین نتائجه عند تطبیقه عدة مرات علي نفس    
الأفراد ونفس الظروف تقریباً أو أنه درجة الإتساق أو التجانس بین نتائج مقیاسین في تقدیر صفة 

قیاس للمشكلات السلوكیة علي مجموعة من الطلاب أو سلوك ، فإذا قام الباحث مثلاً بتطبیق م
وقام بتسجیل نتائجهم علي المقیاس وبعد فترة زمنیة معینة قام بتطبیق نفس المقیاس علي نفس 
المجموعة مع توافر نفس الظروف ، فإن نتیجة التطبیق الثاني تقترب جداً من نتیجة التطبیق 

  .الأول عند ذلك نقول أن المقیاس ثابت
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- ٢٣٨  -

  -:عدد الوسائل الإحصائیة لقیاس الثبات ونذكر منها هذا وتت

  :طریقة إعادة الإختبار -)أ(

ویتم ذلك عندما یقوم الباحث بإجراء المقیـاس علـي مجموعـة مـن المفـردات أو المبحـوثین ثـم 
ویحســب ) یومـاً ١٥حـوالي (إعـادة نفـس الإختبـار علــي نفـس المجموعـة بعــد فتـرة زمنیـة غالبـاً تكــون 

  .بین القیاسین لتحدید مدي ثبات المقیاس معامل الإرتباط

  

  ٢مجـ ف ٦            

   – ١= وذلك بحساب معامل إرتباط الرتب 

  )١ – ٢ن(ن

هــي الفــرق بــین الإجابــة علــي كــل ســؤال للمبحــوثین فــي المجموعــة فــي القیــاس : حیــث أن ف * 
  .الأول والثاني 

  ) .المجموعة(هي عدد أفراد العینة : ن * 

  .بع الفرق بین القیاسین لكل مفردة من المجموعة مجموعة مر :  ٢مجـ ف* 

حتمــال تغییــر الظــروف  ویؤخــذ علــي هــذه الطریقــة تأثرهــا بالفاصــل الزمنــي الــذي بــین الإختبــارین وإ
ختلافها    .وإ

  :طریقة الإختبارات المتكافئة -)ب(

وفـــي هـــذه الطریقـــة یكـــون للمقیـــاس صـــیغتان أو نموذجـــان وفـــي هـــذه الحالـــة تصـــمم اســـتمارة 
توافر التكافؤ بین جزیئتها بحیث یختبر كل جزء نفس الصفة ، فـإذ ا كانـت صـیاغة الأسـئلة بحث ی

نمـا یجــوز أن  تختلـف مـن واحـد عـن الآخــر ولا یشـترط نتـائج الأسـئلة فـي كــل جـزء مـن الاسـتمارة وإ
یختلـــف الترتیـــب بـــین الجـــزئین علـــي أن یراعـــي الباحـــث تصـــنیفها فـــي مجمـــوعتین یمـــثلان جـــزأي 
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- ٢٣٩  -

وقــع بــالطبع أنــه مادامــت الصــفة المــراد قیاســها متــوفرة فــي الشــخص نفســه فــإن نتــائج المقیــاس والمت
  .المقیاس ذي الجزئین تكون متكافئة بحیث لا تتناقض نتائج جزء من المقیاس مع الجزء الآخر 

  -:ویجب أن تتكافأ الإستمارتان في الجوانب التالیة 

  .عدد مكونات الصفة التي یقیسها المقیاس  -١

  .الفقرات التي تخص كل منهما  نسبة -٢

  .مستوى صعوبة الفقرات  -٣

  .طریقة صیاغة الفقرات  -٤

  .طول المقیاس وطریقة إجرائه وتصمیمه وتوقیته  -٥

  .تساوى متوسط وتباین درجات الأفراد في كل من الصورتین  -٦

 Spilt halfطریقة التجزئة النصفیة  -)ج(

اس مـرة واحـدة علـي مجموعـة مـن الأفـراد ، ثـم یـتم ویتم من خـلال هـذه الطریقـة تطبیـق المقیـ
تقســـیم عبـــارات المقیـــاس إلـــي قســـمین متنـــاظرین یـــتم حســـاب معامـــل الإرتبـــاط بـــین هـــذین القســـمین 

  ولكن الجزء 

  .الأول هو الإعداد الفردیة والجزء الثاني هو الأعداد الزوجیة

  -:معامل الثبات  -*

لمقیــاس بــین مــرات الإجــراء المختلفــة ومعامــل هــو معامــل الإرتبــاط بــین درجــات الأفــراد علــي ا
  . الثبات نسبي فهو یختلف تبعاً لمتغیرات عدة 

  -:وهناك مجموعة من العوامل التي تؤثر علي معامل الثبات 

  .زمن المقیاس  -٢        .طول المقیاس  -١
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- ٢٤٠  -

  .صیاغة الفقرات  -٤      .مستوى صعوبة الفقرات  -٣

  .رد أثناء القیاس حالة الف -٦        .التخمین والصدفة  -٥

  .طریقة القیاس  -٨        .خصائص العینة  -٧

  .الخطأ التجریبي في القیاس  -١٠                   .خصائص المقیاس  -٩

طریقـــــــــــــــــة حســـــــــــــــــاب الثبـــــــــــــــــات  -١٢             .أخطاء الطرق الإحصائیة  -١١
  .ومعاملاته 

  :صعوبة القیاس في بحوث الخدمة الاجتماعیة

م القیاس في بحوث ودراسات الخدمـة الاجتماعیـة إلا أن اسـتخدامه بالرغم من أهمیة استخدا
  -:في تلك البحوث یواجه عدیداً من الصعوبات یمكن توضیح بعضها فیما یلي 

أن القیاس في أغلب بحوث الخدمة الاجتماعیة یهتم بالإنسان واتجاهاتـه وسـلوكه الاجتمـاعي  -١
التعرف علي التغیـر فـي الاتجاهـات  مما یصعب معه تحدید المؤشرات التي یمكن من خلالها

والسلوكیات نتیجـة تنفیـذ البـرامج والمشـروعات لأن الإنسـان أقـل الكائنـات قابلیـة للـتحكم لتمیـزه 
  .بالتغییر والمرونه

عجـــز المقـــاییس بصـــفة عامـــة عـــن وصـــف الســـلوك الإنســـاني والتغیـــرات الناتجـــة عـــن تنفیـــذ  -٢
 .ام البرامج والمشروعات وصفاً رمزیاً بواسطة الأرق

صــعوبة تحدیــد نقطــة الصــفر فــي مقــاییس الخدمــة الاجتماعیــة ممــا یجعــل هنــاك صــعوبة فــي  -٣
 .تحقیق المقارنة علي أساس علمي سلیم 

ــاب صــــدق وثبــــات المقــــاییس الاجتماعیــــة وطــــول الفتــــرة التــــي یتضــــمنها إعــــداد  -٤ صــــعوبة حســ
 .لمتغیراتالمقاییس خاصة تحدید متغیرات المقیاس والعبارات التي تقیس كل متغیر من ا

یتطلــب القیــاس فــي العلــوم الاجتماعیــة بوجــه عــام ومقــاییس الخدمــة الاجتماعیــة بوجــه خــاص  -٥
أن یكـون العمـلاء الـذین یـتم تطبیـق المقیـاس علـیهم علـي درجـة عالیـة مـن القـدرة علـي التأمــل 

وهــو مــا لــم یتــوفر فــي حتــي یتمكنــوا مــن قیــاس وتحدیــد التغیــرات التــي طــرأت علــي ســلوكهم ، 
 .حیانأغلب الأ
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- ٢٤١  -

  :اداة الملاحظة

الملاحظة واحدة من أهم الأدوات فى البحوث بصفة عامة وبحوث الخدمة  تعتبر      
أحد المصادر الأساسیة للحصول على المعلومات أو  كما أنها، الاجتماعیة بصفة خاصة

تخدم البیانات ولقد بالغ بعض الباحثین فى اعتبارها منهجاً مستقلاً من مناهج البحث العلمى وتس
حیث الباحث إلى تواجد وبقاء مع الحالة ، فى جمیع مراحل البحث الاجتماعى الملاحظة

المقابلة في  سجیل ملاحظات بشكل منظم أول بأولومن ثم یقوم الباحث بت، المدروسة لفترة كافیة
حیث یحتاج الباحث إلى الحصول على معلومات بشكل مباشر من الحالات المبحوثة وذلك 

خص أو الأشخاص الذین یمثلون الحالة وجها لوجه ووجیه الإستفسارات لهم والحصول بمقابلة الش
الوثائق من ، ات الضروریة التي یتطلبها الباحثعلى الإجابات المطلوبة وتسجیل الإنطباع

قد یلجأ و ، تسلیط الضوء على الحالة المبحوثةوالسجلات المكتوبة التي قد تعین الباحث من 
إلى استخدام الإستبیان وطلب الإجابة على بعض الإستفسارات الواردة به  احثالباحث قد یلجأ الب

وتعتمد الملاحظة على خبرة وقابلیة ، الفئات المحیطةبالحالة محل البحثمن جانب الأشخاص و 
  .ر لفترات طویلة لتسجیل المعلوماتالباحث في الصب

  

  -:تعریف الملاحظة

محددة طبیعیة أو اجتماعیة بهدف الحصول على  المشاهدة الحسیة والعقلیة لوقائعهى    
تلك التى یقوم فیها العقل بدور كبیر من  وتعرف بانها، معلومات تفید فى أغراض البحث العلمى

یجاد ما بینها من علاقات ولهذا فهى وسیلة هامة من وسائل  خلال ملاحظة الظواهر وتفسیرها وإ
كما تعرف بأنها  ،الكشفیة والوصفیة والتجریبیةجمع البیانات تسهم إسهاماً كبیراً فى البحوث 

أسلوب وأداة من أدوات جمع البیانات التى تعتمد على الأسلوب العلمى فى التوصل إلى 
المعلومات المستهدفة من إجراء البحوث الاجتماعیة خاصة تلك التى تتصل بتأثیر البرامج على 

  .سلوكیات المستهدفین منها فى زمن محدد
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- ٢٤٢  -

  :حظةأهمیة الملا

  :فیما یلىتظهر أهمیة الملاحظة فى بحوث الخدمة الاجتماعیة 

یمكن أن یستخدمها الأخصائیون الاجتماعیون الممارسون فى التعرف على الظواهر  - ١
والمشكلات التى یمكن إخضاعها للبحث والدراسة أو الجوانب التى یتضمنها تقویم 

 البرامج 

لباحث من تحدید مشكلة بحثه ومعرفة یمكن فى جمع البیانات والحقائق التى تمكن ا - ٢
 .عناصرها المرتبطة بالظاهرة التى یتم دراستها 

تساعد الملاحظة تكوین الفروض وتحقیق تلك الفروض والتأكد من صحتها ، كما یمكن  - ٣
من خلالها اكتشاف الدلائل والعلاقات التى تمكن الباحث من بناء حل نظرى لمشكلة 

 .البحث التى یتصدى لها 

فى إدراك الكثیر من العلاقات التى ترتبط بالظاهرة والأسباب التى تكمن وراءها تساعد  - ٤
 .واختبار الفروض التى تفسرها للوصول إلى القوانین والنظریات العامة المتصلة بها 

  :الخصائص العامة للملاحظة

هناك خصائص عامة تمیز الملاحظة كوسیلة من وسائل جمع البیانات فى البحث العلمى 
  .عام وفى بحوث الخدمة الاجتماعیة بوجه خاص  بوجه

  -:ومن أهم تلك الخصائص 

تعتبر أفضل وسائل جمع البیانات فى بحوث الخدمة الاجتماعیة فى الحالات والمواقف  - ١
التى یصعب فیها استخدام الأدوات الأخرى مثل حالات المبحوثین الذین لا یستطیعون 

 .أن یعبروا عن أنفسهم قولاً أو كتابة 
ن الملاحظة لیست مجرد مشاهدة حسیة فقط بل هى عملیة تجمع بین النشاط الحسى أ - ٢

والعقلى حیث یلزم تفسیر ما یقع تحت حواس الباحث من متغیرات ، فهى لیست مجرد 
تسجیل لما یطرأ على الظاهرة من تحول أو تغیر بل تفسیر عقلى لتلك الظاهرة لفهمها 

 .إلى حد ما 
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- ٢٤٣  -

غراض البحث العلمى عملیة مقصودة ومخططة ومنظمة ، أن الملاحظة التى تتم لأ - ٣
ولیست مجرد مشاهدة عرضیة تتم بمحض الصدفة ، حیث تتضمن الاختیار الذكى 

 .للجوانب المراد ملاحظتها بهدف تقویمها بطریقة علمیة 
تتسم الملاحظة العلمیة بأن نتائجها یمكن مراجعتها واختبارها والتحقق منها عن طریق  - ٤

  .ائج التى توصل إلیها مختلف الملاحظین أو عن طریق إعادة الملاحظة مقارنة النت

  

  : لخطوات الضروریة لإجراء الملاحظةا

  .تحدید الهدف الذي یسعى الباحث في الحصول علیه  - ٥
ر الجید تحدید الأشخاص المعنیین بالملاحظة مع الأخذ في الاعتبار ضرورة الاختیا - ٦

 .والملائم لهؤلاء الأشخاص
 .رة الزمنیة اللازمة للملاحظة بحیث یتناسب مع الوقت المخصص للباحث تحدید الفت - ٧
 .ظروف المكانیة الملائمة للملاحظةترتیب ال - ٨
 ).ما یتطلب معرفته من الملاحظة( تحدید النشاطات المعنیة بالملاحظة  - ٩

 .جمع المعلومات بشكل نظامي ثم تسجیلها  -١٠
 .تلك الملاحظة  ، بناء على تحدید هدفراد ملاحظتهتحدید السلوك الم -١١
، وهذا التحدید یفید فى ثبات النتائج لزمن الذى سوف تجمع فیه البیاناتتحدید ا -١٢

 .المستقاه من عملیة الملاحظة 
، وهوعبارةعن جدول یسجل فیه مشاهدته للسلوك المرغوب إعداد دلیل الملاحظة -١٣

 ملاحظته 
 .حساب مدى ثبات وصدق ذلك الدلیل حتى یمكن تطبیقه  -١٤
رین شرط ، یمكن للباحث أن یستعین بأشخاص آخمین بالملاحظةتدریب القائ -١٥

 .تدریبهم على دقة التسجیل
 .فى الفترة والزمن المحدد للتسجیلتسجیل المشاهدات  -١٦
 .اهدات المسجلة وتحلیلها وتفسیرهاالبدء فى عملیة التفریغ للبیانات والمش -١٧
دد فى والملاحظة بهذا الشكل هى ملاحظة علمیة مقصودة لسلوك معین ومح -١٨

  .زمن محدد 
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- ٢٤٤  -

حیث تختلف الملاحظة العلمیة عن الملاحظة العادیة في أنها تتم وفقا لأسس علمیة             
متعارف علیها وتتبع خطوات محددة، وتعني متابعة سلوك معین بهدف تسجیل البیانات بغرض 

  .استخدامها في تفسیر وتحلیل مسببات وآثار ذلك السلوك

من أمثلة . جة عن الملاحظة للوصف أو المقارنة أو إجراء التجاربتستخدم البیانات النات
الحالات التي یمكن تطبیق الملاحظة لجمع البیانات عنها ملاحظة سلوك رواد المكتبة أو 
السوق، كما تستخدم للتعرف على انطباعات المسافرین أو المراجعین أو الزوار بعد حصولهم 

و مشاهدتهم لعرض معین بحیث یمكن التعرف على على خدمة معینة أو استماعهم لشرح، أ
مدى رضائهم أو عدم رضائهم عن الخدمة أو المعلومات المقدمة لهم مما یمكن معه الحصول 
على بیانات في غایة الأهمیة یستفاد منها في تطویر الخدمة أو تحدید موقعها أو تعدیل أسلوب 

  .الخ... تقدیمها 

  

  :أنواع الملاحظة

ض ، ویختلف بعضها عن البعض ب وأنواع متعددة یتداخل بعضها فى بعللملاحظة أسالی
 :، ویمكن تصنیف هذه الأسالیب بالرغم من تعددها إلى فئتین رئیسیتین هماالآخر

  Simple Observation :الملاحظة البسیطة : الفئة الأولى

ط، ودون ویقصد بها ملاحظة الظواهر تلقائیاً فى ظروفها الطبیعیة دون إخضاعها للضب  
ویمكن أن تتم ، ا بعض الخرائط والصور والمذكراتاستخدام أدوات دقیقة للقیاس، فیما عد

  : لبسیطة بإحدى الطریقتین الأتیتینالملاحظة ا

  :الملاحظة بدون مشاركة) أ ( 

والتى یقوم فیها الباحث بالملاحظة بدون أن یشارك فى أى نشاط تقوم به الجماعة موضوع    
باً ما یستخدم هذا الأسلوب فى ملاحظة الأفراد أو الجماعة التى یتصل أعضاؤها الملاحظة وغال
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- ٢٤٥  -

ویمكن أن یقوم الباحث بملاحظة تلك المواقف من خلف ستار أو حاجز ، ببعض اتصالاً مباشرا ً 
  .زجاجى حتى لا یثیر تحفظ المشاركین فى سلوكهم ویفقدهم طابع التلقائیة

  :منها وللملاحظة بدون مشاركة عدة مزایا 

  تهیىء للباحث فرصة ملاحظة السلوك الفعلى للجماعة فى صورته الطبیعیة. 
  تجنب الباحث الأخطاء التى یقع فیها لو أنه استعان بأداة أخرى. 

لاحظة وجدیر بالذكر أن هناك مواقف كثیرة لا یصلح فیها استخدام هذا النوع من الملاحظة كم  
  .بعض مظاهر السلوك المنحرف

 

  :ملاحظة بالمشاركة ال) ب ( 

وهى التى تتضمن اشتراك الباحث فى حیاة الناس الذین یقوم بملاحظاتهم ، ومساهمته فى   
  . أوجه النشاط الخاصة التى یقومون بها لفترة مؤقته وهى فترة الملاحظة 

فى " الملاحظ " وتتفاوت درجات المشاركة من مشاركة كاملة إلى مشاركة جزئیة ، فقد یندمج   
ة الجماعة التى یلاحظها  بحیث یصبح عضواً من أعضائها یشارك فى جمیع أنشطتها ، وقد حیا

  .یشارك فى بعض الأنشطة فقط 

، فإذا كان المجتمع تحیز لفئة من الفئات التى یدرسهاوعلى القائم بالملاحظة أن یبتعد عن ال   
یضاً علیه أن یحترم العادات ، أت فعلیة أن لا ینحاز لطبقة معینةموضوع الدراسة مقسم الى طبقا
  .والتقالید السائده احتراماً كاملا ً 

  :وللملاحظة بالمشاركة عدة مزایا منها 

  تعطى الباحث القدرة على دراسة الموقف. 
  یتم تسجیل السلوك الذى یلاحظه هو وكما یراه فى أثناء فترة الملاحظة وهذا یضمن

  .الدقة 
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- ٢٤٦  -

  Systematic Observation   :الملاحظة المنظمة : الفئة الثانیة 

یختلف أسلوب الملاحظة المنظمة عن أسلوب الملاحظة البسیطة حیث أن الملاحظة المنظمة   
تخضع للضبط، وتتسم بالدقة وهى ملاحظة معدة ومخططة بشكل مسبق أى أنها تقتصر على 

  .إجابة الأسئلة أو التحقق من الفروض التى وضعها الباحث 

تحدید بعض الأدوات التى تعینه على دقة الملاحظة وتتابعها كإستخدام ویتعین على الباحث   
، تخدامه بعض الآت التصویر وغیرهااستمارة الملاحظة أو ما یعرف بدلیل الملاحظة أو اس
  .فى البحوث التى تختبر فروض سببیةوتستخدم غالباً  فى البحوث التشخیصیة أو التجریبیة أو 

، ائل التى تعینه على دقة الملاحظةلاحظة الاستعانة ببعض الوسكما یتعین على القائم بالم  
  :سائلومن أهم هذه الو 

 .المذكرات التفصیلیة  - ١
 .الصور الفوتغرافیة  - ٢
  .الخرائط  - ٣
 .استمارة البحث أو دلیل الملاحظة  - ٤
  .المقاییس السوسیومتریة  - ٥

  :حظة نوعان  مشاركة، وغیر مشاركةوالملا

 (Participative Observation)الملاحظة المشاركة   - أ
هي تلك الملاحظة التي یتقمص فیها الباحث أو من یمثله دور أحد الأشخاص الذین تتم 
ملاحظتهم فهو في هذه الحالة یقوم بدورین، دور الباحث ودور الشخص الذي تتم ملاحظته، 

  .وبذلك فإنه یقوم بكافة النشاطات التي یقوم بها الملاحَظ 
  (Non-participative Observation)الملاحظة غیر المشاركة  -ب

هي الملاحظة التي لا یقوم فیها الباحث بالنشاطات التي یقوم بها الأشخاص الخاضعون 
للملاحظة، حیث یكتفي الباحث هنا بتسجیل البیانات عن سلوك الأشخاص، وتصرفاتهم حسب 

  .ما تقتضیه الدراسة وأهدافها التي تم تحدیدها سلفا
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- ٢٤٧  -

  :شروط الملاحظة

  :جموعة من الشروط التي ینبغي مراعاتها حتى تحقق الملاحظة أهدافها كما یليهناك م
  .أن یحدد السلوك المراد ملاحظته - ١
  .  أن یتم تجهیز الأدوات الخاصة بالملاحظة، مثل كامیرا فیدیو، أو قائمة عناصر - ٢
أن یراعى أن لا تؤدي الملاحظة إلى تذمر الأشخاص أو استیائهم فیما لو عرفوا أنه  - ٣
  . مراقبتهم یتم
  . أن یراعى عدم اختراق خصوصیات الأشخاص دون علمهم - ٤
  .أن یتم تسجیل الملاحظات مباشرة عقب حدوث السلوك - ٥
  

  -:كیفیة التخطیط للملاحظة 
  :یجب علي الباحث تحدید خطة للملاحظة العلمیة تتمثل في

ي یجـــب أن تحدیــد الهـــدف مــن إجـــراء الملاحظــة والمـــادة العلمیـــة المــراد الحصـــول علیهــا والتـــ - ١
  .تتفق مع أهداف وفروض الدراسة 

 .تحدید أسلوب الملاحظة الأمثل للحصول علي هذه المادة عن الملاحظین  - ٢
تحدید الطریقة المثلي لصدق المادة الملاحظة ، هل سیعتمد الباحـث علـي نفسـه أم سیسـتعین  - ٣

 بملاحظین آخرین ؟ ومن هم ؟ وتدریبهم ؟ وما هي الجوانب التي سیلاحظونها؟
دیـــد الأســـلوب الأمثـــل لتســـجیل الملاحظـــة ، والتأكـــد مـــن صـــدق هـــذا الأســـلوب ولمـــاذا هـــذا تح - ٤

 الأسلوب دون الأسالیب الأخري ؟
 .إعداد مجال الدراسة لإجراء الملاحظة  - ٥
 یجب علي الباحث تحدید من هم الذین سیتم ملاحظتهم ؟ - ٦
 وكذلك تحدید الموقف أو المواقف التي سیتم ملاحظتها ؟ - ٧
 .حظة تحدید زمن الملا - ٨
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- ٢٤٨  -

   :قواعد إجراء الملاحظة في البحث الاجتماعي
هناك قواعد عامة یمكن الاسترشاد بها عند القیام بالملاحظة وتحلیل المواقف الاجتماعیة إلي   

  -:عناصر أولیة لها دلالتها بالنسبة للباحث نوجزها في النقاط التالیة
الأشـیاء أو الوقـائع أو الظـواهر أو یتعین علي الباحث أن یدخل ضمن مجالات ملاحظاته كـل  -أ

  .العلاقات ذات الصلة بموضوع بحثه وهذا بطبیعة الحال یرتبط بالهدف من الملاحظة 
إذا شــارك فــي القیــام بالملاحظــة أكثــر مــن باحــث واحــد فمــن الضــروري أن یتــولي كــل مــنهم  -ب

س مــثلاً البنــاء جانــب معــین مــن الموضــوع الــذي یجــري الملاحظــة مــن أجــل دراســته ، فــإذا كنــا نــدر 
الاجتمــاعي فــي إحــدي القــري ، فمــن الممكــن أن یتــولي باحــث تحلیــل النظــام القرابــي وآخــر دراســة 

وهكــذا ، علــي أن یأخــذ كـــل .... النظــام الاقتصــادي وثالــث جمــع شــواهد تتعلـــق بالنظــام القــانوني 
  .منهم في اعتباره التساند المتبادل بین هذه النظم المختلفة 

القــائم بالملاحظــة مــن مــدي التعــارض بــین مــا یقولــه النــاس وبــین مــا یمارســونه  لابــد أن یتأكــد -ج
  .بالفعل دون أن یشعرهم بأنهم یخفون الحقیقة أو یتهربون منها 

یتجه اهتمام الباحث هنا نحو معرفة عـدد المشـاركین فـي الموقـف   Participantsالمشاركون  -د
ختلفــــة والعلاقــــات المتبادلـــة فیمــــا بیــــنهم ، الـــذي یقــــوم بدراســـته ، ومــــدي نشــــاطهم وخصائصـــهم الم

  .وكیفیة ظهور جماعات صغیرة أو فرعیة بینهم ، أي درجة التفاعل الاجتماعي ، أو العزلة 
فـي المصـنع أو فـي مكـان عـام الموقف الاجتماعي قد یحدث في أماكن مختلفة في المنزل أو  -هـ

وري أن یعـــرف الباحـــث أنمـــاط ، وبـــذلك تختلـــف المواقـــف بـــاختلاف المكـــان، ومـــن الضـــر أو خــاص
السـلوك المرغــوب فیهــا أو المســموح بهــا والأنمــاط الأخــري غیــر المرغــوب فیهــا فــي كــل موقــف مــن 

  هذه المواقف 
، ومــدة الملاحظــة فــي المــرة الواحــدة عــدد مــرات الملاحظــة هــل مــرة واحــدة أو أكثــر مــن مــرة، -و

  .وانتظامها الملاحظة عند تكرارها والفاصل الزمني بین كل مرة من مرات
زمن الملاحظة ویقصد بها الوقت المستغرق في عملیة الملاحظة ویجب اختیار الوقت الذي  - ز

وكذلك تجیب علي ، یتیح الفرصة للباحث للإلمام بالجوانب المختلفة التي تحقق أهداف الملاحظة
  .مدة وتكرار متى حدث الموقف أو السلوك ؟ والفترة الزمنیة التي یستغرقها
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- ٢٤٩  -

  :ثبات الملاحظةصدق و 
یجـب التأكــد مـن صــدق أداة الملاحظـة قبــل الأخــذ بهـا وضــرورة ضـمان ثباتهــا أي الحصــول 

  .علي نفس النتائج من نفس المبحوثین في ظل الظروف مع اختلاف الملاحظین 
  -:ویمكن التأكد من صدق وثبات الملاحظة عن طریق 

وتـــدوینها ثـــم فتـــرة ملاحظـــة أخـــري قیـــام الأخصـــائي الاجتمـــاعي كباحـــث بـــإجراء فتـــرة ملاحظـــة  -أ
  .وتدوینها ثم مقارنة نتائج فترتي الملاحظة لمعرفة مدي الاختلاف أو الاتفاق بینهما 

یقـــوم الباحـــث بالملاحظـــة وتـــدوین النتـــائج فـــي نفـــس الوقـــت یمكـــن لملاحظـــین آخـــرین تـــدوین  -ب
لتســجیل ، ثــم یــتم الملاحظــات بفاصــل زمنــي یســمح باســتبعاد أثــر الــذاكرة فــي عملیتــي الملاحظــة وا

مقارنة النتائج التـي توصـل إلیهـا الباحـث بنتـائج الملاحظـین الآخـرین ، وذلـك بإیجـاد نسـب الاتفـاق 
 .بین الملاحظین 

  عدد مرات الاتفاق في الملاحظة            
  ١٠٠×                      =الثبات الملاحظة  حیث أن النسبة المئویة

  فعدد مرات الاختلا+عدد مرات الاتفاق            
  )عدد المرات الإجمالیة(

  

  

  :مزایا الملاحظة 
المعلومات التي تجمع باستخدام أداة الملاحظة تكون أكثر عمقا من استخدام الأدوات  .١

 .الأخرى 
نؤمن الملاحظات للباحث معلومات شاملة ومفصلة ومعلومات اضافیة لم یكن حتى  .٢

 .یتوقعها 
 .صحة تؤمن للباحث أیضا معلومات دقیقة أقرب ماتكون لل .٣
فالباحث كي . العدد المطلوب بحثه من العینات هو أقل مقارنة بالأدوات الأخرى  .٤

لایستطیع ملاحظة إلا ظاهرة واحدة أو نشاط واحد یخص شخص أو عدد محدود من 
 .الأشخاص 

 .تسجیل المعلومات ساعة حدوثها وفي نفس وقت حدوث النشاط أو الظاهرة  .٥
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- ٢٥٠  -

  : عیوب الملاحظة 
بحث قد یواجه بتعمد الناس التصنع واظهار ردود فعل وانطباعات غیر الشخص القائم بال .١

 .حقیقیة عند وقوعهم تحت الملاحظة 
 .العوامل الشخصیة الطارئة للباحث  –كالطقس : تعوق العوامل الخارجیة الملاحظة قد .٢
فرقة الملاحظة محدودة بالوقت الذي تقع فیه الأحداث وقد تحدث الأحداث في أماكن مت .٣

 .ود الباحث فیها كلهاتصعب وج
 .احتمال ظهور التحیز فى البیانات وعرض النتائج  .٤
 .الإنتقاء غیر المقصود فى الإدراك والتسجیل والعرض  .٥
 .أن یعتبر خطئاً  حادثة عارضة لها صفة الخصوصیة حادثة متكررة  .٦
 .التأثیر فى السلوك من خلال وجوده  .٧
 .طأ الحواس وأدوات الملاحظة نفسهاخ .٨
  .دم مثلاً مع المرضى بأمراض معینةالمشاركة لا تستخفالملاحظة ب .٩

 .دم فى التنبؤ بالسلوك أو المواقفلا تستخ .١٠
 .طار المرجعى للباحث ووجهة نظرهتتأثر بالإ .١١
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- ٢٥١  -

  :خاتمة

بحوث الخدمة الاجتماعیة بحوث میدانیة تطبق في الواقع من خلال مجال مكاني وهو          
  .المبحوثین الذي یطبق الباحث بحثه علیهممكان التطبیق ومجال بشري وهو 

وهنا كان من الضروري علي الباحث انتقاء الاداة البحثیة المناسبة حتي یحصل علي          
ولیس مجرد استجابات بل الاستجابات التي تكشف الغموض في المشكلة ، استجابات المبحوثین

  .ختبر فرضیاتهاالبحثیة وتحقق اهداف الدراسة وتجیب علي تساؤلاتها او ت

ومن الادوات البحثیة التي تستخدم بكثرة في بحوث الخدمة الاجتماعیة اداة الاستبیان        
وعلي الباحث انتقاء اداته البحثیة ، واداة المقابلة واداة الملاحظة واداة تحلیل المحتوي والمقاییس

  .المبتغاه بعنایة شدیدة ودقة بالغة حتي یتحقق من تطبیق هذه الاداة الاهداف

كما یجب تصمیم الاداة البحثیة في ضوء متغیرات الدراسة ولابدمن تحكیم ادوات الدراسة         
  .واختبار صدقها وثباتها قبل تطبیقها
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- ٢٥٢  -

  :أسئلة وتدریبات

  ؟المقابلة كأداة بحثیةعرف  .١

  ؟الاستبیاناشرح انواع  .٢

  في البحث العلمي؟ تحلیل المضمونما هي كیفیة استخدام  .٣

  ؟المقاییسوضحمراحل بناء  .٤

 في البحث العلمي؟ الملاحظةتناول انواع  .٥

 

  

  :أنشطة عملیة

ودلیل ، اسیمقو ، مضمونودلیل ، الاستبیانواسمارة قابلة قم بتصمیم اداة بحثیة في شكل دلیل م
 ؟ملاحظة
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- ٢٥٣  -

  :التقییم الذاتي

  قارئأسئلة التقییم الذاتي لل

تقییم فهمه واستیعابه لمحتوي الفصل من  للقارئیمكن  بعد الانتهاء من دراسة الفصل السابق
  :خلال مؤشرات التقییم الذاتي التالیة

  مؤشرات التقییم الذاتي  م
١  ٢  ٣  ٤  ٥  

  ضعیف  مقبول  جید  جید جدا  ممتاز

           .البحث العلمي ادواتمعرفة   ١

           .استخدام اداة المقابلة في البحث العلمي  ٢

           .تحدید انواع المقابلة  ٣

           .ةالمناسباختیار الاداة   ٤

            .استخدام الاستبیان  ٥

           .استخدام تحلیل المحتوي  ٦

           .الاداةالتوفیق بین نوع الدراسة ونوع   ٧

            .بناء المقاییس  ٨

            .القیام بالملاحظة  ٩

            .تحدید متغیرات البحث من الاطار النظري  ١٠
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- ٢٥٤  -

  

  

  

  

  الثامنالفصل 

  تصمیم وتطبیق الادوات البحثیة
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  محتویات الفصل الثامن
  الصفحة  الموضوع  م
١  
٢  
٣  
٤  
٥  
٦  
٧  
٨  
٩  
١٠  
١١  
١٢  
١٣  
١٤  
١٥  
١٦  
١٧  
١٨  
١٩  

 .أهداف الفصل
 .الخریطة الذهنیة

 .المخرجات التعلیمیة
  .مقدمة

 .تصمیم أدوات الدراسة
 .تحكیم أدوات الدراسة

 .الصدق والثبات
 .بیق أدوات البحثتط

 .خطة مواجهة الصعوبات
  .عینة البحث

  .مجتمع البحث
  .أنواع العینات

  .خطوات اختیار العینة
  .حدود البحث
 .جمع البیانات

 .خاتمة
 .أسئلة وتدریبات
 .أنشطة عملیة
  .التقییم الذاتي
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  :أهداف الفصل

  :یهدف هذا الفصل الي تحقیق النتائج التالیة

 .تصمیم أدوات الدراسة )١

 .تحكیم أدوات الدراسة )٢

 .الصدق والثباتتحقیق  )٣

 .تطبیق أدوات البحث )٤

 .مواجهة الصعوباتلخطة وضع  )٥

  .عینة البحثاختیار  )٦

  .مجتمع البحثتحدید  )٧

  .أنواع العیناتتصنیف  )٨

  .خطوات اختیار العینةتحدید  )٩

  .حدود البحثتحدید  )١٠

 .جمع البیاناتطرق  )١١
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  :هنیةالخریطة الذ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 تصمیم ادوات الدراسة
  

 تحكیم ادوات الدراسة
  

 الصدق والثبات

  

 تطبیق الادوات
  

 انواع العینات
  

 عینة البحث

  

   جتمع البحثم

 جمع البیانات
  

 حدود البحث

  

 خطة مواجھة الصعوبات
  

 خطوات اختیار العینات
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  :خرجات التعلیمیةالم

 :من خلال هذا الفصل یصبح القارئ علي معرفة بكلا من

 .تصمیم أدوات الدراسة .١

 .تحكیم أدوات الدراسة .٢

 .الصدق والثبات .٣

 .تطبیق أدوات البحث .٤

 .خطة مواجهة الصعوبات .٥

  .عینة البحث .٦

  .ع البحثمجتم .٧

  .أنواع العینات .٨

  .خطوات اختیار العینة .٩

  .حدود البحث .١٠

  .جمع البیاناتطرق  .١١
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  :مقدمة

في الفصل السابق توصلنا لمرحلة اختیار الباحث لادواته البحثیة وفي هذا الفصل سوف         
الصدق ووسائل اجراء ، تحكیم أدوات الدراسةوطرق ، تصمیم أدوات الدراسةنستكمل ذلك بكیفیة 

یفیة والتعرف علي ك، خطة مواجهة الصعوباتووضع ، تطبیق أدوات البحثوكیفیة ، والثبات
خطوات اختیار وشرح ، أنواع العیناتوالتعرف علي ، مجتمع البحثد وتحدی، عینة البحثاختیار 
  .جمع البیاناتطرق وتحلیل ، حدود البحثواستعراض ، العینة
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 :تصمیم أدوات الدراسة

في  تعتبر مرحلة تصمیم الادوات البحثیة من المراحل الصعبة التي تواجهة الباحث         
وهذا یعتمد بشكل كبیر علي الاطار النظري ، كیفیة اعداد وتصمیم اداة بحثیة من اللاوجود

حیث تعتبر المتغیرات البحثیة ، ومتغیرات الدراسة التي یستخرجها الباحث من الادبیات النظریة
فصل هي الموجه الرئیسي لتصمیم الاداة البحثیة وفق خطوات تصمیم كل اداة كما تناولناها في ال

  .السابق

وهنا یجب الاشارة لضرورة تحدید المتغیرات البحثیة بدقة شدیدة لكي یتم بناء اداة بحثیة         
حیث یجب ان تخدم الاداة البحثیة الغرض الذي تم تصمیمها من اجله وهو الحصول ، علمیة

  .علي الاستجابات التي تخدم البحث وتجیب علي تساؤلاته وتختبر فرضیاته العلمیة

وبعد تحدید المتغیرات یضع الباحث مجموعة من الابعاد لتلك المتغیرات ثم یضع        
ولابد من التناسق في تصمیم الاداة البحثیة وعدم ، مجموعة من العبارات التي تختبر تلك الابعاد

  .وضع عبارات لیس لها علاقة بالابعاد او وضع بعد لیس له علاقة بالمتغیرات البحثیة

ة ما تتكون الاداة البحثیة من حیث الشكل الغلاف ثم البیانات الاولیة او الدیمغرافیة ثم وعاد      
ویجب ان تكون الاستمارة قصیرة وشاملة حتي لا یمل المبحوثین من الاجابة ، الابعاد وعباراتها

  .علیها
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 :تحكیم أدوات الدراسة

وبعد التصمیم الأول لتلك الأدوات سواء ، لا یخلو البحث المیداني من الأدوات البحثیة          
كان استبیان أو استبار أو دلیل مقابلة أو دلیل ملاحظة أو تحلیل محتوي أو برنامج تجریبي أو 

ویعتبر التحكیم أو ما یعرف بصدق ، فتخضع الأدوات البحثیة لعملیة التحكیم، شبه تجریبي
، للتأكد من سلامة أداة الدراسةوسیلة في غایة الأهمیة  ،المحكمین بخصوص أداة البحث

وخطوات البحث العلمي مترابطة ومتصلة كما شرحنا مسبقا في المقالات التي تناولت الأجزاء 
حیث تمر أداة الدراسة بمراحل فرعیة بدایة من ، السابقة من الانتهاء من تصمیم أدوات الدراسة

سات السابقة المتصلة بموضوع تحلیل الإطار النظري للدراسة واستخلاص ما توصلت إلیه الدرا
البحث ودراسة الأدوات التي استعانة بها الباحثین السابقین إلي الانتهاء بالوقوف علي المتغیرات 

  .الرئیسیة والفرعیة بموضوعیة ودقة شدیدة حتي نبدأ في تصمیم أداة البحث

ونوع ومنهج  وبعد تحدید متغیرات الدراسة نحدد نوع الأداة طبقا لأهداف وفرضیات        
حیث ، البحث ثم نحدد أجزاءها ثم نحدد أبعادها ثم نبدأ بصیاغة العبارات التي تقیس كل بعد

تجتمع عبارات البعد لقیاسه وتجتمع الأبعاد لتقیس الجزء وتجتمع الأجزاء لتقیس المتغیرات ومن 
 وبعد تلك، یجة التي یبحث عنها البحث العلميثم موضوع البحث ككل حتي نصل للنت

الإرهاصات التي تم تناولها بالتفصیل مسبقا في مقالات كیف تصنع أداة علمیة؟ إلا أننا نناقش 
حیث یقوم الباحث بعرض أداته علي المحكمین ، الیوم مرحلة التحكیم والعرض علي المحكمین

  .لأخذ أرائهم في الأداة البحثیة حتي تصبح أداة صالحة للتطبیق المیداني

  

  المحكمین؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟والسؤال هنا من هم 

  :الإجابة كما بالترتیب التالي

حیث یجب علي الباحث التأكد من صلاحیة أداته البحثیة قبل العرض ، الباحث:  المحكم الأول
حیث ظهرت عادة سیئة جدا عن بعض الباحثین بأنهم یقوموا بعرض أداتهم ، علي المحكمین

  .العلمیة لغویا واصطلاحیا وتخصصیا من الناحیة% ٥٠البحثیة للتحكیم وهي دون مستوي 
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فمن  یقول ان الإشراف ، الإشراف العلمي في حالة بحوث الماجستیر والدكتوراه: المحكم الثاني
الدور العلمي للإشراف هو المحكم بعد الباحث فورا للتأكد من ، هو المحكم الأخیر فهو مخطئ

 تنسب للباحث فقط بل یشترك معه حیث الأدوات البحثیة الضعیفة لا، صلاحیة الأداة البحثیة
  .الإشراف العلمي
والرأي ، وهو عالم أو أكثر في نفس مجال التخصص، المتخصص الأكادیمي: المحكم الثالث

  .الراجح ثلاث محكمین من المتخصصین الأكادیمیین
وهو الممارس في نفس مجال التخصص ویكفي ثلاثة من ، المتخصص المیداني: المحكم الرابع

  .برةذوي الخ
ویكفي ، وهو أحق بإبداء رأیه في الأداة البحثیة التي تطبق علیه، المبحوث نفسه: المحكم الرابع
  .ثلاثة أو اقل

ویكفي محكم واحد من أهل لغة الأداة حتي تصبح الأداة ، وهو  المحكم اللغوي: المحكم الخامس
  .خالیة من الأخطاء اللغویة

یقوم الباحث بتحلیل أراء المحكمین وفقا للأمانة العلمیة حیث ، الباحث مرة ثانیة: المحكم الأخیر
، لأداة تراعي كل ملاحظات المحكمینومحاولة التوفیق بین أراء المحكمین حتي تصبح ا

والأخطاء الشائعة التي یقع فیها الأغلبیة هي عدم الالتزام بالترتیب السابق بالإضافة إلي السعي 
كما ان معظم الباحثین یفضلون المحكمین ، التخصصوراء المسمیات والمناصب دون مراعاة 

وهؤلاء معرفین للجمیع لدرجة ان ، الذین لا یقرؤون ویكتبون علي الأداة بالتوفیق مع الشكر
كما ان هناك باحثین تهتم بالكم دون الكیف أي الاهتمام بعدد ، لبعض لا یعترف بتحكیمهما

بالإضافة إلي الخطأ الذي ، ي منه إطلاقاالمحكمین والتحكیم من عدد كبیر جدا وهذا لا جدو 
مازال یتتوج في معظم  البحوث والدراسات وهو خطأ  كتابة قائمة بأسماء المحكمین وهذا 

حیث الجمیع یكتب علي أداة البحثیة ، یتعارض مع مبدأ السریة والخصوصیة في الآراء العلمیة
والأمانة العلمیة تفترض الثقة ، لتزم بهاأنها سریة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي ولا احد ی

لا تطلب الأمر دلیل علي كل شيء  في الباحث ولا نحتاج دلیل علي ان الباحث قام بالتحكیم وإ
وفي النهایة فعملیة التحكیم تظهر العدید من وجهات النظر المكملة والتي ، العلمي بالبحث

  .ث العلميولنا بقیة في مقالات  البح، تضیف لقوة الأداة بطبعها
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  :الصدق والثبات
  :الصـدق

تعنــى كلمــة الصــدق الصــحة فــى قیــاس مــا وضــع مــن اجلــه أو الصــلاحیة التــى یقــیس بهــا 
الاختبار ما وضع لقیاسه ویعتبر الصدق من أهم المعاملات لأي مقیـاس أو اختبـار حیـث انـه مـن 

ؤ لكـى یكـون مؤشـرا كما قد یعنى صدق الاختبار قدرته على التنب، شروط تحدید صلاحیة الاختبار
ویعـرف الصـدق بانـه مـدى صـلاحیة الاختبـار أو القیـاس فـى قیـاس مـا وضـع ، للتوقعات المستقبلیة

  :من اجله وقد قامت الجمعیة الأمریكیة لعلم النفس بتصنیف الصدق حیث أوضحت ذلك فى

  أنواع الصدق 

  .صدق المحتوى -
 .الصدق المرتبط بالمحك -
 .صدق التكوین الفرضى -
 .نصدق المحكمی -

  :صدق المحتوى

 Logicalویعــرف أحیانــا بالصــدق المنطقــى  Content validity صــدق المحتــوى 
validity  ویعتمد هذا النوع من الصـدق علـى فحـص مضـمون الاختیـار فحصـا دقیقـا حیـث یشـتمل

أمــا ، علـى عینــة مــن الســلوك أو الأداء أو القــدرة موضــوع القیـاس كالاختبــارات المرجعــة الــى معیــار
الفحـــص یشـــمل جمیـــع جوانـــب هـــذا الســـلوك أو كـــل محتـــوى الأداء فتلـــك هـــى الاختبـــارات إذا كـــان 

المرجعــة الــى المحــك ویســتخدم هــذا النــوع مــن الصــدق فــى تقــویم الاختبــارات التحصــیلیة والكفــاءة 
والفاعلیة والتى تقیس مدى الإتقان لجانب مهارى معین فى أحـد الأنشـطة أو برنـامج او مشـروع او 

  .خطة
  :ن صدق المحتوى لأى اختبار یتبع ما یلى وللتحقق م

  .التحلیل الدقیق والمنظم لجمیع الجوانب الأساسیة - ١
 .الوصف التفصیلى للموقف أو القدرات التى یحتویها المقاس - ٢
 .تحدید انواع الاستجابات تفصیلیا والتى من المتوقع ان یقوم بها المختبر - ٣
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  بعض الطرق للتحقق من صدق المحتوى 

  . لدرجات التى یحصل علیها المختبرین على الاختبارالمقارنة بین ا - ١
 .دراسة أنماط الأخطاء الشائعة فى الاختبار للتأكد من صدق مفتاح الاختبار - ٢
 .تحلیل طرق العمل أو الأداء التى یستخدمها المختبرین وذلك بإعطاء اختبار فردى - ٣
 .دراسة بعض العوامل غیر المرتبطة بمحتوى الاختبار - ٤
للفظیة والكمیة لأسئلة الاختبار أو مكوناته وهى جزء من عملیة تحدید الخصائص ا - ٥

 ٠تحلیل المفردات
  

  :تحلیل الاختبار
یكـــون التحلیـــل الكیفـــى لمكونـــات الاختبـــار بــــالحكم علیهـــا فـــى ضـــوء فاعلیتهـــا مـــن حیــــث 

  صیاغتها وصـلاحیتها 
دقـة  –السـهولة  معـاملات( أما التحلیل الكمى للمفردات فیكون لتحدیـد سـهولة المفـردات مـن حیـث 

كمـا ان صـدق محتـوى الاختبـار ككـل یشـمل ) تمیـز المفـردات  –ثبات المفردات  –مفتاح الاختبار 
  :وهناك طریقتین لتحدید صدق الاختبارات الفرعیة، صدق الاختبارات الفرعیة

ــاط - ١ محــك (بــین المفــردة أو الاختبــار الفرعــى ودرجــات الاختبــار ككــل حســاب معامــل الارتب
  ٠أو درجات اى محك خارجى )داخلى للصدق 

ــــة - ٢ ــــه الطرفی ــــداخلى أو الخــــارجى الــــى :  طریقــــة المقارن ــــك بتقســــیم درجــــات المحــــك ال وذل
مســتویین ویـــتم انتقــاء مجمـــوعتین طــرفیتین مـــن المختبــرین فـــى ضــوء درجـــاتهم الكلیــة فـــى 

 أو الربیع الأدنى  % ٢٧الاختبار حیث یأخذ الربیع الأعلى    
 

  
  )الظاهرى ( الصدق السطحى 

هو الاختبـار الـذى یـدل اسـمه علـى صـدقه، أي صـادق فـى صـورته الظـاهرة وبمعنـى آخـر 
حصـائیا حیـث یـدل المظهـر العـام لهـذا النـوع مـن الاختبـارات علـى انـه مناسـب  لیس صدقا علمیـا وإ
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- ٢٦٦  -

للمختبــرین وذلــك لوضــوح تعلیماتــه، وترتیــب وصــحة الخطــوات الأساســیة التــى یتبعــا المختبــر فـــى 
  .ته علیها فهمه للأسئلة وأجاب

  :صدق الاختبار الظاهرى او السطحى كما یلى 
  .عندما یدرك المختبر فكرة الاختبار بوضوح  -
 .عندما یشعر المختبر بأهمیة الاختبار وینشط للإجابة علیه  -
عنـدما تكــون الإمكانیــات العملیــة التطبیقــه وتصــحیحه وتفسـیر نتائجــه مثیــرة وهــو هــام فــى الاختبــارات  -

 .العقلیة 
  

   لذاتى الصدق ا
ویعنــى صــدق الــدرجات التجریبیــة بالنســبة للــدرجات الحقیقیــة الخالیــة مــن أخطــاء الصــدفة، 

  .اروبذلك تصبح الدرجات الحقیقیة للاختبار هى المیزان او المحك الذى ینسب إلیه صدق الاختب
  :ویحسب الصدق الذاتى بالمعادلة التالیة 

  
  =ر 
  

   ٠,٨١) = ر(فلو فرض ان معامل ثبات الاختبار 
  معامل الصدق الذاتي    .. 

                                   =  
                                    =٠,٩٠  

  .والصدق الذاتي هو الذى یحدد الحد الأعلى لمعامل صدق الاختبار
  

   الصدق المرتبط بالمحك
ویعنــى ذلــك ان  المحــك هــو معیــار او میــزان صــادق نحكــم بــه علــى الاختبــار او المقیــاس   

  .المحك یستخدم فى وزن قیمة نتائج الاختبار 

 معامل الثبات

٠٫٨١ 
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- ٢٦٧  -

ویعتبــر المحــك وســیلة مــن وســائل القیــاس التــى تمــدنا بمعلومــات عــن الســمة او الصــفة او 
  الخاصیة موضوع القیاس لذلك فهو أداة قیاس دقیقة 

والمحك هو قیاس موضوعي تم التحقق من صدقه لـذلك نقـارن بینـه وبـین المقیـاس الجدیـد 
  .لتحقق من درجة صدق ذلك المقیاس وذلك عن طریق معامل الارتباط بینهما ل

كـا یعنــى مجموعــة الإجــراءات التــى نــتمكن مــن خلالهــا مــن حســاب الارتبــاط بــین درجــات و 
كمـا یعنـى ذلـك ان الصـدق ، الاختبار وبین محك خارجي مستقل مثل النشـاط او السـلوك او الأداء

  :ا للغرض من استخدامه الى نوعین یمكن ان یصنف وفقالمرتبط بالمحك 
  الأول الصدق التنبؤى 

  الثانى الصدق التلازمى 
ویمكـــن التمیـــز بـــین هـــذین النـــوعین مـــن الصـــدق فـــى ضـــوء العلاقـــة الزمنیـــة بـــین المحـــك، 
والاختبــار أي الفتــرة التــى یــتم جمــع درجــات الاختبــار فیهــا، وكــذلك الهــدف مــن الاختیــار وهــل هــو 

( او التنبــؤ بنتیجــة معینــة فــى المســتقبل اذا كــان ) صــدق تلازمــي( ذا كــان تحدیــد الحالــة الراهنــة ا
  ) صدق تنبؤى 

  :الصدق التنبؤى
یــدل هــذا النــوع مــن الصــد علــى مــدى الصــحة التــى یمكــن ان نتوقــع بهــا خاصــیة او قــدرة 

ویتســـم الصـــدق التنبـــؤى ، معینـــة لـــدى الأفـــراد مـــن خـــلال اختبـــار یفتـــرض ان یقـــیس هـــذه الخاصـــیة
ا وهــذا القیــاس المســتقل هـــو س مســتقل للخاصــیة یمكــن الأخــذ بـــه باعتبــاره قیاســا محكیــبوجــود قیــا

ویعتبــر هــذا النـــوع مــن الصــدق مؤشــرا لنتیجـــة معینــة فــى المســتقبل حیـــث انــه یقــوم علـــى ، المحــك
أســاس المقارنــة بــین درجــات الأفــراد فــى الاختبــار وبــین درجــاتهم علــى محــك یــدل علــى أدائهــم فــى 

بین درجات الاختبار ودرجات المحك یدل علـى مـدى قـدرة الاختبـار علـى التنبـؤ المستقبل والاتفاق 
  .بنتائج المحك وفقا للإجراءات الإحصائیة 

  :الصدق التلازمى
یســـتخدم الصـــدق التلازمـــى عنـــدما یـــتلازم تطبیـــق الاختبـــار وتطبیـــق المحـــك معـــا ویصـــبح 

ویعتبـر الصـدق التلازمـى ) محـك الاختبـار وال( الهدف هو معرفة عما اذا كان كل من الاختبـارین 
مــن انســـب الأســـالیب ملائمـــة للاختبـــارات التشخیصــیة، وأهمیـــة الصـــدق التلازمـــى فـــى الاختبـــارات 
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- ٢٦٨  -

التشخیصـیة لحـل المشـكلات الراهنـة حیـث تــتلازم معلومـات الاختبـار ومعلومـات المحـك المســتخدم 
  .لا للمحك للتأكد من صلاحیة هذا الاختیار حیث یمكن ان یكون هذا الاختبار بدی

  :ویتم حساب الصدق كما یلي 
  .لاختبار المطلوب التحقق من صدقةإعداد ا - ١
  .الاختیار الدقیق للمحك - ٢
 .اختیار عینة التقنین - ٣
 .والمحك على نفس مجموعة التقنینتطبیق الاختبار  - ٤

  
  :الصدق العاملى

 یعتبــر الصـــدق العــاملى أســـلوب إحصــائي متقـــدم یعتمـــد علــى التحلیـــل العــاملى فـــى إثبـــات
صــدق الاختبــارات وذلــك بإدخــال اختبــارات جدیــدة مــع اختبــارات أخــرى صــادقة، بحیــث یــتم حســاب 
معـاملات الارتبــاط بــین هــذه الاختبـارات لتحدیــد العوامــل بالتحلیــل العـاملى لمعرفــة اقــل عــدد ممكــن 
مــــن العوامــــل تكــــون هــــى الســــبب فــــى هــــذه الارتبــــاط وحســــاب درجــــة تشــــبع كــــل اختبــــار مــــن هــــذه 

  .ى تلك العوامل الافتراضیةارات علالاختب
  :خطوات حساب الصدق العاملى

  .تحدید المكونات الأساسیة ویجب الدقة فى تحدید تلك المكونات  - ١
اختیــار اختبــارات تكــون صــادقة فــى قیــاس كــل مكــون مــن هــذه المكونــات ثــم یــدخل معهــا الاختبــار  - ٢

 .اختبارات المطلوب حساب صدقه ویفضل الا یقل عدد الاختبارات الصادقة عن ثلاثة 
یتم حساب ثبات وموضوعیة تلك الاختبارات بإجراء تجربـة اسـتطلاعیة علـى عینـة مـن الأفـراد مـن  - ٣

 . مجتمع البحث
سـیتم حسـاب معامـل الالتـواء لكـل اختبـار مـن هـذه الاختبـارات للتحقیـق مـن ان نتـائج الأفـراد تتــوزع  - ٤

 .اعتدالیا بالنسبة لكل اختبار
 .تبارات، ثم وضعها فى مصفوفة ارتباطیة حساب معاملات الارتباط بین الاخ - ٥
التحلیل العاملى للمصفوفة الارتباطیة لعدد من الاختبارات التى تقیس مجـالا متجانسـا طبقـت علـى  - ٦

عینة متجانسة لتحید مصفوفة العوامل قبل التدویر وفقـا لنـوع التحلیـل ودرجتـه ویمكـن ان نعتبـر ان 
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- ٢٦٩  -

والصــــدق المــــرتبط بالمحــــك بحیــــث تكــــون الصــــدق العــــاملى مــــزیج مــــن صــــدق التكــــوین الفرضــــى 
 .خلال محكات اخرى فى دراسة سابقة الاختبارات المحكیة اختبارات صادقة من

  
علــى جابـة للإمحاولــة الصـدق الـداخلي خــاص بـالمنهج التجریبـي، ویمثــل الصـدق الـداخلي 

لـــــى هـــــل الاخــــتلاف النـــــاتج بــــین المجموعــــة الضـــــابطة والتجریبیــــة فعـــــلاً یعــــود إ:  التــــالي الســــؤال
  الاختلاف في المتغیر؟

  :توجد ثمانیة عوامل تؤثر على الصدق الداخلي للبحث 
عنــدما نقــوم بعملیتــي قیــاس، فمــن الممكــن أن تطــرأ أحــداث معینــة : عامــل الوقــت  -

  .تجعل استجابات المفحوصین متغیرة
یمكـــن أن یصـــبحوا : للمفحوصـــین ) الجســـمیة والنفســـیة(التـــأثیر بالحالـــة الداخلیـــة  -

  .ختبار، أو ینقص انتباههم، أو یصابوا بالجوع أو الشیخوخةتعبین من الا
إن المفحوص الذي یعاد علیه اختبار ما یكـون قـد تعلـم شـیئاً مـن : لاختیارتكرار ا -

  .الاختبار الأول
مـن الممكــن أن فاحصـین مختلفــین یطرحـون أســئلة أو یســتنتجون : تـأثیر الفــاحص -

  .نتائج مختلفة
  ملیة انتقاء المفحوصین، مثلاً ذوي الذكاء العالي تعود إلى ع: أخطاء في الانتقاء -
ویقصـد بـه تلـك الظـاهرة التـي تحـدث عنـدما تنتقـى الجماعـات : صائيالتراجع الإح -

  .على أساس درجاتها العالیة في اختبار ما
  .حدوث وفیات أو غیابات في جماعات الضبط والتجربة -
متغیـرات التجریبیـة، فـیظن یحدث تغیراً فـي أحـد ال: تداخل العوامل المذكورة أعلاه  -

  .الباحث أن هذا المتغیر یعود إلى المتغیر التجریبي أصلاً 
  

  :الثبات
مـن العوامـل الهامــة او الخصـائص الواجـب توافرهـا لصــلاحیة  Reliabilityیعتبـر الثبـات  

استخدام أي اختبار او جهاز قیـاس حیـث تعتمـد صـحة المقیـاس علـى مـدى ثبـات وصـدق نتائجـه، 
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- ٢٧٠  -

یكــون هنــاك أي ثقــة فــى تلــك النتــائج، فالمقیــاس الثابــت او جهــاز القیــاس الثابــت ســوف وبــدونها لا 
یعطــى نفــس النتیجــة لــنفس الشــخص عنــد إجــراء القیــاس لمــرات عدیــدة فــى نفــس الیــوم او فــى ایــام 
مختلفــــة حیــــث تكــــون تلــــك النتیجــــة مؤشــــرا جیــــدا لقــــدرات هــــذا الشــــخص كمــــا ان عامــــل الصــــدفة 

Chance نتــائج التــى قـد ترجــع الـى الظــروف العشــوائیة مثـل التذبــذب وخطــا یـؤدى الــى اخـتلاف ال
القیــــاس الــــى اخــــتلاف الموقــــف او درجــــة انتبــــاه المفحــــوص او مقــــدار الجهــــد الــــذى یبذلــــه الفــــرد 
المفحوص اذا كانت الفترة الزمنیة قصیرة، أمـا اذا طالـت الفتـرة فـان التغیـرات التـى تحـدث قـد ترجـع 

ـــة الصـــحیة ا ویقـــاس هـــذا الثبـــات إحصـــائیا بحســـاب ، و الشخصـــیة او النفســـیةالـــى الـــتعلم او الحال
معامل الارتباط بین الدرجات التى حصـل علیهـا الافـراد فـى المـرة الأولـى وبـین نتـائج الاختیـار فـى 

  . المرة الثانیة
یقصــد بالثبـــات هــو أن المعلومـــة التــي تـــم التوصـــل إلیهــا عـــن طریــق إحـــدى أدوات جمـــع و 

ـــو تـــم ذلـــك بعـــد فتـــرة مـــن الـــزمنالبیانـــات یمكـــن أن یتوصـــل إل فالثبـــات هنـــا خـــاص . یهـــا الباحـــث ل
بالمقیــاس لا بــالمبحوث، أي أن المبحــوث لــن یغیــر تلــك البیانــات لــو أنــه تــم اختیــاره ضــمن دراســة 
أخــرى لــنفس الظــاهرة الأولــى وبالتــالي مــا توصــل إلیــه الباحــث الأول ســوف یكــون مثــل مــا یتوصــل 

ل كبیر،كمـا أن الباحـث لـو طبـق المقیـاس علـى مجتمـع آخـر إلیه الباحث الآخر أو قریب منـه بشـك
سوف یحصل علـى نتـائج لهـا نفـس مـدلول القیـاس الأول، وقـد یكـون هـذا مـن الناحیـة النظریـة أمـراً 
محققـاً لــیس فیـه مســار للــنقض أو الشـك لكــن علـى الــرغم مــن البشـر یتغیــرون بتغیـر تلــك الظــروف 

ول أن تبقـى اتجاهـات ومیـول الأفـراد ثابتـة لفتـرة طویلـة التي تحیط بهم وتؤثر فیهم، فمن غیر المعق
مــن الــزمن، بــل إن الفــرد قــد یتغیــر بــین لیلــة وضــحاها، إلا درجــة الثبــات مرتبطــة بالمقیــاس ولــیس 

هـذا مـن . بالأفراد ذاتهم وبالتـالي فـإن المقیـاس یحـدد وبطریقـة جیـدة موقـف المبحـوثین مـن المقیـاس
ته سوف یكون ثابتـاً عنـد تطبیقـه علـى فتـرات زمنیـة مختلفـة جانب ومن جانب آخر فإن المقیاس ذا

والثبات هنا هو مدلول القیم ولیس بالضرورة ثبات المبحوثین، فمثلا لو أنـه لـدینا مقیـاس للقلـق ولـو 
أن شخص حصل فـي ذلـك المقیـاس علـى درجـة تظهـر درجـة عالیـة مـن القلـق فـإن تشـخیص ذلـك 

ن نفس الشخص تم قیاسـه مـرة أخـرى وحصـل علـى درجـة الفرد على أنه قلق بصورة مرتفعة، ولو أ
منخفضة فإن تشـخیص القلـق لدیـه طبیعـي، هـذا الأمـر لا یعنـي ضـعف المقیـاس ولكـن حالـة الفـرد 
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هـذا الأمـر لا یقلـل مـن . الثانیة تتسم بضعف درجة القلق فقط، أي أن القلـق لدیـة قـل بصـورة كبیـرة
  .التغیر الحادث لدي ذلك الشخص قیمة المقیاس بل على العكس فالمقیاس حدد بدقة

من هذا المنطلق قد لا نسـتطیع الوصـول إلـى مفهـوم شـامل یوصـلنا إلـى الثبـات، علـى أنـه 
یجــب الإشــارة إلــى أمــر هــام متعلــق بالثبــات والصــدق الخــاص بالاســتبیان، والمتمثــل فــي أن الثبــات 

أمـا فـي حالـة . بإعـداده والصدق لا یتحقق إلا في حالة كون الاستبیان یتضمن مقیاس قـام الباحـث
  :عدم تضمن الاستبیان لمقیاس فإنه لا یقوم بحساب الثبات والصدق للاستبیان للأسباب التالیة

أن الاستبیان یتضمن متغیرات رتبیة واسمیة لا یمكن قیسا الثبات لها، فقیاس  -
متغیرات رقمیة ، أو متغیرات فئویة، أو (الثبات یتطلب متغیرات كمیة فقط 

  ).سبیةمتغیرات ن
أن المتغیرات المستخدمة في الاستبیان لیست مترابطة فیما بینها، فأسئلة  -

المقیاس مجتمعة تقدم نوعاً من المعرفة، فمثلاً مقیاس الذكاء یطبق بأكمله ومن 
أما الاستبیان فإنه لا یوجد ترابط . خلال النتائج یتم یمكن تحدید مستوى الذكاء

الدیموغرافیة أو معلومات عن المبحوث  بین الأسئلة، فجلها یتطلب الخصائص
أو خبرات سابقة أو أحداث ماضیة، ویعمد الباحث على قیاس الاختلافات بین 

 .المفردات نحو متغیر ما، أو یقیس علاقة بین متغیرین أو أكثر
أن المتغیرات المرتبطة بالخصائص الدیموغرافیة أو المعلومات العامة أو  -

تیرة واحدة مع مرور الزمن، والتغیر في تلك الخبرات لا تبقى على نفس الو 
، فالفرد الذي كان عاطلاً  ، لأن ذلك أمراً طبیعیاً المعلومات لا یعني أن ذلك خللاً

، وهكذا لذا فإن . یمكن أن یجد عملاً أو العكس، والمتزوج یمكن أن یكون مطلقاً
 .آلیة التغیر في تلك المتغیرات لا تقلل من قیمتها

 قیاس المستخدم منیار بأنه درجة التماسك التى یمكن لوسیلة الویعرف ثبات الاخت
كما تعنى مدى اتساق الاختبار أو مدى الدقة التى یقیس بها الاختبار الظاهرة موضوع ، تطبیقها
كما یمكننا القول بأنه مدى الدقة والاتساق للقیاسات التى یتم الحصول علیها فیما یقیسه ، القیاس

  .الاختبار
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  :باتأنواع الث
  .والثبات المطلق _ الثبات النسبى : یوجد نوعان من الثبات 

  :الثبات النسبى: أولا

یــتم التحقــق مــن هــذا الثبــات باســتخدام بعــض انــواع معــاملات الارتبــاط، حیــث یعبــر عــن 
  .الدرجة التى یحافظ الفرد بها على مركزه داخل المجموعة

  الثبات المطلق : ثانیا 

ت یتم تقدیره باستخدام مقیاس التغیر الذي یوضح مدى عدم هذا النوع الآخر من الثبا
وبمعنى آخر هو مدى التغیر المتوقع فى درجات فرد إذا تم ، التغیر في قیمة درجات الأفراد

  .اختبار هذا الفرد مرة أخرى فى نفس الیوم أو بعد عدة أیام تالیة 

  :طرق حساب الثبات

ختلف تلك الطرق باختلاف مصادر توجد عدة أسالیب تستخدم فى حساب الثبات وت
  .تباین الخطأ الذي یؤثر فى ثبات القیاس 

  
  الطرق التقلیدیة 

  .التجزئة النصفیة - ١

  .طریقة إعادة الاختبار  - ب

  ریتشارد سون  -طریقة كودر ) جـ

وفـى كـل ، علـى تقسـیم الاختبـار الواحـد أكثـر مـن مـرة" ریتشـارد سـون -كودر "تقوم طریقة 
ة، حیــث ینقسـم الاختبــار إلــى أنصــاف مـن الأزواج المتعــددة وعنــد إجــراء معامــل مـرة بطریقــة مختلفــ

الارتبـــاط علـــى كـــل مـــن نصـــفى الاختبـــار نحصـــل علـــى تقـــدیر مختلـــف للثبـــات بـــاختلاف أســـاس 
التصــنیف للاختبــار، حیــث یتغیــر مكــان بعــض العبــارات بــین كــل نصــف وآخــر فــى الاختبــار ممــا 

كمـا یمكـن أن یـتم تجزئـة الاختبـار إلـى عـدد كبیـر ، لاختباریؤثر على ثبات الاتساق الداخلى لكل ا
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من الأجزاء، حیث یتكون كل جزء من محور واحد فقط أو بعد واحد من أبعـاد الاختبـار وذلـك فـى 
الاختبارات أحادیة البعـد التـى تقـیس سـمة أو قـدرة واحـدة وكـل أبعـاد الاختبـار تقـیس فقـط السـمة أو 

وهــذه الطریقــة تصــلح لتقــدیر ، جــود تجــانس داخلــى بــین المحــاورلــذلك لابــد مــن و ، القــدرة المقاســة
  .ثبات كل بعد من الأبعاد الفرعیة على حده

  
عادة القیاس    :(Test & Retest)القیاس وإ

یقوم هذا النوع من القیاس على فتـرتین زمنیتـین یفصـل بینهمـا مـدة زمنیـة عـادة مـا   
ه القیــاس القبلــي، حیــث یــتم ذلــك القیــاس ویطلــق علیــ) Test(یمثــل القیــاس الأول . تكــون أســبوعان

وتســجیل البیانــات التــي تــم الوصــول إلیهــا وهــي فــي العــادة مقــاییس الاتجاهــات والســلوك والمتقــدات 
) Retest(ثم یترك الباحث فترة زمنیة ثم یقوم بمعاودة القیاس والـذي یعـرف بإعـادة القیـاس . الخ..

ویعـرف ) Test(لوك الـذي قـام بقیاسـه الباحـث أولاً لنفس الأسئلة أو البیانـات أو الاتجاهـات أو السـ
القیــاس البعــدي بهــذا الاســم لأنــه یــتم بعــد القیــاس القبلــي ثــم یقــوم الباحــث بقیــاس قــوة العلاقــة بــین 

درجــة الثبــات تتــرواح بــین (صــحیح،  ١القیاســین الأول والقیــاس المعــاد، فــإذا وصــلت العلاقــة إلــى 
تویاتها لكــن الوضــع لا یصــل إلــى تلــك القیمــة حیــث فــإن درجــة الثبــات فــي أعلــى مســ)  ١صــفر و 

مـــن النـــادر أن تتفـــق بیانـــات القیاســـات الأول مـــع بیانـــات القیـــاس المعـــاد بصـــورة تامـــة نتیجـــة لعـــدم 
ثبــات مفــردات الدراســة علــى وتیــرة واحــدة فتــرة طویلــة مــن الــزمن أو اخــتلاف الأفــراد حــول الإجابــة 

الأول قد یقدم خدمة للـبعض فـي الإجابـة المماثلـة فـي على نفس الأسئلة، وفي المقابل فإن القیاس 
القیــاس المعــاد خاصــة لمــن یتصــف بقــوة الــذاكرة فتكــون الإجابــة مــن واقــع التــذكر لا واقــع الحقیقــة، 
وهـــذه النقطـــة مـــن النقـــاط التـــي تؤخـــذ علـــى القیـــاس الأول والمعـــاد خاصـــة إذا كانـــت الفتـــرة الزمنیـــة 

منیة بین القیاسین قد یضـعف العلاقـة بینهمـا نتیجـة لمتغیـرات بینهما قصیرة، كما أن طول الفترة الز 
. أخـــرى، ولـــذا فـــإن الفتـــرة الزمنیـــة المناســـبة عـــادة مـــا تكـــون بـــین أســـبوع أو أســـبوعین علـــى الأكثـــر

وهـذه النتیجـة نجـدها فـي كثیـر مـن الدراسـات  ٠,٩إلـى  ٠,٧وتتراوح قیم الثبات المقبولة علمیـاً بـین 
  .الثبات والبحوث والتي تعرف بمعامل
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  : Split-Halfقیاس النصفین 
یقــوم هـــذا القیـــاس علـــى تجزئـــة أســـئلة القیـــاس إلـــى نصـــفین شـــریطة أن یكـــون كـــل   

ــي أســــئلته للنصـــف الآخـــر ویعــــرف هـــذا القیـــاس بقیــــاس معامـــل الثبـــات الــــداخلي   نصـــف مماثـــل فـ
Coefficient of Internal Consistency ق أي أن هـذا القیـاس یـتم الوصـول إلیـه عـن طریـ

استخدام نموذج واحد یتم من خلاله تقسـیم ذلـك القیـاس إلـى قسـمین ویصـبح كـل قسـم قیـاس فرعـي 
یقــوم الباحــث بمعرفــة شــدة العلاقــة بــین القیاســین وتعتبــر القیمــة المتوصــل إلیهــا هــي قیــاس لمــدى 
ـــداخلي نظـــراً لأن القیمـــة المتحصـــلة هـــي نتیجـــة علاقـــة أســـئلة لقیـــاس واحـــد، فـــإذا كانـــت  الثبـــات ال

سئلة جمیعها تقیس نفس الشيء فمن الطبیعي أن نحصل على درجة عالیة من الثبـات الـداخلي الأ
 الأول یتضــمن: ویــتم تطبیـق ذلــك القیـاس عــن طریـق تقســیم أسـئلة المقیــاس إلـى قســمین . للمقیـاس

الأرقـام الزوجیـة، ویقـوم الباحـث بتطبیـق  الأسـئلة ذات الأرقـام الفردیـة والآخـر یتضـمن الأسـئلة ذات
  .ثم إیجاد العلاقة بینهمانفس الأفراد  یاسین الفرعیین علىالق

  
  : Parallel - Formالبدیل  )النموذج( القیاس

یقوم الباحث في هذا النوع مـن قیـاس الثبـات بإیجـاد أسـئلة مشـابهة لأسـئلة القیـاس   
الأول بحیـــث یكـــون لـــدى الباحـــث قیاســـین ولكــــن بصـــیغ مختلفـــة لـــیس بینهمـــا رابـــط إلا أن أســــئلة 

قیاسین تقیس نفـس الشـيء وهـذا الأمـر یزیـد مـن الجهـد المبـذول مـن الباحـث لإعـداد قیـاس متـواز ال
مع القیـاس الـذي سـوف یسـتخدمه وهـذا المقیـاس مـن المقـاییس النـادرة الاسـتخدام نظـراً لـذلك الجهـد 

  .المطلوب في إعداده
المقیـاس، فإنـه بعد أن تعرضنا لأنواع القیاسات التي یمكن اسـتخدامها لتحدیـد درجـة ثبـات 

  :من المفضل أن نشیر إلى بعض العوامل التي یمكن أن تؤثر على درجة ثبات المقیاس وهي 
  :عوامل متعلقة بالباحث : أولاً 

قد یتعدد الأشخاص الذین یقومون بتطبیـق القیـاس نظـراً لكبـر العینـة وبالتـالي فـإن  -
  .ضمان تطابق طریقة القیاس لدیهم قد یكون أمراً یصعب تطبیقه

قــد یختلــف مــن یقــوم بالقیــاس فــي طریقــة إلقــاء الأســئلة أو التلمــیح لنوعیــة الإجابــة  -
  . مما قد یساهم في ثبات القیاس
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  :عوامل متعلقة بالمبحوث : ثانیاً 
تتطلــب بعــض أنــواع القیـــاس فتــرة زمنیــة فاصــلة بـــین القیاســین یحتمــل أن یحـــدث  -

  .تغیرات على المبحوث  بحیث تؤثر على ثبات القیاس
ف حالـــــة الأفـــــراد مــــــن یـــــوم لآخـــــر خاصـــــة مــــــا یتعلـــــق بالحالـــــة المزاجیــــــة اخـــــتلا -

والاتجاهـــات والمیـــول نتیجـــة لمـــؤثرات خارجیـــة وهـــذا أمـــر یصـــعب الـــتحكم فیـــه أو 
  .تثبیته نظراً لكون الفرد یعیش في بیئة لا تتصف بالثبات

  

  :تطبیق أدوات البحث

البحثیة سیكون الامر یسیرا علي الباحث اذا تم مراعاة الاسالیب العلمیة في اختیار الاداة        
  .في تطبیق ادواته البحثیة

  :خطوات تطبیق الاداة البحثیة

 .اختیار اداة الدراسة  - ١

 .تصمیم اداة الدراسة  - ٢

 .تحكیم اداة الدراسة  - ٣

 .حساب الصدق  - ٤

 .حساب الثبات  - ٥

 .طباعة الاداة  - ٦

 .تحدید مجتمع البحث  - ٧

 .تحدید مفردات البحث  - ٨

 .تهیئة مجتمع البحث  - ٩
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 .اجراء مقابلة تمهیدیة  -١٠

 .توزیع الاداة -١١

 .جمع الاستجابات -١٢

 .تفریغ الاستجابات -١٣

 .تحلیل النتائج -١٤

 .تفسیر النتائج -١٥

 .توظیف النتائج -١٦

 .اختبار الفروض -١٧

 .التوصل للنتائج التي یبحث عنها البحث العلمي -١٨

  

  :خطة مواجهة الصعوبات
للتغلب علي تلك  ع خطةویض، یجب علي الباحث تحدید وتوقع الصعوبات التي تواجه دراسته

  .الصعوبات
  :انواع الصعوبات

 .صعوبات ترجع لعدم توفر المراجع والادبیات النظریة -١

 .صعوبات ترجع الي المجال المكاني للبحث -٢

 .صعوبات خاصة بالبیانات والاحصاءات  -٣

 .صعوبات ترجع لمفردات البحث -٤

 .صعوبات ترجع للباحث القائم بالدراسة  -٥
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  :عینة البحث

بمجرد ، الجاهزة لاستخراج عینة البحث بنظام برنامج الاكسل موعة من القوانینتم تصمیم مج
  :لك العینة المطلوبة وهذه المعادلات هي وضع رقم المجتمع الاصلي في خانته تظهر

 .طریقة حساب حجم العینة بتطبیق معادلة ستیفن ثامبسون  - ١

 .طریقة حساب حجم العینة بتطبیق معادلة  روبرت ماسون  - ٢

 .حساب حجم العینة بتطبیق معادلة  ریتشارد جیجر طریقة  - ٣

 .طریقة حساب حجم العینة بتطبیق معادلة هیربرت اركن  - ٤

  :یمكنك الحصول علي ملفات الاكسل بارسال رسالة لهذا الامیل

Hazemmattr25@gmail.com 

  :العینات

  :مجتمع البحث
التي تدخل في نطاق یشیر مصطلح مجتمع البحث إلى كل الحالات أو المفردات          

فإذا كان البحث یهتم بدراسة اتجاهات طلاب جامعة حلوان نحو أسالیب المعاملة ، اهتمام الباحث
ویقوم الباحث ، فإن مجتمع البحث في هذه الحالة یتضمن جمیع الطلاب بالجامعة،الأسریة 

  . منهم تمثل المجتمع الكلى للطلاب"عینة "باختیار مجموعة فرعیة 
  :نةمفهوم العی

هي جزء من مجتمع البحث یتم اختیاره ودراسته بهدف دراسة المجتمع ككل، وهي عبارة        
عن عدد محدود من المفردات التي سوف یتعامل الباحث معها منهجیا ویسجل من خلال هذا 
التعامل البیانات الأولیة المطلوبة ویشترط في هذا العدد أن یكون مماثلا لمجتمع البحث في 

والعینة هي جزء من المعاینة أو نسبة ، ص والسمات التي یصف من خلالها المجتمعالخصائ
  .معینة من أفراد المجتمع الأصلي ثم تعمم نتائج الدراسة على المجتمع كله
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هي الوحدة في هذه العینة والذي قد یكون العدد من الإجمالي للبحث  itemاما مفهوم المفردة 
  .الحالي أو الذي یقوم به الباحث

  :أهمیة العینات

اعتماد طریقة العینة في البحث له دواعي علمیة بحتة تتمثل في ان دراسة جمیع مفردات  - ١
المجتمع في حالات معینة یؤدى بالباحث إلى الوقوع في الخطأ نتیجة لتعقد العملیات على هذا 

 .المستوى وضخامة المجهود اللازم لذلك
یعد امرأ لابد منه من اجل ضمان الدقة  اعتماد أسلوب العینة في انجاز بعض البحوث - ٢

 .المطلوبة لنتائج البحث
 .وظیفة أساسیة في اختیار مفردات مجتمع البحث ذات التمثیل الكبیر لها  - ٣
بناء نماذج مصغرة من المجتمع الكلى بغایة الوصول إلى نتائج قابلة للتعمیم على  - ٤

 .المجتمع المستخرجة منه
المعلومات المطلوبة مع اقتصاد ملموس في  تسمح بالحصول في حالات كثیرة على - ٥

 .الموارد البشریة والاقتصادیة وكذلك في الوقت
عدم الابتعاد عن الواقع المراد معرفته حیث یتم اللجوء لهذه التقنیة البحثیة بشكل دورى  - ٦
ومات المطلوبة حیث أن لو اعتمدنا على المسح الاجتماعي لما أمكن الحصول على نفس المعل،

  .أما الذي یفقدها قیمتها الاجتماعیة والاقتصادیة وكذلك البحثیة ،مدة طویلةإلا بعد 

  

  :type of sampling أنواع العینات 

  probabilityالعینات العشوائیة أو الاحتمالیة  ) أ(

  simple randomالعینة العشوائیة البسیطة -١

طوات معروفة تتمثل وهى عینة قائمة على الصدفة وهى ابسط أنواع العینات رغم أنها تتبع خ
اختیار مفردات المجتمع بأوراق مكتوبة علیها أحرف أو أرقام كل حرف أو رقم یمثل فردا معینا 
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ثم یتم اختیار عینة ،ثم توضع هذه الأوراق في كیس وتخلط جیدا ، من أفراد المجتمع وغیر مكرر
  -:عشوائیة بما یساوى العینة المطلوبة وتتحد خطوات اختیارها في الاتى 

 :تحدید الحجم المناسب للعینة ویتوقف اختیار الحجم المناسب للعینة على عدة عوامل منها 

هل "حیث أن تحدید حجم العینة یتوقف على تحدید الهدف من البحث : الغرض من البحث  - أ
  "تقییم برنامج، أم التعرف على أسباب حدوث مشكلة ما، أم كشف العلاقة بین متغیرات 

من حیث التمویل البحثي والذي یتحكم في اختیار : المتاحة للباحث الموارد والإمكانیات  -  ب
 .الباحث للعینة من الحجم والإنفاق

فإذا كان المجتمع یتمیز بالتباین في الجنس والعقیدة والخصائص العمریة : تباین المجتمع  - ج
ف والثقافیة والتعلیمیة أوجب على الباحث اختیار عینة كبیره تعبر عن ذلك المجتمع بمختل

أما إذا كان المجتمع على درجة كبیرة من التجانس فمن الممكن أن تكون العینة ، خصائصه
 .المختارة صغیرة

مستوى الدقة المطلوبة ویعبر عنها بدرجة الثقة المطلوبة وفقا لطبیعة النتائج التي یسعى   -  د
ي الطب فقد تصل درجة الثقة في النتائج إلى اعلي درجة ممكنة ف،الباحث في الوصول إلیها 

وتقل درجة الثقة في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة نظرا ، والصحة الغذائیة نظرا لخطورة النتائج
 .لصعوبة التحكم في المتغیرات

درجة الخطأ المسموح بها ویشیر الخطأ هنا إلى الدرجة التي یتجه عندها متوسط العینة إلى 
 sampling standardإلیه إحصائیا الاختلاف أو التباین عن متوسط المجتمع والذي یرمز 

error  ومن المهم جدا ان یحدد الباحث درجة الخطأ المسموح بها والتي تعتبر إحدى العوامل
  .التي یتحدد بناء ا علیها تحدید حجم العینة البحثیة

 systematic randomالعینة العشوائیة المنتظمة  -٢

ت من مسافات متسأویة على القائمة بعد وفیه یتم اختیار العینة عن طریق اختیار المفردا
بطریقة عشوائیة ولنفرض انه ) ٩: ١(ونبدأ باختیار رقم من ، إعدادها من إطار المجتمع الأصلي
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وهكذا حتى یتم اختیار العینة  ٢٥، ٢٠، ١٥، ١٠، ٥ثم ) ١(فیكون الترتیب اختیار رقم) ٥( رقم 
اتها بساطتها وسهولة إجرائها وقلة لیكون من أهم ممیز ، المطلوبة بنسب متسأویة ومنتظمة

  .الأخطاء الناجمة عن الاختیار

  :ولكي یقوم الباحث باختیار العینة العشوائیة المنتظمة علیه إتباع الخطوات الآتیة

 ١تحدید عناصر مجتمع البحث في قائمة بحیث تأخذ كل مفردة بحثیة مسلسلا یبدأ من   - أ
 k= N/n  )ختارة حجم العینة الم N  (n)حجم مجتمع البحث(حتى 

تحید فترة المعاینة وهى الفترة الثابتة التي تقع بین المفردة والمفردة التي تلیها وتأخذ الرمز    -  ب
)K( 

یقوم الباحث باختیار أول رقم من أرقام مجتمع البحث عن طریق العینة العشوائیة البسیطة    -  ت
  ٩- ١ویفضل الاختیار من  سواء بالسحب عن طریق القرعة أو استخدام جداول الأرقام العشوائیة

فإذا ، لیحصل على الرقم الذي یلیه kبعد تحدید أول رقم یقوم الباحث بإضافة الفترة    -  ث
فان ) ١٠(هو الرقم   kوان الفترة المحددة ) ٦(افترضنا ان الرقم الذي تم اختیاره عشوائیا هو 

 .٣٦، ٢٦، ١٦، ٦العینة تكون الأرقام 

  

  :stratifiedالعینة الطبقیة -٣  

حیث یصادف الباحث ان تكون العینة المختارة ممثلة لمختلف الفئات المتجانسة في المجتمع في 
  :هذه الحالة یقسم المجتمع الأصلي إلى الأتي

  المهنة  –الجنس –السن (( فئات أو طبقات وفق خواص ومزایا معینة مثل((  

 ا عشوائیا فمثلا یقسم المجتمع الأصلي حسب الفئات المطلوبة، وتأخذ كل فئة على حد
 ....)منتجین  –طلاب  –عمال ( یقسم افراد المجتمع إلى 
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 ثم نختار العدد ، نختار شریحة واحدة من شرائح المجتمع المحددة من قبل ولتكن العمال
، مفردة) ٢٠٠(فلو فرضنا ان حجم العینة ،المطلوب منها على ان یكون ربع العینة الأصلیة 

وبعد ذلك یبدا الباحث باجراء ) ٥٠(فئة العمال من العدد الأصلي موزعین على اربع فئات فتكون 
 .   =k  ny/الدراسة وجمع المعلومات وفق هذا العدد وهذا التقسیم

  

 Non-probability samplesالعینات غیر الاحتمالیة ) ب(

ویعتبر هذا النوع من العینات النادرة الاستخدام في بحوث  haphazard الصدفة عینة -١
الاجتماعیة نظرا لخطورتها عن سوء استخدامها سواء على الباحث أو القیمة العلمیة لها الخدمة 

ویصلح هذا النوع في قیاس خصائص فئة معینة من الناس في مواقف معینة مثل التعرف على 
أو دراسة التفاعل الاجتماعي بین ، دراسة الخصائص الانفعالیة لمرتادي المواصلات العامة

  .التجمهر الطارئة مثل التظاهرات أو المناسبات الاجتماعیةالناس في مواقف 

ویعتبر هذا النوع تعدیل لعینة الصدفة وهى تلك   quota samplingالعینة الحصصیة -٢
العینة التي یتمكن الباحث من خلالها بوجود انواع معینة من المبحوثین بنسب معینة أو 

 :على هذا النوع من العینات وهما وتخذ الباحث خطوتین رئیسیتین للحصول ، بحصص معینة

  أو العمر اقل ) اناث–ذكور "النوع (وضع المبحوثین في فئات وفقا لخصائص محددة مثل
 .سنه ٦٠-  ٣٠من –سنه  ٣٠من 
  تقریر عدد المبحوثین التي  یجب ان تتضمنهم كل فئة ویعنى ذلك انه قد یقرر الباحث

من الإناث "٥"من الذكور و"٥"و، )سنه٣٠(حت من الإناث في فئة ت" ٥"من الذكور و" ٥" اختیار
 ٦٠اكبر من (من الإناث في فئة من " ١٠"من الذكور و" ١٠"و، )سنه ٦٠-  ٣٠من (في فئة 

مبحوثا لا یمكن ان یمثل كل خصائص المجتمع البحثي " ٤٠"وهذه العینة التي تتكون من ) سنه
 .بدقة

احثون في الخدمة حیث یستفید البPurposive Judgment : العینة العمدیة -٣
الاجتماعیة الاكلینیكیة من العینات العمدیة أحیانا عند تصمیم أدوات القیاس المتنوعة مثل 
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المقاییس والملاحظات المقننة وغیرها وصولا إلى صیغتها النهائیة القابلة للتطبیق سواء على 
لك النوع عندما ویجد الباحث نفسه مضطرا إلى استخدام مثل ذ، حالات اكلینیكة أو بحوث أخرى

یرید دراسة خصائص مشكلة معینة من مشكلات العملاء المترددین على مؤسسات الخدمة 
والتالي تكون اختیارات ، الاجتماعیة ویصعب توفیر إطار للعینة لها أو تحدید مجتمع البحث

وكذلك یستفاد من العینة العمدیة في الدراسات قبل ، الباحث عمدیه وتبتعد عن العشوائیة
وتقتصر ، التي لا تختبر فروضا ولا یمكن تعمیم نتائجها) دراسات الاستطلاع التجریبي(تجریبیة ال

نتائجها على مجرد الأعداد العلمي لبرنامج التدخل المهني المستخدم وتحدید مدى الصعوبات 
  . التي یمكن مواجهتها أثناء تطبیقه

ي مجال الخدمة حیث یهتم الباحثون ف Snowball samplingعینة كرة الثلج  -٤
الاجتماعیة الاكلینیكیة بشبكة العلاقات الاجتماعیة بین المبحوثین مثل جماعات العصابات 

حیث أن دراسة مثل هذه الشبكة من العلاقات الاجتماعیة ، والجماعات المنحرفة والأحداث
دید من یساعد الباحثین في الوصول إلى تفسیرات هامة للع" المبحوثین"المتداخلة بین الأعضاء 

وفى هذا الإطار تعرف ، المشكلات الكبیرة من خلال دراسة هذا النسیج المتداخل من العلاقات
والتي تمثل بكرة ، عینة كرة الثلج بأنها طریقة لتحدید أو اختیار الحالات من خلال الشبكات

ج بما یزید والتي تبدأ صغیرة ثم تصبح كبیرة لأنها تتدحرج وتلتقط معها قطعا أخرى من الثل، الثلج
 . حجمها

)) عینة الحالات المتطرفة ((  Deviant case samplingعینة الحالات المنحرفة   -٥
وتستخدم في حالات دراسة حالات تختلف عن الأنماط السائدة في المجتمع أو التي تختلف في 

ویختلف ذلك النوع عن العینة العمدیة في الهدف ، خصائصها عن الخصائص السائدة بالمجتمع
یث أن هدفها هو الحصول على مجموعة من الحالات التي تتسم بأنها غیر عادیة ومختلفة ح

وتتسم أحیانا بالغرابة ولا تمثل قطاعا كبیرا من المجتمع الذي تقع في نطاقه ویهدف الباحث من 
وراء دراستها التعرف على سمات تلك العینة والظروف التي أدت بهم إلى مثل تلك الدرجة من 

 .التطرف
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  :خطوات اختیار العینة

  :تحدید وحدة العینة -١

والوحدة قد ،والوحدة هي الأفراد أو الأشیاء المحددة بصفات معینة والمطلوب جمع بیانات منها 
فإذا أراد الباحث الوصول إلى ، )مصنع –مدرسة –مدرسة كلیة (تكون فردا أو شیئا كمؤسسة 
في الریف المصري تكون مجتمع البحث فان مجموع الأسر ، حقیقة القیم السائدة في الریف

  .الأصلي بینما تمثل الأسرة وحدة العینة

وقد یكون الإطار عبارة عن سجلات ": من اختار؟:" تحدید الإطار الذي تأخذ منه العینة - ٢
وط اختیار إطار العینة في وتتحدد شر ، أو قوائم بأسماء الأفراد أو إحصائیات بوحدات معینة

                         :               التالي

 بمعنى أن یشمل بیانات حدیثة وحقیقیة: الدقة. 

 على ألا تكون الأسماء المدونة في إطار البحث مكررة مما یترتب : عدم تكرار الأسماء
 .علیه ضیاع فرص الاختیار بالنسبة لأفراد آخرین

 فضل ان تحمل حیث یفضل ان یكون الإطار منظما بشكل یسهل اختیار العینة وی: التنظیم
 . وحدات الإطار أرقاما مسلسلة تسهل إجراءات اختیار المفردات موضع الدراسة

 حیث یفضل أن یكون الإطار المختار كافیا بمعنى ان یكون محتویا على جمیع : الكفایة
 .التي تدخل في البحث)الوحدات (الفئات 

 تیح الفرص لجمیع یجب أن یكون الإطار كاملا بحیث یشمل جمیع وحدات المجتمع بما ی
 .الحالات بنسب متساویة

حیث یعتمد الاختیار على بعض الاعتبارات مثل التجانس أو التباین : تحدید حجم العینة - ٣
حیث انه إذا كانت مفردات المجتمع متجانسة یتم اختیار عینة صغیره أما إذا كانت المفردات 
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وهناك بعض ، میع مجتمع البحثمتباینة في الخصائص والسمات یتم اختیار عینة كبیرة تمثل ج
 :الاعتبارات والعوامل المؤثرة في حجم العینة

 أم تحدید للعلاقة بین متغیرات  –من حیث هل البحث اختبار للفروض : الهدف من البحث
 .ام الكشف عن أسباب المشكلات المختلفة  –

  ن التجانس بی–حجم المجتمع شكل التوزیع في المجتمع " من حیث "خواص المجتمع
 )الوحدات

  فتصمیم العینة یؤثر على حجم العینة"تصمیم البحث" 

  الإمكانات –الوقت المسموح به لجمع البیانات  –التكلفة "القیود المفروضة على التنفیذ
 "الاعتبارات الأخلاقیة –المتاحة 

باى درجة أثق في تمثیل العینة لمجتمع "(نوع العینة " تحدید طریقة اختیار العینة -٦
وهنا یتبع الباحث العدید من الطرق التي تفیده في اختیار العینة والتي یتوافر التماثل ) البحث؟

العینة –الحصصیة –الاختیار الطبقى –الاختیار بالقرعة "الجید لمجتمع البحث فیها والتي منها 
 .....)العمدیة 

 

  :أسس اختیار العینة

  :أسس اختیار العینة من حیث النوع - أ

فإذا كانت الدراسة تهدف إلى التوصل لنتائج یمكن تعمیمها على "الغرض من الدراسة  )١
اما إذا ، فیجب على الباحث اختیار عینة احتمالیة مناسبة، كل المجتمع الذي سحبت منه العینة

كان الغرض من البحث التوصل إلى معلومات استطلاعیة لاستخدامها في تصمیم صحیفة 
وفئات تحلیل المضمون فانه في هذه الحالة یختار الاستقصاء الاستطلاع أو فئات أو وحدات 

 . عینة غیر احتمالیة لمناسبتها لهذا الغرض
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فالعینة المناسبة هي التي تحقق أهداف الدراسة وبأقل " تكلفة الدراسة وقیمة نتائجها  )٢
تكلفة ممكنة ولذا فإنه إذا كانت تكلفة الحصول على عینة احتمالیة مرتفعة جدا في ضوء 

المعلومات المطلوب جمعها ففي هذه الحالة یلجأ الباحث لاختیار عینة غیر احتمالیة البیانات و 
 .لتجنب التكلفة المرتفعة التي قد تتعدي حدود الإمكانیات المالیة المخصصة للدراسة

حیث لا یتوافر للباحث في بعض الأحیان الوقت الكافي لاختیار العینة "القیود الزمنیة  )٣
تغرق اختیارها بعض الوقت لذا یضطر إلى اختیار عینة غیر احتمالیة الاحتمالیة التي قد یس

 .بسبب ضغط الوقت وخاصة إذا كان نوع البیانات المطلوب جمعها بیانات أولیة

الخطأ المسموح به ففي حالة الدراسات الاستطلاعیة التي تهدف إلى استطلاع ظاهرة  )٤
تلاءم العینات غیر الاحتمالیة التي تؤدى إلى معینة لا یكون لكم الخطأ أهمیة كبیرة وبالتالي قد ت

أما في حالة إجراء دراسات تهدف إلى تعمیم نتائجها ، قدر كبیر من الأخطاء من هذه الدراسات
 . على المجتمع فلابد من اختیار عینة احتمالیة تسمح بقدر محدد من الأخطاء

  :اسس اختیار العینة من حیث الحجم  -ب

راسة وتأثیره في حجم العینة ففي حالة استخدام الباحث لطریقة المنهج المستخدم في الد )١
مفردة،  ١٢-٦بحثیة مثل المناقشات الجماعیة المركزة فإن حجم العینة یجب أن تتراوح بین 

 .وتعتبر العینات الصغیرة مناسبة في حالة الدراسات الاستطلاعیة

ولذا یجب على الباحث اختیار التكلفة والإمكانات المادیة وتحكمها في اختیار حجم العینة  )٢
عینة تتوافر فیها شروط التوصل إلى نتائج یمكن الاعتماد علیها في حدود التكلفة المادیة المتاحة 

 .للباحث بما لا یخل بأهداف البحث والتوصل إلى نتائج یمكن الاعتماد علیها

لمتغیرات لدراستها فكلما زاد استخدام الباحث للعدید من ا"عدد المتغیرات التي یتم دراستها  )٣
وعلى العكس فكلما قلت ، زاد معه حجم العینة المستخدمة حتى یتاح دراسة كافة متغیرات الدراسة

 .متغیرات الدراسة یمكن الاعتماد على عینة صغیرة
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ضرورة نظر الباحث إلى كم العینة بقدر اهتمامه باختیار عینة تتوافر فیها " الكم والكیف )٤
فتجانس المجتمع یقلل عدد العینة المختارة أما تباین المجتمع ،لمجتمع القدر الأكبر في تمثیل ا

 .فیجبر الباحث على اختیار اكبر عدد من المفردات بما یحقق تمثیلا جیدا للمجتمع

  

  :مصادر الخطأ في اختیار العینة

  :خطأ الصدفة  ) أ(

ك إلى العینة وهو الخطأ الذي ینشأ من الفروق بین أفراد العینة والمجتمع كلة، ویرجع ذل   
المختارة تكون محدودة العدد، ولیس مضموناً أن یكون متوسط القیم في العینة المختارة هو نفس 
متوسط العام في المجتمع، فقد یكون في العینة التي نختارها شخص حاصل على درجة ضعیفة، 
فینحرف بالمتوسط إلى أسفل، وقد یحصل شخص آخر في العینة على درجة كبیرة فینحر 

المتوسط إلى أعلى، ویرجع ذلك إلى عامل الصدفة، فعلى سبیل المثال إذا كان لدینا مجتمع ب
، ٦٠، ٥٠، ٤٥، ٢٥، ٢٠، ١٥[ طلاب وكانت درجاتهم في أحد الماد هي ) ١٠(مكون من 

ذا حسبنا المتوسط الحسابي لدرجات هؤلاء الأفراد نجد أنة ] ٨٢، ٧٨، ٧٥، ٧٠ درجة، ) ٥٢(وإ
أخذنا عینة من هذا المجتمع تتكون من ثلاثة طلاب لنقدر على أساسها متوسط  فإذا افترضنا أننا

[ درجات الطلاب في تلك المادة، فقد یقع اختیارنا بالصدفة على الطلاب الذین بلغت درجاتهم 
أو قد یقع ]  ٣٠[ وفي هذه الحالة یكون المتوسط الحسابي لدرجاتهم هو ]  ٥٠،  ٢٠،  ١٥

وبحساب ]  ٧٨،  ٧٥،  ٤٥[ ثة من الطلاب والذین حصلوا على درجات اختیارنا أیضاً على ثلا
، وفي كلتا الحالتین نجد أن المتوسط الحسابي للعینة ] ٦٦[ المتوسط الحسابي للدرجات نجد أنة 

لا یعبر بدقة عن متوسط المجتمع، ویمكن للباحث أن یقلل من خطأ الصدفة باختیار عینة كبیرة 
  . الحجم

  :خطأ التحیز  ) ب(

د یتعرض الباحث عند اختیاره للعینة الوقوع في خطأ التحیز، وقد ینتج هذا الخطأ من عدم ق 
مراعاة اختیار مفردات البحث بطریقة عشوائیة، أو أن الإطار الذي اعتمد علیه الباحث في 
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اختیار العینة لم یكن دقیقاً ووافیاً، أو نتیجة لعدم الحصول على البیانات المطلوبة من بعض 
ت البحث، ویجب على الباحث أن یلم بالأسباب التي تؤدي إلى التحیز في اختیار العینة مفردا
  :هي

  :عدم الاختیار العشوائي لمفردات البحث . ١ 

بطریقة عشوائیة ، وذلك بإعطاء جمیع أفرلااد المجتمع ینات العیجب مراعاة أن یتم اختیار  
فرص متساویة في الاختیار، وبذلك تصبح العینة ممثلة للمجتمع الأصلي تمثیلاً صحیحاً وفي 
بعض الأحیان قد یقع الباحث في خطأ عدم الاختیار بالطریقة العشوائیة، ویأخذ عینة من طبقة 

على باقي طبقات المجتمع، وقد یختار الباحث الأشخاص واحدة من المجتمع ثم یعمم نتائجه 
الذین یعرفهم معرفة وثیقة، أو القریب منه، فاختیار هؤلاء الأفراد دون غیرهم لا یتح لجمع أفراد 
المجتمع فرصاَ متساویة في الاختیار، وقد یحدث التحیز أیضا من اختیار الأسماء التي تبدأ 

  .بحرف معین

  :ودقتهعدم كفایة الإطار . ٢ 

في بعض الأحیان یقع الباحث في خطأ التحیز نتیجة لاعتماده على ملفات أو إحصائیات غیر  
حدیثة لا تحتوي على جمیع المفردات أو البیانات الخاصة بالمجتمع، فقد یلجأ إلى إطار لا یضم 
 كل الفئات التي یتضمنها البحث كأن یحصل على قوائم أسماء تضم طلبة الجامعة في حین أن

الدراسة تشتمل على الطلبة والطالبات، لذلك یجب أن یهتم الباحث بأن یكون إطار البحث كاملاً 
ویضم جمیع وحدات المجتمع، وشاملاً لجمیع البیانات التي یریدها، وأن تكون بیاناته حدیثة 

  .وصحیحة حتى لا یكون عرضه للوقوع في خطأ التحیز

  :  البحث عدم الحصول على بیانات من بعض مفردات. ٣

في بعض الأحیان قد لا یتمكن الباحث من الحصول على البیانات المطلوبة من جمیع مفردات 
العینة، ویكتفي بالبیانات التي یحصل علیها ویقوم بتعمیم نتائجه على المجتمع كله دون أن یتأكد 

وقوع خطأ مما إذا كان ذلك الجزء یمثل المجتمع تمثیلاً صحیحاً أم لا، وبذلك یكون عرضة لل
  .التحیز
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  :حدود البحث

ینبغي على الباحث أن یحدد بحثه بشكل دقیق، بحیث یسهل علیه معرفة الإطار الذي           
ینبغي أن یتحرك فیه، وبشكل أدق فإن ذلك یعني الجوانب  التي سوف یتطرق إلیها، وكذلك تلك 

رافیة والأشخاص وغیر ذلك مما التي لا یتطرق إلیها، ویشمل ذلك الفترة الزمنیة والمنطقة الجغ
یتناوله أو لا یتناوله البحث، كما یتناول في هذا الجزء المعوقات والصعوبات التي یتوقعها خلال 
مراحل البحث مثل جمع البیانات ومدى توفرها، وكذلك الأشخاص ومدى تعاونهم، أو الصعوبة 

الأمنیة، أو الدینیة، وغیر ذلك  المتمثلة في حساسیة الموضوع من حیث الاعتبارات السیاسیة، أو
مما یتوقعه الباحث من عوامل یمكن أن تؤثر على سیر البحث أو النتائج التي یخرج بها، كما 

والحدود أیضاً هي تعبیر عن التزام . یحدد رؤیته لكیفیة التغلب على تلك المعوقات والصعوبات
لا عن صدق ودقة النتائج فقط في الباحث بالأمانة العلمیة ویستدل منها أن الباحث یكون مسئو 

إطار الحدود التي حددها، وقد لا یمكن تعمیم النتائج خارج تلك الحدود، فمثلا لو أن الباحث 
حدد الذكور كعینة البحث فإن النتائج قد لا یمكن تعمیمها على الإناث، كما أن الباحث لا یتحمل 

  . مسئولیة تطبیقها على الإناث

  :یمكن تقسیم الحدود إلى

تمثل المواضیع  التي یتطرق أو لا یتطرق إلیها إما لأنها تثیر الخلاف : الحدود الموضوعیة - أ
أو لأنها معقدة أو یصعب توفیر البیانات أو تحتاج إلى تقنیات غیر متاحة أو لا یمكن للباحث 

  .التعامل معها

حث كأن  یتناول تمثل النطاق الجغرافي الذي سیشمله الب): المكانیة(الحدود الجغرافیة  -ب
وبذلك فهو  القاهرةالواقعة في الحرم الجامعي الرئیسي بمحافظة  حلوانالبحث كافة كلیات جامعة 

السیاحة یستثني الكلیات التابعة للجامعة والتي لا تقع في الحرم الجامعي الرئیسي مثل كلیة 
  .الخ...،التربیة الریاضیة، وكلیة والفنادق

أي السنوات أو الشهور أو غیرها  یستغرقها الباحثفترة الزمنیة التي تمثل ال: الحدود الزمنیة - ج
  .من الوحدات الزمنیة التي یشملها البحث
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تمثل الأشخاص الذین یشملهم البحث، كأن یقصر البحث على الطلاب  :الحدود البشریة -د
 .الذكور من الموظفین

  

  :جمع البیانات

  :ین هماعملیة جمع المعلومات تعتمد على جانبین أساس

  :جمع المعلومات وتنظیمها وتسجیلها

  :تسیر عملیة جمع المعلومات في اتجاهین 

جمع المعلومات المتعلقة بالجانب النظري في البحث إذا كانت الدراسة میدانیة تحتاج  -
  .إلى فصل نظري یكون دلیل عمل الباحث

اد الباحث على جمع المعلومات المتعلقة بالجانب المیداني أو التدریبي في حالة اعتم -
مناهج البحوث المیدانیة والتجریبیة فیكون جمع المعلومات فن معتمدا على الاستبیان أو 

 .المقابلة أو الملاحظة

جمع المعلومات وهما  جدر الإشارة إلى نقطتین رئیسیتینوفیما یتعلق بعملیة جمع المعلومات ت
استخدام المكتبات ومراكز المعلومات  من المصادر الوثائقیة المختلفة یرتبط بضرورة معرفة كیفیة

  .وكذلك أنواع مصادر المعلومات التي یحتاجها الباحث وطریقة إستخدامها

وغالبا ما یتوقف خطوات جمع المعلومات على منهج البحث الذي یستخدمه الباحث في          
التركیز على  الدراسة فاستخدام المنهج التاریخي في دراسة موضوع ما على سبیل المثال یتطلب

أما استخدام المنهج  ،وغیر ذلك.... تب الدوریة النشراتمصادر الأولیة لجمع المعلومات مثل الك
المسحي في الدراسة یتطلب التركیز على المصادر الأولیة المذكورة أعلاه بالإضافة إلى أدوات 

  .أخرى الاستبیان أو المقابلة مثلا
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- ٢٩٠  -

  :تحلیل المعلومات واستنباط النتائج

طوات تحلیل المعلومات خطوة مهمة لان البحث العلمي یختلف عن الكتابة العادیة خ -
لأنه یقوم على تفسیر وتحلیل دقیق للمعلومات المجمعة لدى الباحث ویكون التحلیل 

  :عادة بإحدى الطرق التالیة

تحلیل نقدي یتمثل في إن برود الباحث رأیا مستبطا من المصادر المجمعة لدیه مدعوما  -
  .دلة والشواهدبالأ

تحلیل إحصائي رقمي عن طریق النسب المؤویة وتستخدم هذه الطریقة مع المعلومات  -
 .المجمعة من الأشخاص المعنیین بالإستبیان ونسبة ردودهم وما شابه ذلك
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- ٢٩١  -

  :خاتمة

ة یعد البحث العلمي إحدى الأسالیب التي یعتمد علیها في الوصول إلى المعرفة العلمی          
المنتظمة والتي یمكن التوصل إلیها في كل مرة إذا تم اتباع نفس الأسالیب والخطوات المتعلقة 

ولتحقیق ذلك یذهب الباحثون إلى استخدام أدوات شتى تمكنهم للوصول إلى تلك . بالبحث العلمي
  .وتختلف تلك الأدوات من بحث لآخر أو من باحث لآخر، أو من باحث لآخر. المعرفة

ادة تتحد الأداة تبعاً لطبیعة البحث والمعرفة المرغوب في الوصول إلیها، غیر أن وفي الع  
كثیر من الباحثین انتهج أسلوباً واحداً في جمع البیانات یتمثل في  إعداد استبیان یقوم عن طریق 

 وأتوجیه مجموعة من الأسئلة للحصول على إجابات تمكن الباحث من الإجابة على تساؤلاته 
وقد یكون ذلك النهج صحیحاً وسلیماً في بعض المشكلات الاجتماعیة المدروسة، لكنه  .فرضیاته

لیس بالضرورة أن یكون ذلك الأسلوب هو الأسلوب الصحیح والوحید لفهم أدق للمشكلة أو 
الظاهرة الاجتماعیة، بمعنى آخر  یحاول البعض من الباحثین استخدام ذلك الأسلوب لما یتصف 

نة، غیر أنه یقوم بعسف ذلك الأسلوب لتحقیق ما یرید نظراً لأن الأسالیب به من سهولة ومرو 
  .الأخرى قد تتطلب منه جهداً ووقتاً طویلاً 

في حین أن بعض الباحثین یصممون أكثر من أداة في بحث واحد وهذا الأسلوب   
ها الشمولي یساعد في تقدیم معرفة شمولیة للموضوع المدروس، فكل أداة من أدوات البحث ل

غیر أن استخدام أكثر من أداة  ،نقاط ضعف ، كما أن لها في نفس الوقتنقاط قوة ممیزاتها
لدراسة موضوع واحد سوف یساهم وبدون أدنى شك في زیادة قدر المعرفة التي تم الحصول 

  .علیها والمتعلقة بالظاهرة أو المشكلة المدروسة

ذا كان الباحثون یقومون بتصمیم أدوات بحثیة متن   ، فإنه یحرصون وعة لجمع بیاناتهموإ
ومن أكثر تلك الأدوات الاستبیان والملاحظة . على تقدم تلك الأدوات دقة كبیرة لبیاناتهم

مع ملاحظة أم بعض تلك الأدوات قد یعتبرها  بالمشاركة وتحلیل المضمون والمقابلات المقننة،
ا بطریقة تضمن له الوصول إلى إعداد تلك الأداة وینسقهعلى یقوم الباحث لذا  .البعض منهجاً 

إلا أن ذلك لا یعني أن تلك الأدوات خالیة من القصور، فهناك الكثیر من  - المعرفة المضمونة 
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- ٢٩٢  -

قبل الذهاب إلى المیدان  الباحث یجب أن یدركها ذاتها، لذا النقاط التي تختلف باختلاف الأداة
في أعداد أدوات بیاناتهم وینسقونها ستغرق الباحث وقتاً طویلاً یولهذا السبب  ،تلجمع البیانا

 بطریقة جیدة، إلا أن ذلك لا یمنع من بروز عدد من الأسئلة  تتعلق بالثبات والمصداقیة للأسئلة
  :ومن تلك الأسئلة ما یلي ،التي یتضمنها أداة جمع البیانات

ه كیف یمكن للباحث أن یتأكد من الجهد الذي بذله بناء أداة جمع البیانات سوف یقدم ل -
  البیانات التي یتوقعها؟ 

كیف یمكن أن یتأكد الباحث من أن البیانات المقدمة هي ذاتها التي سوف یحصل علیها  -
  لو طبق أداة جمع البیانات في یوم آخر؟

  هل یفهم المبحوث المقصود من السؤال بنفس الدرجة عندما یقرأه في وقت آخر؟ -

لبیانات، هل سوف یتم إلقاء في جمع ا) مساعد( في حالة اشتراك أكثر من باحث  -
 الأسئلة بنفس الطریقة؟ 

  أسئلة أداة جمع البیانات بنفس الدرجة؟ المبحوثینهل یفهم  -

هل أسئلة أداة جمع البیانات سوف تقدم وبصورة جیدة استجابات صادقة متعلقة  -
  بالمعلومات المطلوبة من الذین سوف یجبون على أسئلة أداة جمع البیانات ؟

o سابقة تثیر مسألتین هامتین فیما یتعلق بأداة جمع البیانات هما تلك النقاط ال
وقد تبدو مسألة الثبات والصدق للمعرفة مسألة سهلة، بل إن . الثبات والصدق

  .البعض من الباحثین قد لا یتحقق للتأكد من جودة البیانات التي توصل إلیها

o الباحث غیر  وتعد هذه المسألة من المسائل الجوهریة للبحث العلمي، فكون
متأكد من درجة الثبات والصدق، فإن إي نتیجة یتوصل إلیها تكون مسار 
تساؤل حول مصداقیتها ، بل إن النتائج التي یتوصل إلیها تكون مسار شكوك 

  .من الآخرین
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- ٢٩٣  -

  :أسئلة وتدریبات

 ؟أدوات الدراسةما المقصود ب .١

 ؟تحكیم أدوات الدراسةكیف یتم  .٢

 ؟الصدق والثباتراء ما هي الاسالیب الاحصائیة لاج .٣

 ؟تطبیق أدوات البحثوضح طرق  .٤

 ؟مواجهة الصعوباتلخطة ما هي اهمیة وضع  .٥

  ؟عینة البحثعرف  .٦

  ؟مجتمع البحثما المقصود ب .٧

  ؟أنواع العیناتاشرح  .٨

  ؟خطوات اختیار العینةما هي  .٩

  ؟حدود البحثوضح  .١٠

  ؟جمع البیاناتتناول طرق  .١١

  

  :أنشطة عملیة

  صممتها في النشاط السابق مع اجراء الصدق والثبات لها؟قم بتحكیم الاداة البحثیة التي 
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- ٢٩٤  -

  :تيالتقییم الذا

  قارئأسئلة التقییم الذاتي لل

تقییم فهمه واستیعابه لمحتوي الفصل من  للقارئبعد الانتهاء من دراسة الفصل السابق یمكن 
  :خلال مؤشرات التقییم الذاتي التالیة

  مؤشرات التقییم الذاتي  م
١  ٢  ٣  ٤  ٥  

  ضعیف  مقبول  جید  جید جدا  متازم

           .ادوات البحثمعرفة   ١

           .تحكیم ادوات البحث  ٢

           .اجراء الصدق  ٣

           .اجراء الثبات  ٤

            .تطبیق الادوات البحثیة  ٥

           .وضع خطة مواجهة الصعوبات  ٦

           .اختیار عینة البحث  ٧

            .فهم مجتمع البحث  ٨

            .حثوضع حدود الب  ٩

            .طرق جمع البیانات  ١٠
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- ٢٩٥  -

  

  

  

  

  

  التاسعالفصل 

  جدولة وتحلیل النتائج
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- ٢٩٦  -
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- ٢٩٧  -

  محتویات الفصل التاسع
  الصفحة  الموضوع  م
١  
٢  
٣  
٤  
٥  
٦  
٧  
٨  
٩  
١٠  
١١  
١٢  
١٣  
١٤  
١٥  
١٦  
١٧  
١٨  
١٩  
٢٠  

 .أهداف الفصل
 .الخریطة الذهنیة

 .المخرجات التعلیمیة
  .مقدمة

 .اناتجدولة البی
 .المراجعة المیدانیة
 .المراجعة المكتبة

 .تفریغ الاستجابات
 .الطرق التقلیدیة

  .SPSSبرنامج 
 .تفریغ البیانات وتصنیفها

  .التفسیر والتحلیل
 .استخراج النتائج
 .اختبار الأهداف

 .الإجابة علي التساؤلات
 .اختبار الفروض

 .النتائج العامة
 .خاتمة

 .أسئلة وتدریبات
 .أنشطة عملیة
  .التقییم الذاتي
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- ٢٩٨  -

  :أهداف الفصل

  :یهدف هذا الفصل الي تحقیق النتائج التالیة

 .جدولة البیانات )١

 .المراجعة المیدانیة )٢

 .المراجعة المكتبة )٣

 .تفریغ الاستجابات )٤

 .الطرق التقلیدیةمعرفة  )٥

  .SPSSبرنامج مدخل  )٦

 .تفریغ البیانات وتصنیفها )٧

  .التفسیر والتحلیل )٨

 .استخراج النتائج )٩

 .الأهدافاختبار  )١٠

 .الإجابة علي التساؤلات )١١

 .اختبار الفروض )١٢

 .النتائج العامةاستخلاص  )١٣
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- ٢٩٩  -

  

  :الخریطة الذهنیة

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

 المكتبیةالمراجعة  المراجعة المیدانیة جدولة البیانات

 الطرق التقلیدیة  تفریغ الاستجابات
SPSS 

  استخراج النتائج  التفسیر والتحلیل  تفریغ البیانات

  اختبار الاهداف

  الاجابة علي التساؤلات

  الفروضاختبار 

 النتائج العامةاستخلاص 
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- ٣٠٠  -

  :المخرجات التعلیمیة

 :من خلال هذا الفصل یصبح القارئ علي معرفة بكلا من

 .جدولة البیانات )١

 .المراجعة المیدانیةالقیام ب )٢

 .ةالمراجعة المكتبالقیام ب )٣

 .تفریغ الاستجابات )٤

 .الطرق التقلیدیةمعرفة  )٥

  .SPSSبرنامج  التعرف علي )٦

 .تفریغ البیانات وتصنیفها )٧

  .النتائج تحلیلتفسیر و  )٨

 .استخراج النتائج )٩

 .اختبار الأهداف )١٠

 .الإجابة علي التساؤلات )١١

 .اختبار الفروض )١٢

 .النتائج العامةاستخلاص  )١٣
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- ٣٠١  -

  :مقدمة

حیث ان الباحث یبدأ في الحصول علي ، ني الثمارهذا الفصل سوف یتناول مراحل ج         
 المراجعة المیدانیةویقوم ب، ثم تحویلها الي معلومات، جدولة البیاناتویبدأ الباحث ب، نتائج بحثة

لیراجع ویتأكد  المراجعة المكتبةثم یقوم ب، لیتأكد من صحة البیانات والمعلومات التي حصل علیها
اة البحثیة وتسمي مكتبیة لقیام الباحث بها بمكتبه بعیداعن من استجابات المبحوثین لكل الاد

لیحصل علي نتائجه من خلال تحلیل وتفسیر تلك  تفریغ الاستجاباتثم یقوم الباحث ب، المیدان
  .الاستجابات في ضوء اهداف الدراسة ومتغیراتها وتساؤلاتها او فرضیاتها العلمیة

لاحصائیة ویتناول الطرق الالكترونیة في دراسة ا الطرق التقلیدیةكما یوضح الفصل          
التفسیر وعملتي ، تفریغ البیانات وتصنیفهاكما یتناول الفصل طرق ، SPSSبرنامج مدخل 
اختبار او ،الإجابة علي التساؤلاتو ، اختبار الأهدافوطرق ، استخراج النتائجوكیفیة ، والتحلیل
 .النتائج العامةوصولا باستخلاص ، الفروض
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- ٣٠٢  -

  :جدولة البیانات

  :یقوم الباحث هنا بتحویل البیانات التي حصل علیها الي جداول مثال
  ) ٢٧(جدول 

  یوصف مجتمع الدراسة
  المتوسط  %  ك  البیان  م
مكان   ١

  العمل
  -  %٧٢  ٧٢  معهد التخطیط القومي

  -  %٢٨  ٢٨  وزارة التخطیط 
  سنة ١٦  -  -  الخبرة   ٢
  -  %١٢  ١٢ .لكلیةمركز دراسات السیاسات ا  القسم  ٣

  -  %١٢  ١٢ مركز التنبؤ الاقتصادي ونماذج التخطیط
دارة  مركز دراسات الاستثمار وتخطیط وإ

 المشروعات   
١٢  ١٢%  -  

  -  %١٢  ١٢ مركز العلاقات الاقتصادیة الدولیة
  -  %١٢  ١٢ مركز التنمیة الإقلیمیة 

دارة الموارد الطبیعیة   -  %١٢  ١٢ مركز دراسات التنمیة وإ
  -  %٢٨  ٢٨ وزارة التخطیط     

  

، % ٧٢الجدول السابق أن السادة المبحوثین من معهد التخطیط القومي مثلوا نتائج وضح ت
وكانت نسبة ، سنة ١٦ومتوسط عدد سنوات الخبرة ، %٢٨والسادة المبحوثین من وزارة التخطیط 

، %١٢دي ونماذج التخطیط ومركز التنبؤ الاقتصا، %١٢مركز دراسات السیاسات الكلیة 
دارة المشروعات  ومركز العلاقات الاقتصادیة ، %١٢ومركز دراسات الاستثمار وتخطیط وإ

دارة الموارد الطبیعیة ، %١٢ومركز التنمیة الإقلیمیة ، %١٢الدولیة  ومركز دراسات التنمیة وإ
١٢.%  

مؤسسه عامه لها ، ك١٩٦٠لسنه  ٢٣١بموجب القانون رقم   القومي  أنشئ معهد التخطیطحیث 
وذلك بغرض النهوض بالبحوث والدراسات التنمویة والتخطیطیة   شخصیة اعتباریة مستقلة،

المتصلة بأعداد الخطط القومیة ووسائل تنفیذها ودراسة الأسس والأسالیب العلمیة والفنیة 
  .على تطبیقها بقصد تحقیق الأهداف والاقتصادیة والاجتماعیة للتخطیط القومي والعمل
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- ٣٠٣  -

  :المراجعة المیدانیة

جمع البیانات والتأكد من اسجابات  المرجعة المیدانیة مرحلة هامة لقیام الباحث بمتابعة عملیة
واذا وجد ان هناك تساؤل بدون اجابة یمكنه ، المبحوثین ومفردات البحث علي جمیع الاسئلة

 .ةالرجوع مرة اخري للمبحوث من خلال التكوید الخاصة بالاستمارة او الادا

  

  :المراجعة المكتبة

حیث ان المراجعة ، تختلف فقط المراجعة المكتبة عن المراجعة المیدانیة في مكان المراجعة
بینما المراجعة المكتبیة تتم في ، المیدانیة تتم اثناء جمع البیانات في المجال المكاني للمبحوثین

  .مكتب الباحث

 

  :تفریغ الاستجابات

 حیث یقوم الباحث بتكوید وترمیز، هي التكوید والترمیز خطوة لتفریغ الاستجاباتاول 
یتم التكوید والترمیز باعطاء رقم لكل استمارة وفق ترتیب یعرفه وباختصار شدید ، الاستمارات

حیث اذا تبیع في عملیة التفریغ أي خطأ فیمكن للباحث الرجوع للاستمارة بكل سهولة ، الباحث
  .عن طریق رقمها ورمزها

 

  :لیدیةالطرق التق

مازال هناك من الباحثین التفریغ بالطرق التقلیدیة وذلك لبساطة استمارتهم او ان البیانات 
  .المستهدفة لا تستدعي اجراء احصائي الكتروني

وبعد الاستجابة الرابعة تكون / وهذه الطریقة تعتمد علي اعطاء شرطة مائلة لكل استجابة هكذا 
  ////   الشرطة هكذا
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  :SPSSبرنامج 

إتمــام عملیــة جمــع البیانــات مــن خــلال الاســتبانة یقــوم الباحــث باتخــاذ عــدة خطـــوات عــد ب
ومـــن أهـــم الخطـــوات التـــي . SPSSلتجهیـــز البیانـــات لتكـــون متاحـــة لبرنـــامج التحلیـــل الإحصـــائي 

  : یجب على الباحث إتباعها، ما یلي

مـــن خـــلال تقســـیمها إلـــى مجموعـــات ) Data Classification(تصـــنیف البیانـــات  -١
یة ، وضم الأسئلة المتشابهة إلى بعضها الـبعض، مـع مراعـاة أن یكـون التصـنیف نوع

 .من العام إلى الخاص، وذلك بهدف تسهیل عملیة التعامل مع البیانات

 .ویعتمد التصنیف الجید على خبرة الباحث ومدى إلمامه بإطار ومحاور الموضوع

ف لكـــل ســـؤال، مـــن خـــلال إعطـــاء رقـــم أو حـــر ) Data Coding(ترمیـــز البیانـــات  -٢
، ولكـــل إجابـــة وتتمثـــل إحصـــائیا بعبـــارة )Variable" (متغیـــر"ویتمثـــل إحصـــائیا بعبـــارة 

 ).Variable Values" (قیم المتغیرات"

  

ل الترمیز عملیة تفریغ البیانات وتجمیعها في مجموعات متشابهة ّ  .ویسه

مـــن خـــلال التحقـــق مـــن صــــحة ) Data Durification(مراجعـــة وتنقیـــة البیانـــات  -٣
ویمكــن أن تــتم المراجعــة بواســطة فــرد متخصــص یقــوم . یانــات وخلوهــا مــن أخطــاءالب

 . بقراءة ومراجعة ما تم تسجیله من بیانات

ـــة ینتقــــــل الباحــــــث إلــــــى مرحلــــــة إدخــــــال البیانــــــات فــــــي برنــــــامج  وبعــــــد إتمــــــام هــــــذه المرحلـــ
SPSS(Statistical Package For Social Science) واسـتخراج النتـائج ومـن ثـم تحلیـل

  : انات وكتابة التقریر، وفقاً للخطوات التالیةالبی
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  :Variable Viewتصمیم صفحة المتغیرات  :أولاً 

 Variable"فتظهـر شاشـة مكونـة مـن صـفحتین أحـدهما باسـم  SPSSافـتح برنـامج  - ١
View  " جابات الإستبانة و صـفحة أخـرى باسـم " المخصص لإدخال تصمیم أسئلة وإ

Data View  "تائج المجمعة من الاستباناتالمخصصة لإدخال الن .  

 . أعمدة بعناوین مختلفة) ١٠(یظهر عدد "  Variable View"اضغط على صفحة  - ٢

  

  

  

  

  

  

  

  

 Variable)یتعلق بالاسـم المختصـر لكـل متغیـر "  Name" العمود الأول معنون بـ  - ٣
Name)  مثـل(، ویمكـن إعطـاء حـرف ورقـم للسـؤال:Q2, Q1  أوVar2, Var1 ( ،

ذا كــان الســـؤ  ( ال متكـــون مـــن عـــدة أســـئلة فرعیــة یمكـــن إدخـــال أرقـــام فرعیـــة للســـؤال وإ
 ). Q1-1،Q1-2: مثل

خانـات مـن الأحـرف ) ٨(وتجدر الإشارة إلى أن الاسم المختصر یجـب أن لا یتجـاوز 
 .والأرقام
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- ٣٠٦  -

، ویخــص نـــوع  (Variable Type)، ویقصـــد بــه" Type"العمــود الثــاني معنــون بـــ  - ٤
 ".  Data View"في صفحة البیاناتالتي سوف یتم إدخالها 

، أمـــا إذا " Numeric"فـــإذا كانـــت البیانـــات علـــى هیئـــة أرقـــام، فإنـــه یـــتم اختیـــار كلمـــة 
ذا "String"كانت البیانات علـى هیئـة نـص أو حـرف كتـابي فإنـه یـتم اختیـار كلمـة  ، وإ

علماً بأن أغلب البیانـات الخاصـة بإجابـة . "Date"كانت عبارة عن تواریخ یتم اختیار 
  ".  Numeric"تبانات یتم ترمیزها على هیئة أرقام، وعلیه فإنه یتم اختیار كلمة الاس

، وهو عمود اختیاري، ویخـص قیـاس طـول المتغیـر " Width"العمود الثالث معنون بـ  - ٥
(Variable Width)  ،ویســتعمل لتحدیــد المســافة اللازمــة لإدخــال بیانــات الدراســة ،

ففي حال استخدام متغیر عمـر أي إنسـان فـإن . ویتم تحدیده بناء على طبیعة البیانات
المالیـة فـیمكن أن یصـل أرقـام، أمـا إذا كـان المتغیـر یتعلـق بالمبـالغ  ٣الرقم لا یتجاوز 

 . ملیون دینار مثلاً  ٥٠،٠٠٠،٠٠٠أرقام والذي یعبر عن مبلغ وقدره  ٨إل 

 Decimals)یتعلـق بعـدد الخانـات العشـریة "  Decimals" العمود الرابع بعنـوان بــ   - ٦
Places) وهــــو عمــــود اختیــــاري،  یــــتم اســــتخدامه فــــي حالــــة وجــــود خانــــات عشــــریة ،

 . للإجابة الرقمیة

  كم یبلغ دخل العائلة ؟ : مثال

إن الإجابـة علـى السـؤال یكــون بأرقـام المبـالغ، فـإذا كانــت الأرقـام بالـدینار الكـویتي یــتم 
رقـام صـفریة أمـام الـدینار في هذه الخانة والذي یرمز إلـى وجـود ثلاثـة أ) ٣(وضع رقم 

وفـي حالــة . فـي هـذه الخانــة) ٢(أمـا إذا كــان بالـدولار فإنـه یــتم اختیـار رقــم ) الأفـلاس(
  . في هذه الخانة) ٠(عدم وجود إجابات بالمبالغ یتم وضع رقم 

ـــــ  - ٧ ــــق بوصــــف المتغیــــر  "  Label" العمــــود الخــــامس معنــــون ب  Variable)ویتعل
Label)المتغیرات(النص الحرفي ، وهو مخصص لكتابة السؤال ب .( 
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- ٣٠٧  -

 Values)ویتعلــــق باختیــــارات المتغیــــر "  Values" العمــــود الســــادس معنــــون بـــــ  - ٨
Label)  م المتغیرات  ). الإجابات على الأسئلة(، وهو مخصص لكتابة قیّ

،  (Missing Value)ویتعلـق بالقیمـة المفقـودة "  Missing"العمود السـابع معنـون بــ  - ٩
ن یرمز إلى أن المبحوث لم یقـم بالإجابـة علـى السـؤال، وهو مخصص لوضع رقم معی

 . أي إنه رفض الاستجابة للسؤال

، لیرمـــز إلـــى عـــدم إجابـــة الفـــرد علـــى (None)أو عبـــارة ) ٠(وعادتـــاً یـــتم اختیـــار رقـــم 
  . سؤال معین

ویخــص قیــاس عــرض العمــود المــراد إظهــاره "  Columns" العمــود الثــامن معنــون بـــ  -١٠
 ). ٨(وعادتاً یتم اختیار القیاس رقم . اعة الجداولعلى الشاشة أو عند طب

،  (Text Alignment)" تخطـیط الـنص"ویعنـي "  Align" العمـود التاسـع معنـون بــ  -١١
وهو مخصص لتحدید كیفیة ظهور البیانات فـي جـدول التكـرار وهنـاك ثلاثـة اختیـارات 

)Right, Left, Center .(ار وبالنسبة للعبارات العربیة فإنه یفضل اختی)Right .( 

ــــ  -١٢ وهـــو یخـــص نـــوع الـــنص الـــذي ســـوف یـــتم "  Measure" العمـــود العاشـــر معنـــون ب
، وهنـاك ثلاثــة  (Data View)" صــفحة البیانـات"اسـتخدامه فـي إدخــال البیانـات فـي 

 :اختیارات لأنواع النصوص وهي

 Scale  ١مثــل (أي الــنص المــدرج، ویتضــمن جمیــع البیانــات التــي تكــون رقمیــة ،
٤، ٣، ٢ .(  

 Ordinal  مثل الأول، الثاني، الثالث(وهي الأعداد الترتیبیة .( 

 Nominal وهي النصوص الاسمیة . 

  ).Scale(وبالنسبة لغالبیة الاستبانات فإنه یتم اختیار النص المدرج 

  



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ٣٠٨  -

  :Data Viewتصمیم صفحة البیانات : ثانیاً 

الضـغط علـى شاشـة یـتم "  Variable View"بعد الانتهاء من إدخـال البیانـات فـي شاشـة   
 "Data View  "بهدف إدخال نتائج إجابة أفراد العینة .  

وحیث أن جمیع الأسئلة واختیاراتها فـي الإسـتبانة تـم ترمیزهـا بالأرقـام، فـإن الإجابـات التـي   
  .سیتم إدخالها في هذه الشاشة ستكون بالأرقام

  

  

  

  

  

  

  

  

   

نــة أفقیــة مخصصــة لاســتبانة فكــل خا. تتكــون الشاشــة مــن خانــات عمودیــة وخانــات أفقیــة
فمـثلاً الخانـة العمودیـة . واحدة، أما الخانات العمودیة فكل خانة مخصصة لإدخال إجابة كل سؤال

والخانـــة العمودیـــة الثانیـــة ) ١(مـــن الاســـتبانة رقـــم ) Q1(الأولـــى مخصصـــة لإجابـــة الســـؤال الأول 
  . وهكذا) ١(من الاستبانة رقم ) Q2(مخصصة لإجابة السؤال الثاني 
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وتجـدر الإشــارة بـأن عنــوان كــل خانـة عمودیــة یظهــر فـي أعلــى العمــود بشـكل تلقــائي، بعــد   
  . في المرحلة السابقة" Variable View"من شاشة "  Name"أن تم إدخال بیاناته في عمود 

ویجــب التنبیــه هنــا بأنــه فــي حــال عــدم إجابــة الفــرد علــى إحــدى الأســئلة فإنــه یجــب إدخــال   
  . لمخصصة للسؤالفي الخانة ا) ٠(رقم 

  

  :Frequencies Tableاستخراج جدول التكرار الإحصائي  :ثالثاً 

  

  

  

  

  

  

  

  

  . افتح صفحة البیانات الرئیسیة - ١

 ". Tool Bar" من شریط "  Analyze" اختر أمر  - ٢

تظهـر جمیـع المتغیـرات "  Analyze" مـن أمـر "  Descriptive Statistics" اختر  - ٣
 ". Variable View"خالها في شاشة التي سبق إد) أسئلة الاستبانة(
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قـــم بتظلیــــل جمیـــع المتغیــــرات المطلــــوب اســـتخراج بیانــــات إحصــــائیة عنهـــا، ومــــن ثــــم  - ٤
عــن طریــق الضــغط علــى  " Variable(s)" إدخالهــا فــي الخانــة المقابلــة المعنونــة بـــ 

 . مؤشر

 .لإظهار جدول التكرار Okأضغط على زر  - ٥
  

  :المعالجة الإحصائیة لنتائج الدراسة
الحزم ) SPSS .V. 16.0(معالجة البیانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنامج  تمت 

 :الأسالیب الإحصائیة التالیة طبقتالإحصائیة للعلوم الاجتماعیة، وقد 

 .المتوسط الحسابيو ، التكرارات والنسب المئویة .١

كما ، حوثینویفید في معرفة مدى تشتت أو عدم تشتت استجابات المب: الانحراف المعیاري .٢

  .یساعد في ترتیب العبارات مع المتوسط الحسابي

 .ویتم حسابه من خلال الفرق بین أكبر قیمة وأقل قیمة: المدى .٣

 .لقیم الثبات التقدیریة لأدوات الدراسة): كرونباخ . ألفا ( معامل ثبات  .٤

 . وذلك لاختبار فروض الدراسة: معامل ارتباط بیرسون .٥

 .للتعرف علي الفروق ودلالتها:  One Way ANOVAه تحلیل التباین أحادي الاتجا .٦

 .وذلك لوصف استجابات المبحوثین في أشكال بیانیة: الأعمدة التكراریة والرسوم البیانیة .٧

 
  منخفض  ١٫٦٧:  ١إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین 

  متوسط  ٢٫٣٤:  ١٫٦٧إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین أكثر من 

  مرتفع  ٣:  ٢٫٣٤إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین أكثر من 
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  :التفسیر والتحلیل

  ؟كیفیة تحلیل وتفسیر البیانات

 :تفریغ البیانات وتصنیفها

تفریغ البیانات هي العملیة التي من خلالها یتم نقل البیانات من الأداة التي بواسطتها تم الحصول 
نات في كشوف أعدت لذلك، بما یسمح بعدم الرجوع إلى هذه الأداة بما ییسر إجراء على هذه البیا

أي تعني تنظیم البیانات في صورة مبسطة یسهل فهمها، وهناك ، جدولتها ومعالجتها إحصائیا
طریقتین للتفریغ یدویا أو ألیا ویتوقف ذلك على الإمكانیات المالیة للباحث وحجم العینة والوقت 

  .راء العملیة ونوعیة الجداول المطلوبةالمخصص لإج

أما التصنیف فهي عملیة ترتیب البیانات وتقسیمها الى فئات بحیث توضع جمیع المفردات 
المتشابهة في فئة واحدة ،مثل طلاب الجامعة یمكن تقسیمهم حسب النوع أو الجنسیة أو مستوى 

  .التفوق
لكیفیة ، فالبیانات الكیفیة تكشف من وجود ویختلف طرق التقسیم في كلا من البیانات الكمیة و ا

صفات معینة یصعب قیاسها أو عدها، أما البیانات الكمیة فتكشف عن مقدار وجود الصفة ، 
ولذا یعتمد في تصنیف البیانات الكیفیة على وجود اختلافات في النوع أو في الدرجة بین 

  .المفردات المختلفة
  

 :تحلیل البیانات -١
أو )توضح تكرارات متغیر واحد(نیف البیانات وتبویبها في جداول بسیطة وبعد إجراء عملیة تص

تعرض تكرارات متغیرین في وقت واحد مثل العلاقة بین المستوى التعلیمي (في جدول مركبة 
، تبدأ عملیة التحلیل الإحصائي لإیجاد معامل الارتباط أو الإجابة على أسئلة )وبین الدخل

ومقاییس التشتت، ومعامل النزعة المركزیة،  باستخدام مقاییس، وضالدراسة أو اختبار صحة الفر 
  .الارتباط
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 :تفسیر البیانات -٢
یقوم الباحث بكشف العوامل المؤثرة في الظاهرة المدروسة عن طریق تفسیر البیانات التي تم 
 التوصل إلیها، والوصول إلى فه العلاقات بین المتغیرات التي یقوم بدراستها، وبدون التفسیر

یصبح الحقائق التي توصل إلیها الباحث لا جدوى منها، ویجب بعد جمع البیانات وتحلیلها أن 
  .یتجه الباحث إلى تفسیرها في ضوء الدراسات السابقة حتى یمكن الوصول إلى تعمیمات

  
  -:خطوات تفسیر وتحلیل الجداول الإحصائیة - ٣

   - :الخطوات وفي الجدول الإحصائیة في الدراسة یقوم الباحث بمجموعة من
 .لیس كل بیانات الجدول ولكن أعلى نسبة وأقل نسبة  -:قراءة الجدول )١(
إزالة الغموض عن الشئ في ضوء خصائصه ،أو لمعرفة لماذا حدث  -: تفسیر الجدول )٢(

ذلك في ضوء خصائص العینة ، وبعد الجداول یكثر الباحث من التفسیر مع إعطاء تحلیل 
یتم تفسیر أسباب الانحراف في ضوء خصائص الأحداث مثال لماذا انحرف الأحداث؟ . بسیط

، أو نتیجة زملاء السوء، أو عدم وجود رقابة من ) ١٨- ١٢(كوضعهم في سن المراهقة 
 .....المنزل

یعرض بشكل تفصیلي في النتائج العامة ، ویتم من خلال معرفة موقع هذه  -:التحلیل )٣(
  تقبلا ؟، وما هي خطة التعدیل والإصلاح؟النتائج من الدراسات السابقة ؟، وما هو المتوقع مس

 

  :استخراج النتائج

في البحث العلمي وتحلیلها عبارة عن فصل من الرسالة العلمیة وجزء مهم من   )١(
اجزائها الرئیسة، على الباحث العلمي ان یعمل على صیاغة فصل النتائج بطریقة 

اتذة اثناء علمیة تتوفر به الشروط والصفات الاساسیة التي یبحث عنها الاس
 .المناقشة والتحكیم للرسالة

تترابط النتائج ترابط كبیر مع الفرضیات البحثیة المطروحة اول البحث، اختار   )٢(
الباحث منهجیة علمیة معینة وطبقها للوصول والتأكد من صحة وملائمة الفرضیات 
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ات البیان(النتائج هي البیانات العلمیة بنوعیها . مع مشكلة البحث موضوع الدراسة
ومن خلال معرف الباحث الاكادیمي بمبادئ ونظریات ) الكمیة، والبیانات الكیفیة

الاحصاء یحصل الباحث عن تحلیلات وبراهین تأكد صحة ما توصل الیها من 
  .نتائج في البحث

من المهم التحدث عن التحلیل الاحصائي في هذا الموضوع كأهم نوع او اسلوب   )٣(
علمیة، تتوفر برامج تحلیل بیانات تستخدم على مستخدم في الوصول الى تحلیلات 

  .وذلك لسهولة التعامل معه SPSS  الحاسوب، اشهرها على الاطلاق برنامج
ان توضیح نقاط التشابه ومواضع الاختلاف بین نتائج البحث ونتائج ما سبقه من   )٤(

ابحاث علمیة متخصصة یحتاج من الباحث العلمي ان یعمل على البحث في 
سابقة، لا یقتصر الامر على هذا فحسب بل سیاقة الادلة والبراهین الدراسات ال

  .المعللة للاتفاق او الاختلاف
في البحث العلمي وكتابتها في فصل منفصل بالبحث العلمي،  مناقشة النتائج تتم  )٥(

شروط خاصة لهذا الفصل، الخطأ في كتابة فصل النتائج تترتب علیه امور كثیرة 
 .نهاالباحث العلمي في غنى ع

وهي مجموع الاجابات الصائبة التي ) نتائج الدراسة(في البدایة وجب التعرف على   )٦(
توصل الیها الباحث العلمي لما وضعه من اسئلة تحل مشكلة الدراسة موضوع 
البحث، تكون انواع البیانات او النتائج في البحث العلمي مزیج بین البیانات الكمیة 

  .انواع النتائج طریقة في المناقشةوالبیانات النوعیة، لكل نوع من 
الدراسات الاكادیمیة بشقیها الابحاث التربویة والابحاث الاكادیمیة تحتاج ابحاثها   )٧(

بطریقة توضح الهدف من الرسالة  مناقشة النتائج الى فصل او جزء مستقل تتم فیه
للباحث العلمیة ككل، المنهج العلمي المتبع في الدراسة والعوامل العلمیة والشخصیة 

العلمي ودرجته المعرفیة بموضوع الدراسة هي التي تمكنه من صیاغة جیدة لنتائج 
  .البحث العلمي

قبل عرض الرسالة في الموعد المحدد للمناقشة یكتب الباحث العلمي فصل النتائج   )٨(
هي باختصار عقد مقارنة بین ما جاءت به   مناقشة النتائج  والاقتراحات في رسالته،
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ائج وبین نتائج الدراسات والابحاث العلمیة السابقة المشتركة مع الدراسة من نت
  .البحث الحدیث في التخصص العلمي او في مشكلة البحث

في هذه المقارنة العلمیة یستخدم الباحث طریقة ممیزة في العرض العلمي للنتائج،   )٩(
هر بحیث یجد القارئ للرسالة نفسه امام نتائج علمیة لرسالة اكادیمیة منظمة تظ

 .نتائجها مصحوبة بالأدلة المنطقیة والعلمیة
یجیب الباحث العلمي عن علامات الاستفهام الكثیرة حول لماذا انتهت الدراسة  )١٠(

. الى هذه النتائج، حیث یعمل الباحث العلمي على الاسباب التي ادت الى نتائجه
ابقة، توضیح الفرق بین ما جاء في بحثه من نتائج وما توصلت الیه الدراسات الس

في الغالب تنتهي . یتم ذلك من خلال المقارنة العلمیة المصحوبة بالأدلة والبراهین
الدراسة الحدیثة الى نتائج جدیدة تتفق او تختلف مع النتائج في الابحاث السابقة؛ 
ذلك لان البحث بدأ من حیث انتهى الیه الاخرون في دراساتهم، بهذا یكون قد 

 .نتائجمناقشة ال  عرف الباحث كیفیة
  

  :اختبار الأهداف

وهنا یضع الباحث اهدافه موضع الاختبار من خلال النتائج التي توصل علیها من           
واختبار الهدف لیس بالضرورة تحقیقه كما هدفت الدراسة فقد تكون هناك اسباب منعت ، البحث

ء تحققت اهدافه ام وللامانة العلمیة یجب علي الباحث رصد النتیجة كما هي سوا، تحقیق الهدف
ویمكن طرح الاهداف التي لم تتحق في الدراسات المتوقعة ، لم تتحقق ام تحققت بشكل جزئي

  .والمقترحة وذلك لقیام الباحث والباحثین بدراستها مرة اخري

یجیب الباحث العلمي عن علامات الاستفهام الكثیرة حول لماذا انتهت الدراسة الى           
توضیح الفرق بین . ث یعمل الباحث العلمي على الاسباب التي ادت الى نتائجههذه النتائج، حی

ما جاء في بحثه من نتائج وما توصلت الیه الدراسات السابقة، یتم ذلك من خلال المقارنة 
في الغالب تنتهي الدراسة الحدیثة الى نتائج جدیدة تتفق او . العلمیة المصحوبة بالأدلة والبراهین
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تائج في الابحاث السابقة؛ ذلك لان البحث بدأ من حیث انتهى الیه الاخرون في تختلف مع الن
 .مناقشة النتائج  دراساتهم، بهذا یكون قد عرف الباحث كیفیة

 

  :الإجابة علي التساؤلات

یلزم للباحث العلمي النظر الى الرسالة العلمیة على انها مجموعة من الاجزاء مترابطة وقویة؛ 
 .راسة العلمیة ككللیستطیع انجاز الد

اسئلة البحث والفرضیات . یحتاج الباحث العلمي الى فهم العلاقة بین اجزاء الدراسة الاكادیمیة
ونتائج الدراسة مترابطان الى حد كبیر في البحث العلمي والرسالة العلمیة، نجد ان اسئلة الدراسة 

  .وع الدراسة من متغیراتتغطي بقیة الاسئلة ما ینتمي الى موض. تنشق من سؤال رئیسي واحد

نوعان تجتمع فیهما كل الدراسات العلمیة، الاول هو الدراسات التربویة، والاخر هو الدراسات 
الاكادیمیة، ومما لا شك فیه ان مجال البحث العلمي ما بین النظري والتطبیقي یحدد على 

  .الباحث العلمي ان یصیغ اسئلة للدراسة او ان یعرض فروض علمیة لها

رضیات هي مجموعة من الحلو الافتراضیة للمشكلة، یصیغها الباحث العلمي ویتأكد من الف
تؤكد النتائج العلمیة للبحث الفرضیات او تنفیها، . صحتها اثناء إعداد رسالة ماجستیر او دكتوراه

  .كما انها تجیب عن اسئلة البحث

جابة علیها من خلال النتائج ومن هنا یطرح الباحث اسئلة البحث في نقاط منفصلة ویبدأ في الا
  :مثال، التي توصل الیها

اجابت الدراسة علي تساؤلاتها حیث اجابة الدراسة علي التساؤل الاول ومؤداه ما هي التحدیات 
التي تواجه المخطط الاجتماعیة في صنع سیاسات الرعایة الاجتماعیة حیث توصلت الدراسة 

  :تیب هذه التحدیات وفقا لمتوسطها الحسابي كما یليحیثتم تر ، لهذه التحدیدات من خلال نتائجها

  .ویبدأ في عرض التحدیات بالترتیب وفقا لاستجابات المبحوثین
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  :اختبار الفروض

حیث ان الباحث یستهدف في ، یتم اختبار الفرض كما یتم اختبار الهدف والاجابة علي التساؤل
وتحدید العلاقات المتوقعة بین ، بحوثینبحثه الاختبار المیداني لفرضیاته من خلال استجابات الم

ویكشف عن تأثیر المتغیر المستقل علي المتغیر التابع من خلال نتائج ، متغیراته البحثیة
  .وتحدید العلاقة بین تلك المتغیرات وتحدید نوع العلاقة واتجاهها، الدراسة

ة ضئیلة ولهذا بما ان الفرض تخمین وتفسیر مؤقت ومحتمل الحدوث فیبقى ذا قیمة تفسیریو 
فیتطلب من  وجب على الباحث إیجاد دلیل قابل لمعرفة ما إذا كان الفرض قابل للتحقیق أو لا ؟

تقان عالٍ فالاختبارات الضعیفة لا تعطي صورة صحیحة  الباحث تحقیق صحة فروضه بجهد وإ
ذا كانت الاختبارات لا تقیس ما یرید أن یحققه الباحث فان  فروضه للفرض وتكون موضع شك وإ

حیث یلتزم الباحث في صلب التقریر بتقدیمه وصفاً دقیقاً للعینة التي اختارها وللطرق . ضعیفة 
الإحصائیة التي استخدمها و الأجهزة التي استعملها والضوابط التي أنشأها أو أي عامل أو 

ذا كان هناك أي إجراء یستند إلى افتراض  ما ظرف أو حدث لعب دور في الموقف الاختیاري وإ
فانه یقرر ذلك وعلیه أن یلتزم نفس العنایة والدقة حیثما یعرض نتائج الاختبار لان إهمال بیانات 

  . أو القیام بتقدیر غامض سوف یخلق لغزاً أكبر من كل المشكلة 

ویعطي اختبار الفرض للباحث بعض الدلائل الخاصة عن قیمة الجهد الذي سوف یبذل إن 
هي إحدى ال مصغر لاختیار الفروض وضبط الشروط التجریبیة التجربة الاستطلاعیة أحسن مث

ویدل لنا اختبار الفروض على صحة الفرض أولا وعلى مدى صلاحیة ، الوثائق المهمة بالبحث
فالتجربة . فیمكن أن نعدل ونحذف بعد ذلك . التجربة التي سوف نقوم بها لتحقیق الفرض ثانیاً 

  .لفرض سوف یحقق ما یریده الباحث أم لاالاستطلاعیة تعطي للباحث ما إذا كان ا

في عملیات اختبار الفرضیات یكون هنالك ادعاء أو افتراض یراد اختباره، ویتم في البدایة و 
افتراض عدم صحة الادعاء ومن ثم استخدام بیانات الدراسة لإثبات العكس، أي إثبات صحة 

 أنتلافي التحیز وعدم الدقة، حیث وتلك الآلیة تعطي اختبار الفرضیات قوة نابعة من . الادعاء
الضعف في أداء الدراسة وجمع البیانات یصب في مصلحة عكس الادعاء ومن ثم لا یمكن 

وتحاكي تلك السیاسة في التعامل . قبول ادعاء إلا إذا كان هنالك مؤشر إحصائي قوي على ذلك
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أساسیة فحواها أن المتهم  مع الفرضیات آلیة التحقیق في القضایا الجنائیة، حیث تقوم على قاعدة
. وعلیه فان الادعاء بان المتهم مذنب یوضع جانبا ویتم تبني العكس. بریئا حتى تثبت إدانته

وتتمثل قوة تلك الآلیة في انه لا یمكن قبول الفرض بان المتهم مذنب إلا في حال كان هنالك 
ن المتهم بریئا فانه لا یتم أدلة قویة تشیر إلى ذلك، أما في حال كون الأدلة ضعیفة أو أن یكو 

تحتوى تلك الآلیة . قبول الادعاء أو بالأحرى لا یتم رفض الافتراض بان المتهم بريء في الأصل
أیضا هدف جوهري یتمثل في تفضیل عدم رفض افتراض بان متهم بريء وهو مذنب على أن 

  . یتم رفض الافتراض بأنه بريء ومن ثم أدانته وهو بريء في الأصل
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  :مثال
یتوقع وجود علاقة ارتباطیه طردیة بین تمكین الفئات الضعیفة في المجتمع كمتطلب 

 :ت صنع السیاسة الاجتماعیة في مصردیمقراطي وضمانا

  )  ٦٥(  جدول 
بین تمكین الفئات الضعیفة في المجتمع كمتطلب دیمقراطي وضمانات صنع یوضح العلاقة 

                                                                                                                              ١٣٠=نالسیاسة الاجتماعیة في مصر
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  .الاجتماعیة

استخدام 
تكنیكات 
والیات 
جدیدة 
لمقابلة 
الحاجات 

والمشكلات 
  .المجتمعیة

الاستعانة 
بنماذج 

علمیة لصنع 
السیاسة 

الاجتماعیة 
تتلاءم مع 

طبیعة 
المجتمع 
  .المصري

  الكل

تعطي الدولة 
الأولویة في 

  .الاھتمام بالفقراء
٠٫٤٣٠  **٠٫٢٣٠  **٠٫١٧٠  **٠٫٢٤٣  **٠٫٣٥١  **٠٫٢١٣  **٠٫٢٣١**  

توفر الدولة 
متطلبات ذوي 

الاحتیاجات 
  .الخاصة

٠٫٤٠٤  **٠٫٣٦١  **٠٫٣١٣  **٠٫٤١١  **٠٫٢٦٩  **٠٫٢٥٨  **٠٫٢٩٥**  

تلتزم الدولة 
بمقابلة حقوق 

  .الأطفال
٠٫٢٩٥  **٠٫٢٥٥  **٠٫٣٧٠  **٠٫٣٩٣  **٠٫١٧٥  **٠٫١٥٦  **٠٫٣٧٣**  

یجرم الاتجار 
  .بالبشر

٠٫٢٤٦  **٠٫٢٢٩  **٠٫٢١١  **٠٫٣٤٤  **٠٫٢٣٠  **٠٫١٧٤  **٠٫٢٤٥**  

تشارك منظمات 
المجتمع المدني 

في مسئولیة 
  .رعایة الفقراء

٠٫٤١٠  **٠٫٣٥٥  **٠٫٣٩٧  **٠٫٣٤٦  **٠٫٣٦٠  **٠٫٣١٦  **٠٫٤١٦**  

تعاني الفئات 
المھمشة من 

  .الإھمال
٠٫٣٩٣  **٠٫٣٦٦  **٠٫٤١٠  **٠٫٣٦٥  **٠٫٢٥١  **٠٫٣٧٢  **٠٫٣٩٤**  

  **٠٫٤٨٦  **٠٫٢٣٤  **٠٫١٧٥  **٠٫٢٤٦  **٠٫٣٣٥  **٠٫٢٦٨  **٠٫٤١٠  الكل
  ٠٫٠٥عند  معنوي*                                                                    ٠٫٠١عند  معنوي** 

بین تمكین % ٩٩ثقة بدرجةانه یوجد علاقة طردیة معنویة  یتضح من بیانات الجدول السابق
، ضمانات صنع السیاسة الاجتماعیة في مصر ككلبین و  ،الفئات الضعیفة في المجتمع ككل
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بین تعطي الدولة % ٩٩ بدرجة ثقةنویة حیث توجد علاقة طردیة مع، ٠,٠١معنویة  مستويعند 
من الضروري بلورة الأهداف في ضوء تقدیر الحاجات الفعلیة بین و ، الأولویة في الاهتمام بالفقراء

بین توفر الدولة متطلبات ذوي % ٩٩ بدرجة ثقةوأیضا توجد علاقة طردیة معنویة ، للمواطنین
في ضوء تقدیر الحاجات الفعلیة  من الضروري بلورة الأهدافبین و ، الاحتیاجات الخاصة

بین تلتزم الدولة بمقابلة حقوق % ٩٩ بدرجة ثقةوأیضا توجد علاقة طردیة معنویة ، للمواطنین
وأیضا ، من الضروري بلورة الأهداف في ضوء تقدیر الحاجات الفعلیة للمواطنینبین و ، الأطفال

من الضروري بلورة بین و ، البشربین یجرم الاتجار ب% ٩٩ بدرجة ثقةتوجد علاقة طردیة معنویة 
بدرجة وأیضا توجد علاقة طردیة معنویة ، الأهداف في ضوء تقدیر الحاجات الفعلیة للمواطنین

من الضروري بین و ، بین تشارك منظمات المجتمع المدني في مسئولیة رعایة الفقراء% ٩٩ ثقة
وجد علاقة طردیة معنویة وأیضا ت، بلورة الأهداف في ضوء تقدیر الحاجات الفعلیة للمواطنین

من الضروري بلورة الأهداف في بین و ، بین تعاني الفئات المهمشة من الإهمال% ٩٩ بدرجة ثقة
  .ضوء تقدیر الحاجات الفعلیة للمواطنین

، بین تعطي الدولة الأولویة في الاهتمام بالفقراء% ٩٩ بدرجة ثقةكما توجد علاقة طردیة معنویة 
هداف السیاسة الاجتماعیة في ضوء موارد المجتمع المتاحة والتي من الضروري ترتیب أوبین 

بین توفر الدولة متطلبات % ٩٩ بدرجة ثقةوأیضا توجد علاقة طردیة معنویة ، یمكن إتاحتها
من الضروري ترتیب أهداف السیاسة الاجتماعیة في ضوء وبین ، ذوي الاحتیاجات الخاصة

% ٩٩ بدرجة ثقةوأیضا توجد علاقة طردیة معنویة ، هاموارد المجتمع المتاحة والتي یمكن إتاحت
من الضروري ترتیب أهداف السیاسة الاجتماعیة وبین ، بین تلتزم الدولة بمقابلة حقوق الأطفال

بدرجة وأیضا توجد علاقة طردیة معنویة ، في ضوء موارد المجتمع المتاحة والتي یمكن إتاحتها
من الضروري ترتیب أهداف السیاسة الاجتماعیة في  وبین، بین یجرم الاتجار بالبشر% ٩٩ ثقة

 بدرجة ثقةوأیضا توجد علاقة طردیة معنویة ، ضوء موارد المجتمع المتاحة والتي یمكن إتاحتها
من الضروري وبین ، بین تشارك منظمات المجتمع المدني في مسئولیة رعایة الفقراء% ٩٩

وأیضا ، مجتمع المتاحة والتي یمكن إتاحتهاترتیب أهداف السیاسة الاجتماعیة في ضوء موارد ال
من وبین ، بین تعاني الفئات المهمشة من الإهمال% ٩٩ بدرجة ثقةتوجد علاقة طردیة معنویة 
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الضروري ترتیب أهداف السیاسة الاجتماعیة في ضوء موارد المجتمع المتاحة والتي یمكن 
  .إتاحتها

ن تعطي الدولة الأولویة في الاهتمام بی% ٩٩ بدرجة ثقةكما توجد علاقة طردیة معنویة  
وأیضا توجد علاقة طردیة ، إعادة هیكلة المؤسسات التي تنفذ السیاسة الاجتماعیةوبین ، بالفقراء
إعادة هیكلة وبین ، بین توفر الدولة متطلبات ذوي الاحتیاجات الخاصة% ٩٩ بدرجة ثقةمعنویة 

% ٩٩ بدرجة ثقةجد علاقة طردیة معنویة وأیضا تو ، المؤسسات التي تنفذ السیاسة الاجتماعیة
إعادة هیكلة المؤسسات التي تنفذ السیاسة وبین ، بین تلتزم الدولة بمقابلة حقوق الأطفال

وبین ،بین یجرم الاتجار بالبشر% ٩٩ بدرجة ثقةوأیضا توجد علاقة طردیة معنویة ، الاجتماعیة
بدرجة أیضا توجد علاقة طردیة معنویة و ، إعادة هیكلة المؤسسات التي تنفذ السیاسة الاجتماعیة

إعادة هیكلة وبین ، بین تشارك منظمات المجتمع المدني في مسئولیة رعایة الفقراء% ٩٩ ثقة
% ٩٩ بدرجة ثقةوأیضا توجد علاقة طردیة معنویة ، المؤسسات التي تنفذ السیاسة الاجتماعیة

لمؤسسات التي تنفذ السیاسة إعادة هیكلة اوبین ، بین تعاني الفئات المهمشة من الإهمال
  .الاجتماعیة

، بین تعطي الدولة الأولویة في الاهتمام بالفقراء% ٩٩ بدرجة ثقةكما توجد علاقة طردیة معنویة 
وأیضا توجد علاقة طردیة معنویة ، تطویر أداء العاملین بمؤسسات الرعایة الاجتماعیةوبین 

تطویر أداء العاملین وبین ، تیاجات الخاصةبین توفر الدولة متطلبات ذوي الاح% ٩٩ بدرجة ثقة
بین تلتزم % ٩٩ بدرجة ثقةوأیضا توجد علاقة طردیة معنویة ، بمؤسسات الرعایة الاجتماعیة
وأیضا ، تطویر أداء العاملین بمؤسسات الرعایة الاجتماعیةوبین ، الدولة بمقابلة حقوق الأطفال
تطویر أداء وبین ، الاتجار بالبشر بین یجرم% ٩٩ بدرجة ثقةتوجد علاقة طردیة معنویة 

بین % ٩٩ بدرجة ثقةوأیضا توجد علاقة طردیة معنویة ، العاملین بمؤسسات الرعایة الاجتماعیة
تطویر أداء العاملین بمؤسسات وبین ، تشارك منظمات المجتمع المدني في مسئولیة رعایة الفقراء

بین تعاني الفئات % ٩٩ درجة ثقةبوأیضا توجد علاقة طردیة معنویة ، الرعایة الاجتماعیة
  .تطویر أداء العاملین بمؤسسات الرعایة الاجتماعیةوبین ، المهمشة من الإهمال

بین تعطي الدولة الأولویة في الاهتمام % ٩٩ بدرجة ثقةكما توجد علاقة طردیة معنویة  
وأیضا ، جتمعیةاستخدام تكنیكات والیات جدیدة لمقابلة الحاجات والمشكلات الموبین ، بالفقراء
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بین توفر الدولة متطلبات ذوي الاحتیاجات % ٩٩ بدرجة ثقةتوجد علاقة طردیة معنویة 
وأیضا ، استخدام تكنیكات والیات جدیدة لمقابلة الحاجات والمشكلات المجتمعیةوبین ، الخاصة

ن وبی، بین تلتزم الدولة بمقابلة حقوق الأطفال% ٩٩ بدرجة ثقةتوجد علاقة طردیة معنویة 
وأیضا توجد علاقة ، استخدام تكنیكات والیات جدیدة لمقابلة الحاجات والمشكلات المجتمعیة

استخدام تكنیكات والیات جدیدة وبین ، بین یجرم الاتجار بالبشر% ٩٩ بدرجة ثقةطردیة معنویة 
بین % ٩٩ بدرجة ثقةوأیضا توجد علاقة طردیة معنویة ، لمقابلة الحاجات والمشكلات المجتمعیة

استخدام تكنیكات والیات جدیدة وبین ،تشارك منظمات المجتمع المدني في مسئولیة رعایة الفقراء
بین % ٩٩ بدرجة ثقةوأیضا توجد علاقة طردیة معنویة ، لمقابلة الحاجات والمشكلات المجتمعیة
استخدام تكنیكات والیات جدیدة لمقابلة الحاجات وبین ، تعاني الفئات المهمشة من الإهمال

  .المشكلات المجتمعیةو 
، بین تعطي الدولة الأولویة في الاهتمام بالفقراء% ٩٩ بدرجة ثقةكما توجد علاقة طردیة معنویة 

، الاستعانة بنماذج علمیة لصنع السیاسة الاجتماعیة تتلاءم مع طبیعة المجتمع المصريوبین 
لبات ذوي الاحتیاجات بین توفر الدولة متط% ٩٩ بدرجة ثقةوأیضا توجد علاقة طردیة معنویة 

الاستعانة بنماذج علمیة لصنع السیاسة الاجتماعیة تتلاءم مع طبیعة المجتمع وبین ، الخاصة
بین تلتزم الدولة بمقابلة حقوق % ٩٩ بدرجة ثقةوأیضا توجد علاقة طردیة معنویة ، المصري
طبیعة المجتمع  لاستعانة بنماذج علمیة لصنع السیاسة الاجتماعیة تتلاءم معوبین ا، الأطفال
وبین ، بین یجرم الاتجار بالبشر% ٩٩ بدرجة ثقةوأیضا توجد علاقة طردیة معنویة ، المصري

وأیضا ، الاستعانة بنماذج علمیة لصنع السیاسة الاجتماعیة تتلاءم مع طبیعة المجتمع المصري
سئولیة بین تشارك منظمات المجتمع المدني في م% ٩٩ بدرجة ثقةتوجد علاقة طردیة معنویة 

الاستعانة بنماذج علمیة لصنع السیاسة الاجتماعیة تتلاءم مع طبیعة وبین ، رعایة الفقراء
بین تعاني الفئات % ٩٩ بدرجة ثقةوأیضا توجد علاقة طردیة معنویة ، المجتمع المصري

الاستعانة بنماذج علمیة لصنع السیاسة الاجتماعیة تتلاءم مع وبین ، المهمشة من الإهمال
  .لمجتمع المصريطبیعة ا

وبناءا علیه تتم قبول الفرض الفرعي الثاني كاملا ومؤداه انه یتوقع وجود علاقة ارتباطیه طردیة 
بین تمكین الفئات الضعیفة في المجتمع كمتطلب دیمقراطي وضمانات صنع السیاسة الاجتماعیة 
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مجتمع كمتطلب حیث هناك علاقة ارتباطیه طردیة بین تمكین الفئات الضعیفة في ال، في مصر
بفترة ثقة ،  ٠,٠١ معنویةدیمقراطي وضمانات صنع السیاسة الاجتماعیة في مصر عند مستوي 

  **.٠,٤٨٦بقیمة ، %٩٩
  .كاملاالفرعي الثاني إذن یتم قبول الفرض 

  

  :النتائج العامةاستخلاص 

لنتائج ان طرق كتابة فصل ا حیث، تابة نتائج وتوصیات البحث العلميیستطیع الباحث العلمي ك
العلمیة تتنوع من بحث الى اخر ومن باحث الى غیره؛ ذلك بسبب ما عرفناه من العوامل 
المساعدة للباحث في الفقرة السابقة، لكن على الرغم هذا التنوع في طرق كتابة فصل النتائج في 
البحث العلمي او البحث الجامعي الا ان هناك مجموعة من الشروط على الباحث اتباعها في 

 - :اغة نتائج البحث العلمي وهي على النحو التاليصی

نصح الباحث العلمي اثناء .١ ان یبدأ  مناقشة النتائج الترتیب المنطقي والعلمي للنتائج، یُ
بالترتیب المنطقي والعلمي للنتائج بحیث تكون متوافقة مع ترتیبه للفرضیات العلمیة في 

  .البحث ومع ترتیب الاسئلة المطروحة في الدراسة ككل

الدقة في المناقشة، الدقة العلمیة في عرض ما توصلت الیه الدراسة العلمیة من نتائج  .٢
امر لا غنى عنه، حیث لا یجب ان یعرض الباحث نتائج غیر متأكد منها، او تسبب 
لغة الباحث العلمیة الالتباس بین المتغیرات المتعددة، او الخلط بین المفاهیم الخاصة 

  .ین الحقائق والفرضیاتبالنتائج، او التأرجح ب

الایجاز، الاطالة بدون مبرر او الایجاز مع الاخلال والتقصیر في كتابة النتائج امر  .٣
غیر مستحب في البحث العلمي، على الباحث العلمي الاتزان بین الایجاز والاطالة 

  .حسب ما تتطلبه كل فقرة فقرات فصل النتائج في الرسائل العلمیة
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یح نتائج البحث ومتغیرات الدراسة وعرض الفرضیات وعلاقتها الایضاح والتبیین، توض .٤
في النتائج . في البحث مطلوب كي یستطیع الباحث العلمي كتابة النتائج بطریقة جیدة

الكثیر من الاشكال والتحلیلات البیانیة، والانحرافات المعیاریة التي تحتاج الى ایضاح 
  .بیاناتها وتحلیلها بالطریقة الصحیحة

  .الكافي للدلالات الاحصائیة وما یتعلق بها من نتائج البحثالعرض  .٥

صحة الاسلوب والعبارات العلمیة، والبعد عن الاسالیب البلاغیة او الانشائیة غیر  .٦
  .المبررة

  :مثال
ومن خلال تناول الباحث للدراسة بشقها النظري والعملي یمكنه استعراض مجموعة من 

  : الأستخلاصات النهائیة للدراسة وهي
 .ضرورة تبني سیاسات الطریق الثالث  - ١
 .أهمیة تطبیق مبادئ الدیمقراطیة الاجتماعیة  - ٢
 .أن صنع السیاسة الاجتماعیة یتطلب دیمقراطیة اجتماعیة - ٣
 .لا عدالة اجتماعیة في غیاب الدیمقراطیة الاجتماعیة  - ٤
 .لا حریة في غیاب الدیمقراطیة الاجتماعیة  - ٥
 .لرعایة الاجتماعیةضرورة التزام الدولة بتوفیر خدمات ا - ٦
 .الضمان الاجتماعي حق للجمیع - ٧
 .أن تعطي الدولة أولویة قضایا الفقر والفقراء - ٨
 .مراعاة الدولة لذوي الاحتیاجات الخاصة - ٩

 .التزام الدولة بتحقیق حقوق جمیع فئات المجتمع -١٠
 .ضرورة شراكة منظمات المجتمع المدني مع الدولة -١١
 .فئات الاولي بالرعایةالتزام الدولة بالدعم خاصة للفقراء وال -١٢
 .كفالة الدولة بتوفیر أماكن للترفیه -١٣
 .ضمان حقوق الفقراء مبدأ ومتغیر في الدیمقراطیة الاجتماعیة -١٤
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- ٣٢٤  -

  :خاتمة
لبحوث العلمیة والأدبیة هي أكبر الثروات التي یورثها الباحثون لطلاب العلم والمعرفة وهي ا

معارف جدیدة ودقیقة توضح تفاصیل الوسیلة التي تساعد الباحث على التوصل إلى بیانات و 
موضوع معین أو مشكلة تواجه المجتمع، فهي المصدر الأساسي الذي توصل الباحث للحقائق 
العلمیة المطلوبة، والحلول المناسبة من خلال اتباعه لعدة قواعد وقوانین ونظریات علمیة، 

على طریقة محددة تتسم  یحصل علیها الباحث باتباعه لمجموعة من العملیات العلمیة استناداً 
بالدقة والتنظیم من أجل تحقیق هدف معین أو حل مشكلة ما، ویتم ذلك من خلال أدوات ووسائل 
البحث، لذلك یتوجب على الباحث التعرف على مبادئ وأسس ومراحل البحوث العلمیة للتوصل 

  .إلى نتائج جدیدة وصحیحة
تقدیم اجابات مقنعة على جمیع أسئلة البحث یقوم الباحث في القسم الرابع في البحث العلمي بو 

یقوم الباحث بعرض النتائج بشكل مفصل عبر ثم ، ي التي سبق طرحها في مقدمة البحثالعلم
یقوم الباحث بعمل ملخص لنتائج البحث الذي قام ثم ، من الجداول التحلیلیة والبیانیة مجموعة

یها خلال اجرائه للبحث العلمي بأسلوب قوم الباحث بكتابة النتائج التي حصل علثم ی، ائهبإجر 
یكتب الباحث مجموعة من التوصیات والتي و ، لي من أي اخطاء إملائیة أو نحویةصحیح خا

  .ما تم التوصل إلیه من خلال البحثتعتبر خلاصة 
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- ٣٢٥  -

  :أسئلة وتدریبات

 ؟جدولة البیاناتما هي طرق  )١

 ؟المراجعة المیدانیةكیفیة القیام ب )٢

 ؟لمراجعة المكتبةاكیفیة القیام ب )٣

 ؟تفریغ الاستجاباتنا هي طرق  )٤

 ؟الطرق التقلیدیةوضح  )٥

  ؟SPSSبرنامج ما هو  )٦

 ؟تفریغ البیانات وتصنیفهاكیفیتم  )٧

  النتائج؟ تحلیلتفسیر و كیف یتم  )٨

 ؟استخراج النتائجكیف یتم  )٩

 ؟اختبار الأهدافكیف یتم  )١٠

 ؟الإجابة علي التساؤلاتكیف یتم  )١١

 ؟اختبار الفروضكیف یتم  )١٢

 ؟النتائج العامةطرق استخلاص ما هي  )١٣

 

  :أنشطة عملیة

بعد قیامك بتصمیم الاداة البحثیة وتحكیمها وجمع البیانات في الانشطة السابقة علیك القیام الان 
  بتفریغ تلك البیانات الان وتفسیرها وتحلیلها وربطها باهداف الدراسة وفروضها؟
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- ٣٢٦  -

  :التقییم الذاتي

  قارئأسئلة التقییم الذاتي لل

تقییم فهمه واستیعابه لمحتوي الفصل من  للقارئلانتهاء من دراسة الفصل السابق یمكن بعد ا
  :خلال مؤشرات التقییم الذاتي التالیة

  مؤشرات التقییم الذاتي  م
١  ٢  ٣  ٤  ٥  

  ضعیف  مقبول  جید  جید جدا  ممتاز

           .طرق جدولة البیاناتمعرفة   ١

           .spssبرنامج استخدام   ٢

           .لمراجعة المیدانیةالقیام با  ٣

           .القیام بالمراجعة المكتبیة  ٤

            .تفریغ الاستجابات  ٥

           .تفسیر وتحلیل النتائج  ٦

           .اختبار الاهداف  ٧

            .اختبار الفروض  ٨

            .الاجابة علي التساؤلات  ٩

            .الحصول علي النتائج العامة  ١٠
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- ٣٢٧  -

  

 

  

  

  

  

  العاشرالفصل 

  تاجات العامةالاستن
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- ٣٢٨  -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ٣٢٩  -

  محتویات الفصل العاشر
  الصفحة  الموضوع  م
١  
٢  
٣  
٤  
٥  
٦  
٧  
٨  
٩  
١٠  
١١  
١٢  
١٣  
١٤  
١٥  

 .أهداف الفصل
 .الخریطة الذهنیة

 .المخرجات التعلیمیة
  .مقدمة

 .مستخلصات البحث
 .التصور المقترح

 خطة العمل
 .التوصیات
 .المقترحات

 .الدراسات المستقبلیة
 .البحث ملخصات

 .خاتمة
 .أسئلة وتدریبات
 .أنشطة عملیة
  .التقییم الذاتي
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- ٣٣٠  -

  :أهداف الفصل

  :یهدف هذا الفصل الي تحقیق النتائج التالیة

 .مستخلصات البحثكتابة  )١

 .التصور المقترحوضع  )٢

 .خطة العملوضع  )٣

 .التوصیاتاستخلاص  )٤

 .المقترحاتصیاغة  )٥

 .الدراسات المستقبلیةاقتراح  )٦

 .بحثملخصات الكتابة  )٧
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- ٣٣١  -

  

  :خریطة الذهنیةال

  

  

  

  

  

الدراسات اقتراح 
  المستقبلیة

صیاغة 
  المقترحات

استخلاص 
  التوصیات

خطة وضع 
  العمل

التصور وضع 
  المقترح

كتابة 
مستخلصات 

 البحث

ملخصات كتابة 
  البحث

  
الاستنتاجات 

 العامة
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- ٣٣٢  -

  :المخرجات التعلیمیة

 :من خلال هذا الفصل یصبح القارئ علي معرفة بكلا من

 .مستخلصات البحثكتابة  )١

 .التصور المقترحوضع  )٢

 .خطة العملوضع  )٣

 .التوصیاتاستخلاص  )٤

 .المقترحاتصیاغة  )٥

 .الدراسات المستقبلیةاقتراح  )٦

 .ملخصات البحثبة كتا )٧
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- ٣٣٣  -

  :مقدمة

ینتهي الباحث من اختبار الاهداف والفرضیات العلمیة ویصل للنتائج العامة ثم یبدأ في       
وتصورا مقترحا ، حیث یضع مستخلص لبحثه، وضع الاجراءت التنفیذیةللنتائج التي توصل الیها

یة مسترشدا باسالیب فنیة وخطة عمل ومجموعة من التوصیات العلمیة والمقترحات التنفیذ
ثم یستنتج مجموعة من القضایا البحثیة لدراستها مستقبلا من قبل المتخصصین في نفس ، تنفیذیة

  .المجال او  المهتمین بنفس القضیة البحثیة
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- ٣٣٤  -

  :مستخلصات البحث
تســعي  مقدمـة البحـث هـي التـي تعطـي التصـور العــام عـن الدراسـة وعـن أهمیتهـا والإضـافة التـي -

إلیهــا وأهــدافها ویجــب بعــد قــراءة مقدمــة بحثــك نفهــم مــاذا یریــد بحــث؟ ویجــب صــیاغة المقدمــة بنــوع 
  .وفي  صمیم الموضوع ولیس مقدمة عامة، من التشویق والجاذبیة وتكون مختصرة ولیس مملة

الخاتمــة وهــي آخــر مــا یكتبــه الباحــث حیــث إذا وصــل الباحــث إلــى نهایــة مشــواره، كــان علیــه أن  -
طــــي بیانــــاً مركــــزاً عــــن بحثــــه، یلخــــص فیــــه النتــــائج التــــي توصــــل إلیهــــا فــــي بحثــــه، والتوصــــیات یع

  .والمقترحات التي یرى ضرورة الأخذ بها
ویعتقد الكثیر من الباحثین أن الخاتمة هي تلخـیص وعـرض لخطـة البحـث وللموضـوعات المدرجـة 

تمـــة علـــى عـــرض مـــا فـــي الفهـــرس النهـــائي، وهـــذا اعتقـــاد خـــاطئ؛ لأنـــه یجـــب قصـــر موضـــوع الخا
توصل إلیه الباحث من نتائج، إضافة لمـا یقدمـه مـن حلـول واقتراحـات لحـل المشـكلات التـي یثیرهـا 

  .موضوع البحث
ذا كـان یســمح بإطالـة المقدمـة إلــى  ویجـب أن تكـون الخاتمـة قصــیرة فـلا تتجـاوز بضــع صـفحات، وإ

أن یوجـــه عنایـــة فائقـــة وعلـــي الباحـــث ، بضـــع عشـــرة صـــفحة، فلـــیس الأمـــر كـــذلك بالنســـبة للخاتمـــة
للمقدمة والخاتمة، لأن البعض یفضل أخذ فكرة عامـة عـن بحـث أو كتـاب بقـراءة مقدمتـه وخاتمتـه، 

  .والارتباط بینهما ینشأ من كون المقدمة طرح للمشكلة والخاتمة عرض لحلها
الیـة، ویجب ألا تحتوي الخاتمة على تقسیمات داخلیة أو عناوین جزئیة، بـل مجـرد فقـرات متت      

توضح موقـف الباحـث ووجهـة نظـره مـن مشـكلة البحـث، بمـا یثـري البحـث ویرفـع مـن قیمتـه، ویفـتح 
  .الباب للنقاش من جدید حول الموضوع، أمام باحثین آخرین

 الملخص والمستخلص  هناك فرق بین مستخلص الدراسة وملخص الدراسة -
ومـن حیـث ،   Summary وملخـص الدراسـة  Abstractمسـتخلص الدراسـة ِ : فـي المصـطلح 

 المحتوىمن حیث ، البحثویوضع الملخص في نهایة  البحثیوضع المستخلص في أول  المكان
-العینــة  -الهــدف -خلفیــة مختصــرة فــي ســطور عــن الموضــوع ( نقــاط ٦كــون المســتخلص مــن یت

یتكــــون الملخــــص مــــن جمیــــع عناصــــر و ، وخلاصــــة النتــــائج - الأدواتنــــوع  –المــــنهج المســــتخدم 
الاســـــالیب  - الأدوات -العینـــــة-المـــــنهج -المشـــــكلة- الأهمیـــــة - الأهـــــداف -العنـــــوان  (الرســـــالة 

طریقــــــة الكتابــــــة فــــــي حالــــــة مــــــن حیــــــث ، تالتوصــــــیاو  –النتــــــائج الكمیــــــة والكیفیــــــة  - الإحصـــــائیة
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- ٣٣٥  -

یكتـب علـى  -سـم ١المسـافة بـین السـطور  -المستخلص تكتب كلمة مسـتخلص فـي وسـط السـطر 
فــي حالــة أمــا ، ةتتــرك مســافات عنــد بــدء الفقــر  لا –ط عــادي یكتــب الــنص بخــ -فقــرة واحــدة  هیئــة

مـن ، مسـ١اكبـر مـن  یكتب بطریقة كتابة الرسالة ویفضـل ان تكـون المسـافة بـین السـطور الملخص
فـي و ، ویكتب في صـفحة واحـدة) ١٥٠ -١٢٠(عدد الكلمات ( الحجم في حالة المستخلص حیث 

 .صفحة) ٥-٣( عدد الصفحات -حالة الملخص 

 

  :المقترح التصور

  :مثال، هو تصورا یضعه الباحث استنتاجا لنتائج دراسته
للدیمقراطیـة الاجتماعیـة كاتجـاه فـي صـنع السیاسـة الاجتماعیـة فـي التصور التخطیطي المقترح 

  :مصر
ونتـائج الدراسـات  لمتغیـرات الدراسـة الرئیسـیةفي ضوء الإطار النظري للدراسة والتراث النظري 

ـا للهــ ه الدراســة المیدانیـة مــن نـ، ومـا أســفرت عالحالیـة دف الـذي تســعى إلیـه الدراســةالسـابقة، وتحقیقً
للدیمقراطیـــة الاجتماعیـــة كاتجـــاه فـــي صـــنع تخطیطـــي مقتـــرح نتـــائج یمكـــن للباحـــث وضـــع تصـــور 

  .السیاسة الاجتماعیة في مصر
  :المقترحالتخطیطي الأسس التي یقوم علیها التصور 

التي استعان بها الباحث في تحدید الدراسة الحالیة والوقوف تحلیل نتائج الدراسات السابقة، و ) أ(
  .جوانبها المختلفةعلى 

بالدیمقراطیـــة الاجتماعیـــة كاتجـــاه فـــي صـــنع السیاســـة القـــراءات والمعـــارف النظریـــة الخاصـــة ) ب(
  .الاجتماعیة في مصر

الأساسـیة التـي ، والتـي تُعتبـر مـن الركـائز میدانیـة ما توصـلت إلیـه الدراسـة الحالیـة مـن نتـائج) ج(
  .اعتمد علیها الباحث في بناء التصور المقترح

ســــتراتیجیات ) د( التــــراث النظــــري للتخطــــیط الاجتمــــاعي ومــــا یتضــــمنه مــــن معــــارف ونظریــــات وإ
  .وتكنیكات
  :مرتبط بأهداف التصور التخطیطي المقترح: المحور الأول
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- ٣٣٦  -

  .الاجتماعیةفي ظل الدیمقراطیة ، صنع السیاسة الاجتماعیة في مصرالوصول إلي  - ١
 .تحقیق الاتجاه الدیمقراطي في صنع السیاسة الاجتماعیة في مصر - ٢

الدیمقراطیة الاجتماعیة وصنع السیاسـة الاجتماعیـة مؤشرات تخطیطیة مرتبطة ب: المحور الثاني
  :في مصر

  :المساواة الاجتماعیة في المجتمعبمؤشرات تخطیطیة مرتبطة  -١
  .ماعیة لجمیع المواطنین دون تمییزالخدمات الاجتالدولة توفیر تكفل أن  - ١
  .لفرص المتاحةلفي المجتمع فئات معینة احتكار  أن تمنع الدولة  - ٢
  .بهاالعاملین جمیع الدخول بین أن تراعي الدولة عدالة   - ٣
  .الواجباتالحقوق و الدولة المساواة بین المرأة والرجل في أن تحقق  - ٤
  .أن یكون الجمیع سواء أمام القانون - ٥
  .ضوابط لتقدیم الرعایة لجمیع فئات المجتمعأن یوجد  - ٦
  .أن تكون شروط الحصول علي الخدمات میسرة أمام الجمیع - ٧

 

 :المجتمع أفرادضمان حقوق بمؤشرات تخطیطیة مرتبطة  - ٢
  الدولة بمسؤولیتها الاجتماعیة لتوفیر الرعایة المتكاملة أن تلتزم - ١
  .وعیةأن یحظر انتهاك الحریات لأي مواطن في إطار من المشر  - ٢
  .أن یتم مواجهة ارتفاع تكالیف الخدمات الصحیة التي تمنع الكثیر من الحصول علیها - ٣
  .توفیر الخدمات للجمیع وعدم اقتصارها علي الحضر - ٤
  في ضوء قواعد تنظیمیة واضحة ومحددة بلا استثناء الاجتماعیةالرعایة أن یكون للجمیع حق  - ٥

 

 : عیفة في المجتمعتمكین الفئات الضب مؤشرات تخطیطیة مرتبطة -٣
 .أن تعطي الدولة الأولویة في الاهتمام للفقراء والفئات الأولي بالرعایة - ١
  .أن توفر الدولة متطلبات ذوي الاحتیاجات الخاصة التي تحقق لهم الجودة الاجتماعیة - ٢
  .أن تلتزم الدولة بمقابلة حقوق الأطفال - ٣
  .تشدید العقوبة الاتجار بالبشر - ٤
جتماعیة لمنظمات المجتمع المدني والقطاع الخاص في رعایة الفقراء والفئات تنمیة المسئولیة الا - ٥
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- ٣٣٧  -

 .الاولي بالرعایة
  .شراكة الدولة مع منظمات المجتمع المدني - ٦

 

 : تحسین نوعیة الحیاةمرتبطة ب مؤشرات تخطیطیة -٤
  .الاهتمام بتوفیرالتعلیم الجید حق للجمیع دون تمییز - ١
  .صحیة الجیدة للجمیعأن تلتزم الدولة بتوفیر الرعایة ال - ٢
  .أن تحرص الدولة علي توفیر فرص عمل لشباب الخریجین - ٣
  .توصیل الدعم لمستحقیهبلدولة أن تلتزم ا - ٤
  .التزام الدولة بتوفیر الإمكانات اللازمة لإشباع الحاجات الأساسیة للمواطنین  - ٥
روعیة وبما لا یمس في حدود المش، أن تكفل الدولة حریة التعبیر عن الرأي للجمیع دون استثناء - ٦

  .الأمن القومي للبلاد
  .أن تلتزم الدولة توفیر مسكن ملائم  لجمیع الفئات بشروط میسرة - ٧
  .أن تكفل الدولة توفیر أماكن للترفیه في جمیع المناطق الریفیة والحضریة والساحلیة والصحراویة - ٨

 

 :تعظیم مسئولیة الدولة عن المواطنمرتبطة ب مؤشرات تخطیطیة -٥
 .ل الدولة المسئولیة كاملة عن تحقیق مصالح جمیع المواطنینأن تتحم - ١
  .تحقیق الدیمقراطیة الاجتماعیة بمفردها مسئولیة الدولةأن تتحمل  - ٢
 .التزام الدولة بتوفیر فرص عمل وتأهیل الشباب للعمل - ٣
شراكة الدولة مع القطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدني في تحقیق جودة التعلیم في ضوء  - ٤

  .ییر العالمیةالمعا
  .في تحقیق الدیمقراطیة الاجتماعیةأن تصبح منظمات المجتمع المدني شریكة الدولة  - ٥
  .مسئولیة الدولة عن محاربة جمیع أشكال الفساد في المجتمع - ٦

 

 :القضایا التي یجب أن تركز علیها السیاسة الاجتماعیةة مرتبة بمؤشرات تخطیطی - ٦
  .صنع السیاسة الاجتماعیةتماعیة أولویة عند لدیمقراطیة الاجتحقیق ایجب أن یكون  - ١
  .یجب أن تركز السیاسة الاجتماعیة علي قضایا الإسكان - ٢
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- ٣٣٨  -

  .قضایا الرعایة الصحیة عند صنع السیاسة الاجتماعیةیجب الاهتمام ب - ٣
  .ما قبل الجامعي والجامعي یجب أن تشمل السیاسة الاجتماعیة قضایا التعلیم - ٤
  .للقضایا المرتبطة بالشباب یجب أن تعطي الدولة الأولویة - ٥
  .یجب أن تشمل السیاسة الاجتماعیة القضایا المتعلقة بالمرأة - ٦
أن یصـــبح مـــن الضـــروري اعتبـــار الأمـــن والأمـــان أولویـــة فـــي القضـــایا التـــي تركـــز علیهـــا السیاســـة  - ٧

  .الاجتماعیة
، هـــا نهائیـــاوالقضـــاء علی، أن تكـــون الضـــرورة لتركیـــز السیاســـة الاجتماعیـــة علـــي قضـــایا العشـــوائیات - ٨

  .واتخاذ الإجراءات التي تحول دون ظهور عشوائیات جدیدة
 

 السیاســـــةمجـــــالات التـــــأثیر التـــــي یجـــــب أن تتضـــــمنها مؤشـــــرات تخطیطیـــــة مرتبطـــــة  - ٧
 :الاجتماعیة

  .السیاسة الاجتماعیةعندصنع التغیرات والتحولات السیاسیة في المجتمع ینبغي مراعاة  - ١
  .السیاسة الاجتماعیةعندصنع المتغیرات المحلیة المختلفة مراعاة  - ٢
  .صنع السیاسة الاجتماعیة تأثیر عندلقوي الاجتماعیة أن یكونل - ٣
  .صنع السیاسة الاجتماعیة مراعاة الإطارالأیدلوجیالسائد عند - ٤
  .صنع السیاسة الاجتماعیة أن یوضع تأثیرات جماعات الضغط والمصالح عند - ٥
  .سة الاجتماعیةأن یراعي المسئولین الرأي العام عند صنع السیا - ٦

 

 : كائز التي یجب أن تستند إلیها السیاسة الاجتماعیةر ة بالمؤشرات تخطیطی - ٨
  .الشرائع السماویة ركیزة أساسیة في صنع السیاسة الاجتماعیةأن تكون  - ١
  .صنع السیاسة الاجتماعیةأساسیة في ركیزة والدولیة المواثیق القومیة أن تكون  - ٢
  .في صنع السیاسة الاجتماعیة الدستور ركیزة أساسیة أن یعتبر - ٣
  .لصنع السیاسة الاجتماعیة أساسیةالتشریعات والقوانین ركیزة  تبرتع - ٤

 

 :المشاركون في صنع السیاسة الاجتماعیةة مرتبطة بمؤشرات تخطیطی - ٩
  .دور ملموس في صنع السیاسة الاجتماعیةفي السیاسة الاجتماعیة یجب أن یكون للخبراء  - ١
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- ٣٣٩  -

لاجتماعیة والأحزاب السیاسیة دورا فاعلا فـي صـنع السیاسـة الاجتماعیـة فـي ینبغي أن یكون للقوي ا - ٢
  .مصر

  .أن یكون من الواجب إشراك جمیع فئات المجتمع في صنع السیاسة الاجتماعیة في مصر - ٣
 

 :ضمانات صنع السیاسة الاجتماعیةمؤشرات تخطیطیة مرتبطة ب -١٠
  .لیة للمواطنینالفعتقدیر الحاجات في ضوء من الضروري بلورة الأهداف  - ١
أهمیـة ترتیـب الأهـداف التــي تسـعي السیاسـة الاجتماعیــة لتحقیقهـا فـي ضــوء مـوارد المجتمـع المتاحــة  - ٢

  .والتي یمكن إتاحتها
  .أن یتم إعادة هیكلة المؤسسات التي تنفذ السیاسة الاجتماعیة - ٣
  .أن یتم تطویر أداء العاملین بمؤسسات الرعایة الاجتماعیة - ٤
  .نیكات وآلیات جدیدة لمقابلة الحاجات والمشكلات المجتمعیةأن یتم استخدام تك - ٥
 .أن تتم الاستعانة بنماذج علمیة لصنع السیاسة الاجتماعیة تتلاءم مع طبیعة المجتمع المصري - ٦
مؤسســات الرعایــة الاجتماعیــة بمــا یضــمن رفــع كفــاءة المؤسســات والعــاملین ) إعــادة هندســة(هندســة  - ٧

  .الإمكانات المؤسسیةوترشید استخدام الموارد و ، بها
  
  
  
  
  
  

  :مرتبط بتصور الدیمقراطیة الاجتماعیة وفقا لنتائج للدراسة: المحور الثالث
 :لدیمقراطیة الاجتماعیةامفهوم -١
 .المساواة الاجتماعیة في المجتمعهي تحقیق   - أ

 .هي ضمان حقوق أفراد المجتمع   -  ب

 .هي تمكین الفئات الضعیفة في المجتمع -ج
 .یة الحیاةهي تحسین نوع -د     
  . هي تعظیم مسئولیة الدولة عن المواطن -ه     

  .ویري الباحث أن مفهوم الدیمقراطیة الاجتماعیة هي كل ما سبق
 

 مسئولیة تحقیق الدیمقراطیة الاجتماعیة؟ -٢
حیث أسفرت نتائج الدراسة عن أن مسئولیة تحقیق الدیمقراطیة الاجتماعیة جاءت في 

  :الترتیب التالي
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- ٣٤٠  -

 .الدولة  - أ
 .ظمات المجتمع المدنيمن   -  ب

  .رئیس الجمهوریة  -ج
 .مجلس الوزراء - د
 .مجلس النواب -ه        
  . الشعب بكل فئاته -و        

 

  :خطة العمل

خطة العمل التي ینتهي الباحث الیها هي بمثابة الدلیل الاجرائي لتطبیق ما توصلت له الدراسة 
  .في شكل خطة زمنیة مجدولة

  :رحةخطة العمل المقت: مثال
  :تقدیم
تسرد ما هي الخطوات التي یجب اتخاذها من أجل تحقیق هدف التي ثیقة هي الو عمل الخطة 
والغرض من خطة العمل هو لتوضیح ما هي الموارد المطلوبة للوصول إلى الهدف، ، محدد

  .محددةالمهام لتلك الالموارد من وتحدید ما هو المطلوب  ،وضع جدول زمني لحین الانتهاءو 

إلى واقع ملموس، وزیادة  الرؤیةیمكن وضع خطة عمل تساعد على التغییر تحول و         
أهدافها من خلال خطوات العمل  المؤسسةسوف تفي التي عمل الطریقة الالكفاءة وتصف خطة 

  . المفصلة التي تصف كیف ومتى سیتم اتخاذ هذه الخطوات

  :الرؤیة
  .الدیمقراطیة الاجتماعیة قائم علي إیدیولوجیة، نحو مجتمع رفاه اجتماعي

  : الرسالة
  .المجتمع المصري یقوم علي مبادئ المساواة والحریة والعدالة الاجتماعیة
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- ٣٤١  -

  :الأهداف الإستراتیجیة
 .تحقیق العدالة الاجتماعیة - ١
 .تحقیق التنمیة الإنسانیة - ٢
 .تحقیق التضامن الاجتماعي - ٣
 .تحسین نوعیة الحیاة - ٤

 

  :الآلیات والإجراءات
ة تضمن تحقیق العدالة الاجتماعیة والتنمیة الإنسانیة والضمان تشریعات قانونی - ١

 .الاجتماعي وتحسن نوعیة حیاة المواطنون
نشر ثقافة الدیمقراطیة الاجتماعیة من خلال وسائل الإعلام المرئیة والمسموعة  - ٢

 .والمقروءة
 .تنمیة الوعي السیاسي للمواطنین من خلال الندوات التثقیفیة والإعلانات التوعویة - ٣
توسیع دائرة المشاركة السیاسیة وتیسیر العواقب أمام الفئات الضعیفة وتمكینها من  - ٤

 .المشاركة الحقیقیة والفعلیة
تاحة الفرص أمام الجمیع، القضاء علي التمییز بكل أشكاله - ٥ من خلال تیسیر ، وإ

 .الحصول علي تلك الفرص
 .أساسیةمن تعلیم وصحة وسكن وخدمات ، توفیر الرعایة الشاملة للجمیع - ٦
 .من خلال تعظیم دور الجهات الرقابیة واللجان الشعبیة، محاربة الفساد بكل أنواعه - ٧
 .إعطاء الأولویة للقضایا الاجتماعیة وسیاسات الرعایة الاجتماعیة - ٨
شراكة الدولة مع منظمات المجتمع المدني في تحقیق أهدافها وتنفیذ سیاسات الرعایة  - ٩

 .الاجتماعیة
  

  :ذالمشاركون في التنفی
 .مؤسسات الدولة بمختلف تخصصاتها -١
 .منظمات المجتمع المدني -٢
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- ٣٤٢  -

 .مجلس النواب -٣
 .المواطنون -٤

  

  :ةالموارد اللازم
 .موارد تنظیمیة - ١
 .موارد تكنولوجیة - ٢
 .موارد بشریة - ٣
 .خطة زمنیة - ٤

  :التغییرات المتوقعة
 .مجتمع ذو رؤیة ثقافیة واعیة - ١
 .مشاركا سیاسیا مجتمع - ٢
 .تنمیة الولاء والانتماء - ٣
 .م المواطنةتنمیة قی - ٤
 .انتشار التكافل الاجتماعي - ٥
 .توازن القوي الاجتماعیة - ٦

 

  :المخرجات النهائیة
 .تحقیق العدالة الاجتماعیة  - ١
 .تحقیق التنمیة الإنسانیة - ٢
 .تحقیق التضامن الاجتماعي - ٣
 .تحسین نوعیة الحیاة - ٤
 .تحقیق الرفاه الاجتماعي  - ٥
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- ٣٤٣  -

  :التوصیات

لمقترحات الثمرة أو الخلاصة التي یصل إلیها كتابة التوصیات والمقترحات تعد التوصیات وا
الباحث، حیث أنها تمثل الحلول المقترحة والممكنة للمشكلة التي قامت من أجلها الدراسة، 
وتستنبط التوصیات من خلال نتائج الدراسة بحیث یمكن دراسة نتیجة كل تساؤل ومن ثم اقتراح 

والمقترحات في مجموعها الحلول  التوصیة المناسبة مقابل كل تساؤل، وتشكل التوصیات
المقترحة لمشكلة الدراسة، كما یجب توفر شروط مهمة في وضع الاقتراحات فهي تساعد القارىء 

 .في الحصول على معلومات تتیح له الإجابة عن الأسئلة التي تدور في ذهنه

  

  :الدراسات المستقبلیة

 ،ستخلصها الباحث من خلالدراستههي مجموعة من الدراسات العلمیة والقضایا البحثیة التي ی
  :وذلك لاستكمال  دراستها او طرحها للمتخصصین لدراستها مثال

  : قضایا مستقبلیة
  :مجموعة من القضایا البحثیة المستقبلیة منهاتثیر قضیة الدراسة 

 .الدیمقراطیة الاجتماعیة وتحقیق التنمیة المستدامة - ١
 .لتحقیق الرفاه الاجتماعيالطریق الثالث والتخطیط الاجتماعي   - ٢
 . العدالة الاجتماعیة الواقع والمأمول  - ٣
 .خدمات الرعایة الاجتماعیة والمساواة الاجتماعیة - ٤
 .حقوق الفقراء كمبدأ للعدالة الاجتماعیة  - ٥
 .مقیاس الفجوة بین الفرص المتاحة وما هو مطلوب إتاحته  - ٦
 .مؤشرات تخطیطیة لمواجهة الاحتكاربناء  - ٧
 .التمكین الاجتماعي والاستبعاد الاجتماعي  - ٨
 .الدولة العمیقة والعقد الاجتماعي  - ٩

 .المسئولیة الاجتماعیة والمجتمعیة للقطاع الخاص  -١٠
عادة أولویات اهتمام الدولة نحو المواطن -١١  .الفكر الإداري الحدیث وإ
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 .رات تخطیطیة لمواجهة الغلاء والاحتكارتحسین نوعیة الحیاة ومؤش -١٢
 .الرعایة الاجتماعیة والأحقیة المطلقة -١٣
شراكة منظمات المجتمع المدني مع الدولة لتحقیق الدیمقراطیة  -١٤

 .الاجتماعیة
 .بناء آلیات التخطیطیة لمحاربة الفساد الإداري والمالي -١٥
ضمانات صنع السیاسة الاجتماعیة في مصر في ظل الظروف  -١٦

 .والأوضاع الحالیة الداخلیة والخارجیة

 

 .ملخصات البحث
وهو لمحة موجزة یقوم الشخص بتقدیمها عن بحث أو موضوع معین ، ویجب أن   ملخص البحث

ذي یتصف هذا الملخص بالشمول ، وذلك لكي یستطیع القارئ أخذ فكرة عامة عن الموضوع ال
یقوم الباحث بدراسته ، وبهذا یستطیع القارئ تحدید ما إذا كان هذا البحث مفید له فیقوم بدراسته 
أو یبتعد عنه في حال كان غیر ملائما لما یبحث عنه ، وبالتالي یكون قد وفر الوقت والجهد 

 .على الباحثین 

ة عن الدراسة، ویعد الغرض الأساسي من ملخص البحث هو إعطاء القارئ لمحة عامة موجز 
ویجب أن یتصف ملخص البحث العلمي بالتكثیف، حیث یجب على الباحث أن یعمل على 
تكثیف المعلومات في ملخص البحث، وتوضیح المعلومات الغامضة الموجودة في البحث العلمي 

  .الذي یقوم به الباحث

اء عن هذا الجزء وملخص البحث العلمي هو جزء من هم أجزاء البحث العلمي، ولا یمكن الاستغن
بأي حال من الأحوال فبدون ملخص البحث العلمي سیفقد البحث العلمي ركنا من أركانه 

  .الأساسیة والمهمة

،   ومن جهة أخرى فإن الملخص یفید الباحث بأن یجعله یبدأ بالتفكیر بالموضوع الذي حدده
جهة البحث على حیث یجعله یقوم بوضع خطة زمنیة یسیر علیها ، وبخاصة بعد أن توافق 

  .بحثه 



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ٣٤٥  -

وللمخلص نوعین الأول الذي یسمى مسودة والذي تقوم بتقدیمه لجهة البحث لتنال موافقتها ، 
  .والثاني هو الملخص الذي تتم كتابته بعد الانتهاء من البحث 

وتعد كتابة المخلص أمرا یحتاج إلى الدقة والاحترافیة ، وذلك لأنه یجب علیك أن تقوم بإعطاء 
ملة ووافیة عن أبرز النقاط التي دار البحث حولها في فراغ قصیر ، فعلیك أن تجید لمحة شا

  .الاختصار، كما یجب أن تتحلى بالدقة 

ویجب أن تقوم بكتابة المخلص بلغة سهلة وبسیطة ، مفهومة وواضحة ، ولذلك ضع نفسك مكان 
الجدید الذي سأكتشفه من  القارئ واسأل نفسك ، لماذا هذا البحث یستحق الكتابة ؟ ما هو الشيء

خلال قراءة هذا البحث ؟ وضع في المخلص الإجابة على هذه الأسئلة بحیث یصبح القارئ 
  .متشوقا للولوج إلى داخل البحث وقراءته 

كلمة ، یجب أن تبرز  ٢٠٠- ١٧٥فیجب أن یتراوح طوله بین  ملخص البحث أما بالنسبة لطول
عابیر الجمیلة ، كما احرص أن تضع في الملخص النتائج الإنشائیة ، فتستخدم الت   فیها قدراتك

التي توصلت إلیها من خلال بحثك ، وضعها بشكل رؤوس الأقلام ، كل هذا علیك أن تضعه 
في مساحة قصیرة ، فاستخدم طریقة العصف الذهني في كتابة الملخص ، وعندما تصل للحدیث 

  انیة أم لا ، العدد ، العمر، الجنس ،عن طریقة البحث قم بتحدید نوع الدراسة إن كانت مید
مكان السكن ، مستوى المعیشة ، وأذكر أدوات الاختبار التي قمت في استخدامها في أثناء 

  .البحث 

  :خطوات كتابة ملخص البحث العلمي

في البدایة یجب أن یقوم الباحث بكتابة سؤال البحث العلمي، ویحدد من خلاله الأسباب    -١
لسؤال مثیرا للاهتمام، ولذلك لكي یتشجع القارئ ویصبح لدیه الحافز على التي جعلت هذا ا

اقتحام البحث العلمي الذي قام الباحث بإعداده، بالإضافة إلى ذلك فإنه سیساعدك كباحث على 
  .تذكر هدفك والتركیز علیه بشكل كامل

د من صحتها دون بعد ذلك یجب أن یقوم الباحث بوضع النظریات التي قام باختبارها وتأك   -٢
  .أن یقدم أي شرح عنها



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ٣٤٦  -

بعد ذلك یقوم الباحث بوصف الطرق التي سار علیها أثناء قیامه بالبحث العلمي، كما    -٣
  .یقوم بالتحدث عن الطرق التي اتبعها أثناء قیامه بتحلیل البیانات

ثار بعد ذلك یجب أن یقوم الباحث بوصف نتائج البحث العملي وتحدیدها، مع ذكر الآ   -٤
  .الرئیسیة لتلك النتائج والتي تركتها على البحث العلمي الذي قام فیه الباحث

بعد ذلك یجب أن تترك مساحة صغیرة فارغة وذلك لكي تعود في النهایة إلیها وتشرح    -٥
الفرضیات التي استخدمتها، والنتائج التي توصلت إلیها، ومن الممكن أن تقوم بتعدیل بعض 

  .الأخطاء فیها

بعد ذلك یكمل الباحث تلخیص البحث مع التركیز بشلك مستمر على المسألة المراد    -٦
  .تلخیصها في الملخص، والحرص الكبیر على الإیجاز والاختصار والابتعاد عن العمومیات

یجب أن یحرص الباحث عند قیامه بكتابة ملخص البحث على أن یكون تمهیدا للدراسة    -٧
  .وأن یعطي فكرة عامة ومختصرة عنهاالتي یقوم بها الباحث، 

ویجب أن یحرص الباحث على أن یكون ملخص البحث الذي یقوم به مكتوبا بلغة قویة    -٨
  .ومحكمة، وخالیا من الأخطاء اللغویة والنحویة، والعبارات الغامضة التي تسبب الإرباك للقارئ

تقوم بقراءته بصوت مرتفع، بعد أن تنتهي من كتابة ملخص البحث العلمي یجب علیك أن    -٩
  .وذلك لكي تتأكد من سلامته من الأخطاء اللغویة والنحویة

، فهو البوابة التي یقرر من یلعب دورا كبیرا في البحث العلمي ملخص البحث وفي الختام نرى أن
، كما أنه المخطط الذي سیضع للباحث إن كان سیلجئ للبحث العلمي أم لاخلالها الباحث 

  .الزمنیة التي وضعها لكتابة بحثه لتي سیسیر علیها وفق الخطةالخطوات ا
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  :عربيملخص مثال 

  ملخص دراسة
  

كاتجاه في صنع السیاسة  الدیمقراطیة الاجتماعیة
  الاجتماعیة في مصر

Social Democracyas a trendin making 
thesocial policy in Egypt  

 
الخدمة الاجتماعیة تخصص تخطیط  ضمن مقتضیات الحصول على درجة دكتوراه الفلسفة في

  اجتماعي
  
  

  إعداد
  حازم محمد إبراھیم مطر

–– 

  
  

  إشراف
  ماجدة احمد عبد الوهاب  رمحمد زكي أبو النص  الأستاذ الدكتور  الأستاذ الدكتور

  ي سابقاالتخطیط الاجتماعورئیس قسم أستاذ 
  الخدمة الاجتماعیةكلیة  

  جامعة حلوان

  أستاذ التخطیط الاجتماعي 
  كلیة الخدمة الاجتماعیة 

  جامعة حلوان
  م٢٠١٦
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  -:تتحدد المشكلة الرئیسیة للدراسة في التساؤل التالي :مشكلة الدراسة : أولا 

  في مصر؟ما طبیعة العلاقة بین الدیمقراطیة الاجتماعیة وصنع السیاسة الاجتماعیة 
  -:وینبثق من هذا التساؤل الرئیسي مجموعة من التساؤلات الفرعیة وهي

  ما واقع الدیمقراطیة الاجتماعیة في المجتمع المصري؟ -
  ما أسالیب ممارسة الدیمقراطیة الاجتماعیة في المجتمع المصري؟ -
  ما أسالیب ممارسة الدیمقراطیة الاجتماعیة عند صنع السیاسة الاجتماعیة؟ -
  

  -:تهدف الدراسة إلي تحقیق مجموعة من الأهداف وهي :أهداف الدراسة : ثانیا 
تحدید ماهیة الدیمقراطیة الاجتماعیة وأسالیب تحقیقها ومسئولیة تحقیقهـا عنـد صـانعي  .١

 .السیاسة الاجتماعیة في مصر من خلال الواقع المیداني
مقراطیــة الاجتماعیــة تحدیـد درجــة التبــاین بــین صــنع السیاســة الاجتماعیــة فــي ظــل الدی .٢

  .وفي ظل غیاب الدیمقراطیة الاجتماعیة
الوصول إلي مجموعة من المرتكزات التي یجب مراعاتها عنـد صـنع سیاسـات الرعایـة  .٣

 .الاجتماعیة في مصر في ظل مناخ الدیمقراطیة الاجتماعیة
اقتراح تصور تخطیطي للدیمقراطیة الاجتماعیة كاتجاه في صنع السیاسـة الاجتماعیـة  .٤

 .ي مصرف
التوصــــل لرؤیــــة أستشــــرافیة لصــــنع السیاســــة الاجتماعیــــة فــــي ظــــل منــــاخ الدیمقراطیــــة  .٥

 .الاجتماعیة في مصر
  
  :تختبر الدراسة الحالیة الفرضیات العلمیة التالیة:.فروض الدراسة : ثالثا 

ي صنع یتوقع أن تكون الدیمقراطیة الاجتماعیة احد الاتجاهات الأساسیة ف: الفرض الأول
حیث یفترض إمكانیة رصد الشواهد المیدانیة المؤكدة لهذه ، الاجتماعیة في مصرالسیاسة 

  :العلاقة باستخدام أدوات متعددة في جمع البیانات تظهر دلالتها علي النحو التالي
الدیمقراطیة الاجتماعیة ودلالتها في عملیة صنع السیاسة الاجتماعیة : المتغیر الأساسي

 :ومتغیراتها
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 .ماعیة في المجتمعالمساواة الاجت  - أ
 .ضمان حقوق أفراد المجتمع   -  ب
 .تمكین الفئات الضعیفة في المجتمع   -  ت
 .تحسین نوعیة الحیاة   -  ث
 .تعظیم مسئولیة الدولة عن المواطن  - ج

 :الاتجاه في صنع السیاسة الاجتماعیة في مصر ومتغیراتها:  المتغیر التابع - ١
 .القضایا التي یجب أن تركز علیها السیاسة الاجتماعیة  - أ
 .لات التأثیر التي یجب أن تتضمنها السیاسة الاجتماعیةمجا  -  ب
 .الركائز التي یجب أن تستند إلیها السیاسة الاجتماعیة  -  ت
 .المشاركون في صنع السیاسة الاجتماعیة  -  ث
 .ضمانات صنع السیاسة الاجتماعیة  - ج

  : ویتم اختبار هذا الفرض من خلال الفروض الفرعیة التالیة
دیة بین المساواة الاجتماعیة كمتطلب دیمقراطي یتوقع وجود علاقة ارتباطیه طر   - ١

 .والقضایا التي تركز علیها السیاسة الاجتماعیة في مصر
یتوقع وجود علاقة ارتباطیه طردیة بین تمكین الفئات الضعیفة في المجتمع كمتطلب  - ٢

 .دیمقراطي وضمانات صنع السیاسة الاجتماعیة في مصر
وعیة الحیاة كمتطلب دیمقراطي وأحد مجالات توجد علاقة ارتباطیه طردیة بین تحسین ن - ٣

 .التأثیر التي تتضمنها عملیة صنع السیاسة الاجتماعیة في مصر
علاقة ارتباطیه طردیة بین ضمان حقوق أفراد المجتمع كمتطلب  وجودمن المحتمل  - ٤

دیمقراطي وأحد الركائز التي یجب أن تستند علیها عملیة صنع السیاسة الاجتماعیة في 
 .مصر

علاقة ارتباطیه طردیة بین تعظیم مسؤولیة الدولة عن المواطن وجود المتوقع من  - ٥
  .في مصر دور المشاركون في صنع السیاسة الاجتماعیةكمتطلب دیمقراطي و 
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تتباین متغیرات صنع السیاسة الاجتماعیة كعملیة في علاقتها بالدیمقراطیة : الفرض الثاني
تحدید أولویات هذه العلاقات وقراءة دلالتها المعنویة بما الاجتماعیة تباینا معنویا بما یمكن معه 

  .یؤكد خصوصیة الاتجاه في صنع السیاسة الاجتماعیة في مصر
من المتوقع انه یوجد تباین دال إحصائیا بین استجابات المسئولین عن صنع : الفرض الثالث

في مصر للدیمقراطیة السیاسة الاجتماعیة والخبراء فیما یتعلق بتمثیل السیاسة الاجتماعیة 
  .الاجتماعیة كاتجاه موجه لصنعها

  
  :.مفاهیم الدراسة : رابعا 

 ).الطریق الثالث ( مفاهیم الدیمقراطیة الاجتماعیة  )١(
 . مفاهیم السیاسة الاجتماعیة )٢(
 . مفاهیم الاتجاه في صنع السیاسة الاجتماعیة )٣(

  
  :.الإجراءات المنهجیة : خامسا 

  .فیةدراسة وص :نوع الدراسة : أولا
  : منهج الدراسة : ثانیاً 

 .منهج المسح الاجتماعي الشامل للخبراء  - ١
 .منهج المسح الاجتماعي بالعینة للمسئولین  - ٢
 .منهج تحلیل المضمون للدستور المصري  - ٣

  
  : جمع البیانات تاو أد: ثالثاً 

 .المقابلة مع الخبراء - ١
 .الاستبیان مع المسئولین  - ٢
  .تحلیل المضمون للدستور المصري  - ٣
 .م٢٠١٤تحلیل محتوي الدستور المصري دستور : المضمون تحلیل -
 .إجراء مقابلة مع الخبراء والمتخصصین وأعضاء مجلس النواب :المقابلة -
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صمم الباحث استمارة استبیان للمسئولین بوزارة التخطیط ومعهد : استمارة الاستبیان -
 .التخطیط القومي

  :رابعا خطة المعاینة
 .أداة تحلیل المضمون، م٢٠١٤الدستور المصري دستور  -١
مفردة من  ٧٢مفردة للطبقة بمجموع  ١٢عینة طبقیة من معهد التخطیط القومي قوامها  -٢

 .معهد التخطیط القومي
 ٣٤مسح اجتماعي شامل لمدیري إدارات الأمانة العامة ونوابهم بوزارة التخطیط وعدد  -٣

، بیق أدوات الدراسةمفردات لالتحاقهم بدورة تدریبیة في فترة تط ٦وتم استبعاد ، مفردة
 .مفردة ٢٨لتصبح 

وتعمد الباحث هنا في اختیار ، عینة عمدیه من الخبراء والمتخصصین لإجراء المقابلة -٤
حیث تمت المقابلة مع ، عینته لاختلاف تخصصاتهم وأماكن تواجدهم وصعوبة مقابلتهم

) ١٤(وأعضاء بمجلس النواب وعددهم ) ٦(الخبراء والمتخصصین الأكادیمیین وعددهم 
علام وعددهم ) ٢(ورجال أعمال وعددهم  ووزارة التضامن الاجتماعي ) ٢(وصحافة وإ

 .خبیر) ٣٠(بمجموع ، )٤(وشخصیات عامة وعددهم ) ٢(وعددهم 
 

  -:أهم نتائج الدراسة: سادسا 
  :حققت الدراسة أهدافها حیث  -  أ

ا عنـــد تـــم تحدیـــد ماهیـــة الدیمقراطیـــة الاجتماعیـــة وأســـالیب تحقیقهـــا ومســـئولیة تحقیقهـــ .١
 .صانعي السیاسة الاجتماعیة في مصر من خلال الواقع المیداني

ـــــین صـــــنع السیاســـــة الاجتماعیـــــة فـــــي ظـــــل الدیمقراطیـــــة  .٢ ـــــد درجـــــة التبـــــاین ب ـــــم تحدی ت
 .الاجتماعیة وفي ظل غیاب الدیمقراطیة الاجتماعیة

تــم الوصـــول إلــي مجموعـــة مــن المرتكـــزات التـــي یجــب مراعاتهـــا عنــد صـــنع سیاســـات  .٣
 .تماعیة في مصر في ظل مناخ الدیمقراطیة الاجتماعیةالرعایة الاج

ــراح تصـــــور تخطیطـــــي للدیمقراطیـــــة الاجتماعیــــة كاتجـــــاه فـــــي صـــــنع السیاســـــة  .٤ تــــم اقتـــ
 .الاجتماعیة في مصر
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تــم التوصــل لرؤیــة استشــرافیة لصــنع السیاســة الاجتماعیــة فــي ظــل منــاخ الدیمقراطیــة  .٥
 .الاجتماعیة في مصر ووضع خطة عمل لها

  
  :اسة فروضها حیثاختبرت الدر   - ب

یتوقع أن تكون الدیمقراطیة الاجتماعیة احد الاتجاهات تم قبول الفرض الأول كاملا ومؤداه انه 
  .الأساسیة في صنع السیاسة الاجتماعیة في مصر

  : وتم اختبار هذا الفرض من خلال الفروض الفرعیة التالیة
وجود علاقة ارتباطیه حیث تم قبول الفرض الفرعي الأول كاملا ومؤداه انه یتوقع   - ١

طردیة بین المساواة الاجتماعیة كمتطلب دیمقراطي والقضایا التي تركز علیها السیاسة 
 .الاجتماعیة في مصر

حیث تم قبول الفرض الفرعي الثاني كاملا ومؤداه انه یتوقع وجود علاقة ارتباطیه طردیة  - ٢
ات صنع السیاسة بین تمكین الفئات الضعیفة في المجتمع كمتطلب دیمقراطي وضمان

 .الاجتماعیة في مصر
حیث تم قبول الفرض الفرعي الثالث كاملا ومؤداه انه قد توجد علاقة ارتباطیه طردیة  - ٣

بین تحسین نوعیة الحیاة كمتطلب دیمقراطي وأحد مجالات التأثیر التي تتضمنها عملیة 
 .صنع السیاسة الاجتماعیة في مصر

لا ومؤداه انه من المحتمل انه یوجد علاقة حیث تم قبول الفرض الفرعي الرابع كام - ٤
ارتباطیه طردیة بین ضمان حقوق أفراد المجتمع كمتطلب دیمقراطي وأحد الركائز التي 

 .یجب أن تستند علیها عملیة صنع السیاسة الاجتماعیة في مصر
حیث تم قبول الفرض الفرعي الخامس كاملا ومؤداه انه من المتوقع انه توجد علاقة  - ٥

دور طردیة بین تعظیم مسؤولیة الدولة عن المواطن كمتطلب دیمقراطي و  ارتباطیه
 .في مصر المشاركون في صنع السیاسة الاجتماعیة

ومن هنا ، حیث تم اختبار الفرض الأول باختبار فروضه الفرعیة وتم قبول الفرض الأول
تماعیة في تصبح الدیمقراطیة الاجتماعیة احد الاتجاهات الأساسیة في صنع السیاسة الاج

  .مصر
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ومؤداه تتباین متغیرات صنع السیاسة الاجتماعیة كعملیة في تم قبول الفرض الثاني جزئیا 
علاقتها بالدیمقراطیة الاجتماعیة تباینا معنویا بما یمكن معه تحدید أولویات هذه العلاقات وقراءة 

حیث ، في مصر دلالتها المعنویة بما یؤكد خصوصیة الاتجاه في صنع السیاسة الاجتماعیة
یوجد تباین بین القضایا التي یجب أن تركز علیها السیاسة الاجتماعیة كأحد متغیرات صنع 

وأیضا الركائز التي یجب أن تستند ، السیاسة الاجتماعیة في علاقتها بالدیمقراطیة الاجتماعیة
لدیمقراطیة إلیها السیاسة الاجتماعیة كأحد متغیرات صنع السیاسة الاجتماعیة في علاقتها با

وضمانات صنع السیاسة الاجتماعیة كأحد متغیرات صنع السیاسة الاجتماعیة في ، الاجتماعیة
ولا یوجد تباین بین مجالات التأثیر التي یجب أن تتضمنها ، علاقتها بالدیمقراطیة الاجتماعیة

یة السیاسة الاجتماعیة كأحد متغیرات صنع السیاسة الاجتماعیة في علاقتها بالدیمقراط
وضمانات صنع السیاسة الاجتماعیة كأحد متغیرات صنع السیاسة الاجتماعیة في ، الاجتماعیة

كما انه لا یوجد تباین بین متغیرات صنع السیاسة الاجتماعیة ، علاقتها بالدیمقراطیة الاجتماعیة
  .ككل في علاقتها بالدیمقراطیة الاجتماعیة

توقع انه یوجد تباین دال إحصائیا بین استجابات ومؤداه من المتم قبول الفرض الثالث جزئیا 
المسئولین عن صنع السیاسة الاجتماعیة والخبراء فیما یتعلق بتمثیل السیاسة الاجتماعیة في 

حیث یوجد تباین دال إحصائیا بین ، مصر للدیمقراطیة الاجتماعیة كاتجاه موجه لصنعها
والخبراء فیما یتعلق بتمثیل السیاسة  استجابات المسئولین عن صنع السیاسة الاجتماعیة ككل

ولكن لا یوجد تباین لكل ، الاجتماعیة في مصر للدیمقراطیة الاجتماعیة كاتجاه موجه لصنعها
حیث یوجد تباین بین استجابات المسئولین والخبراء في متغیر ، متغیرات السیاسة الاجتماعیة

متغیر مجالات التأثیر التي یجب أن و ، القضایا التي یجب أن تركز علیها السیاسة الاجتماعیة
، ومتغیر الركائز التي یجب أن تستند إلیها السیاسة الاجتماعیة، تتضمنها السیاسة الاجتماعیة

ولا یوجد تباین في متغیر المشاركون في صنع ، ومتغیر ضمانات صنع السیاسة الاجتماعیة
  .السیاسة الاجتماعیة

ومجموعة من ، والاستخلاصات النهائیة، اجات العامةكما توصلت الدراسة لمجموعة من الاستنت
وتصور تخطیطي مقترح لصنع السیاسة الاجتماعي في مناخ ، القضایا العلمیة المستقبلیة

  .الدیمقراطیة الاجتماعیة
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First, the problem of the study: 
The main problem of the study determined the following question: - 
The nature of the relationship between social democracy and social policy 
making in Egypt? 
Emanating from this main question a group of sub - questions, namely: - 
- What is the reality of social democracy in the Egyptian society? 
- What methods of exercise of social democracy in the Egyptian society? 
- What is the practice of social - democratic methods when social policy -
 making? 
  
Second: The objectives of the study: 
The study aims to achieve a set of objectives, namely: - 
1. Determine what social and democratic methods to achieve and 
responsibility to achieve the social policy - makers in Egypt 
through the reality on the ground. 
2. Determine the degree of contrast between the making of social 
policy in the light of social democracy in the absence of social 
democracy. 
3. Access to a range of foundations that must be considered when 
making social welfare policies in Egypt in light of the social -
 democratic climate. 
  
Third, the hypotheses of the study: 
The present study tested the following scientific hypotheses: 
First hypothesis: that social democracy is expected to be one of the main 
trends in social policy - making in Egypt. 
Where it is supposed to monitor the possibility of field proven evidence 
of this relationship by using multiple tools to collect data 
on the significance appear as follows: 

1.      Basic variable: social democracy and its significance in social 
policy - making process and the variables: 
- Social equality in society. 
- Ensure the rights of members of the community. 
- Empowering vulnerable groups in society. 
- Improve the quality of life. 
- Expand the responsibility of the state for the citizen. 
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2.      The dependent variable: the trend in social policy - making in 
Egypt and their variants: 
- Issues that should be the focus of social policy. 
- Areas of influence that must be included in social policy. 
- Pillars that must be based on the social policy. 
- The participants in the making of social policy. 
- Guarantees of social policy - making. 

And this hypothesis is tested through the following sub - hypotheses: 
1.      Expect there to be a positive correlation between social equality 

as a requirement of a democratic and issues that focus on social 
policy in Egypt. 

2.      Expect there to be a positive correlation 
between the empowerment of vulnerable groups in the society 
as a requirement of a democratic and guarantees of social policy -
making in Egypt. 

3.      T. has found a positive correlation between improved 
quality of life and a prerequisite of democratic areas of influence 
contained in social policy - making process in Egypt. 

4.      Likely that there is a direct correlation between 
ensuring the rights of members of the community as a requirement 
and a democratic pillars that must be based on social policy -
 making process in Egypt. 

5.      It is expected that there is a direct correlation between 
maximizing the State's responsibility to the citizen of a democratic 
requirement and the role of participants in themaking of social 
policy in Egypt. 
The second hypothesis: social policy - making as a process in 
relation to social democracy variables vary significantly enabling him 
prioritize these relationships and read themoral significance 
confirming the privacy of the trend in social policy - making in Egypt. 
The third hypothesis: It is expected that there is a statistically D. 
contrast between those responsible for making social policy experts 
regard to the representation of social policy in Egypt for Social 
Democracy as a trend for the manufacture of prompt responses. 
 
Fourth: conceptsof the study: 
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(1)      Social democratic concepts (Third Way). 
(2)      Social policy concepts. 
(3)      Concepts trend in making social policy. 

  
Fifth: methodological procedures: 
First, the type of study: Descriptive study. 
Second: The methodology: 

1.      Comprehensive approach to social survey of experts. 
2.      Approach social survey sample to the officials. 
3.      Curriculum content analysis of the Egyptian constitution. 

Third: The tools of data collection: 
1.      Interview with the experts. 
2.      with a questionnaire to officials. 
3.      Content analysis of the Egyptian constitution. 

  
Fourth: the preview plan: 

-          Analysis Content: Analysis of the content of the Egyptian 
Constitution, the Constitution of 2014. 

-          Interview: an interview with experts, specialists and 
members of the House of Representatives. 

-          Questionnaire: researcher designed a questionnaire to 
officials at the Ministry of Planning and the Institute of National 
Planning form. 

1.      Sampling plan: 
-          Egyptian Constitution, the Constitution of 2014, the content 

analysis tool. 
-          Stratified sample of the Institute of National Planning 12 -

 strong single layer with a total of 72 single National 
Planning Institute. 

-          A comprehensive survey of social managers and their 
deputies , the Secretariat of the Ministry of National Planning 
departments and the number 34 single, six were excluded 
vocabulary for joining a training course in the study 
period of application tools, to become 28 single. 

-          Sample intentional of experts and specialists to 
conduct the interview, and deliberately researcher here to 
choose appointed for different specialties, whereabouts and 
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difficulty interviewed, where he was meeting with experts and 
specialists academics and numbered (6) and members of 
the House of Representatives and the number (14), businessmen 
and the number (2) and the press and media and the number (2 ) 
and the Ministry of social solidarity and the number (2) public 
figures and thenumber (4), total (30) expert. 
  
Sixth: The most important Results of the study: - 

-          The study achieved its objectives in terms of: 
1. It has been determined what the social - democratic 
methods to achieve and responsibility to achieve the social 
policy - makers in Egypt through the reality on theground. 
2. It was determining the degree of contrast 
between the making of social policy in the light of social 
democracy in the absence of social democracy. 
3. Access to a group of foundations that must be considered 
when making social welfare policies in Egypt in light of 
the social - democratic climate. 

 
 
-          The study tested the hypothesis where: 

First hypothesis was accepted in full to the effect that he expects that 
social democracy is one of the main trends in social policy - making in 
Egypt. 
This hypothesis was tested through the following sub - hypotheses: 

1.      Where it was to accept the first sub - hypothesis to the effect that 
he fully expected the existence of a positive correlation between 
social equality as a requirement of a democratic and issues that 
focus on social policy in Egypt. 

2.      Where it was accepted sub - second hypothesis fully to the effect 
that he expected the existence of a positive correlation 
between the empowerment of vulnerable groups in the society 
as a requirement of a democratic and guarantees of social policy -
 making in Egypt. 

3.      Where it was to accept the third sub - hypothesis fully to the 
effect that there may be a positive correlation between improved 
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quality of life and a prerequisite of a democratic areas of influence 
contained in social policy - making process in Egypt. 

4.      Where it was accepted in full the fourth sub - hypothesis to the 
effect that it is possible that there is a direct correlation between 
ensuring the rights of members of thecommunity as a requirement 
and a democratic pillars that must be based on social policy -
 making process in Egypt. 

5.      Where he was accepted fully sub - imposition of the fifth 
and the effect it is expected that there is a direct correlation 
between maximizing the State's responsibility to thecitizen of 
a democratic requirement and the role of participants 
in the making of social policy in Egypt. 
Where it was first hypothesis test to test sub homework first 
hypothesis was accepted, hence social democracy become one of 
the main trends in social policy - making in Egypt. 
  
Was accepted the second hypothesis in part to the effect varies making 
social policy as a process in relation to social democracy variables 
variation morally enabling him prioritize these relationships and 
read the significance of moral asserting the privacy of the trend 
in the making of social policy in Egypt, where there is a discrepancy 
between the issues that should be the focus of policy social as 
one of making social policy in relation to social democracy variables, and 
also the pillars that must be based on the social policy as one of making 
social policy in relation to social democracy variables, and 
guarantees of social policy - making as one of making social policy in 
relation to social democracy variables, and there is no discrepancy 
between the areas of influence that must be included in social policy -
 making as one of the social policy in relation to social democracy 
variables, and guarantees of making social policy - making as one of 
the social policy in relation to social democracy variables, nor is 
there a discrepancy between social policy as a whole in relation to social 
democracy - making variables. 
  
Been accepted third hypothesis in part to the effect of expected that there 
D. variation statistically among those responsible for making social 
policy experts regard to the representation of social policy in 
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Egypt for Social Democracy as a trend directed to manufacturing, where 
there is D. variation statistically among those responsible for making 
social policy as a whole, experts with 
respect to responses to responses the representation of social policy in 
Egypt for social democracy as a trend for manufactured prompt, but there 
is no variation for each social policy variables, where there is 
a discrepancy between officials and experts responses in a changing 
issues that should be the focus of social policy, and variable 
areas of influence that must be included in social policy, and variable 
pedestals which it must be based on the social policy, and variable 
guarantees social policy - making, and there is no variation 
in the participants in making social policy variable. 
  
The study came up with a set of general conclusions, and the final 
conclusions, and a set of future scientific issues, and the perception of 
a planning proposal for making social policy in the social - democratic 
climate. 
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  :خاتمة

م النتائج العلمیة للدراسة في وضعها یعتبر هذا الفصل من اهم الفصول وذلك لاحتواءه علي اه
  .الاجرائي والتطبیقي

ومن هنا ، یبدأ قرائته بالجزء الاستخلاصي الذي توصلت الیه الدراسة ان القارئ المتمیزحیث 
لمراجع ولیس به ابداع لان جمیعنا یعرف ان الجزء النظري مأخوذ منا، یطلق الحكم علي الباحث

  .سوي الانتقاء

التركیز ویجب علي جمیع الباحثین ، الجزء العملي هو الذي یظهر قوة البحث وتمیز الباحثبینما 
قدیم حلول لمشكلة او الوقایة من معرفي او ت علیالافادة العملیة والمیدانیة لبحثهم سواء اثراء

  .مشكلات متوقعة مستقبلا
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  :أسئلة وتدریبات

 ؟مستخلصات البحثكتابة كیف یتم  )١

 ؟التصور المقترحوضع ما هي خطوات  )٢

 ؟خطة العملوضع كیف یتم  )٣

 ؟التوصیاتاستخلاص ما هي طرق  )٤

 ؟المقترحاتصیاغة كیف یتم  )٥

 ؟الدراسات المستقبلیةاقتراح ما هي اسالیب  )٦

 

  :ة عملیةأنشط

  قم باستخلاص تصور مقترح وخطة عمل لمواجهة مشكلة البحثیة وتقدیمالاقتراحات لحلها؟
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  :التقییم الذاتي

  قارئأسئلة التقییم الذاتي لل

تقییم فهمه واستیعابه لمحتوي الفصل من  للقارئبعد الانتهاء من دراسة الفصل السابق یمكن 
  :خلال مؤشرات التقییم الذاتي التالیة

  شرات التقییم الذاتيمؤ   م
١  ٢  ٣  ٤  ٥  

  ضعیف  مقبول  جید  جید جدا  ممتاز

           .صیاغة مستخلاصات البحثمعرفة   ١

           .معرفة استخراج التوصیات  ٢

           .كیفیة صیاغة خطة العمل  ٣

           .تقدیم المقترحات  ٤

            .وضع قضایا بحثیة مستقبلیة  ٥

           .الامثل لنتائج الدراسةستخدام لاا  ٦

           .المقترحات وخطة العملالتوفیق بین   ٧

            .بالاستنتاجات العامةالقیام   ٨

            .وضع التصورات النهائیة  ٩

            .تیسیر وصول المعلومة والنتیجة للقارئ  ١٠
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  الفصل الحادي عشر

  الاخراج النهائي
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- ٣٦٦  -

  محتویات الفصل الحادي عشر
  الصفحة  عالموضو   م
١  
٢  
٣  
٤  
٥  
٦  
٧  
٨  
٩  
١٠  
١١  
١٢  
١٣  
١٤  
١٥  
١٦  
١٧  
١٨  
١٩  

 .أهداف الفصل
 .الخریطة الذهنیة

 .المخرجات التعلیمیة
  .مقدمة

  .الطباعة
  .الاختصـــارات

  .تنسیق الجداول والأشكال
  .تنسیق الطباعة

  .علامات الترقیم بالبحث العلمي
  .مراجعة البحث

  .مناقشة الرسالة ومعاییر تقویمها
  .الرسالة تیبتر 

 .تعلیمات طباعة الرسالة
 .ةتجلید الرسال

 .تقدیم الرسالة
 .خاتمة

 .أسئلة وتدریبات
 .أنشطة عملیة
  .التقییم الذاتي
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- ٣٦٧  -

  :أهداف الفصل

  :یهدف هذا الفصل الي تحقیق النتائج التالیة

  .الطباعةفن  )١

  .الاختصـــاراتمعرفة  )٢

  .تنسیق الجداول والأشكال )٣

  .تنسیق الطباعة )٤

  .لامات الترقیم بالبحث العلميعمعرفة  )٥

  .مراجعة البحث )٦

  .مناقشة الرسالة ومعاییر تقویمها )٧

  .الرسالة ترتیب )٨

 .تعلیمات طباعة الرسالة )٩

 .ةتجلید الرسال )١٠

  .تقدیم الرسالة )١١
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  :الخریطة الذهنیة

  

  

  

  

 

  

 لاخراج النهائيا

 التنسیق علامات الترقیم الرسالة

 الطباعة الجداول الاشكال

 المراجعة

 الترتیب

 التجلید

 تقدیم الرسالة
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  :لمخرجات التعلیمیةا

 :رئ علي معرفة بكلا منمن خلال هذا الفصل یصبح القا

  .الطباعةطرق  )١

  .الاختصـــارات )٢

  .تنسیق الجداول والأشكال )٣

  .تنسیق الطباعة )٤

  .علامات الترقیم بالبحث العلمي )٥

  .مراجعة البحث )٦

  .مناقشة الرسالة ومعاییر تقویمها )٧

  .الرسالة ترتیب )٨

 .تعلیمات طباعة الرسالة )٩

 .ةتجلید الرسال )١٠

 .تقدیم الرسالة )١١

 

  

  

  



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ٣٧٠  -

  :مقدمة

یجب الا ، ن وصلنا الي المرحلة النهائیة والمحطة الاخیرة للبحث العلمي وهي مرحلة الاخراجالا
یتهاون الباحث ابدا تلك المرحلة التي تمثل المنتج الاخیر للباحث والباحثین والمهتمین 

  .والمتخصصین وایضا نسخة المكتبة

تستهین او تتسرع في فلا ، فهذا العمل سوف یحمل اسمك ویحمل مستواك العلمي للاخرین
  .الاخراج النهائي حتي لا یضیع جهد بسبب تكنیكات فنیة بسیطة
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  :الطباعة

حیث یقوم الباحث بمراجعة وافیة ودقیقة لمسودات البحث التي جمعها وحللها ودونها          
لتأكد من دقة وسلامة المعلومات الواردة في البحث علمیآ وموضوعیآِ من حیث إستخدام 

  .ات العلمیة والفنیة المتخصصة في مجال البحث وكذلك توثیق المصادر والمعلوماتالمصطلح

   :أمورٌ ینبغي مراعاتها في الصیاغة

وهناك أمور على الباحث أن یراعیها، ویأخذها في الاعتبار عند صیاغة البحث، لأهمیتها في 
  :توصیـل مراده  إلى القاريء، دونما لبس أو تشویش، أهمها ما یلي

ختیر في إجراء الدراسة، مع مراعاة التسلسل  تصاغ - ١ الرسالة وفق المنهج البحثي الذي اُ
 .المنطقي للموضوع

  .تجسیداً لرحلة البحث خطوةً خطوة من خلال مخطط الرسالة) Writing(تكون الصیاغة  - ٢

ـل  - ٣ فضَّ ُ یبدأ كل فصل بتمهید یوضح الهدف منه ویستعرض محتویات الفصـل الرئیسـة، وی
ُختتم ك  .ل فصل بموجز یعرض فیه باختصار خلاصةَ ما توصل إلیه حسب المنهـج البحثيّ أن ی

 .بعبارات قویة وینهیه بعبارات قویة -أو تفریعاته–على الباحث أن یبدأ الفصل  - ٤

ل أن یبدأ بالأدلة الأقـل قوة، وأن ینتهيَ بالأدلة  - ٥ فضَّ عندما یسوق الباحـث الأدلة والحجج، یُ
 .فكارهالأقوى، متدرجاً في عرض أ

ورد الباحث براهین على المباديء الثابتة أو المسلَّمات - ٦ ُ  .لا داعي لأن ی

مناقشة الآراء المختلفة یجب أن تكون دون تهیُّب ودون مجاملة، ولكن بأسلوبٍ مهذب  - ٧
 .وموضوعیة تامة دونما تحیُّز

 .التسلسل المنطقي للموضوع وتفریعاته - ٨

 .برزهاالتأكید على الأفكار التي یرید الباحث أن ی - ٩
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- ٣٧٢  -

ى الدقة في اختیار الألفاظ التي تناسب المقام، ویجب عـدم المبالغة  -١٠ على الباحث أن یتوخَّ
، لا حد لها : في استخدام تعبیرات مطاطة، مثل الخ، حیث إنها لیست من الكتابة ... كثیرة جداً

 .العلمیة في شيء

في شيء، بل لیسا من الابتعاد عن الأسلوب الساخـر والتجریح، لیسا من الرسائل العلمیة  -١١
 .الكتابـة العلمیة على الإطلاق

على الباحث أن یتجنب كل ما یفتح باباً للخلاف السلبي، وهنا تظهر البراعة في  -١٢
 .الصیاغة

ُحدِث خللاً في  -١٣ الاستطراد الزائد عن الحد، قد یؤدِّي إلى الخروج عن الموضوع ومن ثم ی
قرة لا یتطلبها الموقف، أو إضافة فصل لا التسلسل المنطقي للموضوع، مثل إضافة جملة أو فِ 

 .علاقة له بالموضوع

وبالمثـل ضمیر ) أنا، نحن، أرى، نرى، توصلت(تجنُّب استخدام ضمیر المتكلم  -١٤
جد، استُنتج، حُدِّد: المخاطب، والأفضل استخدام ضمیر الغائب، أو الفعل المبني للمجهول  .وُ

 .تركان أثراً سیئاً في المتلقيتجنُّب الاعتداد والفخر، فهما ی -١٥

 .البساطة والإیجاز أفضل السبل لتوصیل الأفكار دونما لبس أو تشویش  -١٦

العنایة الكافیة بعلامات الترقیم، وبوضعها في مواضعها الصحیحة، إذْ هذا جانب أساسي  -١٧
 .في وضوح الصیاغة، والبعد عن الوقوع في اللبس

وذلك لما لصحة كتابة الكلمة إملائیاً مِن أهمیة؛  العنایة الكافیة بقواعد اللغة والإملاء؛ -١٨
 .لئلا یكتبها كلمةً، فتُقرأ كلمةً أخرى
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  :تنسیق الطباعة

الباحث طباعة بحثه بنفسه، إلا أنه یمكن أن یستعین بشخص آخر، ولكن  یفضل أن یتولى
ا أن البحث یحمل اسمه، وتقع علیه المسئولیة كاملة عن أي أخطاء  ینبغي علیه أن یتذكر دائمً

من هنا فإن علیه مراجعة . سواءً كان هو السبب فیها، أو تسبب فیها أي شخص آخر استعان به
  : بعض الإرشادات كما یلي. وه من الأخطاء المطبعیةتقریر البحث للتحقق من خل

  . تطبیق القواعد الخاصة بالطباعة التي تقرها الجهة التي یتم تقدیم البحث إلیها - ١

 Simplifiedالمهند، أو (ما لم یشترط غیر ذلك، یتم استخدام نوع موحد من الخط  - ٢
Arabic) (على سبیل المثال، على مدار البحث .  

 .أبیض للمتن ١٤أسود للعناوین، و ١٤ط عادة یستخدم البن - ٣

ا بعد سطر، على جانب واحد من الورقة، مع ترك هامش مناسب على  - ٤ الكتابة سطرً
 .جوانب الورقة

  

  :تعلیمات طباعة الرسالة

ؤولیة الرسالة كتابة وتنظیماً وتصحیحاً تقع على الباحث، ویجب علیه عند طباعة الرسالة إنَّ مس
  :اتباع الآتي

   تُطبع الرسالة باستخدام الحاسب الآلي، وباستخدام برنامج منسق الكلمات، الأكثر شهرة
  ).وورد(حالیاً، مثلاً منسق الكلمات . في الجامعة عند طباعة الرسالة

   على ورق أبیض مقاس تُطبع الرسالة)A4.(  

  تُطبع على وجه واحد فقط.  

   ترك إلى یمین الصفحة حاشیة بمقدار ُ یشغل بعضها في تجلید الرسالة فیما ) سم٤( ی
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- ٣٧٤  -

 .إلى الیسار، في الرسائل باللغة العربیة) سم٢(بعد، وحاشیة بمقدار 

   ترك إلى یسار الصفحة حاشیة بمقدار ُ لة، یشغل بعضها في تجلید الرسا) سم٤(ی
  .على الأقل إلى الیمین في الرسائل باللغة الانجلیزیة) سم٢( وحاشیة بمقدار 

   على الأقل، غیر محتسب ) سم٢(تُترك حاشیة في أعلى الصفحة وفي أسفلها بعرض
  .فیها مسافةَ العنوان في رأس وتذییل الصفحة

   كِنُ أن تُستخدم الحروف العربیة الأبجدیة مْ ُ صفحات التمهیدیة لترقیم ال...) أ،ب،ج،د(ی
في حالة الكتابة بالعربیة، وتستخدم الأرقام الرومانیة لترقیم الصفحات التمهیدیة عند الكتابة باللغة 

ویُوضع الرقم أو الرمز ویبدأ الترقیم باستخدام الأرقام من صفحة المقدمة، ) I,II...مثل(الانجلیزیة 
 .الزاویة في الصفحة من الأعلى في وسطها أو في

 نوان الرسالة في أعلى الصفحة جوار رقم الصفحة، بینما یوضع عنوان كل یكتب ع
 .فصل أسفل الصفحة

  عد ضمن تسلسل الصفحات في الحالات التالیة ُ غفل تدوین الأرقام رسماً، ولكن ی ُ  : ی

  .صفحة عنوان الرسالة   -

 .إذا توسط الصفحة عنوان رئیسي  -

 .إذا بدأت الصفحة بباب أو فصل جدید  -

 :سافات في الكتابة باللغة العربیة على النحو الآتيتراعى الم  -

  في كتابة صُلب البحث والحواشي، وكذا  - في عموم الأحوال- تستعمل مسافة واحدة عادیة
  .بالنسبة للمستخلص

 تستعمل مسافة واحدة عادیة في المقتبسات، وكذا ما بینها وبین الحاشیة.  

 ا بین المرجع والمرجع قبلهتستعمل المراجع مسافة واحدة عادیة، وكذا بالنس   .بة لِمَ
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- ٣٧٥  -

 یستخدم البنط الأسود في جمیع العناوین الرئیسة والفرعیة. 

  یكتب عنوان الفصل بخط كبیر أسود، وبینه وبین بدایة النص مسافة تتراوح ما
 ).بحسب حجم الخط(نقطة ) ١٢(إلى ) ٦(بین 

  نقاط) ٦(العنوان الفرعي یكون بینه وبین النص مسافة. 

 الاطّراد یراعى ا ، لتدرج في حجم العناوین، وذلك بحسب مستویاتها ویراعى، أیضاً
في التنسیق، بحیث تكون عناوین الفصول على مستوى واحد، والمباحث على مستوى آخر واحد، 

  .وهكذا

 :تراعى المسافات في الكتابة باللغة الانجلیزیة على النحو الآتي  -

  صُلب البحث مسافة ونصف بین السطور في كتابة تُستعمل.  

  كتب على مسافة واحدة بین السطور ُ   .المستخلص ی

 المراجع تُنسخ على مسافة واحدة مع ترك مسافة ونصف بین كل مرجع وآخر.  

  ُستخدم البنط الأسود في جمیع العناوین الرئیسة والفرعیة   .ی

   سم٣یكتب عنوان الفصل بخط نسخ، أو بنط كبیر أسود بینه وبین بدایة النص. 

  في الطباعة كتابة الفقرة  وأصولها، وعلامات الترقیم  یراعى. 
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  :الاختصـــارات
یستخدم بعض الباحثین الاختصارات الموجودة في الجدول، وهي لیست شائعة، ولا 
معمولاً بها، أو لیس معمولاً ببعضها عند عدد من الباحثین؛ لذا ینبغي للباحث دائماً 

  :وفي الآتي بعض هذه الرموز.یر مصطلحاته ورموزه التي یتوقع عدم شیوعهاتفس
  

 Abbreviation Term  الاختصار  الكلمة
 Chap. Chapter  .ف  الفصل
 Ed. Edition  .ط  الطبعة

 Rev. ed. Revised edition  .م.ط  الطبعة المعادة
 2nd ed. Second edition   ٢.ط  الطبعة الثانیة

 Ed. (Eds.) Editor(Editors)  .م  المؤلِّف
 Trans. Translator(s)  .مت  المترجم

دون تاریخ 
  النشر

 n.d. No date  .ت.د

 S.L. Sine Loco  .م.د  دون مكان النشر
الصفحة 

  )الصفحات(
 p. (pp.) Page (pages)  .)ص ص(ص

 .Vol. Volume(as in vol  ع  العدد
4) 

 vols. volumes (as in 4  مج المجلد
vol.) 

 No. Number  ر  الرقم
 Pt. Part  ج  الجزء

 Tech. Rep. Technical Report  . ف.ت  تقریر فني
 Suppl. Supplement  مل  الملاحق
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  :تنسیق الجداول والأشكال

یمكن تمییز الجدول عن الشكل في أن الأول یعده الباحث عادة، بینما الآخر یورده كما هو،  
ول من عمله، بینما الخارطة الجغرافیة التي حصل فمثلا البیانات التي یجمعها ینظمها في جد

، إلا أن هذه لیست قاعدة مطلقة، إذ یمكن للباحث  علیها جاهزة من مصدر رسمي تعتبر شكلاً
  .في بعض الحالات أن یرسم أشكالاً توضیحیة لترتیب الجداول

ا لتوضیح الهدف من الجدو  ل أهم شرطان في وضع الجداول هما أن یحمل كل جدول عنوانً
ا متسلسلاً یفید في الإشارة إلى الجدول  في متن البحث عند مناقشة والبیانات التي یتضمنها، ورقمً

  : الشروط الأخرى كما یلي ،النتائج

  .یكتب عنوان الجدول أعلى الجدول في منتصفه - ١

تراعى الدقة في رسم الجدول، وفي حال استخدام الأعمدة للدلالة على وحدات متماثلة،  - ٢
 .الزمنیة، ینبغي أن یكون عرض العمود متساویامثل الوحدة 

 .أن تشمل الأعمدة الرأسیة والأفقیة على عناوین تدل على موضوع الجدول - ٣

توضع الجداول كلما أمكن مباشرة بعد الإشارة إلیها في المتن لتسهیل مهمة القارئ،  - ٤
 .وتمكینه من متابعة الشرح ومقارنته بالبیانات الواردة في الجدول

 .سیق الجداول بحیث لا تظهر في صفحة مستقلة بدون المتنیراعى تن - ٥

یمكن عند الضرورة في حالة الجداول الكبیرة طباعتها بعرض الصفحة، أو بتصغیر  - ٦
 .البنط دون الإخلال بمبدأ العنوان والترقیم

 .مراعاة الدقة في رسم الجداول التي تتضمن البیانات - ٧

 . والعملیات الإحصائیةمراجعة الأرقام والإحصائیات والجمع والنسب  - ٨
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- ٣٧٨  -

  :ترتیب الأشكال

تستخدم الأشكال لتوضیح المعنى الذي یهدف إلیه الباحث، كما تستخدم لإیراد المعلومات 
یشترط في الأشكال ما . التوضیحیة التي یحصل علیها جاهزة من الجهات المعنیة بموضوع بحثه

  : یلي

  .الحصول منه على الشكلالدقة في إیراد الشكل، مع الحفاظ على المصدر الذي تم  - ١

أن یتم نقد الشكل من حیث قدمه، فمثلا لو حصل الباحث على الهیكل التنظیمي  - ٢
لواقع، لمؤسسة ما، فإنه یورده كما هو، ولكن في حالة تقادم بیانات الهیكل عما هو موجود في ا

وذلك الذي ینبغي أن یكون القارئ قادرا على تمییز الشكل الجاهز،  ،فإنه یقوم برسم هیكل جدید
  .تم رسمه من قبل الباحث

بعكس الجداول التي تأتي بعد الحدیث عنها في المتن، فإن الأشكال یمكن أن تأتي  - ٣
 .كذلك مباشرة بعد الإشارة إلیها في المتن، أو قد تجمع في الملاحق في نهایة البحث

ا، ورقما متسلسلاً  - ٤  .یجب أن یحمل كل شكل عنوانً

  

  :تنسیق صفحات البحث

  :یتم ترقیم  صفحات البحث على النحو التالي - ١

أ، ب، ج، د، مقدمات البحث أو أوائل البحث، یتم ترقیم صفحاتها بالحروف الأبجدیة  - ٢
  .الخ...ـ، و، ز ه

 )الخ...، ٤، ٣، ٢، ١( یتم ترقیم صفحات متن البحث بالأرقام العادیة  - ٣

یتم وضع أرقام الصفحات أسفل منتصف الصفحة، ما لم یطلب المشرف على البحث  - ٤
  .أو الجهة التي سیتقدم إلیها ببحثه خلاف ذلك
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  :تنسیق فصول البحث

تتكون الدراسة في ، الفهرس وفي المتنیجب ان تكون عناوین الفصول ومحتویاتها واحدة في 
  :الغالب من خمسة فصول یمكن أن تزید حسب طبیعة الموضوع، كما یلي

  .مقدمة، وتشمل مشكلة البحث: الفصل الأول

  .الإطار النظري، بما في ذلك الدراسات السابقة: الفصل الثاني

  .إجراءات الدراسة: الفصل الثالث

  .لدراسةعرض وتحلیل نتائج ا: الفصل الرابع

  .  النتائج والتوصیات: الفصل الخامس

  

  :نسیق الملاحقت

یضع الباحث في ملاحق البحث ما لم یسعه أن یضعه في المتن، وكذلك أي وثائق إضافیة تمت 
بینها  الإشارة إلیها في متن البحث، یتم ترقیم الملاحق وتسمیتها بحیث یسهل على القارئ الربط

  :من أمثلة الملاحق ما یلي. وبین المعلومات الواردة بشأنها في المتن

  .ملحق بأدوات البحث -

  .ملحق بالخطاب الغلافي الموجه إلى أفراد عینة البحث -

  .ملحق بالخرائط -

  .ملحق بنصوص القوانین والأنظمة واللوائح -

  .ملحق بالمكاتبات التي تمت بین الباحث والأطراف الأخرى -
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- ٣٨٠  -

وثائق، أو مستندات یرید البحث اطلاع القراء علیها بقصد دعم حجته، أو  ملحق بأي -
 .تعزیز رأیه في قضیة من القضایا

  :لغة البحث وأسلوبة

سلوبة الجید ویجب  من الأمور الواجب الإنتباه إلیها في كتابة الشكل النهائي للبحث السلیمة وإ
  :مراعات مایلي

على الباحث ان یعبر عن افكاره في البحث  حیث یجب، لغة البحث المفهومة والفعالة  )١
بجمل بسیطه وموجزه و ان یتجنب التنكر الا ذا كان لمطلوب لغرض التأكد على نقطة معینه 

 .استخدام المصطلحات العلمیة بشكل دقیق ومفهوم

دقة الصیاغة حیث یجب على الباحث استخدام الجمل والتعابیر الدقیقة وتجنب الحشو   )٢
 .استخدام العبارات الرنانة التي الا یجب استخدامها في البحث العلميفي الكتاب وتجنب 

استخدام الجمل والتراكیب المناسبة ان استخدام الجمل القصیره الواضحة والتراكیب   )٣
المناسبة یجعل الباحث اكثر وضوحا ویجب على الباحث استخدام الجمل المبنیة للمجهول وان 

 .لتي یكون لها اكثر من معنایتجنب استخدام الجمل الاحتمالیة ا

اختیار الكلمات والعبارات التي توضح وتخدم الهدف من البحث حیث یجب على   )٤
الباحث ان یتجنب استخدام الالفاظ العامیة والابتعاد المصطلحات المعربة الاجنبیة التي لها بدیل 

 .في اللغة العربیة

نقیح البحث یعتبر تنقیح البحث في المراحل الاخیرة من طباعة الحبث بشكل نهائي ت  )٥
من الامور الاساسیة ویجب الاهتمام بالجواب التالیة تثبیت المعلومات التي تم الاستشهاد على 

وتدقیق ومراجعة المعلومات التي ، شكل اعادة صیاغة مع التاكید على الاشارة الى المصدر
وحذف العبارات والجمل التي لا ، والتاكید على الاشارة الى المصادر المقتبسة منه اقتباسها حرفیا

والتاكید على ، تبلور افكار الباحث بشكل واضح والتخلص من الجمل والعبارات الغامضة
  .الاستخدام العبارات المبني للمعلوم 



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ٣٨١  -

  :علامات الترقیم بالبحث العلمي

وعلامات الترقیم یتوقف الفهم ، الصحیح لعلامات الترقیم لا یصح البحث العلمي إلا بالاستخدام
ن مواقع الفصل والوصل، وتنبه على المواضع التي ینبغي فیها تغییر  علیها أحیاناً، وهي دائماً تعیّ

ل الفهم والإدراك عند سماع الكلام ملفوظاً، أو قراءته مكتوباً  ّ   .النبرات الصوتیة، وتسه

ومثل ، قیم ضروریة في الكتابة الفنیة في العصر الحدیثمن أجل هذا تعتبر علامات التر 
علامات الترقیم، قواعد الإملاء، فیجب على الباحث أن یعرف هذه القواعد، ومن المعیب أن 

  .یوجد في الرسالة خطأ إملائي

وتجدر الإشارة هنا إلى أن الكتابة باللغة العربیة تحتاج إلى أمر آخر لا یقل أهمیة عن علامات 
فكثیر من الكلمات العربیة تحتاج إلى الشكل لإزالة اللبس والغموض عنها، . م، وهو الشكلالترقی

  .وتیسیر القراءة

وعلى الطالب أن یقرأ رسالته بعد كتابتها بصوت مرتفع، لیتعرف على الكلمات التي سیتردد 
، لیسارع إلى تشكیلها، وسیجد أن الفعل المبني للمج هول من أهم القارئ في نطقها نطقاً صحیحاً

ن، : ( هذه الكلمات، وكذلك سیجد كلمات كثیرة یزیدها الشكل جلاءً ووضوحاً مثل یكون ـ یكوِّ
عیِّن  ُ عین ـ ی ُ   .  الخ.....) الكتاب ـ الكتَّاب، ی

ولكن على الطالب ألا یبالغ في استعمال الشكل، فلا یشكل إلا ما یحتاج إلى إیضاح، ثم علیه 
الحرف الذي سیجعل قراءتها أیسر ولا یتعدى هذا الحرف إلى  أن یقتصر في شكل الكلمة على

واستكمالاً لما سبق نستطیع أن نذكر علامات الترقیم التي یجب مراعاتها عند الكتابة ، ما سواه
  :المبدئیة والنهائیة على السواء

وتوضع في نهایة الجملة تامة المعنى، المستوفیة كل مكملاتها (.) النقطة المفردة   -
من حاول . الأیام دول( وكذلك توضع عند انتهاء الكلام وانقضائه مثل . یةاللفظ

  . )قهر الحق قُهر



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  
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بین الشيء وأقسامه وأنواعه  :وتوضعان في المواضع التالیة(:) النقطتان الرأسیتان  -
اثنان لا ( ومثل ..) الرأس، العنق،: یتألف جسم الإنسان من الأجزاء التالیة: ( مثل

وبعد العناوین الفرعیة التي توضع في أول ، )م، وطالب مال طالب عل: یشبعان
السطر ویبدأ الحدیث عنها في السطور التالیة، وقد وردت أمثلة كثیرة لهذه العناوین 

ألقاه في الیمِّ مكتوفاً وقال :وبین لفظ القول وبین الكلام المقول مثل، في هذا الكتاب
" وقبل الأمثلة التي توضح قاعدة كما ظهر بعد كلمة ، أن تبتلَّ بالماء إیاك إیاك: له

  . في الأمثلة الواردة هنا" مثل 

وتستخدم عند الحذف من كلام مقتبس حرفیاً وبما لا یتجاوز (.....) النقاط الأفقیة  -
وعند الحذف من كلام مقتبس حرفیاً وبما ، (...)السطر، فتوضع ثلاث نقاط هكذا 

سطر، یوضع سطر كامل من النقاط الأفقیة هكذا یتجاوز ال
.(............................)  

یا أحمد، افتح : ( بعد لفظ المنادى مثل: وتوضع في المواضع التالیة) ،(الفاصلة  -
خیر الكلام ما قل : (وبین الجملتین المرتبطتین في المعنى والإعراب مثل، )النافذة 

ط والجزاء وبین القسم والجواب إذا طالت جملة وبین الشر ، )ودل، ولم یطل فیمل
إذا كنت في مصر ولم تكُ ساكناً على نیلها الجاري، فما أنت : الشرط أو القسم مثل

وبین المفردات المعطوفة إذا تعلق بها ما یطیل المسافة بینها فیجعلها ، في مصرُ 
بنصائح  ما خاب تاجر صادق، ولا تلمیذ عامل: ( شبیهة بالجملة في طولها مثل

  ).معلمیه، ولا صانع مجید لصنعته 

: ( وتستخدم للفصل بین جملتین الثانیة تعد سبباً للأولى مثل) ؛(الفاصلة المنقوطة -
محمد من خیر الطلاب في صفه؛ لأنه حسن الصلة بأساتذته وزملائه، ویستذكر 

  ).دروسه بجد واجتهاد 

كم تبلغ مساحة : ( ثلوتوضع بعد الجملة الاستفهامیة م) ؟(علامة الاستفهام  -
  ).مصر؟ 
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وتوضع في نهایة الجملة التي فیها انفعالات كالدهشة، (!) علامة التعجب  -
  ! ).وا أسفاه! یا للهول: ( مثل... التعجب، الحزن، الأسف، الفرح

بین رقمین للدلالة على أنهما یشتملان ما : ولها عدة مواضع) ـ(الشرطة الأفقیة  -
كما نفعل في هذا ( ند ذكر الأمثلة بدل الأرقام وع، ) ١٠ـ  ٤: ( بینهما مثل
، )ـ ٣) ( أولا ـ : ( وبین العدد والمعدود إذا كان في أول السطر مثل، )الموضع 

  .وفي أول السطر عند المحاورة بین اثنین إذا استغنى الكاتب عن تكرار اسمیهما

  ).نهوري الس/ د: ( وتوضع قبل الأسماء وبعد الألقاب مثل(/) الشرطة المائلة  -

إن بحث : ( وتوضع بینما الجمل الاعتراضیة مثل) ـ   ـ(الشرطتان الأفقیتان  -
قاً    ).الماجستیر ـ خصوصاً في الدراسات النظریة ـ یكون بحثاً تخصصیاً معمّ

توضع في نهایة الصفحة إشارة إلى أن هناك باقٍ في الصفحة (=) علامة التتابع  -
  .التالیة وتستخدم في الهوامش

، "       "القوسان المزدوجان الصغیران أو علامة التنصیص : وهي أنواع: سالأقوا -
ویستخدمان لحصر ما یقتبس حرفیاً من الغیر، ولتمییز بعض الكلمات 

  .والمصطلحات، ولحصر عناوین التقاریر والمقالات

كما یوضع . ، ویستخدمان حول الأرقام في المتن وفي الهامش( )القوسان المفردان  -
عبارات التفسیر والدعاء القصیر؛ فالتفسیر كشرح كلمة صعبة وردت في ثنایا بینهما 

  .مثال الخلیفة العادل) رضي االله عنه ( كان عمر : الكلام، ومثال الدعاء أن تقول

، یضع الباحث بینهما التعلیقات والإیضاحات التي یدخلها على [ ]القوسان  -
  .النصوص المقتبسة حرفیاً من الغیر

هناك عدد من الاشارات والرموز  والعلامات المستخدمة في الكتابة البحوث والرسائل العلمیة و 
   -:واخراجها بالشكل الصحیح ویمكن تلخیصها قیما یلي 
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 ): التنقیط(استخدام علمات الترقیم   - أ

مثل وضع النقطة في اماكنها المطلوبة وعدم المبالغة في   -
لمقاطع الكثیرة التي تتالف منها الجمل الواحدة دون استخدام ا

قد تستخدم .توقف لسبب احتمال ضیاع المعنى والمفهوم 
النقطة بعد الحرف او اكثر للدلالة على اختصار الكلمة مثل 

  .بدل من صحیفة . بدل من دكتور ص.د

یستخدم النقطتین المتعامدتین عندما یحاول الباحث ان یقسم   -
مثال یمكن تقسیم هذا الفصل الى {ى اقسام مایرید كتابة ال

 }:مباحث لما یلي ٣

تستخدم ایضا النقطتین المتعامدتین عند الكتابة اسم الكتاب او   -
عنوان البحث او المقالة التي یكون فیها العنوان الرئیسي 

 .نشأتها وتطورها :الجماعات السعودیة :وعنوان ثانوي مثل 

ود كلام محذوف ولا حاجة تستخدم النقاط الثلاثة دلالة لوج  -
  الخ ...للاستمرار مثل

في حالة الاقتباس یجب ذكر المعلومات كما وردت في النص الاصلي بما في : ملاحظات  
قد _ .      ذالك الاشارات وعلامات التنقیط مثل النقطة والفاصلة وعلامات الاستفهام وغیرها 

الكتابة ویعتبر ذلك خطا یجب تحاشیة  یحلو للبعض استخدام نقطتین اواكثر لغرض التزویق في
  .خاصة على مستوى البحث العلمي 

  : إشارة الفاصلة - ب  

  :تستخدم في مجالات محدوة في الكتابة كما یلي  -

  .تمثل الفاصله مقاطع قصیرة لاستمراریة الحدیث والكتابة  -
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غیر اكن،(قد تستخدم الفاصلة بین مقاطعین كبطین لحروف او عبارات ربط الجمل مثل  -
  .عبارات یكون عددها ثلاثة او اكثرتستخدم الفاصلة بین سلسلة الأسماء وال) انه، إلا أنه

تستخدم الفاصلة للفصل بین العبارات كمثل عنوان اقامت شخص ،  ومحل عمله او ما  -
  . ذلك  شابة

تستخدم الفاصلة مع اشارات اخرى للفصل بین البیانات البلیوغرافیة الخاصة بالكتاب والمقالات 
  . العلمیة ومصادر المعلومات لأخرى 

  :القوسین الصغیرین -ج        

  "ادات التنصیص"یكونان في بدایة ونهایة الحدیث أو النص ویسمیها بعض الكتاب ¤ 

دلالة على إقتباس معلومات ونصوص حرفیا نضرآ لأهمیتها أو اهمیة وتستخدم هذه الأقواس لل¤ 
كاتبها وقد تستخدم مثل هذه الأقواس لحصر عبارة معینة مثل مصطلح او مفهوم خاص ویفضل 

  .ان تكتب مثل هده الأقواس في بدایة او نهایة الحدیث بشكل مرتفعة عن باقي الكتابة العادیة

  :الأقواس الأعتیادیة-د 

م عند ورود عبارة باللغة العربیة الفصحى ولها ما یعادلها من العبارات الأجنبیة العربة تستخد¤ 
  )الكمبیوتر(ثل إستخدام الحاسب 

قد تستخدم الأقواس الإعتیادیة لتوضیح عبارة بدیلة اخرى وایشترط أن تكون أجنبیة مثل سكان ¤ 
  )الحضر(المدن

  .مستخدمة في البحثتستخدم الأقواس الإعتیادیة لحصر الأرقام ال¤ 

  :الشارطة -هـ 

  .أي الخطین الصغیرین في بدایة ونهایة عبارة محددة¤ 
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معظم الجامعات السعودیة : مثال. وتستخدم عادة عند استخدام عبارة أو كلمة اعتراضیة توضیحة
  .مهتمة بإدخال الحاسب في الإجراءات التوثیقیة لمكتباتها –إن لم تكن كلها  –

  : صراتاستخدام المخت -و

  والهوامش في الموضوعات الهامة ) المراجع(في متن البحث او في كتابة المصادر 

  :ومن أمثلة المختصرات العربیة والأجنبیة مایلي

 هـ السنة الهجریة و م السنة المیلادیة  ق م قبل المیلاد و  ق ب م بعد المیلاد

In the work = o.p.cit for example = e.g.eited 

  

  :لبحثمراجعة ا

هي مرحلة تنقیح البحث وتهذیبه، وبدایة الانتهاء منه، ووضعه في الصورة المناسبة المرغوبة، 
د متتابع، وصبر طویل  ْ وبنظرة واقعیة إلى هذه المرحلة من البحث نجد أنها تأتي في أعقاب جُه

ا كثیرة، ومن المأثور فوس إذا كلت إن الن: "على معاناة البحث ومشاكله لفترة تعد بالسنین أحیانً
ا أن یعتري الباحث عند خطوة من خطوات البحث شيء من الكلل؛ فمن ثَمَّ "عمیت ؛ فلیس غریبً

  .ینبغي أن یعطي لنفسه فرصة من الراحة والاستجمام بعد الانتهاء من مسودة الرسالة

خراجه في الشكل الع لمي إن هذه الفترة سیكون لها أثرها الطیب، ومردودها الحمید على البحث، وإ
المطلوب؛ إذ تتجدد نفس الباحث، وتبدو نتائج هذا على الدقة في مراجعة البحث، وسرعة التنبه 
لاستدراك الأخطاء، وتلمس مواضع النقص أو الزیادة، فالاستمرار بدون توقف مدعاة إلى تجاوز 

ون الكثیر من الأخطاء، وعدم التنبه لها، وبطبیعة الحال یصبح الخلل واضحًا في البحث؛ فیك
ا في تقلیل أه   .میته، والانخفاض بمستواه العلميسببً
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  :ومن الجوانب التي ینبغي التأكد من وجودها وتأملها بدقة أثناء هذه المرحلة ما یأتي
سلامة الجمل والعبارات من الأخطاء النَّحْوِیة واللغویة، ولا مانع من الاستعانة ببعض : أولاً 

  .حث وتنقیحهالمتخصصین في هذا المجال؛ لتصحیح الب

ا وضوح الأفكار والمعاني، ومراعاة الترابط والتلاحم بینها، وهذا بدوره یعني أیضًا البحث عن : ثانیً
مات الإملائیة الغامض والمشكل منها، سواء كان بسبب الأسلوب، أو بسبب استعمال العلا

ا   .استعمالاً خاطئً

ا ا، وبیان الهدف منه، والطریقة التي كفاءة المقدمة وعرضها للموضوع عرضًا واضحًا سلی: ثالثً مً
  .معالجة مباحثه ومشكلاتهوئها في جرى السیر على ض

ا صیاغة العناوین الرئیسة، ووضعها في أماكنها المناسبة؛ إذ المفروض في العناوین : رابعً
  .یجاز مع استیفاء المعنى المقصودالإ

ود كلها إلى أخرى؛ بحیث تقتدرج الأفكار وتطورها من مبحث إلى آخر، ومن نقطة : خامسًا
  .جة البحثمجتمعة إلى نتی

ة؛ حتى یبدو البحث أكثر البدء من أول السطر عند تدوین فكرة معینة، أو نقطة مهم: سادسًا
ا   .تنسیقً

ا   ذ.ها بالهامشالإحالات المشار إلی التأكد من سلامة ترقیم: سابعً

ا   .مات الإملائیة استعمالاً صحیحًااستعمال العلا: ثامنً

ات ا مطابقًا للرسم العثماني، كما ینبغي : اسعً إعطاء عنایة كافیة لنقل الآیات القرآنیة، ورسمها رسمً
  .حادیث النبویة الشریفة وتخریجهاالعنایة بنقل الأ

ا تجنب التكرار والإعادة، سواء في العبارات أو في الأفكار، فالتكرار عیب في الكتابة، : عاشرً
  .ئومدعاة لفقدان اهتمام القار 

  .التأكد من أن كل ما حوته الرسالة مهم، وذو عَلاقة وثیقة بالبحث: الحادي عشر
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  :الهوامش الجانبیة

من المهم جدĎا أن یترك فراغ بمقدار لا یقل عن ثلاثة سنتیمترات من الجوانب الأربعة من كل 
فل، فالمحافظة على صفحة؛ بل ربما تطلب الأمر أكثر من ذلك بالنسبة للهامش الأعلى والأس

إیجاد فراغ كافٍ للهوامش من كافة جوانب الصفحة یحفظ نصوص الرسالة من أن تأتي علیها 
كما یعطي فسحة للترقیم الجانبي، والعناوین الجانبیة البارزة، . عملیة التجلید والخیاطة فتخفیها

  .اف الورق دون تأثیر على الكتابةوغیرها، ویفسح المجال أیضًا لتشذیب أطر 

قام الصفحات والعناوین أما الهامش الأعلى فیعطي مساحة أكبر؛ حیث یدون في وسطه أر 
أما الهامش الأسفل، فقد یستقل بمساحة أكبر من الهامش على الجانبین حسب حجم ، الرئیسیة

حاول أن "، مساحة الهامشین الأیمن والأیسر التعلیقات والتوثیقات المطلوبة، ولا یقل بحال عن
لتعلیقات، وكتابة الهامش ما لم تكن ضروریة، وتذكر أنها تقطع استمرار أفكار القارئ تتفادى ا
، م بها نسخ النص بمضاعفة المسافةیتم نسخها من حیث المسافة بالطریقة التي یت. وتضایقه

: ن التعلیقات قلیلة مثلیمكن الاستغناء عن الأرقام بإشارات وأشكال تدل على التعلیق عندما تكو و 
ا للجداول، والبیانات، أو أي نقل آخر م ،+، * ا مناسبً ما تضیق به مساحة لیس الهامش مكانً

إذا لم یمكن إدخال مثل هذه البیانات في صلب النص، أو كانت طویلة فإنها ، الهامش الأسفل
ا في قائمة مستقلة بنهایة الفصل، تحت عنوان  ا یتم الكشف "تعلیقات"تدون جمیعً ، وتعطي أرقامً

  .خلالها بمثل طریقة الفهرسة عنها من
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ا   ترتیب الرسالة: ثانیً
  :تقدیم

  .صفحة العنوان - ١
  .لاعتماداصفحة  - ٢
 .مستخلص الرسالة  - ٣
 ".تقدیرو شكر "تقدیم أو   - ٤
 ".الفهرسة"قائمة محتویات البحث   - ٥
 .الرسالةمتن   - ٦

  

  :مناقشة الرسالة ومعاییر تقویمها

وعـادةً مـا تسـتغرق مناقشـة . المناقشة علنیة أمام لجنة مجتمعة ولا یسـمح فیهـا بتـدخل الجمهـور أولاً 
وقــد تزیـد علــى ذلـك فــي رسـالة الماجســتیر حـوالي ســاعتین، ورسـالة الــدكتوراه حـوالي ثــلاث سـاعات 

  .بعض الحالات

اســـمه، ( یقـــدم رئـــیس لجنـــة المناقشـــة تعریفـــاً بأعضـــاء لجنـــة المناقشـــة، ثـــم یعـــرف بالباحـــث  ثانیـــاً  
، ثـــم یعطـــي الكلمـــة الأولـــى )مؤهلاتـــه العلمیـــة، تـــاریخ تســـجیله لنیـــل الدرجـــة العلمیـــة الممـــتحن بهـــا 

ور التـي یجــب أن یتقیـد بهــا الباحـث أثنــاء للباحـث لتقـدیم مــوجز عـن رســالته، وقـد رأینــا مـا هـي الأمــ
  .إلقاء كلمته

فـي العـادة یبـدأ بـالیمین ( یعطي الرئیس بعد ذلك الكلمـة للمناقشـین حسـب الترتیـب الـذي یـراه ثالثاً  
، أو حسب أقدمیة الأعضاء    ).ویترك نفسه أخیراً

احیــة المنهجیـة، والناحیــة الناحیـة الشـكلیة، الن: تشــمل المناقشـة عناصـر الرســالة الثلاثـة وهــيرابعـاً  
: ولا یستطیع أي باحث أن یقلل مـن أهمیـة أي عنصـر مـن هـذه العناصـر، )العلمیة ( الموضوعیة 

فلا نزاع أن وقوع أخطاء نحویة، أو إملائیة، أو عدم مراعاة علامـات التـرقیم، أو الفقـرات، أو نحـو 
، لـب والتقلیـل مـن قیمـة جهـودهفرصة للهجوم علـى الطا نذلك یضعف قیمة الرسالة ویتیح للممتحنی
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فحســن اختیــار الموضــوع، والبراعــة فــي الخطــة التــي وضــعت .. أمــا الناحیــة المنهجیــة فخطیــرة جــداً 
.. لدراسته، والنجاح فـي اختیـار العنـاوین القویـة الدقیقـة، وتـرابط الأبـواب والفصـول، وحسـن العـرض

ن هـذه النقـاط یثیـر علـى الطالـب كل هذا له شـأن كبیـر فـي تقـدیر الرسـالة، والفشـل فـي أي نقطـة مـ
أما الناحیة العلمیة فهي الهدف الأساسي فـي الرسـالة، فـالعمق فـي ، حملة من النقد قد تكون شدیدة

كـــل هـــذا یقلـــل مـــن الهجـــوم علـــى ... البحــث، والأصـــالة فیـــه، ودقـــة النقـــد والمقارنـــة، ووفـــرة المراجــع
  .الطالب

للمداولـة، وقـد تطـول خلـوتهم إذا كـان هنـاك مجـال  بعد المناقشة العلنیـة یختلـي الممتحنـونخامساً  
للجدل أو النقاش في الحكم على الرسالة وتقدیر درجتها، ثم یخرجون لیعلنوا حصـول الطالـب علـى 

  .الدرجة العلمیة التي تقدم لنیلها

ونشــیر أخیــراً إلــى أن حصــول الباحــث علــى درجــة الــدكتوراه یجــب ألا یجعلــه یعتقــد أنــه وصــل      
نمــا هــو قــد انتهــى مــن إحــدى خطواتــه علــى طریــق البحــث العلمــي وعلیــه أن إلــى نها یــة الشــوط، وإ

یســتمر فــي هــذا الطریــق، لأن الخطــوات التالیــة ســتكون أیســر وأهــون علیــه، بعــد أن اســتفاد تجــارب 
كثیــرة مــن عملــه فــي الرســالة، فلیحــاول أن یفكــر فــي بعــض الموضــوعات التــي كانــت تخطــر علــى 

سـالة والتـي كـان یلاحـظ أنهـا لـم تلـقَ حظـاً كافیـاً مـن عنایـة البـاحثین والمـؤلفین، باله أثنـاء إعـداد الر 
وعلیـه كـذلك أن ، فیختار موضوعاً من هذه الموضوعات لیعد فیه بحثاً أو مؤلفاً من حین إلى آخـر

یتابع التطورات التي تستجد في موضوع رسالته وفرع تخصصه، فإذا فكـر فـي إعـادة طبـع رسـالته، 
ذا ،  التطورات التي استجدت بأن یدرجها في مواضعها من الرسالة مع بیـان رأیـه فیهـاأدخل فیها  وإ

، فیجـــــب علیـــــه ألا یكتفـــــي بالتـــــدریس وبالمـــــذكرات هعمـــــل بالتـــــدریس بعـــــد حصـــــوله علـــــى الـــــدكتورا
والمؤلفــات العامــة التــي یعــدها للطــلاب، بــل یجــب علیــه أن یتــابع إعــداد الأبحــاث الخاصــة، وكتابــة 

میـــة، فهــــي المجـــال الحقیقـــي لتنمیــــة ملكـــة البحـــث العلمــــي، والخدمـــة الحقیقیـــة للعلــــم المقـــالات العل
  .   وحضارة البلاد
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  :الكیبورداختصارات 

 الشدة : Shift + ذ

Shift + Q : الفتحة 

Shift + W : تنوین فتح 

Shift + A : الكسرة 

Shift + S : تنوین كسرة 

Shift + E : الضمة 

Shift + R : تنوین ضم  

Shift + X : السكون 

Shift + Z : المد 

Shift + T : لإ 

Shift + G : لأ 

Shift + Y : إ 

Shift + H : أ 

Shift + N : آ 

Shift + B : لآ 

Shift + V : { 

Shift + C : } 
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Shift + F : ] 

Shift + D : [ 

Shift + J : تمدید الحرف 

Ctrl + C : نسخ 

Ctrl + X : قص 

Ctrl + V : لصق 

Ctrl + Z : تراجع 

Ctrl + A : الملف تعلیم  

Shift + U : فاصلة معكوسة 

Ctrl + ESC : قائمة المهام 

Ctrl + Enter : ابتداء صفحة جدیدة 

Ctrl + Shift : یمین)  لغة عربیة ) 

Ctrl + Shift : یسار)  لغة إنجلیزیة ) 

Ctrl + 1 : مسافة مفردة 

Ctrl + 5 : مسافة سطر ونصف 

Ctrl + 2 : مسافة مزدوجة 

Ctrl + G : صفحة الانتقال إلى  

Ctrl + END : الانتقال إلى نهایة الملف 
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Ctrl + F5 : تصغیر نافذة الملف 

Ctrl + F6 : الانتقال من ملف لأخر 

Ctrl + F2 : معاینة الصفحة قبل الطباعة 

= + Ctrl : تكبیر وتصغیر درجة واحدة 

F4 :  تكرار أخر عملیة  

Alt + Enter : تكرار أخر عملیة 

Ctrl + Y : یةتكرار أخر عمل  

Ctrl + F9 : فتح قوسین جاهزین 

Shift + F10 : تعداد نقطي ورقمي 

F12 : حفظ بأسم 

Shift + F12 : حفظ الملف 

Ctrl + Home : أول المستند 

Ctrl + End : أخر المستند 

Shift + F1 : معلومات عن نوع التنسیق 

Ctrl + U : سطر تحت النص 

Ctrl + F4 : خروج من الملف 

Ctrl + N : یدملف جد  

Ctrl + H : استبدال 
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Ctrl + I : خط مائل 

Ctrl + P : طباعة 

Ctrl + O : فتح منطقة 

 تكبیر النص : Ctrl + د

 تصغیر النص : Ctrl + ج

Alt + S : قائمة تنسیق 

Alt + J : قائمة تعلیمات 

[ + Alt : قائمة جدول 

] + Alt : قائمة أدوات 

Alt + U : قائمة عرض 

Alt + P : قائمة تحریر 

Alt + L : قائمة ملف 

“ + Alt : قائمة إطار 

Alt + Q : تعدیل مسطرة 

Ctrl + E : توسیط النص 

Ctrl + F : بحث 

Ctrl + B : خط أسود 

Ctrl+Shift + P : حجم الخط 
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Ctrl+Shift + S : نمط 

Ctrl + D : خط 

Ctrl+Shift + K : تحویل الحروف - Capital 

Shift + F3 : تحویل الحروف - Capital 

Ctrl+Shift + L : وضع نقطة عند بدایة النص 

Ctrl+Alt + E : حواشي سفلیة ترقیم روماني 

Ctrl+Alt + R : وضع علامة ® 

Ctrl+Alt + T : وضع علامة ™ 

Ctrl+Alt + C : وضع علامة © 

Ctrl+Alt + I : معاینة الصفحة قبل الطباعة 

Shift + F7 : قاموس المرادفات 

Ctrl+Alt + F1 : نظاممعلومات ال  

Ctrl+Alt + F2 : فتح الدلائل 

Ctrl + J : تسویة النص من الجانبین 

Ctrl + L : بدایة النص من الجانب الأیسر 

Ctrl + R : بدایة النص من الجانب الأیمن 

Ctrl + E : توسیط النص 

Shift + F5 : رجوع إلى الموضع الذي انتهیت منه عند إغلاق الملف 
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F3 : إدخال نص تلقائي 

F9 : قیق حقولتد  

F10 : تحریك إطار لفتح النوافذ 

F1 : تعلیمات 

F5 : الانتقال إلى 

F7 : تدقیق إملائي 

F8 : تعلیم منطقة 

ctrl+a یعمل هذا الامر بتحدید لكل النص 

ctrl+c یعمل هذا الامر بنسخ الذي تم تحدیده 

ctrl+v یعمل هذا الامر بلصق المنسوخ 

ctrl+x دیدةیعمل هذا الامر بقص الذي تم تح  

ctrl+z هذا الامر مهم جذا یمكنك التراجع عن اي امر عملته 

ctrl+p هذا الامر یعطي لبرنامج النتصفح او اي برنامج امر بالطباعة 

ctrl+o یمكنك فنح ملف من اي برنامج عن طریق هذا الامر 

ctrl+w یمكنك اغلاق اي نافذة مفتوحة 

ctrl+d عروضة الي المفضلةامر یجعل برنامج التصفح یحفظ الصفحة الم  

ctrl+f یمكن لك بحث في البرنامج عن الكلمة 

ctrl+b یمكن لك ترتیب ملف المفضلة عن طریق هذا الامر 
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ctrl+s حفظ العمل الذي قمت به 

alt+f4 أمر مفید یقوم بإغلاق النوافذ 

alt+esc یمكنك التنقل من نافذة الى نافذة 

alt+tab فذ كثیرة مفتوح یمكنك اختیار النافذة المطلوبةامر مفید جدا لك اذا كان هنالك نوا  

alt+shift الیسار یحول الكتابة من العلابي الى انجلیزي 

alt+shift الیمین یحول الكتابة من انجلیزي الى عربي 

f2 امر مفید وسریع یمكنك من تغیر اسم ملف محدد 

  

  :الرسالة الاخراج النهائي

  :تقدیم
ا لمواد الرسائل العلمیة التي تمنح علیها درجات تحدد بعض الجامعات تر            ا معینً تیبً

في حالة عدم وجود و ، ، ومفاهیم لها مدلولها تختص بهاعلمیة علیا، مراعیة اعتبارات معینة
تنظیم معین تطلبه الجامعة؛ فإن بین یدي الطالب هنا عرضًا لتنظیم مواد الرسالة ومحتویاتها، 

بقائمة المصادر، خطوة خطوة، حسب الترتیب الذي ینبغي أن یتم بدءًا بصفحة العنوان، وانتهاء 
في ضوئه تنظیم البحث في هیكله العام، وتوضیح وظیفة كل منها حسب المعمول به في 

  :الجامعات وفق النسق التالي

  :صفحة العنوان -١

ن من المفید وضع ورقة بیضاء بعد الغِلاَف للمحافظة على صفحة العنوان نظیفة، من دون أ
تحسب في الترقیم، تلیها صفحة العنوان، یدون علیها أولاً عنوان البحث، ثم اسم الباحث، فاسم 

دون المشرف، فالدرجة العلمیة التي قُدم لها البحث، ثم القسم، فالجامعة، وفي نهایة الصفحة ی
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من المناسب و ، ات وسط الصفحة، وبأبعاد متناسبةتدون كل هذه المعلوم، التاریخ هجریĎا ومیلادیĎا
  :أن تكون بخط واضح، یتم تخطیطها حسب النموذج التالي

 :لاعتماداصفحة  -٢

الاعتماد من لجنةالمناقشة والحكمعلي الرسالة موقعة بتخص الصفحة الثانیة بعد صفحة العنوان 
  .بتوقیعات حیة

  :مستخلص الرسالة -٣

ا، لا  Ďإعداد ملخص للبحث یأتي بعد صفحة العنوان مباشرة، وهو تلخیص مركز ومختصر جد
یتجاوز الثلاثمائة كلمة، یوضح فیها أهمیة البحث، كما یحدد فیها الباحث الجانب الذي سیكون 

وهذا . ه في تتبع حقائقهمحور بحثه ودراسته، ثم تصوره في تنظیمه وتبویبه، والمنهج الذي سلك
وقد أصبح عرفًا عالمیĎا بین المؤسسات ، ي حقیقته خطوط عریضة عن الموضوعالملخص ف

ا أساسًا في الجامعیة في العصر الحدیث أن تكون هذه المستخلصات طلیعة الرسالة، وشر  طً
  .صلاحیتها للتقدیم

ن یدرك اهتمامات الرسالة في وقت إن لهذا الملخص أهمیة كبیرة بالنسبة للقارئ؛ إذ إن بإمكانه أ
قصیر جدĎا، فیستشف الجوانب التي تعالجها، فتكون بمثابة الباعث على دراستها والاطلاع 

بالإضافة إلى أن هذه المستخلصات للبحوث والرسائل الجامعیة خیر عون لأمناء . علیها
إن دور النشر  المكتبات في تصنیفها، والتعرف على موضوعها العلمي، لیس هذا فحسب؛ بل

الجامعیة تهتم بنشر ملخصات الرسائل الجامعیة في دوریاتها، وهي تساعد أیضًا دور النشر 
لحاقها في من الأخرى في التعرف على شوراتها المتخصصة في موضوعات الرسائل الجامعیة، وإ

  .هذا الجانب

لَى من كتابة محرر أو موظف لا یدرك الجوا نب المهمة التي یرغب كتابة هذا من قبل الباحث أَوْ
  .ها، هذا إن لم یجهل مجال تخصصهاالباحث إبراز 
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هذه هي جملة الأسباب التي دفعت بالجامعات العالمیة المتقدمة أن تلزم طالب البحث بعمل 
ا   .مستخلص علمي للرسالة، وبعدة لغات أحیانً

  ":تقدیرو شكر "دیم أو تق -٤

ا بـالتقدیم غیر المقدَّمة؛ إذ یعبر عن الأول أح ، في حین أن المقدمة تمثل الفصل "شكر وتقدیر"یانً
هذا الجزء من البحث یستقل بعرض الشكر والتقدیر للأشخاص . الأول من موضوع البحث

والمؤسسات التي أسهمت في تذلیل صعوبات البحث، وقدمت التسهیلات الممكنة مما كان لها 
  .فضل كبیر في تقدم البحث والإلمام بجوانبه

لى البحث أو الرسالة هو أحق الناس بالاعتراف بجهوده؛ إذ إنه رعى البحث ولیدًا والمشرف ع
ا وعملاً عن المجاملات والتملق  حتى بلغ درجة النضج والاعتبار، ولیرتفع الطالب أسلوبً
لأصحاب المراكز والنفوذ في مؤسسته أو جامعته، أو أي أحد آخر إذا لم یكن له دور حقیقي في 

ن بذل العون العلم ا عن شخصیته العلمیة، فإن أول مَ ي، أو المشورة بالرأي؛ لیعطي انطباعًا طیبً
یستنقص سخاءه في الثناء والمدیح الأشخاص الذین منحهم ذلك، دون مجهود حقیقي بذلوه من 

  .قبلهم

  

  :قائمة محتویات البحث -٥

دون مواد هذا الجزء ت. ، ویكون البدء بها في صفحة جدیدة"التقدیم"هذا الجزء یأتي مباشرة بعد 
أما التفاصیل التي تدون تحت هذا . ومكانه الوسط من أعلى الصفحة" المحتویات"تحت عنون 

  .العنوان فإنها تكون بحسب التقسیم الأساس للموضوع من أبواب أو مباحث أو فصول
وتكون التقسیمات الأخرى الثانویة . تدون عناوین التقسیمات الأساسیة بخط عریض واضح

  .أدق من عناوین الأبواب والفصول فرعة عن تلك بخطالمت

دَّ من العنایة بمطابقة العناوین بقائمة محتویات مع ما هو مدون بداخل الرسالة، دون زیادة ُ  لاَ ب
  .أو نقص، أو أي نوع من الاختلاف
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یدخل ضمن هذا القسم من البحث فهارس الخرائط، والجداول، والقضایا الحقوقیة، وغیرها من 
  .ت مستقلةصفحا

  

  :ترقیم البحث

لا یتصور البدء في كتابة بحث علمي أو طباعته دون تمییز وتحدیـد صـفحاته عـن طریـق         
ث ترقیمـاً متسلسـلاً یبـدأ وعلى ذلك یجب وضع رقم لكل صفحة، بحیث ترقم صـفحات البحـ. الأرقام

  .عادةً بالمقدمة وتتوالى الأرقام حتى نهایة البحث

وموضع رقم الصفحة هو منتصف السطر الأول من أعلاها، أو مـن أسـفلها، حسـب رغبـة الباحـث 
وقد یرى الباحث وضع رقـم الصـفحة فـي أعلـى الجانـب . حیث لا توجد قواعد ملزمة في هذا الشأن

  .أعلى الجانب الأیمن منها الأیسر من الصفحة أو في

أو ) ١٧(ـ أو بـین قوسـین هكـذا  ١٧ــ : وعادةً مـا یـتم وضـع الـرقم بـین شـرطتین أفقیتـین هكـذا      
  .یوضع الرقم متسلسلاً دون شيء قبله أو بعده

هــذا بخصــوص تــرقیم الصــفحات التــي تضــم محتــوى البحــث مــن المقدمــة حتــى الخاتمــة، أمــا      
دیم أو التصـدیر، فتجـري العـادة فـي المؤلفـات والبحـوث العربیـة علـى بخصوص تـرقیم صـفحات التقـ

أ ـ ب ـ ج ـ د ـ : استخدام الحروف الأبجدیـة لتـرقیم تلـك الصـفحات الخارجـة علـى مـتن البحـث وهـي
: وهـي الحـروف التـي تجمعهـا الكلمـات المشـهورة.... هــ ـ و ـ ز ـ ح ـ ط ـ ي ـ ك ـ ل ـ م ـ ن ـ 

ز، حطي، كلمن،   .سعفص، قرشت، ثخذ، ضظغ أبجد، هوّ

أ ـ ب ـ ت ـ ث ـ ج ـ ح ـ خ ـ د ـ ذ ـ ر ـ ز ـ س ـ ( وهنـا یجـب عـدم الخلـط بـین الترتیـب الهجـائي 
  .والترتیب الأبجدي الذي ذكرناه.....) ش ـ 
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  :.مناقشة البحوث

 :مناقشة البحوث عادة ما تكون في مجالات عدة وعلى مستویات عدة أهمها

  )دكتوراه، ماجستیر(لمیة مناقشة الرسائل الع -أ

 حلقات البحث وما یسمى بالسیمنار - ب

  الندوات والمؤتمرات والحلاقات العلمیة -جـ

وعلى الباحث الناجح أن یهیئ نفسه للمناقشة والنقد بالشكل یؤدي إلى حسن العرض وجودة 
  .المناقشة والإجابة على الأسئلة والإستفسارات

لتي یجب ان ینتبه الیها الباحث في نقاشه ودفاعه عن بحثه ویوجد عدد من الجوانب الأساسیة ا
  :أهمها

  .تنظیم خلاصة البحث أو ملخص الرسالة وتوزیعا على المعنیین بالمناقشة - ١

 .التدریب المسبق على تقدیم خلاصة البحث قبل موعد المناقشة أو الندوة أو الرسالة - ٢

 .الإلتزام بالوقت المحدد للعرض والمناقشة - ٣

 .الصوت الواضح والإلقاء الجید - ٤

الشفافیة أو التقنیات المرئیة والمسموعة في : الإستعانة بوسائل الإیضاح المناسبة مثل - ٥
یضاح المعلومات  .العرض وإ

 .تدوین المحاضرات الخاصة بالإستفسارات التي توجه الى الباحث وتنظیم الإجابة علیها - ٦  

اذ المناقش والإبتعاد عن الإنفعال في مجال الأسئلة التي الإستماع  والإتصال الجید للأست - ٧  
 .فهدوء الأعصاب والتصرف معلوماته، تمثل انتقاد للبحث
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خاصة في الأمور التي تعكس وجها ، عدم الإهتزاز كل مقترح أو رأي أو نقد یوجه للباحث - ٨  
 .نظر متباینة

  .داد للمناقشةالظهور بالمظهر اللائق الذي ینسم مع الموقف والاستع - ٩  

  

  Style :الأسلوب

هو القالب التعبیري الذي یحتوي العناصر الأخرى، وهو الدلیل على مدى إدراك : الأسلوب
ذا كانت معاني البحث وأفكاره واضحة في ذهن  عناصر البحث وعمقها في نفـس الباحث، وإ

  .صاحبه؛ أمكن التعبیر عنها بأسلوب واضح، وتعبیر مشرق 

ئق العلمیة تستوجب تدوینها في أسلوب له خصائصه في التعبیر والتفكیر والمناقشة، وهو والحقا
ُسمَّى بالأسلوب العلمي، وهو أهـدأ الأسالیب وأكثرها احتیاجاً إلى المنطـق والفكر، وأبعدها  ما ی

حفِّزُ الفكر، ویشرح الحقائق العلمیة التي ق ُ د لا تخلو عن الخیـال الشعري، لأنَّه یخاطب العقل، وی
وأظهر میزات هذا الأسلوب الوضوح، الذي یجب أن یبدو فیه أثر القوة . من غمـوض وخفاء

والجمـال، وقوته في سطوع بیانـه ورصانة حججه، وجماله في سهولة عباراته، وسلامـة الذوق في 
  . اختیار كلماته، وحسن تقریره المعنى مـن أقرب وجوه الكلام

، والأسلوب متنوعاً، وفي سبیل التعبیر بأسلوب  اب، ینبغي أن یكون اختیار الجمل دقیقاً علمي جذَّ
  :غیر مسترسلٍ، ویشترط في الأسلوب العلمي الآتي

  فهم لأول وهلة   .الوضوح والسهولة، بحیث یُ
  أي المحسنات البدیعیة(البعد عن غریب اللفظ والزخرفة.( 
 الاعتماد على المنطق السدید. 
 یرید الباحث أن یبرزها التأكید على الأفكار التي. 
 التسلسل المنطقيّ للموضوع وتفریعاته. 
 خلوه من الأخطاء الهجائیة واللغویة. 
الأساس في أسلوب الكتابة هو الكلمة، فمنها تنتظم الجملة، ومن الجملة تتكون الفِقرة، ومن و 
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  .مجمـوع الفِقرات تتكون نقاط الموضوع، ومن مجموع هذه النقاط یكتمل الموضوع

  
 Vocabulary: لمةالك
  :على الباحث تجاهها مراعاة ما یليو 

التي تُعبِّر عن المعـنى المقصود بكل دقة، ودونما )  Vocabulary Choice(انتقاء الكلمة  - ١
للكلمة، فلكل كلمة مدلولها في التخصص  (Semantics)أي لبس، أي مراعـاة الدلالة اللفظیة 

  .المعین

یث تمده بالكلمة التي تعبِّر عن المعنى الذي یقصده تنمیة حصیلته من مفردات اللغـة بح - ٢
 .بكل دقة، كما تمده بالمترادفات التي تجنب القاريء الملل عند القراءة

 .استخدام الكلمات الواضحة والمعاصرة - ٣

تجنُّب استخدام غریب الكلمة، أو الكلمات القدیمة التي لم تَعد متداولة، إلاَّ إذا استوجب  - ٤
 .ة البحثالأمر ذلك، حسب طبیع

 .تجنُّب استعمال الكلمات أو المصطلحات الحدیثة الظهور حتى یستقر أمرها - ٥

تجنَّب استعمال الكلمـات الأجنبیة، إلاَّ إذا كانت مصطلحـات علمیة أو فنیة لم یستقر الأمـر  - ٦
 .على ترجمتها، أو كان هناك هدفٌ علميٌّ مِن وراء استعمالها

 .تجنب استعمال الكلمات العامیة - ٧

ص على استعمال الترجمة الصحیحة للمصطلح حسب ما أُقرّ لدى مجامع اللغة العربیة الحر  - ٨
 .أو في مجامع اللغات الأخرى؛ إذا كانت الرسالة بلغة أخرى -إذا كانت الرسالة باللغة العربیة–
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  The Sentence:الجملة

  :التالي (Sentence)یراعى في الجملة و 

ذا استطاع الباحث أن یَصوغ جملة في ثمانِ تكتب الجملة بأقل عدد من الكلمات، إ - ١
  .كلمات فلا یكتبها في عشر، فالجمل القصیرة أفضل من الجمل الطویلة

 .أفضل من الجمل الاسمیة) في اللغة العربیة(الجمل الفعلیة  - ٢

التقدیم والتأخیر بین الفعل والفاعل، والمبتدأ والخبر یكون حسب الأهمیة، مع مراعاة  - ٣
 .لة وما سبقها من جُملالتطابق بیـن الجم

 .المبني للمعلوم أفضل من المبني للمجهول إلاَّ في حال حدیث الباحث عن نفسه - ٤

ذا ة التي تفصل بین الفعل والفاعل، تجنَّب الجمل الاعتراضیة الطویل - ٥ أو المبتدأ والخبر، وإ
 . -     -: هكذا توضع بین شرطتین استوجـب الأمر ف

ببعض في تسلسل منطقيّ، أي أن تترتب الجمـلة الثانیة أن تكون الجمل مرتبطاً بعضها  - ٦
 .وهكذا... على الأولى، والثالثة على الثانیة

تلقیها - ٧  .البساطة في التعبیر، والإیجاز الواضح من أهم عوامل توصیل الأفكار إلى مُ

  

  The Paragraph:الفِقْرة

  :التالي (Paragraph)و یراعى في الفِقرة 

المترابطة في المعنى، وتعبِّر في مجموعهـا عن جزئیة أساسیـة  الفِقرة مجموعة من الجمل - ١
  .من جزئیات الموضوع

 .والفِقرة وحدة مستقلة بذاتها لا تحتاج إلى عنوان، وقد یكون لبعضها عنوان - ٢



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ٤٠٥  -

خِلَّة - ٣ ملَّة، أو قصیرة مُ  .یجب ألاَّ تكون الفِقرة طویلة مُ

 .ة التي تتناولهاترتب الفقرات حسب التسلسل المنطقيّ للتعبیر عن النقط - ٤

 ).إن كان بعدها فِقرة أخرى( أن تكون الفقرة مرتبطة بالتي تسبقها وتلك التي تلیها  - ٥

 .الحرص والتدرُّج في الانتقال من فقرة إلى أخرى - ٦

في بدایة هذا ) Indentation(تبدأ كل فِقرة بسطر جدید، مع ترك خمس مسافات  - ٧
 .السطر، إلا الفقرة الأولى بعد العنوان

 .أوسع من المسافة التي بین السطور) Leading(افة بین الفِقرات ترك مس - ٨

إذا وفته تعبیراً، وقد یكون ) Subheading(قد یكون للفِقرة المستقلة بذاتها عنوان فرعي  - ٩
 .لمجموعة من الفِقرات المستقلة لذاتها عنوان فرعي إذا لم توفه تعبیراً 

  

   Figures :الأشكال

یضاح لحظیة، لا تحتاج إلى إعمال الفكر فیما یرید الباحث أن الأشكال هي وسیلة إ - ١
  .یبرزه من رأي أو نتیجة أو شرح

 .خطیة، صور فوتوغرافیة، صور ملونة: الأشكال على ثلاثة أنواع - ٢

  Line Drawings: الأشكال الخطیة-أ

  .هي وسیلة تشرح من أول وهلة النتیجة التي یرغب الباحث في الإعلان عنها

 البیانیة عادة من جداول أو أرقام تسبقها، توضح الفكرة نفسها التي وضع  تشتق الرسوم
  .الرسم لإبرازها

  ،یكون الرسم البیاني في صفحة مستقلة حتى یتحقق الهدف منه وهو المقارنة المنظورة
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  .وهذه لا تتحقق إلاَّ إذا كان الرسم كله أمام العین في وقت واحد

  الخطوط والحقائق الرقمیة التي یشیر إلیهاتراعى الدقة التامة في النسبة بین. 

 توضع الرسوم وفق المقاس المطلوب باستخدام برمجیات الحاسب الآلي.  

  Halftones) الفوتوغرافیة(الصور الظلیلة - ب

  .وهي وسیلة توضیحیة طبیعیة تؤكد الشرح الوارد في النص لأول وهلة

  الخ... عضو به مرضكالمناظر الطبیعیة، صور : أي المجسمات الظلیلةالصور.  

 وهذه یجب أن تحدد علیها . الخ...الأنسجة، خلایا، قطاعات صخریة: صور مجهریة
  ).Scanner(ویتم إنزال الصورة على الحاسب باستخدام جهاز الماسح الضوئي . نسبة التكبیر

  Colored Photosالصور الملونة  -ج

في توصیل مراد الباحث، وفي كثیر  هي وسیلة توضیحیة، یلعب فیها وللتباین اللوني فیها أثر
  .من الأحیان یكون للون دلالة علمیة

 في الصور المجهریة لا بد من إثبات نسبة التكبیر في عنوان الشكل. 

 یتم إنزال الصورة بوساطة الحاسب الآلي، باستخدام الماسح الضوئي)Scanner.( 

  :ویتبع فیما سبق الآتي

  ًمستوى  علىمسلسلاً  على مستوى المتن، أو  تُرقَّم جمیع الأشكال والصور ترقیما
  .الفصل

 رقم الشكل  یكون)Figure Number ( وعنوانه)Figure Caption ( مثل الجداول
  .أعلى الشكل وكذلك عنوانه

  الشكل مأخوذاً عن مصدر ما، فلابد من إثبات ذلك أسفل الشكل  كانإذا.  
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  ،رأس الشكل إلى الیمین  یكونو إذا كانت الأشكال كبیرة، فیلصق الشكل بعرض الصفحة
لى الیسار في النصوص الانجلیزیة   .مثل الجداول في النصوص العربیة، وإ

  الأشكال الكبیرة مثل الخرائط والرسوم التي تملأ مساحة صفحتین، تُوضع في مكانها من
  .النص أثناء التجلید، وتُطبَّق وتدخل في الترقیم العام

 د جیب في بطن الغلاف الخارجي الأمامي إذا كان الحجم كبیراً والمقاسات مت عَ ُ نوعة، فی
 .، مع الإشارة إلى ذلك في المتنتطبیقهاأو الخلفي، وتُوضع فیه هذه الأشكال بعد 

  

  Conclusion : الخاتمة

هي النتیجة المنطقیة لكل ما جرى عرضه ومناقشته، وهي المساهمة الأصیلة والإضافـة العلمیة 
للباحث بلا مزاحمة أو منافسة، إنَّها تذهب إلى أبعد من قضایا البحث الجدیدة التي تُنسب 

ر النتائج ن فیهـا الأحكام وتُقرَّ   .ومقدماته حیث تُعلَ

الذي یترك الانطباع الأخیر؛ لذا تحتاج إلى عنایة في ترتیب الأفكار، وجودة في الخاتمة هي الجزء و 
إلى نهایة البحث بطریقة  من خلالها أنَّه وصلالصیاغة، واختیار الجمل والعبارات، یحس القاريء 

  .طبیعیـة متدرجة دون تكلُّف

  :من أجل تحقیق المقصود بالخاتمة ینبغي أن یوضع فیها الآتيو 

   :خلاصة البحث -١

یرسم الباحث خلاصة البحث، ولیعلم أنَّ أهم شيء في البحث هو نتائجه التي انتهى إلیها، لذلك 
قصد منها أن تقود إلى أهم شيء في البحث وهو نتائجه یعرض هذه الخلاصة وكأنَّها قدِّمات یُ   .مُ

و في سبیل ذلك ینبغي التركیز على بعض النقاط الرئیسة، والأفكار ذات الصلة الوثیقة بنتائج 
  .البحـث وتحلیلها
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  :أهم النتائج التي انتهى إلیها البحث -٢

ُسهم به في خد بیِّن في هـذه یرسم الباحث صورة سریعـة لما استطاع أن ی ُ مة العلم بهذا الإنتاج، وی
الصورة مواطن الكشف والتجدید في البحث، وآراءه ووجهات نظره، سواء بالنسبة لجوهر الموضوع 

بیِّن النتائج التي انتهى إلیها البحث، ومدى قوة هذه النتائج أو ضعفها   .أو بالنسبة لجزئیاته، ویُ

  :التوصیات والمقترحات -٣

شترط أن تكون ذات صلة یكتب الباحث ال ُ توصیات المتعلقة بأمور جدیرة بالاهتمام والإبراز، وی
وثیقة بالنتائج التي أمكن الوصول إلیها، وأن تكون محددة تحدیداً دقیقاً، وتتجلَّى مهارة الباحث في 
الربط بین ما یتوصل إلیه من نتائج وبین ما یوصي به من حلول للمشكلات التي أسفرت عنها 

كما یكتب الباحث . ة، التي تشیر إلیها نتائج البحث بدون مبالغة أو حشو أو تطویلالدراسـ
  .مقترحات لدراساتٍ أو مشكلاتٍ مستقبلیة ظهرت له من خلال بحثه

 مشكلاتوالبحث، ویضع أمامهـم وبذلك یفتـح الباحث أمـام غیره من الباحثین آفـاقـاً جدیدة للدراسة 
  .قادمةیمكن الاستفادة منها في بحوث 

  

 Bibliography:    قائمة المراجع
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 .مراجع إلكترونیة موثقة أو برمجیات .٣
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  Appendices :الملحقات
من الأفضل ألا یلجأ الباحث إلى وضع ملحق للبحث قدر الإمكان، فإذا دعت الحاجة إلى 

عه، كأن یكون هناك أمور مفیدة ولكن إدخالهـا في صلب البحث وموضوعاتـه یسبب انقطاعاً وض
  .في تسلسل الأفكار وترتیبها، فینبغي أن یضعها في مكان خاص بها

  :ومما یمكن أن یوضع في الملحقات

الاستبانات والرسائل الشخصیة التي لها فائدة للبحث، والأسئلة الخاصة التي أقام الباحث  - ١
 .لیها بعض نتائج بحثهع

 .الخرائط ونماذج الأشكال - ٢

 .الجداول المطولة - ٣

 .الإحصاءات الخاصة - ٤

 .الرسوم البیانیة - ٥

 .وسائل الإیضاح - ٦

  .صور لبعض صفحات مخطوط أو أكثر - ٧

   ،ا قبل الاقتباس أو بعده ینبغي توثیق الملحقات وذلك بتدوین المصادر المعتمدة، إمَّ
ُشار إلیها في الحاشیة   .وی

  انظر : ملحقات بأرقام متسلسلة، وتُوضع الإشارة على نفس السطر نفسه بین قوسین مثلیُشار لل
  .ویستمر بعد ذلك). ١(الملحق رقم 

   كتب تحت الرقم عنوان أو عبارة تُحدِّد ما ورد في ُ ُوضع رقم الملحق في أعلاه، وی ی
 .الملحق

  یأتي الملحق بعد قائمة المراجع. 
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 :ترتیب الرسالة

لعملیة في تنظیم الرسالة من أولها إلى آخرها، تنظیماً طبیعیاً ینبغي أن یكون هو الطریقة او 
  :البحث خارجـاً علیه في هیكله العام، وتكون وفق النسق التالي

 :صفحة العنوان -

  القسمو الكلیة، و ، شعار الجامعةیكتب في أعلى الصفحـة في الجهة الیمنى.  

 ط الصفحة عنوان البحثیكتب في وس.  

 لتخصص، ویعبر عنها بالعبارة التالیةالدرجة وا:  

في ) الدكتوراه(أو ) درجة الماجستیر(رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على 
 ).التخصص(

  كما هو مسجل رسمیاً في الجامعة(اسم الطالب أو الطالبة.(  

 معة وكذا المشرف اسم المشرف یلیه مسماه العلمي، ثم الكلیة التي یعمل بها، ثم الجا
  .مساعدال

 ن بالتاریخ الهجري والمیلادي دوَّ ُ  . العام الجامعي، وی

  .ة او الایة الكریمةصفحة البسمل -

 .والحكم وتوقیعات لجنة المناقشة الاعتمادصفحة  -

 صفحة شكر وتقدیر -

  .فهرس المحتویات -

  ن تحت هذا العنوان تكون بحسب التقسیم الأساس للموضوع من : التفاصیل التي تُدوَّ
 .ن رئیسة، وفرعیةفصول، وعناوی
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   تدون عناوین التقسیمات الأساسیة بخط عریض واضح، وتكون التقسیمات الأخرى
ولابد من مطابقة العناوین . الثانویة المتفرعة عن تلك بخط أدق من عناوین التقسیمات الأساسیة

ن بداخل الرسالة، دون زیادة أو نقص أو أي نوع من الا دوَّ   .ختلافبقائمة المحتویات مع ما هو مُ

  .وتُوضع أرقام الصفحات المقابلة لكل عنوان

   .قائمة الجداول -

 .قائمة الأشكال والرسوم البیانیة -

  :المستخلص -

   تُكتب كلمة مستخلص وحدها في وسط الصفحة، وتبدأ كتابة المستخلص في سطر
كتب في حدود  ُ كتب). لا یزید عن صفحة واحدة(كلمة كحدٍ أقصى ) ٣٥٠(جدید، وی ُ  ویجب أن ی

  .عنوان الرسالة واسم الباحث أعلى المستخلص

   ،ویجب أن یكون مستخلص البحث وافیاً یشمل أهداف البحث، ومجتمع الدراسة، والعینة
  .والأدوات، وطرق تحلیل البیانات، وتلخیصاً لأهم النتائج والتوصیات الرئیسة

   ویشمل المستخلص الكلمات والمفاتیح في البحث)Key words (الدقة وأن یتصف ب
 .في تنظیم وعرض الأفكار، ویجب ألاَّ یشمل الملخص على مراجع أو أشكال أو جداول

    ).فصول البحث(متن البحث  -

  :ملخص البحث -

وهو أوسع من المستخلص وصورة مكبرة منه، ویشمل ملخصاً عاماً لجمیع فصول 
  .الدراسة

   .المراجع -

  .ثملحقات البح -
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  :المستخلص باللغة الانجلیزیة -

ویكون صورة مطابقة لنظیره باللغة   English Cover Pageعنوان باللغة الانجلیزیةصفحة ال
، في أول صفحة من الیسار ویكون في آخر صفحة من الرسالة، وبالتالي فإنَّه یكون، العربیة

  .وتكون هذه الصفحة مطابقة في التصمیم لصفحة العنوان باللغة العربیة 

  

  :تجلید الرسالة

  .تجلَّد الرسالة تجلیداً فنیاً  - ١

 .لرسائل الدكتوراه) الأسود(لرسائل الماجستیر، واللون ) الأزرق(یكون التجلید باللون  - ٢

 ).كما ورد في صفحة العنوان(تُطبع البیانات على الغلاف،  - ٣

ُوضع فیه شعار الجامعة، اسم الجامعة، اسم الباحث، نوع : كعبتُطبع البیانات على ال - ٤ وی
  . المیلاديالتاریخ ، )ماجستیر، دكتوراه(الرسالة 

  

  :تقدیم الرسالة

جلَّدة ت قدِّم نُسَخاً مُ جازتها و ، جلیداً عادیاً إلى لجنة المناقشةعلى الباحث أن یُ بعد مناقشة الرسالة وإ
قدِّم الطالب ُ   :، وذلك كالآتي)CD(نسخ على قرص لیزر و مجلدة تجلیداً فنیاً، الطالبة نسخ ورقیة /ی

  :النسخ الورقیة المجلدة

  لدراسات العلیالنسخة.  

 للمكتبة المركزیة في الجامعة ثلاث نسخ.  

 نسخة للقسم. 
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  الكلیةنسخة لمكتبة.  

  ):CD(النسخ الإلكترونیة على الأقراص المدمجة 

  لدراسات العلیالنسخة. 

  كزیة في الجامعةنسخة للمكتبة المر.  

  :وذلك وفق المواصفات الآتیة

  والاعتماء بالتوقیع یحتوي القرص على الرسالة كاملة من الغلاف إلى الغلاف، ان
 .باللغة العربیة  وبالانجلیزیة ملخصینو  والختم

  یكون تنسیق الملفَّاتPDF. 

 ج  .كتابة اسم الطالب والكلیة والقسم مباشرة على سطح القرص المدمَ

  ملف الرسالة اسم الطالبیحمل. 

  التأكد من خُلو الرسالة من الأخطاء الإملائیة واللغویة قبل تحویلها إلى تنسیقPDF. 

  التأكد من عدم حدوث خللٍ في تنسیق صفحات الرسالة نتیجة نقل الملف من جهاز
 .PDFلآخر قبل تحویل الرسالة إلى تنسیق 
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  :العرض التقدیمي للدراسة

الباحث قبلها باعداد عرض تقدیمي توضیحي بنظام البوربیونت والعروض  اثناء المناقشة یقوم
  :ویجب ان یتضمن العرض ما یلي، التقدیمیة لدراسته

 .التعریف بالباحث - ٤

 .التعریف بالموضوع - ٥

 .المقدمة - ٦

 .مشكلة الدراسة - ٧

 .اهمیة الدراسة - ٨

 .اهداف الدراسة - ٩

 .فروض الدراسة -١٠

 .مفاهیم الدراسة -١١

 .الاجراءات المنهجیة -١٢

 .ج العامةالنتائ -١٣

 .الاستخلاصات والاستنتاجات -١٤

  .الشكر والتقدیر -١٥
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  :عرض تقدیميمثال 
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  :خاتمة

أما الموضوع، ، الجانب الفني - المنهج  - لموضوع ا: ركائز البحث العلمي وقوامه الأمور التالیة
ا علمیĎا، أو یسهم في  ا مفیدًا یخدم جانبً فهو مضمون البحث ومحور الدراسة، فكلما كان طریفً

أو اجتماعیة مهمة؛ فإنه یجتذب أنظار العلماء، ویحظى بإقبال معالجة موضوعات علمیة 
الدارسین، ومن عوامل نجاح الموضوع أن یجمع له الباحث مادة علمیة غزیرة، ینتقي منها 
ا، ثم یخرج من كل ذلك بفكر جدید، ودراسة متینة  ا وتطویرً فیفحصها، ویعمل فكره فیها نقدًا وتهذیبً

  .البحثمضني، والرغبة الصادقة في الیحس القارئ من خلالها الجهد 

أما المنهج، فهو أسلوب العرض، والمناقشة الهادئة، والتزام الموضوعیة التامة، وتأیید القضایا 
المعروضة بالأمثلة، والشواهد المقنعة، دون إجحاف، أو تحیز، أو استكثار، واستعمال المعلومات 

  .الاً صحیحًا في أسلوب علمي سلیماستعم

نب الفني، فإنه یتمثل في التزام الطرق التنظیمیة المحددة، التي تواضع العرف العلمي أما الجا
العام على حذوها، والسیر على منوالها، ابتداء بتنظیم المعلومات، وتدوین التعلیقات، وقائمة 
المصادر، والدقة في استعمال العلامات الإملائیة، وغیر ذلك من المصطلحات والتنظیمات في 

  .مجال؛ مما یجعل البحث العلمي مقبولاً شكلاً هذا ال

المنهجي والفني، مقیاس جودة البحث العلمي وقبوله في الوقت الحاضر، تركز : أصبح الجانبان
ا لأن برامج الدراسات العلیا تهتم بصیاغة باحث، بمنهج  علیهما المؤسسات العلمیة العریقة؛ نظرً

جاء في كتاب . برامج هذه المرحلة التعلیمیةمعین، وتفكیر منظم، وهو الهدف الأساس من 
هذه الحقیقة في ما یوضح " الدلیل إلى كتابة البحوث الجامعیة ورسائل الماجستیر والدكتوراه"

  :المقالة التالیة

ا للانتباه، وقد أصبح یحتل الدرجة الأولى من هذا " ا ما یكون تنظیم معلومات الرسالة ملفتً غالبً
دراسة الموضوع، وجوانب الجدة فیه، فمن خلال طریقة استعمال  التدریب العلمي أكثر من

المعلومات في موضعها الصحیح تتجلى قدرة الكاتب وملكته العلمیة، فالالتزام بعمل علمي 
مسبقًا جعل اتباعها  یفرض اتباع الطرق المتبعة، والمعترف بها علمیĎا، وتعلمها، والتعرف علیها
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ا سهلاً    .لك لو لم توجد سابق معرفة بها، أو كان تعلمها خطأًوعلى العكس من ذ ،أمرً

  

  :أسئلة وتدریبات

  ؟الطباعةما وسائل وطرق  )١

  ؟تنسق الجداول والأشكالكیف  )٢

  ؟علامات الترقیم بالبحث العلميما ضرورة  )٣

  ؟مراجعة البحثما فائدة  )٤

  كیف تستعد للمناقشة؟ )٥

 ؟تعلیمات طباعة الرسالةما هي اهم  )٦

 ة؟تجلید الرسالكیف تقوم ب )٧

 ؟تقدیم الرسالةما هي طرق  )٨

  

 

  :أنشطة عملیة

  قم بطباعة البحث الخاص بك في صورته النهائیة؟
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  :التقییم الذاتي

  قارئأسئلة التقییم الذاتي لل

تقییم فهمه واستیعابه لمحتوي الفصل من  للقارئبعد الانتهاء من دراسة الفصل السابق یمكن 
  :خلال مؤشرات التقییم الذاتي التالیة

  ات التقییم الذاتيمؤشر   م
١  ٢  ٣  ٤  ٥  

  ضعیف  مقبول  جید  جید جدا  ممتاز

           .ترتیب البحثمعرفة   ١

           .تحدید الاختصارات  ٢

           .مراعة علامات الترقیم  ٣

           .مراجعة البحث  ٤

            .فهم تعلیمات الطباعة  ٥

           .الاختصاراتاستخدام   ٦

           .ترتیب الرسالة  ٧

            .مصطلحاتتوحید ال  ٨

            .تجلید البحث  ٩

            .تقدیم الرسالة  ١٠
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دار : المنوفیة (كیة ،مناهج البحث في العلوم الاجتماعیة والسلو : إبراهیم عبد الرحمن رجب 
  ).٢٠٠٥الصحافة للنشر والتوزیع ، 

).                                  ١٩٨٢بیروت مكتبة لبنان، ( معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة: أحمد زكى بدوى
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، دار الحكیم الإسكندریة( الخدمات الاجتماعیة قاموس الخدمة الاجتماعیة و : أحمد شفیق السكري
 ). ٢٠١٣النشر، للطباعة و 

: الإسكندریة (البحث الاجتماعي في محیط الخدمة الاجتماعیة،: أحمد مصطفي خاطر وآخرون 
  ) ٢٠٠١المكتب الجامعي الحدیث ، 

  . ، دار الكتاب الحدیث ، القاهرة " قیاسات الشخصیة : "  )م٢٠٠٠( بدر محمــد الأنصــــاري 
، دار الشروق ،  ١، ط " الاختبارات والمقاییس : "  )م  ١٩٨٣( تایلر . ترجمــة عن لیونا أ 

  . القاهرة 

( قضایا منهجیة فى البحث فى الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة : جمال شحاتة حبیب 
 ).٢٠١١سكندریة، المكتب الجامعي الحدیث، الإ

البحث في الخدمة الاجتماعیة بین النظریة : مین حمزاوي ، طلعت مصطفي السروجي ریاض أ
 ) ١٩٩٨دار القلم للنشر والتوزیع ، : دبي (والتطبیق ،

دار المعرفة : سكندریةالإ( منهجیات البحث الاجتماعي والإعلامي،: سامیة محمد جابر
  ) ٢٠٠٠الجامعیة، 

 سعید عبدالرحمن ، محمد عثمان نجــاتي 
جراءاتها :"  )م ٢٠٠٢( راد ، فوزیة هاوي صــلاح م دار " طرائق البحث العلمي تصمیماتها وإ

  . الحدیث ، القاهرة  الكتاب

 ).١٩٨٢، ٨ط، مكتبة وهبة : القاهرة (اعي أصول البحث الاجتم: عبد الباسط محمد حسن

القاهرة، دار الحكیم للطباعة ( البحث فى الخدمة الاجتماعیة :  عبد الحلیم رضا عبد العال
 ) ١٩٩٣والنشر، 

ــتبه مكـ،القاهرة،في العلوم النفسیة والتربویة والاجتـــماعیة( القیاس والتقویم :على ماهر خطاب
  .٢٠٠٨،الأنجـــلو المصــریة

مناهج البحث في العلوم التربویة والاجتماعیة، القاهرة، مكتبة الأنجلو : علي ماهر خطاب
  .٢٠٠٧، ٧المصریة، ط
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، مكتبة الانجلو  ٣ط " التقویم النفسي :"  )م  ١٩٧٩( فؤاد ابو حطب ، سید احمد عثمان 
 . اهرة المصریة ، الق

مركز الكتاب " القیاس والاختبار  فى التربیة الریاضیة :"  )م  ٢٠٠١( لیلى الســـید فــــرحات 
 . ، القاهرة والنشر

ة القیاس فى التربیة الریاضی" ) :م ١٩٧٩( محمد حسن علاوى ، محمد نصر الدین رضوان 
  .، دار الفكر العربى ، القاهرة  ١ط " الریاضي وعلم النفس 

مكتبه الانجلو   ،القاهرة( منهجي للبحث الاجتماعي لیاقة التصمیم ال: محمد زكى أبو النصر
  ) ٢٠٠٨المصریة، 

المكتب الجامعي : كندریة الإس(قواعد البحث في الخدمة الاجتماعیة ،: سید فهميمحمد 
  ) ٢٠٠٠الحدیث، 

، الإسكندریة" ( صمیم خطة وتنفیذهات" البحث العلمي الاجتماعي: وآخرون ، محمد عاطف غیث
 )١٩٨٢دار المعارف الجامعیة، 
دار الفكر : القاهرة (، مراحل البحث الاجتماعي وخطواته الإجرائیة: المختار محمد إبراهیم

 ) ٢٠٠٥، العربي
 ) ١٩٩٢الهیئة العامة لشئون المطابع الأمیریة ، : القاهرة (مجمع اللغة العربیة ،: لوجیز المعجم ا

دار العلم للملایین ، : بیروت (عربي ، –قاموس إنجلیزى  –قاموس المورد : منیر البعلبكي 
١٩٨٢ ( 

نجلو مكتبة الا: القاهرة (البحث في الخدمة الاجتماعیة الإكلینیكیة،: هشام سید عبد المجید 
  ) ٢٠٠٦المصریة ، 
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  :هذا الكتاب

.  

..  

...  

هذا الكتاب بمثابة دلیل ومرشد وموجه یتضمن التعریف بمناهج البحث العلمي، ویمثل مصدرا 
وطلاب الدراسات العلیا والفرقة النهائیة بالمرحلة ، مشروعات التخرج للباحثین المبتدئین في

عداد أوراق العمل  الجامعیة ممن یرغبون في إجراء البحوث العلمیة ومشروعات التخرج وإ
ومشاریع البحث وابحاث الماجستیر والدكتوراه، وتتمیز الموضوعات التي یتناولها الكتاب 

كبیر من التعریفات والمناهج والأسالیب والأدوات التي یمكن ببساطتها وبتنوعها وشمولها لعدد 
ویستهدف ، كما یوضح الكتاب الخطوات الرئیسة للبحث العلمي، تطبیقها في البحث العلمي

الكتاب بصفة خاصة الباحثین في العلوم الاجتماعیة تحدیدا الخدمة الاجتماعیة مثل مشروعات 
لدكتوراه واعداد الرسائل العلمیة من ناحیة الشكل التخرج وحلقات البحث وخطط الماجستیر وا

  ،،،والمضمون خطوة بخطوة من الفكرة الي الطباعة النهائیة
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