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  :مقدمة

كما تناولنا یتبع تحدید مشكلة البحث في كتابة الخطة مجموعة من الأسئلة التي یرى             
من  وهناك مجموعة، الباحث أن الأجابة عنها وسیلته للتوصل لحلول محتملة لمشكلة البحث

الأسئلة التي إجابتها معروفة لا  ،فةأسئلة اجابتها معرو ، الأخطاء الشائعة الخاصة بأسئلة البحث
الباحث من بحثه  تقبل كأسئلة بحثیة حیث أن سؤال البحث لا تكون إجابته معروفة قبل انتهاء

هل توجد فروق بین نتائج البنین  مثال، الاسئلة التي تبدأ بهل، التوصل بنفسه لهذه الإجابةو 
كن ما قیمة هذه ل، ق أو لا لاتوجد فروقنعم توجد فرو  الاجابة المتوقعة عن السؤال هيالبنات؟ و 

ما مدى هذه الفروق؟ وع الفروق؟ وما دلالة الفروق؟ وما أسباب هذه الفروق؟ و ما نالنتیجة؟ و 
طینا صورة وفي أي المجالات أتضحت؟ وهكذا یتضح أن اجابة السؤال الذي یبدأ بهل لا تع

الأسئلة ، ة في تفسیر الظاهرةغیر مفیدواضحة عن كل الأبعاد وبالتالي فهي إجابة منقوصة و 
على الباحث تجنب صیاغة الأسئلة مركبة التي یتطلب الإجابة عن السؤال الواحد منها : المركبة

إعداد الاخصائي ما العلاقة بین محتوى برامج  مثال، الإجابة على إجزاء متعددة داخل السؤال
دارة الفصل؟ مستوى أدائهم التدریسو لهم، ، والخلفیة الاجتماعیة الاجتماعي  الأسئلة الطموحةي، وإ

مكاناته فینبغي أن یضع الباحث إسئلته في  المقصود هنا الأسئلة التي تتعدى قدرات الباحث وإ
قد یطرح الباحث أحیاناً في بعض : والأسئلة غیر المرتبطة، حدود إمكاناته الزمنیة والمادیة

یتسأل القارئ ما علاقة هذا السؤال  قدلا علاقة لها بالمشكلة البحثیة و الخطط البحثیة أسئلة 
بالبحث المقترح؟ فإذا لم تكن هناك علاقة واضحة ومفیدة للباحث فلا داعي لهذا السؤال أو ما 

  .یشابهه
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  :تساؤلات البحث

مشكلة البحث عبارة عن تساؤل أي بعض التساؤلات الغامضة التي قد تدور في ذهن          
ي اختارها وهي تساؤلات تحتاج إلى تفسیر یسعى الباحث إلى الباحث حول موضوع الدراسة الت

ماهي العلاقة بین استخدام الحاسب الألي وتقدم خدمات : مثال، إیجاد إجابات شافیة ووافیة لها
  الرعایة الاجتماعیة للمستفیدین بالمستشفیات العامة؟

وات البحث من خطبعد الانتهاء من تحدید المشكلة یبدأ الباحث في خطوة رئیسة          
تمثل هذه الخطوة أهمیة كبیرة لما یترتب علیها . تساؤلات وفروض البحث العلمي، ألا وهي كتابة

، دراسة وأسالیب التحلیل الإحصائيمن خطوات كثیرة لاحقة، من بینها اختیار المنهج، وعینة ال
، وض والتساؤلاتد البحث وبین الفر هناك علاقة مباشرة بین مشكلة البحث وأهداف البحث وحدو 

لیس شرطا أن تشمل كل البحوث على الفروض والتساؤلات، إذ یتوقف ذلك على طبیعة المشكلة 
ت، وتجمع فبینما تشتمل بعض البحوث على الفروض، تشمل أخرى التساؤلا ،ثوأهداف البح

 على الباحث أن یسأل نفسه ما الذي أرید الوصول إلیه؟ فهناك مثلا ،بحوث أخرى الاثنین معا
، وتعد الدراسات الاستكشافیة أو التاریخیة التي ترتكز بشكل أساس على جمع المعلومات

فمثلاً لو اختار  ،ي علیهالخطوات أخرى لاحقة، بل أن الباحث یبن التساؤلات والفروض أساسًا
فإن كل جهده ینصب على جمع الحقائق والأدلة والقرائن التي یسعى من خلالها  الفروض

فروض في محاولة منه للتحقق من صحتها، فیقوم إما بنفیها أو إثباتها، كما یتضح لاختبار تلك ال
كذلك لو اختار التساؤلات فإنه یسعى لتوفیر المعلومات التي . ذلك من الأمثلة المذكورة أدناه

  .تجیب على تلك التساؤلات

ا استخدام  إذا كانت أهداف البحث استطلاع أو استكشاف أمر معین مثلا فإنه یكون ملائمً
التساؤلات، بینما لو كان هدف البحث هو اكتشاف علاقة بین متغیرین أو أكثر، یكون من 

  .وهكذا... المناسب وضع الفروض، 

  :یمكن حصر مزایا تحدید الفروض والتساؤلات كما یلي

  .تساعد على تحدید إطار مراجعة أدبیات البحث  - ١
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 .تساعد على تحدید مسار البحث  - ٢

 .وات البحثتساعد على رسم خط  - ٣

 .تساعد على اختیار المنهج الملائم  - ٤

  . تساعد على اختیار الأسالیب الإحصائیة لتفسیر البیانات وتحلیلها  - ٥

والتساؤلات البحثیة هي الأسئلة العامة التي تبرز مشكلة البحث والنتائج التي یسعى البحث إلى 
  .طارین العملي والنظري لبحثهالتوصل إلیها، وتشكل القاعدة التي یبدأ منها الباحث في رسم الإ

 

 :فرضیات البحث

الفروض العلمیة هي عبارة عن علاقة بین متغیرین أو أكثر، یمكن أن یتم اختبرها إذا ثبت 
صحتها تتحول إلى نظریة، ویمكن أن تصاغ بصورة استفهامیة أو خبریة أو شرطیة، وتناول هذا 

وض وخصائصها وأهمیتها وأهم أنواع البحث مجموعة من النقاط التي تدور حول ماهیة الفر 
  .الفروض

  

  :مــفهوم  الفـرض العلمي

والفرض ، یعني فكرة تم اقتراحها لتقدیم أفضل إیضاح ممكن hypothesisالفرض          
وهى ، العلمي هو علاقة تصویریة لمسارات الأفعال او الأحداث قائمة على الخبرة بمتغیراتها

كن أن نختبرها، والفرض نوع من التعمیم المبدئي، ویطرح ظنیة أو تخمینیة أو حدسیة، یم
ویعرف أیضا بأنه عبارة افتراضیة تجریبیة تصف علاقة محتملة ، لاختبار صوابه أو عدم صوابه

، والمفهوم یعبر عن أمر أو شئ  ویتكون الفرض من مفاهیم، وقیاسهابین عوامل یمكن ملاحظتها 
العملیة التى یتحول بها جزء من الواقع الامبریقى إلى یوجد فى الواقع الامبریقى ویطلق على 

أما التعلیمات الامبریقیة هو اعتراف على وجود علاقة بین ، مصطلح لغوى إسمى عملیة التجرید
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أو یمكن تعرفیه بأنه تفسیر مؤقت ، المتغیرات أو هى صیاغة عملیة الفروض تأكد علمیا صحتها
تخمین أو استنتاج ذي یصوغه ویتبناه الباحث في  والفرض هو، ظاهرة ما ویوضح مشكلة ما أ
أو هو عبارة عن مبدأ لحل مشكلة یحاول أن یتحقق منه الباحث بإستخدام ، بدایة الدراسة مؤقت
  .المادة المتوفرة لدیه

  

  :العلمیة خـصــائــص الــفــروض

  .تعتبر الفروض علاقة بین مفهومین محددین بدقة فى صورة متغیرات) ١(      
  .أنها قابلة للاختبار في إطار ظروف معینة) ٢(      

  .تعبر عن توقع علمي قائم على افتراضات نظریة علمیـــه) ٣(      
  .یجب أن یتم وضع الفرض بشكل بسیط مختصر كلما أمكن) ٤(      

  

  :ةأهــمـیة الـفـروض العلـمــی

  .لعامةتمدنا بالتفسیر التجریبي للظاهرة واتساع المعرفة ا) ١(     
  .توجه الباحث نحو البحث عن البیانات المطلوبة وطبیعتها) ٢(      
  .نمكن الباحث من عرض هدف الدراسة بشكل مباشر) ٣(      
  .تمدنا بإطار العمل لتحدید نتائج الدراسـة وكتابة التقریر) ٤(      
 .استثارة بحوث أخرى حول دراسة المشكلات) ٥(      

   

  :مكونات الفرضیة

الفرضیة عادة ما تكون من المتغیر الأول المتغیر المستقل  والتالي المتغیر التابع،          
والمتغیر المستقل لفرضیة في بحث معین قد تكون متغیر تابع في بحث أخر حسب طبیعة 
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على الفرضیات التحصیل الدراسي في المدارس الثانویة یتأثر بشكل : مثال، البحث والغرض منه
دریس الخصوصي خارج المدرسة، والتغیر المستغل هو التدریس الخصوصي والتابع هو كبیر بالت

  .التحصیل الدراسي المتأثر بالتدریس الخصوصي

 

  : أنـــواع  الـــفــروض

  -:هناك  العدید من وجهات النظر التى قسمت الفروض إلى تصنیفات عدیدة منها

  .فى واقع مغیر یبقى محدد وهى تتعرض لسلوك متغیر: فروض وصفیة)  ١(        

تبحث عن علاقة بین متغیرین أو أكثر فى ظل عوامل محددة، : فروض علاقیة) ٢(        
  .ویعبر عن هذه العلاقة كمیا ونوعیا

  

  :وجهة  نظر اخري

  .وهى التي یحتوى على متغیر معین یمكن تجزئته إلى متغیرات فرعیه: الفروض الأساسیة) ١(  

وهى المتغیرات التى تم تجزئتها من الفروض الرئیسیة وتحقق                  : یةالفروض الفرع) ٢(  
  .الهدف من هذه الفروض

  

  :وجهة  نظر اخري

وهى فكرة مبدئیة فى ذهن الباحث تناقش العلاقة الارتباطیة بین متغیرین أو : فرض العدم) ١(
م تحیز الباحث، كأن تقول لا أكثر بصورة عكسیة لما في ذهن الباحث وهو یزید الموضوعیة وعد

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات الضغوط الاجتماعیة والتوافق 
الاجتماعي لسجینات الفقر، ومن ممیزاته أنه یزید من الموضوعیة وعدم التحیز إلا أن هذا قد 



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ٨٦ -

  .          یقود الباحث بعیداً عن الحقیقة

ة فى ذهن الباحث تناقش العلاقة الارتباطیة بین متغیرین أو وهو فكرة مبدئی: فرض حقیقي) ٢(
أكثر وفقـآ لما فى ذهن الباحث كأن تقول توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات 
درجات الضغوط الاجتماعیة والتوافق الاجتماعي لسجینات الفقر، ومن ممیزاته أنه یحدد اتجاه 

  .خطأ التحیز بفكرة أو رأي معینالباحث إلا أن هذا قد یوقع الباحث في 

  

  :صیاغة الفروض العلمیة

  :ویمكن صیاغة الفروض العلمیــــة بعدة طرق منها

أي فى صورة تساؤلات تبحث عن إجابة، ویحوى هذا السؤال على : صیاغة استفهامیة) ١(
نامج هل یؤدى التدخل المهني ببر "متغیرین على الأقل وتكون هذه المتغیرات قابلة للقیاس مثل 

  " الممارسة العامة للخدمة الاجتماعیة إلى تنمیة وعى المرأة بالمشكلات الأسریة

یؤدى التدخل المهني ببرنامج الممارسة " أى فى صورة جمل خبریة مثل: صیاغة خبریة) ٢(
  ".العامة للخدمة الاجتماعیة إلى تنمیة وعى المرأة بالمشكلات الأسریة

المقطع الثانى یترتب على المقطع الاول مثل كلما تم  فى صورة مقطعین: صیاغة شرطیة) ٣(
استخدام برنامج التدخل المهني للممارسة العامة للخدمة الاجتماعیة كلما زاد وعى المرأة 

  .بالمشكلات الأسریة

  

  :شروط صیاغة الفروض

معقولیة الفرضیة وانسجامها مع الحقائق العلمیة المعروفة أي لا تكون خیالیة أو  )١
 .عهامتناقضة م

 .صیاغة الفرضیة بشكل دقیق ومحدد قابل للاختبار وللتحقق من صحتها )٢
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 .قدرة الفرضیة على تفسیر الظاهرة وتقدیم حل للمشكلة )٣
أن تتسم الفرضیة بالإیجاز والوضوح في الصیاغة والبساطة والإبتعاد عن العمومیة أو  )٤

یستخدام ألفاظ سهلة حتى یسهل فهمها  .التعقیدات وإ
 ذ.عن احتمالات التحیز الشخصي للباحثأن تكون بعیدة  )٥
قد تكون هناك فرضیة رئیسیة للبحث أو قد یعتمد الباحث على مبدأ الفروض المتعددة  )٦
  .على أن تكون غیر متناقضة أو مكملة لبعضها) عدد محدود(

 - سببیة(وفي النهایة تعتبر الفروض العلمي هو صیاغة محددة تتضمن علاقة              
تغیرین أو أكثر حیث یقوم الباحث بصیاغة هذا الفروض بناء على إطار نظري بین م) وظیفة

وقد ترتبط الفروض بالدراسات الوصفیة فیطلق علیها فروضا علاقیة، ، محكم ودراسات السابقة
وقد ترتبط الفروض بالدراسات التجریبیة فیطلق علیها فروضا سببیة أو تجربیة، وكلتا الحالتین 

  .للاختبار الإحصائيیجب أن تكون قابلة 

  

 :الموجهات النظریة

تتكون أي دراسة علمیة وأي بحث  علمي  من شقین منهجیة نظریة ، المنهجیة النظریة للدراسة
وتشمل المنهجیة النظریة علي الإطار النظري والأدبیات المعرفیة والنظریة ، ومنهجیة میدانیة

وهنا یجب ان نؤكد علي أهمیة ، الإجرائیة والإطار ألمفاهیمي الضابط للدراسة وتنتهي بالمفاهیم
وتصبح النظریة هي الموجه ، النظریة أو النموذج العلمي التي تنطلق منه الدراسة وتستند إلیها

بالإضافة الإطار ، العلمي للبحث من بدایة مشكلة الدراسة حتي صیاغة التوصیات النهائیة
أراء وكتابات العلماء ذوي نفس  النظري المرتبط بموضوع الدراسة والموجه لها من خلال

إلي جانب الإطار ألمفاهیمي الضابط للدراسة الذي ، التخصص والاهتمامات البحثیة والمعرفیة
یتناول المفاهیم الرئیسیة والفرعیة للدراسة وبخصوص المفاهیم الرئیسیة یتم تناولها بالتفصیل من 

والمعني  ،فرعیة یكفي المعني المرجعيوالمفاهیم ال، حیث المعني اللغوي والاصطلاحي والمرجعي
  .المرجعي یقصد به كما جاء في المراجع والدراسات السابقة المتصلة
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ولا توجد عدد صفحات معینة لتناول الإطار النظري لان تحدیدها یتعارض مع شروط البحث 
سة لكن یجب عدم الاستعراض النظري فیكفي التناول المحدد الدقیق الذي یخدم الدرا، العلمي

ه یعتبر ویجب ان یكون الجزء المیداني ضعف الجزء النظري في البحوث العملیة لأن، فقط
والمفاهیم الإجرائیة هي ، ثم في النهایة یتم صیاغة المفاهیم الإجرائیة ،الإضافة الحقیقیة للبحث

بشرط ان یكون ،  أي ما یقصده الباحث من وجهة نظر دراسته ،لدراستهمفهوم الباحث طبقا 
  .وهناك فرق بین المفهوم والتعریف والمصطلح، فهوم قابل للقیاسالم

 

  :النظریة العلمیة

النظریة العلمیة تقوم علي أساس منهجیة منظمة ویتم تدعیها من خلال ملاحظات           
دقیقة ومضبوطة توضح الظروف التي تثبت صحة النظریة، والنظریة تنظم المفاهیم والمقولات 

من أجل تفسیر طبیعة العلاقات بینها، وتقوم النظریة بمهمة إرشاد الباحث وتضعها في قوالب 
إلي الأشیاء التي یجب أن تسترعي اهتمامه انتباهه في العالم الاجتماعي والفیزیقي والبیولوجي، 
ا سوف یبحث ظواهر  ا مرجعیً فالنظریة تحدد رؤیة الباحث، ذلك لأن یتخذ لنفسه إطار نظریً

اعیة معینة ویهمل بعض ظواهر العلاقات الأخرى مع فلیست هناك نظریة معینة وعلاقات اجتم
: والنظریة، علمیة ثابتة لأن العلم لا یقف عند نقطة بعینها وهو یراجع دائما نتائجه ونظریاته

Theory  نسق فكري استنباطي متسق حول المعرفة لظاهرة أو مجموعة من الظواهر المتجانسة
ا تص ا ومفهومات وقضایا نظریة توضح العلاقات بین الوقائع وتنظیمها ویحوي هذا النسق إطارً وریً

بطریقة دالة ذات معني كما أن النظریة تنطوي فوق ذلك علي بعد امبریقي، أي اعتمادها علي 
الواقع ومعطیاته، كما أنها ذات توجیه تنبؤي یساعد علي تفهم مستقبل الظاهرة، وذلك  من خلال 

مجموعة من المفاهیم والتعریفات والقضایا التي تمكن من : عرف النظریةكما ت، تعمیمات احتمالیة
تقدیم وجهة نظر منظمة ومنسقة حول ظاهرة ما، وذلك بتحدید العلاقات بین المتغیرات بهدف 

بانها مجموعة من المفاهیم بعضها وصفى والاخر  وتعرف النظریة، تفسیر الظاهرة والتنبؤ بها
ون من مجموعة من الفروض یتناول كل منهم علاقة بین متغیرین اجرائى كما أن النظریة تتك
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على الأقل بحیث تكون تلك الفروض نسق استباطى على الأقل بمعنى أن یشتق فرض رقم ثلاثه 
  : مكونات وعناصر النظریةو، من الفرض رقم واحد واثنین

  .الافتراضات الأساسیة - ١

  .نسق استنباطى - ٢

  .تفسیر الظواهر - ٣

  .ات مسلمةأفكار عامة وافتراض - ٤

  .إطار مرجعي - ٥

  .متغیرات - ٦

  .قضایا - ٧

تتسم النظریة بالإیجاز والشمول وتتكون من أفكار منسقة ومنطقیة وتشتمل القضایا علي و 
ویجب ، ویجب أن تكون القضایا لخصائص الظاهرة الطبیعیة، علاقات تربطها ببعضها البعض

  .أن تكون القضایا قابلة للاختبار الامبیریقي

  

  : علمیةشروط النظریة ال

  .ضرورة أن تكون مكونات النظریة واضحة ودقیقة محددة الألفاظ والمعاني والمضامین - ١

ا بوضوح عن هذه المشتملات ویبین فرض  - ٢ أن یعبر عما تشتمل علیه النظرة بإیجاز تعبیرً
ا وأهداف كل مكون من مكوناتها   .النظریة عمومً

التي تنطوي علیها النظریة علیها النظریة بما  أن تكون النظریة شاملة بقدر الإمكان للجوانب - ٣
  .في ذلك وصف وتحلیل وتفسیر الحقائق المعنیة



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ٩٠ -

أن تكون متفردة في موضوعها وشروحها التفسیریة ذلك لأن وجود نظریة أخري تدرس نفس  - ٤
الموضوع وتفسره بنفس العوامل والطرق یضعف النظریة ویجعلها تكرار لا مبرر له یتنافي مع 

  .لاقتصاد العلميقاعدة ا

أن یكون للنظریة أرضیة واقعیة بمعني أن تعتمد في موضوعها علي ملاحظات ودراسات  - ٥
واقعیة من ناحیة وأن تكون قابلة للاختبار من العلمي الذي یثریها ویكسبها مشروعیتها العلمیة، 

  .فالنظریة التي تأتي بقضایا تستعصي اختبارها لا تعد نظریة علمیة

ا أساسیا، فالنظریات التي تقف عند مجرد الوصف وجود قدر  - ٦ ة تنبؤیة في النظریة یعد شرطً
تفید ولكنها تعد ناقصة، والنظریات التي تقف عند مجرد التفسیر تفید ولكنها تعد ناقصة أیضا، 
لأن قدرتها علي التنبؤ تزید من قوتها من جانب وتجعلها قادرة علي مساعدة العلم كي یقوم بدوره 

  .الإنساني المجتمعي

  

  :وظائف النظریة

  امكانیة التنبؤ بالنتائج  - ١

تساعدنا على الانتقال من الموقف الى الموقف الذى یلیة والتعرف على أوجه التشابه  - ٢
 والاختلاف 

اذا كانت نظریتنا متماسكة وبنائها المنطقى سلیما هیأ لنا ذلك امكان تفسیر ما نقوم به  - ٣
 من انشطة للاخرین 

 .انیة نقل معارفنا ومهاراتنا للاخرین كذلك هیأ لنا امك - ٤

لقد عزز الاهتمام المتزاید بالنظریة ألتزامنا بالبحوث والتى بدورها أثارت لمحتنا عن  - ٥
العلماء فى تخصصات أخرى ضمن طبیعة النظریة وهو ألتزام أساسى للأختیار والتجریب 

 والتنمیة المفاهیمیة والعلمیة 
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 ا بتقییم النظریات الاخرى الاعتماد على نظریة واحدة یسمح لن - ٦

 .النظریة القویة تساعدنا على النظر بموضوعیة فى الافكار الجدیدة  - ٧

 توجیة الممارسة والبحث حیث أنها تتضمن افتراضات أساسیة حول الظاهرة أو القضیة  - ٨

تساعد النظریة على تكامل تفسیر الكثیر من الملاحظات التى : تكامل الملاحظات المتعددة
احثون والممارسون فالنظریة توضح لنا أسباب حدوث المشكلة وتساعدنا على ربط نتائج أجراها الب

  .تطبیقها فى مواقف وأماكن متعددة العدید من الدراسات التى تم أجراها أو

 النظریة تطمئن الاخصائى الاجتماعى حیث أن المسئولیة التى یعمل بها الممارس كبیرة  - ٩

، وذلك لأنه یحتم علیة ان فعلا ما نعرفه منظما ها نبنى علیالاتجاه النظرى یهىء لنا أساس-١٠
  .دفهیكون لدینا بعض المفاهیم الثابته التى نعتمد علیها فى تجنب المحاولات اللاها

 

 :مفاهیم البحث

وأنت تضع خطة بحثك او رسالتك او دراستك او مشروع تخرجك یجب ان تضع مفاهیم         
لان ، بكل كلمة او مصطلح بعنوان الدراسة یصبح مفهوم للدراسةولیس ، الدراسة بعین الاعتبار

وبعد تحدیدك لمفاهیم ، مفاهیم الدراسة تتحدد اولا بمتغیرك التابع ثم متغیرات المتغیر المستقل
جرائیا   .الدراسة یجب تناولها لغویا واصطلاحیا ومرجعیا وإ

للغة العربیة وترجع المفهوم حیث انك تعرض مفاهیم الدراسة لغویا طبقا للمصدر با        
ثم تتناول مفاهیم الدراسة اصطلاحیا بمعني ان تأتي بتفسیر المفهوم ، لأصله في اللغة العربیة

ثم تتناول ، كما جاء بالمعاجم والقوامیس المتخصصة بمعني قوامیس ومعاجم الخدمة الاجتماعیة
ثم تستعرض ، النظر المختلفة المفاهیم مرجعیا طبقا للمراجع والكتابات العلمیة وعرض وجهات

  .المفهوم الاجرائي لمفاهیم الدراسة
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بمعني تكتب المفاهیم وتحت كل مفهوم تكتب المعني اللغوي ثم المعني الاصطلاحي ثم          
وبنفس الترتیب السابق حیث اننا نعرض ، المعني بالأدبیات النظریة ثم تكتب المفهوم الاجرائي

صطلاحي ثم وجهات النظر المختلفة ثم المفهوم الاجرائي بنفس الاصل اللغوي ثم الاصل الا
  .الترتیب

والمعني اللغوي هو الاصل في اللغة والمعني الاصطلاحي هو المفهوم بالمعاجم          
والقوامیس المتخصصة والأدبیات النظریة هي وجهات النظر المختلفة بالمراجع والكتب اما 

باحث بمفاهیم دراسته اي ماذا یقصد بتلك المفاهیم من وجهة نظر المفهوم الاجرائي فهو مفهوم ال
بحثه ویشترط في المفهوم الاجرائي ان یكون قابل للقیاس واقعي مجرد ولیس بالضرورة وضعه 

  .في ارقام بالعكس لا یوجد ترقیم لأي مفهوم ویفضل ان یكون في صورة فقرة

لمفهوم یعد تحدید مختصر لمجموعة من تعتبر المفاهیم من المكونات الأساسیة للنظریة، فا
جرائیا، من خلال مجموعة خطوات  الحقائق، ولكي نحدد المفهوم یجب أن نحدده نظریا وعاملیاً وإ

  .تم الإشارة إلیها في هذا البحث

والمفاهیم هي الوسیلة ،  یعني فكرة  أو مبدأ أساسي لفهم الاختلافات النوعیة Concept المفهوم
المختلفة بغیة توصیلها لغیره من  سان للتعبیر عن المعاني والأفكارین بها الإنالرمزیة التي یستع

وتشكل المفاهیم المكونات الأساسیة ، فالمفهوم یعد تحدید مختصر لمجموعة من الحقائق، الناس
للنظریة، حیث تتضمن المكونات البنائیة المرتبطة في افتراضات أي نظریة عملیة والتي تسهم 

 .اهر التي تهتم النظریة بدراستهافي تفسیر الظو 
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  :أنواع المفاهیم

  :تعریفات نظریة

هى التعریفات التي تتشابه بدرجة أو بأخرى  مع التعریفات المتاحة في القوامیس التي          
تستخدمها، وهى التي تعبر عن أراء وأفكار العلماء والباحثین القائمة على أسس علمیة حول 

التي یهتمون بدراستها، ونجد أن هناك اختلافات على بعض المفاهیم بین  الظواهر والمشكلات
علماء النفس والاجتماع والاقتصاد والخدمة الاجتماعیة مثل مفهوم المشكلة، ویختلف المفهوم 

ونحدد التعریف النظري لمفاهیم بإتباع مجموعة ، تبعا للنظریة والمجال الذي یعمل فیه الباحث
  -:من الخطوات

  .الرجوع إلى التعریفات النظریة المرتبطة بالمفهوم من وجهات نظر متعددة  )أ(   

  .تحلیل كل هذه التعریفات محدد عناصر الاتفاق والاختلاف بینهما)  ب(   

  .جمع جوانب الاتفاق التي تم التوصل إلیها ویجد العلاقات بینهما)  ج(   

  .طار النظري التي تعتمد الدراسة علیهربط النتائج تم توصل إلیها بمجال البحث والإ)  د(   

  .التوصل إلى تعریف مناسب للمفاهیم التي یتضمنها البحث) ه(   

وبالرغم من أهمیة تحدید المفهوم من الناحیة النظریة بالنسبة للباحث أو لقراء البحث فى فهم 
ي، فهو لا معنى الاتفاق علیه، إلا أن هذا التحدید غیر كافي بالنسبة لأغراض البحث العلم

یساعد على قیاس المفهوم كمتغیر تابع أو قد یختبر مدى صحة فروضه ومن هنا ظهر أهمیة 
  .المفاهیم الإجرائیة
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   operational  definitionsالتعریفات الإجرائیة 
وهي تحدد للمفهوم بطریقة یمكن تحدیده بدقة دون الاختلاف علیه عن طریق تحدید وسیلة 

وهى استخدام سلسلة من الكلمات ترسم بوضوح ، یة عن طریق مقاییس معینلقیاسه بطریقة إجرائ
أفعال یمكن ملاحظتها أو عملیات یمكن اختبارها والتحقیق منها بمعرفة الآخرین، ویمكن بناء 

 .مقاییس واختبارات خاصة وتحدید المفهوم بطریقة قابلة للتحقیق من السلوك الفعلي والاتجاهات
  

  :الرئیسیة ملمفاهیخطوات تحدید ا

وخاصة المتغیرات یجب أن یحددها نظري  حث  المفاهیم الرئیسیة فى البحث،ولكي یحدد البا
جرائي كالأتي    -:وعاملي وإ

نظریا من خلال التعریف لغویا من القوامیس العربیة والأجنبیة ثم التعریفات النظریة من   - أ
النظریة من وجهة نظر تعریفات ثم ال) السیاسیة- الاجتماعیة-النفسیة(وجهات النظر المختلفة 

  .ثم صیاغة الباحث تعریف یتمشى مع طبیعة الدراسة بعض العلماء
تحدید عاملي تحدید عوامل البنائیة والوظیفیة للمفهوم فى صورة عوامل أو مؤشرات أو   -  ب

عن طریق تحدید الجوانب المشتركة التي اتفق علیها واضعي التعریفات وصیاغتها فى صورة 
 .عوامل

ئیا التعریف الدقیق للمفهوم عن طریق تحدید كیفیة قیاسه أو معالجته فى إطار إجرا   - ج
 .دراسة علیه معیــنه

عزیزي الباحث في استعراضك لمفاهیم الدراسة یجب مراعاة الترتیب الزمني لأهمیته            
فس كما انك تستعرض نقاط الاتفاق بین وجهات النظر المختلفة لن، في تحدید تطور المفهوم

ولا یشترط عرض عدد ، كما تستعرض الاضافات او نقاط الاختلاف في نفس المفهوم، المفهوم
محدد بل یكفي تناول المفهوم من وجهات نظر مختلفة ومتفقة مع توضیح نقاط الاتفاق ونقاط 

، ویمكنك عرض مفهومین او ثلاثة في مفهوم واحد فمثلا یمكننا قول اتفق حازم مطر، الاختلاف
محمد في تناولهم لمفهوم التخطیط الاجتماعي حیث انهم عرفوا التخطیط الاجتماعي بكذا وجمانة 

  ...حیث انهم عرفوه بكذا..... حول مفهوم كذا .... او اتفق كلا من .... 
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- ٩٥ -

  :خاتمة

فروض البحث هي تصور و ، ائعة في صیاغة الفروضهناك مجموعة من الاخطاء الش        
، البحوث المرتبطةبناءً على قراءاته في الأدبیات و إلیها الباحث  لأجابات أسئلة البحث، یتوصل

لا یضع أن یكتفي الباحث بأسئلة البحث و ، من الأخطاء الشائعة في كتابه فروض البحثو 
بعض البحوث الاستكشافیة یمكن فیها الاكتفاء بالاسئلة، حیث لا تتوفر لدى  :ملاحظة ،فروضاً 

غیر أن یتسرع الباحث في صیاغة فروض ، صیاغة الفروضومات التي تمكنه من الباحث المعل
تعارف علیه في الأدبیات أن یضع الباحث فروض تتعارض مع الم، علمیةمؤیدة بأسس 

خرى، المرتبطة استخدام الفروض ، أن یضع الباحث فروضاً لبعض الأسئلة ویهمل أسئلة اّ
ویفضل أن تستخدم  ،لبحثیةوجود فروق بین المجموعات افیها یفترض الباحث عدم الصفریة، و 

لكن ت لضمان الموضوعیة وعدم التحیز و الفروض الصفریة عند التحلیل الاحصائي للبیانا
لا توجد  مثال، استخدامها في خطة البحث أي قبل اجراء البحث فلیس من المنطق في شئ

طریقة من سوف یدرسون بالفروق جوهریة بین نتائج من سوف یدرسون بالاستراتیجیة المقترحة و 
لا لماذا یتعب الباحث وض في خطة البحث ایجابیة موجهه و لذلك یجب أن تكون الفر  ،المعتادة إ

 .نفسه
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- ٩٦ -

  :أسئلة وتدریبات

  ؟تساؤلات البحثما المقصود ب )١

 ؟فرضیات البحثما هي  )٢

  ؟أنـــواع  الـــفــروضحدد  )٣

  ؟صیاغة الفروض العلمیةكیف یتم  )٤

 لمي؟في البحث الع الموجهات النظریةحدد  )٥

  ؟النظریة العلمیةماذا تعني  )٦

  في البحث العلمي؟ وظائف النظریةما هي  )٧

 ؟مفاهیم البحثما المقصود ب )٨

 ووضع الفرق بینهم وترتیبهم في البحث العلمي؟ أنواع المفاهیمحدد  )٩

 

  :یةأنشطة عمل

قم بصیاغة تساؤلات وفروض علمیة للمشكلة البحثیة التي قمت بتحدیدها في الفصل  )١
 السابق؟

 مفاهیم بحثك من العنوان الذي قمت بصیاغته في الفصل السابق؟حدد  )٢

  من خلال لوحة فنیة قم برسم انواع الفروض  العلمیة؟ )٣
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- ٩٧ -

  :التقییم الذاتي

  قارئأسئلة التقییم الذاتي لل

تقییم فهمه واستیعابه لمحتوي الفصل من  للقارئبعد الانتهاء من دراسة الفصل السابق یمكن 
  :لذاتي التالیةخلال مؤشرات التقییم ا

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  مؤشرات التقییم الذاتي  م

  ضعیف  مقبول  جید  جید جدا  ممتاز

           .التساؤلات والفروضالمقارنة بین   ١

           .تحدید انواع الفروض العلمیة  ٢

           .الفرض العلميصیاغة   ٣

           .المفاهیمصیاغة   ٤

            .النظریة العلمیةاهمیة  إدراك  ٥

           .تحدید المفاهیمطوات تحدید خ  ٦

           .الادبیات النظریةفهم دور   ٧

            .النظریة العلمیةتوظیف   ٨

            .المفاهیمانواع تحدید   ٩

            .الاطار النظريبخطوات المعرفة   ١٠

  

  


