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  :مقدمة

لمعرفة، بإتباع أسالیب علمیة مقننة یمكن ضبطها یعتبر البحث العلمي هو السعي المنظم وراء ا
ولكل بحث منهج خاص به یسیر ، واختبارها في مواقف متنوعة للوصول إلى تعمیمات علمیة

وتستخدم لتشیر إلى الطریق المؤدي إلى الكشف  Methodعلى نهجه، والمنهج ترجمة للكلمة 
جة معلومة، ویرتبط المنهج بموضوع عن الحقیقة في العلوم بواسطة قواعد عامة للوصول إلى نتی

ومن أهم أنواع المناهج في البحوث منهج المسح الاجتماعي، ومنهج دراسة ، البحث وأهدافه
  .الحالة، والمنهج التاریخي، والمنهج التجریبي

، ونهـج الطریـق، أي " نهج " إلى الفعل " منهج " یرجع الأصل اللغوي لكلمة و       وینـتهج نهجـاً
وفــي ، ونهــج نهــج فــلان، ســلك مســلكه، والمنهــاج الطریــق الواضــح والخطــة المرســومة ،بینــه وســلكه

الطریق المنظم الـذي یسـلكه العقـل والتفكیـر الإنسـاني فـي دراسـته " الاصطلاح، یعرف المنهج بأنه 
، بقصد الوصـول إلـى الهـدف المرسـوم، سـواء تمثـل  ، في مجالات العلوم عموماً مشكلة أو موضوعاً

المبــادئ والقواعــد التــي تحكــم الظــواهر والقضــایا العامــة، أو فــي إیجــاد حــل لمــا  فــي التعــرف علــى
  .تفرزه تلك الأخیرة من مشكلات

  

  

  

  

  

  

  

  



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ١٥٨  -

  :منهج المسح الاجتماعي

المسح الاجتماعي أحد المناهج الرئیسیة التي تستخدم في البحوث العلمیة، ویهتم بدراسة الظواهر 
معین، ویتناول عناصر موجودة بالفعل وقت إجراء  الموجودة في فئة بحثیة معینة وفي مكان

  .المسح بالفعل ولیست متعلقة بالماضي

  

 :ماهیة المسح الاجتماعي

هو محاولة منظمة لتقریر وتحلیل وتفسیر الوضع الراهن لنظام اجتماعي أو جماعه أو بیئة 
ا وهو ینصب على الموقف الحاضر ویستهدف الوصول إلى بیانات یمكن تفسیره، معینة

ویستخدم المسح الاجتماعي للحصول على بیانات یعتمد ، وتعمیمها والاستفادة بها في المستقبل
ویهتم منهج المسح الاجتماعي بتوضیح الطبیعة ، علیها علمیا من مجتمع كبیر الحجم نسبیا

الحقیقیة للظاهرة عن طریق تحلیلها والوقوف على الظاهرة المحیطة بها أو الأسباب الدافعة 
  .رهالظهو 

  

 :أهمیة المسح الاجتماعي

یعتبر المسح الاجتماعي ذات فائدة نظریة للتعرف على ما توصلت إلیه الدراسات  )١
 .السابقة والتحقق من صحة الفروض

یستفاد بها في عملیات التخطیط القومي التي تستهدف تنمیة الحیاة الاجتماعیة  )٢
 .یق المسح القبلي أو البعدي أو الدوريوالاقتصادیة لأفراد المجتمع في فترة زمنیة محددة عن طر 

دراسة المشكلات الاجتماعیة القائمة وتحدید مدى تأثیرها على المجتمع وتقدیر الموارد  )٣
 .التي یمكن الاستفادة بها لعلاج مشكلات الأفراد والجماعات

قیاس اتجاهات الرأي العام نحو مختلف الموضوعات سواء في مجال الصناعة لإدخال  )٤
  .مجال معین أوفى مجال الإعلام لإقامة برامج جدیدة أو لحذف برامج أو تعدیلها  تحسینات في
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  -:أنواع المسوح الاجتماعیة

وضع المشتغلین بمناهج البحث الاجتماعي تصنیفات متعددة للمسوح الاجتماعیة ، ومن هذه 
   - :التصنیفات 

 :على أساس مجال الدراسة 

 ة الاجتماعیة كالنواحي التعلیمیة والصحیة هي تعالج عدة أوجه من الحیا: مسوح عامة
 .لمجتمع معین

 تهتم بمعالج بنواحي خاصة محددة من الحیاة الاجتماعیة كجانب التكدس : مسوح خاصة
  .في المدارس الحكومیة وعلاقتها بالتحصیل الدراسي

  ): مستویاته(على أساس المجال البشري

 البحث، ویمكن الحصول على یتناول جمیع المفردات داخل مجتمع : شاملالمسح ال
  .البیانات بسهولة إذا كان مجتمع البحث محدود الحجم

  یكتفي بعدد محدود من المفردات، وتكون مماثلة لمجتمع البحث، : مسح بطریقة العینة
تنقسم الى ثلاثة : ومن الناحیة الزمنیة، وهو الأكثر استخدام نظراً لأنه یوفر الوقت والجهد والمال

  .ودوریة، وبعدیةأنواع قبلیة، 

  

 : خطوات المسح الاجتماعي

ویتم في هذه المرحلة تحدید الغرض من المسح والمفاهیم المستخدمة  :رسم الخطة  - أ
  والأدوات ومجالات البحث والمدى الزمني والمیزانیة

ویقوم الباحث بإعداد التعلیمات للباحثین المیدانیین، وتدریبهم  :جمع البیانات من المیدان  -  ب
 .، ومراجعة البیانات التي تم تجمیعهاالات اللازمة بالمبحوثینمل الاتصوع
ویتم في هذه المرحلة مراجعة البیانات وتصنیفها، ثم ترمیز كل صحیفة  :تحلیل البیانات  -  ت

 .وتحویل البیانات الوصفیة إلى كمیة، ثم جدولة البیانات الكمیة ویلیها إحصائیا
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ومدى تحقیقها للأهداف البحث وصیاغة كتابة النتائج  :عرض النتائج وكتابة التقریر  -  ث
  .النتائج بصورة واضحة حتى یسهل على القارئ قرأتها

  :مزایا المسح الاجتماعي

ویتیح المسح ، من أهم ممیزاته انه یفید في وصف خصائص وسمات أعداد كبیرة من الناس
میز المسح ویت، استخدام عینات كبیرة مما یؤدي الى دقة الوصف وتناول العدید من المتغیرات
  .بالمرونة حیث یمكن طرح العدید من الأسئلة في ناحیة واحدة تساعده في التحلیل

  :عیوب المسح الاجتماعي

أهم عیوبه كثرة عدد الأسئلة في الاستمارة قد یؤدي إلى ضیق المبحوثین وعدم تعاونهم مع من 
لأنها تعطي صورة ناقصة وقلة أعداد المبحوثین تؤدي إلى عدم الاعتماد على النتائج ، الباحثین

ویصعب الاعتماد على ، ولا یصلح في الدارسات التطوریة لأنه یهتم بالحاضر فقط، عن الجماعة
  .المسح في إصدار تعمیمات واسعة والوصول إلى نظریات علمیة

  

  :المنهج التجریبي

  : ماهیة المنهج التجریبي

یبي ومنهج السبب والأثر وتصمیم یطلق على المنهج عدة تسمیات مثل المنهج التجر           
المجموعات التجریبیة والضابطة، والتصمیم القبلي والبعدى، والمنهج العملي، وتتمثل الفكرة 

في محاولة تفسیر ، الأساسیة التي تكمن وراءه، بغض النظر عن تعدد التسمیات التي تطلق علیه
المنهج التجریبى هو المنهج ف، تأثیر عامل معین من بین عدة عوامل، على أحداث موقف محدد

الذى تتمثل فیه معالم الطریقة العلمیة بصوره واضحة، فهو یستخدم التجربة فى قیاس متغیرات 
الظاهرة وتمتاز البحوث التجریبیة بإمكان إعادة أجزائها بواسطة أشخاص أخرین مع الوصول إلى 

أو الأسلوب العلمي المنظم والمنهج التجریبي أیضا الطریقة ، نفس النتائج إذا وجدت الظروف
وأن المنهج ، الذي یقوم على الملاحظة والتجربة كأساس لأجراء دراسات متمیزة ومتخصصة
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التجریبي أحد المناهج البحثیة في میدان الخدمة الاجتماعیة بوجه عام وفى بحوث التدخل 
د هذا المنهج ویعتم، المهني والتعرف على تأثیر البرامج الاجتماعیة على العملاء بوجه خاص

كما یعتمد ، على استخدام أحد التصمیمات التجریبیة في قیاس متغیرات الظاهرة التي یتم دراستها
نجاحه على إتباع الشروط والمواصفات اللازمة لوجود التماثل بین المجموعات الضابطة 

س ویسهل معه إمكان إعادة التجریبیة بواسطة أشخاص آخرین والوصول إلى نف، والتجریبیة
 . النتائج فى حالة توحد الظروف فى الحالتین

المتغیر المستقل في المنهج التجریبي وهو المتغیر الذى یفترض فیه التأثیر على متغیر و          
لى تغیرات فیه بزیاد أو النقص أو تغیرات فى الاتجاه فیه سلبیاً  أخر فهو یؤثر أكبر مما یتأثر وإ

ولذلك فالمتغیر المستقل هو المؤثر وهو عبارة عن ، یر الآخراو ایجابیاً إلى تغیرات فى المتغ
ولبیان المقصود ، عامل من العوامل المتصلة بالمشكلة المبحوثة والمؤثرة على عوامل أخري

بالتغیر المستقل المثال الأتي إذا أراد الأخصائي الاجتماعي أن یقوم بدراسة حول العلاقة بین 
تحصیل الدراسي لطلبة إحدى الكلیات، فیكون التمسك بالقیم التمسك بالقیم الدینیة ومعدل ال

  .الدینیة هو المتغیر المستقل المؤثر والمطلوب معرفة علاقته بمعدل التحصیل الدراسي

والمتغیر التابع وهو عامل من العوامل المتصلة بمشكلة البحث وهو الذى یتأثر بعامل           
إذا ، مدى تأثیره بهذا العامل أو تلك العوامل الأخرىأو عوامل أخرى یكون من المطلوب قیاس 

أراد الأخصائي الاجتماعي إجراء دراسة حول العلاقة بین مشاركة المواطنین ومستوى التنمیة كما 
  .في المجتمع فیكون مستوى التنمیة في المجتمع هو المتغیر التابع

  :أنماط التصمیمات التجریبیةعرض لأهم 

والقیاس قبل التجربة وبعده ویعد هذا التصمیم من التصمیمات استخدام مجموعة واحدة  - ١
قبل ادخال المتغیر المستقل  –البسیطة حیث تستخدم فیه مجموعة واحدة یتم قیاسه قبل التجربة 

ثم یتم بعد ذلك ادخال المتغیر المستقل ویتم القیاس مرة ثانیه بالنسبة للمتغیر التابع والفروق  –
 .دلیلا على اثر المتغیر التجریبى س للمتغیر المعتمد او التابع یعدالحادث بین نتیجة القیا
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استخدام مجموعتین والقیاس فقط بعد التجربة وفى هذا النوع من التصمیم یتم انتقاء  - ٢
مجموعتین عشوائیتین متجانستین من اى مجتمع تحتاج فیه لدراسة ظاهرة ما یتم ادخال المتغیر 

عتین والتى تسمى فى هذه الحالة المجموعة التجریبیة اما التجریبي على إحدى هاتین المجمو 
المجموعة الثانیه فتعرف بالمجموعة الضابطه فلا یتم ادخال المتغیر التجریبى علیها ویقوم 

 .الباحث بعد التجربة بقیاس بین المجموعتین بالنسبة للمتغیر التابع المعتمد

،  لضابطة وبعد للمجموعة التجریبیةاستخدام مجموعتین والقیاس قبل التجربة للمجموعة ا - ٣
وهنا یقوم الباحث باختیار مجموعتین متكافئتین ویقیس إحدى المجموعتین بالنسبة للمتغیر التابع 
قبل التجربة وتسمى هذه بالمجموعة الضابطة اما المجموعة التجریبیة فیتم إدخال المتغیر 

بعد إتمام التجربة بالنسبة للمتغیر التابع  علیها یتم قیاس المجموعة التجریبیة، التجریبي، المستقل
ویتم حساب الفرق بین هذا القیاس الاول ونحصل من خلال على الأثر الفعلى للمتغیر ، المعتمد

 .التجریبي المستقل

استخدام مجموعتین والقیاس قبل التجربة وبعدها لكلا المجموعتین ویحاول مستخدمو هذا  - ٤
ار للعوامل الخارجیة التي تحدث بالنسبة للتصمیمات النوع من التصمیم التخلص من أي أث

التجریبیة وخاصة تلك التى تعتمد على جماعتین اوا كثر تجربیه وضابطه من الضروري من 
اختیار الجماعات المتكافئة من حیث الخصائص والصفات المختلفة فى تحقیق الضبط 

ثیر السلبي للظروف أو العوامل أمكن التخلص من التأ، فكلما استطعنا ان نحقق ذلك، التجریبي
  .الدخیلة

  

  :التجریبیةعرض لبعض التصمیمات 

التجربة القبلیة والبعدیة باستخدام مجموعتین یجرى علیها القیاس بالتبادل فى هذا النوع ینم اختیار 
مجموعتین عشوائیتین من مجتمع البحث ویفترض أنهما متكافئتین من جمیع الوجوه وتجرى 

قبلیة على المجموعة الضابطة ویجرى عملیه القیاس البعدیة على المجموعة عملیه القیاس ال
  .التجریبیة ویعتبر الفرق بین القیاس القبلي والبعدى ناشئا عن تأثیر المتغیر  التجریب
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ومن مــزایـاه یتجنب تأثیر القیاس على المجموعة التجریبیة ومن عــــیـــــــوبـــــه یفترض هذا النوع 
هذا أمر صعب، یصعب على الباحث التاكد من ان التغییر الحادث نتیجه للتغییر التكافؤ و 

التجریبى وحده، عدم قیاس أفراد المجموعتین قبل التجربه لایسمخ بتحدید دقیق للمتغیر الذى طرأ 
 .على كل فرد

  :التجربة القبلیة والبعدیة باستخدام مجموعة تجریبیة ومجموعتین أو ثلاثة

  .ع من التجارب ثلاثة مجموعات مختارة بطریقه عشوائیةیستخدم هذا النو  -
مجموعة تجریبیة یجرى لها قیاس قبلي ثم یدخل علیها المتغیر التجریبي ویجرى لها  -

قیاس بعدى مجموعة ضابطه یجرى علیها قیاس قبلي وقیاس بعدى دون إدخال للمتغیر التجریبي 
  .علیها 

ولكن یجرى علیها قیاس بعدى بعد  مجموعة ضابطه أخرى لا یجرى علیها قیاس قبلي -
وبذلك تتعرض المجموعة الضابطة الأولى لأثر القیاس القبلي ، إدخال المتغیر التجریبي علیها

أما المجموعة التجریبیة تتعرض لتأثیر ، فقط والمجموعة الضابطة الثانیة الأثر المتغیر التجریبي
التغیر الحادث للمجموعتین والتغیر وذلك یكون الفرق بین مجموعة ، الاثنین منا فعلین معا

الحادث للمجموعة التجریبیة تأتى من تفاعل عملیات القیاس القبلي مع المتغیر التجریبي علیها 
، وبذلك تتعرض المجموعة  الضابطة الأولى لأثر القیاس القبلي والمجموعة الثانیة لأثر المتغیر

علین معا ویذلك یكون الفرق بین مجموع أما المجموعة التجریبیة تتعرض لتأثیر الاثنین متفا
التغیر الحادث للمجموعتین الضابطین والتغیر الحادث للمجموعة التجریبیة ناتجا عن تفاعل 
عملیات القیاس القبلي مع المتغیر التجریبي وهذا غلى جانب أنها دخلت فى التجارب الحدیثة 

  .مجموعة ضابطه ثالثه للوصول غلى نتائج اكثر دقه

 –یا هذا النوع أذا أحكم تصمیمه یمكن أن یتجنب كل عیوب التصمیمات الأخرى ماعدا ومن مزا
النزعة المركزیة أو النزوح إلى الوسط الذى یطهر فى عملیه القیاس سواء كانت قبلیه أو بعدیه 

  .جانب التأثیر الذي قد یرجع إلى ضعف أداة القیاس بین القبلي والبعدي
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   :التجریبیة فى بحوث الخدمة الاجتماعیةتقییم استخدامات التصمیمات 

یستهلك تصمیم التجارب الجماعیة وخاصة فى التصمیمات التجریبیة الحقیقیة لكثیر من  - ١
  .الوقت والتكلفة لتجمع المبحوثین الذي یعانون من نفس المشكلة المستهدف دراستها 

ها تدور حول تكمن المشكلة الثانیة في التصمیمات التجریبیة الجماعیة فى أن نتائج - ٢
متوسط استجابات الجماعة ككل مع إهمال الاستجابات الفردیة للأعضاء المكویین لها وأذى 

 .یمثل قطب الممارسة الاكلنیكیة مع الأفراد

یصعب من خلال المعقدة للتحلیل الإحصائي المرتبط بتفسیر المعلومات في إطار  - ٣
ستخدام بعض المعاملات بة لاالدراسات الكمیه بالإضافة إلى عدم توفر الشروط المناس

 .الإحصائیة

  

  :خطوات رئیسة یمكن تحدیدها كالتالي ٦الخطوات المنهجیة لتجربه الحالة الواحدة تتضمن 

  .تحدید المشكلات - ١

  .تحدید الأهداف - ٢

 .اختار التصمیم المناسب للحالة الواحدة  - ٣

 .تقدیم برنامج التدخل المهني - ٤

 .قیاس خط الأساس - ٥

 .لمهنيتقدیر تدخلات التدخل ا  - ٦
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  :دید المشكلات المستهدفة للتغیرتح

تعتبر عملیه تحدید المشكلات المستهدفة التغیر لدى العمیل هي الخطوة الأولى نحو اختیار 
التصمیم المناسب للحالة الواحدة وهنا یعتمد الباحث على عملیه التقدیر فى تحدید هذه المشكلات 

یة مثل مقاییس الورقة والقلم والملاحظات العلمیة بدقه مستخدماً العدید من الأدوات المتاحة لد
التقاریر الذاتیة وغیرها وقد تضمن هذه المشكلات بعض أمناط السلوك غیر السویة مثل السلوك 
العدوانى والادمان والسرقه والتبول اللااردى ونقص مهارات التعامل مع الغیر وأیضا المشكلات 

هذا فضلا عن مشكلات سوء ، اب والاحباط وغیرها الانفعالیه مثل المخاوف والقلق والاكئت
  العلاقات الاجتماعیة سواء داخل الاسرة او مع المحیط بالعملاء 

  :أمثله بالمشكلات المستهدفه للتغییر

  أنخفاض مستوى التحصیل الدراسى لتلامیذا الصف الثالث الاعدادى  - ١

 زیادة عدد مرات تبول الطفل على نفسه فى اللیل اسبوعیا - ٢

 فاض عدد العلاقات الاجتماعیة للطالب فى المدرسة أنخ  - ٣

 زیادة كمیة المنازعات بین الزوجین یومیا  - ٤

ضرورة تحدید هذه المشكلات مهما أتسمت بالعمومیه بدقه ووضوح حتى یمكن  وهنا أوكد على
قیاسها الدقه المطلوبه وفى صورة متغیرات سلوكیه قابله للملاحظه وهذا مایطلق علیه بالتعرف 

جرائى للمشكلات وهذا یؤكد على ضرورة تحدید المفاهیم المستخدمه فى بحوث الخدمه الا
  .الاجتماعیة 

  :تحدید الأهداف

هو ) المتغیر المستقل ( تعتبر عملیه تحدید الأهداف الممكن تحقیقها بواسطه التدخل المهني 
إلى ان یكون إجرائیاً الخطوة التالیه التى تتطلب أن یكون هذا التحدید نوعیا ووصفیا بالأضافه 

أى تكون الأهداف قابله للقیاس تعتبر عملیه تحدید أهداف بعیدة المدى واحدة من أهم المشكلات 
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التى تواجه عملیه تحدید الاهداف بصورة اجعلها قابله للتطبیق فى الدراسات الاكلینیكیه نظر 
  .لعدم التحكم فى المكونات الجزئیه التى یتضمنها الهدف النهائى 

  :ختیار تصمیم تجربه الحاله الواحدةا

أهمیة یختار الباحث تصمیم تجربة الحالة الواحدة من بین التصمیمات المتاحة أمامه والذى یكون 
  .أكثر مناسبه لاهداف ومحددات الدراسة الاكلنیكیة التى تقوم بها

التلمیذ على أسلوب معین للتدخل المهني لتقلیل نمط السلوكى بسیط مثل تقلیل معدل الاعتداء 
زملائه بالمدرسة حیث یقوم الباحث بمتابعة مدى التطور فى سلوك التلمیذ على زملائه بالمدرسه 

  . حیث یقوم الباحث بمتابعة مدى التطور فى سلوك التلمیذ خلال القیاسات المستخدمه

أو وهنا یمكن إستخدام الباحث التصمیمات البسیطه ام إذا كان الهدف من البحث التقلیل من 
زیادة معدل نمط سلوكى معقد أى متعدد الطبقات السلوكیة ففى المثال السابق قد یمتد السلوك 
العدوانى للتلمیذ لیشمل بجانب زملائه بالمدرسة أخوته بالمنزل وزملائه بالنادى واخواته من 

  .الجیران دون هذه الحاله یختار الباحث التصمیم المناسب

   :قیاس خط الاساس

خط الاساس الى القیاسات  المتكررة التى یتم اجراءها مثل ادخال برنامج التدخل یشیر مفهوم  
ان المنطق من ) التغیر التاسع ( على المشكلات النستهدفة التغیر ) المتغیر المستقل( المهني 

استخدام تصمیمات الحاله الواحدة تقتضى اجراء قیاسات میكرة للمشكلات مستهدفة التغیر حتى 
على ) مثل بیئه المبحوث ( د من انه لیس هناك تأثیرات جوهریه للمتغیرات الخارجیة یمكن  التاك

  .المشكلات المستهدفه واتجاهاتها 

للتحكم فى المتغیرات الداخلیه مثل الندج والتاریخ وغیرها مما یزید من الصدق ) نقصان –زیادة (
تضمن القیاس المتكررة التى الداخلى لتصمیمات الحاله الواحده وخاصة ان مرحله خط الاساس ت

ومن هنا فأننا نتضمن ان تكون تأثیرات المتغیرات . تتضمن مدىثبات اتجاة المشكلات المستهدفة 
  .الدخیلة بسیطة الاحتمال على المشكلات المستهدفة مع بدایه مرحله التدخل المهني
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  :خطوة الخامسة تقدم التدخل المهنيال

اسات المرتبطه بالمشكلات المستهدفة خلال مرحلة خط بعد ان یطمن الباحث الى ثبات القی
اى تطبیق مرحلة . الاساس یبدأ فى تعرض المشكلة المستهدفة الى برنامج التدخل المهني 

ومن المهم هنا الى ان نشیر الى تسمیمات تجربة الحالة الواحدةتتطلب ان یقوم الباحث ، التدخل
  .ولكنها تحت نموذج واحد  بتطبیق نوع واحد من العلاج او انواع متعددة

  -:مثال 

یستخدم الباحث برنامج لتدخل المهني یعتمد على التعدیل السلوكى فقط او یعتمد على العلاج 
المعرفى فقط أو یعتمد على العبلج الاسرى فقط  ومن جانب أخر یستخدم الباحث برنامج للتدخل 

  .المهني یعتمد على التعدیل السلوكى المعرفى معا

  .تأثیراته المتوقعة ترجع الى البرنامج ككل ولیس إلى جانب واحد فقط منه  المهم ان

أما اذا أردنا مقارنة أكثر من برنامج متنوع وتعدد الحالات بحیث یكون لكل برنامج أسلوب 
معالجته المستقلة التى یمكن مقارنتها مع البرنامج الاخرى فى نفس الظروف التجریبیه ومع نفس 

  .المشكلات 

لیه قیاس المشكلات المستهدفة التغیر خلال مرحلة خط الاساس لاتتوقف بمجرد البدء فى إن عم
مرحلة التدخل المهني فى تصمیماتالحاله الواحدة بل على العكس من ذلك فإن القیاسات تستمر  

  . بصوورة منظمه كما كانت فى مرحلة خط الاساس

  :  الخطوة السادسة تقدیر تأثیرات التدخل المهني

فى تصمیمات تجربه الحاله ) المتغیر المستقل(م عملیه تقویم تأثیرات برنامج التدخل المهني تقو 
الواحدة على اساس المقارنه بین القیاسات التى اجریت خلال مراحل خط الاساس والتدخل 

  -:المهني ویتوقف مدى دقه النتائج التى یمكن الوصول الیها على عاملین رئیسین 

  المستهدفه خلال مرحله الاساس  ثابت درجات المشكلة - ١
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تعدد وتنوع أدوات قیاس المتغیر التابع ومنها الملاحظات العلمیة والتقاریر اللفظیه عن   - ٢
 .المبحوث والمحطین به وغیرها من أدوات القیاس التى تتسم بالطابع الكمى 

تائج التدخل وأهم ما یتمیز به تصمیمات تجربه الحالة الواحدة هو تنوع أدوات تحلیل وتقییم ن
  . والتى تترواح من الجدوال الریاضیه ولرسوم البیانیه إلى التحلیلات الأحصائیة

  :مزیا المنهج التجریبي

المعلومات وفیها یكون  یعد المنهج التجریبي على وسیلة الملاحظة المقصودة كوسیلة لجمع
ها في بدایة مسیرتها الموجه والمسیر للمشكلة والحالة بل هو الذي یأتي بها وجودو الباحث وه

وعند انتهائه من جمع المعلومات فإن تلك الحالة أو المشكلة تذهب وتنتهي وهي بذلك تذهب 
وهي بذلك تختلف عن الملاحظة المجردة التي عن طریقها لا یتدخل الباحث ولایؤثر في . وتنتهي

نما یكون را مراقبا وملاحظا ومسجلا   .لما یراهالمشكلة أو الحالة المراد دراستها وإ

وهدة الطریقة تعتبر من الطرق الناجحة لإدخالها كمنهج ووسیلة للبحث عن العلوم الإجتماعیة 
 .إلخ.....والإنسانیة مثل علم الإدارة وعلم النفس والإعلام والمكتبات

  :المنهج التجریبي عیوب

لطبیعة صعوبة تحقیق الضبط التجریبي في المواضیع والمواقف الإجتماعیة وذلك بسبب ا) أ
الممیزة للإنسان الذي هو محور الدراسات الإجتماعیة والإنسانیة وهناك عوامل إنسانیة عدیدة 

یمكن أن تأثر على التجربة ویصعب التحكم فیها ) إلخ.....المیل للتصنع –إدارة الإنسان : (یمثل
  .وضبطها

یصعب السیطرة هناك عوامل سببیة ومغیرات كثیرة یمكن أن تؤثر في الموقف التجریبي و ) ب
  .علیها ومن ثم یصعب الوصول إلى القوانین تحدد العلاقات السببیة بین المتغرات

مستقل (ویربط بذلك أیضآ أن الباحث ذاته یمكن أن نعتبرة متغیرا ثالثآ یضاف الى متغیرین ) ج
  .یحاول الباحث ایضآ ایجاد علاقة بینهما) وتابع
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من المجامیع الإنسانیة المراد تطبیق التجربة علیها فقدان عنصر التشابه التام في العدید ) د
  .مقارنة بالتشابه الموجود في المجالات الطبیعیة

هناك الكثیر من القوانین والتقالید والقیم التي تقف عقبة في وجه إخضاع الكائنات الإنسانیة ) هـ
  .ضبطهاوامل غیر التجریبیة و .للبحث لما قد یترتب علیها من أثار مادیة أو النفسیة

  

  :دراسة الحالةمنهج 

جتماعیة واحدة  یقوم على أساس إختیار حالة معینة یقوم الباحث بدراستها قد تكون وحدة إداریة وإ
عائلة (أو جماعة واحدة من الأشخاص ) فرد مدمن مثلآ ( أو فرد واحد ) إلخ.....مدرسة مكتبة(

ناول كافة المغیرات المرتبطة بها وتكون دراسة هذه الحالة بشكل مستفیض یت)إلخ.....أو طلابي 
وتتناولها بالوصف الكامل والتحلیل ویمكن أن تستخدم ودراسة الحالة كوسیلة لجمع البیانات 

وكذلك یمكن تعمیم نتائجها على الحالات المشابهة بشرط أن ، والمعلومات في دراسة وصفیة 
 .تكون الحالة ممثلة للمجتمع الذي یراد الحكم علیه

 :ن التأكد على الأتيومن ثم یمك

 .أن دراسة الحالة هي إحدى المناهج الوصفیة -

 .یمكن أن تستخدم دراسة الحالة لإختبار فرضیة أو مجموعة فروض -

 .عند استخدام للتعمیم ینبغي التأكد من أن الحالة ممثلة للمجتمع الذي یراد التعمیم علیه -

تیار الحالة وجمع من الضروري مراعاة الموضوع و الإبتعاد عن الذاتیه في إخ -
 .المعلومات عنها ثم في عملیة التحلیل ولتفسیر
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  :خطوات دراسة الحالة

  .تحدید الحالة أو المشكلة المراد دراستها -

 .جمع البیانات الأولیة الضرورة لفهم الحالة أو المشكلة وتكوین فكرة واضحة عنها -

 .محتملة لمشكلة البحثصیاغة الفضیة أو الفرضیات التى تعطي التفسیرات المنطقیة وال -

 .جمع المعلومات وتحلیلها وتفسیرها والوصول إلى نتائج -

 

  :مزایا دراسة الحالة

  :یتمیز منهج دراسة الحالة بعدد من المزایا -

حیث . یمكن الباحث من التقدیم دراسة شاملة متكاملة ومتعلقة لحالة المطلوب بحثها -
  .جهودة على حالات متعددةیركزها الباحث على الحالة التي یبحثها ولا یشتت 

یساعد هذا المنهج الباحث على توفیر معلومات تفصیلیة وشاملة بصورة تفوق منهج  -
 .المسحي

 .یعمل على توفیر كثیر من الجهد والوقت -

 

  :راسة الحالةعیوب د

قد لاتؤدي دراسة الحالة إلى تعمیمات صحیحة إذا ما كانت غیر ممثلة للمجتمع كله أو  -
  .أكملهاللحالات الأخرى ب

إن إدخال عنصر الذاتیة او الحكم الشخصي في اختیار الحالة أو جمع البیانات عنها  -
 .وتحلیلها قد لا یقود إلى نتائج صحیحة
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- ١٧١  -

ولكن مع وجود هذه السلبیات إلا أن الباحث لو امكنه تجاوزها فإنه یحقق لبحثه الكثیر  -
في الإعتبار المتغیرات من الإیجابیات كذلك فإن هذه الإیجابیات تزداد لو أنه أخذ 

 .المحیط بالحالة التي یدرسها والإیطار الذي تحیا فیه

معالجة ( وجدید بالذكر أن دراسة الحالة ثم اللجوء إلیها في العدید من الدراسات القانونیة  -
 .إلخ......وفي المواضیع التربویة والتعلیمیة والثقافیة والسیاسیة والصحفیة) الأحداث
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- ١٧٢  -

  :ةخاتم

ومن هذه الخطوات ، كما ذكرنا ان للبحث العلمي خطوات متتالیة مترابطة متناسقة مرتبة         
كما ان ، ومنهج الدراسة وثیق الارتباط بنوع الدراسة، خطوة تحدید منهج الدراسة او منهج البحث

  .منهج  الدراسة مرتبط بنوع اداة الدراسة

، المنهج التجریبيو ، منهج المسح الاجتماعي عیة هيومناهج البجث في الخدمة الاجتما        
  .دراسة الحالةمنهج و 

ان یتناسب منهج الدراسة مع مشكلة الدراسة واهدافها وفروضها ونوع الدراسة  ویجب        
وهذا ما یؤكد ضرورة تناسق خطوات البحث العلمي حتي لا یحدث خلل منهجي في اجراء ، ایضا

اي حال من الاحوال ان تصبح خطوات البحث العلمي مستقلة عن  فلا یجوز في، البحث العلمي
  .بعضها
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- ١٧٣  -

  :أسئلة وتدریبات

  ؟منهج المسح الاجتماعياشرح  )١

  ؟المنهج التجریبيتناول  )٢

 ؟دراسة الحالةمنهج وضح  )٣

  

  :أنشطة عملیة

  التقدیمي تناول مناهج البحث العلمي بالتفصیل؟من خلال العرض 
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- ١٧٤  -

  :التقییم الذاتي

  قارئأسئلة التقییم الذاتي لل

تقییم فهمه واستیعابه لمحتوي الفصل من  للقارئبعد الانتهاء من دراسة الفصل السابق یمكن 
  :خلال مؤشرات التقییم الذاتي التالیة

  مؤشرات التقییم الذاتي  م
١  ٢  ٣  ٤  ٥  

  ضعیف  مقبول  جید  جید جدا  ممتاز

           .مناهج البحث العلميمعرفة   ١

           .دام منهج المسح الاجتماعي الشاملاستخ  ٢

           .استخدام منهج المسح الاجتماعي بالعینة  ٣

           .اختیار نوع المنهج المناسب  ٤

            .استخدام المنهج التجریبي  ٥

           .استخدام منهج  دراسة الحالة  ٦

           .التوفیق بین نوع الدراسة ونوع المنهج  ٧

            .اعيالقیام بالمسح الاجتم  ٨

            .القیام بالمنهج التجریبي  ٩

            .القیام بمنهج  دراسة الحالة  ١٠

  


