
  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ١٧٥  -

  

  

  

  السابعالفصل 

  الادوات البحثیة

  

  

  

  



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ١٧٦  -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ١٧٧  -

  محتویات الفصل السابع

  الصفحة  الموضوع  م

١  

٢  

٣  

٤  

٥  

٦  

٧  

٨  

٩  

١٠  

١١  

١٢  

 .أهداف الفصل

 .الخریطة الذهنیة

 .المخرجات التعلیمیة

  .مقدمة

  .المقابلة كأداة بحثیة

  .الاستبیان

  .تحلیل المضمون

  .المقاییس

 .اداة الملاحظة

 .خاتمة

 .أسئلة وتدریبات

 .أنشطة عملیة

  .التقییم الذاتي

  

  

  



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ١٧٨  -

  :أهداف الفصل

  :یهدف هذا الفصل الي تحقیق النتائج التالیة

 .المقابلة كأداة بحثیةاستخدام  )١

 .كأداة بحثیة الاستبیاناستخدام  )٢

 .كأداة بحثیة حلیل المضمونتاستخدام  )٣

 .كأداة بحثیة المقاییساستخدام  )٤

 .كأداة بحثیة الملاحظةاستخدام  )٥

 

  

  

  

  

  

  

  

  



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ١٧٩  -

  

  :الخریطة الذهنیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 الادوات البحثیة

تحلیل 
 المحتوي

  
 الاستبیان

  
 المقابلة

  
 المقاییس

  
 الملاحظة



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ١٨٠  -

  :المخرجات التعلیمیة

 :من خلال هذا الفصل یصبح القارئ علي معرفة بكلا من

  .المقابلة كأداة بحثیة )١

  .ة بحثیةكأدا الاستبیان )٢

  .كأداة بحثیة تحلیل المضمون )٣

  .كأداة بحثیة المقاییس )٤

 .كأداة بحثیة الملاحظة )٥

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ١٨١  -

  :مقدمة

الأدوات البحثیة هي الطرق أو الأسالیب التي یستعین بها الباحث للحصول علي استجابات 
احث ویمكن للب، سواء كانت من تصمیم الباحث او استعانته بأدوات مصممة بالفعل، المبحوثین

حیث ، استخدام اداة بحثیة واحدة او اكثر من اداة طبقا لطبیعة موضوع دراسته ومشكلته البحثیة
ان البحث العلمي لا یتم في فراغ، بل له أدوات یستعین بها الباحث في التعرف على المشكلة 
 التي ینوي اتخاذها موضوعاً لبحثه، وفي جمع المعلومات والبیانات عنها، وفي التعرف على

وتلك هي المصادر والمراجع التي یستقي  ،المختلفة والمتعلقة بموضوع البحثالأفكار والآراء 
وتتفاوت قدرة الباحثین في الإفادة من مصادر أو مراجع البحث، ، لمیةمنها الباحث مادته الع

  .بتفاوت إمكانیاتهم وقدراتهم، على الفهم والتحلیل والتمحیص

الاجتماعیة بتحدید أدوات جمع البیانات بإعتبارها إحدى  تهتم بحوث الخدمةو            
ویتركز هذا الاهتمام فى إختیار ، هجیة لتلك البحوثالخطوات الأساسیة فى الإستراتیجیة المن

، وتصمیم تلك الأداة بالإضافة إلى إتخاذ الإجراءات مناسبة الإجراءات المنهجیة للبحثالأداه ال
تسمح بالتوصل لأفضل البیانات التى یمكن تصنیفها وجدولتها  اللازمة لتطبیقها بطریقة سلیمة

ولیس فى نتائج البحوث فقط وانما ، وتحلیلها وتفسیرها للإعتماد علیها فى تحدید نتائج البحوث
حیث یتوقف نجاح ، فى جمیع خطوات البحث العلمى بدایة من التقدیر إلى التدخل المهنى

الرشید لأنسب الأدوات المناسبة والملائمة للحصول علي  الباحث في تحقیق أهدافه علي الاختیار
البیانات والجهد الذي یبذله في تمحیص تلك الأدوات وتنقیحها وجعلها علي أعلي مستوى من 
الكفاءة ومعني ذلك أنه لابد وأن تتحقق درجة معینة من الثقة في البیانات التي یحصل علیها عن 

لة المستخدمة في جمع البیانات أو تصنیفها وجدولتها فالأداة هي الوسی، طریق أدوات البحث
التي تستخدم ) الأدوات(، وهناك كثیر من الوسائلTechniqueوهي ترجمة للكلمة الفرنسیة 

، كما أنه یمكن استخدام عدد من هذه الوسائل معاً في البحث الواحد للحصول علي البیانات
، ویتوقف اختیار الباحث للأداة والأدوات وانبولدراسة الظاهرة من كافة الجلتجنب عیوب إحداها 

اللازمة لجمع البیانات علي عوامل كثیرة فبعض أدوات البحث تصلح في بعض المواقف 
  .بینما قد لاتكون مناسبة في غیرهاوالبحوث 
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   :دوات جمع البیاناتا

  :لي تعددت وجهات النظر في تحدید المقصود بأداة جمع البیانات ومن تلك التعریفات ما ی

هي الوسیلة التي یستخدمها الباحث في جمع البیانات والحصول علي المعلومات عن           
هي الوسیلة التي تستخدم في الحصول علي البیانات المطلوبة عن و ، الظاهرة التي یقوم بدراستها

احث هى الوسیلة العلمیة التى سوف یستخدمها البو ، الظاهرة التي یتم دراستها من جمهور معین
  .فى جمع بیاناته من المفردات فى المجتمع الذى یحدده

  

  :ومن التعریفات السابقة یلاحظ ما یلى 
أن أداة جمع البیانات وسیلة یستخدمها القائمون بإجراء البحوث الاجتماعیة أو المسئولون  - ١

 .عن تلك العملیة للحصول على البیانات المطلوبة 
حیث تتلائم مع طبیعة البحث والبیانات المراد یتم تصمیم تلك الأداة بعد اختیارها ب - ٢

 .الحصول علیها 
یمكن الاعتماد على أداة واحدة أو الجمع بین أكثر من أداة فى بحوث الخدمة الاجتماعیة  - ٣

 .علیها على وفرتها وتعدد مصادرها حیث یتوقف صدق وثبات البیانات التى یتم الحصول
ة الاجتماعیة تبعاً لإختلاف نوع البیانات أو یتوقف استخدام أداة أو أكثر فى بحوث الخدم - ٤

المعلومات المراد الحصول واختلاف المبحوثین الذین سنتعامل معهم من حیث مستواهم 
 .الثقافى ومكانتهم الاجتماعیة وقدرة الباحث العلمیة والمادیة 

لذا نجد تختلف الأداة المستخدمة تبعاً  للمناهج البحثیة المستخدمة ونوع الدراسة المتبع و  - ٥
تعدد الأدوات المستخدمة لأن كلاً منها تفیدفى موقف معین مع مبحوثین محددین ونوع 

 .دراسة ومنهج معین 
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  :العوامل المؤثرة فى إختیار أدوات جمع البیانات فى بحوث الخدمة الاجتماعیة 

  :یتأثر الباحث عند إختیاره آداة مناسبة للبحث بعدة عوامل أهمها
، ویقصد بطبیعة المجتمع هنا الظروف لذى تطبق علیه الأداةة المجتمع اطبیع - ١

الاجتماعیة والاقتصادیة والطبقیة والثقافیة للمجتمع وللمبحوثین إلى جانب استعداد 
 .المبحوثین ومقاومتهم للباحثین

، كل آداة لها طبیعتها فیمكن عن طریق الاستبیان وع البحث ونوع البیانات المطلوبةموض - ٢
یمكن أن نات لها حدود معینه ولكن إذا أردنا التعمق فى البیانات الحصول على بیا

الملاحظة أو المقابلة وأیضاً تبعاً للمبحوثین إذا كانت لدیهم  تستخدم أدوات أخرى مثل
 .لإدلاء ببعض البیانات والمعلوماتحساسیة نحو ا

باحثین من ، وهذا یصل إلیه الم الأدواتمدى توافر المهارات والخبرات الازمة لإستخدا - ٣
ه خلال التدریب الجید والممارسة بتوافر المهارات والخبرات ینعكس على الباحث فى إختیار 

 .للأدوات الملائمة لموضوع البحث
، تؤثر الموارد المالیة فى إختیار الباحث لأداة معینة لجمع مدى توافر الموارد المالیة - ٤

 .استخدامة أكثر من أداةالبیانات كما یقلل من 
، فالباحث یحدد أدوات جمع البیانات على حسب حجم عینة البحث أو ة البحثحجم عین - ٥

المبحوثین إذا كانت الأدوات تصل إلى بیانات متعمقة كما هوالحال فى المقابلة تجدى مع 
الأعداد الصغیرة فى عینات البحث أما إذا كانت حجم العینةكبیر فقد یكون الاستبیان 

 .الأداة المناسبة لذلك
  :لتي ینبغي توافرها في أداة جمع البیاناتالشروط ا

  :فیما یلي الشروط العامة التي ینبغي توافرها في أداة جمع البیانات
  .تعني ملائمة الأداة للأغراض التي یتم استخدامها من أجلها :المصداقیة - ١
  .تعني أن یكون الحكم محایدا بعیدا عن النزعات أو الأهواء الشخصیة :الموضوعیة - ٢
ي عدم اختلاف النتیجة فیما لو أعید تطبیق نفس الأداة على نفس العینة تعن :الثبات - ٣

 .في نفس الظروف
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  :المقابلة كأداة بحثیة

تعتبر المقابلة استبیاناً شفویاً، حیث یقوم الباحث بإجراء مقابلة شخصیة لمن یرید           
الأسئلة أو  الحصول منهم على معلومات تتعلق بموضوع بحثه، حیث یوجه إلیهم مباشرة

تعتبر المقابلة كأداة لجمع البیانات و   ،أكثر تحقیقاً للغرض من المقابلة الاستفسارات التي یراها
وتفید المقابلة الشخصیة ، لكامل للظاهرة التى یتم دراستهامفیدة عندما یكون الغرض هو الفهم ا

، اعیة وكذلك القانونیةكمصدر للمعلومات في كثیر من العلوم لاسیما العلوم السیاسیة والاجتم
ذا قام بالمقابلة شخص ماهر، فإن المقابلة تصبح أفضل من طرق جمع البیانات الأخرى وأحد ، وإ

وبعد أن یقیم القائم ، الأسباب لذلك أن الناس تفضل أن تتحدث عادةً أكثر من رغبتها في الكتابة
ع معینة من المعلومات بالمقابلة علاقة طیبة مع المستجوب، من الممكن أن یحصل على أنوا

  .ذات الطبیعة السریة التي سیتردد المستجوب في الإدلاء بها كتابةً 

وعلى غرار الاستبیان قد تكون المقابلة مقیدة، حینما تكون الأسئلة التي سیوجهها          
الباحث لمن یقابله واضحة ومحددة، وهي الأكثر فعالیة، حیث یكون لدى الباحث الوقت لاختیار 

كما قد تكون المقابلة حرة، حینما ، سئلة التي تنصب مباشرة على الجوانب الجوهریة في بحثهالأ
وهي ، لا تعد الأسئلة مسبقاً، ویترك الباحث نوع الأسئلة وعددها لظروف المقابلة والوقت المتاح

بل، أكثر ملائمة إذ قد یملي الموقف على الباحث توجیه أسئلة لم یكن ذهنه قد فطن إلیها من ق
تناسب مع شخصیة من یقابله كما قد تكون أمامه فرصة لتعدیل وتحویر صیغة الأسئلة بما ی

وسواءً أكانت المقابلة مقیدة أو حرة، فإنه لكي تؤتي ثمارها وتفید في تحصیل البیانات  ،وظروفه
والمعلومات المرغوبة، لا بد أن یكون الباحث على قدر كبیر من اللباقة والذكاء والحضور 

لاجتماعي، قادراً على خلق جو ودي، حتى یوفر الاطمئنان والثقة لمن یقابله، ویحصل على ما ا
  .لدیه من معلومات مفیدة للبحث

كما یلزم الباحث أن یختار الزمان والمكان الملائمین لإجراء المقابلة، وأن یمهد للمقابلة         
ببیان الهدف من المقابلة وحقیقة بإدارة حدیث ودي قصیر خارج موضوع المقابلة، ثم یقوم 

المطلوب ممن یقابله، وأن یستأذن من یقابله في تسجیل ردوده قبل بدایة الحوار والمناقشة معه، 
مع التأكید على احترام سریة ما یدلي به من معلومات وعدم إفشائها، إن كانت طبیعتها تستلزم 

، أو آلیا باستخدام أحد    .أجهزة التسجیل الصوتيذلك، سواءً تم التسجیل كتابةً
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  :تعریف المقابلة 

  :لقد تعددت تعریفات المقابلة كأداة بحثیة لجمع البیانات ومن هذه التعریفات

هى حوار لفظى وجهاً لوجه بین باحث قائم بالمقابلة وبین شخص آخر أو مجموعة          
تعبرعن  ات التىأشخاص آخرین عن طریق ذلك یحاول القائم بالمقابلة الحصول على المعلوم

هى محادثة و ، الآراء أو الاتجاهات أو الادراكات أوالمشاعر أو الدوافع فى الماضى أو الحاضر
موجهة یقوم بها فرد مع أخر ، أو أفراد مع آخرین هدفها توفیر أنواع معینة من المعلومات 

ا سبق یمكننا ممو ، لاستخدامها فى بحث علمى أو للاستعانة بها فى التوجیه والتشخیص والعلاج
تعریف المقابلة بأنها محادثة موجهة بین الباحث القائم بالمقابلة وشخص أخر أو مجموعة 

وافع والمشاعر أشخاص  آخرین یتعرف خلالها الباحث على المعلومات والآراء والإتجاهات والد
  .فى الماضى والحاضر

  :ویمكن للمقابلة أن تحقق عدة أهداف

ك عند إجراء المقابلة مع أحد الأشخاص الذین ساهموا في ویتحقق ذل: تفسیر حدث معین .١
م ١٩٧٣كمن یعد بحثاً عن وقائع حرب اكتوبر( صنع الحدث أو عاصره عن قرب 

فیستطیع أن یقابل من اشترك فیها لیطلع منه على ظروفها ومضمونها وما الآثار 
  ... ).المترتبة علیها

لمعلومات ویرید توثیقها أو التأكد كأن یحصل الباحث على بعض ا: توثیق وثائق معینة .٢
كمن یعد ( من صحتها، فیرجع إلى بعض الأشخاص الذین ساهموا فیها أو عاصروها 

یولیو، فیستطیع مقابلة أحد الضباط  ٢٣بحثاً عن الآثار السیاسیة والاجتماعیة لثورة 
  ... ).هاالأحرار الذین قاموا بالثورة للتأكد من صحة المعلومات والوثائق التي حصل علی

ویكون ذلك عند إجراء المقابلة مع أشخاص یهتمون بعلوم المستقبل : استشراف المستقبل .٣
 .ولدیهم القدرة على استشرافه

  :في الخدمة الاجتماعیة عدة أهدافتحقق المقابلة كأداة بحثیة لجمع البیانات كما 
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حوثین علي إستجاباتها ترجمة أهداف البحث إلي أسئلة معینة تعطینا إجابات المب :الهدف الأول
البیانات المطلوبة للكشف عن الجوانب التي تحددها أهداف البحث من خلال توجیه أسئلة تؤدي 

  . للكشف عن اتجاهات المبحوث وآرائه ومعلوماته حول الظاهرة التي یتم دراستها

ستثمار الرغبة لدیه :الهدف الثاني للإدلاء  دفع المبحوث للإجابة الصحیحة الواعیة الصادقة وإ
  . من خلال الثقة بینه وبین الباحث بالبیانات والمعلومات المطلوبة

تقدیم ید العون والمساعدة للمبحوث خاصة في المقابلات التشخیصیة والعلاجیة  :الهدف الثالث
  .علي طلب عملاء الخدمة الاجتماعیةوالإستثاریة والتي تتم بناءاً 

ن أدوات جمع البیانات في بحوث الخدمة الاجتماعیة وبعد عرض أهداف المقابلة كأداة بحثیة م
أن تمدنا بأساس من التفسیرات ذات معني تسعي المقابلة إلي تحقیقة وهو  فإن هناك هدف عام

وتفسیرات إحصائیة تكون متطابقة ومتماثلة مع الواقع الذي یعیش فیه العمیل وكأنها مقطع 
  .فیدیو

  

  :خصائص المقابلة

یتم بین القائم بالمقابلة وبین المبحوث ، وما قد یرتبط بذلك التبادل التبادل اللفظى الذى  .١
 .اللفظى من استخدام تعبیرات الوجه ونظرة العین والهیئة والایحاءات والسلوك العام 

 .المواجهة بین الباحث والمبحوث  .٢

توجیه المقابلة نحو غرض محدد واضح، وهذا الغرض یجعلها تختلف عن الحدیث  .٣
 .قد لا یهدف إلى تحقیق غرض المقابلة العادى الذى 

 .أن تحدث المقابلة فى مجتمع متجانس  .٤

 .أن تكون ثقافة المجتمع من نفس ثقافة الباحث القائم بالمقابلة  .٥

 .أن یكون الباحث على درجة من المهارة فى توجیه المقابلة  .٦
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  :حیث تعتبر المقابلة
اص آخرین من جهة أخرى بغرض محادثة أو حوار موجه بین الباحث من جهة وشخص أو أشخ

جمع المعلومات اللازمة للبحث والحوار یتم عبر طرح مجموعة من الأسئلة من الباحث التي 
  .یتطلب الإجابة علیها من الأشخاص المعنیین بالبحث 

  :أسئلة المقابلة یمكن تصنیفها إلى 
 ) :غیر محددة الإجابة ( مفتوحة 

  لإجابةهي الأسئلة التي لا تعطي أي خیارات ل
  ماهو رأیك بالنسبة للتعلیم المختلط ؟ ولعمل المرأة ؟: مثال 

تمتاز هذه النوعیة من الأسئلة بغزارة المعلومات التي یمكن الحصول علیها ولكن مع صعوبة 
  .تصنیف الإجابات 

 ) :محددة الإجابة ( مغلقة 
  الخ....أحیانا  –لا –هي الأسئلة التي تكون الإجابات علیها محددة إما بنعم 

  هل توافق على التعلیم المختلط ؟: مثال 
  

  :المبادىء التى یجب مراعاتها لإجراء المقابلة 

انات المطلوبة هناك عدة مبادىء یجب مراعاتها لإتمام المقابلة بما یحقق الهدف منها لجمع البی
  :ئوأهم تلك المباد

شعاره .١ بأن تفاعله مع الباحث  محاولة تهیئة مناخ تبدو فیه علاقة الصداقة مع المبحوث وإ
 .سیكون ممتعاً ومرضیاً 

 .تنفیذ المقابلة فى مكان مریح وخاص  .٢

 .الالتزام بجدول المقابلة وعدم التفرغ لأحادیث جانبیة وأن تكون لغة التخاطب مفهومه  .٣

 .تأخیر القضایا ذات الحساسیة الخاصة لنهایة المقایلة  .٤
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ان حل مشكلته الشخصیة أو شعوره تجنب إعطاء المبحوث أى فكرة على أنه فى الإمك .٥
بأن المقابلة مفیدة له شخصیاً ،ولكن یشعرأن هذه المقابلة لها أهداف محددة وأن تعاونه 

 هام لإنجاحها 

عدم الدخول فى الخصوصیات مباشرة خاصة إذا كانت الأسئلة تدور حول العلاقات  .٦
 .الأسریة أو الدخل والعمر 

 .ة الالتزام بتعلیمات استمارة المقابل .٧

  .إنهاء المقابلة بطریقة ملائمة وتقدیم الشكر للمبحوث على مشاركته  .٨
  

  :العناصر الأساسیة للمقابلة

  :تتكون المقابلة من مجموعة من العناصر الأساسیة في الخدمة الاجتماعیة 

حیث أن المقابلة في الخدمة الاجتماعیة لها أهداف محددة  -:الأهداف المحددة والواضحة -١
) نسق مجتمع –نسق جماعة  –نسق فرد (خصائي الاجتماعي والعمیل سواء كان یدركها الأ

ولا یمكن أن تعقد المقابلة إلا إذا أدرك ، تلف الأهداف من طریقة إلي أخريوبالتالي تخ
الأخصائي الاجتماعي أهمیة تلك الأهداف وكیفیة تحقیقها لأنها سوف تصبح المؤشر الواضح 

  .والوصول إلي أهدافها الحقیقیةة لمهارته في إدارة المقابل

وجهاً (لاتتم المقابلة دون مواجهة بین الأطراف المعنیة بها  -:)التفاعل(المواجهة المباشرة  -٢
ابلة ولكن یجب أن تتمیز والمواجهة وحدها لا تكفي لتكون عنصراً من عناصر المق) لوجه

الودیة المتمیزة بالصدق المشاعر ، و ثقة المتبادلة، الاحترام، والبالتفاعل، والتجاوب المشترك
  .والأمانة

فمن الضروري تحدید طرفي المقابلة حیث أن الأخصائي الاجتماعي یمثل  -:طرفي المقابلة -٣
أحد هذین الطرفین في كل الطرق بصفته الممارس المهني الذي یمثل المؤسسة وینوب عنها في 

ولذلك فمن  –أو المجتمعات وعنها كافة العملیات والخطوات سواء مع العملاء أو الجماعات 
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الضروري أن یحدد في إطار مهاراته للقیام بالمقابلة من هم أطراف المقابلة بالتحدید واختیارهم 
خطارهم بكافة المكونات التي تتعلق بالمقابلة كوسیلة أساسیة لتحقیق هدف واضح ومحدد  بدقة وإ

المؤسسة أو الجهاز الذي یعمل فیه  یرتبط بطرفي المقابلة ارتباطاً واضحاً في إطار وظیفة
  .الأخصائي الاجتماعي

تتضح مهارة الأخصائي الاجتماعي في إعداد وتنفیذ المقابلة  -:تحدید زمان ومكان المقابلة -٤
لیس فقط في الوصول إلي إجراءات أو خطوات معینة بین الطرفین خلال المقابلة ، ولكن تتضح 

  .الزمان والمكان المناسبین  تلك المهارة أیضاً في تحدید واختیار

یبدأ الأخصائي الاجتماعي في تكوین العلاقة المهنیة منذ  -:لاقة المهنیة ركیزة المقابلةالع -٥
) أعضاء الجماعة –أفراد الأسرة (بدایة التعامل مع العملاء والمستهدفین من عقد المقابلة مثل 

ر ضروري لأنها تمثل الرابطة بین القادة أو المندوبین حیث أن تكوین العلاقة المهنیة أم
الأخصائي الاجتماعي وطرف المقابلة الآخر وعن طریقهما یمكن تحقیق أهداف كل إجراء من 

  .إجراءات المقابلة 

حیث أن إتخاذ القرارات من المقومات الأساسیة  - :القرارات والاتفاق علي خطة العملإتخاذ  -٦
یاة الإنسان علي أنها عبارة عن مجموعة من في الحیاة الاجتماعیة بل یمكن النظر إلي ح

فالقرار هو عملیة إختیار بین طرق وبدائل تؤدي إلي ، ات التي یتخذها في مواقف مختلفةالقرار 
  .تحقیق شيء ما أو بلوغ هدف معین وهذا هو الهدف من عقد المقابلات 

شف حقیقة المشكلة یحاول الأخصائي الاجتماعي أن یكت -:المساعدة والبناء خلال المقابلة -٧
والتعرف علي جوانب شخصیة العمیل كفرد أو جماعة أو مجتمع سواء من حیث أسلوب تفكیره 
دراكه لحقیقة المشكلة ، قدراته الكافیة التي تستخدم ویتطلب ذلك إتاحة  واتجاهاته الأساسیة وإ

التي تواجهه  حیث یحاول الأخصائي الاجتماعي إزالة الصعوبات –الفرصة لمعرفة العمیل لذاته 
في بیئته عبر أزماته التي تنشأ به، تعدیل سلوكه نحو الأفضل حتى یصبح فرداً سویاً في 

  .المجتمع الذي یعیش فیه ، فرداً متوافقاً مع الظروف المحیطة به 
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  :أنواع المقابلة

كثر هي المقابلة وجها لوجه بین الباحث والأشخاص المعنیین بالبحث وهي الأ :المقابلة الشخصیة
باب تخرج إدارة الباحث تجري للأشخاص المبحوثین عل الهاتف لأس: المقابلة التلفزیونیةو ، شیوعا

وني أو المقابلة محاولة المبحوث عبر البرید الالكتر :  المقابلة بواسطة الحاسوبو ، والمبحوث
 .بالفیدیو عن بعد

ات ونفس طریقة ونفس الكلموفى هذه المقابلات توجه الأسئلة بنفس ال :المقابلات المقننة - أ 
، بل إن مقدمة الاختیار من اجابات محددة سلفا وتقتصر الاجابة على ،الترتیب لجمیع المبحوثین

وهذه المقابلات توفر الضوابط الازمة التى ، كل المبحوثینالمقابلة ونهایتها تأخذ نفس الصورة ل
سئلة ویخضعون لنفس تسمح بصیاغة تعمیمات علمیة لأن المبحوثین یستجیبون لنفس الأ

تسمح  –ومع ذلك یعاب علیها أن ضرورة جمع بیانات كمیة ، الظروف فى المقابلة قدر الإمكان
من جمیع المبحوثین بطریقة موحدة توجد جموداً فى إجراءات البحث قد یجعل التعمق  –بالمقارنة 

  .بدرجة كافیة أمراً مستحیلا ً 

قابلات لا تحدد الأسئلة أو فئات إجابات لهذه الأسئلة وفى هذه الم :المقابلات غیر المقننة –ب 
 تحدیداً مسبقاً حیث تمتاز بالمرونة التى تسمح للباحث بالتصرف فى الأسئلة وتوجیه المقابلة بما

  .یناسب الموقف و یناسب المبحوثین

  

  )شروط المقابلة الجیدة: ( خطوات إجراء المقابلة 

یجب على الباحث عند إعداده للمقابلة أن یحدد هدفه من : تحدید الهدف أو الغرض من المقابلة 
شتها والمعلومات التي یسعى إجراء المقابلة الأمور التي یرید انجازها والحقائق التي یرید مناق

 .إلیها

وأن یقوم بتعریف هذه الأهداف للأشخاص التي سیجري معهم المقابلة ولا یترك هذا الأمر معلقا 
 .قابلة بالصدفة إلى أن یجري الم
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 : الإعداد المسبق للمقابلة ویتضمن 
الأشخاص والجهات ( تحدید الأشخاص المعنیین بالمقابلة أو الجهات المشمولة بالمقابلة  .١

  )التي لدیها معلومات كافیة ووافیة لأغراض البحث 
عداد قائمة الأسئلة والاستفسارات وربما یكون من الأفضل إرسالها قبل إجراء  .٢ تحدید وإ

لإعطاء المبحوثین فكرة عن الموضوع ویراعي فیه إعداد الأسئلة للوضوح  المقابلة
 .والصیاغة الدقیقة

عادة ماتتم ( تحدید مكان ووقت المقابلة بما یتناسب مع ظروف المبحوثین والالتزام بذلك  .٣
ذا كان في الإمكان التأثیر على ظروف المقابلة  المقابلة في مكان عمل المبحوث وإ

  .ص لسریة المعلومات وتوفیر الهدوءراء مقابلة في مكان خاویمكن اقتراح إج
جرائها .٤ هناك عدة أمور على الباحث إتقانها لإثارة اهتمام وتعاون : تنفیذ المقابلة وإ

 .لمبحوث وحتى تكون المقابلة مفیدةا
تیار العبارات إیجاد الجو المناسب للحوار من حیث إیجاد المظهر اللائق للباحث واخ .٥

 .قابلةالمناسبة للم
یخلق الباحث أجواء صداقة وثقة وتعاون مع المبحوث بأن یوجد بیئة ودیة للمقابلة وأن  .٦

تكون المحادثة ضعیفة أیضا وتلقائیة وأن لایشعر المبحوث بأن المقابلة عبارة عن 
  .استجواب

 .لمحدد لجمع المعلومات بشكل لبقدراسة الوقت ا .٧
 .التحدث بشكل مسموع وعبارات واضحة .٨
فراد بمعزل المقابلة تخص شخصا واحدا محددا یستحسن أن تكون معه على انإذا كانت  .٩

 .عن بقیة العاملین معه
أن یتجنب الباحث تكذیب المبحوث أو إعطاء المبحوث الانطباع بأن جوابه  .١٠

عطاء أمثلة  غیر صحیح بل یترك للمبحوث إكمال الإجابات والطلب منه توضحیها وإ
 .وما شابه ذلك 
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 :المعلوماتتسجیل وتدوین 

یجب تسجیل المعلومات والإجابات أثناء الملاحظة مباشرة ویكون ذلك على أوراق  .١
محددة سلفا حیث تقسم الأسئلة إلى مجامیع وتوضیح الإجابة أمام كل منها وكذلك 

 .تسجیل الحوار بواسطة جهاز تسجیل )إذا أمكن (الملاحظات الإضافیة ومن الأفضل 

یقع لا( لمات المستخدمة من الشخص المعني بالمقابلة أن تسجل المعلومات بنفس الك .٢
 .)في خطأ في استبدال الكلمات 

أن یبتعد الباحث عن تفسیر العبارات التي یقدمها الشخص المبحوث والإضافة علیها بل  .٣
الباحث یجب أن یمیز ( یطلب الباحث منه إعادة تفسیر العبارات إذا تطلب الأمر ذلك 

 .ه ولا یقع في خطأ الإضافة والحذفواستنتاجاتبین الحقائق والمعلومات 

 .عقیب وبین تسجیل وكتابة الإجاباتإجراء التوازن بین الحوار والت .٤

مقابلتها إرسال الإجابات والملاحظات بعد كتابتها بشكل نهائي إلى الأشخاص التي تمت  .٥
 .للتأكد من دقة التسجیل

  

  :شروط المقابلة

  :ر الشروط اللازمة لنجاح المقابلة كما یليینبغي على الباحث أن یتحقق من تواف

  .تحدید الأشخاص المراد مقابلتهم وتحدید العدد اللازم لإجراء المقابلة - ١

عمل الترتیبات اللازمة لإتمام المقابلة بما في ذلك تحدید مكان وزمان ملائمین للمقابلة،  - ٢
تم المقابلة في مكان ویفضل أن یختار المستجیب المكان والزمان وفقا لظروفه كما یفضل أن ت

 .  هادئ بعیدا عن الضوضاء وفي غیر أوقات ضغط العمل
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منظمة أو غیر (وضع خطة المقابلة أي صیاغة الأسئلة وترتیبها وتحدید نوع المقابلة  - ٣
وتحدید ما إذا كان من یجري المقابلة الباحث نفسه أو شخص أو أشخاص آخرین ) منظمة
ن لإجراء المقابلة نیابة عن الباحث ینبغي على الباحث في حالة اختیار أشخاص آخری. یمثلونه

 . أن یقوم بتدریبهم وشرح المهمة المطلوب منهم أداؤها

إجراء الاختبارات اللازمة على المقابلة للتأكد من سلامة الأسئلة ومن تحقیقها للأهداف  - ٤
 .المتوخاة من المقابلة

جو الصداقة ومراعاة فن إلقاء  ینبغي أن یضفي الباحث أجواء مناسبة للمقابلة مثل خلق - ٥
الأسئلة وأن یتجنب طرح الأسئلة التي یمكن أن تثیر حساسیة لدى المستجیب في بدایة المقابلة، 

و یشجعه على الإجابة وكذلك بدء كل سؤال بتقدیم مناسب یساعد المستجیب على فهم السؤال 
ات إلى المستجیب وتجنب كما ینبغي على الباحث أو من یمثله أن یحسن الإنص ،بحریة كافیة

مقاطعته والعمل على حثه على إعطاء المزید من المعلومات عند الضرورة وذلك باستخدام 
 .أسلوب هز الرأس كعلامة على المتابعة والفهم والتحفیز على الاستطراد

لقد ذكرت في : إعطاء المستجیب فرصة للتوسع في الإجابة متى كان ذلك مطلوبا مثال - ٦
ماذا تقصد .. سابقة أن سلم الرواتب الجدید هو أفضل تطور تشهده المؤسسة معرض إجابتك ال
 بأفضل تطور؟   

 .ینبغي طرح سؤال واحد في المرة الواحدة - ٧

 . إعطاء المستجیب فرصة لتفسیر إجاباته والتعلیق علیها - ٨

ه یعني فعلا ما ذكره من إعادة صیاغة إجابات المستجیب عند الضرورة للتأكد من أن - ٩
ماكینة تصویر سوف تحد  ٥٠لقد ذكرت في معرض إجابتك السابقة أن توفیر : مثلا ،معلومات

هل ترى أن نزع أوراق من المجلات یتم لنفس أسباب نزعها .. من عملیة نزع أوراق من الكتب 
 من الكتب؟
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- ١٩٤  -

تسجیل وقائع المقابلة سواء كتابة أو عن طریق آلة تسجیل وذلك أثناء المقابلة أو بعد  -١٠
 .ها مباشرةالانتهاء من

الحرص على الحیاد وعدم إظهار المعارضة أو الدهشة أو التعجب لما یقوله المستجیب  -١١
 .مما یمكن أن یؤثر على إجاباته المقبلة

إظهار الأناة والصبر مع المستجیب الذي یظهر التعالي على الباحث بدافع أنه أكثر فهما  -١٢
دراكا للموضوع من الباحث  . وإ

یة والحركیة التي یبدیها المستجیب وتوظیفها في دعم الإجابات ملاحظة المظاهر التعبیر  -١٣
 .عند الضرورة

محاولة كسب ثقة المستجیب وطمأنته والتأكید على ضمان سریة المعلومات التي یدلي   -١٤
 . بها

الإیحاء بإمكانیة الرجوع إلى المستجیب متى لزم الأمر للاستیضاح أو الاستزادة حول نقطة  -١٥
 .أو فكرة معینة

  

  :م استمارة المقابلةتصمی

عنها من خلال الاستمارة كما  من الضروري أن تتم بدقة تحدید نوع المعلومات المطلوب الإجابة
  -:یلي

  -:تحدید نوع المعلومات المطلوبة -)١

  .الرئیسیة والفرعیة لمشكلة البحث الرجوع إلي التساؤلات - ١

  .ي تقتضي خطة البحث الإجابة علیهااستبعاد النقاط الت - ٢

  .اط المطلوب من الاستمارة تغطیتهااستیفاد النق - ٣
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- ١٩٥  -

  . صیاغة عدد من الأسئلة التي تغطي فیما بینها كل نقطة من تلك النقاط المحددة - ٤

  -:تحدید الأسئلة وصیاغتها  -)٢

  أنواع الأسئلة وصیاغتها  -أ

  -:تنقسم الأسئلة من حیث الشكل إلي  

ترك فیها الفرصة للمبحوث لیعبر عن نفسه ت Open Ended - :أسئلة مفتوحة النهایة - ١
، ویصلح هذا النوع من الأسئلة الحریة لتسجیل إجابته كما یراها بطریقته الخاصة أو یترك له

ذا كان هذا النوع من الأسئلة یعطي الفرصة للمبحوثین  للاستخدام في الدراسات الإستطلاعیة وإ
نب الباحث من الصعوبة بمكان عد ذلك من جاللتعبیر عن رأیهم بحریة لأن تفریغ تلك الإجابات ب

  .كبیر

ویتم فیها تحدید كافة البدائل الممكنة التي  Structuredأسئلة مغلقة أو محددة الاستجابات  - ٢
، ویتطلب من المبحوث أن یقوم فقط لاختیار من بینها علي سبیل الحصریستطیع المبحوثین ا

، ة التي یراها أقرب إلي وجهة نظرهة المختار بوضع علاقة أمام البدیل المناسب أو الإستجاب
، ورغم أنه من السهل لتفسیریةویصلح هذا النوع من الأسئلة للاستخدام في الدراسات الوصفیة وا

تفریغ استجابات هذا النوع من الأسئلة إلا أنه یعیبا في الوقت ذاته أنها تفرضه علي المبحوثین 
  . حوث أو غیر متطابقة مع وجهة نظرهمباختیار إستجابات قد تكون من وجهة نظر ال

  -:صیاغة الأسئلة  -ب

  .یجب تقلیل عدد الأسئلة كلما أمكن -

  .بسیطة تتمشي مع ثقافة المبحوثین یجب أن تكون لغة السؤال سهلة -

  .إلا تكون الصیاغة قابلة للتأویل -

  .إلا تكون موجهه بإجابة معینة -
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- ١٩٦  -

  .إلا تدفع المبحوث للإدعاء -

  .عمیقاً أو إجراء عملیات حسابیة ب تفكیراً إلا تتطل -

  .أن تستخدم القیاس الكمي ما أمكن -

  .ج العلاقة مع المبحوثأن تتدرج مع تدر  -

  .أن یكون تسلسل الأسئلة منطقیاً  -

بعد أن ینتهي الباحث من إعداد الاستمارة فإنه من الضروري أن یقوم  -:اختبار الاستمارة  - ج
ي عدد محدد من المفردات المشابهه في خصائصها للمبحوثین للتأكد باختیارها في المیدان عل

من عدم وجود صعوبات في فهم الأسئلة وللوقوف علي نوع استجابات المبحوثین للإستمارة ثم 
  .الاستمارة في ضوء تلك الملاحظات یقوم بتعدیل

  

  :مزایا المقابلة

لب الحصول على تساعد على جمع معلومات شاملة خصوصا في الحالات التي تتط - ١
  .معلومات مفصلة

تساعد على استطراد المستجیب، والتوسع في الإجابة، وتزوید الباحث بتفاصیل قد یتعذر  - ٢
  .توفیرها في الاستبیان

  .تساعد على جمع المعلومات في المجتمعات الأمیة - ٣

تتیح لكل من الباحث والمستجیب الاستفسار عن نقاط غیر واضحة، أو تفسیر بعض  - ٤
  .المعاني

 .عطي المستجیب التقدیر المعنوي مما یحفزه على الاستجابةت - ٥
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- ١٩٧  -

  :المقابلة عیوب

ورغم أهمیة المقابلة كأداة لجمع المعلومات في مختلف مجالات البحث العلمي، إلا أنه قد یشوبها 
  :بعض العیوب، ومنها

فاجأ بسؤال، أو بعدة أسئلة لم یكن یفكر بها، وهنا قد .١ ُ  أن من تجري معه المقابلة قد ی
یضطر إلى إعطاء إجابات غیر دقیقة، كما قد یتعمد إعطاء أجوبة مقتضبة غیر منتجة 

  .إن شعر أنه في موقف استجواب

كذلك فإن المقابلة تحتاج إلى جهد كبیر، وقد تستغرق وقتاً طویلاً في الوصول إلى  .٢
، لغیرهدفها، إن لم یكن الباحث مجیداً لفن المقابلة، ولم تتوفر له مهارة التحاور مع ا

ومهما یكن من أمر، فإنه سواءً تعلق الأمر باستبیان مكتوب أم باستبیان شفهي، فإنه 
یجب على الباحث تقدیر الإجابات التي یحصل علیها، وتصنیفها وتقییمها، تمهیداً 

 . لاعتمادها في تدعیم بحثه

 .قد یتحرج المستجیب من الإدلاء ببعض المعلومات خوفا من الكشف عن شخصیته .٣

ب التحكم في تعبیرات الباحث نتیجة تأثره بإجابات المستجیب مما قد یؤثر على یصع .٤
 .الإجابات التالیة، وربما على سیر المقابلة

 قد تتطلب توافر تجهیزات معینةو ،  یتطلب الإعداد لها وقتا طویلا .٥

قد تكون تكلفتها عالیة، حیث یسافر الباحث من مدینة إلى أخرى، ویتحمل تكالیف التنقل  .٦
 .الإقامةو 

  .صعوبة ترتیب المواعید مع كافة أفراد العینة .٧

وفى النهایة إن هذه العیوب التى ذكرت لا تقلل من أهمیة المقابلة ،ولا تدفع الباحث إلى التخلى 
عن المقابلة كأداة هامة من أدوات جمع البیانات، بل أنها تدفعه إلى العمل على تخطیط المقابلة 

  .إكساب المقابلة قیمتها المنهجیةواتخاذ الاحتیاطات الازمة 
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- ١٩٨  -

  :الاستبیان

الاستبیان من الأدوات البحثیة المستخدمة بكثرة في بحوث ودراسات العلوم           
" كما هو معروف أن   ،تبیان والاستقصاء كما یدعي البعضولا یوجد فرق بین الاس، الاجتماعیة
ولهذه الكلمه نظائرها فى اللغة العربیة    Questionnaireترجمة للكلمة الإنجلیزیة " الاستبیان 

، وهذه المعانى تشیر إلى وسیلة واحدة وأحیاناً  أخرى إستفتاء" ستقصاء إ"فهى تترجم أحیاناً  
لجمع البیانات تعتمد على عدد من الأسئلة المعدة بشكل مبسط تسلم للمبحوثین بالید أو عن 

، لیجیب ت أو شاشة التلیفزیون أو الإذاعةطریق البرید أو ینشر على صفحات الجرائد والمجلا
  .علیها المبحوثین ویقوموا بإرسالها إلى الباحث أو الهیئة المشرفة على البحث

ماهیة الاستبیان أو الاستقصاء هو أداة لجمع المعلومات من خلال استمارة تحتوي           
ر علمي محدد، وتقدم على مجموعة من الأسئلة تدور حول موضوع معین، یتم وضعها وفق إطا

وبذلك یكون الاستبیان أداة مفیدة في الاستعلام ، إلى المستهدفین بها لیدونوا فیها إجاباتهم بأنفسهم
أو جمع المعلومات، بل هو أداة فعالة للتعرف المباشر على وجهات النظر دون تدخل من 

ة محددة، ویطلب من والاستبیان یكون على هیئة ورقة أو استمارة مدون بها أسئل، المستبین
أو یشیر إلى العبارة أو الإجابة المدونة ) لا ( أو ) نعم ( الشخص الموجهة إلیه أن یجیب بـ 

، أو یضع دائرة أو خطاً أمام الإجابة التي یراها مناسبة، أو )خاطئة ( أو ) صحیحة ( بأنها 
  .یطلب منه كتابة عبارة في الفراغ الأبیض أو السطر الخالي

  :تبیانتعریف الاس

ومن ، تعددت تعاریف الاستبیان كأداة لجمع البیانات فى بحوث الخدمة الاجتماعیة          
هو إحدى أدوات جمع البیانات قوامها الاعتماد على مجموعة من الأسئلة ترسل ، هذه التعاریف

ا بنفسه ثم إما بطریق البرید لمجموعة من الأفراد أو تسلم بالید للمبحوث الذى یقوم بالإجابة علیه
هو جمع البیانات المطلوبة عن طریق استخدام الاستمارة و ، إعادتها إلى الباحث أو هیئة البحث

ولكن لا یشترط المواجهة بین الباحث والمبحوث إذ یمكن للباحث أن یوزع الاستمارة على 
عافى مكان واحد أو یرسلها بریدیا المبحوثین إما دتها مرة ، ویتولى المبحوثین الإجابة عنها وإ

مما سبق یمكننا تعریف الاستبیان بأنه إحدى أدوات جمع البیانات یعتمد على ، أخرى إلى الباحث
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- ١٩٩  -

مجموعة من الأسئلة یستطیع المبحوثین الإجابة علیها بأنفسهم وتسلم لهم بالید أو عن طریق 
، نترنتو الإذاعة أوالإالبرید أو ینشر على صفحات الجرائد والمجلات أو شاشة التلیفزیون أ

  . لیجیب علیها المبحوثین ویقوموا بإرسالها إلى الباحث أو الهیئة المشرفة على البحث

  

  : أنواع الاستبیان

وهو الذي یترك للموجه إلیهم حریة الإجابة على الأسئلة : ـ الاستبیان الحر أو المفتوح١ 
، ر بین إجابات محددةالمطروحة بطریقتهم ووفقاً لقناعتهم وبأسلوبهم، دون إجبار على الاختیا

ولما كان هذا النوع من الاستبیان یحتاج إلى جهد ووقت من جانب الموجه إلیه، فكثیراً ما لا یهتم 
  .هذا الأخیر بالاستبیان ولا یعیده إلى صاحبه

) نعم ( وهو الذي یكون مزوداً بإجابات محددة أمام الأسئلة مثل : ـ الاستبیان المقید أو المغلق٢ 
ولا یكون أمام . الخ...ممتاز ـ جید جداً ـ جید ـ مقبول ـ رديء : وقد تتعدد الإجابات مثل) لا ( أو 

المطلوب منه إبداء الرأي إلا اختیار الإجابة الأنسب من وجهة نظره، وهذا النوع هو الأكثر قبولاً 
  .لدى الجمهور

جابات محددة، یمكن  وفیه تكون استمارة الاستبیان محتویة على أسئلة: ـ الاستبیان المختلط٣  وإ
للموجه إلیه الاستبیان اختیار إحدى تلك الإجابات، كما تحتوي الاستمارة على فراغات بیضاء 

ترك فیها للموجه إلیه أن یكتب ما یشاء من معلومات لم یسأل عنها معد الاستبیان ُ   .ی

یة من خلال یعتبر الاستبیان أداة هامة لجمع البیانات فى بحوث الخدمة الاجتماعو         
 ،تصمیم الاستمارة الخاصة بجمع البیانات بما یتناسب مع طبیعة البحث والمنهجیة المتبعة

  :ویمكن تصنیف الاستبیان من حیث

دارته إلى  -  :طریقة التطبیق وإ

استبیان بریدى یدیره المبحوث ذاتیاً ، وقد یرسل له عن طریق البرید أو الإذاعة أو  - ١
 .بالید صحف أو یوزع على المبحوثینال
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- ٢٠٠  -

استبیان عن طریق المقابلة الشخصیة بین الباحث والمبحوث، وذلك للتغلب على قلة  - ٢
 .یدى وضماناً لتمثیل عینة الدراسةعائد الاستبیان البر 

 :ویمكن التمییز بین : درجة التقنیة  -

حیث تعرض الأسئلة بنفس الصیاغة ونفس الترتیب على كل المبحوثین، : استبیان مقنن - ١
ن هنا هوالتأكد من أن المبحوثین سوف یسمعون نفس السؤال ویجیبون علیه ومبعث التقنی

ویعتمد على تحدید الأسئلة وعددها ومضمونها ، بقصد إقامة مقارنات بین إجاباتهم
 .وترتیبها وصیاغتها

قد تكون الأسئلة مفتوحة تماماً ،وقد لاتعطى بنفس الترتیب وقد تتبدل  :استبیان أقل تقنینا - ٢
  .وء الموقف وحسب اللغة التى قد یفهمها المبحوثصیاغتها فى ض

 :عدد المبحوثین -

عطى ، حیث یرادى ومنفصلین وأخر استبیان جمعىویمكن التمییز بین استبیان المبحوثین ف  
فصل دراسى أثناء تواجدهم  ، مثال ذلك استبیان الطلاب فىالاستبیان للمبحوثین مجتمعین

 .بالفصل

  

  :شروط الاستبیان

  .ن موضوع الاستبیان محدداً وواضحاً بقدر الإمكانـ أن یكو ١ 

ـ یجب أن تكون أسئلة الاستبیان بسیطة، واضحة، غیر مبهمة، وبعیدة عن التعقید اللفظي، ٢ 
  .ومتناسبة مع المستوى التعلیمي والثقافي لأفراد العینة

  .ـ یجب أن تكون الأسئلة موجهة للحصول على حقائق معینة ولیس على عمومیات٣ 



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ٢٠١  -

ُحدد في ورقة الاستبیان طریقة الإجابة على الأسئلة، بإرفاق تعلیمات عن كیفیة ٤  ـ یجب أن ی
كما یجب أن  ،صفحة الأخیرة من صفحات الاستبیانالإجابة في هامش ورقة الاستبیان، أو في ال

  .یحدد الوقت الذي ینبغي فیه الانتهاء من الإجابة على الاستبیان، ورده أو إرساله إلى صاحبه

ـ یجب أن یوجه الاستبیان إلى الأفراد أو الجهات ذات الاهتمام بموضوعه، حتى تأتي ٥ 
  . الإجابات منتجة وخادمة لموضوع البحث

وجه هو الذي یقترح في طیاته ( ـ یجب إلغاء الأسئلة الموجهة أو الإیحائیة ٦  والسؤال المُ
  .نعم: ة طبعاً هل تفكر جیداً قبل اتخاذ القرار؟ الإجاب: مثال ذلك) الإجابة

ما هي : ـ یجب إلغاء الأسئلة التي تحتوي أكثر من عنصر، فعلى سبیل المثال عندما نسأل٧ 
  ).هذا السؤال في الواقع سؤالان ( الكتب التي قرأتها؟ وما هو أحسن كتاب في نظرك؟ 

لاعتبارات وتفید ا، ـ یجب ترتیب الأسئلة ترتیباً سیكولوجیاً بحیث یسهل على الموجه إلیه الإجابة٩
ترتیب الأسئلة السهلة ، البدء بالسؤال السهل جداً والذي یثیر الاهتمام: التالیة في عملیة الترتیب
ترتیب الأسئلة بحیث تحتوي تدفقاً مستمراً من الأفكار طول فترة ، فالأقل صعوبة فالصعبة

  .الأسئلة الشخصیة التي لا بد منها تؤجل إلى نهایة القائمة، الاستبیان

   

  :ائص الاستبیان خص

  :وتتلخص تلك الخصائص فیما یلي           

أن تتعامل مع موضوع ممیز یعرف المستجیب أو الشخص الموجهة إلیه ـ أنه مهم بدرجة   -١
  .تبرر قضاء وقته في الإجابة على أسئلتها 

  .أن تبحث الاستبانة فقط في المعلومات التي لا یمكن الحصول علیها من مصادر أخرى  -٢
  .أن تتضمن الاستبانة على إرشادات واضحة وكاملة تبین الغرض منها بدقة  -٣
  .تحدید المصطلحات المستخدمة وثباتها ووضوحها  -٤
  .أن تكون الاستبانة سهلة الجدولة والمقارنة والتحلیل والتفسیر ، لاستخلاص النتائج بدقة  -٥
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- ٢٠٢  -

  -:خطوات بناء الاستبیان

  :ما جاهزا للتطبیق لابد من إتباع الخطوات التالیةحتى یمكن تصمیم استبیانا سلی  

  .تحدید الموضوع العام للبحث .١
تقسیم الموضوع العام إلى عدد من الموضوعات الفرعیة حتى یتسنى للباحث تغطیة كل  .٢

تألف منها الاستبیان عند فرع بمجوعة من الأسئلة التي تشكل في مجموعها العام الأسئلة التي ی
  . التطبیق

سئلة ویتم ذلك بمراجعة أولیة للأسئلة والتأكد من تغطیة الأسئلة لكافة تقویم الأ .٣
  . فراد لتلقي الملاحظاتالموضوعات الفرعیة والعامة وعرض الأسئلة على مجموعة من الأ

  طباعة الأسئلة بشكلها النهائي في نموذج خاص ثم توزیعها على المشاركین في البحث .٤
مات الموجودة به وتصنیفها وتفسیر نتائجها للخروج جمع الاستبیان والبدء بتحلیل المعلو  .٥
  - :وجهة نظر أخرى قسمت الخطوات إلىوهناك ، صیات مناسبة تتعلق بمشكلة البحثبتو 
 .تحدید نوع البیانات التي یرغب الباحث في الحصول علیها )١(
 .تحدید شكل الأسئلة والصیاغة وتسلسلها )٢(
 .ثین اختبار الاستمارة قبل تعمیم تطبیقها على المبحو  )٣(
عدادها في صورتها النهائیة )٤(  .تنسیق الاستمارة وإ

  

  شروط التي مراعاتها في أسئلة الاستبیان

  .أن تكون قصیرة قدر الإمكان  .١
  .أن تكون مرتبة ترتیبا منطقیا ومتدرجة من العام إلى الأكثر تخصصا  .٢
  .أن تكون واضحة الكتابة مع حسن التنسیق  .٣
  .ط أن یتناول كل سؤال بها فكرة واحدة فق .٤
أن تصاغ الأسئلة بكلمات بسیطة واضحة لا غموض فیها ، ولا تحتمل أى معنى أخر  .٥

  .غیر المقصود منها
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  :خطوات تصمیم الاستبیان
  .تحدید مجتمع البحث وعینة الدراسة - ١
  .تحدید صفات المجتمع - ٢
صیاغة مجموعة من الأسئلة التي تهدف إلى توفیر الإجابات على تساؤلات البحث، أو  - ٣

 . ت یمكن من خلالها إثبات أو نفي فروض البحثتوفر معلوما
  (pre- test)إجراء التجارب الأولیة على الاستبیان أو ما یسمى الاختبار التجریبي  - ٤

 .لمعرفة مدى وضوح الأسئلة والزمن اللازم للإجابة
 .الاستبیان(Reliability) وثبات  (Validity)تحدید مدى مصداقیة  - ٥
  

  (Pre-testing) الاختبار التجریبي للاستبیان

یقوم الباحث بعد الانتهاء من مراجعة فقرات الاستبیان، وتحكیمه بتجریب الاستبیان على عینة 
مماثلة لعینة الدراسة، وذلك بهدف التعرف على الفقرات، أو المصطلحات المبهمة، أو غیر 

نت موجهة الواضحة، حیث یطلب الباحث من العینة التجریبیة الإجابة على الأسئلة كما لو كا
إلیهم، ویتیح له ذلك معرفة متوسط المدة اللازمة للإجابة، والأهم من ذلك یتعرف من خلال 
فحص الإجابات ما إذا فهم الأشخاص الأسئلة بنفس المعنى الذي قصده الباحث، وما إذا كان 

  .ةمن الضروري إعادة ترتیب، أو صیاغة بعض الأسئلة قبل توزیعها على العینة الفعلیة للدراس

  

  (Follow-up)المتابعة 

تتم متابعة المستجیبین بعد مرور أسبوع  أو أكثر على إرسال الاستبیان خصوصا في حالة 
ضعف الاستجابة ویقرر الباحث مدى الحاجة إلى عدد مرات المتابعة وفي كل مرة یقوم بصیاغة 

جیبین على خطاب غلافي یختلف عن سابقه مع استخدام العبارات التي تهدف إلى حث المست
بنفسه، أو یقتبسها یستعین الباحث بمجموعة من الأدوات، یعمل على تصمیم بعضها ، الإجابة

  .  عینة البحث، الاستبیان، المقابلة، الملاحظة :من أمثلة الأدواتو ، من مصادر أخرى
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  (Accuracy and Reliability) الثبات والدقة 

من أن الأداة التي یزمع الباحث استخدامها في الهدف من التحقق من الثبات والدقة هو التأكد 
بحثه تعد ملائمة لأغراض الدراسة، وأن المصطلحات المستخدمة تؤدي إلى نفس المعنى في كل 

یمكن للباحث أن یستعین بمجموعة من الخبراء أو الأساتذة من ذوي . مرة ترد في ثنایا الأداة
كم على مدى ملائمتها، الطریقة الأخرى الاهتمام بموضوع البحث، وطلب تقییم الأداة، والح

للتحقق من الثبات هي أن یتم تكرار بعض الأسئلة بصیاغة مختلفة للتأكد من أنها تؤدي إلى 
  .نفس المعنى الذي یهدف إلیه الباحث

  

  :اختبار صدق وثبات الاستبیان

  -:اختبار صدق الاستمارة  -أ

التـــي تتضـــمنها مناســـبة للغـــرض الـــذي یعنـــي إختبـــار صـــدق الاســـتمارة التأكـــد مـــن أن الأســـئلة 
  .وضعت من أجله 

وهنـــاك أنـــواع متعـــددة لإختبـــار صـــدق الاســـتمارة ومـــن أهـــم الإختبـــارات الشـــائعة الاســـتخدام 
ویقصــد بــه عــرض الاســتمارة علــي مجموعــة مــن الخبــراء : لتقنــین الاســتمارة هــو الصــدق الظــاهري 

درجـــة إتفــــاقهم ثـــم إجــــراء التعــــدیلات والأســـاتذة والمهتمــــین بالظـــاهرة موضــــوع الدراســـة ثــــم حســــاب 
  .المطلوبة ویمكن معالجة إختبار الصدق الظاهري إحصائیاً عن طریق حساب معامل الصدق 

  .معامل الثبات       وهو ما یعرف بمعامل الصدق الذاتي =         معامل الصدق     

  -:اختبار ثبات الاستمارة  -ب

تمارة علــي مجموعــة ت ، بمعنــي أنــه لــو طبقــت الاســوالثبــات یعنــي الإســتقرار فــي الإســتجابا
، وكرر التطبیق مرة أخـري بفـارق زمنـى ولـیكن خمسـة عشـر یومـاً لحصـلنا علـي من مجتمع البحث

معامـــل إرتبــــاط ســــبیرمان أو  نفـــس الإســــتجابات وتعـــرف هــــذه الطریقــــة بإعـــادة الإختبــــار ویســــتخدم
  .بیرسون
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- ٢٠٥  -

هـــا لحســـاب الثبـــات متفقـــة فـــي خواصـــها ویشـــترط أن تكـــون المجموعـــة التـــي تـــم التطبیـــق علی
  .وصفاتها مع أفراد مجتمع البحث بحیث یمكن الإسترشاد بإجاباتهم بالحذف أو الإضافة 

   -:قبل تعمیم الاستمارة لأسباب منهاوترجع أهمیة حساب معامل الثبات 

 بصفة عامة والاستمارة بصفة خاصة تحدید درجة إستجابة المبحوثین للبحث.  

 خلال الزمن الذي یستغرقه الباحث ستمارة منتحدید زمن الا.  

 ت في مستوى فهم  المبحوثین أم لامعرفة صعوبة اللغة وما إذا كانت الألفاظ والعبارا.  

 لذي یحدثه نتائج أسئلة الاستمارةالوقوف علي الأثر ا.  

 ، حیـث أنـه كلمـا كـان هنـاك إرتفـاعكل من معامل الصـدق ومعامـل الثبـاتوهناك علاقة وثیقة بین 
  .رة دل ذلك علي زیادة معامل الصدقفي معامل ثبات الاستما

 :إعداد الاستبیان فى صورته النهائیة  -١

بناء على إختبارصدق وثبات الاستبیان یتم إعداده فى صورته النهائیة مع إعداد تعلیمات تطبیق 
  .الاستبیان حتى یسهل الوصول إلى الاستجابات المطلوبة 

  

  :ا عند إعداد استبیان جید یفى بالغرض منه ومن هذه المعاییرالمعاییر التى یجب مراعاته

 وأن لى معلومات متوفرة لدى المبحوثینأن تحتوى الأسئلة التى یتضمنها الاستبیان ع ،
 .ة ویمكن للمبحوثین الإجابة علیهاتكون أغراضها واضحة ولیست خفیة أى تكون مباشر 

 اته مع ترتیب بنود الاستمارة ضرورة ترقیم جمیع أسئلة الاستبیان وصفحاته وصفح
 .بموضوعیة ومنطقیة ووضوح 

  ضرورة ان تتضمن تعلیمات الاستبیان كیفیة إعادته للباحث ، وتحدید طریقة للتواصل
 .مع الباحث عند وجود أى استفسار 

  ضرورة أن تبدأ استمارة الاستبیان بالأسئلة البسیطة نسبیاً ثم الأكثر صعوبة. 



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  
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  الوجه أو غلاف استمارة الاستبیان بحیث توضح موضوع ضرورة الاهتمام بصفحة
الاستبیان والجهة التى یجرى الباحث موضوعه تبعاً لها ، والوقت الذى یتم فیه إجراء 

 .الاستبیان 

  

  :تفریغ الاستبیان

إذا انتهى الوقت المحدد لاستیفاء الاستبیان، وتم جمع استماراته، كان على الباحث أن        
على المعلومات الدقیقة  ن متتابعتین، حتى تؤتي عملیة الاستبیان ثمارها في الحصولیقوم بعملیتی

فقد تكون ، فمن ناحیة أولى، یجب مراجعة الإجابات والتأكد من صحتها وجدیتها، المطلوبة
الإجابات غیر صادقة ولا تعبر عن الحقیقة، لخشیة المجیب مثلاً من أن تستخدم المعلومات 

كما أن بعض من ، بة، في الكشف عن أمور لا یرغب هو في الإفصاح عنهاالواردة في الإجا
یرد علیه الاستبیان قد یكون غیر مبالٍ بأهمیة موضوع الاستبیان فیعطي إجابات غامضة، لا 

ومن ناحیة ثانیة، یجب تفریغ البیانات والمعلومات من ، تكون منتجة في موضوع الاستبیان
ا وتصنیف الإجابات في مجموعات، وتبویبها في شكل جداول استمارة الاستبیان، وذلك بفرزه

إحصائیة أو رسوم بیانیة، بنحو یسهل دراستها وتحلیلها والمقارنة بینها، واستخلاص النتائج التي 
  .ترشد إلیها، والتي تخدم موضوع البحث وتساعد الباحث في تكوین وجهة نظر حوله

  

  :تقییم الاستبیان

ا عدیدة منها أنه أداة للحصول على بعض المعلومات التي تتسم للاستبیان مزای         
بخصوصیة معینة، والتي قد لا یكون سهلاً الحصول علیها بأیة طریقة أخرى، ومع ذلك، فإن 
نظام الاستبیان لا یخلو من بعض العیوب والمساوئ، منها أنه قد لا یمكن الاطمئنان إلى 

لأن الإجابات جاءت غامضة وغیر محددة أو بعیدة  المعلومات التي تم جمعها عن طریقه، إما
ما لأنه مشكوك في مصداقیتها بسبب التناقض الظاهر بینها ومنها، إنه قد لا ، عن المطلوب، وإ

ما لعدم اكتراث  ، إما لأنه لم تتم الإجابة على كل الأسئلة المطلوب الإجابة عنها، وإ یكون منتجاً
همالهم ال وبالتالي یكون . رد على الاستبیان وعدم إرساله إلى المستبینمن وجه إلیهم الاستبیان، وإ



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  
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نفسه لا یعرف القراءة والكتابة وقد یكون المستجوب . العائد من الاستبیان قلیلاً لا یعتمد علیه
  . وبالتالي تنعدم الفائدة المرجوة من الاستبیان) وهؤلاء یمثلون نسبة عالیة في الدول النامیة (

  
  :مزایا الاستبیان

  .یساعد على جمع معلومات كثیرة بجهد محدود، وتكلفة ملائمة - ١
یناسب البحوث التي یحرص الأشخاص المستجیبین فیها على الإبقاء على شخصیاتهم  - ٢

 .غیر معروفة للآخرین
  .یساعد على تجنب تحیز الباحث، أو تأثیره على المستجیب - ٣
 .ئمین للإجابةیعطي الحریة الكاملة للمستجیب لاختیار المكان والزمان الملا - ٤
الحال في المقابلة یعطي المشارك فرصة كافیة للتفكیر دون ضغوط نفسیة علیه كما هو  - ٥

  .أو الاختبارات
، كما هو ه یمكن توزیع فقراته على جوانبهاالاستبیان أكثر تمثیلا للمشاركة المدروسة لأن - ٦

  .الحال في استفتاءات الرأي العام 
سب ، فالألفاظ یمكن تخیرها والأسئلة یمكن ترتیبها تتوفر للاستبیان ظروف التقنین المنا - ٧

  .والإجابات یمكن تسجیلها 
یساعد الاستبیان في الحصول على بیانات حساسة أو محرجة لا یستطیع المشارك  - ٨

 .الحصول علیها في المقابلة 
  .یتطلب تكالیف قلیلة وبذل جهد بسیطو ، طبیقه على نسبة كبیرة من الحالاتیمكن ت - ٩
  

  :یانعیوب الاستب
  .یتطلب جهدا كبیرا في الإعداد والمراجعة والتنسیق  - ١
  .یتعذر استخدامه لجمع المعلومات من قبل أشخاص أمیین - ٢
  .یخشى من تفسیر الأشخاص للأسئلة بطریقة مختلفة عن المعنى الذي قصده الباحث - ٣
یخشى من عدم جدیة المستجیب، وهو أمر لا یتضح إلا في مرحلة متأخرة، أي عند  - ٤

  .حث بعرض البیاناتقیام البا
یتعذر معرفة هویة الأشخاص المستجیبین خصوصًا إذا ما طلب منهم عدم كتابة  - ٥

  .أسمائهم أو أي بیانات تدل على شخصیاتهم
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 .قد یتولى آخرون الإجابة نیابة عن الأشخاص الذین تم توجیه الاستبیان إلیهم - ٦
هو لا یصلح للأشخاص یعتمد الاستبیان على القدرة اللفظیة في الإجابة علیها لهذا ف - ٧

  .غیر ملمین بالقراءة والكتابة إلا إذا كان الاستبیان مصورا 
التأخر عن إعادة الاستبیان إلى الباحث یقلل من تمثیل العینة لمجتمع الدراسة وینتج عن  - ٨

  .ذلك عدم صلاحیة النتائج للتعمیم 
فیمیل إلى  یتأثر المشارك في الاستبیان بطریقة وضع الأسئلة، ویكتشف هدف الباحث - ٩

  .الإجابة التي ترضي الباحث 
  .عدم جدیة المشاركین في الإجابة أو اللجوء إلى الإجابة العشوائیة  -١٠
  .قد یفسر المشارك بعض الأسئلة تفسیرا خاطئا فتأتي أجابته غیر دقیقة  -١١
تصال مباشر بین الباحث أن كثیر من عیوب الاستبیان یمكن تلافیها إذا كان الا -١٢

، بمعنى خلوها من الاقتراحات الموحیة بالإجابة ون الأسئلة موضوعیةأن تكو ، والمشارك
 .ةالمطلوب
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  :تحلیل المضمون

تحلیل "أو " لیل المضمونتح"یستخدم الكثیرون من الباحثین المبتدئین إصطلاح           
ات مراجعة أدبی"، فبعض الباحثین یستخدمه خطأ للذلالة علي ما یقومون به عند "المحتوى
لمراجع المتصلة إذ یقومون بالإطلاع علي البحوث والدراسات السابقة وعلي الكتب وا" الموضوع
ذ یقومون بتحلیلها تمهیداً لصیاغة مشكلة البحث وصیاغةبالموضوع الفروض في المراحل  ، وإ

، ومن جهة أخري فإن الأمر یختلط علي بعض الباحثین فیشیرون إلي ما عرضناه الأولي للبحث
تحلیل "باستخدام إصطلاح " بتحلیل الوثائق والإحصاءات المنشورة"لفقرة السابقة مما یتصل في ا

وهذا أیضاً لیس استخداماً صحیحاً للمصطلح الذي یعبر عن " تحلیل المحتوى"أو " المضمون
كتباً أو (طریقة معینة وأسلوب منظم ومنضبط لتحلیل المحتوى الكمي والكیفي لأي مادة إتصالیة 

علي ) ت أو صحیفة أو مذكرات یومیة شخصیة أو أفلام أو برامج إذاعیة أو تلیفزیونیة مثلاً مقالا
  ، فما هو المقصود تحدیدً بهذا الإصطلاح؟ما سیتضح في الفقرات التالیة

تحلیل المضمون او تحلیل المحتوي هو الأسلوب الذي یرمى إلى الوصف            
هرة لموضوعات الاتصال التي یتم عبرها انتقال المعاني الموضوعي المنظم والكمي لمحتوى الظا

، والأفكار من والى الأفراد والجماعات والمجتمعات وخاصة ما تعلق منها بالكلمة أو الصورة
وتحلیل المضمون مثل البیانات في البحث العلمي الذي یفید في الكشف على القیم والآراء 

  .والاتجاهات الأساسیة التي تسود المجتمع

یفید تحلیل المضمون للتعرف على عوامل في التغییر الاجتماعي والوقوف على شكل المجتمع و 
، وتحلیل المضمون هو العدد الاحصائى للمعاني التي تتضمنها الظاهرة، بعد تغیره الاجتماعي

فان تحلیل المضمون یشیر إلى طریقة نقل المحتویات غیر المنظمة لمادة التحلیل كالكلمات أو 
ات من الشكل الكیفي غیر النظم إلى شكل أخر منظم للاستفادة منه لتحلیل اى ظاهرة التصور 

  : لابد من مراعاة ستة أسئلة

  البیانات التي یتم تحلیلها؟) ١

  كیف یتم تعریف؟ ) ٢
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  ما هو عدد سكان من التي یتم رسمها؟ ) ٣

  ما هو السیاق النسبیة التي تمثلها تلك البیانات وتحلیلها؟ ) ٤

  هي حدود التحلیل؟ ما ) ٥

  ما هو الهدف من استنتاجات؟ ) ٦

لقد بدأ استخدام تحلیل المضمون في أوائل الخمسینات من القرن العشرین كأسلوب  و         
للمحتوى النصي للمواد الإعلامیة علي وجه یضمن الوصول إلي نتائج متماثلة " الكمي"للتحلیل 

، إلا أن هذا شخاص القائمون بتحلیل نفس النصوصنتیجة لهذا التحلیل المنظم مهما اختلف الأ
الذي یقوم علي تقسیم النص إلي وحدات   Quantiativeالتركیز الشدید علي التحلیل الكمي 

تحلیلیة قابلة للتكمیم والعد سرعان ما واجهته الانتقادات علي أساس أن النص یفقد وحدته ومعناه 
  Qualitativeالدعوة إلي استخدام طریقة كیفیة ، وبدأت دما یتم تجزئته إلي كلمات منفصلةعن

، لنص بطریقة أكثر شمولیة وتكاملاً من ا" استخلاص المعني"لتحلیل المضمون بصورة یتم معها 
 Qualitative Content" الكیفي"ونتیجة لذلك فقد ظهر نوع آخر من تحلیل المضمون 

Analysis یعبر عنها النص الذي یركز علي استخلاص المعاني والموضوعات التي.  

ي رسالة عملیة تحلیل منظم لأ"ومن هنا فقد عّرف البعض تحلیل المضمون علي أنه            
، وأسلوب یسمح الطرق بین الطرق الكمیة والكیفیةتقع علي مفترق ، إتصالیة أیاً كان نوعها

لیل المضمون هو ویشیر أولئك المؤلفون إلي أن تح "بالتحلیل الكمي لما یبدو أنه بیانات كیفیة
مجموعة من الطرق الكمیة والكیفیة لجمع وتحلیل البیانات الإتصالیة سواء منها اللفظیة أو 
المطبوعة أو الإلكترونیة بطریقة موضوعیة ویلاحظ أنه في مجال البحوث الاجتماعیة فإن تحلیل 

لمقابلات ن تسجیلات االمضمون یكتسب أهمیة خاصة في تحلیل المعلومات النصیة الناتجة م
، د، أو تفریغ الاستبیانات التي تقوم علي مجموعة من الأسئلة مفتوحة النهایة غیر المقننة

 .أوسجلات الجماعات البؤریة
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   :إجراءات عملیة تحلیل المضمون

، فإذا ب حجم المادة الإتصالیة المدروسةتختلف إجراءات عملیة تحلیل المضمون بحس          
النطاق كما في حالة محتویات المقابلات الصحفیة علي مدى زمنى  كانت تلك المادة واسعة

طویل للتعرف علي مدي التغیر في اتجاهات تناول موضوع من الموضوعات فلابد للباحث أولاً 
ي وقت معقول وفي نطاق زمنى من اختیار عینة ممثلة لتلك المادة الصحقیة یمكن تحلیلها ف

ة العدد الیومي مثلاً بالنسب(م تقسیمها إلي وحدات أولیة ، وهنا فإن المادة المدروسة یتمقبول
، ثم یتم تقسیم المادة التي نتحصل علیها في عینة الأیام تسحب منها عینة) للصحف الیومیة

، وقد تقسم هذه بعد ذلك إلي وحدات أصغر )الصفحة أو المقال مثلاً (ثانویة المختارة إلي وحدات 
أما إذا كانت المادة ..... ادة لازال أكبر مما یمكن دراسته إذا كان حجم الم) كالفقرة مثلاً (

مقابلات غیر مقننة، (المدروسة محدودة الحجم كما علیه الحال في معظم البحوث الاجتماعیة 
فقد لا تكون هناك حاجة للإقتصار ) ، سجلات جماعات بؤریةستبیانات أسئلتها مفتوحة النهایةا

  .تنصب علي كامل المادة المتاحة، بل أن الدراسة المادة سة عینة یتم سحبها من هذهعلي درا

وفي كل الأحوال فإن هذه الخطوة ینبغي أن تتلوها خطوة أخري تتمثل في تحدید           
اتها علیها والتي قد تكون هي الفقرة ذ) الترمیز والعد(التي ستنصب المشاهدة " وحدات التحلیل"

تكون من جهة أخري المفهوم أو الفكرة أو الموضوع أو  ، كما قدوقد تكون العبارة أو الكلمة
  .النظریة 

ولكن عملیة الترمیز والعد ستكون مبینة بطبیعة الحال علي جهد بحثي مسبق یتم فیه          
، كما قد یتضمن ة عنها في ضوء تحدید مشكلة البحثتحدید التساؤلات البحثیة المراد الإجاب

المراد  والفرعیةضوء ذلك یتم تصمیم الفئات الترمیزیة الأولیة وضع فروض یراد اختبارها ،وفي 
، ویتم بعد ذلك ترمیز وحدات التحلیل مدى ظهورها في النص ومدى شیوعها مشاهدة أو دراسة

حصاء عدد مرات تكراركل منها في النص المدروس، وصولاً إلي ت حدید مدى ظهور المختارة وإ
، أو المساحة المكرسة لموضوعات الموضوعات ي علي، أو التركیز النسبالموضوعات المحددة

مشاعر بعینها، بعینها مما یمكننا من التوصل إلي نتائج حول مدي ظهور آراء أو أفكار أو 
  .وحول مدي تكرارها، ودرجة شدة أو حدة التعبیر عنها
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  :وحدات تحلیل المضمون

ت أخذ العینات، ووحدات وحدا: وعادة ما تستخدم ثلاثة أنواع من وحدات في تحلیل المحتوى
  . السیاق، ووحدات التسجیل

  :وحدات المعاینة او اخذ العینات

تخدامة المعنى، بل قد تكون هو بیان الدراسة او الظاهرة  تختلف اعتمادا على كیفیة الباحث اس
  . او الجمل، أو الفقرات كلمات

  :وحدات السیاق

وتحتوي على وحدات تسجیل كثیرة من  وقد تداخل، ضرورة ألا تكون مستقلة أو منفصلة للوصف
خلالها یتم التعرف على وحدة التسجیل  مع ذلك، تعیین حدود الفعلیة على أي نوع من البیانات 

  .وحدات السیاق هي الجمل او فقرة، التي تحاول تسجیل

  :وحدات التسجیل

جزاء المحتوى وهى اصغر أ، على النقیض من ذلك، نادرا ما یتم تعریفها من حیث الحدود المادیة
  .وتسند إلى إطار مرجعي ویمكن عدها وتصنیفها ویمكن أن تكون كلمة مفردة

  :أنواع التحلیل المضمون

  :تحلیل المفاهیمى

في التحلیل النظري،  حیث التحلیل المفاهیمي في أغلب الأحیان یتم تحلیل مضمون الفكر من 
حیث یتم اختیار مفهوم للفحص والتحلیل الكمي والمعروفة أیضا باسم تحلیل موضوعي على 

ن هذا المصطلح هو إشكالیة إلى حد ما، نظرا تعاریفه متنوعة في الأدب الحالي، الرغم من أ
والتركیز هنا على النظر في وقوع شروط المحددة في نص أو نصوص، على الرغم من أن تكون 

   . شروط ضمنیة كذلك صریحة
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لشروط ضمنیة واتخاذ قرار على  بینما بعبارات صریحة وواضحة وأن من السهل تحدید الترمیز
في محاولة  ،مستوى ضمني عقد بسبب لحاجة إلى قاعدة الأحكام على نظام ذاتي إلى حد ما

  ) من مشاكل الصدق والثباتوكذلك للحد (للحد من الذاتیة، ثم 
  

 :طرق التحلیل المفاهیمي

بعد اختیاره، یجب أن  ،التحلیل النظري یبدأ مع تحدید أسئلة البحث واختیار العینة أو العینات
رمیز هي واحدة أساسا من عملیة الت ، یكون ترمیز النص إلى فئات المحتوى یمكن التحكم فیها

عن طریق الحد من النص إلى الفئات التي تتكون من كلمة واحدة، او مجموعة  ،تخفیض انتقائي
من الكلمات أو العبارات، لا یمكن للباحث التركیز على  كلمات معینة أو الأنماط التي تدل على 

  . سؤال البحث

  

 : مفاهیميخطوات لإجراء التحلیل ال

ها لرمز نص أو مجموعة نصوص الخطب التحلیل مناقشة الخطوات التالیة التي یمكن اتباع
  :المفاهیمي

  .تحدید مستوى التحلیل - ١

  .تحدید العدید من المفاهیم وتحویلها الى رموز - ٢

  .یقرر ما اذا كان رمز لوجود مفهوم - ٣

  .اتخاذ قرار بشأن الكیفیة التى سوف یتم التمییز بین المفاهیم - ٤

  .وضع قواعد لترمیز النصوص - ٥

  .لنصوصرمز ا - ٦

  .تحلیل النتائج - ٧
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  : تحلیل العلاقى

أو  تحلیل العلاقى، مثل التحلیل النظري، ویبدأ مع قانون تحدید المفاهیم موجودة في نص معینال
مجموعة من النصوص، وتحلیل العلاقات تسعى إلى تجاوز وجود طریق استكشاف العلاقات بین 

ومصطلح التحلیل العلاقى وهو كما تم تحلیل ووصف التحلیل  ،المفاهیم التي تم تحدیدها
  .الدلالى

 :التأثیرات النظریة على تحلیل العلاقة

المناهج  ،وهذا النوع من التحلیل أن الباحثین توظیف تختلف اختلافا كبیرا وفقا لنهجها النظریة
  . النظریة الرئیسیة التي تبلغ تحلیل المحتوى وتشمل اللغویات والعلوم المعرفیة

  :المنهج اللغوي

یركز التحلیل للنصوص على مستوى وحدة لغویة، ووحدات بند واحد فى تحلیل المضمون  
وخرائط القرار محاولة لتمثیل العلاقة بین  ،وتشمل إنشاء خرائط ونماذج القرار العقلیة، عادة

  .الأفكار والمعتقدات والمواقف والمعلومات المتاحة

  :النماذج العقلیة

 ،هي مجموعات أو شبكات من المفاهیم المترابطة التي یعتقد أنها تعكس تصورات واعیة للواقع
النماذج العقلیة هي أسلوب أكثر تحدیدا لرسم الخرائط لاستخراج وبعد مقارنة لأنها یمكن أن 

دام أجهزة الكمبیوتر هذه النماذج تعتمد اعتمادا كبیرا على استخ ،تكون رقمیا وبیانیا تحلیلها
والدراسات القائمة على هذا النهج تتبع خمس  ،للمساعدة في تحلیل وبناء تمثیلات رسم الخرائط

  : خطوات العامة

  . تحدید المفاهیم .١

  . ید أنواع العلاقةتحد  .٢

  . ٢و  ١ترمیز النص على أساس   .٣
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  .ترمیز البیانات  .٤

  .عرض بالرسوم والصور وعددیا تحلیل الخرائط الناتجة  .٥

  : لتحلیل العلاقىخطوات لإجراء ا

  .تحدید السؤال - ١

 .اختیار عینة أو عینات التحلیل - ٢

 .تحدید نوع التحلیل - ٣

 .وضع رموز للفئات أو الكلمات أو الأنماط  - ٤

 .استكشاف العلاقات بین المفاهیم - ٥

 . قانون العلاقات - ٦

 .تنفیذ التحلیلات الإحصائیة - ٧

 .الرسم البیاني - ٨

  

  :صدق وثبات تحلیل المضمون 
تائجـــه تكــــون ذات صــــدق بیــــق إجـــراءات تحلیــــل المضـــمون كمــــا ینبغـــي فــــإن نإذا تـــم تط          

ذلـــك أنـــه نظـــراً لكـــون تحلیـــل المضـــمون یـــتم بطریقـــة منظمـــة وموثوقـــة فإنـــه یجنـــب و  وثبـــات عـــالیین
ولكـــن  ،"للتفصـــیلات والإنحیـــازات الشخصـــیة البحـــوث مزالـــق التعمیمـــات الإنطباعیـــة التـــي تخضـــع

فیمــا یتعلــق بمـا إذا كــان اختیــار المـادة التــي ستخضــع  قضـایا صــدق تحلیـل المضــمون تظهــر عـادة
، كما تظهر في حالـة اسـتخدام طـرق غیـر صـحیحة لاختیـار لدراسة قد تمت علي وجه غیر ملائما

، كمـا قضـیة الصـدق تثـار یم علیها، بمـا یجعلهـا غیـر ممثلـةعینة من تلك المادة التي یفترض التعم
لاقـــة بـــین المتغیـــرات والمفـــاهیم والفئـــات التـــي بشـــكل أخطـــر فیمـــا یتصـــل بمـــدي ســـلامة وصـــحة الع
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- ٢١٦  -

، ولعل مما یساعد في مواجهة تلك القضیة اسـتخدام أنسـاق مـن سم إلیها وبین التساؤلات البحثیةتنق
  .الفئات التي سبق استخدامها بنجاح في بحوث أخري 

مقـــومین أمـــا قضـــایا الثبـــات فـــیمكن تقـــدیرها مـــن خـــلال دراســـة العلاقـــة بـــین تقـــدیرات ال           
، حیـــث یوصـــي عـــادة باســـتخدام أثنـــین مـــن  Intercoder Reliabilityالمختلفـــین ) المرمـــزین(

المقــومین علــي الأقــل فــي أي دراســة للتأكــد مــن درجــة الإتفــاق فیمــا بیــنهم فــي ترمیــز أي وحــدة مــن 
 الوحدات المدروسة ، كما یمكن حساب الثبات أیضاً مـن خـلال دراسـة العلاقـة بـین تقـدیرات المقـوم

إعــادة ترمیــز بعــض ) المرمــز(إذ یطلــب مــن المقــوم  Intracoder Reliabilityونفســه ) المرمــز(
الوحــدات المدروســة بعــد مــرور فتــرة مــن الــزمن علــي ترمیــزه لتلــك الوحــدات ذاتهــا للتأكــد مــن درجــة 

  .ثبات التقدیر الذي یشار إلیه عندئذ بإصطلاح استقرار التقدیر 

  

  -:ممیزات وحدود تحلیل المضمون 

أي أنـــه ینصـــب عـــادة علـــي  Retrospectiveیتـــیح دراســـة الموضـــوعات بطریقـــة بعدیـــة  )١(
مــــادة تــــم إنتاجهــــا فــــي وقــــت ســــابق دون الحاجــــة مــــن جانــــب الباحــــث إلــــي إنتــــاج المــــادة 

  .المدروسة 

ــــي الظــــواهر علــــي مــــدي الــــزمن ومــــن تحلیــــل  )٢( ــــع التغیــــرات التــــي تطــــرأ عل یمكــــن مــــن تتب
 .التغیرات  التي تسیر فیها تلك Trendsالاتجاهات 

یعتبـــر تحلیــــل المضــــمون أقــــل كلفــــة بالمقارنــــة بغیــــره مــــن وســــائل جمــــع وتحلیــــل البیانــــات  )٣(
 .لإعتماده عادة علي مادة قد تم إنتاجها سلفاً دون تكلفة تذكر علي الباحث 

لأنـه لا  Unobtrusiveیتمیـز تحلیـل المضـمون بأنـه لا یـؤثر علـي اسـتجابات المبحـوثین  )٤(
 Reactivityومبحـوث ممـا ینفـي إحتمـالات التفاعـل بینهمـا یـتم فـي مواجهـة بـین باحـث 

Problem  
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- ٢١٧  -

  :عیوب تحلیل المضمون

فــي حالـــة ســـحب عینــة مـــن إنتـــاج كبیـــر فإنــه یصـــعب تعمـــیم نتــائج تحلیـــل المضـــمون فیمـــا  -)١( 
یتجـاوز مجتمـع المــادة التـي تــم سـحب العینـة منهــا، أمـا فــي الاسـتبیانات التـي یــتم تحلیلهـا بالحصــر 

  .ن قضیة التعمیم لا تصبح مثارةالشامل فإ

صـــعوبة تقـــدیر العلاقـــات الســـببیة بـــین المتغیـــرات بنـــاءاً علـــي دراســـات تحلیـــل المضـــمون ،  -)٢(
  .فالأمر یقتصر هنا علي دراسة العلاقات الارتباطیة دون تقدیم تفسیر موثوق لتلك العلاقات 

في نطاق ترمیز وعد وجدولة  الجهد الكبیر الذي یتطلب الأمر قیام الباحثین به بأنفسهم -)٣(
  .المادة المدروسة التي قد تكون أحیاناً هائلة الحجم خصوصاً إذا كان نسق فئات الترمیز معقداً 
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- ٢١٨  -

  :المقاییس

حــیث أنــه ، یــعد القــیاس الاجــتماعي مــن الطرق الـهامة فـي البحث الاجتماعي             
ویـــهدف القـــیاس إلى تقــدیم مــعنى دقیق ودینامى لقــوانین ، اتیستــخدم فـــي مــعظم التخصص

بأنــه عمـلیــه  measurementویــعرف القـــیاس ، التطــــور الاجتماعي والعلاقات الاجتماعیة
للخصائص أو الصـفات مـوضوع الاهتـمام بــوحدات معیاریه متفق ) رقمـي(إعــطاء تقدیــر كمــي 

ى أن القیاس هو عـملیه تتــم باستخدام أدوات قیاس ذات وحــدات معـیاریه متفق علیها بـمعن، علیــها
وذلك من خلال ، بهدف الوصول إلى التغـــیر الكــمي عــن الخاصـیة أو الصفة المراد قیاسها

وبمعنى أخر فإن ، مجهولة بواسطة وحدات معلومة ومقننه من نفس الشئ) ما(مقارنه شئ 
فیشیر المقیاس إلى أداه ، معلومات وبیانات عن خاصیة معینه نریـد قیـاسهاالقیاس هو جمع 

، تستخدم في تطبیقات بحثیه عدیدة حیث یتم تعینه في البحوث والتـي تعـكس لنا الوقوف عـندها
فالمقیاس ، وذلك باستخدام أداه للتسجیل،علـى فرد معین، واتخــاذ الإجــراءات فــي وقت معین

الـقــیاس بـأنه تـــحدید ) ١٩٥١(ویعــرف ســتـیفن ، ابیر ویشیر إلى بیانات متعددةمجموعه من التد
الـقیاس بـأنــه ) ١٩٥٤(كما یــعرفه جــیل فـــورد ، أرقــام للأشــیاء أو الأحـداث طبقاً لقــواعـد معینه

بأنه یتضمن  القـیاس) ١٩٧٤(ویــعرفه ساكس ، عمــلیه وصف البیانات من خلال استخـدام الأرقام
، الإفــراد أو الأشیاء أو الأحداث طبقاً لقواعد أو صیغ واضحة) أو خصائص (تحدید لصفات 

  .الــقیاس بــأنه تحدید أرقام لخصائـص الأشـــیاء أو الأحــداث أو الإفراد) ١٩٨١(ویــرى هـیلز

أو الأحداث فیمكن قیاس وأن مـــا یتم قــیاسـه هــو صـفات أو خصائص الأشیاء أو الأفراد         
وعملیه القیاس تتطلب تقدیراً ، إي ما یخضع للقیاس) المیول ،الذكاء ،الطول(الخصائص مثل 

إن عمـلیه ، كمیاً لمقدار الخاصیة أو الصفة موضـع القیاس وذلك باستخدام أداه قیاس ملائمة
ــخص الإفـراد مــن أشیاء القــیاس تتضــمن عــملیات قــیاس لخصائص الأشیاء أو الإحداث أو ما ی

مــادیه فهذه الخصـائص لیس لــها أصـول مادیه غیر أنه یمكن قیاسها إذا توفر لدینا أدوات قیاس 
  .ملائمة لقیاس كل منها

لقد أصبح من الضروري استخدام القیاس والمقاییس العلمیة في كثیر من الدراسات وبحوث    
ى النتائج التي یتم التوصل إلیها بما یمكن من الاستفادة الخدمة الاجتماعیة وذلك للإرتقاء بمستو 



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ٢١٩  -

من نتائجه بصورة أفضل خاصة وأن أغلب البرامج والمشروعات الاجتماعیة تستهدف إحداث 
تغییرات في العلاقات الاجتماعیة أو سلوكیات لدي العملاء المستفیدین من تلك البرامج 

سة الخدمة الاجتماعیة بوجه عام وبحوث وتمثل عملیة القیاس بالنسبة لممار ، والمشروعات
التدخل المهني بوجه خاص أهمیة بالغة نظراً لأنها مهنة تطبیقیة تتعامل مع الواقع وتسعي إلي 

ویرجع الفضل في توجیه العلوم الاجتماعیة إلي ، عتحقیق نتائج ملموسة لصالح أفراد المجتم
اسة الظواهر الاجتماعیة بنفس الطرق الذي دعي إلي در " لوندبرج"استخدام القیاس إلي كل من 

الذي تحدث عن القیاس الاجتماعي، " بوجاردوس"والأسالیب التي تدرس بها العلوم الطبیعیة و
قتراح استخدام المقاییس السوسیومتریة " جاكوب مورینو" الذي أهتم بقیاس العلاقات الاجتماعیة وإ

  . لتقدیر مدي الجذب والتنافر بین أعضاء الجماعة

  

   -:یف المقیاس تعر 

المقــاییس هــي وســائل فنیــة یســتخدمها العلمــاء والبــاحثون الاجتمــاعیون فــي مجــال قیــاس           
الاتجاهـات وهـي تتكـون مـن مجموعـة مـن العبـارات أو مجموعـة مـن الأسـئلة أو فئـات الإســتجابات 

غها مـن تحدیـد خصـائص الأشـیاء وتقـدیرها أي صـو "ویعـرف القیـاس بأنـه ، التي تـرتبط بمـدي معـي
خـــلال مقـــادییر وأرقـــام وأعـــداد ورتـــب وأوزان وینظــــر الـــبعض إلـــي المقـــاییس بأنهـــا عملیـــة تحویــــل 

والقیـــاس هـــو أحـــد موجهـــات البحـــوث التقویمیـــة للبـــرامج ، المفـــاهیم المجـــردة إلـــي مؤشـــرات إمبریقیـــة
مــن الاجتماعیـة حیـث تحـدد المعـاییر والمحكـات التـي تقـدر مـا تهـدف إلـي تقویمـه كمیـاً دون تحیـز 

  .القائم بعملیة القیاس
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- ٢٢٠  -

  : ةأهمیة القیاس في بحوث التدخل المهني في الخدمة الاجتماعی

یعتبـر القیـاس أحـد موجهــات بحـوث الخدمـة الاجتماعیـة وتــتلخص أهمیـة القیـاس والمقـاییس فیمــا   
   -:یلي

فــي یعتبــر القیــاس مــدخلاً لتأكیــد المفــاهیم الإجرائیــة التــي تتضــمنها بحــوث التــدخل المهنــي  .١
الخدمـة الاجتماعیــة عــن طریــق تحدیـد مجموعــة مــن المؤشــرات الواقعیـة ممــا یحقــق خطــوة 

  .الإجرائیة في الخدمة الاجتماعیة نحو

یعتبــر القیــاس أحــد موجهــات بحــوث التــدخل المهنــي فــي الخدمــة الاجتماعیــة حیــث تحــدد  .٢
ا یســاعد المعـاییر والمحكـات التـي تقـدر مــا یسـتهدف قیاسـه مـن عائــد التـدخل المهنـي ، بمـ

 .إحداث التغیر المطلوبعلي 

یســاعد اســـتخدام المقـــاییس فـــي بحـــوث التـــدخل المهنـــي علـــي إیجـــاد علاقـــات وظیفیـــة بـــین  .٣
 .بدراستها كمیاً باستخدام الأرقامالظواهر التي تهتم تلك البحوث 

یســـاعد القیـــاس كإســـتراتیجیة بحثیـــة فـــي الخدمـــة الاجتماعیـــة علـــي الـــتخلص مـــن الأحكـــام  .٤
جاهــــات الخاصــــة فــــي الحكــــم علـــي فعالیــــة وكفــــاءة البــــرامج والمشــــروعات الشخصـــیة والات

الاجتماعیــــة حیــــث یــــتم الإعتمــــاد علــــي المعــــاملات الإحصــــائیة والموضــــوعیة فــــي تقــــدیر 
 .بات الأسالیب المنهجیة المستخدمةاستجابات المبحوثین وتزید من صدق وث

، وتمییــز جتماعیـةدخل المهنــي فـي الخدمــة الاتسـهم المقــاییس فـي وصــف نتـائج بحــوث التـ .٥
النتـــائج وفقـــاً للتصـــنیفات التـــي تنتمـــي إلیهـــا ممـــا ییســـر نقـــل المعلومـــات والنتـــائج التـــي تـــم 

  . ین الباحث وبین غیره من الباحثینالتوصل إلیها ب
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- ٢٢١  -

  :شروط القیاس

اس الـمقــیاس یــقوم عـلى فكره المتصل التي تعـد فكره أساسیه ومحـوریـه فــي إنـجاح المــقی        
  :ولــذا مــن أجل إعداد هذا المقیاس یجـب مراعـاة الشروط الأتیة، والأعــداد الجید لـه

ویتحقق هــذا بتركیز المـتصل على شــئ واحــد فــي وقــت ، ضرورة أن یــكون المتصـل متجانساً  - ١
ثلا مــخصصه فإذا كانت المسطرة مـــ، وأن یكـون الـتركــیز واضحاً دقیقاً بقدر الإمكان، واحد

  .كالوزن مثلا، لــــقیاس الـــطول ویجـــب ألا تـــركز عـــلى خـاصـــیة أخرى غیر الطول

تقسیم المتصل إلـى مسافات متساویة بقدر الإمــكان من خلال مجموعه من النقط المتصلة  - ٢
  .بهذه المسافات

، اس موضوعه في مكانها الصحیحضــرورة التــأكد أن كــل موضــوع وكــل نقــطه عــلى المقـی - ٣
والتي یـجب أن تــكون النـقطة ، كما هو الحال مثلا فــي قیــاس قـطعه أرض،بالنسبة للنقط الأخرى

  .الدالة فیه على ثماني بوصات بین النقطتین السابعة والتاسعة

الات بمعنى وضع احتـم، في المقـیاس" المجتمعة الدالة"أن یـسمح الـمتصل بوضع الخاصیة  - ٤
  .مـقادیر الخاصیة ألمقاسه في الاعتبار

من خلال إلالـــمام ،ویمكن أن یتحقق ذلك، یجب أن تمثل البنود المنتقاة المتصل تمثیلا دقیقاً  - ٥
ومعرفه خصائص الجماعة أو المجتمع الذي سوف یطبق ، بموضوع القیاس وتحدید الملاحظات

  .علیه المقیاس

وتوزیع ، یحدد المفهومات والمتغیرات المراد قیاسه ،یجب أن یوجد إطار تصوري واضح - ٦
  .العینة في ضؤئها
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  :العوامل المؤثرة في القیاس

  .الصــفة أو الخاصــیة المراد قیاسها) ١(

  .نوع المقیاس المــستخدم) ٢(

  .أهداف المقیاس) ٣(

  .مدى تدریب وخبره القائمین على القیاس) ٤(

  .ه بالظــاهرة ألمــقاسـهطــبیعة المــقـیاس وعـــلاقت) ٥( 

  .عدم ثبات الظاهرة ألمقاسه) ٦(

  .الخطأ في الملاحظة أو لمحاوله الشخصیة) ٧(

  

 :خطوات المقیاس

  : یتضمن القیاس في العادة ثلاث خطوات هامه هي

  .التـــعرف عـــلى الصـــفة أو الوظیفة التي نرید قیاسها وتحدیدها) ١(

التي یمكن من خلالها أن تعبر الصفة عن مظاهرها وأن تحدید مجموعه من العــملیات ) ٢(
  .تصبح قابله للملاحظة

تحدید مجـموعه من الإجـراءات والتعریفات لترجمه المشاهدات إلى صیغ كمیه تعبر عن ) ٣(
  .مقدار الصفة
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 :مراحل عملیه القیاس

ـصـوري الذي سوف یوجه ویتم هــذا بالاستناد عـلى الإطـار الت، تحدید موضوع القیــاس ومـواده - ١
  .القیاس

  .تــحدید وحدات القیــاس والتـي ترتبـط بمتــغیرات القـیاس وطبیعة الموضوع - ٢

  .وضع فقـــرات المـقیاس وبنوده وتحدیدها تحدیداً دقیقاً  - ٣

  .وقــد تكــون الأوزان رقـمـیه كمیة أو كــیفیه، تحـــدید أوزان الـــبنود ودورتــها - ٤

  .طــرق تطبیق المــقیاس وتعــلیماته تــحدید - ٥

  .تحدید طریقه تصحیح المقیاس - ٦

  .تــحدید الجماعات أو الأفـــراد الذین ســوف یطــبق علیهم المـقیاس - ٧

  .حـــساب ثبــات وصــدق المقیاس - ٨

  

  :أهداف القیاس

العلاقة  أولهما هو وصف الخصائص والثاني هو تحدید، للقیاس الاجتماعي هدفان أساسیان  
  .القائمة بین تلك الخصائص

  :وصف الخصائص) أ(

، الكثیر من المفاهیم الـــتي یتــناولــها الـباحــثون الاجتماعــیون یمـــكن وصفها باصــطلاحات لفــظیه
ن التبادل الثقافي بین السكان أصبح أسرع في الأونه ،كـأن نقول أن المجتمعات أكثر تعقیداً  وإ

  .الأخیرة
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 :اس العلاقات بین الخصائصقی)  ب(

یهدف القیاس أیضاً لبیان مدى الارتباط بین الخصائص المـختلفة باسـتخدام المقاییس الإحصائیة 
فالقیاس لكل سـمه منــفردة یــعطى ، ...ویمكن بها قیاس الــعلاقة بین المواطنین -ألارتباطیه

رجـه الارتبــاط بــین مســتوى الذكــاء وكمثال على ذلك یمكن حساب د، أمكانـیه حساب العلاقة بینها
  .والــقدرة علــى التحـصیل

  

  :أغراض القیاس

  .الخ....تحصیل، ذكاء، الــمسح وتــعنى حصر الإمكانیات الموجودة عند الفرد) ١(

التنــبؤ وذلك عــن طریـق معرفه المستوى الحالي للفرد تقدر المستوى المتوقع الذي یمكن أن ) ٢(
  .المستقبل یصل ألیه في

  .التشــخیص ویــعنى بتــباین نــواحي القــصـور والضــعف والــقوة في قدرات الفرد) ٣(

العلاج بــعد مـعرفه الإمكانیات الفـــردیــة وتشـــخیص نـــواحي الضــــعف جوانب القــصور تـــقوم ) ٤(
واضحة عن التكوین النفسي  بدراســـة أعــمق لمعرفه أسبابها ودینامكیتها وهنا تظهر لنا صوره

  .للفرد

  

  :مستویات القیاس

لتحدید المستوى الذي تتم من خلاله قیاس متغیر هي واحده مــن الخـطوات الأولى في           
وســوف نجــعل ، ونحن سوف ننظر فـى هــذه المسألــة بشئ مــن التفصــیل، أي تحلیل إحصائي

، ـاء هذا النص أن أعرض قیاس الاعتبارات لكل تقنیه إحصائیةمـــن الممارســـة فـــي جمــیع أرجـ
، والقیاس الفاصلة، والقیـاس الترتیبي، ویقوم القـــیاس عــلى أربع مسـتویاتهـم القـیاس الأســمى

  .والقیاس النسبي
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  :المقیاس الاسمي) أ(

ط أنواع المقاییس هو المقــیاس الـذي یستعمل لتـصنیف الأشیاء أو الأسماء إلى فئات وهو أبس  
ابتدائــي أو ثانوي أو أعدادي ، ومـــثال على استعمالاته تصنیف الطلبة إلى ناجــح أو راســب

ولا یوجد ، وهكذا ومن خصائصه أنه لا یوجــد لدیه صفر مطلق، )ج،ب،أ(وتصنیف الشعب إلى 
  .أبعاد متساویة بین أجزائه

  :مقیاس الرتبة) ب(

مــن أجل ترتیب الأرقام مثلاً تنازلیاً أو تصاعدیاً بحیث لا یـشترط فیه أن  یســـتخدم هـــذا المــقیاس
تكون المسافات بین الفئات متساویة ومثال ذلك عندما ترتب علامات طــلاب فـــصل ما ثم نقول 

بین الأول والثاني یساوى الفرق بین .هذا أولاً وهذا الثاني والثالث وهكذا فلا یشترط أن یكون الفرق
  .الث والرابع وهكذاالث

  :مقیاس المسافة) ج(

هـــذا المــقیاس أكثر دقه من المقاییس السابقة بحیث نجد فیه المســافات بین الأجزاء مـتساویة 
ولكنه ینقصه الصفر المطلق مثل میزان درجه الحرارة حیث یكون الصفر فیه افتراضي واختبار 

 .یةالذكاء وغیرها من الاختبارات النفسیة أو الشخص

 :مقیاس الشبه) د(

مــن أدق المــقاییس مــقیاس الـنسبة لآن المسافات بــین أجزائه متسـاویة ویوجد فیه الصـفر المــطلق 
  .م- ٢٧٣ْمــیزان كـلفن للحرارة إذ نـجد أن الحـرارة صـفر تساوى 
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  :العلاقة بین القیاس والتقویم

أي یتضـمن القیاس ثم إصدار الحكم أي ، ف عــند الفردالتــقویم یعــنى قیــاس مـــدى تحقیق الأهــدا
، حیث یتم القیاس قبل التقویم، )نوعـیاً (أعطاء قیمه لذلك القیاس وقد یكون التقویم كمیاً أو وصفیاً 

أما ، ویقـــتصر الــقــیاس عـــلى الوصـف الكــمي إي أعــطاء عــلامة أو درجه على مقیاس معین
القــیاس ضــیق فــي معناه مــن الــتقویم لأنـه یهتم ، الكمي والنوعي للسلوكالتقویم فیشمل التقدیر 

بإعطاء درجه أو علامة أو قیاس ما في حین یتعدى التقویم القیاس في الوصول إلى الحكم 
ذلك كــل عـــملیه قــیاس تتضــمن تــقــویماً لــكـن شریــطه أن یتـــضمن كـل تقویم قیاسـاً و ، واتخاذ القرار

لأن الــتقویـم یــعنى إصـــدار حـــكم ثــــم اتـخاذ قرار وقــد یحدث ذلك باستخدام أدوات القیاس أو بدون 
  .استخدام أدوات القیاس

  

  : المقاییس الاسمیة والوصفیة -١

هذا النوع من المقاییس یستخدم المتغیرات التي تستخدم في تصنیف مفردات عینة البحث وذلك 
عددیة والقیمة العددیة في هذه الحالة لیس لها دلالة سوي تعریف المتغیرات  بإعطائها قیما

وتمییزها ویستعین بعض الباحثین بالرموز بدلا من الأرقام في عملیة استخدام المتغیرات في 
  .تصنیف بعض مفردات عینة البحث

  :المقاییس الترتیبیة -٢
نم ا لتعكس أیضا ترتیب تلك المتغیرات بعبارة وهذه المقاییس لا تستخدم فقط لتصنیف المتغیرات وإ

أخري یستخدم هذا المقیاس في ترتیب الأفراد أو الأشیاء من الأعلى أو العكس وذلك وفقا 
لخصائص معینة یتمیز بها المراد ترتیبه القیاسات الترتیبیة بالبیانات المرتبة في فئات أو حسب 

  .رتبا أو أرقام تدریجیة أو تنازلیة خصائصها عن طریقة إعطاء القیم الأصلیة للمتغیرات
  :مقاییس الفئات -٣

یشیر مقیاس الفئات إلي تبویب البیانات وتقسیمها إلي رتب معینة تبدأ من أدني الفئات إلي أعلي 
 . الفئات، وبالإضافة إلي ذلك فهو یحدد المسافة بین تلك الرتب
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  :مقاییس الفترة الزمنیة والنسبة -٤

، مستوى القیاسمن السابق حیث هنا یمكن تحدید الفروق بین القیم   وهذا المقیاس یعد أقوي
ویمكن قیاس المتغیرات . السمة الریاضیة للمتغیر والمعیار الرئیسي لاختیار الأسالیب الإحصائیة

وفیما . في أي من ثلاثة مستویات، كل العملیات الحسابیة التي تسمح معینة والتقنیات الإحصائیة
  .لمستویات الثلاثة في الجدولیلي موجز لخصائص ا

  
  :العوامل المؤثرة على بناء المقاییس

 عدد المتغیرات  -١

  )أحادي، التحلیل ثنائي أو المتغیرات المتعددة(عدد المتغیرات التي سیتم تحلیلها 

 مستوي القیاس -٢

  ).ترتیبي ،اسمي ، أو نسبي(والعامل الثاني الذي بعین الاعتبار هو مستوى قیاس المتغیرات 

  اءات وصفیة واستنتاجيإحص -٣

العامل الثالث یجب أن یتم تنفیذ ما إذا كان الباحث یرید  تلخیص أنماط من المعلومات أو 
  .البیانات التي یتم الحصول علیها من العینة

  یحلل صفات متغیر واحد في وقت واحد -- تحلیل أحادي المتغیر • 

  . متغیرات في علاقتها ببعضها البعضتعتبر الخصائص اثنین من ال -- التحلیل ثنائي المتغیر • 

   .تحلیل المتغیرات المتعددة یبحث في العلاقات بین أكثر من اثنین من المتغیرات• 

  خطأ المقیاس

ثمة خطر  یهدد الاستنتاجات التي یمكن استخلاصها من المقاییس هو أي خطأ القیاس و یحدث 
  .هذا عندما نستخدم المؤشرات من المفاهیم الخاطئة 
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. مصدر التشویه القیاس التي یمكن أن تحدث بسبب طائفة واسعة من الظواهر: القیاس  خطأ
  .یمكن أن تكون منتظمة أو عشوائیة

  

  : المقاییس الإحصائیة
انه عملیة تعبیر عن الخصائص والملاحظات بشكل كمى  –كمفهوم واسع  –یقصد بالقیاس 

 أو. حظات بشكل كمى ووفقا لقاعدة محددة وعندما نستخدم المقیاس والملا، ووفقا لقاعدة محدودة
نجد غضاضة فى  وفق الأبعاد الخاصة الملائمة لكل فرع من فروع المعرفة ، فإننا لا هبمفهوم

 –اختیار نسق من المعادلات الریاضیة التى تتفق مع تلك الخاصیة أو الخصائص قید البحث 
ن ریاضیات واقتصاد وغیرها من فروع فروع العلم المختلفة م هى بحظوعامة یمكن القول أن ما ت

  . العلوم الاجتماعیة من نماذج متعددة ومتباینة تعتمد فى بنیتها الأساسیة على المقاییس
واحدة من أكثر المقاییس  Dependent Variable التابع وتعتبر المقاییس التى تقیس المتغیر

لیل بیانات دراسة أمبریقیة حأهمیة عند إیجاد الطرق الإحصائیة الملائمة التى تستخدم فى ت
أیضا توجد بعض المقاییس التي یمكن استخدامها في قیاس ظاهرة معینة بدقة عالیة أو  ،معینة

متناهیة مثال ذلك المقاییس التي تستخدم في قیاس الأطوال والأوزان من جهة أخري توجد بعض 
ن كانت تحقق قدرا من ا لدالة فیها علي سبیل المثال المقاییس التي تفتقر إلي الدقة العالیة وإ

  .فرادمقاییس مستویات القلق النفسي عند الأ

ویعتمد القیاس في التحلیل الإحصائي علي القیم العددیة التي تستخدم بطرق مختلفة لتحقیق عدة 
  -:أهداف 

ختار من بینها المبحوث یالتي ) إجابات الأسئلة ( تستخدم القیم العددیة لترقیم المتغیرات   - أ
   .تبیان المكتوبفي الاس

أعلي )  ١(وتستخدم القیم العددیة في ترتیب مجموعة من المتغیرات فیكون المتغیر رقم   -  ب
أدني من المتغیر ) ١(عندما یكون الترتیب تنازلي للقیم ویكون المتغیر رقم ) ٢(من المتغیر رقم 
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بحسب ما إذا كان تفاوت أهمیة القیم ، عندما یكون الترتیب تصاعدي للقیم بعبارة أخري ) ٢(رقم 
  .الترتیب تصاعدیا أو تنازلیا 

تستخدم القیم العددیة أیضا في تحدید المسافة بین الفئات المختلفة من المتغیرات لذلك یجب  -جـ
  .علي الباحث أن یفهم الكیفیة التي تستخدم بها الإعداد في وضع المقاییس الإحصائیة

  

عداده في بحوث الخدمة ا   لاجتماعیة خطوات بناء المقیاس وإ

أحیاناً ما یجد الباحث صعوبة في إیجاد مقیاس یتمشي مع مشكلة بحثه سواء كان عربیاً أو حتى 
أجنبیاً، فقد یجد نفسه مضطراً إلي تصمیم مقیاس یرتبط بالدراسة التي یقوم بها وهنا یجب أن 

من خلال  یقوم الباحث بالإجراءات الضروریة واللازمة لتصمیم المقیاس المطلوب والتي تتم
مجموعة من الخطوات المتتابعة حتى یمكن الوصول إلي مقیاس یستوفي الشروط المنهجیة 

  .لإعداد المقیاس

   -:وتتضمن خطوات إعداد وتصمیم المقیاس ما یلي 

  المراد قیاسه ) الموضوع(تحدید الشيء  -:الخطوة الأولي 

س علــي أن تكــون المفــاهیم المــراد إختیــار الشــيء المــراد قیاســه یعتبــر أول خطــوة فــي بنــاء المقــایی
قیاسها ذات فائدة ولهـا أهمیـة إذ لا معنـي لأن یصـمم مقیـاس علـي درجـة كبیـرة مـن الدقـة والتحدیـد 
ثم یقـیس بعـد ذلـك مفهومـاً لا معنـي لـه ولا یمثـل أهـداف جدیـدة للوصـول إلـي نظریـة أو إلـي تعمـیم 

  .له فائدة

  : )طبق علیه المقیاسالذي ی: (تحدید مجتمع البحث -:الخطوة الثانیة

بعـد تحدیــد الغــرض مــن المقیـاس والغــرض مــن إعــداد المقیـاس ونوعیــة البیانــات التــي نســعي 
للحصــول علیهــا فــي إطــار تحدیــد مشــكلة الدراســة فإنــه یجــب أن نحــدد نــوع المجتمــع الــذي ســیطبق 

  .علیه المقیاس 
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- ٢٣٠  -

 –ریفـي  –ناعي صـ –زراعـي (ولابد أن نحدد المسئولون عن إعـداد المقیـاس نمـط المجتمـع 
حیث أن ما یصلح كمقیاس لمجتمـع قـد لایصـلح لمجتمـع آخـر بـنفس الطریقـة ) إسكاني –عشوائي 

  .التي تعطي نتائج دقیقة وذات قیمة 

حیث أن تحدید نمط المجتمـع یفیـد فـي تحدیـد نوعیـة المبحـوثین والفئـة العمریـة التـي سـیطبق 
  .قتصادیة والثقافیة علیها المقیاس وحالتهم الاجتماعیة والتعلیمیة والا

  )أساس نظري(وضع بناء تصوري  -:الخطوة الثالثة

یعمـــل هـــذا الإطـــار علـــي تنظـــیم المعـــالم الواقعیـــة للصـــفة المـــراد قیاســـها فـــي وحـــدة تصـــوریة 
وتحدید أبعاد المفهوم ومكوناته وعناصره بالجدل أو بالمشاهدة التجریبیة التـي تكشـف عـن علاقـات 

  .ذلك لتوضح المفهوم تجریبیة بین هذه الأبعاد و 

وهذه الخطوة تشیر إلي أهمیة الرجوع إلي النظریات والدراسات السابقة التي توضح المفهوم   
وتحدد جوانبه والمعاییر المحددة له حتى یمكن تحدید فقرات المقیاس للمفهوم المراد وضع مقیاس 

  . بشأنه

  :إعداد مفردات المقیاس -:الخطوة الرابعة 

اس تتكون من سـؤال واحـداً ن عدد من الفقرات وتعتبر الفقرة وحدة في المقییتكون المقیاس م
، ویجب أن تعبر الفقرات عـن المفهـوم ، ومـا یتضـمنه مـن أبعـاد وعلاقـات علـي أن تصـاغ أو أكثر

فــي صــورة تتخــذ كقاعــدة لترتیــب الأفــراد أو تــدریجهم أو تصــنیفهم بالنســبة للصــفة موضــوع القیــاس 
التجریبیــة كمظـــاهر الســـلوك أو التعبیــرات اللفظیـــة أو غیــر ذلـــك ممـــا  فــي ضـــوء مجموعــة الشـــواهد

  .تكشف عنه الوحدة المراد قیاسها 

  

  -:ویجب عند إعداد فقرات المقیاس أو عباراته مراعاة بعض القواعد منها 

  .أن تصاغ بطریقة مفهومة وواضحة  -
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- ٢٣١  -

 .الإیجاز بما لا یفقد المعني المستهدف من العبارة  -

 .رة بما یوحي بإدلاء المبحوث بإجابة معینة عدم صیاغة العبا -

 .أن ترتبط العبارة مباشرة بالموضوع المراد قیاسه  -

 .تجنب إستعمال الألفاظ التي تحمل أكثر من معني  -

 .إلا تتضمن كل عبارة أكثر من فكرة واحدة في الوقت الواحد  -

 .أن تبتعد العبارات عن التعمیمات المطلقة في الزمان والمكان  -

  .ون العبارات مصاغة بأسلوب الحاضر أن تك -

   -:ویتوقف إختیار نوع الفقرات والمحتوي والأوزان وطریقة التصحیح علي عدة اعتبارات أهمها

  .الصفة أو الصفات التي یقیسها المقیاس  -

 .الغرض الذي یستخدم المقیاس فیه  -

 .نوع المجتمع الأصلي المراد قیاسه وخصائصه ومستواه في الصفات المقاسة  -

 .إمكانیات الباحثین الذین سیصممون المقیاس ومن یطبقونه  -

 .التكوین العلمي لمصمم المقیاس وما یراه أساسیاً  -

 .حدود الوقت والتكالیف  -

مســتوى الثقــة الــذي یــراه مصــمم المقیــاس كافیــاً إذا تــوافر مــن حیــث ثبــات وصــدق الإختبــار إذا  -
 .أنهما یتأثران بالفقرات 

المقیـــاس منســـجماً ویعنـــي ذلـــك أن تقـــیس جمیـــع وحداتـــه عـــاملاً  مـــع ضـــرورة مراعـــاة أن یكـــون -
  .واحداً في جمیع الأشخاص 



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ٢٣٢  -

  -:ویمكن تحدید درجة إنسجام الفقرات عن طریق إحصائي بأسلوبین 

  .حساب معامل الإرتباط بین نتائج الوحدات المختلفة  -أ

غیــر المنســجمة  حیــث أنــه مــن خــلال فحــص المصــفوفة الارتباطیــة الناتجــة یمكــن إكتشــاف الوحــدة
  .مع باقي الوحدات 

یتعلق معامل الإتفاق الداخلي بقیـاس مـدي صـحة جـزء أو  -:حساب معامل الاتفاق الداخلي  -ب
وحدة من وحدات المقیاس ، وفي هذه الحالة یقارن الباحث نتیجة الإجابـة علـي تلـك الوحـدة بنتـائج 

الوحدات قد تكـون ضـعیفة ، كمـا القیاس كلها ، ومن حساب المعاملات المختلفة یتضح أن بعض 
  .یمكن الكشف عن الفقرات الغامضة من خلال ملاحظة السلوك والتحلیل الإحصائي 

  

  :تحدید نقطة الصفر - :الخطوة الخامسة

تســتلزم عملیــة القیــاس تحدیــد نقطــة بدایــة تكــون واحــدة بالنســبة لجمیــع الأشــیاء المــراد قیاســها 
م وتعــرف نقطــة البدایــة بنقطــة الصــفر ، ومــن الســهل حتــى یمكــن المقارنــة بینهــا علــي أســاس ســلی

تحدیــد نقطــة الصــفر بالنســبة للمقــاییس المادیــة بینمــا یتعــذر تحدیــدها بالنســبة للمقــاییس الاجتماعیــة 
تحدیـــد درجتهـــا أو لأننـــا لا نســـتطیع تحدیـــد نقطـــة صـــفر مطلـــق للصـــفات أو الظـــواهر التـــي تهـــتم ب

  .مقارنتها بغیرها

دیــد قــدرة المقیــاس علــي التنبــؤ أو الإســترجاع أي قــدرة المقیــاس وتفیــد نقطــة الصــفر  فــي تح
  .علي التنبؤ بجمیع الإستجابات من عدمه 

  عدد الأخطاء                         

  ١٠٠×         -١= ویمكن حساب معامل القدرة علي الإسترجاع 

  عدد الإستجابات                 
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- ٢٣٣  -

  تحدید الأوزان فقرات المقیاس  -:الخطوة السادسة 

دید نقطة الصفر فإنه یلزم تحدید طرق صیاغة أوزان عبارات المقیـاس ویـتم ذلـك مـن بعد تح
  -:خلال عدة طرق منها 

  طریقة جیتمان -:الطریقة الأولي 

وهي طریقة آحادیة البعد أو طریقة التدرج المجتمع حیث یـتم ترتیـب عبـارات المقیـاس بحیـث 
والعبـارة ) ٢(والعبـارة الثانیـة ) ١(لعبـارة الأولـي یزید تجمیـع المقیـاس كلمـا إقتربنـا مـن نهایتـه فیأخـذ ا

  .وهكذا ) ٣(الثالثة 

أنــه قــد وافــق علــي العبــارة رقــم وعنــدما یوافــق المبحــوث علــي العبــارة الثالثــة فــإن ذلــك یعنــي 
  .وهكذا ) ٢(، )١(

  طریقة ثرستون  -:الطریقة الثانیة

ترتیـب الأعـداد تنازلیـاً  وهي طریقـة تعتمـد علـي حسـاب متوسـط القـیم المعطـاه لكـل عبـارة مـع
أو تصاعدیاً ثـم حسـاب الـرقم الأوسـط مـن أسـفل إلـي أعلـي ، وتحتـاج هـذه الطریقـة إلـي عـدد كبیـر 

  .لترتیب العباراتمن المحكمین 

  طریقة لیكرت  -:الطریقة الثالثة

  :ر إجابة من خمس إجابات متدرجة هيوهي طریقة یطلب فیها من المبحوث أن یختا

، موافق   .، موافق إلي حد ما، لا أوافق، لا أوافق بالمرةأوافق جداً

درجات ) ٥-١(بالنسبة للعبارات الموجبة ، من ) ١-٥(ویعطي درجات وزنیة لكل منها من   
  . بالنسبة للعبارات السالبة ثم یتم حساب الدرجات المعیاریة للمقیاس 

  تحدید دلالة الدرجات المعیاریة  -:الخطوة السابعة
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- ٢٣٤  -

نقـــیس علیـــه مـــدي قــرب أو بعـــد الـــدرجات الخاصـــة بكـــل مبحـــوث مـــن وهــي إفتـــراض نظـــري 
  .طرفي  المتصل سواء جانبه السلبي أو الإیجابي 

والدرجة الدنیا بعدد  ٥× وتتحدد الدرجة العظمي لكل بعد من المقیاس بعدد العبارات مضروباً   
مجموع الدرجات وكذلك حساب الدرجة النظریة العظمي الكلیة للمقیاس ب ١× العبارات مضروباً 

  العظمي لللأأبعاد التي یتضمنها المقیاس وكذلك الدرجة النظریة الدنیا 

  التأكد من صدق المقیاس  -:الخطوة الثامنة 

الصدق مفهوم واسع له عدة معاني من أهمها أن یقیس الإختبار أو المقیاس فعلاً القدرة أو   
  .ي یقیس فعلاً ما یقصد قیاسهالسمة أو الاتجاه أو الإستعداد الذي وضع لقیاسه ، أ

  -:وتتعدد الطرق التي یتم بها التأكد من صدق المقیاس وتتضمن تلك الطرق 

   -:الطریقة الوصفیة وتتضمن  -)١(

  ) ما نسمیه صدق المحكمین( -:الصدق الظاهري -أ

وهو یعني التأكد من أن المقیاس مـرتبط فـي أبعـاده ومؤشـراته بأهـداف الدراسـة وفروضـها أو 
ؤلاتها ویتم التأكد من ذلك عـن طریـق مجموعـة مـن المحكمـین المتخصصـین فـي المجـال الـذي تسا

یقع فیه موضوع المقیاس ولذا یطلق علیه صدق المحكمین ، حیـث یقـوم الباحـث بعـد الإنتهـاء مـن 
 ١٠یفضـــل إلا یقـــل عـــن (بنـــاء المقیـــاس ووضـــعه فـــي صـــورته المبدئیـــة بعرضـــه علـــي المحكمـــین 

  -:رأیهم في الجوانب التالیة  ویطلب منهم) محكمین

  إرتباط أبعاد المقیاس بأهداف الدراسة والموضوع المراد قیاسه.  

  إرتباط العبارات بالبعد الذي تقیسه.  

  سلامة الأبعاد والعبارات من حیث الصیاغة اللغویة.  

  إضافة عبارات أخري یرونها ضروریة.  
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- ٢٣٥  -

  حذف عبارات یرون أنها غیر مرتبطة بالأبعاد.  

وء هــذا التحكــیم یــتم حســاب نســبة إتفــاق المحكمــین علــي العبــارات التــي یشــملها كــل وفــي ضــ
  .بعد من أبعاد المقیاس 

  -:صدق المضمون  -ب

ویــتم مــن خــلال قیـــام الباحــث بإختبــار وتحلیـــل وتكــوین شــكل المقیـــاس ومضــمونه بالنســبة إلـــي    
ها المقیـــاس والتعـــاریف التـــي الظـــاهرة أو الصـــفة التـــي یریـــد قیاســـها ، وتحدیـــد المفـــاهیم التـــي یقیســـ

وضعت لذلك ومدي وضوح التعاریف النظریة والإجرائیـة وتحلیـل كـل خطـوة مـن خطـوات الوصـول 
  .یراجع كل خطوة ویتأكد من سلامتهاإلي المقیاس بحیث 

ویـرتبط صـدق المضـمون بمـدي تمثیـل المقیـاس للمواقـف والجوانـب التـي یقیسـها مؤكـداً علـي 
لســلوك التــي تفتــرض أن هـــذا صــدق المضــمون مرتفعــاً كانــت منطقــة ا التمثیــل الصــادق فــإذا كــان

  .یقیسها ممثلة تمثیلاً جیداً في فقرات المقیاس المقیاس

  -:الطریقة الإحصائیة وتتضمن ما یلي -)٢( 

   Criterion vصدق المحك الخارجي   -١

ج هــذا وتقتضــي هــذه الطریقــة أن یقــوم الباحــث بمحاولــة الــربط بــین مقیاســه وشــيء آخــر خــار 
وكــان هنــاك مقیــاس ســـابق ، )التكیــف الاجتمــاعي(لــو كنــا نقــیس  فمــثلاً ) محــك أو دلیــل(المقیــاس 

، فـإذا كانــت النتـائج فــي اس الجدیـد بنتــائج المقیـاس الســابق، یمكـن مقارنــة نتـائج المقیــلـنفس الصــفة
جي للمقیـاس بـة المحـك الخـار كلاً المقیاسین متقاربة فإن المقیاس السابق فـي هـذه الحالـة یكـون بمثا

  .نتائج علي صلاحیة المقیاس الجدید، ویدل هذا التقارب في الالجدید

    Factorial v -:الصدق العاملي -٢

ویتم الحصول علي الصدق بهذه الطریقـة بالبحـث عـن عوامـل مشـتركة تقیسـها عـدة مقـاییس 
  .ذه المقاییس في قیاس تلك العوامللتحدید مدي إشتراك ه
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- ٢٣٦  -

، ثــم بــاط المقــاییس والمــوازین المختلفــةعــاملي علــي حســاب معامــل إرتوتقــوم فكــرة التحلیــل ال
نحلـل هـذه الإرتباطـات إلـي العوامـل التـي أدت إلـي ظهورهـا وبـذلك یـؤدي هـذا التحلیـل إلـي الكشــف 

  .تي تتكون منها المقاییس المختلفةعن العوامل المشتركة العامة والطائفیة ال

إذ أنــه یصــل إلــي معرفــة العوامــل المشــتركة ومفهــوم الصــدق هنــا قریــب مــن مفهــوم التجــانس 
لعوامـل هـي التـي قصـد بین الفقرات ولكنه لا یتأكد من طبیعة هذه العوامل ولا عما إذا كانـت هـذه ا

  .قیاسها أم لا

  Theoretical v الصدق النظري  -٣

، قة باعتبارهــا محكــاً لصــدق المقیــاسویعتمــد علــي الحقــائق التــي أثبتتهــا نظریــات علمیــة ســاب
ا أنتهـي المقیـاس الحـالي إلــي إثبـات وجـود علاقـة أو إرتباطــاً بـین خاصـیة وأخـري أو خصــائص فـإذ

أخــري وكانــت هــذه العلاقــة تؤكــدها نظریــة مــن النظریــات یكــون قــد أثبــت فروضــاً أكــدتها نظریــات 
  .سابقة لها قیمتها العلمیة

    Internal v  - :الصدق الذاتي -٤

مقیـاس بالنسـبة للـدرجات الحقیقیـة التـي خلصـت مـن ویعرف بأنه صدق الدرجات التجریبیة لل
شـــوائب أخطـــاء القیـــاس وبـــذلك تصـــبح الـــدرجات الحقیقیـــة للمقیـــاس هـــي المیـــزان أو المحـــك الـــذي 

  .ینسب إلیه صدق المقیاس

وبمـــا أن الثبـــات یقـــوم فـــي جـــوهرة علـــي معامـــل الـــدرجات الحقیقیـــة للمقیـــاس إذ أعیـــد إجـــراء 
وثیقـــة بـــین الثبــــات  لتـــي أجــــري علیهـــا أول مـــرة إذاً فالصـــلةالمقیـــاس علـــي مجموعـــة مـــن الأفـــراد ا

  .والصدق الذاتي

  ویقاس الصدق الذاتي بحساب الجذر التربیعي لمعامل ثبات المقیاس 

  معامل الثبات =      معامل الصدق الذاتي 

  .ویسمي هذا الصدق بالثبات القیاسي أو معامل الثبات الحقیقي 
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- ٢٣٧  -

  :الصدق الإمبریقي -٥

تأكـــد مـــن صـــدق المقیـــاس باســـتخدام هـــذه الطریقـــة مـــن خـــلال تطبیـــق المقیـــاس علـــي ویـــتم ال
جمـــاعتین أو مجتمعـــین یكـــون بینهمـــا أوجـــه إخـــتلاف وأوجـــه تشـــابه أي لا یكـــون الإخـــتلاف تامـــاً 

  .یكون الإختلاف في الصفة المقاسة بینهما ومن المناسب أن

علــي المقیــاس كــل منهمــا وبحســاب معنویــة الفــرق بــین معنویــة الفــرق بــین متوســطي درجــات 
صــدقه ، فظهـور إخـتلاف فـي المتوسـط الحسـابي لـدرجات كـل منهمـا یؤكـد یمكـن التأكـد مـن صـدقه

  .إمبریقیاً 

  :معامل الصدق - *

هــو أحــد تطبیقــات معامــل الإرتبــاط، وهــو معامــل الإرتبــاط بــین درجــات الأفــراد فــي المقیــاس 
  .ودرجاتهم في الصفة التي یهتم بها المقیاس 

الــذي یعبــر عــن عــدم وجــود علاقــة بــین الدرجــة علــي (عامــل الصــدق بــین صــفر وینحصــر م
الــذي (وبــین واحــد صــحیح ) القیــاس ، والدرجــة علــي مقیــاس المحــك تمثــل مســتوى الصــفة المقاســة

یعبـــر عـــن وجـــود علاقـــة تامـــة موجبـــة بـــین الدرجـــة علـــي المقیـــاس والدرجـــة علـــي مقیـــاس المحـــك 
   .باعتبار الأخیرة ممثلة للصفة المقاسة

  

  :التأكد من ثبات المقیاس -:الخطوة التاسعة

ویعني ثبات المقیاس بساطة الإتفاق الكبیر بین نتائجه عند تطبیقه عدة مرات علي نفس    
الأفراد ونفس الظروف تقریباً أو أنه درجة الإتساق أو التجانس بین نتائج مقیاسین في تقدیر صفة 

قیاس للمشكلات السلوكیة علي مجموعة من الطلاب أو سلوك ، فإذا قام الباحث مثلاً بتطبیق م
وقام بتسجیل نتائجهم علي المقیاس وبعد فترة زمنیة معینة قام بتطبیق نفس المقیاس علي نفس 
المجموعة مع توافر نفس الظروف ، فإن نتیجة التطبیق الثاني تقترب جداً من نتیجة التطبیق 

  .الأول عند ذلك نقول أن المقیاس ثابت
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- ٢٣٨  -

  -:عدد الوسائل الإحصائیة لقیاس الثبات ونذكر منها هذا وتت

  :طریقة إعادة الإختبار -)أ(

ویتم ذلك عندما یقوم الباحث بإجراء المقیـاس علـي مجموعـة مـن المفـردات أو المبحـوثین ثـم 
ویحســب ) یومـاً ١٥حـوالي (إعـادة نفـس الإختبـار علــي نفـس المجموعـة بعــد فتـرة زمنیـة غالبـاً تكــون 

  .بین القیاسین لتحدید مدي ثبات المقیاس معامل الإرتباط

  

  ٢مجـ ف ٦            

   – ١= وذلك بحساب معامل إرتباط الرتب 

  )١ – ٢ن(ن

هــي الفــرق بــین الإجابــة علــي كــل ســؤال للمبحــوثین فــي المجموعــة فــي القیــاس : حیــث أن ف * 
  .الأول والثاني 

  ) .المجموعة(هي عدد أفراد العینة : ن * 

  .بع الفرق بین القیاسین لكل مفردة من المجموعة مجموعة مر :  ٢مجـ ف* 

حتمــال تغییــر الظــروف  ویؤخــذ علــي هــذه الطریقــة تأثرهــا بالفاصــل الزمنــي الــذي بــین الإختبــارین وإ
ختلافها    .وإ

  :طریقة الإختبارات المتكافئة -)ب(

وفـــي هـــذه الطریقـــة یكـــون للمقیـــاس صـــیغتان أو نموذجـــان وفـــي هـــذه الحالـــة تصـــمم اســـتمارة 
توافر التكافؤ بین جزیئتها بحیث یختبر كل جزء نفس الصفة ، فـإذ ا كانـت صـیاغة الأسـئلة بحث ی

نمـا یجــوز أن  تختلـف مـن واحـد عـن الآخــر ولا یشـترط نتـائج الأسـئلة فـي كــل جـزء مـن الاسـتمارة وإ
یختلـــف الترتیـــب بـــین الجـــزئین علـــي أن یراعـــي الباحـــث تصـــنیفها فـــي مجمـــوعتین یمـــثلان جـــزأي 
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- ٢٣٩  -

وقــع بــالطبع أنــه مادامــت الصــفة المــراد قیاســها متــوفرة فــي الشــخص نفســه فــإن نتــائج المقیــاس والمت
  .المقیاس ذي الجزئین تكون متكافئة بحیث لا تتناقض نتائج جزء من المقیاس مع الجزء الآخر 

  -:ویجب أن تتكافأ الإستمارتان في الجوانب التالیة 

  .عدد مكونات الصفة التي یقیسها المقیاس  -١

  .الفقرات التي تخص كل منهما  نسبة -٢

  .مستوى صعوبة الفقرات  -٣

  .طریقة صیاغة الفقرات  -٤

  .طول المقیاس وطریقة إجرائه وتصمیمه وتوقیته  -٥

  .تساوى متوسط وتباین درجات الأفراد في كل من الصورتین  -٦

 Spilt halfطریقة التجزئة النصفیة  -)ج(

اس مـرة واحـدة علـي مجموعـة مـن الأفـراد ، ثـم یـتم ویتم من خـلال هـذه الطریقـة تطبیـق المقیـ
تقســـیم عبـــارات المقیـــاس إلـــي قســـمین متنـــاظرین یـــتم حســـاب معامـــل الإرتبـــاط بـــین هـــذین القســـمین 

  ولكن الجزء 

  .الأول هو الإعداد الفردیة والجزء الثاني هو الأعداد الزوجیة

  -:معامل الثبات  -*

لمقیــاس بــین مــرات الإجــراء المختلفــة ومعامــل هــو معامــل الإرتبــاط بــین درجــات الأفــراد علــي ا
  . الثبات نسبي فهو یختلف تبعاً لمتغیرات عدة 

  -:وهناك مجموعة من العوامل التي تؤثر علي معامل الثبات 

  .زمن المقیاس  -٢        .طول المقیاس  -١



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ٢٤٠  -

  .صیاغة الفقرات  -٤      .مستوى صعوبة الفقرات  -٣

  .رد أثناء القیاس حالة الف -٦        .التخمین والصدفة  -٥

  .طریقة القیاس  -٨        .خصائص العینة  -٧

  .الخطأ التجریبي في القیاس  -١٠                   .خصائص المقیاس  -٩

طریقـــــــــــــــــة حســـــــــــــــــاب الثبـــــــــــــــــات  -١٢             .أخطاء الطرق الإحصائیة  -١١
  .ومعاملاته 

  :صعوبة القیاس في بحوث الخدمة الاجتماعیة

م القیاس في بحوث ودراسات الخدمـة الاجتماعیـة إلا أن اسـتخدامه بالرغم من أهمیة استخدا
  -:في تلك البحوث یواجه عدیداً من الصعوبات یمكن توضیح بعضها فیما یلي 

أن القیاس في أغلب بحوث الخدمة الاجتماعیة یهتم بالإنسان واتجاهاتـه وسـلوكه الاجتمـاعي  -١
التعرف علي التغیـر فـي الاتجاهـات  مما یصعب معه تحدید المؤشرات التي یمكن من خلالها

والسلوكیات نتیجـة تنفیـذ البـرامج والمشـروعات لأن الإنسـان أقـل الكائنـات قابلیـة للـتحكم لتمیـزه 
  .بالتغییر والمرونه

عجـــز المقـــاییس بصـــفة عامـــة عـــن وصـــف الســـلوك الإنســـاني والتغیـــرات الناتجـــة عـــن تنفیـــذ  -٢
 .ام البرامج والمشروعات وصفاً رمزیاً بواسطة الأرق

صــعوبة تحدیــد نقطــة الصــفر فــي مقــاییس الخدمــة الاجتماعیــة ممــا یجعــل هنــاك صــعوبة فــي  -٣
 .تحقیق المقارنة علي أساس علمي سلیم 

ــاب صــــدق وثبــــات المقــــاییس الاجتماعیــــة وطــــول الفتــــرة التــــي یتضــــمنها إعــــداد  -٤ صــــعوبة حســ
 .لمتغیراتالمقاییس خاصة تحدید متغیرات المقیاس والعبارات التي تقیس كل متغیر من ا

یتطلــب القیــاس فــي العلــوم الاجتماعیــة بوجــه عــام ومقــاییس الخدمــة الاجتماعیــة بوجــه خــاص  -٥
أن یكـون العمـلاء الـذین یـتم تطبیـق المقیـاس علـیهم علـي درجـة عالیـة مـن القـدرة علـي التأمــل 

وهــو مــا لــم یتــوفر فــي حتــي یتمكنــوا مــن قیــاس وتحدیــد التغیــرات التــي طــرأت علــي ســلوكهم ، 
 .حیانأغلب الأ
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- ٢٤١  -

  :اداة الملاحظة

الملاحظة واحدة من أهم الأدوات فى البحوث بصفة عامة وبحوث الخدمة  تعتبر      
أحد المصادر الأساسیة للحصول على المعلومات أو  كما أنها، الاجتماعیة بصفة خاصة

تخدم البیانات ولقد بالغ بعض الباحثین فى اعتبارها منهجاً مستقلاً من مناهج البحث العلمى وتس
حیث الباحث إلى تواجد وبقاء مع الحالة ، فى جمیع مراحل البحث الاجتماعى الملاحظة

المقابلة في  سجیل ملاحظات بشكل منظم أول بأولومن ثم یقوم الباحث بت، المدروسة لفترة كافیة
حیث یحتاج الباحث إلى الحصول على معلومات بشكل مباشر من الحالات المبحوثة وذلك 

خص أو الأشخاص الذین یمثلون الحالة وجها لوجه ووجیه الإستفسارات لهم والحصول بمقابلة الش
الوثائق من ، ات الضروریة التي یتطلبها الباحثعلى الإجابات المطلوبة وتسجیل الإنطباع

قد یلجأ و ، تسلیط الضوء على الحالة المبحوثةوالسجلات المكتوبة التي قد تعین الباحث من 
إلى استخدام الإستبیان وطلب الإجابة على بعض الإستفسارات الواردة به  احثالباحث قد یلجأ الب

وتعتمد الملاحظة على خبرة وقابلیة ، الفئات المحیطةبالحالة محل البحثمن جانب الأشخاص و 
  .ر لفترات طویلة لتسجیل المعلوماتالباحث في الصب

  

  -:تعریف الملاحظة

محددة طبیعیة أو اجتماعیة بهدف الحصول على  المشاهدة الحسیة والعقلیة لوقائعهى    
تلك التى یقوم فیها العقل بدور كبیر من  وتعرف بانها، معلومات تفید فى أغراض البحث العلمى

یجاد ما بینها من علاقات ولهذا فهى وسیلة هامة من وسائل  خلال ملاحظة الظواهر وتفسیرها وإ
كما تعرف بأنها  ،الكشفیة والوصفیة والتجریبیةجمع البیانات تسهم إسهاماً كبیراً فى البحوث 

أسلوب وأداة من أدوات جمع البیانات التى تعتمد على الأسلوب العلمى فى التوصل إلى 
المعلومات المستهدفة من إجراء البحوث الاجتماعیة خاصة تلك التى تتصل بتأثیر البرامج على 

  .سلوكیات المستهدفین منها فى زمن محدد
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- ٢٤٢  -

  :حظةأهمیة الملا

  :فیما یلىتظهر أهمیة الملاحظة فى بحوث الخدمة الاجتماعیة 

یمكن أن یستخدمها الأخصائیون الاجتماعیون الممارسون فى التعرف على الظواهر  - ١
والمشكلات التى یمكن إخضاعها للبحث والدراسة أو الجوانب التى یتضمنها تقویم 

 البرامج 

لباحث من تحدید مشكلة بحثه ومعرفة یمكن فى جمع البیانات والحقائق التى تمكن ا - ٢
 .عناصرها المرتبطة بالظاهرة التى یتم دراستها 

تساعد الملاحظة تكوین الفروض وتحقیق تلك الفروض والتأكد من صحتها ، كما یمكن  - ٣
من خلالها اكتشاف الدلائل والعلاقات التى تمكن الباحث من بناء حل نظرى لمشكلة 

 .البحث التى یتصدى لها 

فى إدراك الكثیر من العلاقات التى ترتبط بالظاهرة والأسباب التى تكمن وراءها تساعد  - ٤
 .واختبار الفروض التى تفسرها للوصول إلى القوانین والنظریات العامة المتصلة بها 

  :الخصائص العامة للملاحظة

هناك خصائص عامة تمیز الملاحظة كوسیلة من وسائل جمع البیانات فى البحث العلمى 
  .عام وفى بحوث الخدمة الاجتماعیة بوجه خاص  بوجه

  -:ومن أهم تلك الخصائص 

تعتبر أفضل وسائل جمع البیانات فى بحوث الخدمة الاجتماعیة فى الحالات والمواقف  - ١
التى یصعب فیها استخدام الأدوات الأخرى مثل حالات المبحوثین الذین لا یستطیعون 

 .أن یعبروا عن أنفسهم قولاً أو كتابة 
ن الملاحظة لیست مجرد مشاهدة حسیة فقط بل هى عملیة تجمع بین النشاط الحسى أ - ٢

والعقلى حیث یلزم تفسیر ما یقع تحت حواس الباحث من متغیرات ، فهى لیست مجرد 
تسجیل لما یطرأ على الظاهرة من تحول أو تغیر بل تفسیر عقلى لتلك الظاهرة لفهمها 

 .إلى حد ما 
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- ٢٤٣  -

غراض البحث العلمى عملیة مقصودة ومخططة ومنظمة ، أن الملاحظة التى تتم لأ - ٣
ولیست مجرد مشاهدة عرضیة تتم بمحض الصدفة ، حیث تتضمن الاختیار الذكى 

 .للجوانب المراد ملاحظتها بهدف تقویمها بطریقة علمیة 
تتسم الملاحظة العلمیة بأن نتائجها یمكن مراجعتها واختبارها والتحقق منها عن طریق  - ٤

  .ائج التى توصل إلیها مختلف الملاحظین أو عن طریق إعادة الملاحظة مقارنة النت

  

  : لخطوات الضروریة لإجراء الملاحظةا

  .تحدید الهدف الذي یسعى الباحث في الحصول علیه  - ٥
ر الجید تحدید الأشخاص المعنیین بالملاحظة مع الأخذ في الاعتبار ضرورة الاختیا - ٦

 .والملائم لهؤلاء الأشخاص
 .رة الزمنیة اللازمة للملاحظة بحیث یتناسب مع الوقت المخصص للباحث تحدید الفت - ٧
 .ظروف المكانیة الملائمة للملاحظةترتیب ال - ٨
 ).ما یتطلب معرفته من الملاحظة( تحدید النشاطات المعنیة بالملاحظة  - ٩

 .جمع المعلومات بشكل نظامي ثم تسجیلها  -١٠
 .تلك الملاحظة  ، بناء على تحدید هدفراد ملاحظتهتحدید السلوك الم -١١
، وهذا التحدید یفید فى ثبات النتائج لزمن الذى سوف تجمع فیه البیاناتتحدید ا -١٢

 .المستقاه من عملیة الملاحظة 
، وهوعبارةعن جدول یسجل فیه مشاهدته للسلوك المرغوب إعداد دلیل الملاحظة -١٣

 ملاحظته 
 .حساب مدى ثبات وصدق ذلك الدلیل حتى یمكن تطبیقه  -١٤
رین شرط ، یمكن للباحث أن یستعین بأشخاص آخمین بالملاحظةتدریب القائ -١٥

 .تدریبهم على دقة التسجیل
 .فى الفترة والزمن المحدد للتسجیلتسجیل المشاهدات  -١٦
 .اهدات المسجلة وتحلیلها وتفسیرهاالبدء فى عملیة التفریغ للبیانات والمش -١٧
دد فى والملاحظة بهذا الشكل هى ملاحظة علمیة مقصودة لسلوك معین ومح -١٨

  .زمن محدد 
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- ٢٤٤  -

حیث تختلف الملاحظة العلمیة عن الملاحظة العادیة في أنها تتم وفقا لأسس علمیة             
متعارف علیها وتتبع خطوات محددة، وتعني متابعة سلوك معین بهدف تسجیل البیانات بغرض 

  .استخدامها في تفسیر وتحلیل مسببات وآثار ذلك السلوك

من أمثلة . جة عن الملاحظة للوصف أو المقارنة أو إجراء التجاربتستخدم البیانات النات
الحالات التي یمكن تطبیق الملاحظة لجمع البیانات عنها ملاحظة سلوك رواد المكتبة أو 
السوق، كما تستخدم للتعرف على انطباعات المسافرین أو المراجعین أو الزوار بعد حصولهم 

و مشاهدتهم لعرض معین بحیث یمكن التعرف على على خدمة معینة أو استماعهم لشرح، أ
مدى رضائهم أو عدم رضائهم عن الخدمة أو المعلومات المقدمة لهم مما یمكن معه الحصول 
على بیانات في غایة الأهمیة یستفاد منها في تطویر الخدمة أو تحدید موقعها أو تعدیل أسلوب 

  .الخ... تقدیمها 

  

  :أنواع الملاحظة

ض ، ویختلف بعضها عن البعض ب وأنواع متعددة یتداخل بعضها فى بعللملاحظة أسالی
 :، ویمكن تصنیف هذه الأسالیب بالرغم من تعددها إلى فئتین رئیسیتین هماالآخر

  Simple Observation :الملاحظة البسیطة : الفئة الأولى

ط، ودون ویقصد بها ملاحظة الظواهر تلقائیاً فى ظروفها الطبیعیة دون إخضاعها للضب  
ویمكن أن تتم ، ا بعض الخرائط والصور والمذكراتاستخدام أدوات دقیقة للقیاس، فیما عد

  : لبسیطة بإحدى الطریقتین الأتیتینالملاحظة ا

  :الملاحظة بدون مشاركة) أ ( 

والتى یقوم فیها الباحث بالملاحظة بدون أن یشارك فى أى نشاط تقوم به الجماعة موضوع    
باً ما یستخدم هذا الأسلوب فى ملاحظة الأفراد أو الجماعة التى یتصل أعضاؤها الملاحظة وغال
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- ٢٤٥  -

ویمكن أن یقوم الباحث بملاحظة تلك المواقف من خلف ستار أو حاجز ، ببعض اتصالاً مباشرا ً 
  .زجاجى حتى لا یثیر تحفظ المشاركین فى سلوكهم ویفقدهم طابع التلقائیة

  :منها وللملاحظة بدون مشاركة عدة مزایا 

  تهیىء للباحث فرصة ملاحظة السلوك الفعلى للجماعة فى صورته الطبیعیة. 
  تجنب الباحث الأخطاء التى یقع فیها لو أنه استعان بأداة أخرى. 

لاحظة وجدیر بالذكر أن هناك مواقف كثیرة لا یصلح فیها استخدام هذا النوع من الملاحظة كم  
  .بعض مظاهر السلوك المنحرف

 

  :ملاحظة بالمشاركة ال) ب ( 

وهى التى تتضمن اشتراك الباحث فى حیاة الناس الذین یقوم بملاحظاتهم ، ومساهمته فى   
  . أوجه النشاط الخاصة التى یقومون بها لفترة مؤقته وهى فترة الملاحظة 

فى " الملاحظ " وتتفاوت درجات المشاركة من مشاركة كاملة إلى مشاركة جزئیة ، فقد یندمج   
ة الجماعة التى یلاحظها  بحیث یصبح عضواً من أعضائها یشارك فى جمیع أنشطتها ، وقد حیا

  .یشارك فى بعض الأنشطة فقط 

، فإذا كان المجتمع تحیز لفئة من الفئات التى یدرسهاوعلى القائم بالملاحظة أن یبتعد عن ال   
یضاً علیه أن یحترم العادات ، أت فعلیة أن لا ینحاز لطبقة معینةموضوع الدراسة مقسم الى طبقا
  .والتقالید السائده احتراماً كاملا ً 

  :وللملاحظة بالمشاركة عدة مزایا منها 

  تعطى الباحث القدرة على دراسة الموقف. 
  یتم تسجیل السلوك الذى یلاحظه هو وكما یراه فى أثناء فترة الملاحظة وهذا یضمن

  .الدقة 
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  Systematic Observation   :الملاحظة المنظمة : الفئة الثانیة 

یختلف أسلوب الملاحظة المنظمة عن أسلوب الملاحظة البسیطة حیث أن الملاحظة المنظمة   
تخضع للضبط، وتتسم بالدقة وهى ملاحظة معدة ومخططة بشكل مسبق أى أنها تقتصر على 

  .إجابة الأسئلة أو التحقق من الفروض التى وضعها الباحث 

تحدید بعض الأدوات التى تعینه على دقة الملاحظة وتتابعها كإستخدام ویتعین على الباحث   
، تخدامه بعض الآت التصویر وغیرهااستمارة الملاحظة أو ما یعرف بدلیل الملاحظة أو اس
  .فى البحوث التى تختبر فروض سببیةوتستخدم غالباً  فى البحوث التشخیصیة أو التجریبیة أو 

، ائل التى تعینه على دقة الملاحظةلاحظة الاستعانة ببعض الوسكما یتعین على القائم بالم  
  :سائلومن أهم هذه الو 

 .المذكرات التفصیلیة  - ١
 .الصور الفوتغرافیة  - ٢
  .الخرائط  - ٣
 .استمارة البحث أو دلیل الملاحظة  - ٤
  .المقاییس السوسیومتریة  - ٥

  :حظة نوعان  مشاركة، وغیر مشاركةوالملا

 (Participative Observation)الملاحظة المشاركة   - أ
هي تلك الملاحظة التي یتقمص فیها الباحث أو من یمثله دور أحد الأشخاص الذین تتم 
ملاحظتهم فهو في هذه الحالة یقوم بدورین، دور الباحث ودور الشخص الذي تتم ملاحظته، 

  .وبذلك فإنه یقوم بكافة النشاطات التي یقوم بها الملاحَظ 
  (Non-participative Observation)الملاحظة غیر المشاركة  -ب

هي الملاحظة التي لا یقوم فیها الباحث بالنشاطات التي یقوم بها الأشخاص الخاضعون 
للملاحظة، حیث یكتفي الباحث هنا بتسجیل البیانات عن سلوك الأشخاص، وتصرفاتهم حسب 

  .ما تقتضیه الدراسة وأهدافها التي تم تحدیدها سلفا
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  :شروط الملاحظة

  :جموعة من الشروط التي ینبغي مراعاتها حتى تحقق الملاحظة أهدافها كما یليهناك م
  .أن یحدد السلوك المراد ملاحظته - ١
  .  أن یتم تجهیز الأدوات الخاصة بالملاحظة، مثل كامیرا فیدیو، أو قائمة عناصر - ٢
أن یراعى أن لا تؤدي الملاحظة إلى تذمر الأشخاص أو استیائهم فیما لو عرفوا أنه  - ٣
  . مراقبتهم یتم
  . أن یراعى عدم اختراق خصوصیات الأشخاص دون علمهم - ٤
  .أن یتم تسجیل الملاحظات مباشرة عقب حدوث السلوك - ٥
  

  -:كیفیة التخطیط للملاحظة 
  :یجب علي الباحث تحدید خطة للملاحظة العلمیة تتمثل في

ي یجـــب أن تحدیــد الهـــدف مــن إجـــراء الملاحظــة والمـــادة العلمیـــة المــراد الحصـــول علیهــا والتـــ - ١
  .تتفق مع أهداف وفروض الدراسة 

 .تحدید أسلوب الملاحظة الأمثل للحصول علي هذه المادة عن الملاحظین  - ٢
تحدید الطریقة المثلي لصدق المادة الملاحظة ، هل سیعتمد الباحـث علـي نفسـه أم سیسـتعین  - ٣

 بملاحظین آخرین ؟ ومن هم ؟ وتدریبهم ؟ وما هي الجوانب التي سیلاحظونها؟
دیـــد الأســـلوب الأمثـــل لتســـجیل الملاحظـــة ، والتأكـــد مـــن صـــدق هـــذا الأســـلوب ولمـــاذا هـــذا تح - ٤

 الأسلوب دون الأسالیب الأخري ؟
 .إعداد مجال الدراسة لإجراء الملاحظة  - ٥
 یجب علي الباحث تحدید من هم الذین سیتم ملاحظتهم ؟ - ٦
 وكذلك تحدید الموقف أو المواقف التي سیتم ملاحظتها ؟ - ٧
 .حظة تحدید زمن الملا - ٨
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   :قواعد إجراء الملاحظة في البحث الاجتماعي
هناك قواعد عامة یمكن الاسترشاد بها عند القیام بالملاحظة وتحلیل المواقف الاجتماعیة إلي   

  -:عناصر أولیة لها دلالتها بالنسبة للباحث نوجزها في النقاط التالیة
الأشـیاء أو الوقـائع أو الظـواهر أو یتعین علي الباحث أن یدخل ضمن مجالات ملاحظاته كـل  -أ

  .العلاقات ذات الصلة بموضوع بحثه وهذا بطبیعة الحال یرتبط بالهدف من الملاحظة 
إذا شــارك فــي القیــام بالملاحظــة أكثــر مــن باحــث واحــد فمــن الضــروري أن یتــولي كــل مــنهم  -ب

س مــثلاً البنــاء جانــب معــین مــن الموضــوع الــذي یجــري الملاحظــة مــن أجــل دراســته ، فــإذا كنــا نــدر 
الاجتمــاعي فــي إحــدي القــري ، فمــن الممكــن أن یتــولي باحــث تحلیــل النظــام القرابــي وآخــر دراســة 

وهكــذا ، علــي أن یأخــذ كـــل .... النظــام الاقتصــادي وثالــث جمــع شــواهد تتعلـــق بالنظــام القــانوني 
  .منهم في اعتباره التساند المتبادل بین هذه النظم المختلفة 

القــائم بالملاحظــة مــن مــدي التعــارض بــین مــا یقولــه النــاس وبــین مــا یمارســونه  لابــد أن یتأكــد -ج
  .بالفعل دون أن یشعرهم بأنهم یخفون الحقیقة أو یتهربون منها 

یتجه اهتمام الباحث هنا نحو معرفة عـدد المشـاركین فـي الموقـف   Participantsالمشاركون  -د
ختلفــــة والعلاقــــات المتبادلـــة فیمــــا بیــــنهم ، الـــذي یقــــوم بدراســـته ، ومــــدي نشــــاطهم وخصائصـــهم الم

  .وكیفیة ظهور جماعات صغیرة أو فرعیة بینهم ، أي درجة التفاعل الاجتماعي ، أو العزلة 
فـي المصـنع أو فـي مكـان عـام الموقف الاجتماعي قد یحدث في أماكن مختلفة في المنزل أو  -هـ

وري أن یعـــرف الباحـــث أنمـــاط ، وبـــذلك تختلـــف المواقـــف بـــاختلاف المكـــان، ومـــن الضـــر أو خــاص
السـلوك المرغــوب فیهــا أو المســموح بهــا والأنمــاط الأخــري غیــر المرغــوب فیهــا فــي كــل موقــف مــن 

  هذه المواقف 
، ومــدة الملاحظــة فــي المــرة الواحــدة عــدد مــرات الملاحظــة هــل مــرة واحــدة أو أكثــر مــن مــرة، -و

  .وانتظامها الملاحظة عند تكرارها والفاصل الزمني بین كل مرة من مرات
زمن الملاحظة ویقصد بها الوقت المستغرق في عملیة الملاحظة ویجب اختیار الوقت الذي  - ز

وكذلك تجیب علي ، یتیح الفرصة للباحث للإلمام بالجوانب المختلفة التي تحقق أهداف الملاحظة
  .مدة وتكرار متى حدث الموقف أو السلوك ؟ والفترة الزمنیة التي یستغرقها
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- ٢٤٩  -

  :ثبات الملاحظةصدق و 
یجـب التأكــد مـن صــدق أداة الملاحظـة قبــل الأخــذ بهـا وضــرورة ضـمان ثباتهــا أي الحصــول 

  .علي نفس النتائج من نفس المبحوثین في ظل الظروف مع اختلاف الملاحظین 
  -:ویمكن التأكد من صدق وثبات الملاحظة عن طریق 

وتـــدوینها ثـــم فتـــرة ملاحظـــة أخـــري قیـــام الأخصـــائي الاجتمـــاعي كباحـــث بـــإجراء فتـــرة ملاحظـــة  -أ
  .وتدوینها ثم مقارنة نتائج فترتي الملاحظة لمعرفة مدي الاختلاف أو الاتفاق بینهما 

یقـــوم الباحـــث بالملاحظـــة وتـــدوین النتـــائج فـــي نفـــس الوقـــت یمكـــن لملاحظـــین آخـــرین تـــدوین  -ب
لتســجیل ، ثــم یــتم الملاحظــات بفاصــل زمنــي یســمح باســتبعاد أثــر الــذاكرة فــي عملیتــي الملاحظــة وا

مقارنة النتائج التـي توصـل إلیهـا الباحـث بنتـائج الملاحظـین الآخـرین ، وذلـك بإیجـاد نسـب الاتفـاق 
 .بین الملاحظین 

  عدد مرات الاتفاق في الملاحظة            
  ١٠٠×                      =الثبات الملاحظة  حیث أن النسبة المئویة

  فعدد مرات الاختلا+عدد مرات الاتفاق            
  )عدد المرات الإجمالیة(

  

  

  :مزایا الملاحظة 
المعلومات التي تجمع باستخدام أداة الملاحظة تكون أكثر عمقا من استخدام الأدوات  .١

 .الأخرى 
نؤمن الملاحظات للباحث معلومات شاملة ومفصلة ومعلومات اضافیة لم یكن حتى  .٢

 .یتوقعها 
 .صحة تؤمن للباحث أیضا معلومات دقیقة أقرب ماتكون لل .٣
فالباحث كي . العدد المطلوب بحثه من العینات هو أقل مقارنة بالأدوات الأخرى  .٤

لایستطیع ملاحظة إلا ظاهرة واحدة أو نشاط واحد یخص شخص أو عدد محدود من 
 .الأشخاص 

 .تسجیل المعلومات ساعة حدوثها وفي نفس وقت حدوث النشاط أو الظاهرة  .٥
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- ٢٥٠  -

  : عیوب الملاحظة 
بحث قد یواجه بتعمد الناس التصنع واظهار ردود فعل وانطباعات غیر الشخص القائم بال .١

 .حقیقیة عند وقوعهم تحت الملاحظة 
 .العوامل الشخصیة الطارئة للباحث  –كالطقس : تعوق العوامل الخارجیة الملاحظة قد .٢
فرقة الملاحظة محدودة بالوقت الذي تقع فیه الأحداث وقد تحدث الأحداث في أماكن مت .٣

 .ود الباحث فیها كلهاتصعب وج
 .احتمال ظهور التحیز فى البیانات وعرض النتائج  .٤
 .الإنتقاء غیر المقصود فى الإدراك والتسجیل والعرض  .٥
 .أن یعتبر خطئاً  حادثة عارضة لها صفة الخصوصیة حادثة متكررة  .٦
 .التأثیر فى السلوك من خلال وجوده  .٧
 .طأ الحواس وأدوات الملاحظة نفسهاخ .٨
  .دم مثلاً مع المرضى بأمراض معینةالمشاركة لا تستخفالملاحظة ب .٩

 .دم فى التنبؤ بالسلوك أو المواقفلا تستخ .١٠
 .طار المرجعى للباحث ووجهة نظرهتتأثر بالإ .١١

  

  

  

  

  

  

  

  



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ٢٥١  -

  :خاتمة

بحوث الخدمة الاجتماعیة بحوث میدانیة تطبق في الواقع من خلال مجال مكاني وهو          
  .المبحوثین الذي یطبق الباحث بحثه علیهممكان التطبیق ومجال بشري وهو 

وهنا كان من الضروري علي الباحث انتقاء الاداة البحثیة المناسبة حتي یحصل علي          
ولیس مجرد استجابات بل الاستجابات التي تكشف الغموض في المشكلة ، استجابات المبحوثین

  .ختبر فرضیاتهاالبحثیة وتحقق اهداف الدراسة وتجیب علي تساؤلاتها او ت

ومن الادوات البحثیة التي تستخدم بكثرة في بحوث الخدمة الاجتماعیة اداة الاستبیان        
وعلي الباحث انتقاء اداته البحثیة ، واداة المقابلة واداة الملاحظة واداة تحلیل المحتوي والمقاییس

  .المبتغاه بعنایة شدیدة ودقة بالغة حتي یتحقق من تطبیق هذه الاداة الاهداف

كما یجب تصمیم الاداة البحثیة في ضوء متغیرات الدراسة ولابدمن تحكیم ادوات الدراسة         
  .واختبار صدقها وثباتها قبل تطبیقها
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- ٢٥٢  -

  :أسئلة وتدریبات

  ؟المقابلة كأداة بحثیةعرف  .١

  ؟الاستبیاناشرح انواع  .٢

  في البحث العلمي؟ تحلیل المضمونما هي كیفیة استخدام  .٣

  ؟المقاییسوضحمراحل بناء  .٤

 في البحث العلمي؟ الملاحظةتناول انواع  .٥

 

  

  :أنشطة عملیة

ودلیل ، اسیمقو ، مضمونودلیل ، الاستبیانواسمارة قابلة قم بتصمیم اداة بحثیة في شكل دلیل م
 ؟ملاحظة
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- ٢٥٣  -

  :التقییم الذاتي

  قارئأسئلة التقییم الذاتي لل

تقییم فهمه واستیعابه لمحتوي الفصل من  للقارئیمكن  بعد الانتهاء من دراسة الفصل السابق
  :خلال مؤشرات التقییم الذاتي التالیة

  مؤشرات التقییم الذاتي  م
١  ٢  ٣  ٤  ٥  

  ضعیف  مقبول  جید  جید جدا  ممتاز

           .البحث العلمي ادواتمعرفة   ١

           .استخدام اداة المقابلة في البحث العلمي  ٢

           .تحدید انواع المقابلة  ٣

           .ةالمناسباختیار الاداة   ٤

            .استخدام الاستبیان  ٥

           .استخدام تحلیل المحتوي  ٦

           .الاداةالتوفیق بین نوع الدراسة ونوع   ٧

            .بناء المقاییس  ٨

            .القیام بالملاحظة  ٩

            .تحدید متغیرات البحث من الاطار النظري  ١٠

  


