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  :مقدمة

في الفصل السابق توصلنا لمرحلة اختیار الباحث لادواته البحثیة وفي هذا الفصل سوف         
الصدق ووسائل اجراء ، تحكیم أدوات الدراسةوطرق ، تصمیم أدوات الدراسةنستكمل ذلك بكیفیة 

یفیة والتعرف علي ك، خطة مواجهة الصعوباتووضع ، تطبیق أدوات البحثوكیفیة ، والثبات
خطوات اختیار وشرح ، أنواع العیناتوالتعرف علي ، مجتمع البحثد وتحدی، عینة البحثاختیار 
  .جمع البیاناتطرق وتحلیل ، حدود البحثواستعراض ، العینة
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 :تصمیم أدوات الدراسة

في  تعتبر مرحلة تصمیم الادوات البحثیة من المراحل الصعبة التي تواجهة الباحث         
وهذا یعتمد بشكل كبیر علي الاطار النظري ، كیفیة اعداد وتصمیم اداة بحثیة من اللاوجود

حیث تعتبر المتغیرات البحثیة ، ومتغیرات الدراسة التي یستخرجها الباحث من الادبیات النظریة
فصل هي الموجه الرئیسي لتصمیم الاداة البحثیة وفق خطوات تصمیم كل اداة كما تناولناها في ال

  .السابق

وهنا یجب الاشارة لضرورة تحدید المتغیرات البحثیة بدقة شدیدة لكي یتم بناء اداة بحثیة         
حیث یجب ان تخدم الاداة البحثیة الغرض الذي تم تصمیمها من اجله وهو الحصول ، علمیة

  .علي الاستجابات التي تخدم البحث وتجیب علي تساؤلاته وتختبر فرضیاته العلمیة

وبعد تحدید المتغیرات یضع الباحث مجموعة من الابعاد لتلك المتغیرات ثم یضع        
ولابد من التناسق في تصمیم الاداة البحثیة وعدم ، مجموعة من العبارات التي تختبر تلك الابعاد

  .وضع عبارات لیس لها علاقة بالابعاد او وضع بعد لیس له علاقة بالمتغیرات البحثیة

ة ما تتكون الاداة البحثیة من حیث الشكل الغلاف ثم البیانات الاولیة او الدیمغرافیة ثم وعاد      
ویجب ان تكون الاستمارة قصیرة وشاملة حتي لا یمل المبحوثین من الاجابة ، الابعاد وعباراتها

  .علیها
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 :تحكیم أدوات الدراسة

وبعد التصمیم الأول لتلك الأدوات سواء ، لا یخلو البحث المیداني من الأدوات البحثیة          
كان استبیان أو استبار أو دلیل مقابلة أو دلیل ملاحظة أو تحلیل محتوي أو برنامج تجریبي أو 

ویعتبر التحكیم أو ما یعرف بصدق ، فتخضع الأدوات البحثیة لعملیة التحكیم، شبه تجریبي
، للتأكد من سلامة أداة الدراسةوسیلة في غایة الأهمیة  ،المحكمین بخصوص أداة البحث

وخطوات البحث العلمي مترابطة ومتصلة كما شرحنا مسبقا في المقالات التي تناولت الأجزاء 
حیث تمر أداة الدراسة بمراحل فرعیة بدایة من ، السابقة من الانتهاء من تصمیم أدوات الدراسة

سات السابقة المتصلة بموضوع تحلیل الإطار النظري للدراسة واستخلاص ما توصلت إلیه الدرا
البحث ودراسة الأدوات التي استعانة بها الباحثین السابقین إلي الانتهاء بالوقوف علي المتغیرات 

  .الرئیسیة والفرعیة بموضوعیة ودقة شدیدة حتي نبدأ في تصمیم أداة البحث

ونوع ومنهج  وبعد تحدید متغیرات الدراسة نحدد نوع الأداة طبقا لأهداف وفرضیات        
حیث ، البحث ثم نحدد أجزاءها ثم نحدد أبعادها ثم نبدأ بصیاغة العبارات التي تقیس كل بعد

تجتمع عبارات البعد لقیاسه وتجتمع الأبعاد لتقیس الجزء وتجتمع الأجزاء لتقیس المتغیرات ومن 
 وبعد تلك، یجة التي یبحث عنها البحث العلميثم موضوع البحث ككل حتي نصل للنت

الإرهاصات التي تم تناولها بالتفصیل مسبقا في مقالات كیف تصنع أداة علمیة؟ إلا أننا نناقش 
حیث یقوم الباحث بعرض أداته علي المحكمین ، الیوم مرحلة التحكیم والعرض علي المحكمین

  .لأخذ أرائهم في الأداة البحثیة حتي تصبح أداة صالحة للتطبیق المیداني

  

  المحكمین؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟والسؤال هنا من هم 

  :الإجابة كما بالترتیب التالي

حیث یجب علي الباحث التأكد من صلاحیة أداته البحثیة قبل العرض ، الباحث:  المحكم الأول
حیث ظهرت عادة سیئة جدا عن بعض الباحثین بأنهم یقوموا بعرض أداتهم ، علي المحكمین

  .العلمیة لغویا واصطلاحیا وتخصصیا من الناحیة% ٥٠البحثیة للتحكیم وهي دون مستوي 
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فمن  یقول ان الإشراف ، الإشراف العلمي في حالة بحوث الماجستیر والدكتوراه: المحكم الثاني
الدور العلمي للإشراف هو المحكم بعد الباحث فورا للتأكد من ، هو المحكم الأخیر فهو مخطئ

 تنسب للباحث فقط بل یشترك معه حیث الأدوات البحثیة الضعیفة لا، صلاحیة الأداة البحثیة
  .الإشراف العلمي
والرأي ، وهو عالم أو أكثر في نفس مجال التخصص، المتخصص الأكادیمي: المحكم الثالث

  .الراجح ثلاث محكمین من المتخصصین الأكادیمیین
وهو الممارس في نفس مجال التخصص ویكفي ثلاثة من ، المتخصص المیداني: المحكم الرابع

  .برةذوي الخ
ویكفي ، وهو أحق بإبداء رأیه في الأداة البحثیة التي تطبق علیه، المبحوث نفسه: المحكم الرابع
  .ثلاثة أو اقل

ویكفي محكم واحد من أهل لغة الأداة حتي تصبح الأداة ، وهو  المحكم اللغوي: المحكم الخامس
  .خالیة من الأخطاء اللغویة

یقوم الباحث بتحلیل أراء المحكمین وفقا للأمانة العلمیة حیث ، الباحث مرة ثانیة: المحكم الأخیر
، لأداة تراعي كل ملاحظات المحكمینومحاولة التوفیق بین أراء المحكمین حتي تصبح ا

والأخطاء الشائعة التي یقع فیها الأغلبیة هي عدم الالتزام بالترتیب السابق بالإضافة إلي السعي 
كما ان معظم الباحثین یفضلون المحكمین ، التخصصوراء المسمیات والمناصب دون مراعاة 

وهؤلاء معرفین للجمیع لدرجة ان ، الذین لا یقرؤون ویكتبون علي الأداة بالتوفیق مع الشكر
كما ان هناك باحثین تهتم بالكم دون الكیف أي الاهتمام بعدد ، لبعض لا یعترف بتحكیمهما

بالإضافة إلي الخطأ الذي ، ي منه إطلاقاالمحكمین والتحكیم من عدد كبیر جدا وهذا لا جدو 
مازال یتتوج في معظم  البحوث والدراسات وهو خطأ  كتابة قائمة بأسماء المحكمین وهذا 

حیث الجمیع یكتب علي أداة البحثیة ، یتعارض مع مبدأ السریة والخصوصیة في الآراء العلمیة
والأمانة العلمیة تفترض الثقة ، لتزم بهاأنها سریة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي ولا احد ی

لا تطلب الأمر دلیل علي كل شيء  في الباحث ولا نحتاج دلیل علي ان الباحث قام بالتحكیم وإ
وفي النهایة فعملیة التحكیم تظهر العدید من وجهات النظر المكملة والتي ، العلمي بالبحث

  .ث العلميولنا بقیة في مقالات  البح، تضیف لقوة الأداة بطبعها
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  :الصدق والثبات
  :الصـدق

تعنــى كلمــة الصــدق الصــحة فــى قیــاس مــا وضــع مــن اجلــه أو الصــلاحیة التــى یقــیس بهــا 
الاختبار ما وضع لقیاسه ویعتبر الصدق من أهم المعاملات لأي مقیـاس أو اختبـار حیـث انـه مـن 

ؤ لكـى یكـون مؤشـرا كما قد یعنى صدق الاختبار قدرته على التنب، شروط تحدید صلاحیة الاختبار
ویعـرف الصـدق بانـه مـدى صـلاحیة الاختبـار أو القیـاس فـى قیـاس مـا وضـع ، للتوقعات المستقبلیة

  :من اجله وقد قامت الجمعیة الأمریكیة لعلم النفس بتصنیف الصدق حیث أوضحت ذلك فى

  أنواع الصدق 

  .صدق المحتوى -
 .الصدق المرتبط بالمحك -
 .صدق التكوین الفرضى -
 .نصدق المحكمی -

  :صدق المحتوى

 Logicalویعــرف أحیانــا بالصــدق المنطقــى  Content validity صــدق المحتــوى 
validity  ویعتمد هذا النوع من الصـدق علـى فحـص مضـمون الاختیـار فحصـا دقیقـا حیـث یشـتمل

أمــا ، علـى عینــة مــن الســلوك أو الأداء أو القــدرة موضــوع القیـاس كالاختبــارات المرجعــة الــى معیــار
الفحـــص یشـــمل جمیـــع جوانـــب هـــذا الســـلوك أو كـــل محتـــوى الأداء فتلـــك هـــى الاختبـــارات إذا كـــان 

المرجعــة الــى المحــك ویســتخدم هــذا النــوع مــن الصــدق فــى تقــویم الاختبــارات التحصــیلیة والكفــاءة 
والفاعلیة والتى تقیس مدى الإتقان لجانب مهارى معین فى أحـد الأنشـطة أو برنـامج او مشـروع او 

  .خطة
  :ن صدق المحتوى لأى اختبار یتبع ما یلى وللتحقق م

  .التحلیل الدقیق والمنظم لجمیع الجوانب الأساسیة - ١
 .الوصف التفصیلى للموقف أو القدرات التى یحتویها المقاس - ٢
 .تحدید انواع الاستجابات تفصیلیا والتى من المتوقع ان یقوم بها المختبر - ٣



  م٢٠١٩          .الدكتوراه، الماجستیر، مشروع التخرج... دلیل البحث العلمي في الخدمة الاجتماعیة  

 

 
 

- ٢٦٥  -

  بعض الطرق للتحقق من صدق المحتوى 

  . لدرجات التى یحصل علیها المختبرین على الاختبارالمقارنة بین ا - ١
 .دراسة أنماط الأخطاء الشائعة فى الاختبار للتأكد من صدق مفتاح الاختبار - ٢
 .تحلیل طرق العمل أو الأداء التى یستخدمها المختبرین وذلك بإعطاء اختبار فردى - ٣
 .دراسة بعض العوامل غیر المرتبطة بمحتوى الاختبار - ٤
للفظیة والكمیة لأسئلة الاختبار أو مكوناته وهى جزء من عملیة تحدید الخصائص ا - ٥

 ٠تحلیل المفردات
  

  :تحلیل الاختبار
یكـــون التحلیـــل الكیفـــى لمكونـــات الاختبـــار بــــالحكم علیهـــا فـــى ضـــوء فاعلیتهـــا مـــن حیــــث 

  صیاغتها وصـلاحیتها 
دقـة  –السـهولة  معـاملات( أما التحلیل الكمى للمفردات فیكون لتحدیـد سـهولة المفـردات مـن حیـث 

كمـا ان صـدق محتـوى الاختبـار ككـل یشـمل ) تمیـز المفـردات  –ثبات المفردات  –مفتاح الاختبار 
  :وهناك طریقتین لتحدید صدق الاختبارات الفرعیة، صدق الاختبارات الفرعیة

ــاط - ١ محــك (بــین المفــردة أو الاختبــار الفرعــى ودرجــات الاختبــار ككــل حســاب معامــل الارتب
  ٠أو درجات اى محك خارجى )داخلى للصدق 

ــــة - ٢ ــــه الطرفی ــــداخلى أو الخــــارجى الــــى :  طریقــــة المقارن ــــك بتقســــیم درجــــات المحــــك ال وذل
مســتویین ویـــتم انتقــاء مجمـــوعتین طــرفیتین مـــن المختبــرین فـــى ضــوء درجـــاتهم الكلیــة فـــى 

 أو الربیع الأدنى  % ٢٧الاختبار حیث یأخذ الربیع الأعلى    
 

  
  )الظاهرى ( الصدق السطحى 

هو الاختبـار الـذى یـدل اسـمه علـى صـدقه، أي صـادق فـى صـورته الظـاهرة وبمعنـى آخـر 
حصـائیا حیـث یـدل المظهـر العـام لهـذا النـوع مـن الاختبـارات علـى انـه مناسـب  لیس صدقا علمیـا وإ
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- ٢٦٦  -

للمختبــرین وذلــك لوضــوح تعلیماتــه، وترتیــب وصــحة الخطــوات الأساســیة التــى یتبعــا المختبــر فـــى 
  .ته علیها فهمه للأسئلة وأجاب

  :صدق الاختبار الظاهرى او السطحى كما یلى 
  .عندما یدرك المختبر فكرة الاختبار بوضوح  -
 .عندما یشعر المختبر بأهمیة الاختبار وینشط للإجابة علیه  -
عنـدما تكــون الإمكانیــات العملیــة التطبیقــه وتصــحیحه وتفسـیر نتائجــه مثیــرة وهــو هــام فــى الاختبــارات  -

 .العقلیة 
  

   لذاتى الصدق ا
ویعنــى صــدق الــدرجات التجریبیــة بالنســبة للــدرجات الحقیقیــة الخالیــة مــن أخطــاء الصــدفة، 

  .اروبذلك تصبح الدرجات الحقیقیة للاختبار هى المیزان او المحك الذى ینسب إلیه صدق الاختب
  :ویحسب الصدق الذاتى بالمعادلة التالیة 

  
  =ر 
  

   ٠,٨١) = ر(فلو فرض ان معامل ثبات الاختبار 
  معامل الصدق الذاتي    .. 

                                   =  
                                    =٠,٩٠  

  .والصدق الذاتي هو الذى یحدد الحد الأعلى لمعامل صدق الاختبار
  

   الصدق المرتبط بالمحك
ویعنــى ذلــك ان  المحــك هــو معیــار او میــزان صــادق نحكــم بــه علــى الاختبــار او المقیــاس   

  .المحك یستخدم فى وزن قیمة نتائج الاختبار 

 معامل الثبات

٠٫٨١ 
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- ٢٦٧  -

ویعتبــر المحــك وســیلة مــن وســائل القیــاس التــى تمــدنا بمعلومــات عــن الســمة او الصــفة او 
  الخاصیة موضوع القیاس لذلك فهو أداة قیاس دقیقة 

والمحك هو قیاس موضوعي تم التحقق من صدقه لـذلك نقـارن بینـه وبـین المقیـاس الجدیـد 
  .لتحقق من درجة صدق ذلك المقیاس وذلك عن طریق معامل الارتباط بینهما ل

كـا یعنــى مجموعــة الإجــراءات التــى نــتمكن مــن خلالهــا مــن حســاب الارتبــاط بــین درجــات و 
كمـا یعنـى ذلـك ان الصـدق ، الاختبار وبین محك خارجي مستقل مثل النشـاط او السـلوك او الأداء

  :ا للغرض من استخدامه الى نوعین یمكن ان یصنف وفقالمرتبط بالمحك 
  الأول الصدق التنبؤى 

  الثانى الصدق التلازمى 
ویمكـــن التمیـــز بـــین هـــذین النـــوعین مـــن الصـــدق فـــى ضـــوء العلاقـــة الزمنیـــة بـــین المحـــك، 
والاختبــار أي الفتــرة التــى یــتم جمــع درجــات الاختبــار فیهــا، وكــذلك الهــدف مــن الاختیــار وهــل هــو 

( او التنبــؤ بنتیجــة معینــة فــى المســتقبل اذا كــان ) صــدق تلازمــي( ذا كــان تحدیــد الحالــة الراهنــة ا
  ) صدق تنبؤى 

  :الصدق التنبؤى
یــدل هــذا النــوع مــن الصــد علــى مــدى الصــحة التــى یمكــن ان نتوقــع بهــا خاصــیة او قــدرة 

ویتســـم الصـــدق التنبـــؤى ، معینـــة لـــدى الأفـــراد مـــن خـــلال اختبـــار یفتـــرض ان یقـــیس هـــذه الخاصـــیة
ا وهــذا القیــاس المســتقل هـــو س مســتقل للخاصــیة یمكــن الأخــذ بـــه باعتبــاره قیاســا محكیــبوجــود قیــا

ویعتبــر هــذا النـــوع مــن الصــدق مؤشــرا لنتیجـــة معینــة فــى المســتقبل حیـــث انــه یقــوم علـــى ، المحــك
أســاس المقارنــة بــین درجــات الأفــراد فــى الاختبــار وبــین درجــاتهم علــى محــك یــدل علــى أدائهــم فــى 

بین درجات الاختبار ودرجات المحك یدل علـى مـدى قـدرة الاختبـار علـى التنبـؤ المستقبل والاتفاق 
  .بنتائج المحك وفقا للإجراءات الإحصائیة 

  :الصدق التلازمى
یســـتخدم الصـــدق التلازمـــى عنـــدما یـــتلازم تطبیـــق الاختبـــار وتطبیـــق المحـــك معـــا ویصـــبح 

ویعتبـر الصـدق التلازمـى ) محـك الاختبـار وال( الهدف هو معرفة عما اذا كان كل من الاختبـارین 
مــن انســـب الأســـالیب ملائمـــة للاختبـــارات التشخیصــیة، وأهمیـــة الصـــدق التلازمـــى فـــى الاختبـــارات 
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- ٢٦٨  -

التشخیصـیة لحـل المشـكلات الراهنـة حیـث تــتلازم معلومـات الاختبـار ومعلومـات المحـك المســتخدم 
  .لا للمحك للتأكد من صلاحیة هذا الاختیار حیث یمكن ان یكون هذا الاختبار بدی

  :ویتم حساب الصدق كما یلي 
  .لاختبار المطلوب التحقق من صدقةإعداد ا - ١
  .الاختیار الدقیق للمحك - ٢
 .اختیار عینة التقنین - ٣
 .والمحك على نفس مجموعة التقنینتطبیق الاختبار  - ٤

  
  :الصدق العاملى

 یعتبــر الصـــدق العــاملى أســـلوب إحصــائي متقـــدم یعتمـــد علــى التحلیـــل العــاملى فـــى إثبـــات
صــدق الاختبــارات وذلــك بإدخــال اختبــارات جدیــدة مــع اختبــارات أخــرى صــادقة، بحیــث یــتم حســاب 
معـاملات الارتبــاط بــین هــذه الاختبـارات لتحدیــد العوامــل بالتحلیــل العـاملى لمعرفــة اقــل عــدد ممكــن 
مــــن العوامــــل تكــــون هــــى الســــبب فــــى هــــذه الارتبــــاط وحســــاب درجــــة تشــــبع كــــل اختبــــار مــــن هــــذه 

  .ى تلك العوامل الافتراضیةارات علالاختب
  :خطوات حساب الصدق العاملى

  .تحدید المكونات الأساسیة ویجب الدقة فى تحدید تلك المكونات  - ١
اختیــار اختبــارات تكــون صــادقة فــى قیــاس كــل مكــون مــن هــذه المكونــات ثــم یــدخل معهــا الاختبــار  - ٢

 .اختبارات المطلوب حساب صدقه ویفضل الا یقل عدد الاختبارات الصادقة عن ثلاثة 
یتم حساب ثبات وموضوعیة تلك الاختبارات بإجراء تجربـة اسـتطلاعیة علـى عینـة مـن الأفـراد مـن  - ٣

 . مجتمع البحث
سـیتم حسـاب معامـل الالتـواء لكـل اختبـار مـن هـذه الاختبـارات للتحقیـق مـن ان نتـائج الأفـراد تتــوزع  - ٤

 .اعتدالیا بالنسبة لكل اختبار
 .تبارات، ثم وضعها فى مصفوفة ارتباطیة حساب معاملات الارتباط بین الاخ - ٥
التحلیل العاملى للمصفوفة الارتباطیة لعدد من الاختبارات التى تقیس مجـالا متجانسـا طبقـت علـى  - ٦

عینة متجانسة لتحید مصفوفة العوامل قبل التدویر وفقـا لنـوع التحلیـل ودرجتـه ویمكـن ان نعتبـر ان 
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- ٢٦٩  -

والصــــدق المــــرتبط بالمحــــك بحیــــث تكــــون الصــــدق العــــاملى مــــزیج مــــن صــــدق التكــــوین الفرضــــى 
 .خلال محكات اخرى فى دراسة سابقة الاختبارات المحكیة اختبارات صادقة من

  
علــى جابـة للإمحاولــة الصـدق الـداخلي خــاص بـالمنهج التجریبـي، ویمثــل الصـدق الـداخلي 

لـــــى هـــــل الاخــــتلاف النـــــاتج بــــین المجموعــــة الضـــــابطة والتجریبیــــة فعـــــلاً یعــــود إ:  التــــالي الســــؤال
  الاختلاف في المتغیر؟

  :توجد ثمانیة عوامل تؤثر على الصدق الداخلي للبحث 
عنــدما نقــوم بعملیتــي قیــاس، فمــن الممكــن أن تطــرأ أحــداث معینــة : عامــل الوقــت  -

  .تجعل استجابات المفحوصین متغیرة
یمكـــن أن یصـــبحوا : للمفحوصـــین ) الجســـمیة والنفســـیة(التـــأثیر بالحالـــة الداخلیـــة  -

  .ختبار، أو ینقص انتباههم، أو یصابوا بالجوع أو الشیخوخةتعبین من الا
إن المفحوص الذي یعاد علیه اختبار ما یكـون قـد تعلـم شـیئاً مـن : لاختیارتكرار ا -

  .الاختبار الأول
مـن الممكــن أن فاحصـین مختلفــین یطرحـون أســئلة أو یســتنتجون : تـأثیر الفــاحص -

  .نتائج مختلفة
  ملیة انتقاء المفحوصین، مثلاً ذوي الذكاء العالي تعود إلى ع: أخطاء في الانتقاء -
ویقصـد بـه تلـك الظـاهرة التـي تحـدث عنـدما تنتقـى الجماعـات : صائيالتراجع الإح -

  .على أساس درجاتها العالیة في اختبار ما
  .حدوث وفیات أو غیابات في جماعات الضبط والتجربة -
متغیـرات التجریبیـة، فـیظن یحدث تغیراً فـي أحـد ال: تداخل العوامل المذكورة أعلاه  -

  .الباحث أن هذا المتغیر یعود إلى المتغیر التجریبي أصلاً 
  

  :الثبات
مـن العوامـل الهامــة او الخصـائص الواجـب توافرهـا لصــلاحیة  Reliabilityیعتبـر الثبـات  

استخدام أي اختبار او جهاز قیـاس حیـث تعتمـد صـحة المقیـاس علـى مـدى ثبـات وصـدق نتائجـه، 
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- ٢٧٠  -

یكــون هنــاك أي ثقــة فــى تلــك النتــائج، فالمقیــاس الثابــت او جهــاز القیــاس الثابــت ســوف وبــدونها لا 
یعطــى نفــس النتیجــة لــنفس الشــخص عنــد إجــراء القیــاس لمــرات عدیــدة فــى نفــس الیــوم او فــى ایــام 
مختلفــــة حیــــث تكــــون تلــــك النتیجــــة مؤشــــرا جیــــدا لقــــدرات هــــذا الشــــخص كمــــا ان عامــــل الصــــدفة 

Chance نتــائج التــى قـد ترجــع الـى الظــروف العشــوائیة مثـل التذبــذب وخطــا یـؤدى الــى اخـتلاف ال
القیــــاس الــــى اخــــتلاف الموقــــف او درجــــة انتبــــاه المفحــــوص او مقــــدار الجهــــد الــــذى یبذلــــه الفــــرد 
المفحوص اذا كانت الفترة الزمنیة قصیرة، أمـا اذا طالـت الفتـرة فـان التغیـرات التـى تحـدث قـد ترجـع 

ـــة الصـــحیة ا ویقـــاس هـــذا الثبـــات إحصـــائیا بحســـاب ، و الشخصـــیة او النفســـیةالـــى الـــتعلم او الحال
معامل الارتباط بین الدرجات التى حصـل علیهـا الافـراد فـى المـرة الأولـى وبـین نتـائج الاختیـار فـى 

  . المرة الثانیة
یقصــد بالثبـــات هــو أن المعلومـــة التــي تـــم التوصـــل إلیهــا عـــن طریــق إحـــدى أدوات جمـــع و 

ـــو تـــم ذلـــك بعـــد فتـــرة مـــن الـــزمنالبیانـــات یمكـــن أن یتوصـــل إل فالثبـــات هنـــا خـــاص . یهـــا الباحـــث ل
بالمقیــاس لا بــالمبحوث، أي أن المبحــوث لــن یغیــر تلــك البیانــات لــو أنــه تــم اختیــاره ضــمن دراســة 
أخــرى لــنفس الظــاهرة الأولــى وبالتــالي مــا توصــل إلیــه الباحــث الأول ســوف یكــون مثــل مــا یتوصــل 

ل كبیر،كمـا أن الباحـث لـو طبـق المقیـاس علـى مجتمـع آخـر إلیه الباحث الآخر أو قریب منـه بشـك
سوف یحصل علـى نتـائج لهـا نفـس مـدلول القیـاس الأول، وقـد یكـون هـذا مـن الناحیـة النظریـة أمـراً 
محققـاً لــیس فیـه مســار للــنقض أو الشـك لكــن علـى الــرغم مــن البشـر یتغیــرون بتغیـر تلــك الظــروف 

ول أن تبقـى اتجاهـات ومیـول الأفـراد ثابتـة لفتـرة طویلـة التي تحیط بهم وتؤثر فیهم، فمن غیر المعق
مــن الــزمن، بــل إن الفــرد قــد یتغیــر بــین لیلــة وضــحاها، إلا درجــة الثبــات مرتبطــة بالمقیــاس ولــیس 

هـذا مـن . بالأفراد ذاتهم وبالتـالي فـإن المقیـاس یحـدد وبطریقـة جیـدة موقـف المبحـوثین مـن المقیـاس
ته سوف یكون ثابتـاً عنـد تطبیقـه علـى فتـرات زمنیـة مختلفـة جانب ومن جانب آخر فإن المقیاس ذا

والثبات هنا هو مدلول القیم ولیس بالضرورة ثبات المبحوثین، فمثلا لو أنـه لـدینا مقیـاس للقلـق ولـو 
أن شخص حصل فـي ذلـك المقیـاس علـى درجـة تظهـر درجـة عالیـة مـن القلـق فـإن تشـخیص ذلـك 

ن نفس الشخص تم قیاسـه مـرة أخـرى وحصـل علـى درجـة الفرد على أنه قلق بصورة مرتفعة، ولو أ
منخفضة فإن تشـخیص القلـق لدیـه طبیعـي، هـذا الأمـر لا یعنـي ضـعف المقیـاس ولكـن حالـة الفـرد 
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هـذا الأمـر لا یقلـل مـن . الثانیة تتسم بضعف درجة القلق فقط، أي أن القلـق لدیـة قـل بصـورة كبیـرة
  .التغیر الحادث لدي ذلك الشخص قیمة المقیاس بل على العكس فالمقیاس حدد بدقة

من هذا المنطلق قد لا نسـتطیع الوصـول إلـى مفهـوم شـامل یوصـلنا إلـى الثبـات، علـى أنـه 
یجــب الإشــارة إلــى أمــر هــام متعلــق بالثبــات والصــدق الخــاص بالاســتبیان، والمتمثــل فــي أن الثبــات 

أمـا فـي حالـة . بإعـداده والصدق لا یتحقق إلا في حالة كون الاستبیان یتضمن مقیاس قـام الباحـث
  :عدم تضمن الاستبیان لمقیاس فإنه لا یقوم بحساب الثبات والصدق للاستبیان للأسباب التالیة

أن الاستبیان یتضمن متغیرات رتبیة واسمیة لا یمكن قیسا الثبات لها، فقیاس  -
متغیرات رقمیة ، أو متغیرات فئویة، أو (الثبات یتطلب متغیرات كمیة فقط 

  ).سبیةمتغیرات ن
أن المتغیرات المستخدمة في الاستبیان لیست مترابطة فیما بینها، فأسئلة  -

المقیاس مجتمعة تقدم نوعاً من المعرفة، فمثلاً مقیاس الذكاء یطبق بأكمله ومن 
أما الاستبیان فإنه لا یوجد ترابط . خلال النتائج یتم یمكن تحدید مستوى الذكاء

الدیموغرافیة أو معلومات عن المبحوث  بین الأسئلة، فجلها یتطلب الخصائص
أو خبرات سابقة أو أحداث ماضیة، ویعمد الباحث على قیاس الاختلافات بین 

 .المفردات نحو متغیر ما، أو یقیس علاقة بین متغیرین أو أكثر
أن المتغیرات المرتبطة بالخصائص الدیموغرافیة أو المعلومات العامة أو  -

تیرة واحدة مع مرور الزمن، والتغیر في تلك الخبرات لا تبقى على نفس الو 
، فالفرد الذي كان عاطلاً  ، لأن ذلك أمراً طبیعیاً المعلومات لا یعني أن ذلك خللاً

، وهكذا لذا فإن . یمكن أن یجد عملاً أو العكس، والمتزوج یمكن أن یكون مطلقاً
 .آلیة التغیر في تلك المتغیرات لا تقلل من قیمتها

 قیاس المستخدم منیار بأنه درجة التماسك التى یمكن لوسیلة الویعرف ثبات الاخت
كما تعنى مدى اتساق الاختبار أو مدى الدقة التى یقیس بها الاختبار الظاهرة موضوع ، تطبیقها
كما یمكننا القول بأنه مدى الدقة والاتساق للقیاسات التى یتم الحصول علیها فیما یقیسه ، القیاس

  .الاختبار
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  :باتأنواع الث
  .والثبات المطلق _ الثبات النسبى : یوجد نوعان من الثبات 

  :الثبات النسبى: أولا

یــتم التحقــق مــن هــذا الثبــات باســتخدام بعــض انــواع معــاملات الارتبــاط، حیــث یعبــر عــن 
  .الدرجة التى یحافظ الفرد بها على مركزه داخل المجموعة

  الثبات المطلق : ثانیا 

ت یتم تقدیره باستخدام مقیاس التغیر الذي یوضح مدى عدم هذا النوع الآخر من الثبا
وبمعنى آخر هو مدى التغیر المتوقع فى درجات فرد إذا تم ، التغیر في قیمة درجات الأفراد

  .اختبار هذا الفرد مرة أخرى فى نفس الیوم أو بعد عدة أیام تالیة 

  :طرق حساب الثبات

ختلف تلك الطرق باختلاف مصادر توجد عدة أسالیب تستخدم فى حساب الثبات وت
  .تباین الخطأ الذي یؤثر فى ثبات القیاس 

  
  الطرق التقلیدیة 

  .التجزئة النصفیة - ١

  .طریقة إعادة الاختبار  - ب

  ریتشارد سون  -طریقة كودر ) جـ

وفـى كـل ، علـى تقسـیم الاختبـار الواحـد أكثـر مـن مـرة" ریتشـارد سـون -كودر "تقوم طریقة 
ة، حیــث ینقسـم الاختبــار إلــى أنصــاف مـن الأزواج المتعــددة وعنــد إجــراء معامــل مـرة بطریقــة مختلفــ

الارتبـــاط علـــى كـــل مـــن نصـــفى الاختبـــار نحصـــل علـــى تقـــدیر مختلـــف للثبـــات بـــاختلاف أســـاس 
التصــنیف للاختبــار، حیــث یتغیــر مكــان بعــض العبــارات بــین كــل نصــف وآخــر فــى الاختبــار ممــا 

كمـا یمكـن أن یـتم تجزئـة الاختبـار إلـى عـدد كبیـر ، لاختباریؤثر على ثبات الاتساق الداخلى لكل ا
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من الأجزاء، حیث یتكون كل جزء من محور واحد فقط أو بعد واحد من أبعـاد الاختبـار وذلـك فـى 
الاختبارات أحادیة البعـد التـى تقـیس سـمة أو قـدرة واحـدة وكـل أبعـاد الاختبـار تقـیس فقـط السـمة أو 

وهــذه الطریقــة تصــلح لتقــدیر ، جــود تجــانس داخلــى بــین المحــاورلــذلك لابــد مــن و ، القــدرة المقاســة
  .ثبات كل بعد من الأبعاد الفرعیة على حده

  
عادة القیاس    :(Test & Retest)القیاس وإ

یقوم هذا النوع من القیاس على فتـرتین زمنیتـین یفصـل بینهمـا مـدة زمنیـة عـادة مـا   
ه القیــاس القبلــي، حیــث یــتم ذلــك القیــاس ویطلــق علیــ) Test(یمثــل القیــاس الأول . تكــون أســبوعان

وتســجیل البیانــات التــي تــم الوصــول إلیهــا وهــي فــي العــادة مقــاییس الاتجاهــات والســلوك والمتقــدات 
) Retest(ثم یترك الباحث فترة زمنیة ثم یقوم بمعاودة القیاس والـذي یعـرف بإعـادة القیـاس . الخ..

ویعـرف ) Test(لوك الـذي قـام بقیاسـه الباحـث أولاً لنفس الأسئلة أو البیانـات أو الاتجاهـات أو السـ
القیــاس البعــدي بهــذا الاســم لأنــه یــتم بعــد القیــاس القبلــي ثــم یقــوم الباحــث بقیــاس قــوة العلاقــة بــین 

درجــة الثبــات تتــرواح بــین (صــحیح،  ١القیاســین الأول والقیــاس المعــاد، فــإذا وصــلت العلاقــة إلــى 
تویاتها لكــن الوضــع لا یصــل إلــى تلــك القیمــة حیــث فــإن درجــة الثبــات فــي أعلــى مســ)  ١صــفر و 

مـــن النـــادر أن تتفـــق بیانـــات القیاســـات الأول مـــع بیانـــات القیـــاس المعـــاد بصـــورة تامـــة نتیجـــة لعـــدم 
ثبــات مفــردات الدراســة علــى وتیــرة واحــدة فتــرة طویلــة مــن الــزمن أو اخــتلاف الأفــراد حــول الإجابــة 

الأول قد یقدم خدمة للـبعض فـي الإجابـة المماثلـة فـي على نفس الأسئلة، وفي المقابل فإن القیاس 
القیــاس المعــاد خاصــة لمــن یتصــف بقــوة الــذاكرة فتكــون الإجابــة مــن واقــع التــذكر لا واقــع الحقیقــة، 
وهـــذه النقطـــة مـــن النقـــاط التـــي تؤخـــذ علـــى القیـــاس الأول والمعـــاد خاصـــة إذا كانـــت الفتـــرة الزمنیـــة 

منیة بین القیاسین قد یضـعف العلاقـة بینهمـا نتیجـة لمتغیـرات بینهما قصیرة، كما أن طول الفترة الز 
. أخـــرى، ولـــذا فـــإن الفتـــرة الزمنیـــة المناســـبة عـــادة مـــا تكـــون بـــین أســـبوع أو أســـبوعین علـــى الأكثـــر

وهـذه النتیجـة نجـدها فـي كثیـر مـن الدراسـات  ٠,٩إلـى  ٠,٧وتتراوح قیم الثبات المقبولة علمیـاً بـین 
  .الثبات والبحوث والتي تعرف بمعامل
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  : Split-Halfقیاس النصفین 
یقــوم هـــذا القیـــاس علـــى تجزئـــة أســـئلة القیـــاس إلـــى نصـــفین شـــریطة أن یكـــون كـــل   

ــي أســــئلته للنصـــف الآخـــر ویعــــرف هـــذا القیـــاس بقیــــاس معامـــل الثبـــات الــــداخلي   نصـــف مماثـــل فـ
Coefficient of Internal Consistency ق أي أن هـذا القیـاس یـتم الوصـول إلیـه عـن طریـ

استخدام نموذج واحد یتم من خلاله تقسـیم ذلـك القیـاس إلـى قسـمین ویصـبح كـل قسـم قیـاس فرعـي 
یقــوم الباحــث بمعرفــة شــدة العلاقــة بــین القیاســین وتعتبــر القیمــة المتوصــل إلیهــا هــي قیــاس لمــدى 
ـــداخلي نظـــراً لأن القیمـــة المتحصـــلة هـــي نتیجـــة علاقـــة أســـئلة لقیـــاس واحـــد، فـــإذا كانـــت  الثبـــات ال

سئلة جمیعها تقیس نفس الشيء فمن الطبیعي أن نحصل على درجة عالیة من الثبـات الـداخلي الأ
 الأول یتضــمن: ویــتم تطبیـق ذلــك القیـاس عــن طریـق تقســیم أسـئلة المقیــاس إلـى قســمین . للمقیـاس

الأرقـام الزوجیـة، ویقـوم الباحـث بتطبیـق  الأسـئلة ذات الأرقـام الفردیـة والآخـر یتضـمن الأسـئلة ذات
  .ثم إیجاد العلاقة بینهمانفس الأفراد  یاسین الفرعیین علىالق

  
  : Parallel - Formالبدیل  )النموذج( القیاس

یقوم الباحث في هذا النوع مـن قیـاس الثبـات بإیجـاد أسـئلة مشـابهة لأسـئلة القیـاس   
الأول بحیـــث یكـــون لـــدى الباحـــث قیاســـین ولكــــن بصـــیغ مختلفـــة لـــیس بینهمـــا رابـــط إلا أن أســــئلة 

قیاسین تقیس نفـس الشـيء وهـذا الأمـر یزیـد مـن الجهـد المبـذول مـن الباحـث لإعـداد قیـاس متـواز ال
مع القیـاس الـذي سـوف یسـتخدمه وهـذا المقیـاس مـن المقـاییس النـادرة الاسـتخدام نظـراً لـذلك الجهـد 

  .المطلوب في إعداده
المقیـاس، فإنـه بعد أن تعرضنا لأنواع القیاسات التي یمكن اسـتخدامها لتحدیـد درجـة ثبـات 

  :من المفضل أن نشیر إلى بعض العوامل التي یمكن أن تؤثر على درجة ثبات المقیاس وهي 
  :عوامل متعلقة بالباحث : أولاً 

قد یتعدد الأشخاص الذین یقومون بتطبیـق القیـاس نظـراً لكبـر العینـة وبالتـالي فـإن  -
  .ضمان تطابق طریقة القیاس لدیهم قد یكون أمراً یصعب تطبیقه

قــد یختلــف مــن یقــوم بالقیــاس فــي طریقــة إلقــاء الأســئلة أو التلمــیح لنوعیــة الإجابــة  -
  . مما قد یساهم في ثبات القیاس
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  :عوامل متعلقة بالمبحوث : ثانیاً 
تتطلــب بعــض أنــواع القیـــاس فتــرة زمنیــة فاصــلة بـــین القیاســین یحتمــل أن یحـــدث  -

  .تغیرات على المبحوث  بحیث تؤثر على ثبات القیاس
ف حالـــــة الأفـــــراد مــــــن یـــــوم لآخـــــر خاصـــــة مــــــا یتعلـــــق بالحالـــــة المزاجیــــــة اخـــــتلا -

والاتجاهـــات والمیـــول نتیجـــة لمـــؤثرات خارجیـــة وهـــذا أمـــر یصـــعب الـــتحكم فیـــه أو 
  .تثبیته نظراً لكون الفرد یعیش في بیئة لا تتصف بالثبات

  

  :تطبیق أدوات البحث

البحثیة سیكون الامر یسیرا علي الباحث اذا تم مراعاة الاسالیب العلمیة في اختیار الاداة        
  .في تطبیق ادواته البحثیة

  :خطوات تطبیق الاداة البحثیة

 .اختیار اداة الدراسة  - ١

 .تصمیم اداة الدراسة  - ٢

 .تحكیم اداة الدراسة  - ٣

 .حساب الصدق  - ٤

 .حساب الثبات  - ٥

 .طباعة الاداة  - ٦

 .تحدید مجتمع البحث  - ٧

 .تحدید مفردات البحث  - ٨

 .تهیئة مجتمع البحث  - ٩
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 .اجراء مقابلة تمهیدیة  -١٠

 .توزیع الاداة -١١

 .جمع الاستجابات -١٢

 .تفریغ الاستجابات -١٣

 .تحلیل النتائج -١٤

 .تفسیر النتائج -١٥

 .توظیف النتائج -١٦

 .اختبار الفروض -١٧

 .التوصل للنتائج التي یبحث عنها البحث العلمي -١٨

  

  :خطة مواجهة الصعوبات
للتغلب علي تلك  ع خطةویض، یجب علي الباحث تحدید وتوقع الصعوبات التي تواجه دراسته

  .الصعوبات
  :انواع الصعوبات

 .صعوبات ترجع لعدم توفر المراجع والادبیات النظریة -١

 .صعوبات ترجع الي المجال المكاني للبحث -٢

 .صعوبات خاصة بالبیانات والاحصاءات  -٣

 .صعوبات ترجع لمفردات البحث -٤

 .صعوبات ترجع للباحث القائم بالدراسة  -٥
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  :عینة البحث

بمجرد ، الجاهزة لاستخراج عینة البحث بنظام برنامج الاكسل موعة من القوانینتم تصمیم مج
  :لك العینة المطلوبة وهذه المعادلات هي وضع رقم المجتمع الاصلي في خانته تظهر

 .طریقة حساب حجم العینة بتطبیق معادلة ستیفن ثامبسون  - ١

 .طریقة حساب حجم العینة بتطبیق معادلة  روبرت ماسون  - ٢

 .حساب حجم العینة بتطبیق معادلة  ریتشارد جیجر طریقة  - ٣

 .طریقة حساب حجم العینة بتطبیق معادلة هیربرت اركن  - ٤

  :یمكنك الحصول علي ملفات الاكسل بارسال رسالة لهذا الامیل

Hazemmattr25@gmail.com 

  :العینات

  :مجتمع البحث
التي تدخل في نطاق یشیر مصطلح مجتمع البحث إلى كل الحالات أو المفردات          

فإذا كان البحث یهتم بدراسة اتجاهات طلاب جامعة حلوان نحو أسالیب المعاملة ، اهتمام الباحث
ویقوم الباحث ، فإن مجتمع البحث في هذه الحالة یتضمن جمیع الطلاب بالجامعة،الأسریة 

  . منهم تمثل المجتمع الكلى للطلاب"عینة "باختیار مجموعة فرعیة 
  :نةمفهوم العی

هي جزء من مجتمع البحث یتم اختیاره ودراسته بهدف دراسة المجتمع ككل، وهي عبارة        
عن عدد محدود من المفردات التي سوف یتعامل الباحث معها منهجیا ویسجل من خلال هذا 
التعامل البیانات الأولیة المطلوبة ویشترط في هذا العدد أن یكون مماثلا لمجتمع البحث في 

والعینة هي جزء من المعاینة أو نسبة ، ص والسمات التي یصف من خلالها المجتمعالخصائ
  .معینة من أفراد المجتمع الأصلي ثم تعمم نتائج الدراسة على المجتمع كله
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هي الوحدة في هذه العینة والذي قد یكون العدد من الإجمالي للبحث  itemاما مفهوم المفردة 
  .الحالي أو الذي یقوم به الباحث

  :أهمیة العینات

اعتماد طریقة العینة في البحث له دواعي علمیة بحتة تتمثل في ان دراسة جمیع مفردات  - ١
المجتمع في حالات معینة یؤدى بالباحث إلى الوقوع في الخطأ نتیجة لتعقد العملیات على هذا 

 .المستوى وضخامة المجهود اللازم لذلك
یعد امرأ لابد منه من اجل ضمان الدقة  اعتماد أسلوب العینة في انجاز بعض البحوث - ٢

 .المطلوبة لنتائج البحث
 .وظیفة أساسیة في اختیار مفردات مجتمع البحث ذات التمثیل الكبیر لها  - ٣
بناء نماذج مصغرة من المجتمع الكلى بغایة الوصول إلى نتائج قابلة للتعمیم على  - ٤

 .المجتمع المستخرجة منه
المعلومات المطلوبة مع اقتصاد ملموس في  تسمح بالحصول في حالات كثیرة على - ٥

 .الموارد البشریة والاقتصادیة وكذلك في الوقت
عدم الابتعاد عن الواقع المراد معرفته حیث یتم اللجوء لهذه التقنیة البحثیة بشكل دورى  - ٦
ومات المطلوبة حیث أن لو اعتمدنا على المسح الاجتماعي لما أمكن الحصول على نفس المعل،

  .أما الذي یفقدها قیمتها الاجتماعیة والاقتصادیة وكذلك البحثیة ،مدة طویلةإلا بعد 

  

  :type of sampling أنواع العینات 

  probabilityالعینات العشوائیة أو الاحتمالیة  ) أ(

  simple randomالعینة العشوائیة البسیطة -١

طوات معروفة تتمثل وهى عینة قائمة على الصدفة وهى ابسط أنواع العینات رغم أنها تتبع خ
اختیار مفردات المجتمع بأوراق مكتوبة علیها أحرف أو أرقام كل حرف أو رقم یمثل فردا معینا 
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ثم یتم اختیار عینة ،ثم توضع هذه الأوراق في كیس وتخلط جیدا ، من أفراد المجتمع وغیر مكرر
  -:عشوائیة بما یساوى العینة المطلوبة وتتحد خطوات اختیارها في الاتى 

 :تحدید الحجم المناسب للعینة ویتوقف اختیار الحجم المناسب للعینة على عدة عوامل منها 

هل "حیث أن تحدید حجم العینة یتوقف على تحدید الهدف من البحث : الغرض من البحث  - أ
  "تقییم برنامج، أم التعرف على أسباب حدوث مشكلة ما، أم كشف العلاقة بین متغیرات 

من حیث التمویل البحثي والذي یتحكم في اختیار : المتاحة للباحث الموارد والإمكانیات  -  ب
 .الباحث للعینة من الحجم والإنفاق

فإذا كان المجتمع یتمیز بالتباین في الجنس والعقیدة والخصائص العمریة : تباین المجتمع  - ج
ف والثقافیة والتعلیمیة أوجب على الباحث اختیار عینة كبیره تعبر عن ذلك المجتمع بمختل

أما إذا كان المجتمع على درجة كبیرة من التجانس فمن الممكن أن تكون العینة ، خصائصه
 .المختارة صغیرة

مستوى الدقة المطلوبة ویعبر عنها بدرجة الثقة المطلوبة وفقا لطبیعة النتائج التي یسعى   -  د
ي الطب فقد تصل درجة الثقة في النتائج إلى اعلي درجة ممكنة ف،الباحث في الوصول إلیها 

وتقل درجة الثقة في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة نظرا ، والصحة الغذائیة نظرا لخطورة النتائج
 .لصعوبة التحكم في المتغیرات

درجة الخطأ المسموح بها ویشیر الخطأ هنا إلى الدرجة التي یتجه عندها متوسط العینة إلى 
 sampling standardإلیه إحصائیا الاختلاف أو التباین عن متوسط المجتمع والذي یرمز 

error  ومن المهم جدا ان یحدد الباحث درجة الخطأ المسموح بها والتي تعتبر إحدى العوامل
  .التي یتحدد بناء ا علیها تحدید حجم العینة البحثیة

 systematic randomالعینة العشوائیة المنتظمة  -٢

ت من مسافات متسأویة على القائمة بعد وفیه یتم اختیار العینة عن طریق اختیار المفردا
بطریقة عشوائیة ولنفرض انه ) ٩: ١(ونبدأ باختیار رقم من ، إعدادها من إطار المجتمع الأصلي
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وهكذا حتى یتم اختیار العینة  ٢٥، ٢٠، ١٥، ١٠، ٥ثم ) ١(فیكون الترتیب اختیار رقم) ٥( رقم 
اتها بساطتها وسهولة إجرائها وقلة لیكون من أهم ممیز ، المطلوبة بنسب متسأویة ومنتظمة

  .الأخطاء الناجمة عن الاختیار

  :ولكي یقوم الباحث باختیار العینة العشوائیة المنتظمة علیه إتباع الخطوات الآتیة

 ١تحدید عناصر مجتمع البحث في قائمة بحیث تأخذ كل مفردة بحثیة مسلسلا یبدأ من   - أ
 k= N/n  )ختارة حجم العینة الم N  (n)حجم مجتمع البحث(حتى 

تحید فترة المعاینة وهى الفترة الثابتة التي تقع بین المفردة والمفردة التي تلیها وتأخذ الرمز    -  ب
)K( 

یقوم الباحث باختیار أول رقم من أرقام مجتمع البحث عن طریق العینة العشوائیة البسیطة    -  ت
  ٩- ١ویفضل الاختیار من  سواء بالسحب عن طریق القرعة أو استخدام جداول الأرقام العشوائیة

فإذا ، لیحصل على الرقم الذي یلیه kبعد تحدید أول رقم یقوم الباحث بإضافة الفترة    -  ث
فان ) ١٠(هو الرقم   kوان الفترة المحددة ) ٦(افترضنا ان الرقم الذي تم اختیاره عشوائیا هو 

 .٣٦، ٢٦، ١٦، ٦العینة تكون الأرقام 

  

  :stratifiedالعینة الطبقیة -٣  

حیث یصادف الباحث ان تكون العینة المختارة ممثلة لمختلف الفئات المتجانسة في المجتمع في 
  :هذه الحالة یقسم المجتمع الأصلي إلى الأتي

  المهنة  –الجنس –السن (( فئات أو طبقات وفق خواص ومزایا معینة مثل((  

 ا عشوائیا فمثلا یقسم المجتمع الأصلي حسب الفئات المطلوبة، وتأخذ كل فئة على حد
 ....)منتجین  –طلاب  –عمال ( یقسم افراد المجتمع إلى 
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 ثم نختار العدد ، نختار شریحة واحدة من شرائح المجتمع المحددة من قبل ولتكن العمال
، مفردة) ٢٠٠(فلو فرضنا ان حجم العینة ،المطلوب منها على ان یكون ربع العینة الأصلیة 

وبعد ذلك یبدا الباحث باجراء ) ٥٠(فئة العمال من العدد الأصلي موزعین على اربع فئات فتكون 
 .   =k  ny/الدراسة وجمع المعلومات وفق هذا العدد وهذا التقسیم

  

 Non-probability samplesالعینات غیر الاحتمالیة ) ب(

ویعتبر هذا النوع من العینات النادرة الاستخدام في بحوث  haphazard الصدفة عینة -١
الاجتماعیة نظرا لخطورتها عن سوء استخدامها سواء على الباحث أو القیمة العلمیة لها الخدمة 

ویصلح هذا النوع في قیاس خصائص فئة معینة من الناس في مواقف معینة مثل التعرف على 
أو دراسة التفاعل الاجتماعي بین ، دراسة الخصائص الانفعالیة لمرتادي المواصلات العامة

  .التجمهر الطارئة مثل التظاهرات أو المناسبات الاجتماعیةالناس في مواقف 

ویعتبر هذا النوع تعدیل لعینة الصدفة وهى تلك   quota samplingالعینة الحصصیة -٢
العینة التي یتمكن الباحث من خلالها بوجود انواع معینة من المبحوثین بنسب معینة أو 

 :على هذا النوع من العینات وهما وتخذ الباحث خطوتین رئیسیتین للحصول ، بحصص معینة

  أو العمر اقل ) اناث–ذكور "النوع (وضع المبحوثین في فئات وفقا لخصائص محددة مثل
 .سنه ٦٠-  ٣٠من –سنه  ٣٠من 
  تقریر عدد المبحوثین التي  یجب ان تتضمنهم كل فئة ویعنى ذلك انه قد یقرر الباحث

من الإناث "٥"من الذكور و"٥"و، )سنه٣٠(حت من الإناث في فئة ت" ٥"من الذكور و" ٥" اختیار
 ٦٠اكبر من (من الإناث في فئة من " ١٠"من الذكور و" ١٠"و، )سنه ٦٠-  ٣٠من (في فئة 

مبحوثا لا یمكن ان یمثل كل خصائص المجتمع البحثي " ٤٠"وهذه العینة التي تتكون من ) سنه
 .بدقة

احثون في الخدمة حیث یستفید البPurposive Judgment : العینة العمدیة -٣
الاجتماعیة الاكلینیكیة من العینات العمدیة أحیانا عند تصمیم أدوات القیاس المتنوعة مثل 
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المقاییس والملاحظات المقننة وغیرها وصولا إلى صیغتها النهائیة القابلة للتطبیق سواء على 
لك النوع عندما ویجد الباحث نفسه مضطرا إلى استخدام مثل ذ، حالات اكلینیكة أو بحوث أخرى

یرید دراسة خصائص مشكلة معینة من مشكلات العملاء المترددین على مؤسسات الخدمة 
والتالي تكون اختیارات ، الاجتماعیة ویصعب توفیر إطار للعینة لها أو تحدید مجتمع البحث

وكذلك یستفاد من العینة العمدیة في الدراسات قبل ، الباحث عمدیه وتبتعد عن العشوائیة
وتقتصر ، التي لا تختبر فروضا ولا یمكن تعمیم نتائجها) دراسات الاستطلاع التجریبي(تجریبیة ال

نتائجها على مجرد الأعداد العلمي لبرنامج التدخل المهني المستخدم وتحدید مدى الصعوبات 
  . التي یمكن مواجهتها أثناء تطبیقه

ي مجال الخدمة حیث یهتم الباحثون ف Snowball samplingعینة كرة الثلج  -٤
الاجتماعیة الاكلینیكیة بشبكة العلاقات الاجتماعیة بین المبحوثین مثل جماعات العصابات 

حیث أن دراسة مثل هذه الشبكة من العلاقات الاجتماعیة ، والجماعات المنحرفة والأحداث
دید من یساعد الباحثین في الوصول إلى تفسیرات هامة للع" المبحوثین"المتداخلة بین الأعضاء 

وفى هذا الإطار تعرف ، المشكلات الكبیرة من خلال دراسة هذا النسیج المتداخل من العلاقات
والتي تمثل بكرة ، عینة كرة الثلج بأنها طریقة لتحدید أو اختیار الحالات من خلال الشبكات

ج بما یزید والتي تبدأ صغیرة ثم تصبح كبیرة لأنها تتدحرج وتلتقط معها قطعا أخرى من الثل، الثلج
 . حجمها

)) عینة الحالات المتطرفة ((  Deviant case samplingعینة الحالات المنحرفة   -٥
وتستخدم في حالات دراسة حالات تختلف عن الأنماط السائدة في المجتمع أو التي تختلف في 

ویختلف ذلك النوع عن العینة العمدیة في الهدف ، خصائصها عن الخصائص السائدة بالمجتمع
یث أن هدفها هو الحصول على مجموعة من الحالات التي تتسم بأنها غیر عادیة ومختلفة ح

وتتسم أحیانا بالغرابة ولا تمثل قطاعا كبیرا من المجتمع الذي تقع في نطاقه ویهدف الباحث من 
وراء دراستها التعرف على سمات تلك العینة والظروف التي أدت بهم إلى مثل تلك الدرجة من 

 .التطرف
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  :خطوات اختیار العینة

  :تحدید وحدة العینة -١

والوحدة قد ،والوحدة هي الأفراد أو الأشیاء المحددة بصفات معینة والمطلوب جمع بیانات منها 
فإذا أراد الباحث الوصول إلى ، )مصنع –مدرسة –مدرسة كلیة (تكون فردا أو شیئا كمؤسسة 
في الریف المصري تكون مجتمع البحث فان مجموع الأسر ، حقیقة القیم السائدة في الریف

  .الأصلي بینما تمثل الأسرة وحدة العینة

وقد یكون الإطار عبارة عن سجلات ": من اختار؟:" تحدید الإطار الذي تأخذ منه العینة - ٢
وط اختیار إطار العینة في وتتحدد شر ، أو قوائم بأسماء الأفراد أو إحصائیات بوحدات معینة

                         :               التالي

 بمعنى أن یشمل بیانات حدیثة وحقیقیة: الدقة. 

 على ألا تكون الأسماء المدونة في إطار البحث مكررة مما یترتب : عدم تكرار الأسماء
 .علیه ضیاع فرص الاختیار بالنسبة لأفراد آخرین

 فضل ان تحمل حیث یفضل ان یكون الإطار منظما بشكل یسهل اختیار العینة وی: التنظیم
 . وحدات الإطار أرقاما مسلسلة تسهل إجراءات اختیار المفردات موضع الدراسة

 حیث یفضل أن یكون الإطار المختار كافیا بمعنى ان یكون محتویا على جمیع : الكفایة
 .التي تدخل في البحث)الوحدات (الفئات 

 تیح الفرص لجمیع یجب أن یكون الإطار كاملا بحیث یشمل جمیع وحدات المجتمع بما ی
 .الحالات بنسب متساویة

حیث یعتمد الاختیار على بعض الاعتبارات مثل التجانس أو التباین : تحدید حجم العینة - ٣
حیث انه إذا كانت مفردات المجتمع متجانسة یتم اختیار عینة صغیره أما إذا كانت المفردات 
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وهناك بعض ، میع مجتمع البحثمتباینة في الخصائص والسمات یتم اختیار عینة كبیرة تمثل ج
 :الاعتبارات والعوامل المؤثرة في حجم العینة

 أم تحدید للعلاقة بین متغیرات  –من حیث هل البحث اختبار للفروض : الهدف من البحث
 .ام الكشف عن أسباب المشكلات المختلفة  –

  ن التجانس بی–حجم المجتمع شكل التوزیع في المجتمع " من حیث "خواص المجتمع
 )الوحدات

  فتصمیم العینة یؤثر على حجم العینة"تصمیم البحث" 

  الإمكانات –الوقت المسموح به لجمع البیانات  –التكلفة "القیود المفروضة على التنفیذ
 "الاعتبارات الأخلاقیة –المتاحة 

باى درجة أثق في تمثیل العینة لمجتمع "(نوع العینة " تحدید طریقة اختیار العینة -٦
وهنا یتبع الباحث العدید من الطرق التي تفیده في اختیار العینة والتي یتوافر التماثل ) البحث؟

العینة –الحصصیة –الاختیار الطبقى –الاختیار بالقرعة "الجید لمجتمع البحث فیها والتي منها 
 .....)العمدیة 

 

  :أسس اختیار العینة

  :أسس اختیار العینة من حیث النوع - أ

فإذا كانت الدراسة تهدف إلى التوصل لنتائج یمكن تعمیمها على "الغرض من الدراسة  )١
اما إذا ، فیجب على الباحث اختیار عینة احتمالیة مناسبة، كل المجتمع الذي سحبت منه العینة

كان الغرض من البحث التوصل إلى معلومات استطلاعیة لاستخدامها في تصمیم صحیفة 
وفئات تحلیل المضمون فانه في هذه الحالة یختار الاستقصاء الاستطلاع أو فئات أو وحدات 

 . عینة غیر احتمالیة لمناسبتها لهذا الغرض
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فالعینة المناسبة هي التي تحقق أهداف الدراسة وبأقل " تكلفة الدراسة وقیمة نتائجها  )٢
تكلفة ممكنة ولذا فإنه إذا كانت تكلفة الحصول على عینة احتمالیة مرتفعة جدا في ضوء 

المعلومات المطلوب جمعها ففي هذه الحالة یلجأ الباحث لاختیار عینة غیر احتمالیة البیانات و 
 .لتجنب التكلفة المرتفعة التي قد تتعدي حدود الإمكانیات المالیة المخصصة للدراسة

حیث لا یتوافر للباحث في بعض الأحیان الوقت الكافي لاختیار العینة "القیود الزمنیة  )٣
تغرق اختیارها بعض الوقت لذا یضطر إلى اختیار عینة غیر احتمالیة الاحتمالیة التي قد یس

 .بسبب ضغط الوقت وخاصة إذا كان نوع البیانات المطلوب جمعها بیانات أولیة

الخطأ المسموح به ففي حالة الدراسات الاستطلاعیة التي تهدف إلى استطلاع ظاهرة  )٤
تلاءم العینات غیر الاحتمالیة التي تؤدى إلى معینة لا یكون لكم الخطأ أهمیة كبیرة وبالتالي قد ت

أما في حالة إجراء دراسات تهدف إلى تعمیم نتائجها ، قدر كبیر من الأخطاء من هذه الدراسات
 . على المجتمع فلابد من اختیار عینة احتمالیة تسمح بقدر محدد من الأخطاء

  :اسس اختیار العینة من حیث الحجم  -ب

راسة وتأثیره في حجم العینة ففي حالة استخدام الباحث لطریقة المنهج المستخدم في الد )١
مفردة،  ١٢-٦بحثیة مثل المناقشات الجماعیة المركزة فإن حجم العینة یجب أن تتراوح بین 

 .وتعتبر العینات الصغیرة مناسبة في حالة الدراسات الاستطلاعیة

ولذا یجب على الباحث اختیار التكلفة والإمكانات المادیة وتحكمها في اختیار حجم العینة  )٢
عینة تتوافر فیها شروط التوصل إلى نتائج یمكن الاعتماد علیها في حدود التكلفة المادیة المتاحة 

 .للباحث بما لا یخل بأهداف البحث والتوصل إلى نتائج یمكن الاعتماد علیها

لمتغیرات لدراستها فكلما زاد استخدام الباحث للعدید من ا"عدد المتغیرات التي یتم دراستها  )٣
وعلى العكس فكلما قلت ، زاد معه حجم العینة المستخدمة حتى یتاح دراسة كافة متغیرات الدراسة

 .متغیرات الدراسة یمكن الاعتماد على عینة صغیرة
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ضرورة نظر الباحث إلى كم العینة بقدر اهتمامه باختیار عینة تتوافر فیها " الكم والكیف )٤
فتجانس المجتمع یقلل عدد العینة المختارة أما تباین المجتمع ،لمجتمع القدر الأكبر في تمثیل ا

 .فیجبر الباحث على اختیار اكبر عدد من المفردات بما یحقق تمثیلا جیدا للمجتمع

  

  :مصادر الخطأ في اختیار العینة

  :خطأ الصدفة  ) أ(

ك إلى العینة وهو الخطأ الذي ینشأ من الفروق بین أفراد العینة والمجتمع كلة، ویرجع ذل   
المختارة تكون محدودة العدد، ولیس مضموناً أن یكون متوسط القیم في العینة المختارة هو نفس 
متوسط العام في المجتمع، فقد یكون في العینة التي نختارها شخص حاصل على درجة ضعیفة، 
فینحرف بالمتوسط إلى أسفل، وقد یحصل شخص آخر في العینة على درجة كبیرة فینحر 

المتوسط إلى أعلى، ویرجع ذلك إلى عامل الصدفة، فعلى سبیل المثال إذا كان لدینا مجتمع ب
، ٦٠، ٥٠، ٤٥، ٢٥، ٢٠، ١٥[ طلاب وكانت درجاتهم في أحد الماد هي ) ١٠(مكون من 

ذا حسبنا المتوسط الحسابي لدرجات هؤلاء الأفراد نجد أنة ] ٨٢، ٧٨، ٧٥، ٧٠ درجة، ) ٥٢(وإ
أخذنا عینة من هذا المجتمع تتكون من ثلاثة طلاب لنقدر على أساسها متوسط  فإذا افترضنا أننا

[ درجات الطلاب في تلك المادة، فقد یقع اختیارنا بالصدفة على الطلاب الذین بلغت درجاتهم 
أو قد یقع ]  ٣٠[ وفي هذه الحالة یكون المتوسط الحسابي لدرجاتهم هو ]  ٥٠،  ٢٠،  ١٥

وبحساب ]  ٧٨،  ٧٥،  ٤٥[ ثة من الطلاب والذین حصلوا على درجات اختیارنا أیضاً على ثلا
، وفي كلتا الحالتین نجد أن المتوسط الحسابي للعینة ] ٦٦[ المتوسط الحسابي للدرجات نجد أنة 

لا یعبر بدقة عن متوسط المجتمع، ویمكن للباحث أن یقلل من خطأ الصدفة باختیار عینة كبیرة 
  . الحجم

  :خطأ التحیز  ) ب(

د یتعرض الباحث عند اختیاره للعینة الوقوع في خطأ التحیز، وقد ینتج هذا الخطأ من عدم ق 
مراعاة اختیار مفردات البحث بطریقة عشوائیة، أو أن الإطار الذي اعتمد علیه الباحث في 
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اختیار العینة لم یكن دقیقاً ووافیاً، أو نتیجة لعدم الحصول على البیانات المطلوبة من بعض 
ت البحث، ویجب على الباحث أن یلم بالأسباب التي تؤدي إلى التحیز في اختیار العینة مفردا
  :هي

  :عدم الاختیار العشوائي لمفردات البحث . ١ 

بطریقة عشوائیة ، وذلك بإعطاء جمیع أفرلااد المجتمع ینات العیجب مراعاة أن یتم اختیار  
فرص متساویة في الاختیار، وبذلك تصبح العینة ممثلة للمجتمع الأصلي تمثیلاً صحیحاً وفي 
بعض الأحیان قد یقع الباحث في خطأ عدم الاختیار بالطریقة العشوائیة، ویأخذ عینة من طبقة 

على باقي طبقات المجتمع، وقد یختار الباحث الأشخاص واحدة من المجتمع ثم یعمم نتائجه 
الذین یعرفهم معرفة وثیقة، أو القریب منه، فاختیار هؤلاء الأفراد دون غیرهم لا یتح لجمع أفراد 
المجتمع فرصاَ متساویة في الاختیار، وقد یحدث التحیز أیضا من اختیار الأسماء التي تبدأ 

  .بحرف معین

  :ودقتهعدم كفایة الإطار . ٢ 

في بعض الأحیان یقع الباحث في خطأ التحیز نتیجة لاعتماده على ملفات أو إحصائیات غیر  
حدیثة لا تحتوي على جمیع المفردات أو البیانات الخاصة بالمجتمع، فقد یلجأ إلى إطار لا یضم 
 كل الفئات التي یتضمنها البحث كأن یحصل على قوائم أسماء تضم طلبة الجامعة في حین أن

الدراسة تشتمل على الطلبة والطالبات، لذلك یجب أن یهتم الباحث بأن یكون إطار البحث كاملاً 
ویضم جمیع وحدات المجتمع، وشاملاً لجمیع البیانات التي یریدها، وأن تكون بیاناته حدیثة 

  .وصحیحة حتى لا یكون عرضه للوقوع في خطأ التحیز

  :  البحث عدم الحصول على بیانات من بعض مفردات. ٣

في بعض الأحیان قد لا یتمكن الباحث من الحصول على البیانات المطلوبة من جمیع مفردات 
العینة، ویكتفي بالبیانات التي یحصل علیها ویقوم بتعمیم نتائجه على المجتمع كله دون أن یتأكد 

وقوع خطأ مما إذا كان ذلك الجزء یمثل المجتمع تمثیلاً صحیحاً أم لا، وبذلك یكون عرضة لل
  .التحیز
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  :حدود البحث

ینبغي على الباحث أن یحدد بحثه بشكل دقیق، بحیث یسهل علیه معرفة الإطار الذي           
ینبغي أن یتحرك فیه، وبشكل أدق فإن ذلك یعني الجوانب  التي سوف یتطرق إلیها، وكذلك تلك 

رافیة والأشخاص وغیر ذلك مما التي لا یتطرق إلیها، ویشمل ذلك الفترة الزمنیة والمنطقة الجغ
یتناوله أو لا یتناوله البحث، كما یتناول في هذا الجزء المعوقات والصعوبات التي یتوقعها خلال 
مراحل البحث مثل جمع البیانات ومدى توفرها، وكذلك الأشخاص ومدى تعاونهم، أو الصعوبة 

الأمنیة، أو الدینیة، وغیر ذلك  المتمثلة في حساسیة الموضوع من حیث الاعتبارات السیاسیة، أو
مما یتوقعه الباحث من عوامل یمكن أن تؤثر على سیر البحث أو النتائج التي یخرج بها، كما 

والحدود أیضاً هي تعبیر عن التزام . یحدد رؤیته لكیفیة التغلب على تلك المعوقات والصعوبات
لا عن صدق ودقة النتائج فقط في الباحث بالأمانة العلمیة ویستدل منها أن الباحث یكون مسئو 

إطار الحدود التي حددها، وقد لا یمكن تعمیم النتائج خارج تلك الحدود، فمثلا لو أن الباحث 
حدد الذكور كعینة البحث فإن النتائج قد لا یمكن تعمیمها على الإناث، كما أن الباحث لا یتحمل 

  . مسئولیة تطبیقها على الإناث

  :یمكن تقسیم الحدود إلى

تمثل المواضیع  التي یتطرق أو لا یتطرق إلیها إما لأنها تثیر الخلاف : الحدود الموضوعیة - أ
أو لأنها معقدة أو یصعب توفیر البیانات أو تحتاج إلى تقنیات غیر متاحة أو لا یمكن للباحث 

  .التعامل معها

حث كأن  یتناول تمثل النطاق الجغرافي الذي سیشمله الب): المكانیة(الحدود الجغرافیة  -ب
وبذلك فهو  القاهرةالواقعة في الحرم الجامعي الرئیسي بمحافظة  حلوانالبحث كافة كلیات جامعة 

السیاحة یستثني الكلیات التابعة للجامعة والتي لا تقع في الحرم الجامعي الرئیسي مثل كلیة 
  .الخ...،التربیة الریاضیة، وكلیة والفنادق

أي السنوات أو الشهور أو غیرها  یستغرقها الباحثفترة الزمنیة التي تمثل ال: الحدود الزمنیة - ج
  .من الوحدات الزمنیة التي یشملها البحث
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تمثل الأشخاص الذین یشملهم البحث، كأن یقصر البحث على الطلاب  :الحدود البشریة -د
 .الذكور من الموظفین

  

  :جمع البیانات

  :ین هماعملیة جمع المعلومات تعتمد على جانبین أساس

  :جمع المعلومات وتنظیمها وتسجیلها

  :تسیر عملیة جمع المعلومات في اتجاهین 

جمع المعلومات المتعلقة بالجانب النظري في البحث إذا كانت الدراسة میدانیة تحتاج  -
  .إلى فصل نظري یكون دلیل عمل الباحث

اد الباحث على جمع المعلومات المتعلقة بالجانب المیداني أو التدریبي في حالة اعتم -
مناهج البحوث المیدانیة والتجریبیة فیكون جمع المعلومات فن معتمدا على الاستبیان أو 

 .المقابلة أو الملاحظة

جمع المعلومات وهما  جدر الإشارة إلى نقطتین رئیسیتینوفیما یتعلق بعملیة جمع المعلومات ت
استخدام المكتبات ومراكز المعلومات  من المصادر الوثائقیة المختلفة یرتبط بضرورة معرفة كیفیة

  .وكذلك أنواع مصادر المعلومات التي یحتاجها الباحث وطریقة إستخدامها

وغالبا ما یتوقف خطوات جمع المعلومات على منهج البحث الذي یستخدمه الباحث في          
التركیز على  الدراسة فاستخدام المنهج التاریخي في دراسة موضوع ما على سبیل المثال یتطلب

أما استخدام المنهج  ،وغیر ذلك.... تب الدوریة النشراتمصادر الأولیة لجمع المعلومات مثل الك
المسحي في الدراسة یتطلب التركیز على المصادر الأولیة المذكورة أعلاه بالإضافة إلى أدوات 

  .أخرى الاستبیان أو المقابلة مثلا
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- ٢٩٠  -

  :تحلیل المعلومات واستنباط النتائج

طوات تحلیل المعلومات خطوة مهمة لان البحث العلمي یختلف عن الكتابة العادیة خ -
لأنه یقوم على تفسیر وتحلیل دقیق للمعلومات المجمعة لدى الباحث ویكون التحلیل 

  :عادة بإحدى الطرق التالیة

تحلیل نقدي یتمثل في إن برود الباحث رأیا مستبطا من المصادر المجمعة لدیه مدعوما  -
  .دلة والشواهدبالأ

تحلیل إحصائي رقمي عن طریق النسب المؤویة وتستخدم هذه الطریقة مع المعلومات  -
 .المجمعة من الأشخاص المعنیین بالإستبیان ونسبة ردودهم وما شابه ذلك
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- ٢٩١  -

  :خاتمة

ة یعد البحث العلمي إحدى الأسالیب التي یعتمد علیها في الوصول إلى المعرفة العلمی          
المنتظمة والتي یمكن التوصل إلیها في كل مرة إذا تم اتباع نفس الأسالیب والخطوات المتعلقة 

ولتحقیق ذلك یذهب الباحثون إلى استخدام أدوات شتى تمكنهم للوصول إلى تلك . بالبحث العلمي
  .وتختلف تلك الأدوات من بحث لآخر أو من باحث لآخر، أو من باحث لآخر. المعرفة

ادة تتحد الأداة تبعاً لطبیعة البحث والمعرفة المرغوب في الوصول إلیها، غیر أن وفي الع  
كثیر من الباحثین انتهج أسلوباً واحداً في جمع البیانات یتمثل في  إعداد استبیان یقوم عن طریق 

 وأتوجیه مجموعة من الأسئلة للحصول على إجابات تمكن الباحث من الإجابة على تساؤلاته 
وقد یكون ذلك النهج صحیحاً وسلیماً في بعض المشكلات الاجتماعیة المدروسة، لكنه  .فرضیاته

لیس بالضرورة أن یكون ذلك الأسلوب هو الأسلوب الصحیح والوحید لفهم أدق للمشكلة أو 
الظاهرة الاجتماعیة، بمعنى آخر  یحاول البعض من الباحثین استخدام ذلك الأسلوب لما یتصف 

نة، غیر أنه یقوم بعسف ذلك الأسلوب لتحقیق ما یرید نظراً لأن الأسالیب به من سهولة ومرو 
  .الأخرى قد تتطلب منه جهداً ووقتاً طویلاً 

في حین أن بعض الباحثین یصممون أكثر من أداة في بحث واحد وهذا الأسلوب   
ها الشمولي یساعد في تقدیم معرفة شمولیة للموضوع المدروس، فكل أداة من أدوات البحث ل

غیر أن استخدام أكثر من أداة  ،نقاط ضعف ، كما أن لها في نفس الوقتنقاط قوة ممیزاتها
لدراسة موضوع واحد سوف یساهم وبدون أدنى شك في زیادة قدر المعرفة التي تم الحصول 

  .علیها والمتعلقة بالظاهرة أو المشكلة المدروسة

ذا كان الباحثون یقومون بتصمیم أدوات بحثیة متن   ، فإنه یحرصون وعة لجمع بیاناتهموإ
ومن أكثر تلك الأدوات الاستبیان والملاحظة . على تقدم تلك الأدوات دقة كبیرة لبیاناتهم

مع ملاحظة أم بعض تلك الأدوات قد یعتبرها  بالمشاركة وتحلیل المضمون والمقابلات المقننة،
ا بطریقة تضمن له الوصول إلى إعداد تلك الأداة وینسقهعلى یقوم الباحث لذا  .البعض منهجاً 

إلا أن ذلك لا یعني أن تلك الأدوات خالیة من القصور، فهناك الكثیر من  - المعرفة المضمونة 
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- ٢٩٢  -

قبل الذهاب إلى المیدان  الباحث یجب أن یدركها ذاتها، لذا النقاط التي تختلف باختلاف الأداة
في أعداد أدوات بیاناتهم وینسقونها ستغرق الباحث وقتاً طویلاً یولهذا السبب  ،تلجمع البیانا

 بطریقة جیدة، إلا أن ذلك لا یمنع من بروز عدد من الأسئلة  تتعلق بالثبات والمصداقیة للأسئلة
  :ومن تلك الأسئلة ما یلي ،التي یتضمنها أداة جمع البیانات

ه كیف یمكن للباحث أن یتأكد من الجهد الذي بذله بناء أداة جمع البیانات سوف یقدم ل -
  البیانات التي یتوقعها؟ 

كیف یمكن أن یتأكد الباحث من أن البیانات المقدمة هي ذاتها التي سوف یحصل علیها  -
  لو طبق أداة جمع البیانات في یوم آخر؟

  هل یفهم المبحوث المقصود من السؤال بنفس الدرجة عندما یقرأه في وقت آخر؟ -

لبیانات، هل سوف یتم إلقاء في جمع ا) مساعد( في حالة اشتراك أكثر من باحث  -
 الأسئلة بنفس الطریقة؟ 

  أسئلة أداة جمع البیانات بنفس الدرجة؟ المبحوثینهل یفهم  -

هل أسئلة أداة جمع البیانات سوف تقدم وبصورة جیدة استجابات صادقة متعلقة  -
  بالمعلومات المطلوبة من الذین سوف یجبون على أسئلة أداة جمع البیانات ؟

o سابقة تثیر مسألتین هامتین فیما یتعلق بأداة جمع البیانات هما تلك النقاط ال
وقد تبدو مسألة الثبات والصدق للمعرفة مسألة سهلة، بل إن . الثبات والصدق

  .البعض من الباحثین قد لا یتحقق للتأكد من جودة البیانات التي توصل إلیها

o الباحث غیر  وتعد هذه المسألة من المسائل الجوهریة للبحث العلمي، فكون
متأكد من درجة الثبات والصدق، فإن إي نتیجة یتوصل إلیها تكون مسار 
تساؤل حول مصداقیتها ، بل إن النتائج التي یتوصل إلیها تكون مسار شكوك 

  .من الآخرین
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- ٢٩٣  -

  :أسئلة وتدریبات

 ؟أدوات الدراسةما المقصود ب .١

 ؟تحكیم أدوات الدراسةكیف یتم  .٢

 ؟الصدق والثباتراء ما هي الاسالیب الاحصائیة لاج .٣

 ؟تطبیق أدوات البحثوضح طرق  .٤

 ؟مواجهة الصعوباتلخطة ما هي اهمیة وضع  .٥

  ؟عینة البحثعرف  .٦

  ؟مجتمع البحثما المقصود ب .٧

  ؟أنواع العیناتاشرح  .٨

  ؟خطوات اختیار العینةما هي  .٩

  ؟حدود البحثوضح  .١٠

  ؟جمع البیاناتتناول طرق  .١١

  

  :أنشطة عملیة

  صممتها في النشاط السابق مع اجراء الصدق والثبات لها؟قم بتحكیم الاداة البحثیة التي 
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- ٢٩٤  -

  :تيالتقییم الذا

  قارئأسئلة التقییم الذاتي لل

تقییم فهمه واستیعابه لمحتوي الفصل من  للقارئبعد الانتهاء من دراسة الفصل السابق یمكن 
  :خلال مؤشرات التقییم الذاتي التالیة

  مؤشرات التقییم الذاتي  م
١  ٢  ٣  ٤  ٥  

  ضعیف  مقبول  جید  جید جدا  متازم

           .ادوات البحثمعرفة   ١

           .تحكیم ادوات البحث  ٢

           .اجراء الصدق  ٣

           .اجراء الثبات  ٤

            .تطبیق الادوات البحثیة  ٥

           .وضع خطة مواجهة الصعوبات  ٦

           .اختیار عینة البحث  ٧

            .فهم مجتمع البحث  ٨

            .حثوضع حدود الب  ٩

            .طرق جمع البیانات  ١٠

  


