
  :تاسعاً خطوات ومراحل التخطيط لتطوير العشوائيات بصعيد مصر

تســـير عمليـــة التخطـــيط الاجتمـــاعي عبـــر مراحـــل أساســـية متتابعـــة فـــي تفاعـــل وديناميكيـــة 
معتمدة على الأسلوب العلمي، تؤدي إلى إحداث تغييرات تساهم في تحقيق الأهداف التي ينشـدها 

وقـــد اختلفـــت وجهـــات نظـــر ، تطـــوير المنـــاطق العشـــوائيةالتخطـــيط الاجتمـــاعي لإحـــداث التنميـــة و 
علمـــاء التخطـــيط فـــي المراحـــل مـــن حيـــث الشـــكل ولكـــن هنـــاك اتفـــاق مـــن حيـــث المضـــمون، الـــذي 

وفيمــا يلــي عــرض ، يوضــح المراحــل الأساســية فــي اشــتمالها علــى وضــع الخطــة والتنفيــذ، والتنظــيم
  :للتخطيط وهي كالتالي لوجهة نظر علماء التخطيط الاجتماعي في المراحل الأساسية

  :الدراسة وتقدير الموقف بالأسلوب العلمي] ١[

بهـــدف معرفـــة الاحتياجـــات الفعليـــة والتحديـــد للمـــوارد، والإمكانيـــات والقـــوى البشـــرية والماديـــة 
الماليـــة وتحليـــل الموقـــف والمشـــكلات المـــراد معالجتهـــا، والبـــرامج الأكثـــر مناســـبة لتحقيـــق الأهـــداف 

والمعلومــات والإحصــاءات اللازمــة للتخطــيط واقتــراح فتــرة زمنيــة للتنفيــذ، والدراســة وجمــع البيانــات 
  .العلمية تساعد على انتقاء الأهداف وتحديد الأولويات وتقويم العمل

  :تحديد الأهداف] ٢[

الغرض الرئيسي من تحديد الأهـداف هـو اسـتخدامها فـي توجيـه، البـرامج والخـدمات بفاعليـة 
لتخطــيط يعنــي حالــة مســتقبلية، مرغــوب فــي تحقيقهــا توجــه جهــود البــرامج وتحديــد الأهــداف فــي ا

  .وألوان التدخل المهني التي تتم في إطاره

وتحديد الأهداف في المجلس الشعبي المحلي عن طريق اتخاذ مجموعة مـن القـرارات سـواء 
  .الصريحة أو الضمنية

علـى الأجهـزة التنفيذيـة  فالمجلس الشعبي المحلي يقدم المشروعات وتقوم بتحديـدها وتعـرض
  .المعنية

 ويراعي عند تحديد الأهداف لمشروعات وخطة تطوير العشوائيات ما يلي:  
  .أن تعبر عن الرغبات والميول الفعلية والاحتياجات والمطالب الفعلية -
 .أن يتم تحديدها في ضوء القيم والعرف والتقاليد والاحتياجات البيئية -



 .العلميةأن تحدد من خلال الدراسة  -
 .أن تتفق مع الأغراض التنموية -
  .مشاركة السكان في صياغة وانتقاء الأهداف بشكل ديمقراطي -

  :وضع الخطة] ٣[

تعني الخطة مجموعة البرامج والمشروعات والترتيبات والتنظيمات التـي تلـزم تحقيـق أهـداف 
  .الخدمات الاجتماعية بالمناطق العشوائية

ع المشــروعات وعــن طــريقهم تعــد الصــورة النهائيــة وتشــمل مرحلــة وضــع الخطــة لجــان وضــ
للخطة التنفيذية، وتتكون لجان وضـع الخطـة مـن المخططـين والخبـراء والمتخصصـين، وتقـوم هـذه 

  .اللجان بدراسة المقترحات والبيانات

 يجب أن يتم مراعاة الأسس التالية عند تطوير العشوائيات:  
  .ة بالخبراء والمتخصصين في التخطيطتوافر أساليب فنية لتخطيط الخدمات والاستعان -
 .القدرة على ربط الموارد بالعائد من الخدمات الاجتماعية -
 .إمكانية إجراء دراسات لتحليل التكلفة -
 .توفير أساليب فعالة للمتابعة والتقويم للبرامج والأنشطة -
 .وجود منهج منظم لجمع البيانات -
 .ترتيب الأولويات وفقاً للاحتياجات المطلوبة -
 .تحدد بناءاً على أساس منطقي وواقعيأن  -

 خطوات إعداد الخطة هي كالتالي:  
 .إجراء الدراسات والبحوث العلمية لتحديد الاحتياجات والمشكلات -
 .ترتيب وتحليل المعلومات والبيانات -
 .صياغة الأولويات بالأسلوب العلمي -
 .تحليل التكلفة والعائد لكل اقتراح من الخطة -
 .لبديلة بما يتفق مع تحديد الأهدافوضع مجموعة من الخطط ا -
  .اختيار الخطة الأمثل -

  :التنفيذ] ٤[

بعــد الانتهــاء إلــى تلــك القــرارات نكــون قــد وصــلنا بالخطــة إلــى مرحلــة التنفيــذ ويســتلزم ذلــك 



، لتنفيـذ فـي حـدود التكـاليف المحـددةوضع الإطار الزمني المناسب لتنفيذ الخطة وتحديد إجراءات ا
  .أمرها موكول إلى أجهزة التنفيذ مثل المؤسسات والوحدات الإنتاجية وعمليات تنفيذ الخطة

  :مرحلة التنفيذ
هي مسئولية العاملين بالأجهزة التنفيذية حيث يتم طبقـاً للخطـة، والتوقيـت الزمنـي مـع تـوفير 
المـــوارد والإمكانيـــات، وعـــدم تجـــاوز التكـــاليف الماليـــة وتحديـــد العلاقـــة بـــين القـــائمين علـــى التنفيـــذ 

فير وسائل وأدوات التنفيذ والإمكانيات الماديـة واسـتخدام نظـام فعـال للحـوافز الإيجابيـة والسـلبية وتو 
  .وتطبيق اللوائح بحزم على العاملين

والمجلــــس الشــــعبي المحلــــي يقــــوم بوضــــع الميزانيــــة للمشــــروعات التــــي تهــــدف إلــــى تطــــوير 
عمليـــات التطـــوير فـــي العشـــوائيات علـــى أســـس علميـــة وتصـــميم البنـــاء الـــذي ســـتقدم مـــن خلالـــه 

  .المناطق العشوائية
  :مرحلة المتابعة] ٥[

وتســتهدف هــذه العمليــة أن تنفيــذ البــرامج والخــدمات يــتم وفقــاً للخطــة الموضــوعة وطبقــاً   -
  .للأسس والمعايير والضوابط المحددة للعمل

التأكـــد أن التنفيـــذ يـــتم وفـــق الأهـــداف العامـــة والتعـــرف علـــى مـــا تـــم تحقيقـــه مـــن هـــذه   -
  .دافالأه

  .اكتشاف جوانب القوة لتنميتها وجوانب القصور لعلاجها  -
فالمتابعــة تهــدف إلــى التعــرف علــى مــدى صــحة الأســس والفــروض التــي صــدرت علــى   -

أساســـها القـــرارات الخاصـــة بتنفيـــذ الخطـــة وبواســـطتها أيضـــاً يمكـــن التعـــرف علـــى مـــدى 
الخطــة عنــد صــحة الأهــداف نفســها وتكشــف المتابعــة عــن منــاطق القــوة والضــعف فــي 

  .التنفيذ
التعرف على طبيعـة العمـل فـي المنـاطق العشـوائية، لاختلافهـا عـن المنـاطق الحضـرية   -

المتقدمـــة، كـــذلك الوقـــوف علـــى المبـــادرات المحليـــة مـــن الســـكان لتطـــوير هـــذه المنـــاطق 
  .ومواجهة المشكلات والصعوبات الخاصة بالتنفيذ

تمكــنهم مــن إدخــال التعــديلات اللازمــة  ، والتــيد المخططــين بالبيانــات والمعلومــاتإمــدا  -
  .في تفاصيل الخطة الموضوعة والاستفادة بها في الخطط المستقبلية



  مسئولية المتابعة مسئولية مشتركة على مستوى أجهزة التخطيط وأجهزة التنفيذ ووسـيلتها
  :تقارير المتابعة وتتضمن

  .التأكد من تنفيذ الأهداف -
 .سلبيات تنفيذ الخطة -
 .سين عمليات التنفيذمقترحات لتح -
مراجعــة الأداء وقيــاس التقــدم فــي التنفيــذ عــن طريــق التقــارير والتــي تقــيس معــدل الأداء  -

 .وأسلوبه أو عن طريق مقارنة ما تم تنفيذه
 ).الجدول الزمني(التعرف على معدل الأداء طبقاً للتوقيتات الزمنية المحددة بالخطة  -

اللازمــين للعمــل، والتأكــد مــن وجــود الرجــل التأكــد مــن تــوافر المتخصصــين والمشــرفين  -
 .المناسب في الوظيفة المناسبة، وعلى أسس موضوعية

اقتـــراح أســـاليب أفضـــل للتنفيـــذ والارتقـــاء بمســـتوى تقـــديم الخدمـــة وزيـــادة معـــدلات الأداء  -
  .تسهيل الإجراءات وحصول العملاء على الخدمة

 ةويجب أن يأخذ المسئولين في اعتبارهم أن عملية المتابع:  
وسيلة وليسـت هـدفاً وأنهـا تـتم بالتعـاون مـا بـين العـاملين والمسـئولين بمـا يشـعرهم بأ،هـا ليسـت  -

  .مجرد علمية تصيد الأخطاء
تـــتم مـــن خـــلال التنـــوع فـــي المتابعـــة بمـــا يحقـــق التكامـــل بـــين أنواعهـــا مثـــل اســـتخدام المتابعـــة  -

لمحلـي والإقليمـي والمتابعـة قبـل الميدانية، المكتبية والمالية والنوعيـة والمتابعـة علـى المسـتوى ا
 .وأثناء وبعد التنفيذ

  .استخدام وسائل متنوعة، مثل الاستفتاءات، المؤتمرات، الزيارات -
  

  :مرحلة التقويم] ٦[

  :تستهدف هذه العملية
الكشف عن حقيقة التغيرات التي تمت من خلال البرامج والخدمات ودرجة التـأثير الكلـي أو   -أ 

  .الجزئي لها
ــــرامج مــــن خــــلال الدراســــة   -ب ــــد قيمــــة الب ــــى فائــــدة أو عــــدم فائــــدة الإنجــــاز، وتحدي التعــــرف عل

  .الموضوعية
مــا الــذي تــم تحقيقــه؟ مــا هــي التكلفــة؟ مــا رأي : الإجابــة علــى ثلاثــة تســاؤلات رئيســية وهــي  -ج

   المستفيدين من الخدمات؟
ومرحلــة التقيــيم هــي مرحلــة أساســية تتضــمنها العمليــة التخطيطيــة وتســتهدف التعــرف علــى 



إنجازات الخطة ومدى ما حققته من أهداف ومعـدل تحقيـق كـل هـدف ورأي المسـتفيدين مـن 
  .البرامج والمشروعات والاستفادة من هذه البيانات والمعلومات في خطط العمل المستقبلية

  :ثلواختيار محكات للتقويم م
مــدى فاعليـــة البــرامج، مـــدى كفــاءة العـــاملين، حجــم الإنجـــاز : اختيــار محكـــات للتقــويم مثـــل  -د

بالقياس بالأهداف، مدى عدالة الخدمات المستفيدين، مـدى شـمولية التقـويم، التحديـد الـدقيق 
  .للمؤشرات

راء الدراسـة اختيار نموذج معين يتم من خلاله إجراء التقويم مثل وأثنـاء وبعـد التنفيـذ مـع إجـ  -هـ
  .العلمية وجمع المعلومات وتصنيفها

تحديد مصادر التمويل وإعداد المستفيدين ونوعيـاتهم، والمنـاطق العشـوائية بهـا أعـداد سـكان   -و
كبير نوعاً ما، لذلك فأن تحديد التمويـل الكـافي لمشـروعات التطـوير فـي المنـاطق العشـوائية 

  .وائياتيساعد على نجاح الخطة الموضوعية لتطوير العش

  

  :عاشراً معوقات التخطيط لتطوير المناطق العشوائية

تقــوم عمليــة التخطــيط فــي المنــاطق العشــوائية وتطويرهــا علــى عمليــة تحديــد الأولويــات   ) أ ( 
وتواجه هذه العملية صعوبات تعتبر مـن معوقـات التخطـيط عنـد تطـوير العشـوائيات وهـي 

  :كالتالي

يــتم الاتفــاق عليهــا لاتخــاذ القــرار فيمــا يتعلــق  صــعوبة تــوفر المعــايير والمحكــات التــي - ١
بتحديد درجة الأسـبقية للمشـروعات والبـرامج التـي تحتاجهـا المنـاطق العشـوائية بسـبب 

  .تعدد الحاجات ومحدودية الموارد
صـــعوبة تحديـــد الأهـــداف التـــي تحقـــق إشـــباع الحاجـــات وحـــل المشـــكلات فـــي ضـــوء  - ٢

ر خطـــة التنميـــة المنفـــذة فـــي المجتمـــع دراســـة الإمكانيـــات والمـــوارد المتاحـــة وفـــي إطـــا
العشــوائي والمجتمــع بصــفة عامــة نظــراً لاختلافهــا مــن منطقــة إلــى أخــرى حتــى داخــل 

 .المناطق العشوائية نفسها
جغرافيـــاً (عـــدم تـــوافر الإحصـــاءات والبيانـــات والمعلومـــات الدقيقـــة والشـــاملة والســـريعة  - ٣

ون إليهــــا، والاحتياجــــات عــــن المنــــاطق العشــــوائية والخــــدمات التــــي يحتــــاج) ووظيفيــــاً 
الفاعليــة والفرديــة لهــم، لعــدم تــوافر الأجهــزة الإحصــائية التــي يمكــن أن تــوفر البيانــات 


