
 . سكان الأحياء المتخلفة إليها

تــدعيم المبــاني الموجــودة التــي تحتــاج إلــى تــدعيم وهــدم المتهالــك منهــا وشــق الشــوارع  - ٣
 . الواسعة في الأحياء العشوائية وإنشاء حدائق وملاعب وأسواق في الأماكن الخالية

 . تعزيز الخدمات التربوية والتعليمية والصحية والاجتماعية في تلك المناطق - ٤

تطــــوير السياســــة القوميــــة للإســــكان، بحيــــث تتــــولى الدولــــة تــــوفير الموقــــع وإمــــدادها  - ٥
 . بالمرافق

 . اتخاذ إجراءات أكثر حسماً في وقف الامتدادات العشوائية - ٦

بالنسبة للبدائل المقترحة للتطوير من جانب الدولة فـإن مـن الصـعب القـول بـأن هنـاك بـديلاً 
منطقــة ومــن ثــم مقــدار التــدخل للدولــة أو المنظمــات نموذجيــاً ولكــن يجــب أن تراعــى أوضــاع كــل 

الدوليــة أو الأفــراد أنفســهم كمــا يمكــن التوزيــع فــي نمــاذج التطــوير حســب طبيعــة المنطقــة العشــوائية 
  . وظروف المسكن وأوضاع المرافق والخدمات لها

  

مشكلات تطوير المناطق  المقترح لدور التخطيط الاجتماعي لمواجهة التصورثاني عشر 
  :شوائية بصعيد مصرالع

  :مقدمة

المنــاطق العشــوائية تعــاني مــن مجموعــة مــن المشــكلات تتمثــل فــي مجملهــا معوقــات التنميــة 
والتــــي تســــعى الدولــــة للقضــــاء عليهــــا ومــــن هــــذه المشــــكلات نقــــص الخــــدمات والمرافــــق الأساســــية 

إلـى جهـود ومشكلات الفقر ومشكلات صـحية وبيئيـة وأمنيـة، لـذلك فالمنـاطق العشـوائية فـي حاجـة 
تنموية شاملة متوازنة لتحويل هذه المناطق مـن كونهـا تحـدياً أمـام التنميـة إلـى أن تصـبح بإمكااتهـا 
المختلفــة نقــاط قــوة يســتند عليهــا المجتمــع فــي تحقيــق التقــدم والازدهــار، ومهنــة الخدمــة الاجتماعيــة 

الاجتمـــاعي  بصــفة عامــة مـــن المهــن التـــي تســعى إلــى مواجهـــة مشــكلات العشـــوائيات، والتخطــيط
بصفة خاصة يهتم بالتعرف على المشكلات في المجتمعات وتحديدها سواء كانت هذه المشـكلات 
تتعلق بالأفراد أو الجماعات أو المجتمعات ولذا فإن المخطـط الاجتمـاعي لـه دور فعـال فـي تنميـة 

  .المجتمع



الإطـار النظـري وفي ضوء ما أسفرت عنـه نتـائج الدراسـة الحاليـة ونتـائج الدراسـات السـابقة و 
يمكــن وضــع تصــور مقتــرح مــن منظــور التخطــيط الاجتمــاعي لمواجهــة مشــكلات تطــوير المنــاطق 

  .العشوائية

  :وهناك مجموعة من الأسس التي سيعتمد عليها هذا التصور وهي

  :الأساس الأول  -١

  .المعطيات النظرية التي يستند عليها التصور المقترح

  :الأساس الثاني  -٢

  .المقترح أهداف التصور

  :الأساس الثالث  -٣

  .تحديد فريق العمل

  :الأساس الرابع  -٤

  .محتوى الإطار التصوري

  :الأساس الخامس  -٥

ــــراء والمتخصصــــين فــــي التخطــــيط الاجتمــــاعي لمواجهــــة مشــــكلات تطــــوير  مقترحــــات الخب
  .المناطق العشوائية

  :الأساس السادس  -٦

  .التصور المقترحالاستراتيجيات والتكنيكات التي يعتمد عليها 

  :الأساس السابع  -٧

  .الأدوار المهنية والمهام التي يؤديها المخطط الاجتماعي نحو هذه المشكلات

  



  : المعطيات النظرية التي يستند عليها التصور المقترح: الأساس الأول: أولاً 

  : ويتمثل الإطار النظري في

  :لحالية من خلالالاعتماد على النتائج التي توصلت إليها الدراسة ا  -أ 

التعــرف علــى المشـــكلات التخطيطيــة التـــي تعــوق تطــوير المنـــاطق العشــوائية والحلـــول   -
  .المقترحة كلها

التعــــرف علــــى المشــــكلات الإداريــــة التــــي تعــــوق تطــــوير المنــــاطق العشــــوائية والحلــــول   -
  .المقترحة كلها

العشــوائية والحلــول التعــرف علــى المشــكلات الاجتماعيــة التــي تعــوق تطــوير المنــاطق   -
  .المقترحة كلها

التعــرف علــى دور المجلــس الشــعبي المحلــي فــي تطــوير العشــوائيات والصــعوبات التــي   -
  .تواجهه في علمية التطوير

  .الإطار النظري والمفاهيم التي استخدمت في الدراسة الحالية  -ب

  .اعتماد التصور المقترح على منظومة العمل الفريقي  -ج

الدراسـات السـابقة ومـا انتهـت إليـه مـن معلومـات والتـي اسـتفاد بهـا الباحـث فـي تحديـد نتائج   -د
  .الإطار التصوري

 .الدراسة الاستطلاعية التي قام بها الباحث في المنطقة العشوائية وملاحظاته  -هـ

المقـــــابلات شـــــبه المقننـــــة التـــــي قـــــام بهـــــا الباحـــــث مـــــع الخبـــــراء والمتخصصـــــين ي الخدمـــــة   -و
 .الاجتماعية

 .القراءات والمعارف النظرية المتعلقة بمشكلات تطوير المناطق العشوائية وكيفية تطويرها  -ى

 :يركز التصور المقترح  على الافتراضات التالية  -ز

التخطيط عملية تعديل وتحديد وتطوير في الأخلاقيات القائمـة فـي المجتمـع بمعنـى أنـه  -
ة للجماعة بطريقـة مخططـة منظمـة تكفـل عملية إعادة بناء هيكل القيم والمعايير المألوف

  .فاعليتها
التخطـيط يبـدأ بـإجراءات تقـدير الموقـف الحـالي ويكـون التقـدير اسـتاتيكياً وديناميكيـاً فــي  -



ذات الوقــت والمقصــود بالتقــدير الاســتاتيكي هــو إثبــات حالــة المجتمــع مــن حيــث عــدد 
ثـل الإنتـاج والاسـتهلاك السكان والتوزيع الجغرافي لهـم ومصـادر الثـروة وأنـواع النشـاط م

والادخـــار والبطالـــة والعجـــز والخـــدمات الاجتماعيـــة ونظـــم الـــتعلم والثقافـــة المنتشـــرة فـــي 
المناطق العشوائية أما التقدير الديناميكي فهو إظهار ما بين هذه القطاعات مـن تفاعـل 
وتـــرابط وتـــداخل وتوضـــيح العوامـــل المـــؤثرة فـــي هـــذه العلاقـــات واتجاهـــات التطـــور فيهـــا 

كــون ذلــك بعمــل دراســات واقعيــة مــن شــأنها الوقــوف علــى المــوارد والحاجــات الحقيقيــة وي
 .لسكان المناطق العشوائية

أن التخطــيط يــرتبط بالخدمــة الاجتماعيــة فهــو يراعــي الاعتبــارات الإنســانية فهــو لا يقــوم  -
علـــى أساســـه أحـــداث التطـــوير فـــي المنـــاطق العشـــوائية القضـــاء علـــى المشـــكلات دون 

 .نوعية الحياة لسكان هذه المناطق الحفاظ على
التخطــيط يتميــز بأنــه عمليــة منظمــة لتطــوير المنــاطق العشــوائية تشــارك فيهــا القيــادات  -

المهنيــة والشــعبية لإحــداث التغييــرات الاجتماعيــة والاقتصــادية لســكان هــذه العشــوائيات 
ونقــل وضــعهم الاجتمــاعي إلــى وضــع أفضــل منــه خــلال فتــرة زمنيــة محــددة عــن طريــق 

تخــــاذ مجموعـــــة مــــن القـــــرارات لاســــتخدام المـــــوارد المتاحــــة حاليـــــاً ومســــتقبلاً لمواجهـــــة ا
 .مشكلات تطوير المناطق العشوائية

مشـكلات تطـوير المنـاطق العشــوائية تحتـاج إلـى تخطـيط يقــوم علـى اختيـار المخططــين  -
النموذج التخطيطي المناسب لإحداث التطوير المطلوب تتم على أساس افتراض وجـود 
مشــــكلات مختلفــــة فــــي المجتمــــع، وتحــــدد طبيعــــة المشــــكلة نــــوع المهــــارات المســــتخدمة 

 .والأدوار المهنية للمخطط عند التعامل مع مشكلات التطوير
تطــوير المنــاطق العشــوائية ليســت منحــة ولكنهــا حــق للمــواطن علــى المجتمــع، حيــث أن  -

لـول للمشـكلات التـي أرباب الأسر في هذه المناطق يلتزم أمامهم المجتمع فـي تقـديم الح
تعــــاني منهــــا منــــاطقهم والتخطــــيط الاجتمــــاعي يضــــمن ذلــــك مــــن خــــلال وضــــع بــــرامج 
تخطيطيــة تســاعد علــى إيقــاظ وإثــارة الــوعي لــدى النــاس بالمشــاركة فــي تطــوير مناطقهــا 
 .وكذلك تسهم في خلق القيادات المحلية ورفع مستوى معيشة سكان المناطق العشوائية

جة إلى جهـود تنمويـة شـاملة متوازنـة تسـتهدف تغييـر مقصـود المناطق العشوائية في حا -
يكفــل مســتوى معيشــي مناســب لســكان تلــك المنــاطق وتحويلهــا مــن منــاطق مختلفــة إلــى 

 .متطورة
يهــتم التخطــيط الاجتمــاعي بالمســاعدة فــي تخطــيط وتنفيــذ مشــروعات تطــوير المنــاطق  -

 .العشوائية وحل مشكلات المجتمع العشوائي
تعرف علـــى المشـــكلات فـــي المجتمعـــات العشـــوائية ســـواء كانـــت هـــذه يهـــتم التخطـــيط بـــال -



 .المشكلات تتعلق بالأفراد أو الجماعات أو المجتمعات
ـــى وضـــع تصـــور مقتـــرح لتطـــوير  - ـــاحثين فـــي مجـــال التخطـــيط الاجتمـــاعي إل يســـعى الب

 .المناطق العشوائية للحد من خطورتها وتحويلها لمجتمعات فاعلة
ــــ - ــــرتبط الممارســــة المهني ــــذلك ت ــــي تطــــوير ل ة للتخطــــيط الاجتمــــاعي بالعوامــــل المــــؤثرة ف

 .المناطق العشوائية

  :أهداف التصور المقترح: الأساس الثاني: ثانياً 

ــــد دور التخطــــيط الاجتمــــاعي لمواجهــــة مشــــكلات تطــــوير  ــــى تحدي يهــــدف هــــذا التصــــور إل
  :المناطق العشوائية بصعيد مصر وذلك يتطلب

  .المناطق العشوائية بصعيد مصرتحديد المشكلات التي تحول دون تطوير  -
  .التعرف على دور القيادات الشعبية المحلية في مواجهة مشكلات تطوير تلك المناطق -

  :تحديد فريق العمل: الأساس الثالث: ثالثاُ 

  .محدث التغيير وهو المخطط الاجتماعي بالإضافة إلى باقي التخصصات -
 ).ان تلك المناطق العشوائيةأرباب الأسر من سك –أعضاء المجلس المحلي (العملاء  -

  :محتوى الإطار التصوري: الأساس الرابع: رابعاً 

 :يشمل الإطار التصوري المشكلات التي تم التعرف عليها وكيفية مواجهاتها  

 .المشكلات التخطيطية -
 .المشكلات الإدارية -
  .المشكلات الاجتماعية -

التخطـيط الاجتمـاعي لمواجهـة مقترحات الخبـراء والمتخصصـين فـي : الأساس الخامس: خامساً 
  :مشكلات تطوير المناطق العشوائية

هـــذه المقترحـــات تمثـــل محركـــاً أساســـياً يرتكـــز عليـــه المخطـــط الاجتمـــاعي والتـــي تمكنـــه مـــن 
اســتخدامها تــدعيماً للتغلــب علــى معوقــات تطــوير المنــاطق العشــوائية بصــعيد مصــر والتــي كانــت 

  :على النحو التالي

  .واعد التخطيطية المنظمة للبناء في المناطق العشوائيةضرورة المحافظة على الق - ١



 .إنشاء المؤسسات الخدمية بالمناطق العشوائية لبناء الثقة بين السكان والمسئولين - ٢
 .رفع مستوى المشاركة المجتمعية لسكان المناطق العشوائية - ٣
 .توفير المعلومات الدقيقة عن العشوائيات الحالية - ٤
 .تطوير المناطق العشوائيةتوفير الاعتمادات المالية ل - ٥
 .إيجاد قنوات اتصال بين المسئولين وسكان العشوائيات - ٦
 .التنسيق بين الأجهزة التخطيطية لمنع التضارب في القرارات - ٧
 .العمل على متابعة الخطط والبرامج التي يتم تنفيذها - ٨
 .القيام بمتابعة الخطط لتطوير المناطق العشوائية - ٩
تطـــوير المنـــاطق العشـــوائية للتعـــرف علـــى مـــا تـــم تقيـــيم بـــرامج وخـــدمات ومشـــروعات  -١٠

تحقيقه وقياس معدل نجاح أعضـاء المجلـس الشـعبي المحلـي وتحديـد كفـاءة المجلـس 
 .في تقديم خدمات التقارير للمناطق العشوائية

تحديــد الأهــداف المرحليــة والنهائيــة لمشــروعات التطــوير للمنــاطق العشــوائية وتقويمهــا  -١١
 .تمويل للمشروعات أو البرنامجثم القيام بتحديد مصادر ال

  .مراعاة التوقيت الزمني المرتبط بعمليات تطوير المناطق العشوائية -١٢
  

  :الاستراتيجيات والتكنيكات التي يعتمد عليها التصور المقترح: الأساس السادس: سادساً 

  :الاستراتيجيات: أولاً    

  :استراتيجية المشاركة -أ

أو مواجهـة المشـكلات التـي تعـوق تطـوير المنـاطق  وذلك مشاركة جميـع الأطـراف فـي إزالـة
  .العشوائية

  :استراتيجية التعاون -ب

وذلــك بالتعــاون بــين الأهــالي أفــراد المجتمــع وقادتــه والخبــراء لتحقيــق أفضــل اســتخدام ممكــن 
  .للمواد والإمكانيات المتاحة لمواجهة مشكلات تطوير المناطق العشوائية

  :استراتيجية التفاوض -ج

  .ك عن طريق التوفيق بين الأسر ومشكلاتهم والقائمين على مواجهة تلك المشكلاتويتم ذل



  :استراتيجية الاتصال -د

وذلـــك لتســـهيل الاتصـــال بـــين الأهـــالي مـــن ســـكان العشـــوائيات ومتخـــذي القـــرار والمســـئولين 
  .لمعرفة ما يحتاجون إليه من خدمات ومعرفة تلك المشكلات المعوقة لتطوير العشوائيات

  :ستراتيجية الوعي الدينيا -هـ

  :الأدوات والتكنيكات التي يعتمد عليها التصور المقترح: ثانياً 

  .الندوات  -أ 

  .المناقشة الجماعية  -ب

  .الإعداد المهني للمخطط الاجتماعي أثناء الدراسة وأثناء العمل  -ج

الاجتمــاعي لمواجهــة الأدوار المهنيــة والمهــام التــي يؤديهــا المخطــط : الأســاس الســابع: ســابعاً 
  :مشكلات التطوير وهي

دوره كفنـي مـن خـلال تنميـة الأفكـار ومـا يقابلهـا مـن ممارسـات والموائمـة بـين الحـوار  - ١
 .والحاجات

دوره كخبيـــر بتزويـــد المجتمـــع بكافـــة المعلومـــات والمصـــادر عـــن المنـــاطق العشـــوائية  - ٢
 .للأجهزة المتخصة

لعشـــوائية علـــى المشـــاركة فـــي دوره كمنشــط مـــن خـــلال تشـــجيع الأســـر فــي المنـــاطق ا - ٣
 .عملية التطوير

 .دوره كمرشد من خلال توصيل خبرة يطلبها أرباب الأسر في المناطق العشوائية - ٤
دوره كوســــيط اتصــــالي بــــأن يكــــون المخطــــط حلقــــة اتصــــال بــــين أربــــاب الأســــر فــــي  - ٥

 .المناطق العشوائية والأجهزة القائمة بتطوير المناطق العشوائية
ســـتخدامه لمصـــادر المعلومـــات والمناقشـــات وتقـــويم الجهـــود يقـــوم كمقـــوم مـــن خـــلال ا - ٦

 .المجتمعية
  .العمل على متابعة الخطط والبرامج المنفذة في المناطق العشوائية - ٧
 .القيام بجمع وتحليل البيانات التي تتعلق بمشكلات تطوير المناطق العشوائية - ٨
 .يقوم المخطط الاجتماعي بتقويم البرامج والمشروعات وقياس عائدها - ٩



 .يساعد المخطط الاجتماعي الجهاز التخطيطي للقيام بمسئولياته -١٠
 .مساعدة أهالي المناطق العشوائية من إدراك احتياجاتهم -١١
 .المساعدة في إقامة شبكة اتصال بين المواطنين والجهات التنفيذية -١٢
 .القيام بمتابعة الخطط لتطوير المناطق العشوائية -١٣
 .ممارسة أدوارهم التنفيذيةتدعيم القيادة المحلية لمساعدتهم على  -١٤
 .يقوم المخطط الاجتماعي بمتابعة مشروعات تطوير المناطق العشوائية -١٥
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