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 عرض
  محمد عبد الفتاح كامل
 موجه مكتبات مدرسَة

 :تمهٌد

تشُكل التوعَة المعلوماتَة للمرضً ركنا أساسَا من أركان المن ومة الصحَة حَث تعُد بمنزلدة الددرع 
الوالَددة مددن اْمددراض واْوبئددة،ون راإ ْهمَتهددا فمددد اهتمددت العدَددد مددن المإسسددات الطبَددة بإتاحددة بددرامج 
إ فدً  للتوعَة المعلوماتَة للمرضً وأسرهم فً أثناء فترة العدٗج وبعدد الشدفاء ، ،وتلعدب التوعَدة دوراإ مهمدا
إمداد المرضً بالمعلومات الهامة حول اْعراض التً َعانون منها وطرق العدٗج وكَفَدة الولاَدة مدن آثدار 

سدوء اسدتخدام مدوارد الخددمات المرض،كما أن عملَة التوعَة تزَد من لناعدة ورضدً المدرَض وتملدل مدن 
الصدددحَة، وفدددً الماضدددً كاندددت عملَدددة التوعَدددة تدددتم باسدددتخدام الوسدددائل التملَدَدددة مثدددل الكتدددب والكتَبدددات 
والملصمات والنشرات المطبوعة،أما فً الولت الحاضر فمدد بددأ اسدتثمار الوسدائل التكنولوجَدة الحدَثدة مثدل 

ن راإ ْهمُة الدور تددف الذكَددة فددً توعَددة المرضددً ،وشددبكة أنترنددت وموالددع التواصددل اٖجتمدداعً والهوا
ٖبد هدا ،كدان ٍ تطوُرـدوسعُا للمساهمة فلدي المرضً فٍ تنمُة الوعٍ المعلوماتٍ تلن البرامج الذٌ تلعبه 
 المرضً منها.مدي استفادة بشكل مفصل وتحدَد البرامج تلن من دراسة 

 أهداف الدراسة 

 ة : تسعً الدراسة إلً تحمُق اْهداف التالُ

الممدمة فً عَنة من المستشفَات والمراكز الطبَة الوعٍ المعلوماتٍ ف علً والع برامج التعر (1)
 المصرَة .

استكشاف مواطن الموة والضعف فً برامج الوعً المعلوماتً الممدمة فً تلن المستشفَات  (2)
 ووضع ممترحات تسهم فً تطوَر تلن البرامج .

 برامج التوعَة المعلوماتَة. دراسة دور مكتبات المستشفَات فً تمدَم (3)

 علً مدي إفادة المرضً من تلن البرامج. التعرف (4)

 التعرف علً دور المإسسات والجمعَات اْهلَة فً تمدَم برامج الوعً المعلوماتً. (5)

 دراسة برامج الوعً المعلوماتً الممدمة للمرضً عبر تطبَمات الهواتف الذكَة . (6)

 التوعَة المعلوماتَة . وضع تصور لرإَة مستمبلَة لتمدَم برامج (7)

 تساؤلات الدراسة 

 لمرضً المستشفَات ؟الممدمة برامج الوعً المعلوماتً ما  (1)

 ما خطوات إعداد برنامج معلوماتً لخدمة المرضً بالمستشفَات ؟  (2)

 ما دور مكتبات المستشفَات فً تمدَم برامج التوعَة المعلوماتَة للمرضً ؟ (3)

 العوائك التً تحول دون اٖستفادة من تلن البرامج ؟ما وما مدي إفادة المرضً من تلن البرامج؟  (4)

 ما دور الجمعَات اْهلَة فً رفع الوعً المعلوماتً لدي أفراد المجتمع؟ (5)

 ؟ تطبَمات الهواتف الذكَة كَف َتم تمدَم برامج التوعَة من خٗل  (6)

 َمكن التخطَط ٖعداد رإَة مستمبلَة لتمدَم برامج التوعَة المعلوماتَة ؟ كَف (7)
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 نهج الدراسة وأدوات جمع البٌانات م

اسددتخدمت الدراسددة المددنهج المسددحً المَدددانً وذلددن لحصددر المستشددفَات التددً تمدددم بددرامج توعَددة 
معلوماتَة،من أجل التعرف علً  روف وطبَعة تطبَك تلن البرامج وجمدع البَاندات المتعلمدة بهدا وتحلَلهدا، 

منهددا ،مددن أجددل الخددروج بمإشددرات توضددح مدددي  وبَددان م دداهر المددوة والضددعف فَهددا واسددتخراج النتددائج
 مساهمة تلن البرامج فً شفاء المرضً.

 أدوات جمع البٌانات 

 اعتمد الباحث علً اْدوات التالَة فً جمع البَانات

 أولا الاستبٌان: لام الباحث بجمع المعلومات من خلال الاستبٌانات التالٌة:

  استبَان ممدم إلً المرَض للتعرف علً رأَه فدً بدرامج التوعَدة الممدمدة وممارندة ذلدن بمدا َدتم تمدَمده
 .بالفعل ،والتعرف علً ممترحات المرضً فً كَفَة تطوَر تلن البرامج 

  استبَان موجه إلً مسئولً الجمعَات اْهلَدة التدً تدم اختَارهدا كعَندة للدراسدة للتعدرف علدً دور تلدن
 .الجمعَات فً تمدَم برامج التوعَة المعلوماتَة ْفراد المجتمع 

 ثانٌا لائمة المراجعة :استعان الباحث بموائم المراجعة التالٌة :

 داخل المستشفَات تَة التً تمدم للمرضًبرامج التوعَة المعلوما لائمة مراجعة لتمََم. 

 .لائمة مراجعة لتمََم تطبَمات الهواتف الذكَة المتخصصة فً التوعَة المعلوماتَة 

 ثالثا الممابلة الشخصٌة: 

لام الباحث بإجراء ممابٗت مع مسئولً التوعَة فً المستشفَات بهددف جمدع المعلومدات حدول بدرامج 
ء ممابٗت مع بعض المرضً الذَن تمدم لهم تلدن الخددمات بهددف التعدرف التوعَة الممدمة ،إلً جانب إجرا
 علً مدي تمبلهم لتلن البرامج. 

 عٌنة الدراسة:

معهد التغذَة المومً بالماهرة.            -ٖمعهد الكبد المومً بالمنوفَة   -ٕ   2ٖ٘2٘مستشفً سرطان اْطفال -ٔ
 فً الصحة النفسَة بالمنوفَة  مستش -٘مستشفً العباسَة للصحة النفسَة.    -ٗ

جمعَة أهلَة ، تعمل فً مجال التوعَة الصحَة ،ولد توصل الباحث إلَهدا  ٖٔكما تضم عَنة الدراسة  
 من خٗل اجراء مسح مَدانً عن الجمعَات اْهلَة التً لها دور مإثر فً التوعَة الصحَة . 

 فصول الدراسة 

مفهوم الرعاَدة الصدحَة ومفهدوم تناول الفصل اْول  اشتملت الدراسة علً ممدمة وستة فصول ،حَث
لتدً مدن بَنهدا المدإثرة فدً بدرامج الدوعً المعلومداتً الممدمدة للمرضدً واالتوعَة المعلوماتَة ،والمتغَدرات 

بدرامج الدوعً المعلومداتً الحالة الصحَة للمرَض والمستوي اٖجتماعً والثمافً له، وتناول الفصل الثدانً 
المصرَة ودور مكتبات المستشفَات فً تمدَم برامج التوعَدة والخددمات من المستشفَات  الممدمة داخل عَنة

أمدا الفصدل حدول إفدادة المرضدً مدن بدرامج الدوعً المعلومداتً الممدمدة ،التً تمدمها، وَدور الفصل الثالث 
الخدامس علددً دور الجمعَددات اْهلَدة فددً تمددَم بددرامج التوعَدة المعلوماتَددة، وَركدز الفصددل الرابدع فَتنداول 

برامج الوعً المعلومداتً الممدمدة عبدر تطبَمدات الهواتدف الذكَدة ، ولددم الباحدث فدً الفصدل السدادس رإَدة 
 مستمبلَة لتمدَم برامج التوعَة المعلوماتَة .
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 ومن ضمن النتائج التً توصلت إلَها الدراسة :

  ومعهددد التغذَددة المددومً ومستشددفً العباسددَة للصددحة النفسددَة 2ٖ٘2٘تهددتم مستشددفً سددرطان اْطفددال
ومستشددفً الصددحة النفسددَة بشددبَن الكددوم بتحدَددد اٖحتَاجددات المعلوماتَددة للمددرَض لبددل تمدددَم بددرامج 

 التوعَة له.

  بددرامج توعَددة  ومستشددفً العباسددَة للصددحة النفسددَة 2ٖ٘2٘سددرطان اْطفددال  مستشددفًغالبددا مددا تمدددم
الصددحة النفسددَة بشددبَن الكددوم ستشددفً ْلددارب المرضددً فددً حددَن تمدددم تلددن البددرامج بشددكل نددادر فددً م

 . ومعهد التغذَة المومً ومعهد الكبد المومً

  ومستشفً العباسَة للطب النفسدً ومستشدفً 2ٖ٘2٘مستشفً َراعً برنامج التوعَة الممدم من خٗل 
 الفروق الفردَة بَن المرضً .   ومعهد التغذَة المومًالصحة النفسَة بشبَن الكوم 

 ًباسددتخدام ن ددام آلددً لتخددزَن البَانددات الخاصددة بالمرضددً ومددن ضددمن تلددن  2ٖ٘2٘انفددردت مستشددف
معهدد التغذَدة المدومً البَانات برامج التوعَة التً تمدم للمرَض،كما َدتم اٖسدتعانة بالحاسدب اِلدً فدً 

 لتخزَن بَانات المرضً الذَن َتم إعطاء محاضرات لهم.

 وعَة داخل مستشفَات الدراسة منها:هنان العدَد من المعولات التً تواجه تمدَم برامج الت 

 .أحَانا ٖ َستوعب المرَض برنامج التوعَة الممدم له نتَجة اختٗف الثمافات -

 حالة المرَض النفسَة لد تحول دون تمدَم برنامج توعَة له. -

عدددم تددوافر مَزانَددة كافَددة لتمدددَم خدددمات التوعَددة ونمدد  المددوي البشددرَة المإهلددة للمَددام بعملَددة  -
 معلوماتَة .التوعَة ال

عدددم امكانَددة اٖعتمددداد بشددكل كلددً علدددً بددرامج التوعَددة وأن غالبَدددة المرضددً َعدددون التوعَدددة  -
 المعلوماتَة وسَلة مساندة وٖ تغنً عن الطبَب المعالج . 

  تموم العدَد من الجمعَات اْهلَة بدور فً توعَة أفراد المجتمع وذلدن مدن خدٗل الكتَبدات والملصدمات
 ات والمشاركة فً المإتمرات العلمَة وإجراء البحوث.والندوات والمحاضر

  تواجه بعض الجمعَات اْهلَة العدَد من المشكٗت فً أثناء تمدَم برامج التوعَة مثل ضعف المَزانَدة
وعدددم تددوافر مكددان مخصدد  لتمدددَم بددرامج التوعَددة ونمدد  المددوي البشددرَة وصددعوبة الحصددول علددً 

 نشطة .الموافمات اْمنَة الٗزمة لتنفَذ اْ

 . توجد العدَد من تطبَمات الهواتف الذكَة المصممة من أجل توعَة المرضً والمحاف ة علً صحتهم 

  لامت الدراسة باعداد رإَدة مسدتمبلَة لتمددَم بدرامج التوعَدة المعلوماتَدة وتمدوم تلدن الرإَدة علدً أسداس
دمات التوعَدة بشدكل وضع اطار تشخَصً واستراتَجً وتنفَدذي لتلدن البدرامج مدن أجدل تمددَم كافدة خد

متكامدل ونمدوذجً ،كمدا تمدددم الدراسدة تصدمَم لتطبَددك خدا  بدالهواتف الذكَددة متخصد  فدً التوعَددة 
 الصحَة .

 توصٌات الدراسة 

 . سن الموانَن التً تكفل للمرَض الحصول علً برامج التوعَة بشكل منت م 

 ٖصابة باْمراض المختلفة.اٖهتمام بتمدَم برامج توعَة فعالة لتوعَة أفراد المجتمع لتفادي ا 

  إعدادة الن در فددً بدرامج التوعَددة المعلوماتَدة الممدمددة مدن أجددل الوصدول إلددً الهددف المرجددو منهدا مددن
خٗل دراسة مجتمع المستفَدَن لبل تمددَم تلدن البدرامج وعمدل تمَدَم لهدا بعدد تمددَمها مدن أجدل التعدرف 

 علً مدي تؤثَر تلن البرامج والجدوي منها.
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  المَزانَات الٗزمة لتمدَم برامج التوعَة المناسبة بالمستشفَات والمإسسات الصحَة.توفَر 

  .ضرورة أن َضم برنامج التوعَة الممدم التوعَة النفسَة والعٗجَة والتغذَة السلَمة وحموق المرَض 

 . ًضرورة مراعاة برامج التوعَة الممدمة للفروق الفردَة بَن المرض 

 تمدددَمها مددن خددٗل موالددع أنترنددت وشددبكات التواصددل اٖجتمدداعً وتطبَمددات تطددوَر بددرامج التوعَددة ل
 الهواتف الذكَة .

  تطوَر مكتبات المستشفَات من أجل تفعَل دورهدا فدً تمددَم بدرامج التوعَدة المعلوماتَدة وهدذا التطدوَر
 َشمل اْثاث والمجموعات والكوادر البشرَة .

 كل مستمر ومنت م.  التخطَط لتمدَم برامج توعَة ْسر المرضً بش 

 

  


