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المعلم جمال عزات حمد �أحمرو

مديرية التربية والتعليم للواء القوي�سمة

مدر�سة �إ�سكان المالية والزراعة الثانوية للبنين

خدمات المكتبات لذوي الاحتياجات الخا�صة

م���ن الم�ؤكد وجود �شريح���ة في �أي فئة من فئات المجتمع المختلفة 
���ا من الم����شكلات ال�صحية، ومن  في كل مناط���ق الع���الم تعاني بع�ضً
تل���ك الفئات الإعاقات المختلفة، فبناء عل���ى الإح�صاءات ال�صادرة 
ع���ن الأم���م المتح���دة والمنظمة العربي���ة للتربي���ة وللثقاف���ة والعلوم 
ق���ون( ذوو الاحتياجات الخا����صة 15% من �سكان العالم  يمثل)المعُوَّ
و20% )1( م���ن �س���كان الع���الم العربي. ومم���ا لا�شك في���ه �أن هذه 
الفئ���ة تحتاج �إلى اهتمام خا�ص، لأن ظ���روف الإعاقة تفر�ض قيودًا 
ق ت�ؤثر في قدرات���ه المختلفة، ومن حق المعاق على مجتمعه  عل���ى المعُوَّ
م�ساعدته في تحقيق �أف�ضل ا�ستثمار ممكن لقدراته الحالية ليعي�ش 

حياة �أقرب ما تكون �إل���ى الحياة العادية، وحتى يكون ع�ضواً فاعلًا 
ومنتجاً لنف�سه ولوطنه.

لذلك فقد حظيت هذه الفئة من �أفراد المجتمع في جميع �أنحاء 
الع���الم وعلى نحو ملح���وظ في الدول المتقدم���ة بالاهتمام بخدمات 
خا�صة، من خلال الم�ؤ�س�سات والهيئات والمعاهد التي تمنح خدمات 
التعليم والتدريب والت�أهيل لهم حتى يتكيفوا مع البيئة المحيطة على 
نح���و مُر�ضٍ، و�إلى جانب ه���ذه الم�ؤ�س�سات ب���رزت المكتبات ب�أنواعها 
كاف���ة لتغدو �أداة ثقافية وتعليمي���ة يمكن �أن ت�سهم في خدمة الأفراد 
ذوي الاحتياج���ات الخا����صة بط���رح خدم���ات المكتب���ات والمعلومات 



133

له���ذه ال�شريحة ب�أ�سل���وب و�إمكانات خا�صة تلب���ي احتياجاتهم منها 
بو�صفه���م جمهورًا م�ستفيدًا لابد �أن تق���دم له الخدمة المرجوة وفق 

نوع الإعاقة التي يعانيها.)2(
وق���د �شهد القرن الع�شرون تطوراً كبر�ي�اً في الاهتمام بالمعوقين 
عل���ى الم�ست���وى العالم���ي، تمثل في العديد م���ن المواثي���ق والت�شريعات 
الخا����صة التي �صدرت ع���ن الأمم المتحدة، كان م���ن �أبرزها �إعلان 
قين، ولقد ن�شطت ال���دول �إبَّان ذلك  ا للمُعوَّ ع���ام 1981م عام���اً دوليًّ
الع���ام في تطوي���ر برامجه���ا في مـجال المعوقن�ي�؛ لذا �أعلن���ت الأمم 
قن�ي�، واعتبار يوم )3  المتح���دة عقد الثمانينيات عق���داً دوليًا للمُعوَّ

كانون الأول( من كل عام اليوم العالمي للمُعوَّقين. 
الإ�سلام وذوو الاحتياجات الخا�صة

يتمي���ز المجتم���ع الإ�سلام���ي بنظرته الإيجابي���ة �إل���ى المعُوَّقين، 
فق���د خ�ص�ص لهم من ي�ساعدهم عل���ى الحركة والتنقل، ولقد عني 
الخلفاء الرا�شدون وحكام الم�سلمين ب�أمورهم وبلغ من اهتمام عمر 
بن الخطاب ر�ضي الله عنه وحر�صه على المقُعَدين �أن بادر �إلى �سَنِّ 
�أول نظام اجتماعي في العالم لحماية الم�ست�ضعفين والطفولة ب�إن�شاء 
ق  ت للمفط���وم والمُ�سِنِّ والمعُوَّ ديوان للطفول���ة والمُ�ست�ضعَـفين، وفُرِ�ضَ
ـ���مُ �إح�صاءهم، ومعرفة  فري����ضة �إ�ضافية من بي���ت المال، وهذا يُحتِّ
حاجاتهم ومناطق وجودهم، والأ�سباب الم�ؤثرة في �ضعفهم وقوتهم، 
ويعني ذلك �أنَّ عمر بن الخطاب قد �أن��شأ منذ �أكثر من خم�سة ع�شر 
د عبد  قرن���اً م���ن الزمان وزارة للإعاق���ة والت�أهيل.)3( وكذل���ك �أكَّ
المل���ك بن مروان ر�ضي الله عنه حر�صه على فئات المعُوَّقين ب�سيا�سة 
�أعط���ت لكل مُقعَدٍ خادمًا، ولكل �ضري���رٍ قائدًا، فمنع بذلك المعُوَّقين 
م���ن �س�ؤال النا�س, وبلغ من اهتم���ام الوليد بن عبد الملك ر�ضي الله 
عنه �أن �أن��شأ ل���ذوي الاحتياجات الخا�صة مراك���ز للرعاية والعناية 
به���م و�أجرى عليهم الأرزاق. وكذلك قام عمر بن عبد العزيز �أي�ضاً 
�ص مُرافِقًا لكل كفيف، وخادمًا لكل  بعمل �إح�صاء للمُعوَّقين، وخ�صَّ

مُقعَد لا يَقْوَى على القيام �أو �أداء ال�صلاة واقفًا.

وق���د ح���ثَّ ديننا الإ�سلام���ي الحنيف على رعايته���م والاهتمام 
فق بهم وعدم �إرهاقه���م بالطلب منهم ما  ب��شؤونه���م، ودع���ا �إلى الرِّ
ف به���م، و�أكبر دليل على  يفوق قدراته���م، وح�سن معاملتهم والتلطُّ
ذل���ك العتاب الإلهي للر�سول الكريم �صل���ى للها عليه و�سلم في قوله 
نْ جَ���اءَهُ الْأَعْمَى)2(}عب�س)2-1( ���ى)1( �أَ تعال���ى: { عَبَ����سَ وَتَوَلَّ

)4(، والذي يع���د د�ستوراً للعمل الاجتماعي مع هذه الفئات, وي�ؤكد 
الله �سبحان���ه وتعال���ى �أهمية العناي���ة بذوي الاحتياج���ات الخا�صة 
عْمَى حَرَجٌ وَلَا عَلَى الْأَعْرَجِ حَرَجٌ وَلَا عَلَى  بقوله تعالى:{لَيْ�سَ عَلَى الْأَ

َرِي�ضِ حَرَجٌ} النور: 61 )5(.  اْمل
مفهوم ذوي الاحتياجات الخا�صة

قن�ي� بكافة فئاتهم،  المق�صود ب���ذوي الاحتياجات الخا�صة المعُوَّ
حي���ث يذك���ر �أن هناك اتجاه���ات تربوية حديث���ة لا�ستخدام م�سمى 
قن�ي�(، لأن  ذوي الاحتياج���ات الخا����صة ب���دلًا م���ن م�صطل���ح )مُعوََّ
الم�صطل���ح الثاني يعبر عن الو�صم بالإعاق���ة ومالها من �آثار نف�سية 

�سلبية في الفرد.
�أما مفه���وم ذوي الاحتياجات الخا�صة فهو يعني �أن في المجتمع 
�أف���راداً لهم احتياج���ات خا�صة تختلف عن احتياج���ات باقي �أفراد 
المجتمع، وتتمثل هذه الاحتياجات في برامج �أو خدمات �أو �أجهزة �أو 
تعديلات �أو ت�شريعات، وتحدد طبيعة هذه الاحتياجات الخ�صائ�ص 

التي يتَّـ�سم بها كل فرد. )6( 
مبررات تقديم خدمات المكتبات والمعلومات لذوي لااحتياجات 

الخا�صة:
�إن تقديم خدمات مكتبية ومعلوماتية للأفراد ذوي لااحتياجات 
الخا����صة ه���ي جزء مكم���ل لتكوينه���م العلم���ي والتعليم���ي والثقافي 
والإن�س���اني، وهي واحدة من الط���رق والأ�ساليب التي تعمل على �سد 
فجوة الإعاقة وعدم القدرة، ولذلك تقوم على المبررات التالية)7(:
1( �إن الأفراد ذوي الاحتياجات الخا�صة لهم الحق في �أن يُعامَلوا على 
نف�س القدر من الدرجة والمنزلة التي يُعامَل بها الم�ستفيدون الآخرون. 
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2( تحقي���ق مب���د�أ تكاف�ؤ الفر�ص م���ن خلال توفير و����صول متكافئ 
للأف���راد ذوي الاحتياج���ات الخا�صة لم����صادر المعلومات وخدماتها 

كافة التي ي�ستفيد منها الم�ستفيدون الآخرون.
3( تنمية الموارد الإن�سانية وتطويرها من الأفراد ذوي الاحتياجات 
الخا�صة، من خلال الارتقاء بقدراتهم الثقافية والتعليمية والعقلية، 

ثم التخفيف من حدة الإعاقة.
4( �إن الأفراد ذوي الاحتياجات الخا�صة لهم احتياجات معلوماتية 

وتعليمية ��شأنهم في ذلك ��شأن الأفراد غير المعُوَّقين.
5( تحقي���ق مبد�أ الدم���ج الكامل والكلي للأف���راد ذوي الاحتياجات 

الخا�صة في المجتمع.
خدمات الم�ستفيدين من ذوي الاحتياجات الخا�صة:

هي كل الت�سهيلات والخدم���ات التي تقدمها المكتبات ب�أنواعها 
لتمكن�ي� الفئات م���ن ذوي الاحتياج���ات الخا�صة م���ن الو�صول �إلى 
المعلومات وا�ستخدامها والإفادة منها، وذلك بما يتنا�سب مع طبيعة 

كل فئة من فئات الإعاقة. 
�أولًا: الخدمات التقليدية:

الإعاقة الب�صرية:
وت�شمل الإعاقة الب�صرية المكفوفين و�ضعاف الب�صر، ومن �أهم 

الخدمات التي تقدم لهم ما يلي:
. Braille  الكتب بطريقة بريل -

- الكتب الناطقة على �أ�شرطة الكا�سيت.
- المواد المطبوعة بحروف كبيرة.

- الدوائر التلفزيونية المغلقة.
ا  كما �أنه من ال�ضروري �إ�شراك الم�ستفيدين من المعُوَّقين ب�صريًّ
في التخطي���ط للخدمات، حيث �إنَّ معظ���م �أخ�صائيي المكتبات لي�س 
���ا، لذا ف�إنه���م يجهلون  قن�ي� ب�صريًّ لديه���م خر�ب�ة التعامل م���ع المعُوَّ
ا وكيفية التعامل مع المرافق  قون ب�صريًّ الخدمات التي يحتاجها المعُوَّ

والأجهزة والخدمات الموجودة في المكتبة.

الإعاقة اللغوية وال�سمعية:
ا �أجهزة  ���ا و�سمعيًّ م للمُعوَّقين لغويًّ من �أهم الخدم���ات التي تُقدَّ
الو�سائ���ل المرئي���ة، مثل �أفلام الفيديو الم�صحوب���ة ب�شروح مكتوبة �أو 
ال�صور الفوتوغرافية والدمى وال�شفافيات, والاهتمام بلغة الإ�شارة 
من خلال توظيف مترجمين لل�صم �أو تعلم �أمين المكتبة لهذه اللغة، 
وم���ن الخدمات التي  تنفعهم تنظيم تحويل الكتب �أو الق�ص�ص �إلى 

لغة الإ�شارة ويتم التعبير عنها بو�ساطة المترجم. 
الإعاقة الج�سدية:

ا،  هناك موا�صفات ومعايير للمباني حتى تلائم المعوقين ج�سديًّ
منه���ا: عدم وج���ود المنحدرات، وخلو الممرات م���ن العوائق، وهناك 

�أي�ضاً خ�صائ�ص للخدمات المكتبية، منها:
- �ألا يك���ون ارتف���اع الأرفف �أكثر م���ن 5 �أق���دام، و�أن يكون من 

ال�سهل مرور الكر�سي المتحرك بين الأرفف.
- �أن تكون �صفحات الفهار�س والأدوات المرجعية قوية.

- �أن تكون المنا�ضد مرتفعة حتى لا تعوق الكرا�سي المتحركة.
- �أن تكون الهواتف و�آلات الت�صوير ولوحة الإعلانات منخف�ضة 

حتى يتمكنوا من قراءتها.
ومن المه���م �أن توفر المكتبة المواد والكت���ب والمراجع التي تعطي 
قن�ي�، وذلك لتثقيف �أف���راد المجتمع  معلوم���ات ع���ن الإعاقات والمعُوَّ
وتوعيته���م �إ�ضافة �إلى �إطا�ل�ع المعُوَّقين والمهتمين على ما ي�ستجد في 

هذا المجال.
كم���ا تقع على عاتق المكتب���ة مهمة عقد الن���دوات والمحا�ضرات 
لتوعية المجتمع بحقوق المعوقن�ي� وكيفية التعامل معهم، �إ�ضافة �إلى 
قيامه���ا بتدري���ب الم�ستفيدين م���ن ذوي الاحتياج���ات الخا�صة على 

ا�ستخدام المكتبة والمواد والمرافق الموجودة بها. )8(
ثانياً:الخدمات التقنية:

مزايا ا�ستخدام الو�سائل التقنية للمعاقين:
1- تمك���ن المعاقين م���ن ا�ستثم���ار المكونات الت���ي ت�ضمنها بيئة 
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التعلم، والا�ستفادة منها.
2- يمك���ن م���ن خلاله���ا تح�سن�ي� الأداء التعليم���ي والتح�صيل 

الدرا�سي لهذه الفئة.
3- ت�سه���م في ارتف���اع م�ستوى دافعيتهم ب����شكل كبير، وتح�سين 
اتجاهاتهم نحو التعليم، وزيادة ثقتهم ب�أنف�سهم وتقديرهم لذاتهم.

4- ت�ساعدهم على تحقيق الا�ستقلالية في التعلم.
5- تعم���ل عل���ى تح�سن�ي� مهارته���م التنظيمية، ومه���ارات حل 

الم�شكلات من جانبهم. )9(
ولق���د �شه���دت الثمانيني���ات من الق���رن الع�شري���ن تطورات في 
الحوا�سيب ال�شخ�صية والطرفيات والأقرا�ص المدمجة �أي�ضاً، وعلى 
الرغم من �أن هذه التطورات في الأ�سا�س لم تتم لخدمة المعُوَّقين �إلا 

ـنتهم من الو�صول �إلى المعلومات. �أنها مع بع�ض التطويع مكَّ
قن�ي� في خدم���ات المكتب���ات كلًا ح�سب  ويمك���ن ا�ستيع���اب المعُوَّ

�إعاقته كالآتي:
ا: المعوقين ب�صريًّ

�إن �أق���ل م���ا يمكن �إنجازه تطوي���ع لوحة المفاتي���ح، وو�ضع �أوراق 
ا،  قن�ي� ب�صريًّ لا�صق���ة حف���رت عليها الأح���رف بطريقة بري���ل للمُعوَّ
وهناك تكبير الأحرف ل�ضع���اف الب�صر في الحا�سوب، وذلك يكون 

على ثلاثة �أنواع كالتالي:
1- تكبر�ي� الأحرف على �شا�شة الحا�س���وب، من خلال برنامج تكبير 
الأحرف على ال�شا�شة الموجود في " الويندوز Windows "؛ لتي�سير 
قراءة المكتوب على �شا�شة الحا�سوب، �إ�ضافة �إلى تكبير جزئي �أو كلي 

لل�شا�شة �أو تكبير دوائر المعارف �أو ا�ستخدام الدوائر المغلقة. 
2- الطباعة بالأحرف المكبرة.

3- لوحة المفاتيح ذات الأحرف المكبرة.
وبالن�سب���ة للف����أرة ) mouse( وع���دم �إمكاني���ة ا�ستخدامه���ا 
ا ف����إنَّ ا�ستخدامها يتطل���ب ر�ؤية لحركة  قن�ي� ب�صريًّ بالن�سب���ة للمُعوَّ
ال�سه���م ومهارة تحكم في الف����أرة بال�ضغط على �أزرارها، فتم لذلك 

تطوير ف�أرة تعمل بنظام برايل؛ حيث يتم تحريك الف�أرة على �سطح 
منب�س���ط ي�ساراً ويمين���اً فتحرك الإ����شارة على ال�شا����شة من حرف 
�إلى ح���رف محولة �إياه �إلى حرف بريل، وعل���ى الف�أرة  نقاط ترتفع 
ق ب�صريًّا، فيقر�أ ب�أ�صابعه ما هو  وتنخف�ض تحت �أ�صابع القارئ المعُوَّ

مكتوب على �شا�شة الحا�سوب.
برام���ج  �ضم���ن  ال�شا����شة  عل���ى  الن�صو�ص���  تكبر�ي�  ويمك���ن 
 Zoom( وهناك برنام���ج تقريب الن�ص ،)Windows(وين���دوز
Text(، فه���و يقوم بتكبير حج���م الأحرف ح�سب طل���ب الم�ستفيد، 

وك�أنه يم�سك بعد�سة مكبرة، وكذلك عد�سة الحا�سب ال�شخ�صي
 .)PC Lens (

ا يقدمه برنامج ويندوز)Windows(؛  ويمك���ن الا�ستفادة مَمّ
حيث ي�سم���ح للم�ستخدمين بتعديل بيئة العمل كي تنا�سب حاجاتهم 
من تغيير الموق���ع وحجم النوافذ ولون الخلفية، �إ�ضافة �إلى خيارات 
�أخ���رى كالقدرة على عك�س ال�شا�شة بحي���ث ت�صبح الأحرف بي�ضاء 

على خلفية �سوداء مثلًا.
ويمك���ن تحويل الن�ص المكتوب �إلى ن�ص��� منطوق ب�إ�ضافة قارئ 
ال�شا����شات و�آلات ناطقة للو�صول �إلى فهر����س المكتبة بالبث المبا�شر 
�أو من خا�ل�ل الإنترنت، ويمكن تحويل ما هو مكتوب �أو مر�سوم �إلى 
عر�ض��� ناطق با�ستخ���دام برنامج  "Jaws تي�سر�ي� العمل بالنطق"، 
ويمك���ن ا�ستخ���دام ه���ذا البرنامج للكت���ب في مجموع���ة الخدمات 
المرجعية، �أو ا�ستخدام برنامج )Omni - 1000(؛  حيث �إنَّ لدى 
ه���ذا النظام القدرة على الم�سح ال�ضوئي من كتب و�صحف ومجلات 

لقراءتها ب�صوت وا�ضح. 
وهناك �أي�ضاً حوا�سيب ت�ستخدم نظام بريل من خلال �سماحها 
للم�ستفيدي���ن بق���راءة المكت���وب عل���ى ال�شا����شة، حي���ث يوج���د بين 
الم�ستخ���دم ولوحة المفاتيح جهاز يقب���ل المدخلات من لوحة المفاتيح 
)لوح���ة مفاتيح بري���ل( ويترجمه �إل���ى كتابة بنظ���ام بريل، ويمكن 

ا�ستخدام طابعات خا�صة لطباعة �أوراق بطريقة بريل.  
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ويعد قارئ �أركن�ستون حجز الزاوية في تطويع تقنيات المعلومات 
في المكتب���ة لذوي الاحتياجات الخا����صة؛ �إذ يتكون من ما�سح �ضوئي 
ومع���دات ترجمة الرم���وز والأحرف الب�صرية �إ�ضاف���ة �إلى البرامج، 
ويعم���ل هذا القارئ مع قارئ �صوتي رقم���ي وبرامج لقراءة ال�شا�شة، 
والطا�ل�ب غر�ي� القادري���ن عل���ى ا�ستخ���دام الآلات الطابع���ة ب�سبب 
�إعاق���ات ب�صري���ة �أو حركية �أو تعليمية ي�ستخدم���ون الما�سح ال�ضوئي 
ونظ���ام القراءة الب�صرية الآلية لتحويل المواد المطبوعة �إلى ال�صورة 
الرقمي���ة، ث���م يتم تحوي���ل هذه الم���واد �إلى برام���ج لق���راءة ال�شا�شة 
ومولدات ال�صوت الرقمي���ة، ويعد هذا النظام مفتاحًا لتطويع المواد 
المقروءة في المكتبة للمُعوَّقين، وت�ستخدم هذه التقنية في �أعمال عديدة 
كالطباعة �أو الملخ�صات الإلكترونية، وهناك برنامج قارئ �صفحات 

 .)read for me( مثل برنامج ,)speech bar( ،الإنترنت
ا:  ا ولغويًّ قون �سمعيًّ المعُوَّ

م���ن بن�ي� التط���ورات الجدي���دة ق���درة الحا�س���وب عل���ى التنب�ؤ 
بالكلم���ة، فبمج���رد �أن يطب���ع �أو ينط���ق حرف���اً �أو حرفن�ي� من كلمة 
يقوم الحا�س���وب با�ستخدام الكلمة فيه، وتظه���ر نافذة على �شا�شة 
به���ا اختيارات عدي���دة، و�إذا وجد الم�ستفيد الكلم���ة التي يرغب بها 
فيمكن���ه التعبر�ي� عن ذلك ب�إ����شارة واحدة �أو بال�ضغ���ط على مفتاح 

ا الا�ستفادة من هذه التقنية. )10( واحد، ويمكن للمُعوَّقين حركيًّ
�إ�ضاف���ة �إل���ى ا�ستخدام لغة بل����س موبيلك�س، وه���ي لغة ب�صرية 
وفعاليته���ا ك�أ�سا�س لنظم الات����صال البديلة للمُعوَّقين، وتحتوي هذه 
اللغ���ة على مفردات محورية عددها 2400 رمز، بع�ضها ي�أتي ب�شكل 
م����صور للمو�ضوع ال���ذي يمثله والبع�ض��� الآخر يعتمد عل���ى �أ�شكال 
م����صوره رئي�س���ة، ول���كل منها معن���ى مح���دد مرتبط به���ا، وهناك 
�أي�ضاً نظام هيبر بل�س ال���ذي طور لنظام ابل ماكنتو�ش؛ حيث يقوم 
الم�ستخ���دم بتطبي���ق المعلومات الت���ي يكت�سبها من رم���وز نظام بل�س 

لبناء جمل وعبارات من عنده،
كم���ا �أنَّ هناك قفازات لل�صم يمكن �أن تُترجِمَ لغة الإ�شارة �إلى 

لغة مكتوبة، وذل���ك بتو�صيلها بحا�سوب يقوم بتحويل الإ�شارات �إلى 
ن�صو�ص على ال�شا�شة. )11(

ا "الطابعة الهاتفية"؛ حيث  وم���ن �أهم الأجهزة للمُعوَّقين �سمعيًّ
يمكنه���م ا�ستخدامها من منازلهم  للات�صال بالمكتبة؛ لطلب الكتب 
�أو تق���ديم �أ�سئل���ة مرجعية، �إ�ضاف���ة �إلى ا�ستخ���دام برنامج حا�سب 
خا�ص يترجم الكلام على ال�شا����شة، �أما بالن�سبة ل�صعوبات ال�سمع 

فيمكن ا�ستخدام نظام المجال ال�صوتي. )12(
المعُوَّقين ج�سديًّا:

هناك تعديلات عديدة لتي�سير ا�ستخدام الحا�سوب، كالتعديل 
ال���ذي ح���دث على لوح���ة المفاتي���ح؛ حي���ث �إنَّ هناك �إعاق���ات تمنع 
قن�ي� م���ن ا�ستخدام لوح���ة المفاتي���ح، منها ع���دم قدرتهم على  المعُوَّ
ال�ضغ���ط على  �أكثر من حرف في �آن واحد، وقد تم التغلب على هذه 
الم�شكل���ة با�ستخدام برام���ج حا�سوبية جديدة، وهن���اك �أي�ضاً من لا 
ي�ستطي���ع ا�ستخدام لوح���ة المفاتيح بتاتاً، وق���د تم التغلب على ذلك 
با�ستخدام برامج �إدراك الأ�صوات؛ حيث ي�ستطيع الم�ستخدم �إعطاء 
ا بالن�سبة  الأوام���ر ال�صوتية بدلًا من ا�ستخ���دام لوحة المفاتي���ح. �أمَّ
���ا الذين لا ي�ستطيعون ا�ستخ���دام لوحة المفاتيح �أو  قن�ي� ج�سديًّ للمُعوَّ
�إدخال المعلومات و�إ����صدار الأوامر للحا�سوب، فهناك �أدوات ت�سمح 
 )mouse ( له���م با�ستخدام الحا�سوب، ومنها �أداة التحكم الف�أرة
م في حركة الف�أرة وال�ضغط على  التي يتطلب ا�ستخدامها مهارة تحكُّ
�أزراره���ا، ولذل���ك هناك �أدوات �إ�شارة بديلة تم�س���ك بالفم �أو تثبت 
بالر�أ����س، وع�صيات تحكم، �أو ا�ستخ���دام القدم في �إدخال البيانات 
���ه يمكن للمُعوَّقين  و�إعط���اء �أوامر للحا�س���وب, وقد ذكرت ماتي�س �أنَّ
 Eye( إعاق���ة ج�سدي���ة �شدي���دة ا�ستخ���دام الحا�س���وب من خا�ل�ل�
gaze(، وي�سم���ح ه���ذا الجهاز لل�شخ�ص ال���ذي ي�ستطيع التحكم في 

حركة عينه �أو رم�شه من ت�شغيل الحا�سوب.
معوقات خدمات الم�ستفيدين من ذوي الاحتياجات الخا�صة :

قات عدي���دة تمنع تقديم خدم���ات للم�ستفيدين من  هن���اك مُعوِّ
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ذوي الاحتياجات الخا�صة، ومنها:
قلة الإمكانات المادية والب�شرية المتوافرة للمكتبة.

�ضعف الميزانية المخ�ص�صة للمكتبة.
الجه���ل من قبل العاملين في المكتبات باحتياجات وقدرات ذوي 

الاحتياجات الخا�صة وكيفية التعامل معهم.
غ الكلي للعمل من قبل العاملين. عدم التفرُّ

عدم وج���ود تعاون بن�ي� اخت�صا�صي المعلوم���ات والمخت�صين في 
التربية الخا�صة والخبراء في التقنيات الحديثة.

�صغر الم�ساحة المخ�ص�صة للمكتبة.
�صعوبة تدريب ذوي الاحتياجات الخا�صة على ا�ستخدام المكتبة 

والتقنيات الحديثة.
" الكت���ب ه���ي عينا فاق���د الب�صر، فهي الت���ي تك�شف �أمامنا 
علم���اً مغم���وراً بالن���ور، وتجعلن���ا على ات����صال بما يفكر ب���ه ويفعله 

النا�س حولنا، وت�ساعدنا على ن�سيان عوقنا".   )هيلين كلير(.
ا الاهتمام بالحاجات المعلوماتية والتعليمية  من ال����ضروري جدًّ
له���ذه الفئ���ة التي ت����شكل �شريح���ة اجتماعي���ة لها الحق���وق نف�سها 
الت���ي يكفله���ا القان���ون للمواطن بالتعل���م والا�ستفادة م���ن م�صادر 
المعرفة،  والتي ت�شكل المكتب���ات ب�أنواعها كافة جزءًا �أ�سا�سيًّا منها، 
و�إنَّ الاهتم���ام به���ذه ال�شريحة �سينعك�س بفائدة كبر�ي�ة على الفرد 
والمجتم���ع، وقد �أك���دت العديد م���ن الهيئ���ات الدولي���ة والدرا�سات 
والأبح���اث �أهمية م�شاركة ه���ذه ال�شريحة في الن�ش���اط لااجتماعي 
والإ�سه���ام الفاع���ل في الحي���اة، وحظي���ت باهتم���ام بال���غ وقوانن�ي� 
ـع���ة في الأردن، وم���ن ال����ضروري الالتف���ات �إل���ى  وت�شريع���ات مُ�شجِّ
احتياجاته���ا من المعلومات تلك الأهمية نف�سه���ا؛ من حيث الت�أهيل 

والتعليم والتدريب الذي تحظى به الآن.
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