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 الافتتـــاحـــيـــــــــة
 بقمم رئيس التحرير                             

 تؤسٌس الاتحاد العربًثلاثون عاماً على 

 للمكتبات والمعلومات

ع الاـ تاسؤسيس ادتاااد العربات للمكتباات يالمعليماات الاذ  يت اذ ٕٙٔٓتمر وذا العاام ( ) ثلاثاي  ااماا

ممراع له فت تايسس العامامة. يكسات اااد اللااباي  الربيسايي  فات تؤسيساه ذلان اسسات ماي مستماؾ سابعيسيات 

يلياة المكتبياة يتمسيات أ  المر  الفارط كست لد  رجت م  المالية الممرية إلـ آفاق الإلليمياة العربياة يالد

 يكي  للعرب اتااد إلليمت للمكتبات يالمعليمات فالمكتبة العربية تستاك ذلن يأكثر. 

يلاام تكاا  مماار فاات ذلاان اليلاات مىيااؤت لتبساات ذلاان ادتااااد الااـ أراااىا اياا  كاساات وسااان المماطعااة 

لمال  ماي إسارابيي فات سىاياة العربية الكبرى لممر يذلن بعد أ  لاام الاربيس محمد أساير الساادات بمبادرتاه ل

 سبعيسيات المر  العشري .

مي بداية ثماسيسيات المار  المااات التميات بااساتاذ الادكتير اباد الجلياي التميمات يكاا  ساااتىا ماديراع 

لدراساات العثماسيااة يالميرسااكية يأاسسات بااؤ  الرجااي لللمعىاد ااالااـ للتيثيااك يماااب مإسسااة التميماات 

المؽرب العربت الكبير بالمشرق العربت؛ يالتراات الياه تبسات فكارت تؤسايس  مااب رسالة سبيلة يوت ربط

 ادتااد العربت للمكتبات يالمعليمات يلم يتردد الرجي فت لبيي الفكرت يالعمي م  اجلىا . 

يطراات  89ٙٔيكا  المعىاد ااالات للتيثياك ياسؤم ماإتمرن الساسي  فات مديساة المياريا  فات فبرايار 

يكاا  يييار الثمافاة التيسسات لاد افتات  الماإتمر يا تتماه يييار التعلايم العاالت. يلاد بادأ فكرت تؤسيس ادتاااد 

ع/ تيسساياع ايا  رؼاب المىسياي  (امسااا المكتباات) فات إلاماة  المراع الـ تؤسيس ادتاااد يااتاااسه تيسسايا

لت الاادالت ادتااااد فاات اااييتىم، يرؼااب ادكاااديميي  فاات تبساات ادتااااد، يكااا  المىسيااي  بميااادت ابااد البااا

يااكاديميي  بميادت ابد الجليي التميمت يطاي المراع ليلاة بطيلىاا يلام ياسام الماراع إد ماي الفجار ايا  

 أال  ا  ليام ادتااد فت أااا  ادكاديميي . 

د فت تايسس يكاا  اادد عمكا  السشاط ااساست للاتااد يطيلة امد م  اليما  وي السديت السسيية التت ت

ع مااسىم 88٘ٔسااسة بعااد أ اارى اتااـ تملاا  اااددوم فاات سااديت الااااير يتسااال   م إلااـ سااتة يثلاثااي  ش مااا

اشااري  ماا  تاايسس يسااسة اشاار ماا  سااابر الااديي العربيااة. يكسااا لااد تعلمسااا ماا  المااإتمرات الديليااة فلساافة 
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"المسااافي ال امااة" يماا  وسااا ومساات فاات أذ  الاادكتير التميماات باااريرت إ ااراة سااديت ادتااااد السااسيية ماا  

فاات امّااا  باااارد  يارتفااي العاادد إلااـ مابااة  88ٙٔالااديي العربيااة اا اارى يفعاالا اماادت سااديت تاايسس إلااـ 

اي  ارتفي العدد إلـ أربعمابة مشاارن ياسطلاك ادتاااد  887ٔ؛ ياستاافت ممر السديت ة مشاركي ي مس

ا يامااك يعماد "مااإتمرن السااسي " فاات ديلااة اربياة م تلفااة فاات كااي ماارت؛ ياجتااي ادتااااد فتاارت اد تبااار يؼااد

ايدواراع يسجاااع ايدع بعاد اايي. يماي إطلالاة المار  الاااد  يالعشاري  رأى العارب تاديير رباساة ادتاااد 

ع  ع /تيسسايا ع؛ يؼادا الماراع الاـ الرباساة اربياا بي  الديي العربية بعاد ااتكاار تيسسات لىاا  مساة اشار ااماا

وا الـ ساي ما ياد  فات ادتااادات اي  أمر الجاسب التيسست الـ بمابىا فت اييته يرأى العرب تديير

شاريطىم لالديلية يادلليمية. يبعد مراع مرير يتىديد بسمي ادتااد كلية م  تيسس راخ الجاسب التيسسات 

يكاست السيدت الدكتيرت مبريكة امر مايريك الليبية ثم الادكتير ساعد اليوار  ما  الساعيدية؛ يتعتبار فتارت 

سسيات) الميلاد الثاست للاتااد اي  تيسعت سشااطات ادتاااد يلام  ٙاس  اياد السريات (الدكتير ادستاذ 

إلاـ الالاات ديلياة يديرات تدريبياة ييرل اماي يمطبيااات اديادت  تتعد تمتمر الـ المإتمر باي ت طا

 يمعايير فسية يديرية المية ذات مستيى ااي. 

ماا  اعمااعب الفتاارات، فتاارت  ادتااااد فاات فتاارت  -الااربيس الاااالت -يلااد لاااد الاادكتير  الااد إمااام الالباات  

ثاايرات الربيااي العرباات، فتاارت الاااريب ادوليااة فاات  تاايسس يليبيااا يمماار يساايريا يالعااراق يالاايم ، فتاارت 

ادسملابات السياساية يالتاايدت ادجتمااياة يادسىياارات ادلتماادية يالماإامرات الديلياة التات تااان اايي 

 العالم العربت م  كي ادب يميب. 

ع تاية  امة للدك تير ابد الجليي التميمت يالدكتير اس  الساريات يالادكتير  الاد الالبات يوام جميعاا

 الامات مايبة فت طريك ادتااد يالامات فارلة فت تاريخ ادتااد.

 

 رئٌس التحرٌر

 أ.د. شعبان عبد العزٌز خلٌفة
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الطيدانية الطظهجية فى جطيع مجالات عمهم الطكتبات والطعمهمات والأرشيف 

والهثائق والعمهم البيظية وذات الصمة مثل عمهم الحاسب والإنترنت والشبكات 

، كطا يهدف هذا الباب أيضا ر التقميدي والإلكترونياءة والظشوعمم نفس القر 

نشر أبحاث طلاب الطاجستير والدكتهراه فى مجال الطكتبات والطعمهمات والتى 
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   :المكتبات والمعلوماتمصادر استماء الأفكار العلمٌة الإبداعٌة فً مجال 
 دراسة مٌدانٌة لاتجاهات الباحثٌن العرب

 إاداد
 د. محمود شرٌف زكرٌا

 مدرس بمسم المكتبات يالمعليمات
 الآداب، جامعة اي  شمس، ممر

                                                                         mahmoud_zakaria@art.asu.edu.eg            

 مستخلص:

تبا  الدراسة فت اتجاوات ايسة م  البااثي  العرب فت مجاي المكتبات يالمعليمات ساي 
ممادر استمابىم اافكار العلمية الإبدااية، كمرالة أيلية فت مشريع البا  العلمت، باي  تم التامك م  

ااثي ، يما تعلك بديافعىم ساي ابتكار ممادر استماا اافكار العلمية الإبدااية التت يممديوا وإدا الب
اافكار الإبدااية الجديدت، فالاع ا  المعيلات أي التاديات التت يلميسىا إياا ذلن. ياليه، تم اداتماد الـ 
المسىج الميداست، استسادعا إلـ استباسة، يُيات إلكتريسيعا الـ مجتمي الدراسة، باي  بلػ ادد ادستجابات 

. يلد أسفر التاليي ا  SPSSاستباسة، تم تاليلىا إامابيعا باست دام برسامج الس  ٕٕٓالمسترجعة ساي 
جملة م  الستابج؛ لعي م  أومىا: أ  أبري ممادر استماا اافكار العلمية الإبدااية التت أبدى أفراد العيسة 

ة الفكر " %)، ي"البا  فت الإستإ.7ٕاتجاوىم سايوا تمثي فت كي م : "المراات فت مجاي الت م " (
%)، بيسما تركي أبري ديافي البا  ا  اافكار العلمية 9.ٔ٘%)، ي"ااير اللمااات العلمية" (٘.ٗ٘(

%)، ي"مياكبة ادتجاوات الاديثة" 9ٕ.7الإبدااية فت كي م : "الإاافة الجديدت إلـ المعرفة الإسساسية" (
لك بمعيلات استماا اافكار العلمية %)، يفيما يتعٗ.7ٙ%)؛ ي"الإيما  بميمة الفكرت الجديدت" (9ٓ.8(

%)، ي"ادم ٘.ٓٙ%) ي"ادم تيافر الدام المساسب" (٘.ٗٙالإبدااية، فكا  أومىا: "اؽيط العمي" (
%)، يؼيروا. يفت السىاية تمدم الدراسة للباا  العلمت ٕ.ٖ٘اكترا  المجتمي بؤومية الفكرت الإبدااية" (

تيميات يالإرشادات التت تعيسه بالاريرت الـ استماا فت مجاي المكتبات يالمعليمات مجمياة م  ال
ا ؼير مسبيق. ا الميعا جديدع  الفكرت العلمية الإبدااية الجديدت فت مجاي اوتمامه، باي  يمدم إستاجع

 الكلمات المفتاحٌة:

 اافكار العلمية الإبدااية؛ التفكير الإبداات؛ الم المعليمات؛ البا  العلمت؛ الكتابة ااكاديمية.

 ممدمة: .1

ا بالإاجاب ياداتبار، داايعا بسفسه إلـ جذب أسؤار  يشكي الإبداع، بيجه اام، سليكعا جديرع
الساؤري ، يطلب ااترامىم للش   مااب الفكرت العلمية الإبدااية الجديدت. يلك  ليس م  شرطٍ أ  

تطبيمت دليك أي ايك تكي  الفكرت الإبدااية  ارلعة للعادت، يد أ  تسمرؾ بديروا إلـ مسالشة مبا  
جدعا، يد اتـ أ  تكي  متعلمة بؤاد المباا  التمسية، كما يتمير البعض، يإسما الفكرت الإبدااية بمعساوا 
الشامي وت تلن التت يتبساوا الباا  العلمت بسفسه، ييإم  بىا، ييتعىدوا بالرااية يالسميا، كما السبتة 

كلةٍ معيسةٍ أي تفسير ؤاورتٍ ما، لم يسبك أ  تم باثىا م  لبي، يرااوا الفلّاح، طالما أسىا ترمت إلـ اي مش
يتتسم بالجدت ياامالة يادبتكار. يد ريب أ  وذا المعسـ الذ  لمدن الباا  م  الفكرت الإبدااية أسىا 
ا بالاريرت الـ مباٍ  ت ممتٍ ماددٍ  تسساب الـ كافة المجادت أي المباا  العلمية، يأسىا ليست اكرع

ا، فإ  الإيما  بالفكرت الجديدتدي  آ  يمكسه أ  يامي الباا  الـ أ  يكي   -يإ  كاست بسيطة -ر. ياميمع
 مبداعا امعا، يأ  يرسم مستمبله العلمت فت مجاي اوتمامه.

 -أما بالسسبة للدراسة الاالية، فإسىا ترمد أيلـ المرااي التت يمر بىا مشريع البا  العلمت
ا أي ؼير ذلن م  م رجات البا  العلمتيالذ  لد يكي  أطرياة جامعي   –ة أي يرلة باثية أي تمريرع

  Basic Research Ideaإذ تتمثي فت ا تيار فكرت البا  ااساسية 
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يالتت يسطلك مسىا أاد البااثي ، سالكعا بعد ذلن  ،Statement of the Studyأي ؤاورت الدراسة 
للمشكلة التت امي اليىا مسذ البداية. ذلن أ  وذن سبيله ساي استممابىا يمعالجتىا، يميدع إلـ ايٍ 

ا فت بساا الباا  العلمت يتكييسه مسىجيعا. يم  مسطلك أومية تلن  المرالة تكاد تشكي بعدعا جيوريعا مىمع
ا م  اوتمام الباا ، فعمي الـ  ا كبيرع المرالة الـ وذا الساي، يلعت فكرت الدراسة الاالية، يأ ذت اييع

 سىا.دراستىا يالكشؾ ا

إسه يمك  الميي أ  فكرت الدراسة الاالية تميم الـ تسايي أيي  طيت يطرلىا أ  باا  المت، 
يشرع فت ات اذ فكرت باثية جديدت ليدرسىا، إذ تتمثي وذن ال طيت تاديدعا فت ؤاورت الدراسة، يكيفية ا تيار 

لمكتبات يالمعليمات الـ التماط الفكرت العلمية الإبدااية، يالممادر المساادت للباا  العلمت فت مجاي ا
ا م  ديافي يتاديات أي معيلات.  الفكرت الجيدت، يما تعلك بذلن أياع

 مشكلة الدراسة: .2

 تسطلك مشكلة وذن الدراسة م  اابعاد الثلاثة الآتية:
 ؛ اي  تشىد البعد الأول: ما ٌتعلك بوالع البحث العلمً العربً فً مجال المكتبات والمعلومات

ا م  الؤياور التت يؤتت الـ رأسىا: ؤاورت التكرار، سااة الب ا  العلمت فت وذا الت م  كثيرع
يؤاورت ادستااي، فالاع ا  ؤاورتت التسافر المعرفت يالتعرض ادستمابت، اي  يمُبي بعض 
البااثي  الـ دراسة مياياات بعيسىا، بيسما يسفر آ ري  م  التعرض لدراسة مياياات 

. إ  مثي تلن الؤياور )ٔ(بايسة، سالشىا أمجد اجاي  فت دراسة اافية له أ رى!؛ داتبارات مت
يؼيروا يرتبط أساسعا بؤيي مرالة فت مشريع البا  العلمت، يوت مرالة ا تيار مشكلة الدراسة 

 يتعييسىا بدلة، يالديافي أي العيامي المإثرت التت تاكم ذلن اد تيار ابتداعا.

 ؛ إذ يبدي بعض العلمً العربً فً مجال المكتبات والمعلومات البعد الثانً: ما ٌتصل بالباحث

ا  البااثي  مشتتعا ذوسيعا، ي بطُ  بط اشياا، يد يعرؾ بؽيته ييجىته الماياة، فتجدن يطلب دابمع
ا: ماذا ترن  ت يدرسىا!!، يلساُ  االه يميي متسابلاع مستسكرع م  يملابه أي أساتذته أ  يمسايسه فكرع

ه د تيجد أفكار المية جديرتٌ بالبا  يالدراسة، اتـ يستىت به اامر إلـ اايي للآ ر؟، يأس
تكرار فكرت مسبيلة، يلك  فت ابااتٍ أي لالبٍ جديد، يوذا د ريب سلينٌ مثيرٌ للدوشة يالإسكار. 
إ  وسان فريمعا م  البااثي  يلجؤ إلـ استشارت الميابم الببلييجرافية أي تمف  اسايي  ااطرياات 

ية ... إلخ، بىدؾ استماا فكرت يدرسىا، ؼير أسه لد د ي رة إد بفكرت لديمة، ياايي الجامع
تسايلىا، مي ا تلاؾ بيبة التطبيك الـ المستيى الجؽرافت فت بعض ااايا . يلد د يملن أادوم 
ااديات المسىجية اللايمة، يد ياس  است دامىا بميرت جيدت، يربما ارتبط وذا الت بط كله 

ة ملايمة للبعض طيلة اياته، بيد أ  ذلن السلين بالمرا لة اايلـ م  ايات كي باا ، أي كا  سمع
 يإثر بالطبي الـ سجاح الباا  العلمت فت ا تيار مشكلة دراسته الجديدت م  أيجه ادت.

 ؛ البعد الثالث: ما ٌتعلك بالاتجاهات الحدٌثة والدراسات البٌنٌة فً مجال المكتبات والمعلومات
رأ الـ وذا الت م  المييد م  ادتجاوات الاديثة، بفاي تمسيات المعليمات يتطيروا اي  يط

المستمر، ما يامي الـ اريرت ات اذوا مالاع للمسالشات يالدراسات العلمية التطبيمية م  جاسب 
البااثي . وذا فالاع ا  أ  الت ممات البيسية تعتبر مجادع اريعا بالسؤر يالدرس، باي  يكي  

باا  المت، يملن المدرت الـ التماط أفكارٍ باثية مترابطة بي  أكثر م  مجاي ت ممت  لديسا
يااد، باي  تستبي  لديه درجة العلالة بي  ت ممه يالت ممات اا رى ذات الملة، يالتت 

                                            
ٔ
). التسؤير بالسمي فت مجاي المكتبات يالمعليمات: دراسة تطبيمية للاتجاوات  المياياية لباي  المكتبات ٕٙٔٓأمجد جماي اجاي . (ليد السشر،  

 ).9ٗ( ٕٕ، ادتجاوات الاديثة فت المكتبات يالمعليمات   يالمعليمات العربية فت ايا سؤريتت التسافر المعرفت يالتعرض ادستمابت للمعليمات.
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ا فكريعا بي  المجادت العلمية بعاىا البعض، يربما ستج ا  وذا  م  شؤسىا أ  تاد  تلالاع
 ىير فرع جديد م  فريع العلم يالمعرفة الإسساسية.التلال  سفسه ؤ

 تساإلات الدراسة: .3

 ما أبري ممادر استماا اافكار العلمية الإبدااية فت مجاي المكتبات يالمعليمات؟ يوي تيجد .1
استشارت تلن  العرب ساي البااثي ايسة الدراسة م   فريق ذات ددلة إامابية بي  اتجاوات

 ؟(α= 0.05)الممادر اسد مستيى معسيية 
العرب ايسة الدراسة ساي البا  ا  اافكار العلمية الإبدااية فت مجاي  البااثي ديافي ماذا ا   .2

فريق ذات ددلة إامابية بي  تلن الديافي اسد مستيى معسيية  المكتبات يالمعليمات؟ يوي تيجد
(0.05 =α)؟ 

العرب ااي استمابىم اافكار العلمية الإبدااية  البااثي ه ايسة الدراسة م  تياجما المعيلات التت  .3
فريق ذات ددلة إامابية بي  تلن المعيلات اسد  فت مجاي المكتبات يالمعليمات؟ يوي تيجد

 ؟(α= 0.05)مستيى معسيية 

 أهداف الدراسة:.4

فريك م  البااثي  ااي  إ  الدراسة الاالية لم ت م  لتسالل أي ترمد اا طاا الشابعة اسد
ا تياروم اافكار العلمية، يد اتـ كيفية مياؼتىا، كما ألمات إليه بعض كتب مساوج البا  فت وذا 
السياق، يوت كثيرتٌ مشىيرتٌ، يإسما تسعـ إلـ ما وي أبعد م  وذا؛ اي  تتجه الدراسة ساي التامك م  

 ااوداؾ الآتية:

العارب فات مجااي  العلمية الإبدااياة التات يممادوا الباااثي  التعريؾ بؤبري ممادر استماا اافكار .1
 .المكتبات يالمعليمات

فات مجااي  التعرؾ الاـ اتجاواات الباااثي  العارب سااي مماادر اساتماا اافكاار العلمياة الإبدااياة .2
 .المكتبات يالمعليمات

فاات مجاااي المكتبااات  تاديااد ديافااي البااااثي  العاارب يراا البااا  ااا  اافكااار العلميااة الإبداايااة .3
 .يالمعليمات

فت  البااثي  العرب ااي استمابىم اافكار العلمية الإبداايةالكشؾ ا  التاديات التت يياجىىا  .4
 مجاي المكتبات يالمعليمات.

تمديم أدات إرشادية تسااد البااثي  فت التعرؾ الـ ممادر استماا اافكار العلمية الإبدااية فت  .5
 المستمبي.

 راسة:أهمٌة الد .5
 :الآتيةتسبي أومية الدراسة الاالية م  يالي ما تطراه السماط 

 إ  مسؤلة ا تيار الفكرت العلمية الجيدت تعد ياادت م  أوم  :الإبداعٌة أهمٌة اختٌار الفكرة العلمٌة
المسابي التت تشكي اابمعا أمام كثير م  البااثي ، اي  تتاارب اتجاواتىم ساي ا تيار الفكرت 
المالاة للدراسة، ييتمثي يجه أومية  طيت اد تيار تلن فيما يترتب اليه اد تيار سفسه فت 

 المت يبسابه مسىجيعا مسذ البداية. المستمبي بالسسبة إلـ كي باا 

 :العلمت التعرؾ الـ الممادر  الباا إسه يجب الـ  مصادر استماء الأفكار العلمٌة الإبداعٌة
استماا الفكرت العلمية الإبدااية الجديدت ؼير المسبيلة، يبالتالت التت يمكسه استشارتىا م  أجي 

ا ا رى سابمة اليىا يإ  لتت يتفادى اليليع فت ميلة اد تيار السلبت للفكرت ا ربما كاست تكرارع



 ماميد شريؾ يكريا /د.  ممادر استماا اافكار العلمية الإبدااية فت مجاي المكتبات يالمعليمات: دراسة ميداسية دتجاوات البااثي  العرب

 

 

 -ٗٔ -                                                                    )ٕٙٔٓ ديسمبر   –أكتيبر  ( ٗ، ع ٖالمكتبات يالمعليمات . مج المجلة الديلية لعليم

امدعا م  دراسة  plagiarizedا تلفت بيبة التطبيك، أي كاست الفكرت سفسىا مسريلةٌ أي مُستالةٌ 
أ رى ليد البا  أي مسشيرت بالفعي، يما يترتب اليه ذلن ادستىان م  تعرض للملاامة 

ي أومية تذكر بالسسبة لليالي العملت، يد تمدم الاع الماسيسية، أي اتـ كاست الفكرت الم تارت د تشك
اميميعا لإشكالية ما مطرياة فت المجتمي، ما يعست أسىا لي لم تدرس أملاع لما تؤثر المجتمي 

 بشتا.

  يذلن م   الأفكار العلمٌة الإبداعٌة فً مجال المكتبات والمعلومات:الولوف على معولات اختٌار
ي  تكشؾ الدراسة ا  تلن التاديات م  جىة، فالاع ا  إمكاسية يجىة سؤر أفراد المجتمي، با

طرح بعض التيميات المفيدت التت تسااد الباا  العلمت الـ تجسب مثي تلن المعيلات يالتؽلب 
 اليىا، يذلن باست دام تمسيات التفكير الإبداات يأساليبه الـ سبيي المثاي.

 مصطلحات الدراسة: .6

 الاتجاه: 6/1

يعرؾ ادتجان اسد الماا السفس ادجتماات الـ أ  له مكيسات ثلاثة وت: المكي  المعرفت؛ 
يالذ  "يشتمي الـ معتمدات الفرد يأفكارن أي تميراته يمعليماته ا  ميايع ادتجان"؛ يالمكي  

يالمكي  اليجداست؛ يالذ  "يشير إلـ مشاار الفرد ياسفعادته بالاب أي الكراوية ساي ميايع ادتجان"؛ 
. يلعي ألرب مكي  يعبر )ٔ(السليكت؛ يوي" استعداد الفرد للميام بؤفعاي ياستجابات معيسة تتفك مي اتجاوه" 

بالعملية ياليالعية،  -م  يجىة سؤر الباا  -ا  مفىيم ادتجان بدلة وي المكي  السليكت، اسه يتمؾ
اتجان ماابه ساي ؼرض أي مممد اي  يعكس سلين الفرد الـ يجه اليمي ، ييسُتدي م   لاله الـ 

 معي ، يوي فت وذن الدراسة يتمثي فت ممادر استماا اافكار العلمية الإبدااية.

 الأفكار العلمٌة الإبداعٌة: 6/2

ممطل  الإبداع ببساطة بؤسه يعست "امتلان فكرت جديدت"، مإكدعا   Hawkinsيعرؾ جي  ويكسي 
. يوي )ٕ(أ  تكي : ش مية، يأميلة، يذات معسـ، يسافعة أ  وسان أربعة معايير للفكرت الجديدت؛ وت 

بذلن يشير إلـ أ  الفكرت العلمية الجديدت يجب أ  تكي  سابعة م  الش   سفسه، باي  يافت اليىا ذلن 
ا أ  تاؤـ بعابد تجار  ااي تسفيذوا الـ أرض  سمة اامالة، يأ  تكي  ذات معسـ، إد أسه اشترط مإ رع

تلن الفكرت التت  -بميرت إجرابية وسا -الإبدااية ييمُمد بالفكرت العلميةافعة ذات أثر. اليالي، باي  تكي  س
تمي ااد البااثي ، ايسما يعُمي امله يبمرن فت الؤياور المتعلمة بمجاي اوتمامه الباثت، شريطة أ  تكي  

فة الإسساسية فت مجاي تلن الفكرت جديدت ؼير مسبيلة، يباي  تمثي، بعد معالجتىا، إاافة أ رى إلـ المعر
بميرت  –اوتمامه. يم  أجي أ  يلتمط الباا  العلمت فكرت إبدااية جديرت باداتبار، فإسه يليمه التردد

الـ مجمياةٍ متسياة م  الممادر التت تساادن الـ ا تيار  -ممميدت أي ؼير ممميدت فت بعض ااايا 
لااؤة، يالبا  فت الإستاة الفكر ، يتيمية الفكرت الجيدت؛ يم  أمثلة وذن الممادر، دي  امر: الم

 العلماا، يالتراح المسم العلمت، يالممادفة يؼيروا.

 التفكٌر الإبداعً: 6/3

رؼم كثرت التعريفات العلمية التت ي ر بىا الإستاة الفكر  ايي وذا الممطل ، بيد أسه يمك  
ت بؤسه: "ااسليب الذ  يست دمه الفرد الإشارت إلـ تعريؾ كيٍ م  محمد  ار يإسجت ملاح للتفكير الإبداا

                                            
 .ٕٗ. الماورت، دار ؼريب.   سيكيليجية ادتجاوات: المفىيم، المياس، التؽيير). ٕٓٓٓابد اللطيؾ محمد  ليفة. ( ٔ
كيؾ تسُتج الثمافة فت االم التكسيليجيا    المسااات الإبدااية: ). 7ٕٓٓ). لجسة مايير للمسااات الإبدااية. فت كتاب: وارتلت، جي . (7ٕٓٓويكسي، جي . ( ٕ

 .9٘ٔ.   الجيا اايي -9ٖٖة االم المعرفة؛ لسليالفسي  يالآداب. س  الكييت: المجلس اليطست للثمافة ؛ ترجمة بدر السيد سليما  الرفاات. يالعيلمة
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فت إستاة أكبر ادد ممك  م  اافكار ايي المشكلة التت يتعرض لىا (الطلالة الفكرية)، يتتمؾ وذن 
 .)ٔ(اافكار بالتسيع ياد تلاؾ (المريسة)، يادم التكرار أي الشييع (اامالة)" 

 حدود الدراسة: .7

 الحدود الموضوعٌة: 7/1

أاد المياياات الباثية المرتبطة بيالي البا  العلمت فت مجاي المكتبات تتسايي الدراسة 
يالمعليمات، اي  تسلط الايا الـ المرالة اايلـ فت مشريع البا  العلمت فت وذا الت م ؛ أد 
يوت: مرالة ا تيار الفكرت العلمية ذاتىا، م  اي  كيفية ا تياروا يالممادر التت يلجؤ إليىا البااثي  

 إياا ذلن، يديافي اد تيار الجيد للفكرت العلمية يتادياته أي معيلاته.العرب 

 الحدود الزمنٌة: 7/2

أجُريت وذن الدراسة، فت جاسبىا الميداست، ااتمادعا الـ أداتىا الربيسة: "ادستباسة"، فت المدت م  
يم  ثمَّ تلمـ  ، باي  يُيات "ادستباسة" الـ مجتمي الدراسة،ٕ٘ٔٓييليي  ٖٔاتـ  ٕ٘ٔٓأبريي  ٕٔ

 الباا  ادستجابات المسترجعة، ثمَّ شرع فت تاليلىا إامابيعا فت مرالة تالية.

 الحدود المكانٌة: 7/3

تم إجراا وذن الدراسة فت البيبة العربية، اي  لمدت ايسةع م  البااثي  العرب فت مجاي 
المعايسة بالجامعات العربية، أم كاسيا المكتبات يالمعليمات، سيااٌ أكاسيا م  أاااا ويبة التدريس يالىيبة 

م  أمساا المكتبات يا تمامت المعليمات المىسيي ، مم  لىم أباا  المية مسشيرت بالفعي أي اتـ ليد 
كما  -السشر أي البا ، بمرؾ السؤر ا  سيع اليااا الذ  سشرت به المادت العلمية؛ إذ أ  مدار البا 

 ىا، دي  المالب الذ  مُبت فيه.الـ الفكرت العلمية ذات -تبي  م  لبي

 منهج الدراسة وأدواتها: 8

 منهج الدراسة: 8/1

ااتمدت الدراسة بشكي أساس الـ المسىج الميداست، إذ أسه أسسب المساوج الباثية تماشيعا مي 
طبيعة الدراسة التت التات الكشؾ ا  اتجاوات ايسةٍ م  البااثي  العرب فت مجاي المكتبات يالمعليمات 

ممادر استمابىم اافكار العلمية الإبدااية، يالديافي يكذا المعيلات المتعلمة بذلن؛ سيااٌ فت مرالة ساي 
 الدراسات العليا أي دراسات ما بعد الدكتيران.

 مجتمع الدراسة: 8/2

يمثي البااثي  ااكاديميي  يأاااا ويبة التدريس المستسبي  إلـ ألسام المكتبات يالمعليمات 
مجتميَ الدراسة الاالية. ياي   -الذي  يسشري  أبااثعا المية -أ مابيي المكتبات يالمعليمات العربية يكذا

إ  الباا  لم يمؾ الـ لابمة إامابية تامر وإدا جميععا بميرت معيسة، فإسه لم يستطي تاديد اجم 
سة) الـ وذا المجتمي ااملت للدراسة الـ ساي دليك، يم  ثمَّ رأى أ  تييع أدات الدراسة (ادستبا

ا ما يرد إليه م  استجابات.  المجتمي، بطريمة اشيابية، مستؤرع

 

                                            
كلية الىسدسة، جامعة . الماورت: مركي تطيير الدراسات العليا  يالباي ، يالإبداات السمطت التفكير. )ٕٔٔٓ( محمد  ار ابد الم تار يإسجت ملاح ادي . ٔ

 .ٓٔالماورت.   
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 أداة الدراسة: 8/3

لليليؾ الـ اتجاوات ايسة الدراسة ساي ممادر استمابىم اافكار العلمية الإبدااية يديافعىم 
ية، فالاع ا  يالتاديات المرتبطة بذلن، ااتمد الباا  الـ ادستباسة كؤدات ربيسة لجمي المادت العلم

ااتمادن الـ ما تيافر بي  يديه م  إستاة فكر  ذ  ملة بميايع الدراسة م  لريب أي بعيد. يلد تكيست 
ا)؛ بياسىا الـ الساي التالت: ٖ٘فمرات ي ٗادستباسة م    ابارت (متؽيرع

 ال برت : السمات الديميجرافية: (يشملت: السيع، العمر، المإوي الدراست، اليؤيفة، الفمرة الأولى
 الباثية بالسسيات، الجسسية).

 ابارت)، تم لياسىا باست دام ممياس  ٗٔ: ممادر استماا اافكار العلمية الإبدااية (الفمرة الثانٌة
 -ؼير ميافك -ماايد -ميافك -الـ وذا الساي: (ميافك بشدت Likert Scaleليكرت ال ماست 
 ؼير ميافك بشدت).

 :ابارات)؛ بطريمة اد تيار م   ٓٔافكار العلمية الإبدااية (ديافي البا  ا  ا الفمرة الثالثة

 متعدد.
 :ابارت)؛ بطريمة اد تيار م   ٔٔمعيلات استماا اافكار العلمية الإبدااية ( الفمرة الرابعة

 متعدد.

 Googleيتم التيامي مي مجتمي الدراسة ا  طريك إتااة ادستباسة ابر تطبيك يثابك جيجي 

Docs )ٔ(ااته م   لاي الشبكة ادجتمااية الفيس بين، فالاع ا  التيامي مي بعض اليملاا ا  ، ثمَّ إت
استباسة، شرع الباا  فت تاليلىا  ٕٕٓطريك البريد الإلكتريست. يلد بلػ ادد ادستباسات المسترجعة ساي 

 .SPSSإامابيعا، متيسلاع ببرسامج 

م الباا  باساب معادلة الثبات بطريمة ألفا ياتسالىا الدا لت؛ لاٌتعلك بثبات أداة الدراسة يفيما 

، يوت ليمة ممبيلة، يفمعا لما أيمـ به كيٌ م  7ٖٕ.ٓ، اي  بلؽت ليمته Cronbach's alphaكريسباخ 
بالسسبة للباي  ادستطلااية؛ اي  أ  الميمة الممبيلة  )ٖ( Nunnally يسيسالت )ٕ( Cronbachكريسباخ 

%. ٓٙأ  السسبة الممبيلة لمعامي ألفا كريسباخ وت  )٘، ٗ(%، بيسما رأى آ ري  7ٓيجب أد تمي ا  
ا، يمدم الجديي ( ) تيييععا مفملاع لمعامي ثبات الفمرات ااساسية للاستباسة يفمعا لمعادلة ألفا ٔياميمع

 كريسباخ.

 ( معامل الثبات والصدق لفمرات الاستبانة1)جدول 

 )*(معامل الصدق  معامل الثبات عدد العبارات الفمرة م

 0.860 0.738 ٗٔ ممسادر استمساا اافكسسار العلميسة الإبداايسة ٔ

 0.660 0.436 ٓٔ ديافسي البا  ا  اافكار العلمية الإبدااية ٕ

 0.778 0.605 ٔٔ الإبداايسةمعيلسات استمساا اافكسار العلميسة  ٖ

3 35 0.732 0.856 
 تم حساب معامل الصدق عن طرٌك جذر معامل الثبات. )*(                  

                                            
 ابر الرابطة التالية: ٔ

https://docs.google.com/forms/d/1TIeZiNBzumZVTkfH2QGNEzWW1jCfqJwbpm90OVJjAvs/viewform 
2
 Cronbach, L. (1970). Essentials of Psychological Testing. New York: Harper & Row  

  Publishers, Inc. 
3
 Nunnally, J. C. (1978). Psychometric theory. (2

nd
. ed.). New York: McGraw-Hill. 

4
 Sekaran, U. (2000). Research Methods for Business. New York: John Wiley & sons, Inc. 

5
 Amir, D., & Sonderpandian, J. (2002). Complete Business Statistics. New York: McGraw –Hill. 

https://docs.google.com/forms/d/1TIeZiNBzumZVTkfH2QGNEzWW1jCfqJwbpm90OVJjAvs/viewform
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؛ استسد الباا  إلـ "مدق الماكمي "، كؤسليب لتمدير مدق بصدق أداة الدراسةيفيما يتعلك 

أدات الدراسة، إذ تم طرح ادستباسة الـ اددٍ م  الماكمي  المت ممي  فت مجاي المكتبات يالمعليمات 
يأاد المت ممي  فت مجاي الم سفس الإبداع، اي  أبديا جميععا ملااؤاتىم اليه، اذفعا أي إاافعة أي ربما 

ادى الفمرات أي السماط المطرياة بادستباسة، باي  أجُريت التعديلات اللايمة فت ميااعىا، تعليمعا الـ إ
ا إلـ سلامة أدات الدراسة للؽرض الذ  ياعت م  أجي لياسه، اسبما أفاد  اتـ اطمب  الباا  أ يرع

يفمعا ، 0.856الماكمي . كما تم اساب معامي المدق ا  طريك جذر معامي الثبات؛ اي  بلؽت ليمته: 
 لما وي ثابت بالجديي المشار إليه أالان.

 الاختبارات الإحصائٌة: 8/4

)، أجرى الباا  بعض اد تبارات ٕٕ(الإمدارت  SPSSااتمادعا الـ البرسامج الإامابت 
الإامابية البارامترية مثي: إاماا التكرارات يالسسب المبيية ياساب المتيسط المرج  يادساراؾ 
المعيار ، ياساب معادلة الثبات بطريمة ألفا كريسباخ، يبعض اد تبارات الإامابية اللابارامترية؛ 

xمتمثلعة فت ا تبار مربي كا  (
2 (Chi- Saqure م  أجي معرفة ما إذا كاست تيجد فريق ذات ددلة ،

إامابية بي  استجابات ايسة الدراسة ايي استمابىم اافكار العلمية الإبدااية؛ م  اي : ممادر ادستماا 
يالديافي يالمعيلات المتعلمة بذلن. يكي تلن اد تبارات تم إجراإوا اسد مستيى ددلة معسيية ثابت وي: 

(0.05 =α). 

 الدراسات السابمة وأدب الموضوع: 9

يرى الباا ، فت وذا المسم م  الدراسة، أسه يمك  استعراض الدراسات السابمة المتعلمة بم تلؾ 
ا م  ا تيار الفكرت العلمية، ياتـ مسالشة الستابج يطرح التيميات  مرااي مشريع البا  العلمت، بداع

با . فم  المعليم أ  بسية م طيطة البا  التت يكتبىا الماتملة، أ  باسب كي مرالة م  مشريع ال
الباا  العلمت اادعت ما تسبست الـ مجمياة م  االسام الاييية، مثي: الممدمة، يالمراجعة العلمية، 
ا، إلـ المسىجية  يمسىجية الدراسة، يستابج الدراسة يمسالشتىا يتيمياتىا، أي ربما استسدت، ا تمارع

ا الـ المعيد ، يالذ  )ٔ( IMRADد المعريفة بسميذة إيمرا يعد م  أكثر أساليب الكتابة العلمية است دامع
ا أكثر أومية م  الآ ر، يلكسه كيٌ  العالمت. يإ  كا  الباا  د يستطيي اليام أ  أاد وذن االسام اميمع

، سيما مسىجية متكاميٌ. بيد أ  وسان اددعا م  الدراسات السابمة التت تطرلت إلـ مسالشة بعض تلن االسام
 الدراسة يالمراجعات العلمية يستابج الدراسة يتيمياتىا.

يلك  لبي البدا فت تسايي الدراسات السابمة الـ الساي الممرر أالان، ياس  التركيي فت الممام 
ايي الإبداع فت مجاي المكتبات يالمعليمات، اي   )ٕ(اايي الـ دراسة البااثة ساريما  إسماايي متيلت 

إسىا ألرب الدراسات العلمية إلـ دراسة الباا  الاالية م  جىة معيسة، إذ تعرات البااثة لؤاورت الإبداع 
العلمت فت وذا الت م ، متمثلاع فت إستاجية أاااا ويبة التدريس بؤلسام المكتبات يالمعليمات بالجامعات 

 ال مي ، باستثساا أ مابيت المعليمات، معتمدتع فت امر إستاجية ايسة الدراسة الممرية الـ يجه
). يلد ٕٓٓٓالـ دليي الإستاة الفكر  العربت الذ  يتيفر اليه أ.د. محمد فتات ابد الىاد  (اتـ اام 

الفكر   االجت دراستىُا، فت جاسبىا التطبيمت، بعض الماايا المتعلمة بالسمات الإبدااية ال امة بالإستاة
العربت المت م  للأساتذت يبعض ااساتذت المساادي  م  أاااا ويبة التدريس اتـ يلت إجراا 

                                            
1
 IMRAD: Introduction, Methodology, Results And Discussion. 

 ؛ تمديم محمد فتات ابد يتطبيميةالإبداع فت الم المكتبات يالمعليمات: دراسة سؤرية ). 9ٕٓٓساريما  إسماايي متيلت. ( ٕ

 الىاد . الماورت: الدار الممرية اللبساسية.  
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الدراسة، مستسدت فت تاليلىا الـ ثلاٍ  م  السمات الإبدااية؛ وت: (أ) أيي م  ...، (ب) تجايي الت م  
 ثة.المىست، (ة) التؤميي يالتسؤير، يذلن يفمعا للامطلااات التت ذكرتىا الباا

يالـ أ  ااي، ففيما يتعلك بمرالة ا تيار مسىج البا  المساسب لإجراا دراسة ما، تكاد كتب 
مساوج البا  العلمت د ت لي، فت بعض فميلىا، م  مسالشة وذن المرالة يإبداا السماب  يالإرشادات 

لد يمي فيه الباا   للباا  العلمت، ااي لديمه الـ ا تيار فكرت مشريع باثه يرمد اا طاا الشابعة التت
المبتدئ فت وذن المرالة، بيد أسه لم ت م  دراسة المية لابمة بذاتىا تتطرق إلـ دراسة وذن المرالة م  

الملتمـ العلمت اايي ايي: " ، التت لدمىا إلـ )ٔ([ ٕٔٔٓاي  وت، اللىم إد دراسة الباا  محمد امياي  ]
" المسعمد فت الرياض، مةدالمستيالشاملة التسمية اوا فت ديرتفعيي تجييد الرسابي يااطرياات العلمية ي

ا لشريط المياؼة الجيدت لمشكلة البا ، يأوم أساليب ٕٔٔٓأكتيبر  ٕٔ-ٓٔالمدت  ، اي  امسىا شراع
اد تيار، يما تعلك بذلن م  ميايا ياييب، مسلطعا الايا الـ مجاي الدراسات اامسية يالإدارية، بمفة 

لتطبيمت، كشفت دراسته ا  اتجاوات ايسة م  البااثي  م  اي  ا تياروم  امة. يالـ المستيى ا
مشكلات البا ، يذلن م  يالي تاليي اسايي  رسابي الماجستير يالدكتيران المجايت م  جامعة سايؾ 

 .ٕٓٔٓ-88ٓٔللعليم اامسية بالرياض فت المدت 

البااثي  فت مجاي المكتبات يفيما يتمي بمعالجة طبيعة مساوج البا  المست دمة م  جاسب 
يالمعليمات، وسان اددٌ م  الدراسات العربية التت اسمرؾ اوتمامىا إلـ مسالشة وذا المسم؛ كشفعا ا  يالي 
المساوج الباثية التت يكثر اداتماد اليىا م  جاسب البااثي . يربما تاس  الإشارت الببلييجرافية فمط إلـ 

، )ٖ([ ٕٕٔٓ، يدراسة ماميد الجسد  ])ٕ( [ٖٕٓٓاسة فايمة اس  ]بعض تلن الدراسات السابمة؛ مثي در
، اي  إسىا دراسات د تمت بملة إلـ الدراسة )ٗ( [8ٕٓٓيدراسة كيٍ م  ودى العميد  يايت فاريق ]

الاالية، اللىم إد أسىا تسمب الـ تاليي أاد االسام المتعلمة بمشريع اليرلة الباثية فت مجاي المكتبات 
 .يالمعليمات

يفيما يتعلك بالدراسات التت ارتكي اوتمامىا الـ لسم المراجعة العلمية للإستاة الفكر  أي ما 
، تسايلت فت جاسبىا )٘([ ٕٗٔٓيعرؾ بالدراسات السابمة، فثمة أطرياة دكتيران للبااثة سجيى شكر  ]

العليم ادجتمااية (الم التطبيمت يالي وذا المسم، فت سياق تاليي ايسةٍ م  ااطرياات الجامعية فت لطاع 
ادجتماع يالم السفس يالم المكتبات يالمعليمات) ببعض الجامعات الممرية، فالاع ا  تيسلىا باستباسة، 

 كؤدات لجمي البياسات ايي سليكيات ايسة م  البااثي  ساي إادادوم المراجعات العلمية.

التت اسيت بالكشؾ ا  يالي  يفيما يتمي بمسم الستابج يالتيميات، فسادرتٌ وت تلن الدراسات
الإفادت م  ستابج الدراسات العلمية يتيمياتىا، د سيما فت مجاي المكتبات يالمعليمات. بيد أ  الباا  لد 
يلؾ الـ ادد م  الدراسات السابمة فت مجاي العليم ادجتمااية يالتربيية؛ فثمة أطرياة ماجستير 

يالي الإفادت م  ااطرياات الجامعية فت وذا المجاي،  سالشت )ٙ([ فت مجاي ال دمة ادجتمااية 889ٔ]

                                            
تفعيي ). ا تيار يمياؼة مشكلات البا  فت العليم الإدارية ياامسية. الملتمـ العلمت اايي: تجييد الرسابي يااطرياات العلمية ئٕٔٓمحمد سيد امياي . ( ٔ

  . ٕٙ. ٕٔٔٓأكتيبر  ٕٔ-ٓٔفت المدت لعليا ت اسادارلاكلية ، امسيةيم ابية للعلرلعؾ اجامعة سايالرياض:  مة.دالمستيالشاملة التسمية اوا فت دير

أطرياات الم المكتبات يالمعليمات المجايت م  ألسام المكتبات يالمعليمات بممر: دراسة تاليلية للاتجاوات المياياية ). ٖٕٓٓفايفة محمد اس . ( ٕ
 .9ٔٔ-8ٖ     ).ٗ( ٖٕ، ة المكتبات يالمعليمات العربيةيالمساوج المست دمة. مجل

 9ٔ. مجلة مكتبة الملن فىد اليطسية، راسة تاليليةالعربية؛ د المكتبات يالمعليماتممادت ديريات مساوج البا  فت ). ٕٕٔٓماميد ابد الكريم الجسد . ( ٖ

)ٕ ،(ٕ8ٖ-ٖ٘ٓ 
. لمجلة العربية للأرشيؾ يالتيثيك دراسة تاليلية؛ البا  فت دراسات المكتبات يالمعليماتمساوج ). 8ٕٓٓودى محمد العميد & ايت فاريق جيور . ( ٗ

 .7ٗٔ-7ٔٔ)، ٕ٘( ٖٔيالمعليمات، 

). المراجعات العلمية للإستاة الفكرى العربـ فـ العليم ادجتمااية: دراسة تاليلية لعيسة م  اطرياات الجامعية فـ الماورت ٕٗٔٓسجيى شكر  يمست. ( ٘
 . ]أطرياة دكتيران[.المكتبات يالمعليماتلسم  -كلية الآداب -برى. إشراؾ تىاست امر ابد العييي يمشاركة رإيؾ ابد الافيؤ ولاي. جامعة اي  شمسالك
لسم  -كلية الآداب -سعيد. جامعة الملن مدى الإفادت م  الرسابي العلمية فت الممارسات المىسية لل دمة ادجتمااية). 889ٔابد العييي ابد الله البريث . ( ٙ

 الدراسات ادجتمااية. ]أطرياة ماجستير[.
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ايي معيلات الإفادت م  ستابج البا  العلمت فت المجاي التربي .  )ٔ([ 7ٕٓٓيكذا دراسة فيمي ابد الله ]
، تبا  فت تيميسات الباسي  التربييسة الممدمة )ٕ([ 7ٕٓٓيوذن دراسة أ رى الـ مستيى الماجستير ]

السعيدية المجايت فت مجاي الإشراؾ التربي  يمعيلسات تطبيمسىا، يؼيروا م   بااطرياات الجامعية
دراسات أ رى، لم ياس  إثباتىا وسا؛  شية الإؼراق يال رية ا  الؽاية الممميدت م  يراا وذن 

 المراجعة العلمية فت اامي.

المستعارت م   [ أومية أاد أساليب التفكيرٖٕٔٓ] )ٖ(يلد تسايي الباا  سفسه فت دراسة سابمة 
الم السفس المعرفت، يوي ما يعرؾ بالتفكير المسؤيمت، فت ماايلةٍ لربطه ببعض الماايا المتعلمة بمجاي 
ا، يالتت مسىا ما يتمي بالبا  العلمت يملااؤة الؤياور العلمية، مإكدعا أسه  المكتبات يالمعليمات  ميمع

طريمة مسفملة مستملة، يإسما يفىمىا أي يجب أ  د يسي المرا أ  يفىم أية ؤاورت أي مشكلة باثية ما ب
يفىمىا فت ايا العيامي المإثرت فيىا م  كي يجه، يكذا يىديه التفكير المسؤيمت إلـ فىم الؤاورت بميرت 
تكاملية م  جميي أجيابىا، باي  يسعـ إلـ تمديم اليي كافية، تؽطت م تلؾ الجياسب التت يمك  م  

 ي الدراسة. لالىا السؤر إلـ المشكلة ما

الـ  -فت اديد المه -يفت ايا مراجعة الدراسات السابمة الـ ساي ما تمدم، لم يمؾ الباا 
دراسة سابمة اربية أي أجسبية، تطرلت بميرت أي بؤ رى إلـ الادي  ا  اتجاوات البااثي  فت مجاي 

ا ت ممت معي  ساي ممادر استماا اافكار العلمية الإبدااية، اللىم إد أ  تذكر ك تب مساوج البا  اميمع
ما يسااد أ  باا  المت الـ امطياد أي التماط فكرته الجديدت. يبساعا اليه، يمك  ادطمبسا  إلـ أ  فكرت 
الدراسة الاالية ؼير مسبيلة بااي، كما يرُجـ لىا أ  تمثي إاافةع اميميةع إلـ سسيج المعرفة الإسساسية فت 

مي مسىا بمسىجية إاداد اليرلة الباثية، يأ  تمدم دليلاع إرشاديعا، مجاي المكتبات يالمعليمات، سيما ما ات
 يفيد كي بااٍ  أريبٍ، يسعـ إلـ التماس فكرت باثية جديدت فت مجاي اوتمامه.

 الإطار النظري للدراسة: .10

رؼم ارتباط ميايع "الإبداع" ارتباطعا شديدعا بمجاي الم السفس، إد أ  الباا  لم يشؤ أ  يجعي 
الإطار السؤر  مؽرلعا فت الادي  ا  الإبداع م  يجىة سؤر وذا العلم بيجه  ا ، فيكفت ما لدمه وذا 

الإستاة الفكر  المت م  ايي وذا الميايع م  أساس سؤر . يبالتالت ار  الباا  فت كثيرٍ م  
اايي بؤ  وسان  ااايا ، وسا، الـ ادم التايي فت المعالجة السؤرية إلـ الم معي ؛ اسباب تتعلك بالممام

الكثير م  الكتابات العلمية ايي وذن الماية م  يجىة السؤر السفسية أي ادجتمااية أي الإدارية (إدارت 
الميارد البشرية)، اي  يمك  الرجيع إليىا فت مؤاسىا؛ لمييد م  التفاميي الت ممية الدليمة. يم  ثمَّ، 

بالفكرت العلمية الإبدااية، يأوميتىا، يكيفية  اايي أ  يمدم للمارئ بميرت ميجيت يمل مة الممميد
التماطىا، يطرح بعض تجارب العلماا يأاياسعا المبداي  بيجه اام فت ا تياروم اافكار العلمية الإبدااية 
أي الفسية، اسب ممتايات اااياي، يباي  ي دم وذا الإطار السؤر  الدراسة فت جاسبىا الميداست الـ 

 يجه ال مي .

 

                                            
 ). المعيلات التت تياجه الباس  العلمت التربسي  يتايي ديرن يادستفادت م  ستابجسه فت 7ٕٓٓ( .ابد اللهفيمسسي اميسسد  ٔ

 .7ٙٗ-ٓٗ٘)، 8ٗ، (مجلة اتااد الجامعات العربيةالتعلسيم يالتدريب.  تطسيير    
دراسة ميداسية فت مديسة  التربييات:  المشرفات سؤر يجىة م  تطبيمسىا يمعيلسات التربييسة الباسي  تيميسات. )7ٕٓٓ. (بست ممر التمياط ميات ٕ

 ماجستير[.لسم التربية. ]أطرياة  -كلية العليم ادجتمااية  -إشراؾ ابد اللطيؾ ب  ابد العييي الرباح. جامعة الإمام محمد ب  سعيد الإسلاميةالرياض. 
دراسة سؤرية أساس.  الماايا المرتبطة بت م  المكتبات  يالمعليمات:). التفكير المسؤيمت يتيؤيفه فت فىم بعض ٖٕٔٓماميد شريؾ يكريا. ( ٖ

 .ٕٖٓ-9ٖٕ)، 8ٖ( ٕٓ، دتجاوات الاديثة فت المكتبات يالمعليمات
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 ٌة الفكرة العلمٌة:أهم 10/1

" للجااؤ ابارتٌ تإكد اريرت التفكير العلمت يتديي  الاسي  إلـ اايطا جاا بممدمة كتاب " 
المعرفة الإسساسية فت م تلؾ مجادت العلم، كت د تذوب سدعى يوباعا، اي  يميي: "إ َّ لكيِّ شتاٍ م  

ليؾ ما كا  فيه مشتتعا، يمعسعـ يادي الـ العلم، يسيعٍ م  الاكمة، يمسؾٍ م  اادب، سببعا يداي إلـ تؤ
جمي ما كا  مسه متفرلعا. يمتـ أؼفي املة اادب يأوي المعرفة تمييي اا بار ياستسباط الآثار، يامَّ كيِّ 
جيورٍ سفيسٍ إلـ شكله، يتؤليؾ كيّ سادر م  الاكمة إلـ مثله، بطلت الاكمة يااع العلم، يأميت اادب، 

يليد تمييد العلماا  ياطروم الـ الدور، يسمروم آثار اايابي فت الم ر، لبطي  .يدرس مستير كيِّ سادر
ا سببعا أي دافععا، ما يداي كي باا  أي )ٔ(أيي العلم يااع آ رن"  . يفُىم م  ليي الجااؤ أ  وسان دابمع

عه الـ مإلؾ فت فرعٍ م  فريع العلم إلـ إاماي فكرن يالتؤليؾ فيه، يإ  تسيات أسباب التؤليؾ يدياف
ساي ما ذكُر، فربما رالت فكرتٌ ما إلـ مإلؾ، تامله الـ تؤليؾ ما تشتت، أي جمي ما تفرق، أي التفكير 

ع مبتكراع ؼير مسبيق.  بميرت إبدااية، باي  يمدم المإلؾ املاع الميا

ممادع  New York Timesيفت أيا ر تسعيسيات المر  العشري ، سشرت المجلة اامريكية 
كاتب المماي  Powers"، اايي م   لاله ريتشارد بايري Best Idea: Eyes Wide Openبعسيا : "

ا  )ٕ( التؤكيد الـ أبري فكرت المية لدمت إلـ الإسساسية يواا اشرت لري   لت، اي  بدى الرجي ف يرع
اتـ اوتدى إلـ أ  أفاي فكرت  معترفعا، بميرتٍ ممتابةٍ، بترا  الااارت الإسلامية، بتلن الامبة اليمسية،

فت سياق اوتمامه بؤاورت الايا يإلامة وت تلن التت أبداىا العالم الفيييابت المسلم الاس  ب  الىيثم، 
التجارب العلمية، باي  لادت فكرته تلن إلـ تؤسيس مسىج البا  التجريبت، يبذلن يعيد إلـ اب  الىيثم 

كي االمٍ أتـ م  بعدن، مستعملاع طريمته العلمية الجديدت. يتلن وت فاي فكرته الإبدااية التت مثلت أساسعا ل
 Disneyإ  الفكرت الإبدااية التت آم  بىا يالت دييست ثمرت الفكرت العلمية؛ ت لد ذكرى ماابىا إلـ اابد. 

طيرية لادت به إلـ مسااة الترفيه يالمرح بي  أفراد ااسرت الياادت، تاركةع يرآوا العلامة التجارية ااس
Disney )ٖ(. 

يتشير المرتبة اايلـ م  البا  العلمت إلـ ما يعرؾ بالإبداع أي ادبتكار، باي  يؤتت الباا  
العلمت بشتاٍ جديد ؼير مسبيق، فيكي  له لمب السبك إلـ إبداع إادى اافكار العلمية الجديدت. يلد أكد 

د مراتب الكتابة العلمية يأسباب التؤليؾ، "، بيسما كا  كشؾ الؤسي ااجت  ليفة ذلن فت ممدمة كتابه " يمُعِّ
اي  أشار إلـ سبي مراتب متبايسة، ياس  بالباا  العلمت أ  يتملب فيما بيسىا طيلة اياته العلمية، ما 

ااربعي  م  أسباب التآليؾ يأسرار استطاع سبيلاع إلـ ذلن. يأشار ييد ب  محمد الرماست فت كتابه: " 
امد التؤليؾ اسد الماا المسلمي ، يالتت لم ت رة بميرت أي بؤ رى ا  المراتب ، إلـ مم)ٗ( "التماسيؾ

ا، فإ  كي فردٍ فت بيبة امله يمجاي  السبي الشىيرت التت سين إليىا ااجت  ليفة، كما تمدم م  لبي. ياميمع
ا للإبداع.  اوتمامه يسعـ إلـ البا  ا  اافكار المبتكرت الجديدت التت تعتبر ممدرع

 ٌار الفكرة العلمٌة الإبداعٌة:اخت 10/2

تعد مرالة ا تيار الفكرت العلمية الإبدااية م  أوم المرااي التت يمر بىا مشريع البا  العلمت، 
بي تتؤكد معيبة وذا اد تيار ايسما يتعلك الادي  بمجادت معيسة مثي العليم ادجتمااية يالإسساسيات، 

ن الت ممات متدا لة متؤثرت بعاىا ببعض، باي  يكي  اي  تبدي الؤياور يالمتؽيرات المرتبطة بتل

                                            
 ).ٔ. بيريت: دار رابد العربت. (سلسلة اللؽة ياادب؛ ٕاايطا . ط  ). الاسي  إلـ89ٕٔالجااؤ: أبي اثما  امري ب  بار ب  ماجيب. ( ٔ

2 Powers, R. (1999). Best Idea; Eyes Wide Open. New York Times, April 18. 
3 Darwin, Tommy and Alexander, Elizabeth. (2006). How to Find a Good Idea and Do Something With It. Austin: The Graduate 
School at The University of Texas. 

 .ٗٔ-ٓٔ    ). ااربعي  م  أسباب التآليؾ يأسرار التماسيؾ. الرياض: مدار اليط  للسشر.  ٖٕٓٓييد ب  محمد الرماست. ( ٗ
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الباا  العلمت، د سيما طالب العلم المبتدئ، فت ايرت م  أمرن إياا تعيي  مشكلة دراسته الـ يجه الدلة، 
فالاع ا  للمه بشؤ  تاديد مسىج البا  المساسب لدراسة وذن الؤاورت أي تلن. يلك  معيبة ا تيار 

لمية ترجي إلـ اددٍ م  اامير، أشارت إليىا كتب مساوج البا  فت وذا السياق بيجه المشكلة أي الفكرت الع
اام، كما تسايلىا الباا  فت الدراسة الميداسية بالمسم الرابي ال ا  بمعيلات استماا اافكار العلمية 

ا.الإبدااية فت مجاي المكتبات يالمعليمات، فليرجي إليه لمييد م  التفاميي المتعلمة بتلن   المسؤلة  ميمع

إلـ أ   )ٔ( Ditkoffيفيما يتمي بمسؤلة التفكير يمبدأ ا تيار اافكار بيجه اام، يذوب ديتكيؾ 
وسان مدرستي  الـ درجةٍ م  اد تلاؾ، أيلىما: المدرسة الؽربية؛ يالتت ترى أ  أمي الفكرت يرجي إلـ 

لعمليات العملاسية الىادفة، مي يجيد لدر اليات أي الإلىام الذ  لد ياد  ااد ااش ا ، ابر سلسلة م  ا
كبير م  التايي إلـ أومية التفكير يإاماي العمي، الـ ؼرار ما أثُرِ ا  الفيلسيؾ الفرسست ريسيه ديكارت 

Descartes  فت مميلته الشىيرت: "أسا أفكر، إذعا أسا ميجيد". أما ثاسيىما: المدرسة الشرلية؛ يالتت تميي إلـ
أ  الفكرت ذاتىا تتيلد م  ليى اليا سامية، باي  إسه د ييجد إبداعٌ أي  لكٌ اميمتٌ للفكرت، بي إسىا ميجيدتٌ 

ت أي الرسالة، كما وي الااي مي ااسبياا بالفعي، ؼير أسىا د تمي إد إلـ م  وي جديرٌ بمبيي وذن الفكر
يالمرسلي . يب لاؾ يجىة السؤر الديكارتية المشار إليىا أالان، يرى المسامري  للمدرسة الشرلية أ  
ا يفعادع فت  اليالي أسه: "أسا ميجيدٌ، إذعا أسا ااتمد". ييعيد ديتكيؾ فيإكد أ  كلاع م  المذوبي  يعتبر مالاع

إسىما يست دما  بميرت أي بؤ رى فت كثيرٍ م  ااايا ، باي  يتيلؾ ذلن الـ الاالة الايات الييمية، بي 
إلـ أ  الجذير اايلـ  )ٕ(المياجية التت يمر بىا المرا، ييفمعا للؤريؾ المايطة به. ييشير اس  ايسـ 

يبيسما اايي الماا للرأ  المابي بالإلىام، يفمعا للمدرسة الؽربية، إسما تعيد إلـ فلاسفة الييسا  المدماا. 
ا يسبك املية الإبداع؛ أد يوي  السفس تفسير وذن الرإية، إد أ  جي ما يمليا إليه أ  وسان ااملاع مىمع

 الإلىام.

إلـ ما يعرؾ بس "امليات  )ٖ(يفت معرض اديثه ا  العمليات الإبدااية، يسين شاكر ابد الاميد 
يمك  أ  ياد  للمبدع دي  سابك إسذار، كما يمك  أ  ياد  التماط اافكار"، مإكدعا أ  التماط وذن اافكار 

ستيجة التؤمي يإمعا  الفكر أي تعمك الإدارن، اي  تمثي تلن اافكار سمطة البداية الفعلية أمام الفرد المبدع، 
، باي  يتبلير لدى  ا إد أ  يسعـ إلـ تجميعىا يتسؤيمىا مععا يوامىا بميرت أكثر تكاملاع يما اليه أ يرع

 مرا ماوية الفكرت الإبدااية التت سيؾ يت ذ لرارن بالعمي اليىا.ال

فت دراسة له أربعة مستييات متبايسة فت التعامي مي الؤياور الم تلفة،  )ٗ(يلد سالل امياي  
يالتت يجب الـ الباا  العلمت أ  يتملب فيىا ااي ا تيار مشكلة دراسته التت تعبر بالاريرت ا  الفكرت 

 ميم الـ دراستىا. يوذن المستييات ااربعة وت:العلمية التت ي

 :فىم الؤياور المايطة بالإسسا ؛ يذلن م  اي  فىم مامي  الؤاورت ميايع  المستوى الأول
الدراسة يأيمافىا يأبعادوا يميروا يأيلات اديثىا، باي  يمك  أ  تميم إادى الدراسات 

سة. ييبدي أ  تيجه سشاط البا  العلمت العلمية الـ معالجة وذن الجياسب فت الؤاورت ماي الدرا
يسمرؾ بميرت كبيرت إلـ معالجة وذن الجياسب فت الؤياور التت يتم دراستىا تات وذا 

 المستيى.

 :ًييدير ايي ما يتعلك بتفسير الؤاورت يمعرفة ااسباب التت أدت إلـ اديثىا،  المستوى الثان

يما إذا كا  وسان ؤياور أ رى مرتبطة بىا أي تتسبب فت اديثىا الـ ساي ما. يوسا يجب 

                                            
1 Ditkoff, M. (2008). 14 Ways to Get Breakthrough Ideas. Change This, 49 (6), p 2. 

 .ٕٔ.   ٕٗرفة؛ االم المع الكييت: المجلس اليطست للثمافة يالفسي  يالآداب. سلسلة). الإبداع فت الف  يالعلم. 878ٔاس  أامد ايسـ. ( ٕ
 .ٕ٘ٔ.   8ٓٔالكييت: المجلس اليطست للثمافة يالفسي  يالآداب. سلسلة االم المعرفة؛ ). العملية الإبدااية فت ف  التميير. 897ٔشاكر ابد الاميد. ( ٖ

 .8-7). مرجي سابك،     ٕٔٔٓمحمد سيد امياي . ( ٗ

http://changethis.com/#_blank
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التؤكيد الـ أ  ماايلة الباا  العلمت تفسير الؤاورت فت وذا المستيى إسما تميم الـ افتراض أ  
يمة يماددت اابعاد يالملام  بالسسبة للباا  العلمت، الـ الساي المذكير الؤاورت سفسىا مفى
 بالمستيى اايي.

 :يمي الباا  العلمت إلـ وذا المستيى اسدما يىدؾ إلـ التسبإ بمسار الؤاورت  المستوى الثالث
ت الـ أي ستابجىا أي تؤثيروا الـ الؤياور اا رى. يبالطبي، فإسه د يمك  للباا  التسبإ بالؤاور

وذا الااي، إد إذا أتم فىم الؤاورت يتفسيروا الـ الساي المشار إليه بالمستييي  السابمي . ياتـ 
ا الـ الباا ، فإسه يجب اليه المعرفة بيسابي لياس  يكي  التسبإ بمسار الؤاورت سىلاع ميسيرع

ثير الؤاورت آثار وذن الؤاورت الـ الؤياور اا رى، يوي ما يتطلب فت معؤم ااايا  ايي تؤ
ماي البا  ا  تؤثير الؤياور أي المتؽيرات اا رى؛ مثي االة الؤياور المرتبطة بالعليم 
الطبيعية الـ يجه ال مي ، دي  العليم ادجتمااية يالإسساسيات، اي  يتم ايي تؤثير 

 الؤاورت ماي البا  بالاريرت.

 :كم فت ممادر الؤاورت؛ ما يعست يسمب اوتمام وذا المستيى الـ إمكاسية التا المستوى الرابع
ييادتىا، أي الاد مسىا، أي مسي تؤثيروا الـ الؤياور اا رى، أي اتـ تيجيه الؤاورت فت 
مسارات ماددت مرؼيبة. يلك  يميي الباا  العلمت إلـ وذا المستيى يتطلب مسه أ  تكي  

تيى الثاست)، يالتسبإ الؤاورت مفىيمةع بالسسبة إليه (المستيى اايي)، ييمكسه تفسيروا (المس
 بآثاروا يالالتىا بالؤياور اا رى (المستيى الثال ).

 بٌن الفكرة السٌئة والفكرة الجٌدة: 10/3

إ  الفكرت السيبة لد تيَُلِّد لدى الفرد مجمياة م  المفاويم المتكاملة ايي المسؤلة التت يبا  اسىا، 
ه، بيسما يتل   ديروا فت كيسىا تدفعه إلـ اامام، باي  إسىا ل  تمدم له فت اليالي الاع ساجععا لمشكلت

ماايدع التماس ايٍ إبداات، لم يت يله أادٌ م  لبي. لذا، يسُم  الباا  العلمت أ  ييَُلِّد المييد م  تلن 
 .)ٔ(اافكار السيبة، يد يجب أ  يس ط الـ الإطلاق كي  أفكارن تبدي ؼبيةع فت بعض ااايا  

استراتيجية التعلم المبست الـ ال طؤ، فكما أ  االماع شىيراع تدي  له يتتفك وذن الرإية، مي 
ا يا تبر المييد م  Edisonالإسساسية جمعاا بفاله يالمه، أد يوي تيماس إديسي   ، الذ  فكر كثيرع

التجارب م  أجي ا تراع الممباح الكىربابت، يأ طؤ يفشي، اتـ تم له اامر، مكللاع بالسجاح فت سىاية 
ا بالسسبة لعالم شىير مثي أسيشتي  المطا ا جليعا أياع ، فت Einsteinؾ. يلمد لعبت التجارب الفاشلة ديرع

، اي  إسه ااتمد بميرت كبيرت الـ تجربة يمفت بكيسىا "فاشلة"!. Relativityاكتشافه السؤرية السسبية 
ليله: "إ  الرجي اليايد  Theodore Rooseveltثييدير رييفلت  ٕٙيلد أثُرِ ا  الربيس اامريكت الس 

. يبطبيعة الااي، فإ  ميلؾ العلم التجريبت فت لطاع )ٕ(الذ  لم ي طؤ لط وي ذان الذ  لم يفعي شيبعا" 
ا ا  يالي الممارسات المابمة فت لطاع العليم ادجتمااية يالإسساسيات،  العليم الباتة يالتطبيمية ي تلؾ كثيرع

 ليمات.يم  بيسىا دراسات المكتبات يالم المع

ا م  أجي تطيير الاليي الجيدت فت  يإذعا، فإ  اافكار السيبة أي الرديبة تبدي اريرية جدع
ا مسذ ملااؤة المشكلة ياتـ اكتشاؾ  المستمبي يإ  طاي مداوا؛ ذلن أ  الإبداع سفسه د يت ذ  طعا مباشرع

تاكيم العلمت فت لبيي اافكار أومية سؤام ال )ٖ(يلد أكدت إادى المسالشات العلمية العلاة المساسب لىا. 

                                            
1 Thorpe, Scott. (2000). How to think like Einstein: simple ways to break the rules and discover your hidden genius. Illinois: 
Sourcebooks, In. P 48. 
2 Loc.Cit. 
3 Sense about Science (2004). Peer Review and the acceptance of new scientific ideas. London: Sense about Science. 
[Online]:   http://www.senseaboutscience.org/data/files/resources/17/peerReview.pdf 

http://www.senseaboutscience.org/data/files/resources/17/peerReview.pdf
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ا  الجديدت الممدمة للسشر بالديريات الت ممية أي الممتراة للتسجيي لدرجة المية ما، اي  إ  وسان اددع
م  الم ايؾ المتعلمة بمبيي تلن اافكار م  ادمه، يما إذا كا  لىا م  أثر ما فت سيالىا الذ  تمُدم فيه، وسا 

ع، فإ  وسان المييد م   يؤتت دير التاكيم فت التؤكد م  يالعية اافكار الجديدت التت لدمىا أماابىا. ياميما
 التفاميي التت يمك  للمارئ التماسىا فت مياعىا بالممدر المشار إليه بىذن الفمرت.

 العمر والتفكٌر الإبداعً: 10/4

ا  اوتم كثيرٌ م  العلماا، فت مجاي الم السفس  ميمع
ر يلدرت الفرد ، بدراسة العلالة بي  العم)ٔ(
إلـ أ  بداية الإستاة العلمت  Rouchkaالـ التماط الفكرت الإبدااية يإستاجيته العلمية. يلد أشار ريشكا 
ماايدت فت دراسة كتابه " Pascalللباا  يمك  أ  تامي فت سٍ  مبكرت، فمد  طَّ العالم باسكاي 

لياسي   Galileo Galileiيي جاليلت "، يوي فت س  السادسة اشر م  العمر، كما أاد جاليلالم اريط
البسديي، يوي فت س  الثامسة اشر بساعا الـ ملااؤاته، لبي اام، للاوتيايات التت كا  يادثىا لسديي 
الكاتدرابية فت مديسة بييا الإيطالية. ؼير أ  وذن الاادت تعتبر استثسابية يسادرت جدعا، بيد أ  ااتمادت 

، Lehman، يذلن يفمعا لما استىـ إليه ليما  )ٕ(الإبداع لدى اافراد تتيايد فت س  التاسعة اشر يالعشري  
 .)ٖ(فت دراسةٍ له 

بيد أ  وذا الااي ليس شرطعا أ  يرتبط بم تلؾ مجادت الإبداع الإسساست، يإ  كاست السمة 
ع مي  التمدم فت العمر تبااعا؛ يذلن داتبارات م تلفة، كتؽير  الؽالبة أ  الإستاة الإبداات يىبط تدريجيا

عية ساي الإبداع م  جاسب الفرد سفسه، فالاع ا  تسال  الاييية يالسشاط مي التمدم فت العمر، مستيى الداف
بجاسب الىبيط فت مستيى السشاط الفيييابت ياس فاض مستيى الماة العامة، كما أ  التمدم فت العمر يعست 

اتىا، الـ الرؼم م  أ  المييد م  اااباا أي المىمات الإدارية يادسشؽاي بااير المإتمرات يإدارت جلس
تلن اااباا الإدارية تكسب الفرد مييدعا م  ال برات التت ربما كا  لىا أثرٌ فت استكشاؾ اافكار الإبدااية 

، فإ  الإستاجية العلمية التت تتم فت س  متمدمة ؼالبعا ما ترتبط بؤيلبن )ٗ( Dennisالجديدت. ييفمعا لديسيس 
سٍ  مبكرت، بمرؾ السؤر ا  الميمة العلمية الاميمية لىذا الإستاة مسذ الذي  بدياا مشياروم الباثت فت 

بدايته. ي لامة الميي، كما أكدن ريشكا، أ  التدريب المبكر الـ السشاط الباثت، أ  لبي اسادار التطير 
 العملت يمريسة العمليات العمبية، م  شؤسه أ  يسىم فت تطير اادااات العلمية للفرد فت مرالة مبكرت،
ييكي  ذلن بتيجيه الباا  العلمت المبتدئ ياثه الـ ممارسة البا  العلمت ااميي فت المرالة الجامعية 

 .)٘(يما بعدوا، باي  يمك  أ  تؤىر الستابج الإبدااية للفرد فت سٍ  مبكرت، يالـ مسارات يمسية طييلة 

 

 

                                            
1 See: 

Cole, S. (1979). Age and Scientific Performance. American Journal of Sociology, 84, 958-977. 
Horn, J. L. (1982). The Aging of Human Abilities. In B.J. Wolman (Ed.), Handbook of Developmental Psychology. Englewood 
Cliffs: Prentice Hall. 
Horner, K. L., Rushton, J. P. & Vernon, P. A. (1986). Relation between Aging and Research Productivity of Academic 
Psychologists. Psychology and Aging, 1, 319-324. 
Ruth, J. -E. & Birren, J. E. (1985). Creativity in Adulthood and Old Age: Relations to      Intelligence, Sex and Mode of Testing. 
International Journal of Behavioural Development, 8, 99-109. 
Simonton, D. K. (1988). Age and Outstanding Achievement: What do we Know After a Century of Research?. Psychological 
Bulletin, 104, 251-267. 

Zhao, H., & Jiang, G. (1985). Shifting of world's scientific center and scientists' social ages. Scientometrics, 8, 59-80. 

 .ٕٙٔ-ٕ٘ٔ). الإبداع العام يال ا ؛ ترجمة ؼسا  ابد الات أبي ف ر. الكييت: المجلس اليطست للثمافة  يالفسي  يالآداب.     898ٔريشكا، ألكسسدري. ( ٕ

3 Lehman, H. C. (1953). Age and Achievement. Princeton: Princeton University Press 
4 Dennis, W. (1966). Creative Productivity between the Ages of 20 and 80. Journal of Gerontology, 21, 1-8. 

 .ٖ٘ٔ-ٖٗٔريشكا، ألكسسدري. مرجي سابك.      ٘
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 بعض تجارب المبدعٌن فً التماط الفكرة العلمٌة الإبداعٌة: 10/5

ع ما أاؤـ بالتماط أفاي اافكار العلمية  -متسابلاع  -ا يإثر ا  ألبرت إيسشتي  ليلهمم :" لماذا دابما
أسه أثساا وذن العملية يتيفر للمرا لدرٌ ما م   -فت سؤر الباا  -، يلد يكي  جياب ذلن)ٔ(أثساا الالالة؟" 

ة، يالكشؾ ا  المييد م  المشكلات التؤمي أي التركيي، يمسااسه فرمةع جيدت للتفكر بؤمير اياته الييمي
التت تمثي اوتماماته ال امة، يأسه لي أجر  استطلاعُ رأ  ايي وذا السلين، لربما كشفت الستابج ا  
ا؛ ايسما امي فت اسياسه ما يشير إلـ أ  تيَلُد  ا للدوشة يالس رية أياع اميمة ذلن. بي إ  ثمة ممادع مثيرع

، ماايدع البا  ا  ااسباب الدااية إلـ )ٕ(ى البعض أثساا ادستامام! الفكرت الجديدت ؼالبعا ما ياد  لد
 استلىام الفكرت يتؤملىا، يالمراُ الـ وذن الااي م  التؤمي يالتفكر.

، فت Chaplenما تمتي به ابمر  السيسما ااشىر الفسا  شاري شابل   )ٖ(ييمؾ اس  ايسـ 
ه الـ أفكار أفلامه المامتة التت كا  يكتبىا مذكراته الش مية، فت معرض اديثه ا  كيفية اميل

: "الـ مدى ااايام لم اكتشؾ إد أ  اافكار تؤتت م   لاي الرؼبة الشديدت فت إيجادوا.  بسفسه، لابلاع
فبالرؼبة المتملة يتايي العمي إلـ برة مرالبة، يفتل ا  الاياد  فت الملابسات التت تستثير ال ياي. يلد 

ا تكي  الميسيمـ أاياسع  ا، أي مشىد ؼريب الشمس ممدر إلىام بفكرت جديدت"، ثم يميي مرتع أ رى ساماع
م  يبا  ا  اافكار: "التمط أ  ميايع يثير استباون، ثم طيرن ياالج تفاميله، فإذا يملت به إلـ 

م   مرالة تعجي ا  التمدم بعدوا، أطراه جاسبعا يالتمط مياياعا آ ر؛ فؽربلة ااشياا المتراكمة يالت ل 
ع: "ييامي الإسسا  الـ اافكار  بعاىا، وي العملية التت تميدن إلـ العثير الـ ما تريد". كما يميي أياا
ا الـ ااتماي االم يالجىد ياداتفاؤ  بمجرد الإمرار إلـ اد الجسي ، إذ د بد أ  يكي  الإسسا  لادرع

. يلعي بعض الساس يجدي  المىمة أسىي مما يج دوا البعض الآ ر... يإ  كست أسا أشن باماسه يلتعا طييلاع
 فت ذلن".

إ  التفكير لم يسامر فمط فت فبة العلماا يالبااثي  يطلاب الدراسات العليا، بي وسان م  داـ 
إلـ اريرت اس راط ااطفاي يالشباب فت المة البا  العلمت، يتعليمىم كيؾ يفكري ، اي  اسيت 

 Australian Research Alliance for Childrenالشباب مإسسة التاالؾ الباثت ادسترالت للأطفاي ي

and Youth  يلجسة جسيب ييلي الجديدت للأطفاي يالشبابNew South Wales Commission for 

Children and Young People : بىذن الماية، فؤمدرتا كتابعا بعسيا ،Involving children and 

young people in research )ٗ( . كما ؤىرت مجمياة م  المسفردات العلمية التت تتسايي بشكي املت
 )٘( DaVinciكيفية التفكير بالطريمة التت فكر بىا أاد السابؽي  م  العلماا يالمشاوير، مثي ليساردي دافسشت 

 How to Thinkيؼيروم، تامي اسياسعا ثابتعا؛ مفادن: " )7( Holmesيشارلن ويلمي  )ٙ(يألبرت أسيشتي  

Like… " )9( كما يلؾ الباا  الـ كتاب م  تؤليؾ ماكسييي .Maxwell يتسايي فيه أساليب التفكير ،
 .)8(التت يملكىا ااش ا  الساجاي  
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   Available At: http://blog.kevineikenberry.com/personal-professional-development/why-you-get-your-best-ideas-in-the-          
    shower-and-why-matters/?print=pdf 
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 نتائج الدراسة المٌدانٌة ومنالشتها: .11

جرى وسا معالجة ستابج الدراسة الميداسية يطرح المسالشات امسعا، يفمعا لما تم إثباته بمسم مشكلة 
 الدراسة يتساإدتىا م  لبي، يذلن فت االسام ااربعة التالية:

 المسم اايي: السمات الديميجرافية الممييت لعيسة الدراسة. -
 استماا اافكار العلمية الإبدااية فت مجاي المكتبات يالمعليمات.المسم الثاست: ممادر  -
 مجاي المكتبات يالمعليمات.ديافي البا  ا  اافكار العلمية الإبدااية فت المسم الثال :  -
 استماا اافكار العلمية الإبدااية فت مجاي المكتبات يالمعليمات.المسم الرابي: معيلات  -

 المسم الأول: السمات الدٌموجرافٌة الممٌزة لعٌنة الدراسة: 11/1

، ثم معالجتىا بعد ذلن باست دام SPSSكشفت ستابج التاليي الإامابت باست دام برسامج الس 
ا  تيييي مفردات ايسة الدراسة، يفمعا لعددٍ م  السمات الديميجرافية المطرياة  Excelامج الس برس

 بالفمرات الآتية:

 توزٌع مفردات عٌنة الدراسة وفمًا للنوع: 11/1/1

%) لد مثلت ٗ.ٙٙ)، يلااؤ أ  استجابات مجتمي الدراسة م  الذكير (ٕبالسؤر إلـ الجديي (
%) فت العالم العربت. يلد د ياس  تفسير ذلن إد م  لبيي أ  ٙ.ٖٖ( اعؾ معدي استجابات الإسا 

ا إد م  جاسب الذكير م  أبساا  ا كبيرع ة أمام مجتمي الدراسة، يلم تلك اوتمامع ادستباسة كاست مطرياع
الت م  فت العالم العربت، يفمعا للاستجابات المسترجعة، رؼم ما يشُاع م  أ  سسبة الإسا  وت الؽالبة 

 )ٔ(العمي المىست أي الباثت فت وذا الت م  الـ المستيى العالمت. يوسان بعض الدراسات العلمية  فت
التت تمدت لىذن المسؤلة بعساية، فت سياق الادي  ا  متؽير السيع يالإسىامات العلمية فت مجاي المكتبات 

 يالمعليمات.

 توزٌع مفردات عٌنة الدراسة وفمًا للعمر: 11/1/2

) تيييي ايسة الدراسة يفمعا للفبات العمرية المتبايسة؛ اي  يتا  أ  أكثر أفراد ٕي (يؤىر بالجدي
%)، ٘.ٖٗفرداع بسسبة  7ٙالعيسة م  اي  ادستجابات وم م  فبة الشباب فت امد الثلاثيسيات م  العمر (

 ذا المشاركي %)، يك٘.8ٕفرداع بسسبة  ٘ٙكما كا  وسان تمثييٌ باريٌ لجيي الشباب م  امد العشريسيات (
%). يللييٌ وم م  شاركيا مم  تجاييت أاماروم س  الستي  9.ٕٙفرداع بسسبة  8٘م  امد ااربعيسيات (

ا (  %).ٕ.ٖأفراد فمط بسسبة  7اامع

 توزٌع مفردات عٌنة الدراسة وفمًا للمإهل الدراسً: 11/1/3

م  املة شىادت الدكتيران  )، يتبي  أ  أكثر المشاركي  فت وذن الدراسة ومٕبالسؤر إلـ الجديي (
%). أما ألي المشاركي  اددعا، فكاسيا م  املة الدرجة الجامعية ٙ.ٖٖ%)، ثم املة الماجستير (8.٘ٗ(

%)، يالذي  اشترط فت ا تياروم أ  يكيسيا مم  سجليا الـ االي لدرجة الماجستير أي ٘.ٕٓاايلـ (

                                            
1
 See: 

- Terry, J. L. (1996). Authorship in College & Research Libraries revisited: Gender, institutional affiliation, 
collaboration. College & Research Libraries, 57 (4), 377–383. 

- Joswick, K. E. (1999). Article publication patterns of academic librarians: An Illinois case study. College & Research 

Libraries, 60 (4), 340–349. 

- Ha°kanson, M. (2005). The impact of gender on citations: An analysis of College & Research Libraries, Journal of 
Academic Librarianship, and Library Quarterly. College & Research Libraries, 66 (4), 312–323.  
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ا ما، ما  ع م  أليا  السشاط الباثت ييمع يعست أسىم لد تعرايا م  لبي إلـ ا تيار فكرت المية، مارسيا ليسا
 ياستشاريا بالطبي بعض الممادر التت تيافرت أمامىم، م  أجي ا تيار مشكلة باثية أي ما شابه.

 توزٌع مفردات عٌنة الدراسة وفمًا للوظٌفة: 11/1/4

ة ااكاديمية م  ) أ  أكثر المشاركي  م  أفراد العيسة وم م  يعملي  فت البيبٕييا  الجديي (
%)، اي  يتملبي  فت الدرجات 9.ٙٙااياع بسسبة  7ٗٔأاااا ويبة التدريس بالجامعات العربية، (

ااكاديمية المشار إليىا بالجديي، يإ  ؼلب اليىم أسىم يعملي  فت يؤيفة مدرس (أستاذ مسااد)، مم  
ركة ملايؤة م  جاسب م  %). ييتا  م  الجديي أ  وسان مشأ.8ٔيامي درجة الدكتيران (بسسبة 

يمارسي  مىسة المكتبات، يلىم فت ذات اليلت أسشطة باثية م تلفة، يوم أ مابيي المكتبات يالمعليمات 
%). يثمة فبة ثالثة شاركت فت وذن الدراسة، مم  يعملي  فت مجادت لريبة م  7.7ٕفرداع بسسبة  ٔٙ(

عاىم الـ إثبات طبيعة امله، بيد أ  لىم %)، يإ  لم يار  ب٘.٘فرداع بسسبة  ٕٔمىسة المكتبات (
جميععا إسىامات باثية فت مجاي المكتبات يالمعليمات بميرت أي بؤ رى، لذا لم يتم استبعادوم م  ايسة 

 الدراسة.

 220)إجمالً مفردات العٌنة =  -( توزٌع مفردات عٌنة الدراسة وفماً للسمات الدبموجرافٌة2جدول )
 مبحوثاً(

 النسبة% التكرار المتغٌرفئات  المتغٌر م

 النوع 1
 66.4 146 ذكر

 33.6 74 أسثـ

 الفئة العمرٌة 2

40-31 76 34.5 

30-20 65 29.5 

50-41 59 26.8 

60-51 13 5.9 

69-60 7 3.2 

 المإهل الدراسً 3

 45.9 101 دكتيران

 33.6 74 ماجستير

 20.5 45 ليساسس/ بكاليرييس

 الوظٌفة 4

 27.7 61 أ مابت مكتبات يمعليمات

 19.1 42 مدرس/ أستاذ مسااد

 15.0 33 / مشارن‎أستاذ مسااد

 13.6 30 مدرس مسااد/ مااار

 12.3 27 معيد

 6.8 15 أستاذ

 5.5 12 أ رى

 الخبرة البحثٌة 5

5-1 105 47.7 

20-11 55 25.0 

10-6 42 19.1 

30-21 12 5.5 

40-31 5 2.3 
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 النسبة% التكرار المتغٌرفئات  المتغٌر م

50-41 1 0.5 

 الجنسٌة 6

 74.5 164 ممر

 14.1 31 الجيابر

 3.6 8 العراق

 1.8 4 السيدا 

 1.4 3 تيسس

 1.4 3 اليم 

 0.9 2 سيرية

 0.9 2 السعيدية

 0.5 1 سلطسة اما 

 0.5 1 ليبيا

 0.5 1 فلسطي 

 الخبرة البحثٌة: توزٌع مفردات عٌنة الدراسة وفمًا لسنوات 11/1/5

ال برات الباثية لعيسة الدراسة يفمعا لسسيات ال برت، مسذ  -فت لسم مسه -)ٕيعكس الجديي (
الاميي الـ آ ر درجة جامعية، رؼم تافؤ الباا  سفسه الـ فكرت أ  ال برت الباثية مرتبطة بشكي ما 

است تشكي فريلعا فردية بي  البااثي ، بالدرجة الجامعية أي ساي ذلن!!، يلك  ال برت الباثية مطلمةٌ، يإ  ك
باي  تتيلؾ الـ ما يملكه كي باا  م  مىارات يلدرات يملكات  امة فت ممارسة البا  العلمت، 
اتـ يإ  لم يامي بعد الـ درجة الدكتيران أي ؼيروا. فالعبرت بما يتمتي به الباا  العلمت م  إمكاسات 

ا م  الشراية يالممدالية يالثمة، إ  جاي التعبير. باثية  امة، يتؤتت الدرجة الجامعية لتافت  اليىا لدرع
-ٔيالـ أ  ااي، يؤُىر الجديي أ  أكثر المشاركي  م  ايسة الدراسة يتمتعي  ب برت باثية تترايح م  (

 ٕٓ-ٔٔ%، تلاوم أيلبن الذي  يتمتعي  ب برت باثية تترايح م  (7.7ٗسسيات)، يلد مثليا ما سسبته  ٘
،%. يبشكي ٔ.8ٔسسيات) بسسبة  ٓٔ-ٙ، ثم م  يملكي   برت باثية تترايح م  (%ٕ٘سسة) بسسبة 

ا، لتمي إلـ ما دي  الس  ٓ٘-ٕٓتدريجت، تمي سسبة مشاركة م  يتمتعي  ب برت باثية أكثر م   %، ٔاامع
كما تيااه معطيات الجديي، يبطبيعة الااي، فإ  وذا متيلؾٌ الـ مشاركة مجتمي الدراسة يتعايسىم مي 

 اا  الـ ساي جيد.الب

 توزٌع مفردات عٌنة الدراسة وفمًا للجنسٌة: 11/1/6

) أ  أكثر ادستجابات تعيد إلـ البااثي  ٕفيما يتعلك بجسسية أفراد العيسة، يؤىر الجديي (
%). يلد ٙ.ٖ%)، ثم العراليي  (ٔ.ٗٔ%)، ثم تؤتت استجابات البااثي  الجيابريي  (٘.7ٗالممريي  (

السسبة إلـ أ  ممر تعتبر أبري الديي العربية التت تمدم اددعا أكبر م  برامج الماجستير يرجي ارتفاع وذن 
يالدكتيران، يبىا اددٌ كبير م  الااملي  الـ المإولات العليا مم  تعايسيا مي الباا . يفت ذيي المابمة، 

فلسطي . يلم يؤىر م  ترد استجابات لليلة م  الإ يت العرب م  سيرية يالسعيدية يسلطسة اما  يليبيا ي
تاليي الجديي أ  وسان أية استجابات لليملاا م  بمية الديي العربية اا رى؛ مثي: لطر يالباري  
يالكييت يالمؽرب ياارد  يالميماي يميريتاسيا ياليم  يلبسا ؛ اسباب لد تتيلؾ الـ اسب السشاط 

اليملاا لم يستطي اليميي إلـ ادستباسة الباثت فت مجاي المكتبات يالمعليمات فت كي بلد، أي أ  بعض 
 رأسعا، أي اسباب أ رى ؼير معليمة، د ياس  التكى  بىا م  جاسب الباا .
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 خلاصة تحلٌل السمات الدٌموجرافٌة لعٌنة الدراسة: 11/1/7

 -التت ستميم اليىا ستابج الدراسة فت جاسبىا الميداست -يؤىر للمتؤمي فت الفمرات السابمة أ  العيسة
 تتمتي بالعديد م  السمات الديميجرافية الجيدت يالمفيدت بالسسبة للدراسة الاالية؛ اي  إسه:

، بدى أ  أكثر أفراد العيسة م  جيي الشباب فت امد العشريسيات أولًا: من الناحٌة العمرٌة -
، %)؛ يوذا مفيدٌ فت التعرؾ الـ ادسطبااات يالمشكلات التت لد تياجه وإداٗٙيالثلاثيسيات (

ع فت مرالة ا تيار مشكلة الدراسة، يما ارتبط بذلن م  تاديات.   ميما
، ؤىر أ  أكثر أفراد العيسة م  املة الشىادات العليا، الـ ثانًٌا: من ناحٌة المإهل الدراسً -

%)؛ ما يعست أسىم مارسيا البا  العلمت بميرت جيدت، ٘.78مستيى الماجستير يالدكتيران (
 ياسطباااتىم ساي مشكلة الدراسة الاالية، الـ ساي جيد. تسم  لىم بإبداا آرابىم

%)، 9.ٙٙ، كا  وسان تمثييٌ كبير ااااا ويبة التدريس (ثالثاً: من ناحٌة الوظٌفة أو المهنة -
%)، مم  يتعاملي  مي اليالي العملت ا  كثبٍ؛ يوذا 7.7ٕيكذا أ مابيت المكتبات يالمعليمات (

ا م  أجي الجمي بي  فر يمي ، أادوما مسشؽي بالعمي ااكاديمت يااسشطة الباثية، يالآ ر مفيدٌ أياع
يمارس المىسة بالفعي ييبمر وميمىا ا  لرب، فياس  لدى كي فريك مسىما التماط اافكار العلمية 

 الإبدااية المساسبة للميلؾ الراو .
ا أي  ، اكتسب أكثر أفراد العيسة  برت باثية ساويترابعاً: من ناحٌة الخبرة البحثٌة - العشري  اامع

%)؛ ما يعست أسه لد تكيست لديىم  برت باثية متمييت، تمكسىم م  الإجابة الـ أدات 7ٕ.7يييد (
 الدراسة بيالعية يثمة.

تبدي مساسبة بميرت جيدت، باي  يمك   -م  يجىة سؤر الباا  -يتا  م  جميي ذلن أ  ايسة الدراسة
الدراسة الاالية، يما طرُح فت ايبىا م  تساإدت ادت،  ادستساد إلـ استجاباتىم فت الكشؾ ا  مشكلة

 تبا  ا  اليي.

 استماء الأفكار العلمٌة الإبداعٌة فً مجال المكتبات والمعلومات:المسم الثانً: مصادر  11/2

[ بالفمرت الثاسية تات اسيا : 7يالي الباا  فت وذا المسم استجابات أفراد العيسة ا  السإاي رلم ]
وذا، ييعتبر وذا المسم مايريعا فت وذن الدراسة، كما يتا  م  اا اافكار العلمية الإبدااية". "ممادر استم

اسياسىا سابمعا، يوذا ما يفسر اساية الباا  به ي دمته يمعالجته لدر المستطاع، بالمادت العلمية المطرياة 
ار العلمية الإبدااية؛ م  اي  بالسطير التالية. يلد است وذا المسم بمسالشة م تلؾ ممادر استماا اافك

التعريؾ بتلن الممادر يبيا  يجه أومية كي مسىا، فالاع ا  مسالشة اتجاوات ايسة الدراسة م  البااثي  
 العرب فت مجاي المكتبات يالمعليمات ساي التعامي معىا، فت المرالة اايلـ م  مشريع البا  العلمت.

لما يرد بالجديي يفمعا ايا اساب ليمة مربي كا ،  يتعلك بستابج اد تبار الإامابت فت يفيما
فريق ذات ددلة إامابية بي  استجابات أفراد العيسة بشؤ  اتجاوىم ساي  )، اتا  للباا  أسه تيجدٗ(

xليمة ؛ اي  إ  (α= 0.05)ممادر استماا اافكار العلمية الإبدااية اسد مستيى معسيية 
الماسيبة =  2

xليمة م  بر ، يوت ليمة أك1680.412
فريق ذات ددلة ، ما يشير إلـ يجيد 9ٗ.8الجديلية =  2

الم تلفة،  ممادر استماا اافكار العلمية الإبداايةإامابية بي  اتجاوات أفراد العيسة ساي اسايتىم باستشارت 
ع لستابج ممياس ليكرت ال امست للاتجاوات أثساا ا تيار مشكلات البا . يالذ  تم ادستعاسة به فت  -ييفما

أدات الدراسة، مي اا ذ فت اداتبار أ  تدرة وذا الممياس تم است دامه ااي تكييد متؽيرات العيسة 
فإ  ليم المتيسطات الاسابية المرجاة، يالتت تيملت إليىا ستابج التاليي  -SPSSبالبرسامج الإامابت 

لإامابت، سيؾ تسىم فت لراات طبيعة اتجاوات أفراد العيسة ساي اوتمامىم، أي تؤثروم بممادر استماا ا
 ) التالت:ٖاافكار العلمية الإبدااية فت مجاي المكتبات يالمعليمات، الـ الساي المذكير بالجديي (
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 ( لٌاس الاتجاهات وفماً لممٌاس لٌكرت الخماس3ًجدول )

 
 غٌر موافك محاٌد موافك موافك بشدة

غٌر موافك 
 بشدة

 ٔ ٕ ٖ ٗ ٘ الكيد

 78.ٔ - ٔ 8٘.ٕ - 9ٓ.ٔ 8ٖ.ٖ - ٓٙ.ٕ 8ٔ.ٗ - ٓٗ.ٖ ٘ - ٕٓ.ٗ ليمة ادتجان
 

اختبار مربع كاي  -( توزٌع اتجاهات عٌنة الدراسة نحو مصادر استمار الأفكار العلمٌة الإبداعٌة4جدول )
)*( 

 العبارة م
غٌر 

موافك 
 بشدة

غٌر 
 موافك

 موافك محاٌد
 موافك
 بشدة

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
اه المعٌاري

ج
لات

ا
 

ٔ 
المراءة فً 

مجال 
 التخصص

ٓ ٓ ٙ ٘ٗ ٔٙٓ 

4.7000 .51551 

دة
ش

 ب
ك

اف
مو

 

ٓ.ٓ% ٓ.ٓ% ٕ.7% ٕٗ.٘% 7ٕ.7% 

ٕ 
البحث فً 

 الإنتاج الفكري

ٓ ٖ ٔٔ 9ٙ ٕٔٓ 

4.4682 .65785 

دة
ش

 ب
ك

اف
مو

 

ٓ.ٓ% ٔ.ٗ% ٘.ٓ% ٖ8.ٔ% ٘ٗ.٘% 

ٖ 
حضور 
اللماءات 
 العلمٌة

ٓ ٖ ٔ8 9ٗ ٔٔٗ 

4.4045 .70548 

دة
ش

 ب
ك

اف
مو

 

ٓ.ٓ% ٔ.ٗ% 9.ٙ% ٖ9.ٕ% ٘ٔ.9% 

ٗ 
ملاحظة 
الظواهر 
 الوالعٌة

ٓ ٘ ٕ8 8ٖ 8ٖ 

4.2455 .76673 

دة
ش

 ب
ك

اف
مو

 

ٓ.ٓ% ٕ.ٖ% ٖٔ.ٕ% ٕٗ.ٖ% ٕٗ.ٖ% 

٘ 
تطوٌر فكرة 

 سابمة
 فً سٌاق جدٌد

ٓ ٘ ٖٔ ٔٔ9 ٙٙ 

4.1136 .72199 

ك
اف
مو

 ٓ.ٓ% ٕ.ٖ% ٔٗ.ٔ% ٖ٘.ٙ% ٖٓ.ٓ% 

ٙ 
الجماعات 

 البحثٌة

ٓ ٕٔ ٗٗ ٔٓٗ ٙٓ 
3.9636 .83231 

ك
اف
مو

 ٓ.ٓ% ٘.٘% ٕٓ.ٓ% ٗ7.ٖ% ٕ7.ٖ% 

7 
المراءة فً 
غٌر مجال 
 التخصص

ٓ ٔ7 ٗ7 ٔٓٔ ٘٘ 
3.8818 .87305 

ك
اف
مو

 ٓ.ٓ% 7.7% ٕٔ.ٗ% ٗ٘.8% ٕ٘.ٓ% 

 85577. 3.6091 8ٕ ٔٓٔ ٘ٙ ٕ٘ ٓوسائط  9

ك
اف
مو
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 العبارة م
غٌر 

موافك 
 بشدة

غٌر 
 موافك

 موافك محاٌد
 موافك
 بشدة

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
اه المعٌاري

ج
لات

ا
 

التواصل 
 الاجتماعً

ٓ.ٓ% ٔٔ.ٗ% ٕ8.٘% ٗ٘.8% ٖٔ.ٕ% 

8 
توصٌة العلماء 
 والمتخصصٌن

ٓ 
ٓ.ٓ% 

ٔٗ 
ٙ.ٗ% 

ٗ8 
ٕٕ.ٖ% 

ٔٓٓ 
ٗ٘.٘% 

٘7 
ٕ٘.8% 

3.9091 .85523 

ك
اف
مو

 

 
ٔٓ 

ممترحات 
 البحث

بالدراسات 
 السابمة

ٓ ٘ ٗ8 89 ٙ9 
4.0409 .78987 

ك
اف
مو

 

ٓ.ٓ% ٕ.ٖ% ٕٕ.ٖ% ٗٗ.٘% ٖٓ.8% 

 
ٔٔ 

جلسات 
 العصف الذهنً

ٓ ٙ ٕٙ 9ٙ ٙٙ 
3.9636 .83231 

ك
اف
مو

 ٓ.ٓ% ٕ.7% ٕ9.ٕ% ٖ8.ٔ% ٖٓ.ٓ% 

 
ٕٔ 

 المصادفة
ٔ ٖٗ 9ٖ 7ٖ ٕ8 

3.4273 .93593 

ك
اف
مو

 ٓ.٘% ٔ٘.٘% ٖ7.7% ٖٖ.ٕ% ٖٔ.ٕ% 

 
ٖٔ 

التراح مجلس 
 المسم العلمً

ٓ ٖٗ 8ٖ ٙ9 ٔٙ 
3.2591 .85537 

ٌد
حا

م
 ٓ.ٓ% ٔ8.٘% ٕٗ.ٖ% ٖٓ.8% 7.ٖ% 

 
ٔٗ 

مشروعات 
 تخرج الطلاب

ٓ ٗٗ 8ٕ ٙ9 ٔٙ 
3.2545 .85940 

ٌد
حا

م
 ٓ.ٓ% ٕٓ.ٓ% ٗٔ.9% ٖٓ.8 7.ٖ% 

xلٌمة 
2

 1680.412 180.0146 620.0065 6.649351 259.7403 614.0016 المحسوبة 

   درجة الاريةdf =ٗ؛ 

 ليمة x2  الماسيبة دالة إامابياع اسد مستيى معسيية(0.05 =α)؛ 

 ليمة x2  = الممدر: جديي تيييي مربي كا [.9ٗ.8الجديلية[ . 

 )ٗيالـ العميم، ياس  بالباا  أ  يعالج وذن ادتجاوات ييفسدوا يفمعا لماتيى الجديي (
 ، يذلن الـ الساي التالت:)ٖ)، ي(ٕ)، ي(ٔيااشكاي البياسية المماابة: (

 استماء الأفكار العلمٌة الإبداعٌة التً حظٌت باتجاه "موافك بشدة":مصادر  11/2/1

 المراءة فً مجال التخصص: .1

" أي المراات الت ممية المرتبة اايلـ (بسسبة المراءة فً مجال التخصصااتي ممدر "

ا دستماا اافكار العلمية 7ٕ.7 %)، م  اي  اتجان أفراد العيسة ساي الميافمة بشدت الـ أوميته ممدرع
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الإبدااية الجديدت. يفت اليالي، د يسكر أادٌ ااومية البالؽة للمراات يالمطالعة فت مجاي الت م ، يما 
جلية؛ كالساية الفكر  للباا ، يالمدرت الـ التسؤير يالتعبير يالكتابة العلمية  يترتب اليىا م  ثمرات

يالمعرفة المتمييت بمجاي ت ممه يأكثر الماايا المطرياة للسمال، باي  تكسبه المراات  برت سياية فت 
معرفة ما تم معالجته م  مياياات يأفكار المية بميرت معيسة. يا  تجربة ش مية، فإ  الباا  

تردد م  اي  لآ ر الـ متابعة العسايي  الجديدت للممادت العلمية المسشيرت فت أبري الديريات العلمية ي
ااجسبية المت ممة فت مجاي المكتبات يالمعليمات يالمجادت لريبة الملة، باي  إ  وذا السلين ساادن 

ا الـ فىم يالي ممارسات البا  العلمت فت مجاي الت م  الـ المعيد العالمت، يم  ثمَّ إتااة  كثيرع
 الفرمة أمامه دلتماط المييد م  اافكار العلمية التت تساسب بيبة التطبيك فت المجتمي العربت.

 البحث فً الإنتاج الفكري: .2

%، ٘.ٗ٘" باتجان الميافمة بشدت م  جاسب ايسة الدراسة بسسبة البحث فً الإنتاج الفكرياؤت "
ا مساادعا الـ استماا اافكار العلمية الإبدااية. إ  البا  فمد ااتي المرتبة الثاسية، م  اي   أوميته ممدرع

ا فت التعرؾ إلـ ما كتبه السابمي  فت مجاي  فت الإستاة الفكر ، بشميه الراجي يالجار ، يشكي معيسعا وامع
يجعي ا اوتمام أاد البااثي ، أي اليليؾ الـ المشكلات الباثية التت لم تيي بعد ليد البا  يالدرس، م

الباا  العلمت الـ دراية بعيدت بم تلؾ المجادت الباثية التت تم التطرق إليىا باثعا يدراسة، يبالتالت 
العلمية يستطيي أ  يادد مجاي باثه الجدير باداتبار ياامالة، باي  يساادن ذلن الـ ا تيار فكرته 

ا، يتفادى م تلؾ العمبات المتعلمة بابعساية يدلة.  لتكرار أي ادجترار، يم  ثمَّ يفرغ امله يبذلن أياع
لإاماي السؤر فت اافكار العلمية الجديدت ؼير المسبيلة بااي. إ  البا  فت الإستاة الفكر  ياتاة م  
الباا  أ  يكي  لديه بعض المىارات ادستثسابية؛ باي  د يكتفت باستشارت ماركات البا  العامة، يإسما 

بعد أ رى إلـ أوم ليااد المعليمات المت ممة فت مجاي اوتمامه، فىت  ياي فت ااتبارن التردد مرتع 
ا أ  يكي  جاولاع  ع. كما د يسعه أياع ألرب إلـ الامر يالابط يالت م  م  ماركات البا  اميما

 بؤوم "استراتيجيات البا " التت تسترجي له الستابج بميرت ألرب إلـ الدلة.

 
 مٌة الإبداعٌة التً حظٌت باتجاه "موافك بشدة"استماء الأفكار العل( مصادر 1شكل )
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 حضور اللماءات العلمٌة: .3

" المرتبة الثالثة، م  اي  اتجان أفراد العيسة ساي الميافمة بشدت حضور اللماءات العلمٌةااتي "
%. فت سؤام ادتماي العلمت، تعتبر اللمااات العلمية الـ ا تلافىا يتسياىا، 9.ٔ٘الـ أوميته بسسبة 

(مثي ااير المإتمرات يالسديات يالمات البا  يالسميسارات يمسالشات ااطرياات الجامعية ييرل 
ت التدريبية، يؼيروا م  ااسشطة ذات المفة العلمية)، م  أوم لسيات ادتماي ؼير العمي يالديرا

ادتماي أساس السشاط اميمة ذلن فت كتابه المترجم بعسيا : "  Garveyاليثابمت، كما أكد يليم جارفت 
ا إلـ أ  ادتمادت الش مية التت تاد  أثساا تلن المإتمرات تسىم فت تؤسيس شبالعلمت كات "؛ مشيرع

ادتماي ؼير الرسمت بي  البااثي  يالعلماا، باي  ياد  تفااي فيما بيسىم، يترتب اليه إثارت فكرية، 
ياللمااات العلمية كذا تعتبر المإتمرات  .)ٔ(ساتجة ا  التبادي المباشر للأفكار العلمية أثساا اسعماد المإتمر
ا، يجب أ  يار  الباا  العلمت الـ المشاركة في ىا بميرت دابمة، اي  يمك  م   لاي تلن ادثعا وامع

اللمااات مشاركة اافكار العلمية الجديدت ياليليؾ الـ ادتجاوات الاديثة فت مجاي الت م ، فالاع ا  
 .)ٕ(التعرؾ الـ أفاي الممارسات المابمة فت المجاي الذ  يعُسـ به الباا  العلمت 

ييد م  الفر  للتعرؾ الـ يملابه، يتجاذب إ  مثي تلن اللمااات م  شؤسىا أ  تتي  للباا  الم
أطراؾ الادي  فيما بيسىم، ايي اوتماماتىم الباثية الم تلفة، فالاع ا  أ  المشاركة بالااير أي التاد  
أي اتـ إدارت إادى الجلسات الـ وامل أاد المإتمرات أي السديات يكفي للباا  اليليؾ الـ ادتجاوات 

ا تمدم ذكرن. كيُ تلن الممارسات تسااد الباا  العلمت المبتدئ يالمتمرس الاديثة فت مجاي اوتمامه، كم
 كليىما الـ التماط الفكرت العلمية الجديدت، كامادٍ لىذن المشاركات يتلن الفعاليات.

 ملاحظة الظواهر الوالعٌة: .4

ا، يسااد الـ ملاحظة الظواهر الوالعٌةيرى بعض أفراد العيسة أومية " ا مىمع "، بااتباروا ممدرع

% مسىم ميافمته بشدت الـ أومية وذا الممدر. ٖ.ٕٗالتماط الفكرت العلمية الإبدااية، اي  أكد ما سسبته 
يفت اليالي، إ  "الملااؤة" جديرتٌ بؤ  تاؤـ بىذا المدر م  اوتمام ايسة الدراسة، فكم م  الؤياور التت 

ا م  العلماا تاتاة إلـ باا  اميؾ، يتم   ملااؤتىا، يي رة م  يرابىا بفكرت المية جديدت. إ  كثيرع
السابىي  المبداي  استمديا أفكاروم العلمية فت اامي م  الملااؤة المباشرت لإادى الؤياور، سيااٌ أكاست 

ثي  طبيعية أم اجتمااية أم سليكية أم ؼير ذلن. يلك  ملااؤة الؤياور اليالعية أمر متفايتٌ بي  الباا
أسفسىم، اي  يذكر جارفت أسه لكت يكي  وسان تمدمٌ فت السشاط العلمت، د بد م  ا تلاؾ أسماط الملااؤة 
بي  البااثي ، ييارب مثادع الـ ذلن بااكسيجي ؛ فمد داؤه بعض العلماا، مفسري  إيان الـ أسه 

اكسيجي "، يفت ايا وذن "اللاويب"، بيسما شاود آ ري  أاد الؽايات اايلية، يفسرين الـ أسه "ا
. ييتا  لن إذعا كيؾ أ  )ٖ(الملااؤة تم تطيير ااباا  العلمية التت أرست داابم الكيمياا الاديثة 

ا م  ممادر استماا اافكار العلمية الإبدااية ا مىمع أسىم بفعالية فت إرساا داابم  -يوي الملااؤة -ممدرع
سببعا فت ؤىير فريع جديدت م  العليم يالمعارؾ العلم فت أاد المطااات الت ممية، يربما كا  

 الإسساسية اا رى.

 

                                            
؛ ترجمة اشمت لاسم. يالمىسدسي  يالدارسي معليمات بي  المكتبيي  يالبااثي  تيسير سبي تبادي ال: ادتماي أساس السشاط العلمت). 89ٖٔجارفت، يليم. د. ( ٔ

 .7ٓٔ   بيريت: الدار العربية للميسياات.
2
 Elliott, S. L. (2015). From the Editor-in-Chief: Make Some Time to Share Your Creative Ideas  

    and Best Practices!. Journal of Microbiology & Biology Education, 16 (1), 1-2. 
ٖ
 .7ٖ  مرجي سابك.  ).89ٖٔجارفت، يليم. د. (  
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 استماء الأفكار العلمٌة الإبداعٌة التً حظٌت باتجاه "موافك":مصادر  11/2/2
 
 :تطوٌر فكرة سابمة فً سٌاق جدٌد .٘

تطوٌر فكرة سابمة % إلـ اتجاوىم بالميافمة الـ أومية "ٙ.ٖ٘أشار بعض أفراد العيسة بسسبة 
ع دلتماط الفكرت العلمية الجديدت. ياليالي أسه فت بعض ااايا ، ياد  اق جدٌدفً سٌ "، باسبه سليكا

للباا  العلمت االةٌ م  إمعا  التركيي فت ستابج إادى الدراسات العلمية التت امي اليىا م  لبي، باي  
ماتيى دراسته السابمة أي  تإد  به وذن الاالة إلـ التماط فكرت جديدت، كما لي أسه أراد إادا  تؽيير فت

ربما الإاافة إليىا، كما يامي اامر سفسه مي المإلؾ، ايسما يطرح الطبعة اايلـ م  كتابه فت ااسياق، 
ثمَّ يرى بعد مدت م  اليما  أ  يطير فت ماتيى وذا الكتاب، فيمدر طبعة ثاسية يثالثة، يوكذا. يلد يت ذ 

مي بعض البااثي ، بعد اجتياي مرالة الدراسات العليا، فتجدن يفكر وذا السلين سمطعا شكليعا؛ مثي ما ياد  
فت تطيير أطرياته الجامعية ليمدروا فت شكي كتاب جديد. يبالطبي، يجب التفرلة بي  تجديد فكرت سابمة 
يبي  تكراروا مرتع أ رى، فالتجديد لد يامي معسـ إاياا فكرت لديمة فت لالب جديد يبرإية جديدت، يوسان 

ير م  اامثلة الم تلفة فت كافة مجادت الايات التت تإكد وذا التمير؛ فكثير م  الشركات العاملة فت الكث
تمسيات المعليمات (مثي جيجي) تميم بتطيير أفكار سابمة لامت بىا شركاتٌ أ رى، مي إافاا المييد م  

التفكير، يسُم  أ  يتيسي به الباا   التعديلات يالتاسيسات الجديدت. يوذا فت اد ذاته يعد سليكعا إبداايعا فت
 العلمت، ييجعله أاد الممادر التت تساادن الـ التماط الفكرت العلمية الجديدت.

 
 استماء الأفكار العلمٌة الإبداعٌة التً حظٌت باتجاه "موافك"مصادر ( 2شكل )
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 :الجماعات البحثٌة .ٙ

"، كممدرٍ الجماعات البحثٌة" % م  أفراد العيسة اتجاوىم بالميافمة الـ أوميةٖ.7ٗأفاد 
دستماا اافكار العلمية الإبدااية. ييمك  أ  يفُسر يجه أومية وذا الممدر م  جىة أ  م  يستمي  إلـ 
الجمااات الباثية يتيافر لديىم ما د يتيافر لؽيروم م  ميايا سياية؛ مثي مييت ادطلاع الـ كثير م  

ي  أاااا الجمااة الباثية م  يعمي كربيس تارير أي ماكم ممادر المعليمات، كما يمك  أ  يكي  م  ب
ا م  وي مسبيي ا  مشرياات  االـ الديريات العلمية فت مجاي الت م ، يربما كا  م  بيسىم أياع
الباي  الممتراة، يالمعسـ أ  اايية الجمااة الباثية تكفي للباا  العلمت سفسه اليليؾ الـ طبيعة 

، باي  يفيدن ذلن فت استماا اافكار العلمية الإبدااية )ٔ(ت مجاي ت ممه ااسشطة العلمية الااملة ف
الجديدت، يطرح اافكار المكررت التت سبك سشروا جاسبعا. إ  العمي التعايست، متمثلاع فت ادسامام إلـ 
اي جمااة باثية ييفر الـ الباا  العلمت المييد م  الجىد فت استمماا الجىيد العلمية المبذيلة فت مج

ت ممه، كما يكسبه المييد م  ال برات الباثية التت تإوله فت السىاية إلـ اس  التماط الفكرت الجديدت، 
ا.  يالمدرت الـ التمييي بي  الجيد يالردئ م  اافكار اميمع

 المراءة فً غٌر مجال التخصص: .7

ً غٌر المراءة ف% م  أفراد العيسة ا  اتجاوىم بالميافمة الـ أومية ممدر "8.٘ٗأارب 
"؛ أ  فت المجادت العلمية البيسية أي لريبة الملة م  مجاي المكتبات يالمعليمات، يأسه مجال التخصص

ا بكثير م   م  اامير المفيدت جدعا بالسسبة للباا  العلمت، باي  تتسي إدراكاته المعرفية، ييبيتُ ملمع
سة فكرت المية جديدت، تربط بي  المياياات الباثية ذات الملة بتلن الت ممات، فربما راق له درا

مجاي اوتمامه ااملت يأاد المجادت المعرفية اا رى. يلعي م  أشىر المباا  الت ممية التت اجتىد 
البااثي  فت ماايلتىم للربط فيما بيسىا يت م  المكتبات المعليمات، ما يتعلك بعليم الإدارت يتطبيماتىا 

ارت الجيدت الشاملة يإدارت اليلت يإدارت اؽيط العمي يالإدارت الم تلفة فت مإسسات المعليمات، مثي إد
العلمية يإدارت المعليمات يالإدارت الإلكتريسية يإدارت الميارد البشرية، يؼيروا م  المباا  الفراية ذات 
الملة بتلن العليم. يبيجه اام، يمك  للمارئ بمراجعة الإستاة الفكر  اليليؾ الـ المييد م  اافكار 

 لمية الإبدااية التت كاست ثمرت المراات فت ؼير مجاي الت م .الع

 :وسائط التواصل الاجتماعً .9

وسائط التواصل " اتجاوىم بالميافمة الـ أومية % م  أفراد العيسة8.٘ٗ أكد ما سسبته
"، كممدر دستماا اافكار العلمية الإبدااية. ييرى الباا  أسه م  الجابي أ  يكي  اديات الاجتماعً

لتيامي ادجتماات الـ ا تلاؾ أسيااىا ديرٌ مفيد بالسسبة للبااثي ، يساادوم بميرت ما فت التماط الجديد ا
م  اافكار العلمية الإبدااية، فم  المعليم أسه يمك  إسشاا جمااات سمال مت ممة م   لاي الشبكات 

إبداا آرابىم بشؤ  إادى ادجتمااية مثي الفيس بين يؼيروا، باي  يمك  ااااا الجمااة الياادت 
المسابي الباثية المت ممة فيما بيسىم، فتامي بذلن فرمة العثير الـ أفكار المية، يمك  إفرادوا فت 
دراسات مستمبلية مستملة. يفت اليالي، وسان العديد م  الدراسات العلمية التت أكدت دير أديات التيامي 

ييملابه  Beningerأبريوا التمرير الذ  سشرن بيسسجر ادجتماات تلن فت البا  العلمت بيجه اام، لعي 
 ايي است دام اليسابط ادجتمااية فت البا  العلمت م  يجىة سؤر ايسة م  البااثي . )ٕ(

 

                                            
ٔ
 .7ٗ  سابك. المرجي سفس ال  

2 Beninger,‎Kelsey.,‎et.al.‎(2014).‎Research‎using‎Social‎Media;‎Users’‎Views.‎[Report].‎London:‎NatCen‎Social Research. 40 p. 
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 توصٌة العلماء والمتخصصٌن: .9

توصٌة % م  أفراد العيسة ا  اتجاوىم ساي الميافمة الـ أومية ادستعاسة بس "٘.٘ٗكشؾ 
" ااي ا تياروم اافكار العلمية، بيسما لم ييي الباا  العلمت فت المرااي اايلـ العلماء والمتخصصٌن

"، أسه يجب الـ الباا  العلمت اريرت العلمفت كتابه " )ٔ( Perottiلتكييسه الباثت. يلد أيا  بيريتت 
ع، يت ذن مشرفعا له، باي  ياؤـ بشرؾ الدراسة اليه؛ ذلن  أ  أ  يكي  الـ ملة بعالم سااج فكريا

المشرؾ الجيد يمكسه أ  يمترح الـ تلميذن اافكار العلمية الإبدااية الجيدت، كما يساادن الـ تمدمه يدامه 
 الميعا.

إ  تشجيي ااستاذ المشرؾ تلامذته م  شؤسه أ  يسىم فت إثراا مىارات التفكير الإبداات لديىم، 
ا أ  يتر ا سلبيعا فت مساروم الباثت فت المستمبي، كما أ  سمدن الشديد افكاروم الممتراة م  شؤسه أياع ن أثرع

فمد أشار ريشكا إلـ أسه فت ايا العلالة بي  ااستاذ يالطالب، تم إجراا دراسة ميداسية للتعرؾ الـ 
العيامي الميسرت يالمعيمة للمدرات الإبدااية أثساا الدراسة، اي  أكدت الستابج أ  تشجيي ااستاذ للطالب، 

ا م  اد ستملالية فت التفكير، يلبيله الطالب الـ أسه يميي، م  شؤسه أ  يعيي م  المدرات يمساه لدرع
عما  ا يسمدن، يكي  ااستاذ يبد  اوتما ا، فإ  ادم تشجيي الطالب يليمه كثيرع الإبدااية لديه. يالـ العكس تمامع

دمىم الإبداات ايمعا باديد ت ممه الدليك، يد يمبي أ  التراح م  لبي طلابه، فإ  ذلن يإثر فت تم
 .)ٕ(بالاريرت 

 ممترحات البحث بالدراسات السابمة: .10

بدت "ممتراات البا  بالدراسات السابمة" ذات أومية، الـ الساي المذكير وسا، إذ أكد أفراد 
ا دستماا اافكار العلمية الإبدااية. يلد ٘.ٗٗالعيسة بسسبة  % اتجاوىم ساي الميافمة الـ أوميتىا، ممدرع
المسىجية فت البا  العلمت أ  ي تم المإلؾ ممالته بطرح التيميات الممتراة، م  أجي تعديي جرت العادت 

مسار الؤاورت ميايع البا ، يربما تطرق أادوم إلـ طرح بعض التيميات المرتبطة بإجراا المييد 
يوذا تمرؾٌ م  الدراسات العلمية المستمبلية، تات أاد المباا  التت تم مسالشتىا بالتاابٍ فت دراسته. 

اسٌ  م  جاسب الباا  سفسه، يسااؾ إلـ اسساته بالطبي. يكذا، يسلم الباا  دفة البا  العلمت م  جديد، 
يبطريمة لد تكي  ؼير ممميدت، إلـ يميي ماتمي فت المستمبي، يراـ وذن التيميات، ييكي  مالاع 

الممتراة التت يسجلىا الباا  للعمي الـ تسفيذوا فت با  جديد. م  أجي ذلن، فإ  مطالعة التيميات 
 العلمت بدراسته تبدي الـ درجة كبيرت

م  ااومية بالسسبة لجيي م  البااثي ، مم  يشكي  للة اافكار العلمية الإبدااية التت يمك  
ا أمامىم، يساادوم الـ التماط المييد  دراستىا يالعمي اليىا، فتؤتت تلن التيميات لتكي  لساتع أي معيسعا مىمع

 اافكار العلمية الإبدااية الجيدت.م  

 جلسات العصف الذهنً: .11

"، جلسات العصف الذهنً% م  المبايثي  إلـ اتجاوىم بالميافمة الـ أومية "ٔ.8ٖأشار 
كممدر دستماا اافكار العلمية الإبدااية الجديدت. إ  فكرت العمؾ الذوست تمتات إجراا مسالشات بي  

سة، باي  تسفر وذن المسالشات ا  تمير شامي لىذن الماية، ييمك  مجمياة م  اليملاا ايي لاية معي
 أكدتلىذن المسالشات كذلن أ  تسفر ا  المييد م  اافكار الجديدت المرتبطة بتلن الماية أي ؼيروا. يلد 

                                            
الكييت: المجلس اليطست  ). اريرت العلم: دراسات فت العلم يالعلماا؛ ترجمة يابي أتاست، بسام معمراست؛ مراجعة ادسا  الامي .888ٔماكس بيريتت. ( ٔ

 .ٗٙٔ.   ٕ٘ٗسلسلة االم المعرفة؛ . للثمافة يالفسي  يالآداب

 .7ٖريشكا، ألكسسدري. مرجي سابك.    ٕ
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دراساتٌ سابمة مدى فاالية است دام جلسات العمؾ الذوست فت تسمية التفكير الإبداات يتيليد اافكار فت 
. يالـ الرؼم م  أومية جلسات العمؾ الذوست فت إثراا اافكار )ٔ(المرااي التعليمية يالدراسية الم تلفة 
مفكري  الذي  يتسمي  بااساسية ياب إلـ أ  وسان بعض ال ديتكيؾالعلمية الإبدااية يتداايىا، فمد أشار 

الذات، فلا يرابي  بىذا اللي  م  الجلسات، اي  يميلي  إلـ التفكير م  أجي أسفسىم، اسىم يمدري  
ا إياا الفكر الجماات  أفكاروم الش مية ييمسعي  بآرابىم يإبداااتىم الفطرية ياسب، لذا يبدي  ت يفعا كبيرع

ا فت العالم الذ  تطراه جلسات العمؾ الذوست  تلن. يلك  المتؤمي فت اافكار الإبدااية التت أثَّرت كثيرع
يجد أسىا يلدت م  طريك التعاي  يالمشاركة فت الايار يتلال  ال برات، يم  السماذة المعبرت ا  ذلن 

يستيؾ ييسيان  Jobs(شركة ميكريسيفت)؛ يستيؾ جيبي  Allenيبيي أل   Gatesكيٌ م : بيي جيتس 
Wozniak ؛ يياطسي (ش(ركة أبي Watson  يكرينCrick   مكتشفا الامض السيي)DNA ،(

يؼيروم. إ  جلسة العمؾ الذوست تتيلؾ الـ تاديد ميايع المسالشة بجدية، يا تيار ااش ا  
المساسبي  لااير الجلسة، مم  يتُيلي أسىم سيؾ يثيري  السمال بالمييد م  اافكار الجديدت يالمفيدت، ما 

 .)ٕ(جملة فت تطيير الفكرت ميايع السمال يساوم فت ال

 :المصادفة .12

ا فت ادكتشافات العلمية، مثي اكتشاؾ المُلمِّاات  ا كبيرع لمد لعب اامي المدفة أي الممادفة ديرع
الكيميابية يالماادات الاييية يؼيروا، دي   يض فت التفاميي. يكت تكي  للممادفة أوميتىا، فيجب أ  

الباا  العلمت سفسه الذ  يجب أ  يملن لدرت الـ ادستبان يالإدران لما يدير  تلمـ مالاع للمبيي، أاست
؛ أ  مثلما امي مي إسااق سييت  )ٖ(ايله م  ؤياور، ياس  تيؤيفىا للتيمي إلـ الكشؾ العلمت الجديد 

لـ يؼيرن م  العلماا. يرؼم أومية المدفة فت التيمي إلـ ادكتشافات العلمية الجديدت، إد أسه يجب ا
الباا  أ  يعمي امله؛ باي  ي اي الؤاورت التت داؤىا للا تبار يالتجريب، كت يمي إلـ ستيجة 
ا إلـ أ  سمةع م  سمات الباا  العلمت  المية، إذ يإكد شعبا   ليفة ذلن فت كتابه "الماايرات"، مشيرع

سما يلااؤ ادثعا ما، يتكرر ، بمعسـ أد يسلم إلـ اداتماد فت المدفة، فاي)ٗ(تتل   فت أ  يكفر بالمدفة 
بسفس الطريمة فت كي مرت، فيجب اليه التبمر فيما يراان م  لاسي  ياكمه، وسا يمك  للباا  العلمت أ  

 يمي إلـ كشؾٍ المت جديد، كا  للمدفة ديرٌ فيه بالطبي.

% ا  اتجاوىم بالميافمة الـ أومية اامي ٕ.ٖٖيالـ أ  ااي، فمد أارب أفراد العيسة بسسبة 
"، كممدر دستماا اافكار العلمية الإبدااية الجديدت. يالـ ما يبدي أ  الممادفة ربما ارتبطت المصادفة"

ا بالؤياور المتعلمة بالعليم الباتة يالتطبيمية ممارسةع بالعليم ادجتمااية يالإسساسيات، ؼير أ  الباا   كثيرع
لإسساسية، يمسىا مجاي المكتبات يرى أ  الممادفة تلعب ديروا بيجه اام فت م تلؾ المعارؾ ا

يالمعليمات دي  ت مي ، اي  يمك  لباا  ما أ  يلتمط فكرت المية بطريك المدفة، بيسما كا  يجرى 
باثعا فت إادى ليااد البياسات، أي يتمف  أرفؾ إادى المكتبات، فيعثر الـ امي المت لم يك  يبا  اسه 

يمكسه يمفه بالمؤتـ اداتباطت، إ  م  اليمؾ  فت اامي، يلىمه ايسىا فكرت جديدت، يوذا سلينٌ 
يمدق. رؼم ذلن، فإ  الفكر المبدع يرتكي بميرت أساسية الـ سيع م  المثابرت العملية يادطلاع 

، يإسما يجب اليه أ  )٘(الدإيب، يد يمك  أ  يتايي "الباا " إلـ "االم" بمجرد ادستساد إلـ الممادفة 
 ط فكرته الإبدااية الجديدت، تيسلاع بعامي المدفة.يبذي جىداع كبيراع ااي التما

                                            
). أثر است دام طريمة العمؾ الذوست لتدريس التعبير فت تسمية التفكير الإبداات لدى طالبات المؾ الثام  ااساست بمديسة ٕٙٓٓابد ربه واشم السمير . (  ٔ

 ياة ماجستير[.. ]أطرٔٔٔ-78ؼيت؛ إشراؾ ابد المعطت رماا  ااؼا. ؼيت: لسم المساوج يطرق التدريس، كلية التربية، الجامعة الإسلامية.     

ٕ Ditkoff, M. (2008). Ibid. p 13. 
 .٘ٔ-ٗٔ). البا  العلمت: أسسه يطريمة كتابته. الماورت: المكتبة ااكاديمية.     88ٕٔمحمد الماي  مبارن. ( ٖ
 .7ٙ-ٙٙر الممرية اللبساسية.   . الماورت: الدا٘). الماايرات فت مساوج البا  فت الم المكتبات يالمعليمات. ط ٕٓٔٓشعبا  ابد العييي  ليفة. ( ٗ

 .8ٖ-9ٖ). مرجي سابك.     9ٕٓٓساريما  إسماايي متيلت. ( ٘
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 استماء الأفكار العلمٌة الإبداعٌة التً حظٌت باتجاه "محاٌد":مصادر  11/2/3

 التراح مجلس المسم العلمً: .13

%) ايادوم تجان أومية وذا الممدر اسد ٖ.ٕٗمبايثعا بسسبة  8ٖأكد اددٌ م  أفراد العيسة (
% ادم ميافمته بالكلية الـ أومية وذا الممدر ٘.8ٔمبايثعا بسسبة  ٖٗا تيار الفكرت العلمية، بيسما أبدى 

ااكاديمية ياي ما الممترح. فت ايا متطلبات سؤم الجيدت ياداتماد ااكاديمت، يتعي  الـ المإسسات 
يعرؾ بال طة الباثية، باي  تطُرح فيىا، بيجه اام، أوم السماط الباثية التت يجب ادلتيام بىا م  جاسب 
البااثي  الذي  يبدي  رؼبةع فت التسجيي لدرجة المية لدى أاد االسام ااكاديمية، باي  ي تار فكرت 

ية، يأد يايد ا  مساروا. يلد يفسر ادم ميافمة أطرياته فت ايا وذن السماط الممتراة بال طة الباث
بعض أفراد العيسة ياياد البعض الآ ر تجان أومية وذا الممدر م  لبيي أ  بعض ال طط الباثية ربما لم 
يتم إادادوا بدرجة كافية أي بشكي جيد، باي  تياكب ادتجاوات الاديثة الااملة فت مجاي الت م ، أي 

سمااا مدت يمسية معيسة ( مس سسيات فت الؽالب)، أي أ  أاد البااثي  د ياب أسه لم يتم تاديثىا بعد ا
التميد ب طة تليمه بالعمي تات مبا  ت ممت د ييافك اوتماماته الباثية، أي ؼير ذلن م  مبررات. 

ا، فمد تسايي اماد ايسـ فت دراسة مستملة له  ياميمع
 وذن المسؤلة بشتاٍ م  البسط، اي  يمك  الرجيع )ٔ(

 إليىا لمييد م  التفاميي.

يالرأ  الش مت للباا  وسا أسه م  ااسسب، بي الارير  يجيد مثي تلن ال طط الباثية 
يالعمي الـ تاديثىا باستمرار، تماشيعا مي ال طة ادستراتيجية للمإسسة ااكاديمية التت يتبعىا الباا  

لي ترن اامر للباا  العلمت يعمي يفك ما  العلمت، م  أجي تاميك أودافىا المسشيدت فت المجتمي. ياسه
ا التركيي الـ مجاي باثت  يرى، دي  اسمياد بؤمي ال طة يالرجيع إليىا، ليلي التكرار، يلربما يلي أياع
ا بؤ  ال طط الباثية د تمترح الـ الباا  العلمت التسجيي فت  دي  آ ر، يوذا جيور المشكلة. المع

له الإطار أي المجاي الذ  يمكسه العمي فيه، يالـ الباا  المجتىد أ   ميايع بعيسه إطلالعا، يإسما تادد
 يبدع فت التماط الفكرت الجيدت التت تساسب وذا الإطار أي ؼيرن ام  ال طة الباثية.

 
 ( مصادر استماء الأفكار العلمٌة الإبداعٌة التً حظٌت باتجاه "محاٌد"3شكل )

                                            
ادتجاوات الاديثة فت . ال طط الباثية السام المكتبات يالمعليمات: دراسة مساية ممارسة مي التيجىات الباثية العالمية). ٕٔٔٓاماد ايسـ مال . ( ٔ

 .ٗ٘ٔ-8ٔٔ)، ٖٙ( 7، المكتبات يالمعليمات
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 مشروعات تخرج الطلاب: .14

ي المرا أومية "مشرياات الت رة" التت يميم اليىا مجمياةٌ م  الطلاب إسه د يجب أ  يؽف
ال ريجي  ام  فريك امي، يالتت تكسب الطالب مىارتع  امة فت ممارسة البا  العلمت بميرت املية 
ع بس "لااة  فت المرالة الجامعية اايلـ، أي ربما فت مرالة الدراسات العليا، ام  ممرر يسمـ أاياسا

"مشريع الت رة"، باي  يمك  لتلن المشرياات أ  يستج اسىا المييد م  اافكار العلمية  البا "، أي
الإبدااية، التت ربما داؤىا الطالب سفسه فت وذن المرالة، فيإثر العمي اليىا فت المستمبي، أي لد 

الـ الطالب يلااؤىا ااستاذ المشرؾ الـ الطالب، فيطير وذن الفكرت فت با  مستمي له، أي اتـ يمترح 
ا، فمد أبدى أفراد العيسة اسطبااعا اياديعا فيما يتعلك بؤومية  تطيير وذن الفكرت فت دراسة مستملة. ياميمع

ا دستماا اافكار العلمية الإبدااية، يذلن بسسبة مشروعات تخرج الطلاب" %، بيسما أبدى 9.ٔٗ"، ممدرع

در الممترح، الـ ؼرار رفاىم اومية % ادم ميافمته الـ أومية وذا الممٕٓمبايثعا بسسبة  ٗٗ
الممدر المتعلك بالتراح مجلس المسم العلمت، كما تمدم. يربما يعيد السبب يراا ذلن أ  تلن المشرياات 
لد د تتالـ بمدر كبير م  المسىجية العلمية المتبعة فت ااباا  العلمية الماكمة بالمدر المساسب، اي  إسىا 

ايلـ، يلد د ترلـ لمستيى ااباا  العلمية الماكمة، كما أسىا ألرب إلـ تتم فت المرالة الجامعية ا
 التطبيك العملت المباشر م  المعالجة المتؤسية لإادى المشكلات أي الؤياور الااملة فت المجتمي.

 

 ؛ ما أبري ممادر استماا اافكار العلمية الإبدااية فت مجايللدراسةيكذا تم الإجابة ا  التساإي اايي 
 البااثي ايسة الدراسة م   فريق ذات ددلة إامابية بي  اتجاوات المكتبات يالمعليمات؟ يوي تيجد

 ؟(α= 0.05)استشارت تلن الممادر اسد مستيى معسيية  العرب ساي

 
 دوافع البحث عن الأفكار العلمٌة الإبداعٌة فً مجال المكتبات والمعلومات:المسم الثالث:  11/3

العلم يالمشتؽلي  بالبا   فت كتابه المترجم إلـ العربية " Dickinsonيطرح جي  ديكسسي  
يجىة سؤر سمدية؛ تشير إلـ أسه يمسذ مستمؾ المر  العشري  لم يعد أادٌ  )ٔ(" العلمت فت المجتمي الادي 

ع م  دافي اب  ع اسطلالا يتمبي، الـ مستيى الاكيمات يالمجتمعات، ممارسة البا  العلمت اميما
الفكر ، يإسما يجب أ  ي اي وذا الاب إلـ سيعٍ م  التيجيه م  جاسب أطياؾ المجتمي، ادستطلاع 

باي  ياد  شكيٌ م  التيافك بي  ااتياجات الباا  العلمت يديافعه يبي  متطلبات المجتمي، يإ  كا  
لمجتمي وسان بعض العيامي التت تتاكم فت وذا ادلتراح؛ لعي مسىا ما يتمي بالمستيى الثمافت افراد ا

أسفسىم يطبيعة ستابج الباي  العلمية التت تمس الايات الييمية للفرد بميرت مباشرت. يفُىم م  وذا أ  إبداع 
ع بدافيٍ ما، الـ درجةٍ م  اداتبار يااومية، باي  لي  اافكار العلمية الجديدت يجب أ  يكي  مرتبطا

ـ بمدر م  المبيي أي الترايب م  جاسب طرُات ستابج أاد المشرياات الباثية، فإسه يفُترض أ  تاؤ
 أفراد المجتمي.

) 4) يالشكي (5وذا، ييستسد التاليي العلمت بىذا المسم إلـ التيييي التكرار  المثبت بالجديي (
[ بالفمرت 9الممااب، اي  يمثلا   لامة ما تم إاماإن م  استجابات أفراد العيسة ا  السإاي رلم ]

البا  ا  اافكار العلمية الإبدااية". يلك  يجب ادستبان إلـ أ  وذا السإاي  الثالثة، تات اسيا : "ديافي
يتعلك  يعتبر م  فبة ااسبلة متعددت الإجابات، باي  يسم  للفرد اليااد ا تيار أكثر م  إجابة ياادت. يفيما

ع لما وي مبي  بالجديي ( )، اتا  ٘بستابج اد تبار الإامابت، فت ايا اساب ليمة مربي كا  ييفما

                                            
الكييت: المجلس اليطست للثمافة ؛ ترجمة شعبة الترجمة بالييسسكي. العلم يالمشتؽلي  بالبا  العلمت فت المجتمي الادي ). 897ٔديكسسي ، ب. جي . ( ٔ

 .9ٔ-7ٔ.     ٕٔٔيالفسي  يالآداب. سلسلة االم المعرفة؛ 
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فريق ذات ددلة إامابية بي  استجابات أفراد العيسة، بشؤ  ديافعىم ساي البا  ا   للباا  أسه تيجد
xليمة ؛ اي  إ  (α= 0.05)اافكار العلمية الإبدااية اسد مستيى معسيية 

، 9ٔ9ٔ.8ٖ٘الماسيبة =  2
xليمة أكبر م   يوت

ددلة إامابية بي  الديافي  فريق ذاتبالطبي، ما يعست يجيد  8ٔ.ٙٔالجديلية =  2

التت أبدى المبايثي  اسطبااىم سايوا. يفيما يلت تساييٌ مركي لتلن الديافي، يالتعليك اليىا م  طرؾ 
 الباا :

ا لدى أفراد العيسة ساي التفكير العلمت الإضافة الجدٌدة إلى المعرفة الإنسانٌةشكلت " .1 " دافععا لييعا يمُبريع
%؛ ذلن أ  الإبداع فت مجاي البا  العلمت يعست أ  يرى الباا  9ٕ.7بسسبة  يالتماط اافكار الجديدت،

الؤياور العادية بطريمة ؼير اادية، يأ  يرى ما د يران الآ ري  بطريمة ؼير مؤليفة، باي  يكي  لديه 
بميرت أي تبمر يفيق مرتبة البمر، كما يلي لإسااق سييت  ايسما جاي فكرُن فت سبب سميط الثمرت إلـ 
ا بالؽعا بعد ذلن فت  اارض يادم معيدوا، فاوتدى بديرن إلـ لياسي  الجاذبية ااراية التت أادثت أثرع
ا إلـ المعرفة الإسساسية. إ  الذ  أثار فكر سييت  فت وذا  تطير اليم الطبيعة، مايفعا بذلن شيبعا جديدع

ن، يتداات أفكارن تبااعا، يم  ثم الميلؾ إسما وت الؤاورت التت داؤىا الـ ميادٍ لد لدُر، فجاي ب اطر
لدم جديدعا إلـ المعرفة الإسساسية. يم  وسا، ياس  التسييه الـ الباا  العلمت الرشيد أ  يسعـ جاودعا يراا 

 تمديم اافكار الجديدت فت أبااثه العلمية، باي  د يبذي جىدعا مبذيدع م  لبي.
 

 )*(اختبار مربع كاي  -عٌة( دوافع البحث عن الأفكار العلمٌة الإبدا5جدول )

 x2لٌمة  النسبة% التكرارات الدوافع 

 84.41099 9ٕ.7 9ٕٔ الإضافة الجدٌدة إلى المعرفة الإنسانٌة ٔ

 76.97194 9ٓ.8 79ٔ مواكبة الاتجاهات الحدٌثة ٕ

 59.87534 ٗ.7ٙ 9ٙٔ الإٌمان بمٌمة الفكرة الجدٌدة ٖ

 12.93206 ٕ.9٘ 9ٕٔ حل مشكلات المجتمع ٗ

 2.652867 ٘.8ٗ 8ٓٔ الترلٌة العلمٌة ٘

 0.195485 ٘.ٓٗ 98 إشباع رضا النفس ٙ

 6.846498 8.ٖٓ 9ٙ كسب الجوائز والمكافآت المالٌة 7

 18.2611 ٙ.ٖٕ ٕ٘ التنافسٌة وممارعة الزملاء 9

 48.51778 9.ٔٔ ٕٙ تشجٌع الأساتذة والزملاء 8

 48.51778 9.ٔٔ ٕٙ الحصول على التمدٌر والثناء فً المجتمع ٓٔ

 359.1818 المحسوبة= x2لٌمة 

   درجة الاريةdf =8؛ 

 ليمة x2  الماسيبة دالة إامابيعا اسد مستيى معسيية(0.05 =α)؛ 

 ليمة x2  = الممدر: جديي تيييي مربي كا [.8ٔ.ٙٔالجديلية[ . 

" استجابةع كبيرت م  جاسب أفراد العيسة، بلؽت سسبتىا ساي مواكبة الاتجاهات الحدٌثةااتي دافي " .2
%؛ اي  يشىد مجاي المكتبات يالمعليمات م  بي  المجادت العلمية الجديد م  ادتجاوات الاديثة، 9ٓ.8

التت م  شؤسىا أ  تكي  معيسعا مثاليعا دلتماط اافكار العلمية الإبدااية الجديدت. يتجدر الإشارت إلـ أ  وسان 
ددعا م  الت ممات العلمية التت يمك  أ  يفيد مسىا وذا المجاي؛ سيما تمسيات المعليمات يتطبيماتىا، ا

ا م  البااثي   ياليم ادجتماع يالسفس يالإالام يالعليم الإدارية يؼيروا، يالتت تستمطب بديروا اددع
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ى السؤريات أي ااساليب الاريمي  الـ الربط المسىجت بي  اوتماماتىم الباثية فت ذلن المجاي يإاد
ا، فت أ  يلُىم إادى  العلمية المستسدت إلـ تلن العليم اا رى. كما أسه د ييجد ليد ياكم الباا ، اميمع
ا  اافكار البيسية التت تربط بي  أكثر م  ت م  المت يااد، بي إسه لي ألدم الـ ذلن امب  إبدااع

 ااؾ إلـ رميدن م  اسسات أي إسىامات.مستاسسعا يمرابعا به فت اليسط العلمت، باي  يس

 

 دوافع البحث عن الأفكار العلمٌة الإبداعٌة (4شكل )

" فت المرتبة الثالثة بالسسبة دسطباع أفراد العيسة ساين، يذلن "الإٌمان بمٌمة الفكرة الجدٌدةجاا دافي  .3
ا ما. ييٗ.7ٙبسسبة  ري  لسا تاريخ ادتماي %؛ اي  إ  الإيما  بالشتا يعتبر دافععا ساي تاميمه ييمع

ا دذاعا م  جاسب الديلة  العلمت لمَََ  الكثير م  العلماا الذي  آمسيا بؤفكاروم العلمية، بيسما لميا استمااع
يالمجتمي، يربما استىـ اامر لدى البعض مسىم إلـ الية بىم فت السج  أي المتي أي ممادرت أامالىم 

تشبسىم بىا. يمما يريى فت ذلن أسه اسدما مدر كتاب "رسييٌ العلمية، بسبب إيما  أماابىا بؤفكاروم ي
م، ليدي  فيه االم الفلن الشىير جاليليي  لامة ملااؤاته الفلكية المىمة آسذان، ما ٓٔٙٔم  السجيم" سسة 

م، يوي العام سفسه الذ  تافؤ ٖٖٙٔأثار ااتراض الماا اللاويت، يترتب اليه مااكمته يتجريمه سسة 
. يفىم )ٔ(الـ سشر كتابه الميسيم "اسسجام العالم"، اي  لم يمدر إد بعد يفاته  Descartesفيه ديكارت 

م  ذلن يؼيرن أ  الفكرت العلمية، يإ  تعرض ماابىا للسمد ياداطىاد، فإسىا لد تلمـ سبيلىا للسشر 
ا ما، فت اياته أي بعد مماته، إذا كا  لديه إيماٌ  اميمتٌ بفكرته تلن،  يإذا كا  له أتباعٌ م  يالإذااة ييمع

ا فت اك ترا  الماا  طلاب الم، يإمسي  به، ييارمي  الـ سشر أاماله يالتعريؾ بىا، يوذا ثابتٌ أياع
ا، دي  الد يي فت التفاميي.  الااارت الإسلامية اميمع

                                            
 
 .9ٙ، 9٘ؤبت للثمافة يالترا .   الدي  اساية. أبي ؤبت: ويبة أبي  الرإيؾ البيه؛ مراجعة اي؛ ترجمة يفاا ابد الكتب الممسياة). ٕٔٔٓسفليي ، ماريي. (ٔ
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ا " المرتبة الرابعة م  اي  اوتمام أفراد العيسة به، يذلن بسسبة لدروحل مشكلات المجتمعااتي دافي " .4

ا أ  ودفعا أساسيعا م  ٕ.9٘ ا ما تإكد ال طط الباثية للجامعات يكتب مساوج البا  اميمع %، إذ أسه دابمع
أوداؾ البا  العلمت يتمثي فت الدير الذ  يلعبه مشريع البا  الجديد فت  دمة المجتمي يالكشؾ ا  

، يإد ما )ٔ(ت المجتمي يتادياته مشكلاته يتمديم الاليي الساجعة لىا، باي  يتم ربط البا  العلمت بؤيلييا
كا  للفكرت العلمية الممتراة يجه أومية. يالـ الرؼم م  ادطمبسا  إلـ سلامة مممد أفراد العيسة فيما 
يتعلك بىذا الدافي  امةع، إد أ  يالي البا  العلمت فت مجاي المكتبات يالمعليمات الـ المستيى العربت 

ا ما يشىد اددعا م  التاديات التت د  تتفك مي المممد الاميد الكام  يراا ذلن الدافي المشار إليه، فكثيرع
إلـ اليالي، يد تىدؾ إلـ رمد إادى مشكلات  يمؾ المرا الـ دراسات باثية متسياة، د تمت بملة

المجتمي، يالعمي الـ الىا بالفعي، إد السذر اليسير. يليس م  المساسب وسا ارب أمثلة الـ ذلن، فربما 
 ت وذن الفكرت المطرياة ذاتىا فت دراسة مستملة. مم

%. يربما ٘.8ٗ"، بلؽت سسبة اتفاق أفراد العيسة الـ أوميته ساي الترلٌة العلمٌةيفيما يتعلك بدافي " .5

ساسب وذا الدافي أاااا ويبة التدريس، مم  يسعي  إلـ التدرة فت السلم ااكاديمت، اتـ يملي  إلـ 
ع إلـ الترلية ليؤيفة درجة ااستاذية بطبيعة الاا ي، يكذا أ مابيت المكتبات يالمعليمات مم  يسعي  أياا

إدارية أالـ. يفت اليالي، إ  الدافعية ساي طلب الترلية العلمية أمرٌ ماميدٌ د ريب، يلك  يجب أ  يكي  
ا باابط اد تيار الجيد للفكرت العلمية، باي  د يكي  وَمُّ اليااد م  البااثي   أ  يسعـ يراا مابيطعا أياع

الترلية لمجرد أسه يطلبىا لمملاة دسييية أي ربما اجتمااية ااجلة، فيعجي فت ا تيار فكرت البا ، ييبدي 
مشتتعا، د ياس  تاديد اوتماماته الباثية يالعملية ابتدااع الـ اليجه الماي ، يم  ثمَّ د تتيافر لديه 

لمستمبي، يإ  ساي ما ساي م  درجات أكاديمية يسمعة المإولات اللايمة لتكيي  "مدرسة المية" له فت ا
 المية.

يؤىر الشعير بالراا لدى الباا  العلمت ايسما يسشر يرلة باثية، أي يساوم بفكرت إبدااية جديدت،  .6
إشباع رضا تايؾ إلـ المعرفة الإسساسية فت مجاي اوتمامه. يلد أارب اددٌ م  أفراد العيسة ا  أ  "

%. ييإكد جارفت يجيد مييج م  ٘.ٓٗلىم ساي المييد م  العطاا، يذلن بسسبة " يعتبر دافععا النفس
العيامي السفسية يادجتمااية التت تترايح ما بي  المتعة الجمالية الساتجة ا  تسجيي الباا  العلمت 
اكتشافات جديدت، أي إبداع معليمات ؼير مسبيلة م  جىة، يبي  المطالب العلمية، باي  ياؤـ امله 

. )ٕ(مت بالسشر فت إادى الديريات العلمية، م  أجي دام مكاسته المىسية يادلتمادية م  جىة أ رى العل
ع م  المسااة يالراا ا  السفس، يوذا م  ااجي بشرى  يكي ذلن م  شؤسه أ  يامك للباا  سفسه مييجا

تت د يدرن لذتىا يكسُىىا الباا  العلمت المجتىد، يم  الثمرات المعسيية ال فية لممارسة البا  العلمت، يال
إد م  وي دابم الملة بتللن الممارسات أي ااسشطة العلمية. رؼم ذلن، فإ  إشباع راا السفس الإسساسية 
ؼايةٌ يجب أد تكي  ممميدت لذاتىا أ  إرااا ااسا (الذات)؛ بمعسـ أ  دافعية الباا  العلمت ساي التفكير 

الـ دراستىا، د يجب أ  تمؾ اسد مجرد اميي الراا لديه، يإسما  يا تيار الفكرت العلمية الجيدت يالعمي
 دمة العلم يالإاافة إلـ المعرفة الإسساسية فت مجاي اوتمامه وت الؽاية البعيدت، فالاع ا  دام مميمات 

م   Orneايدوار المإسسة ااكاديمية التت يستسب إليىا. ييجمي بالباا  أ  يذكر وسا ما جادي أيرست 
ا الباا  العلمت -ي  لايأجله، ا  :)ٖ( -ساماع

                                            
دراسات اربية فت المكتبات يالم  لراات فت  طة جامعة الماورت ال مسية للبا  العلمت.  :البا  العلمت بي  الت طيط يالتسفيذ. )7ٕٓٓ(اشمت لاسم.  ٔ

 .٘ٔ-7     )،ٕ( ٕٔ ،المعليمات

 .ٗ٘). مرجي سابك.   89ٖٔفت، يليم. د. (جار ٕ
3 Orne, M.T. (1981). The why and how of a communication to the literature. International  Journal of Clinical and Experimental 
Hypnosis, 29 (1), p 4. 
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"أيد أ  أاثن الـ الكتابة العلمية، د اجي أ  ذلن أمرٌ جيد، يليس اسه م  المفيد أ  ترى اسمن مطبياعا، 
يد اتـ أسىا تعبر ا  ااييتن الكاملة فت المجتمي الباثت، يإسما اسن سيؾ تتعرؾ الـ الت م  

 الذ  يمكسن أ  تساوم فيه".

" بمرتبة متؤ رت، اي  أبدى أفراد العيسة اوتمامىم بىذا كسب الجوائز والمكافآت المالٌة" اؤت دافي .7
%. يد شن أ  فت وذا الدافي العديد م  الممال ، التت مسىا ما يعيد الـ 8.ٖٓالدافي بسسبة تكرار بلؽت 

التماسيؾ العالمية  الباا  العلمت سفسه، يمسىا ما يرفي م  ليمة المإسسة التت يعمي بىا، د سيما يأ 
معيار "الجيابي العلمية"  -ااي تمييم الجامعات يالمراكي الباثية -للمإسسات ااكاديمية تاي فت اسباسىا

ا، يإكد ريشكا  التت تم مساىا ااد البااثي  المستسبي  لىذن المإسسة أي تلن. يفت ايا وذن المسالشة أياع
ا  )ٔ(ت ما يتعلك بالمكافآت المادية يالمعسيية أ  م  اامير الىامة فت املية الإبداع العلم التت تلعب ديرع

ا فت دام البا  العلمت يتافيي البااثي  أسفسىم. يفيما يتمي بمجاي المكتبات يالمعليمات فت العالم  كبيرع
العربت، وسان اددٌ م  الجيابي العلمية التت يتيلؾ كسبىُا أي الفييُ بىا الـ ما يمدمه الباا  العلمت م  
إستاة المت ؼير مسبيق فت ميايع الجابيت. يم  الطريؾ أ  ثمة أطرياة ماجستير، ليد البا ، 

 .)ٕ(تتعرض لىذن المسؤلة بشتا م  البسط يالمعالجة العلمية 

" فت مرتبة متؤ رت م  اي  اسطباع أفراد العيسة تجاوه، يذلن التنافسٌة وممارعة الزملاءجاا دافي " .8
سه د ؼري أ  التسافس العلمت الشريؾ بي  البااثي  يعتبر ؤاورتع ممبيلة فت %، رؼم أٙ.ٖٕبسسبة لدروا 

اليسط العلمت، طالما أسىا تامي كيَ باا  الـ الجد يالكد يادجتىاد يتاميك لمب السبك فت مجاي 
ا إلـ إؤىار تفيلىم الفكر  الـ معامريىم، يم   ت ممه، فمد كا  المفكري  المسلمي  يميلي  كثيرع

. يما المساؤرات العلمية التت شىدتىا الااارت العربية الإسلامية فت م تلؾ مساات )ٖ(  الماا سبمىم م
د فت مجاي الساي، كما ألؾ  المعرفة الإسساسية م  ذلن ببعيد، يلعي م  أشىروا مساؤرات ثعلب يالمبرِّ

أي امابدية أاياسعا، مثي لمة العلماا كتبعا، ودفىُا فت اامي أ  تداض كتبعا أي آرااع أ رى؛ لديافي تسافسية 
وس) فت كتابه  ٘ٓ٘-ٓ٘ٗوس) فت الرد الـ الؽيالت ( 8٘٘-ٕٓ٘تؤليؾ كتاب "تىافت التىافت" دب  رشد (
وس) لياي كتابه "سمض المسطك"، فت ميرت جمالية  7ٕ9-ٔٙٙالشىير "تىافت الفلاسفة"، ليؤتت اب  تيمية (

ر اليما ، يوت ؤاورتٌ جديرتٌ بالدرس يالبا  فت امي معبرت ا  االة التلااك الفكر  بي  العلماا اب
 مستمي.

إذعا، كا  الدافيُ متعلمعا بالتسافس يمماراة اليملاا أي االرا ، لإؤىار الاك م  يجىة سؤر 
ماابه. يد بؤس فت وذا السلين الإسساست، ما لم يترتب اليه أُ  تجايي م  كتم الم، أي استااي فكرت، أي 

مماراة اليملاا، ياس  سرلة المية، أي، إدااا كاذب، أي ساين. يفت سياق الادي  ا  دافي التسافسية ي
أ  يارب الباا  مثادع لاادثة المية تإكد أومية وذا الدافي يأثرن؛ فمد اد  أ  التمـ كيٌ م  تيماس 

م، ليعرض اا ير الـ اايي مفمة ايي تمسية كىربية مبتكرت. 99ٗٔإديسي  يسيكيد تسلا فت العام 
بر ؼلطة فت اياته؛ ايسما اايي أ  يفُشي وذا يبددع م  تمدير ا تراع تسلا المبتكر، ارتكب إديسي  أك

ا بعض ايله فت ذلن. يلك ، باليي اام  م، 999ٔاد تراع، ييابط ماايدت الم ترع المؽير، مست دمع
اثر تسلا الـ مميي آ ر لمشريع ا ترااه، ليعمد المفمة معه. يبسىاية المر  التاسي اشر الميلاد ، 

                                            
 .88ريشكا، ألكسسدري. مرجي سابك.    ٔ
ع  اااا ويبة التدريس: لطاع المكتباتأدير الجيابي العلمية فـ تميي باي  ، ليد البا ). ٖٕٔٓ. (امد فريدأياسمي   ٕ شراؾ ثساا ؛ إيالمعليمات سميذجا

 لسم المكتبات يالمعليمات. (أطرياة ماجستير مسجلة). -كلية الآداب -. جامعة اي  شمسمشيرت أامد مال ة مشاركيابراويم فراات 

 .8ٖٔ). مساوج العلماا المسلمي  فت البا  العلمت؛ ترجمة أسيس فرياة؛ مراجعة يليد ارفات. بيريت: دار الثمافة.   8ٙٔٔرييستاي، فراستي. ( ٖ
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ا، ي ا اؤيمع أمبات التمسية الكىربية الجديدت معتمدت فت كافة أرجاا اليديات امك ا تراع تسلا استمارع
 .)ٔ(المتادت 

كشؾ التاليي الإامابت ا  دافعي ، اؤيا بسفس التكرار م  جاسب ايسة الدراسة، يوما كيٌ م :  .9
"، اي  بلؽت سسبة تكرار كيٍ الحصول على التمدٌر والثناء فً المجتمع" ي"تشجٌع الأساتذة والزملاء"

%. ييبدي أ  وذي  الدافعي  مرتبطا  بااثر السفست التت يمي لدى الباا  العلمت، ايسما 9.ٔٔساي  مسىما
يلمـ تشجيععا أي ترايبعا بفكرته العلمية الجديدت م  لبي أساتذته ييملابه، أثساا امله اليىا، يما يلمان أيااع 

رته. يوسا يجادي جارفت ايي أومية م  تمدير يثساا م  جاسب المجتمي الباثت، بعد فراؼه م  إسجاي فك
وذا الدافي؛ اي  يرى أسه اادعت ما يار  الباا  العلمت الـ رسم مسار جىيدن الباثية الجارية، م  أجي 

. ييتمير الباا  أ  )ٕ(إاراي اداتراؾ ادجتماات م  جاسب االرا ، ستيجة تاميك إسىام المت مساسب 
مية، ذلن أ  تشجيي االرا  يااساتذت يترايب المجتمي م  شؤسه وذي  الدافعي  الـ درجة كبيرت م  ااو

أ  يامي الباا  سفسه الـ مييد م  الإيما  بفكرته يأوميتىا، باي  يعمي بجد يكد الـ إسجاي مىامه 
الباثية بالتدار يثمة. يوذا ما لم تتسبه إليه الكسيسة يالمجتمي الكسست فت أيربا، أبا  العمير اليسطـ، 

، فت اليلت الذ  كا  المسلمي  -كما تعلم -تاارب كي ما يمت بملة إلـ الفكر يالعلم يالإبداع اي  كاست
ة  ت يترجمع يدامي  اافكار العلمية الإبدااية يأماابىا، ييسفتاي  الـ الثمافات ااجسبية الم تلفة، لرااع

ا.   يسشرع

ا، ياس  بالمارئ المتؤمي أ  يبمر أ  الديافي العشرت التت  .10 املت أفراد العيسة ساي التفكير يأ يرع
يالتماط اافكار العلمية الإبدااية الجديدت إسما تسمسم إلـ لسمي  م  مسؤير فلسفت؛ أيلىما: ديافي المملاة 
العامة، يثاسيىما: الديافي البراجماتية السفعية. ياتا  أ  ديافي المملاة العامة لد ااتلت المراتب ااربي 

"، مواكبة الاتجاهات الحدٌثة"، ي"الإضافة الجدٌدة إلى المعرفة الإنسانٌةاايلـ، لتشمي كلاع م : "
"، ما يعكس ار  الباا  العلمت العربت الـ حل مشكلات المجتمع"، ي"الإٌمان بمٌمة الفكرة الجدٌدةي"

،  دمة مجتمعه يالإاافة إلـ ت ممه، بيسما تؤ رت الديافي البراجماتية السفعية لتؤتت فت المراتب الدسيا
اي  إسىا تدير ايي ما يامله الفرد لسفسه م  جراا ممارسة البا  العلمت، د سيما وذن الديافي: 

"، الحصول على التمدٌر والثناء فً المجتمع"، ي"التنافسٌة وممارعة الزملاء"، ي"الترلٌة العلمٌة"
امة بالممام اايي، ". يوت يإ  كاست مسفعة  كسب الجوائز والمكافآت المالٌة"، ي"إشباع رضا النفسي"

إد أ  بعاىا لد يسىم، م  باب آ ر، فت رفي ليمة المإسسة التت يستسب إليىا أاد البااثي ، كما وي الااي 
 بالسسبة للجيابي العلمية الـ سبيي المثاي.

 

العرب ايسة الدراسة ساي  البااثي ديافي ماذا ا  يكذا تم الإجابة ا  التساإي الثاست للدراسة؛ يوي: 
فريق ذات ددلة إامابية  ا  ا  اافكار العلمية الإبدااية فت مجاي المكتبات يالمعليمات؟ يوي تيجدالب

 ؟(α= 0.05)بي  تلن الديافي اسد مستيى معسيية 

 
 استماء الأفكار العلمٌة الإبداعٌة فً مجال المكتبات والمعلومات:المسم الرابع: معولات  11/4

[ بالفمرت الرابعة تات اسيا : 8بات أفراد العيسة ا  السإاي رلم ]يالي الباا  فت وذا المسم استجا
"معيلات استماا اافكار العلمية الإبدااية". ييعد وذا السإاي م  فبة ااسبلة متعددت الإجابات، باي  يسم  

) الممااب التيييي ٘) يالشكي (ٙللفرد اليااد ا تيار أكثر م  إجابة ياادت. ييستعرض الجديي (

                                            
؛ ترجمة إيىاب ابد الرايم، يمراجعة ااطؾ أامد. الكييت: ا فت الاياتسكيؾ ستؽير ثيرت الطالة أسليب :الطالة للجميي). ٕ٘ٓٓفيتيسيارا ، فيجا . ؾ. ( ٔ

 .ٖٔ-ٖٓ.     ٕٖٔة االم المعرفة؛ لسلاليطست للثمافة يالفسي  يالآداب. سالمجلس 

 .ٗ٘-ٖ٘مرجي سابك.      ).89ٖٔجارفت، يليم. د. ( ٕ
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يتعلك بستابج اد تبار الإامابت فت ايا  ر  دستجابات أفراد العيسة ايي تلن المعيلات. يفيماالتكرا
فريق ذات ددلة إامابية بي   )، اتا  للباا  أسه تيجدٙاساب ليمة مربي كا ، يفمعا لما يرد بالجديي (

؛ (α= 0.05)ستيى معسيية استجابات أفراد العيسة بشؤ  معيلات استماا اافكار العلمية الإبدااية، اسد م
، ما يعست يجيد ٖٓ.9ٔالجديلية =  x2ليمة بر م  ، يوت ليمة أك76.68الماسيبة =  x2ليمة اي  إ  

فريق ذات ددلة إامابية بي  المعيلات التت أبدى المبايثي  اسطبااىم تجاوىا، الـ الساي المذكير، 
، بالفمرات التالية:  مفملاع

" تعد م  أبري المعيلات التت تايي دي  التفرغ ضغوط العمل% أ  "٘.ٗٙأكد أفراد العيسة بسسبة  .1

للتفكير الإبداات فت المشكلات الباثية الجديدت فت مجاي اوتمامىم. يربما مدق وذا الااي بالسسبة ااااا 
بيت ، كما أ  أ ما)ٔ(ويبة التدريس مم  يمي الـ ااتمىم المييد م  اااباا اليؤيفية يالإدارية الم تلفة 

، ما يمرفىم أاياسعا ا  )ٕ(المكتبات ربما تعرايا لاؽيط امي بمإسسات المعليمات التت يعملي  بىا 
ممارسة السشاط العلمت، فالاع ا  إطلاق العمي فيما يراا اافكار العلمية الإبدااية الجديدت. يإ  كا  

لتماط الفكرت العلمية م  يالعىا الباا  ليرى أ  ممارسة المىسة ا  لرب ربما سااد الباا  العلمت الـ ا
ت أي مشكلة ما سابدعت فت المجتمي الذ  يعايشه المرا بالفعي  يبيبتىا، باي  تعكس وذن الفكرت ؤاورع
)ٖ( ،

يليس أادٌ ألدر الـ ملااؤة وذن الؤاورت إد م  وم الـ دراية بؤاباا المىسة يوميمىا، يم  ثمَّ اكتشاؾ 
  ثريعا للسمال يالمساؤرت.الكثير م  الماايا التت تعد مالاع 

 )*(اختبار مربع كاي  -( معولات استماء الأفكار العلمٌة الإبداعٌة6جدول )

 x2لٌمة  النسبة % التكرارات المعولات 

 21.29066225 ٘.ٗٙ ٕٗٔ ضغوط العمل ٔ

 13.68014901 ٘.ٓٙ ٖٖٔ عدم توافر الدعم المادي المناسب ٕ

 4.28942053 ٕ.ٖ٘ 7ٔٔ الفكرة الإبداعٌةعدم اكتراث المجتمع بؤهمٌة  ٖ

 0.418559603 9.ٙٗ ٖٓٔ التساهل والعجلة فً اختٌار مشكلة الدراسة ٗ

 0.196705298 8.٘ٗ ٔٓٔ عدم التمرس بالبحث العلمً ٘

 0.137102649 ٖ.ٕٗ 8ٖ عدم مواكبة الاتجاهات الحدٌثة ٙ

 0.772450331 ٓ.ٓٗ 99 الأزمات الاجتماعٌة والسٌاسٌة 7

 1.653245033 ٕ.9ٖ 9ٗ الفتور والكسل 9

 1.925182119 7.7ٖ 9ٖ إهدار الولت فً متابعة موالع التواصل الاجتماعً 8

 5.782798013 ٕ.ٖٖ 7ٖ افتمار التخصص إلى النظرٌات العلمٌة ٓٔ

 26.53569536 8.ٕٓ ٙٗ ضعف الثمة بالنفس ٔٔ

 76.68                المحسوبة= x2لٌمة 

   درجة الحرٌةdf =10؛ 

 لٌمة x2  المحسوبة دالة إحصائٌاً عند مستوى معنوٌة(0.05 =α)؛ 

 لٌمة x2  = المصدر: جدول توزٌع مربع كاي[.18.30الجدولٌة[ . 

                                            
مجلة السىاة، لجامعات ااردسية ال امة. ا). أثر ممادر اؽط العمي الـ مستيى الاؽط المدرن لدى أاااا ويبة التدريس فت ٕٔٓٓسااي الايامدت. ( ٔ

 .34-69،     ٙ، الماورتجامعة 
دراسات ). ٔكليات جامعة اي  شمس ( ). اؽيط العمي المىسية فت المكتبات الجامعية: دراسة ميداسية الـ العاملي  فت مكتباتٕٙٓٓثساا إبراويم فراات. ( ٕ

 .7ٓٔ – 77)،     ٕ( ٔٔ، اربية فت المكتبات يالم المعليمات
3
 Zakaria, M. SH. (201٘). Scholarly Productivity of Arab Librarians in LIS Journals from 1981 to 2010: An Analytical Study. IFLA 

Journal, 41 (1), 70-79. 
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"، يأسه م  أبري عدم توافر الدعم المادي المناسب% م  أفراد العيسة ا  للمىم بشؤ  "٘.ٓٙأارب  .2

باستماا اافكار العلمية الإبدااية رأسعا، فطالما أسه د ييجد دام مالت أي  التاديات التت تايي دي  ادوتمام
ماد  لتسفيذ الفكرت الممتراة، فلا داات إذاع م  بذي المييد م  الجىد الذوست فت استااار مثي تلن اافكار 

كرته، يإ  أي ؼيروا. يلك  وذن السؤرت تبدي سلبية بعض الشتا، إذ يجب الـ الباا  العلمت أ  يإم  بف
لم يجد الدام المساسب لتسفيذوا، يلي اتفك أ  جي البااثي  أي كلىم تبسيا وذا السلين، لما لام للبا  العلمت 

 فت اامم يالمجتمعات لابمةٌ.

عدم اكتراث المجتمع بؤهمٌة يم  التاديات التت ياس  أ  تلُاك بالتاد  المذكير آسفعا، ما يتعلك بس " .3
ا فت  -بكافة أطيافه –يشكي الدام المعسي  م  جاسب المجتمي "، اي الفكرة الإبداعٌة وسا ااملاع مإثرع

شعير الباا  العلمت بميمته يلدرته الـ التفكير الإبداات ياستماا اافكار العلمية الإبدااية المفيدت، يما 
  الذ  لد %  طيرت وذا التادٕ.ٖ٘تكي  اليه أفكارن م  أومية ييالعية. يلد أكد أفراد العيسة بسسبة 

فت وذا ليله الشىير: "م   Platoيامي البعض الـ ترن البا  العلمت بالكلية. يمما يإثر ا  أفلاطي  
ا فست بلد ما، فسيكي  إستاجه لىذا البلد"، يوذا ما يفسر ؤاورت العميي المىاجرت أي وجرت العلماا  يك  مكرمع

ا  مبعا لتسفيذ مشريااتىم العلمية الذي  لم يجديا فت بلادوم أ Brain Drainأي تسرب العميي  راع
يأفكاروم الإبدااية، فات ذيا الىجرت سبيلاع إلـ الديي المتمدمة التت تمدر البا  العلمت يالإبداع، باي  د 
يمؾ اامر اسد مجرد تمديم الدام المعسي  يالماد  لىإدا البااثي  ياسب، يإسما وسان ما يداي إلـ 

ديي، اي  تتيافر البيبة المساسبة التت يشعر فيىا العالم بميمته يلدرته الـ إمراروم الـ البماا بتلن ال
. يالـ أ  ااي، فمد تسايي اسطيسييس كرم، )ٔ(تاميك الذات، بمرؾ السؤر ا  التطلعات المادية المجردت 

بتفمييٍ، بعض ما تعلك بؤاورت وجرت أي سييؾ العميي، فت أاد فميي كتابه: "العرب أمام تاديات 
 ، اي  يمكسن الرجيع إليه لمييد م  المعليمات.)ٕ(كسيليجيا" الت

 
 ( معولات استماء الأفكار العلمٌة الإبداعٌة5شكل )

                                            
 .ٕٕٕ  .  ٖة االم المعرفة؛ لسلس. الكييت: المجلس اليطست للثمافة يالفسي  يالآداب. التفكير العلمت). 879ٔفإاد يكريا. ( ٔ
  . ٘ٙٔ .8٘ة االم المعرفة؛ لسلس. الكييت: المجلس اليطست للثمافة يالفسي  يالآداب .العرب أمام تاديات التكسيليجيا). 89ٕٔسطيسييس كرم. (أ ٕ
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يم  المعيلات التت تمسي التماط اافكار العلمية الإبدااية الجديدت فت التيليت المساسب ما يتعلك بس  .4
% م  جاسب بعض البااثي . لسببٍ أي لآ ر، 9.ٙٗ" بسسبة التساهل والعجلة فً اختٌار مشكلة الدراسة"

لد يعجي الباا  العلمت فت ا تيار فكرت مشريع باثه، في لط ايسبذٍ بي  أمير كثيرت؛ فربما ا تار مشكلة 
باثية كبيرت د يمك  لفرد يااد العمي اليىا، أي لد تكي  مشكلة دراسته ايمة جدعا يستايي درسُىا، أي د 

ا  إشكالية مطرياة فت المجتمي، يبالطبي لد يكرر باثعا أاد م  لبي، يوي د يدر ، يؼير  تعبر بالفعي
ذلن م  ااتمادت تسُبؤ ا  كيسه تعجي فت ا تيار مشكلة دراسته مسذ البداية. كي وذا يإكد أسه لم يىتم 

ا بمراجعة الإستاة الفكر  فت مجاي ت ممه، يلد تبي  م  لبي أ  البا  فت الإستاة الفك ر  يعد ممدرع
ا دلتماط الفكرت العلمية أي اتـ ادطمبسا  إلـ كيسىا ؼير مسبيلة لم تدرس م  لبي، أي أسه  -بيجه اام -وامع
، بعد Coxلم يطرق أ  ممدرٍ م  الممادر المشار إليىا بالمسم الثاست، كما تمدم. وذا، يتإكد كيكس 

التعجي فت سبيي تاميك الإبداع لدى الفرد، اي   دراستىا سير ايسةٍ م  السابؽي ، أومية المثابرت يادم
تميي: "إ  الذكاا المرتفي د المرتفي جدعا، مي درجة االية م  المثابرت يامما  الإبداع أكثر مما لي كا  
الذكاا مرتفععا جدعا مي درجة مس فاة م  المثابرت"، اي  استستجت أ  الذي  امميا إسجايات اؤيمة 

تعدادات العملية (الذكاا) فاسب، يإسما يتسمي  أياا بالدافعية الميية يالجىد يالثمة يممييت د يتسمي  بادس
 .)ٔ(بالسفس 

" يعتبر تاديعا أمام عدم التمرس بالبحث العلمً% إلـ أ  "8.٘ٗأشار اددٌ م  أفراد العيسة بسسبة  .5

شن أ  وذا التاد  مرتبطٌ الباا  العلمت، ايسما ياايي التفكر بشؤ  التماط الفكرت العلمية الجديدت، يد 
ا بال برت الباثية التت يتمتي بىا الباا  العلمت طيلة اياته، اي  إ  وسان الالة طردية بي  كيٍ م   أياع
ال برت الباثية م  جىة يالمدرت الـ ا تيار الفكرت العلمية الجيدت م  جىة أ رى؛ إذ تتيافر لدى الفرد ذ  

، تساادن الـ اس  ا تيار الفكرت المساسبة م  بي  جملة اافكار ال برت الباثية مىارتٌ أي ملكةٌ  امة
ا أ  يتيلؾ اد تيار الجيد للفكرت العلمية الـ ما لدى الفرد  المطرياة. رؼم ذلن، إد أسه ليس شرطعا دابمع
سفسه م   برات باثية، فربما تد لت وسا ادت ايامي أ رى، كالممادفة مثلاع. أليي: إ  يماة الإبداع 

يلعت لإسااق سييت ، ااي تفكرن بسبب سميط الثمرت إلـ ااسفي، إسما ادثت له م  لبيي الملااؤة  التت
الجيدت للؤاورت يإطلاق العمي فت التؤمي فيما يرابىا، م  ؼير أ  تكي  ال برت الباثية الطييلة شرطعا 

ادي  الباا  م  لبي لاميي تلن اليماة لدى سييت ، أي لدى ؼيرن م  السابؽي  يالمبداي ، يلد تمدم 
ا  العلالة بي  كيٍ م  العمر يالمدرت الـ التفكير الإبداات، اي  تبي  أسه ليس م  شرطٍ أ  يرتبط 
الإبداع ببليغ لدرٍ معي  م  العمر، يلد سمتُ بعض السماذة الدالة الـ ذلن، فليرجي إليىا فت مياعىا م  

 الإطار السؤر  أالان.

" ياادعا م  المعيلات التت أكدوا بعض الحدٌثة فً مجال التخصص عدم مواكبة الاتجاهاتيعتبر " .6
%. ذلن أ  مياكبة ادتجاوات الاديثة م  شؤسه أ  يجعي الباا  العلمت مطلععا ٖ.ٕٗأفراد العيسة بسسبة 

الـ كي ما يجد الـ السااة م  أفكار جديدت، ربما سسات له الفرمة التماط بعاىا. يبالطبي، لي اال 
 ا  متابعة مثي تلن ادتجاوات ياليليؾ اليىا، لما تسسـ له ال رية بفكرت المية مبتكرت، أادوم مسعيدع 

يلبات يلى   اليعا يراا أفكار لديمة، افـ اليىا اليما . يد ريب أ  المشاركة فت المإتمرات يالسديات 
، م  -لعلمت، كما تعلميوت اربٌ م  ادتماي ا -العلمية ماليعا ياالميعا يكذا ااير السيمسارات العلمية

فت مجاي ت ممه، ما يإكد أومية الممدر الذ  سبك  شؤسه أ  يجعي المرا يالفعا الـ ادتجاوات الاديثة
 الإشارت إليه آسفعا بالمسم الثاست ايي المشاركة فت اللمااات العلمية بيجه اام.

                                            
1
 Miles, Catharine Cox. (1934). Influence of Speed and Age on Intelligence Scores of Adults. The Journal of General 

Psychology, 10 (1), 208–210. 
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م  جملة التاديات ال طيرت التت يمر بىا المجتمي العربت تعد  "الأزمات الاجتماعٌة والسٌاسٌةإ  " .7

ا ٓٗالتت أشار إليىا أفراد العيسة بسسبة  %. ذلن أ  الباا  العلمت ياتاة إلـ بيبة آمسة مطمبسة، تيفر له جيع
مساسبعا م  الىديا، كت ي لي بفكرن متؤملاع بااثعا ا  الفكرت الإبدااية الجديدت. يلك  اميي ذلن د يكي  

ل الباا  فت مجتمي يعج بالمييد م  اداطرابات يالملالي الـ السااة إطلالعا يالاالة وذن، ايسما يعي
أ  ثيرات الربيي العربت  -م  يجىة سؤر الباا  يالـ سبيي المثاي –ادجتمااية يالسياسية. يد ريب

لد بات فسادُوا أبري للعيا  مما اممته م  إملااات الـ كافة المستييات،  ٕٔٔٓالتت اسدلعت مسذ مطلي 
امت ال راب الماد  يادجتماات يالسفست إلـ فبةٍ كبيرتٍ م  البااثي  العرب، سيما م  التمـ باي  أل

لدروم جؽرافيعا بؤماك  يليع وذن الثيرات، يب امة بعض بلاد الىلاي ال ميب يليبيا ياليم ، اتـ وذن 
دع ييطلك لعمله العسا ، اللاؤة، فكاسيا إلـ المارت يالتؤلم ألرب. فكيؾ بإمكا  المرا الـ وذا الااي أ  يب

ملتمطعا فكرت إبدااية أي ساي ذلن؟!، بيسما يبدي فت الاميمة مسكبعا الـ تاميد جرااه يمرالبة ما ايَّ به 
يبمجتمعه م  سكباتٍ ي راب!، اتـ أمب  ممتسععا بؤ  البا  العلمت مار ترفعا فكريعا، د يسشؽي به إد 

 المترفي !.
الساية العلمت التت يمي إليىا الباا  العلمت، ايسما يبدع اكتشافات  يلك ، فت معرض اديثه ا  مرالة

ا الميعا فت مجاي ت ممه، يذكر جلاي ؼسدير أ  التاديات العلمية يطمياات  جديدت تجعي مسه رابدع
التؽلب اليىا لىا أثر اؤيم فت تيليد اافكار العلمية الجديدت، باي  د يكي  التايي الذ  يطرأ الـ الباا  

ا يليد المدفة لي مير االمع
ع ما ذوب إليه الباا  فت معرض اديثه ا  اامي )ٔ( . يوذا ما يإكد أياا

ا دستماا اافكار العلمية الإبدااية.  "الممادفة" ممدرع

" يعتبر معيلعا أمام التفرغ دلتماط اافكار الفتور والكسل% بؤ  "ٕ.9ٖااتج بعض أفراد العيسة بسسبة  .8
إسما است دم الباا  وسا لفؤة "ااتج"، الـ سبيي ادستسكار لما اليه البعض م  فتير العلمية الإبدااية. ي

يداة، رؼم تيافر مستليمات البا  العلمت لدى الكثير؛ م  تمسيات اديثة يإتااة ارت لممادر 
المعليمات، فلا تيجد معاسات فت الاميي الـ المعليمات، إد أ  يبمـ التكاسي مىيمساع الـ ش مية 

ع أ  فكرت جديدت. يلي أ  أادوم اطلي الـ سير الماا الااارت الإسلامية البا ا  العلمت، فلا يمب  مستجا
الميسيايي  لتبي  له أسىم لم يؤليا جىدعا فت الكتابة العلمية، اتـ ي رت أرفؾ المكتبات الإسلامية بالعديد 

كبديوا فت الاميي الـ أديات الكتابة م  الممسفات فت كافة فسي  المعرفة الإسساسية، رؼم المعاسات التت ت
 آسذان.

" أاد المعيلات التت تياج بعض أفراد العيسة إهدار الولت فً متابعة موالع التواصل الاجتماعًيعد " .9
%، فمد اؤيت ميالي التيامي ادجتماات بدرجة كبيرت م  اوتمام الفرد، باي  باتت تؤ ذ 7.7ٖبسسبة 

ا م  يلته. يلي أ  باا ا كبيرع ثعا ما اسساق يراا متابعة وذن الميالي طيلة ييمه، لما يجد يلتعا للتفكير فت اييع
مشكلة أي ؤاورت ما يدرسىا. وذا، الـ الرؼم مما أثبته الباا  أالان فت سياق الادي  ا  أومية ميالي 
مُ التيامي ادجتماات كممدرٍ دستماا اافكار العلمية الإبدااية، اي  إ  الممميد افؤُ اليلت ياد

إاااته، اسه م  الممك  للمرا إسفاق يلته ابر شبكات التيامي ادجتماات فت ؼير مملاة المية 
ممميدت، يلد د يترتب الـ يياراته المتكررت لتلن الميالي إد الملي يادكتباب يالعيلة المجتمعية أي 

 ميالي بؽير يات.ادؼتراب ادجتماات، يؼيروا م  الؤياور السلبية الساجمة ا  متابعة تلن ال

ع أمام افتمار التخصص إلى النظرٌات العلمٌة%) أ  "ٕ.ٖٖلليلي  وم م  يري  (بسسبة  .10 " يعتبر اابما
أ  مجاي المكتبات يالمعليمات يفتمر إلـ السؤريات  -م  يجىة سؤر الباا  -الإبداع الفكر . يالرأ ُ 

العلمية التت يمك  أ  يسطلك مسىا الباا  العلمت، باي  تكي  السؤرية العلمية سسدعا له، يرتكي إليىا ااي 
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وي الااي فت ت ممات المية جديرت باداترام فت لطاع دراسة اافكار العلمية الإبدااية الجديدت، كما 
ا؛ مثي اليم ادجتماع يالسفس ياليم ادتماي يالإالام يالتاريخ  العليم ادجتمااية يالإسساسيات  ميمع
يااسثريبيليجيا يؼيروا، يإ  كا  الم المعليمات سفسه يعتبر مجادع اريعا بالتسؤير يالبا  م  أيجه ادت، 

ة يإفادعت. يربما يعيد وذا الفمر فت  يذلن م  مسطلك ا يإتااع ا يتجىييع تعامله مي ؤاورت المعليمات؛ إستاجع
ا، إلـ أسباب مسىا: أ  مجاي المكتبات يالمعليمات يعتبر مجادع الميعا بيسيعا  ااطر التسؤيرية، اميمع

Interdisciplinaryب أداـ إلـ ، يفيد م  أكثر م  ت م  المت يااد ييرتبط به، يلك  وذا السب
ا فت  التؤثر بتلن المجادت يماايلة تيؤيؾ أي التباس بعض السؤريات الثابتة لديىا، باي  تت ذ لالبعا جديدع

. )ٔ(وذا الت م ، ما يمك  أ  يإد  إلـ تلال  اافكار العلمية يميلاد اليم أي ت ممات بيسية جديدت 
ا: ما يتعلك بملة البااثي  يالعلماا ا ا م  أجي تلن يم  ااسباب أياع لمثابري ، الذي  يمكسىم التفرغ كثيرع

الؽاية، فياعي  املاع الميعا متكامي ااركا ، يمدم الت م  فت إطارن التسؤير ، يإ  كاست بعض كتب 
ا  الممدمات أي المدا ي لد لامت بجيا م  وذا الدير الكبير. إ  تيافر السؤريات العلمية يسااد الباا  اميمع

ت العلمية الجديدت، يذلن بعد أ  تترسخ لديه وذن السؤرية أي تلن ييمرإوا جيدعا، باي  الـ التماط الفكر
 يكي  لديسا فت السىاية مدارس المية، تميم فت اامي الـ تلن السؤريات.

" يعتبر اابمعا أمام لدرتىم الـ ضعف الثمة بالنفس% إلـ أ  "8.ٕٓأشار للةٌ م  أفراد العيسة بسسبة  .11
إبدااية. يربما ارتبط الملك تجان وذا التاد  بفبة مؽار البااثي ، مم  لم يياليا فت ممتبي التفكير بطريمة 

ا. يلك  وذا العابك يتسافـ بالطبي مي ال ماي التت يجب أ  يتالـ بىا الباا   اياتىم الباثية  ميمع
يسىا بؤسه باا !. العلمت م  مثابرتٍ يرباطة جؤل، يمتـ فمُد اسمر الثمة م  المرا فإسه د يجب يمفه ا

يربما ارتبط اعؾ الثمة بالسفس اياي استماا الفكرت العلمية لدى البعض م  جىة أ  أادوم د يثك بما 
يمدمه م  أفكار جديدت، بي لد ي شـ أ  تمُابي بالرفض م  جاسب المجتمي، يلد يكي  ذلن ستيجةع لتجربة أي 

اللاذع م  جاسب أفراد مجتمعه، أي أسه لم يجد م   أكثر م  تجربة ياادت، تعرض فيىا أاد البااثي  للسمد
يمدرن ييدامه معسييعا، فالاع ا  تمديم الدام الماد  له. فرجي الكلامُ مرتع أ رى إلـ التاد  ال ا  بس 
ع. يلتفاد   طيرت وذا التاد ، لد يكي   "ادم اكترا  المجتمي بؤومية الفكرت الإبدااية"، يالمشار إليه آسفا

ا  العلمت أ  يإم  بىدفه الذ  يسعـ إلـ تاميمه، فالاع ا  امتثاي بعض الديافي المشار إليىا مساسبعا للبا
بالمسم الثال ، كما تمدم، د سيما كلاع م : إشباع راا السفس، يالإيما  بميمة الفكرت الجديدت، يالتمد  

ميلؾ يمر به  لمشكلات المجتمي يماايلة الىا، يؼير ذلن م  ديافي، يمك  استاااروا باسب كي
 الباا .

 

العرب  البااثي تياجه ايسة الدراسة م  ما المعيلات التت يكذا تم الإجابة ا  التساإي الثال  للدراسة؛ 
فريق ذات ددلة  ااي استمابىم اافكار العلمية الإبدااية فت مجاي المكتبات يالمعليمات؟ يوي تيجد

 ؟(α= 0.05)إامابية بي  تلن المعيلات اسد مستيى معسيية 

 
 خاتمة الدراسة:. 12

ا للؽاية فت مسؤيمة البا  العلمت فت مجاي إ ا مىمع   مسؤلة ا تيار الفكرت العلمية الجيدت تشكي أمرع
المكتبات يالمعليمات، بي يبالسسبة لم تلؾ الت ممات العلمية اا رى بيجه اام. يإسه م  مسطلك 

يالبعيد، فيما يطُرح الـ سااة الت م  م   الؤياور أي الممارسات السلبية التت داؤىا المريب
ا م  الباا  الـ تيجيه سشاط الكتابة العلمية  مياياات باثية ؼير جديرت باداتبار اسباب ادت، يارمع
فت وذا الت م ، جاا وذا البا  الميداست، ليتسايي مسؤلة ا تيار اافكار العلمية الإبدااية فت مجاي 
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أوم ممادر استماا اافكار العلمية الإبدااية التت ار  مجتمي الدراسة  المكتبات يالمعليمات؛ م  اي :
 الـ استشاروا بميرتٍ أي بؤ رى، يديافي اد تيار الجيد للفكرت العلمية يالتاديات المتعلمة بذلن. 

ا،  لمت ستابج وذن الدراسة الميداسية إلـ ما يلت:  ياميمع

 العلمٌة الإبداعٌة:فٌما ٌتعلك بمصادر استماء الأفكار  12/1

  ا؛ جاا  ٗٔأفراد العيسة اتجاوىم ساي استشاروا يأوميتىا ساي  أكدبلػ ادد الممادر التت ممدرع
فت ممدمتىا م  اي  الميافمة بشدت الـ أوميتىا كيٌ م : "المراات فت مجاي الت م " 

%)، 9.ٔ٘%)، ي"ااير اللمااات العلمية" (٘.ٗ٘%)، ي"البا  فت الإستاة الفكر " (7ٕ.7(
 %).ٖ.ٕٗي"ملااؤة الؤياور اليالعية" (

 ما أكد أفراد العيسة اتجاوىم بالميافمة الـ أومية وذن الممادر بمفة  امة: "تطيير فكرت ك
%)، ي"المراات فت ؼير مجاي ٖ.7ٗ%)، ي"الجمااات الباثية" (ٙ.ٖ٘فت سياق جديد" ( سابمة

%)، ي"تيمية العلماا 8.٘ٗالت م " ي"يسابط التيامي ادجتماات" الـ السياا (
 ؼيروا.%)، ي٘.٘ٗيالمت ممي " (

  ٍيتراجعت الممادر التت أبدى أفراد العيسة سؤرتع اياديةع سايوا م  اي  ااومية، لتتمثي فت كي
 %).9.ٔٗ%)، ي"مشرياات ت رة الطلاب" (ٖ.ٕٗم : "التراح مجلس المسم العلمت" (

 فٌما ٌتعلك بدوافع البحث عن الأفكار العلمٌة الإبداعٌة: 12/2

 فكار العلمية الإبدااية، يفك ما أكدن أفراد العيسة فت كيٍ م : تمثلت أبري ديافي البا  ا  اا
%)، 9ٓ.8%)، ي"مياكبة ادتجاوات الاديثة" (9ٕ.7"الإاافة الجديدت إلـ المعرفة الإسساسية" (

%)، ثمَّ ايَّ دافي "مشكلات المجتمي" فت المرتبة الرابعة ٗ.7ٙي"الإيما  بميمة الفكرت الجديدت" (
 ومية.%)، م  اي  اإ.9٘(

  تراجعت الديافي السفعية الش مية للبااثي  ساي اافكار العلمية الإبدااية، لتؤتت فت آ ر المابمة
%)، ي"كسب الجيابي ٘.ٓٗم  اي  درجة اوتمامىم بىا، سيما كلاع م : "إشباع راا السفس" (

الاميي %)، ي"ٙ.ٖٕ%)، ي"التسافسية يمماراة اليملاا" (8.ٖٓالعلمية يالمكافآت المالية" (
 %).9.ٔٔالـ التمدير يالثساا فت المجتمي" ( 

 فٌما ٌتعلك بمعولات استماء الأفكار العلمٌة الإبداعٌة: 12/3

  تمثلت أبري التاديات التت تايي الباا  العلمت دي  تيفيمه إلـ التماط اافكار العلمية الإبدااية
%)، ٘.ٓٙالمساسب" (%)، ي"ادم تيافر الدام الماد  ٘.ٗٙفت كي م : "اؽيط العمي" (

%)، ي"التساوي يالعجلة فت ا تيار ٕ.ٖ٘ي"ادم اكترا  المجتمي بؤومية الفكرت الإبدااية" (
 %).9.ٙٗمشكلة الدراسة" (

  : يتؤ رت التاديات التت تعيق البااثي  ااي ا تياروم اافكار العلمية الإبدااية لتتمثي فت كيٍ م
فت متابعة ميالي التيامي ادجتماات" %)، ي"إودار اليلت ٕ.9ٖ"الفتير يالكسي" (

%)، ي"اعؾ الثمة بالسفس" ٕ.ٖٖ%)، ي"افتمار الت م  إلـ السؤريات العلمية" (7.7ٖ(
)ٕٓ.8.(% 
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 توصٌات الدراسة: 13

  ياس  بالباا  العلمت المبتدئ أ  ياي فت اسباسه، ااي باثه ا  فكرت يدرسىا، أ  يستشير
"المراات"؛ سيااٌ فت مجاي الت م  أي  ارة الممادر التالية الـ يجه ال مي : 

الت م ، ي"ااير اللمااات العلمية"، ي"تيمية العلماا يالمت ممي "، ي"ممتراات البا  
م  يجىة سؤر  -بالدراسات السابمة"، ي"التراح مجلس المسم العلمت"؛ إذ أ  تلن الممادر

المبتدئ استشارتىا، مطمبسعا إلـ تعد م  ااومية ياليالعية بمكا ، باي  يمك  للباا   -الباا 
 سلامة الثمرت أي الفكرت التت سيؾ يامي اليىا أي يلتمطىا م  بي  جملة اافكار فت آ ر اامر.

  فيما يتعلك بديافي البا  ا  اافكار العلمية الإبدااية، يالتت ياس  التؤكيد الـ أوميتىا، فالاع
يرت دابمة، ييمـ الباا  بؤومية كيٍ ا  تيجيه الباا  العلمت إلـ اريرت استاااروا بم

م  الديافي التالية: "الإاافة الجديدت إلـ المعرفة الإسساسية"، ي"اي مشكلات المجتمي"، ي"الترلية 
العلمية"، ي"كسب الجيابي يالمكافآت المالية"؛ اي  إ  تلن الديافي م  شؤسىا أ  تفيد فت أكثر 

بىا، فالاع ا  الفابدت أي السفي الذ  يامي  م  سبيي؛ كالباا  سفسه، يالمإسسة التت يعمي
 للمجتمي بيجه اام.

  يفيما يتعلك بمعيلات استماا اافكار العلمية الإبدااية، ياس  بالباا  العلمت المبتدئ أد يجعي
وذن التاديات التالية، الـ يجه ال مي ، تايي دي  اميله الـ الفكرت العلمية الجيدت، 

مات ادجتمااية يالسياسية"، ي"الفتير يالكسي"، ي"إودار اليلت يوت: "اؽيط العمي"، ي"ااي
فت متابعة ميالي التيامي ادجتماات"، ي"افتمار الت م  إلـ السؤريات العلمية"، ي"اعؾ 
الثمة بالسفس"، د سيما يأسىا تعد أكثر التاديات التت لد ياتج بىا فريك م  البااثي ، بيامه أسىا 

رت جيدت، أي ربما أاالته كليةع ا  ممارسة السشاط العلمت. كما يرى تعيله دي  اليميي إلـ فك
الباا  أ  وسان ايامي إاافية تساوم فت اعؾ لدرت الباا  العلمت الـ التماط اافكار 
الإبدااية الجديدت، مسىا ما يتعلك بالثمافة العلمية للباا ، يما يتمتي به م  لدرات لؽيية؛ أ  إتماسه 

ي ت ممه، فالاع ا  لدراته يمىاراته التكسيليجية بالطبي، يؼير ذلن م  للؽة البا  فت مجا
 مىارات م تلفة، ياس  به اكتسابىا طيلة اياته.

  ا، أ  يتالـ بالمفات يال ماب  التت أثبتىا العلماا يدايا كما يجب الـ الباا  العلمت، اميمع
 إليىا فت كتب مساوج البا ، يوت كثيرتٌ معليمةٌ.

 العلمت أ  يتعرؾ الـ ااساليب يالتمسيات الم تلفة التت تساادن الـ تسمية يجب الـ الباا  
التفكير بطريمة إبدااية، كت يستطيي أ  يُ رة أاس  ما لديه م  أفكار المية إبدااية، ت دم فت 
اي المشكلات المتعلمة بدراسات المكتبات يالمعليمات الـ يجه ال مي ، يلد لاي أيسشتي  

اي مشكلاتسا بسفس مستيى التفكير الذ  ييجد لديسا". يلعي أبري تلن التمسيات  أسه: "د سستطيي
المشار إليىا يتمثي فت كيٍ م : تمسية ال رابط الذوسية يأسليب العمؾ الذوست يتمسية تدفك 

، يأسليب Dream Incubation، يتمسية ااتاا  ااالام Image Streamingالمير 
تمسيات يمك  التماسىا فت المإلفات العلمية التت تادثت ا  ، يؼيروا م  )ٔ(اي المشكلات 

 التفكير الإبداات بيجه اام.
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 ومن الدراسات المستمبلٌة الممترحة:

  إاداد دراسة ترمد أبري اافكار العلمية الإبدااية أي المشرياات الباثية المتمييت التت لدمت فت
ت أثرت فت تطير وذا الت م  أي تطير مجاي المكتبات يالمعليمات فت العالم العربت، يالت

العمي المىست بالمكتبات يمرافك المعليمات العربية؛ يلعي م  أبري ما يمك  أ  يسدرة تات وذن 
الدراسة ما يتعلك بمشريع الفىرس العربت المياد، الـ سبيي المثاي، م  ؼير امرٍ. يفت 

بدت التت تمثي سمعة وذا الت م ، اليالي، وسان العديد م  المشرياات ياااماي الباريت يالرا
 يتعكس وييته فت العالم العربت.

  م  المباا  الجديرت بالمسالشة يالدرس العملت فت المستمبي ما يتعلك بؤاورت رفض بعض
للأفكار العلمية الجديدت، سيااٌ أكاست إبدااية أم د،  -المشرفي  أي الماكمي   ميماع  -العلماا

فيما يتمي بالممادت الممدمة للسشر  -الـ سبيي المثاي -يربما تمثلت ميرت وذا الرفض
بالديريات العلمية، فربما ترفض ويبة التاكيم العلمت وذن الممالة أي تلن داتبارات معيسة. إ  
، م  اي  ماوية اافكار التت ليبلت  مثي تلن الماية لتعدُ جديرتع بالدراسة يالبا  مستمبلاع

ترتب الـ ذلن م  أثر فت سفس الباا  العلمت مااب الفكرت بالرفض يما ديافي الرفض، يما 
 الجديدت.

  بيجه اام، يرى الباا  أ  كي مرالةٍ م  مرااي إاداد مشريع البا  العلمت جديرتع بؤ  تفرد
لىا دراسة المية مستملة، ترمد أبعادوا يمشكلاتىا يتطرح الاليي يتاي التيميات 

 يالإرشادات.
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 (: الاستبانة1ملحك )
       أخً الباحث الكرٌم والزمٌل الفاضل/                                              

 تاية طيبة يبعد ،،،

وذن استباسة باثية لمد بىا جمي البياسات م  السادت البااثي  العرب فت مجاي المكتبات 
ت الت م ، م  أجي تاديد يالمعليمات، ايي اسطباااتىم ساي التفكير يالإبداع فت مجاي البا  العلمت ف

اتجاواتىم ساي ممادر استماا اافكار العلمية الإبدااية فت مرالة الدراسات العليا يما تلاوا، يذلن فت 
مصادر استماء الأفكار العلمٌة الإبداعٌة فً مجال المكتبات والمعلومات: إطار إاداد دراسة بعسيا : "

ا، يؤمي الباا  م  سعادتكم التكرم بتعببة ادستباسة، بما يعبر ". لذدراسة مٌدانٌة لاتجاهات الباحثٌن العرب
ا  يجىة سؤركم إياا ااسبلة المطرياة، فالاع ا  التراح ما تريسه مساسبعا م  ملااؤات ذات ملة 

ا بؤسه ل  يسُتفاد م  استجاباتكم الباثية إد فت ااؼراض العلمية فمط.  بميايع ادستباسة، المع

 ر الاحترام والتمدٌر،،،وتفضلوا بمبول واف

 الفمرة الأولى: السمات الدٌموجرافٌة:

 الاسم )اختٌاري(:

 السيع: (  ) ذكر          (  ) أسثـ .1

 ٓ٘-ٔٗ(  )                ٓٗ-ٖٔ(  )      ٖٓ-ٕٓالعمر: (  )  .2

 ٓٙ(  ) أكثر م       ٓٙ-ٔ٘(  )             

 (  ) ماجستير           (  ) دكتيران (  ) ليساسس/ بكاليرييس     المإوي الدراست:     .3

 اليؤيفة: .4

 (  ) أستاذ مسااد/ مشارن (  ) مدرس/ أستاذ مسااد      (  ) أستاذ                    

 (  ) مدرس مسااد/ مااار   (  ) معيد                      (  ) أ مابت مكتبات يمعليمات  

 ذكروا[ ........... .(  ) أ رى ]يرجـ   

 م  تاريخ الاميي الـ آ ر درجة المية): -ال برت الباثية (بالسسيات .5

      (  )ٔ-٘               (  )ٙ-ٔٓ               (  )ٔٔ-ٕٓ 

 ٓ٘(  ) أكثر م        ٓ٘-ٔٗ(  )             ٓٗ-ٖٔ(  )           ٖٓ-ٕٔ(  )      

 الجسسية: ................. . .6
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 الفمرة الثانٌة: مصادر استماء الأفكار العلمٌة الإبداعٌة:

 ادد درجة ميافمتن الـ أومية كيٍ م  ممادر استماا اافكار العلمية التالية: .7

 المصدر

 درجة الموافمة

موافك 
 بشدة

 محاٌد موافك
غٌر 
 موافك

غٌر 
موافك 
 بشدة

      الممادفة ٔ

      المراات فت مجاي الت م  ٕ

      المراات فت ؼير مجاي الت م  ٖ

      ملااؤة الؤياور اليالعية ٗ

      ااير اللمااات العلمية ٘

      تطيير فكرت سابمة فت سياق جديد ٙ

      جلسات العمؾ الذوست 7

      البا  فت الإستاة الفكر  9

      ممتراات البا  بالدراسات السابمة 8

      العلمتالتراح مجلس المسم  ٓٔ

      تيمية العلماا يالمت ممي  ٔٔ

       الجمااات الباثية ٕٔ

      مشرياات ت رة الطلاب ٖٔ

ٔٗ 
 ,Faceboookيسابط التيامي ادجتماات (

Academia, (إلخ ، 
     

      ممادر أ رى (يرجـ تاديدوا) ............... ٘ٔ

 

 العلمٌة الإبداعٌة:الفمرة الثالثة: دوافع البحث عن الأفكار 

 ادد دافعن (ديافعن) ساي البا  ا  اافكار العلمية الإبدااية فت مجاي اوتمامن: .8
 (ملايؤة: يمك  ا تيار أكثر م  مفردت)         

 التسافسية يمماراة اليملاا  الاميي الـ التمدير يالثساا فت المجتمي         

 الإيما  بميمة الفكرت الجديدت   يالمكافآت الماليةكسب الجيابي 

 الإاافة الجديدت إلـ المعرفة الإسساسية  إشباع راا السفس 

 مياكبة ادتجاوات الاديثة  الترلية العلمية 

 اي مشكلات المجتمي 
 ..................... ( يرجـ ذكروا) أ رى 

 تشجيي ااساتذت ياليملاا 
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 الإبداعٌة:الفمرة الرابعة: معولات استماء الأفكار العلمٌة 

ما المعيلات التت لد تياجىن كباا  المت فت مجاي المكتبات يالمعليمات ااي استماا اافكار العلمية  .9
 الإبدااية؟

  (ملايؤة: يمك  ا تيار أكثر م  مفردت)

 ادم التمرس بالبا  العلمت  إودار اليلت فت متابعة ميالي التيامي ادجتماات 

  العلميةافتمار الت م  إلـ السؤريات  الفتير يالكسي 

 ادم مياكبة ادتجاوات الاديثة  اعؾ الثمة بالسفس 

   التساوي يالعجلة فت ا تيار مشكلة الدراسة  ادم اكترا  المجتمي بؤومية الفكرت الإبدااية 

 اؽيط العمي  اايمات ادجتمااية يالسياسية 

 ادم تيافر الدام الماد  المساسب 

  (يرجـ ذكروا) أ رى......................  ................................. 

 

 

 سجي رأين بشؤ  مسؤلة الإبداع فت ا تيار المشكلات الباثية الجديدت فت مجاي المكتبات يالمعليمات. .10
.......................................................................................................................

......................................................................... 
................................................................................................ 

 أشكركم على حسن تعاونكم
 الباحث

 



 

 

التجارة الإلكترونٌة فً العالم العربً: دراسة حالة على مولع سوق.كوم مع رإٌة ممترحة لتنمٌة 
 * لأوعٌة المعلومات التسوٌك الإلكترونً

 اعداد
 حسام الدٌن محمد رفعت أبوسرٌع

 مسااد الم المعليمات أستاذ
 اليا  جامعة الآداب كلية

 يالعليم الآداب كلية
 السعيدية العربية المملكة ، العييي ابد ب  سطام اامير جامعة                                                 

 * مستخلص الدراسة

تىدؾ وذن الدراسة إلـ تش ي  اليالي الاالت للتجارت الإلكتريسية فت العالم العربت بىدؾ 
التعرؾ الـ اليالي الاالت يياي تمير لتسمية التسييك الإلكتريست اياية المعليمات الـ شبكة 

اسة ، يذلن الإسترست. يللميام بىذن الدراسة لام الباا  با تيار ميلي سيق.كيم كعيسة امدية لإجراا الدر
اي  يام ، أشىر يأكبر الميالي العربية للتجارت يالتسيق الإلكتريست الـ شبكة الإسترست م  بااتبارن 

مليي  يابر شىريعا ،  ٖٕييجتذب الميلي  أكثر م   ،مستج م  م تلؾ الفبات  ٓٓٓٓٓٗالميلي أكثر م  
ت فت العالم العربت. يلد أطلك الـ ييسمي بسراة كبيرت بسبب ايدياد ادد المتسيلي  ابر شبكة الإسترس

ميلي سيق.كيم "أمايي  الشرق اايسط"، يوي يعمي كميلي للبيي بالتجيبة بالإاافة إلـ امله كسيق 
  ٔللبابعي  م  جىات  ارجية.

، يتعددت أديات جمي البياسات المست دمة فت ااتمدت الدراسة الـ المسىج اليمفت التاليلت 
بتمميم لابمة المراجعة كؤدات ربيسة لتمييم الميلي ، ياستسد فت إاداوا الـ  ، اي  لام الباا  الدراسة

المفىيم ال ماست المعيار  للمكتبات ، يوي المفىيم الذ  سادى به الدكتير سعد الىجرست يالذ  يشمي 
ا الـ الملا اؤة الممتسيات ، يالتسؤيم ، يال دمات ، يالإدارت ، يالبيبة المايطة ، يااتمد الباا  أياع

يالممابلة الش مية لعيسة اشيابية م  المشتري  للتعرؾ الـ اسطباااتىم يأبري ملااؤاتىم ا  الميلي ، 
ا بالتعامي المباشر مي الميلي ، اي  لام بشراا بعض السلي للتعرؾ الـ مد  جيدت  كما لام الباا  أياع

لفة مثي التمف  يالبا   دمات الميلي ، يتطلب ذلن التسجيي فت الميلي يإجراا العمليات الم ت
يادسترجاع يالشراا ، يذلن اتت تمتر  الدراسة بالتطبيك العملت لفىم أيسي لطبيعة ال دمات الممدمة 
يللتعرؾ الـ سماط الميت يمياط  الاعؾ فت الميلي الإلكتريست ميايع الدراسة. يلام الباا  بتاكيم 

مي إجراا ما يليم م  التعديلات الاريرية.  لابمة المراجعة بعراىا الـ ادد م  اليملاا فت الت م 
يلام الباا  بدراسة الميلي فت الديي ااربعة التت يمدم  دماته فت بيباتىا ، يوت جمىيرية ممر العربية 
، يالمملكة العربية السعيدية ، يديلة الإمارات العربية المتادت ، يديلة الكييت ، ي رجت الدراسة بعدت 

للميلي ، يسماط الإتااة يادست دام ، يالعتاد يالبرمجيات ،  التيثيمية معليماتتيميات فيما يتعلك بال
يماتييات الميلي ، يأياية المعليمات ، يمجادت التؽطية ، يالبا  يادسترجاع ، يطرق تسؤيم الميلي 

يالتسيق ، ييسابي تمييم السلي يتلمت الممتراات يالشكاي  ،  يمدى است دام الميتاداتا ، ي دمات الميلي
الآم  ياماية اميق المستىلن ، يالعريض التسييمية. يلدمت الدراسة ادت ممتراات يتيميات لتسمية 

 تسييك أياية المعليمات إلكتريسيعا الـ شبكة الإسترست.

التجارة الإلكترونٌة ، التسوق الإلكترونً ، الموالع الإلكترونٌة ، أوعٌة المعلومات  مصطلحات الدراسة:
 ، شبكة الإنترنت.

                                            
  . 2015/02/4621رلم الباثت الممترح  لاي م  يذلن ، ابدالعييي ب  سطام اامير بجامعة العلمت البا  امادت لبي م  البا  وذا دام تم* 
 <سيق.كيم/https://ar.wikipedia.org/wiki>سيق.كيم ، ميسياة الييكيبديا ، متاح الـ الرابط التالت:  ٔ
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 ممدمة الدراسة -1

شىد العالم فت السسيات اا يرت تؽيرات جذرية فت المايط ادلتماد  يالتجار  بفعي ثيرت   
أدى إلـ تؽيير اليسابي التمليدية فت أداا  التمسية يتسارع مسااة تكسيليجيا المعليمات يادتمادت ، مما

اااماي لتاسي  المستجات يإدامة العلالة مي البيبة الـ الساي الذ  يامك تعميك المسافسة فت ااسياق 
ا يتساراعا بسبب تطير تكسيليجيا المعليمات. العالمية التت تشىد استشارع
يتعتبر التجارت الإلكتريسية م   ٔ

الجديدت يالتت ترتبت الـ التمدم العلمت الكبير يثيرت ادتمادت يالمعليمات  أوم التطيرات العالمية
تؽيرت أسماط  اي  ٕ،يالتكسيليجيا المتمدمة فت مجاي الااسبات الآلية يشبكات المعليمات يالسؤم 

، يمي سىاية المر  العشري  يجدت الإسترست  89ٓٔالممارسة التجارية ستيجة تطير ادتمادت مسذ اام 
دات تمسية للاتماي ثم تعاؤم ديروا التجار  ، يبلؽت استثارت المستىلن بذلن ذريتىا فكاست الستيجة أ  كؤ

فرات التجارت الإلكتريسية سفسىا لتمب  بمثابة ثيرت جديدت فت سطاق أسؤمة التجارت فت التاريخ 
ة الإسترست فت كي بلدا  ثم استشرت ؤاورت االمية يوت التسيق الإلكتريست ، يالشراا ابر شبك ٖالإسساست.

ا فلكية أدت إلـ تؽيير جذر  فت  العالم المتمدم ، يبلؽت مبيعات بعض الميالي اامريكية يالياباسية أرلامع
ويكي التجارت يسيق اليؤابؾ فت تلن البلدا  ، يكاست وذن المبيعات ستيجة مباشرت لميت الإالاسات 

ا ستيجة اداتماد الـ تكسيليجيا متطيرت لتؤمي  ير   ااسعار يإافابىا م  الارابب ، كما كا  أ ياع
سلامة يسرية البياسات يالمعليمات المطليبة لإتمام امليات الشراا ، مما ياد م  ثمة المستىلكي  ، 
يتمكست الشبكة م  فرض سفسىا كؤساس لي  ، يمارت بمثابة الملب السابض للسؤام الجديد للتجارت 

مترامت ااطراؾ لرية كيسية تتسالي فيىا المعليمات إلكتريسيعا يبسراة فابمة فمار العالم ال ٗالإلكتريسية ؛
ابر شبكة الإسترست ، يأااـ العالم فت سيق إلكتريسية تسافسية ياسعة لم تلؾ السلي يال دمات ، 
يأمبات مجادع  مبعا أمام الديي للإفادت مسىا كيسيلة اديثة لييادت اجم تجارتىا ال ارجية يتاميك 

ا بعد ييم ، يتتلاشـ يأمبات ٙ ٘ت سمي أالـ فت التمادوا.معدد ااسياق العالمية تيداد اتمادع ييمع
الاديد مي تارير التجارت يارية رأس الماي ، يأمب  م  الياا  أ  وذن التمسيات الاديثة تسااد الـ 

تاتاة إليه وي ميلي اسدماة ااسياق ا  بعد دي  الااجة إلـ اليجيد الفعلت بااسياق سفسىا ؛ فكي ما 
تفاالت سىي ادست دام يسااد الـ إتمام التعاملات التجارية ييميم بتيفير مفمات آمسة ياماسات 

  9يلد تعددت المجادت المتااة للاستفادت م  تطبيمات التجارت الإلكتريسية ، يذلن الـ الساي التالت:7كافية.

 ياسععا لمطاع ال دمات التمييلية يالممرفية تمدم تمسية الإسترست مجادع  لطاع الخدمات المصرفٌة: -ٔ
ا جيوريعا فت البلدا  المتمدمة فت إاادت ويكلة مستمبي  فت البلدا ، اي  لعبت وذن التمسية ديرع

 المطااات البسكية فيىا. 
ا بتمسية المعليمات لطاع الصادرات:  -ٕ يعد لطاع التجارت ال ارجية أكثر المطااات ادلتمادية تؤثرع

ت يالتجارت الإلكتريسية ، اي  تإد  تطبيمات التجارت الإلكتريسية فت لطاع المادرات يادتماد
 إلـ ييادت اجم التجارت يتعييي المدرت التسافسية للديلة فت ااسياق الديلية. 

                                            
،  المجلة العربية للإدارت  .العالمية ادسترست: المافيات يالعيابك أمام المستىلن ااردستباست دام الشبكة  ادلكتريست التسيق). 8ٕٓٓ( الشيرتمحمد سليم  ٔ

 ٕ،    ٔع  ، 8ٕمج . ادرد 
  ٙ،   ع  ، ٖٔمج  . ممر  .مجلة الباي  اددارية. الإلكتريسية أبعاد التجارت). ٕٔٔٓ( امد  ابدالعؤيم ٕ
 87   ، ٓٔع . الجيابر،  مجلة ااكاديمية للدراسات ادجتمااية ادسساسية. بيعة الماسيسية للعمد الإلكتريستالط .)ٖٕٔٓ( رباات أامد ٖ

 ٖٔ،    ٕٔ، ٔٔع  ، ٕمج  .  ممر، مكتبات ست  .الإلكتريسية التجارت). ٕٔٓٓ( رباات رق ماميدطا  ٗ
 7ع  ، ٕمج . ممر ،مجلة الباي  يالدراسات الشراية  .مكافاة جرابم المعليماتية فت المملكة العربية السعيدية). ٖٕٔٓ(اليايـ تركت ب  محمد ب  ابد الله ٘
،   ٕ٘ٗ 

يالي التجارت الإلكتريسية يتؤثيروا الـ ادلتماد الرسمت يادفتراات فت الديي الإسلامية : العمبات ، التاديات  .)ٖٕٔٓ(الميم   ب  مؽير ابد ٙ
 ٕٓٔ   ، 9ع .المؽرب، مجلة الفمه يالماسي   .يالآماي

 ٔٔ،   7ٔمج  ، ع  .مجلة الكييت ادلتمادية ، الكييت. الآثار ادلتمادية ي الاماية الماسيسية : الإلكتريسية تالتجار). ٕٗٓٓالمت ( الد سعد يؼليي  7

 ٔٔٔ-8ٓٔممدر سابك ،      ب  مؽير ابد الميم . 9
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تمدم التجارت الإلكتريسية مجادع ياسععا يرابعا لمطاع  لطاع المنشآت الصغٌرة والمتوسطة: -ٖ

 لمؽيرت فت تاييي أسماطىا التجارية التمليدية إلـ يسابي إلكتريسية سريعة. المسشآت المتيسطة يا
يعد لطاع السشر م  المطااات اا رى المتااة لتطبيك التجارت الإلكتريسية ، يالذ  لطاع النشر:  -ٗ

يتمثي فت إستاة يتيييي اااماي اادبية المكتيبة أي المطبياة مثي الكتب يالماؾ يالديريات 
 يروا م  المطبياات. العلمية يؼ

يم  الممك  تمسيؾ السلي التت يمك  أ  يتم تبادلىا م   لاي التجارت الإلكتريسية إلـ فبتي    
أساسيتي  ، الفبة اايلت يوت المستجات التت يمك  التعامي بىا إلكتريسيعا ، يالتت تشمي كافة السلي 

مثي سية فت شكي بياسات أي معليمات رلمية يال دمات التت يمك  تبادلىا أي تاييلىا إلـ ملفات إلكتري
برامج الكمبييتر يالميسيمـ ياافلام ياالعاب يالمياد الإالامية ، أما السيع الثاست فىي السلي يال دمات 
التجارية ، يالتت د يمك  تسليمىا إلكتريسيعا بسبب ادم إمكا  تاييلىا إلـ ملفات أي معليمات يبياسات 

تالت إلـ مفىيم يماوية التجارت الإلكتريسية ، يفبات يأسياع التجارت الإلكتريسية ، ييشير المسم الٔرلمية.
 يميايا التجارت الإلكتريسية ، ي ماب  التجارت الإلكتريسية فت العالم العربت. 

 ( التجارة الإلكترونٌة: المفهوم والماهٌة1/1

بج ثيرت تكسيليجيا أاد ستا Electronic Commerceيعد مفىيم التجارت الإلكتريسية   
المعليمات يادتمادت التت يشىدوا العالم االيعا.
ؤىرت ادت تعريفات ياايي كي مسىا أ  يمؾ يلد ٕ

ييادد طبيعة التجارت الإلكتريسية يما يتعلك بىا م  أسشطة يممارسات ، يربما يرجي تعدد وذن التعريفات 
سات أساسية دبد م  تيفروا لتسفيذ امليات إلـ أ  تطبيمات التجارت الإلكتريسية تشتمي الـ ادت مكي

التجارت الإلكتريسية مثي است دام الااسبات الآلية يتمسية ادتمادت يسؤم المعليمات يالبرمجيات يؼيروا. 
 Digitalيمفىيم التجارت الإلكتريسية بعامة يسدرة تات مفىيم أيسي يسمـ بادلتماد الرلمت 

Economy لإلكتريسية يالمطااات المستجة يالمست دمة لتمسية المعليمات اي  يشمي اا ير التجارت ا
 ٖيأجىيت ادتمادت يلطاع  دمات ادتمادت.

يعرؾ التجارت الإلكتريسية الـ إسىا است دام شبكة المعليمات الديلية الإسترست فت يوسان م   
لتيفير معليمات ا   امد مفمات تجارية سياا دا ي الديلة أي بي  ادت ديي م تلفة. يتست دم الشبكة

الفر  التجارية يإجراا معاملات التسييك يالترييج ي دمات ما لبي البيي يما بعدن يالسمي يالمياسة 
يوسان م  يعرفىا بؤسىا "إتمام أ  املية تجارية ابر شبكات الااسب الآلت  ٗيالشا  يالتفريػ يؼيروا.

 ٘ام السلي يال دمات.اليسيطة يالتت تتام  تاييي أي سمي ملكية أي اميق است د

يوسان م  يعرفىا يفمعا لمكيساتىا أي ااطراؾ المشاركة فيىا ، فم  يجىة سؤر  براا ادتمادت   
تمثي التجارت الإلكتريسية يسيلة م  أجي إيماي المعليمات أي ال دمات أي المستجات ابر  طيط الىاتؾ أي 

تعريفات التجارت الإلكتريسية المتدايلة فت أدبيات يم  ٙابر الشبكات العسكبيتية أي ابر أ  يسيلة تمسية.

                                            
 ٔٗ – ٓٗ ،      ٖٓٙ. عممر ).ٖٕٓٓ( ادلتماد يالمااسبة :تطيروا يمستمبلىا : الإلكتريسية التجارت ٔ

 ٔٔ. ممدر سابك ،    المت  الد سعد يؼليي  ٕ
3 See for example: Lall and Wignaraja (1998), OECD (1992), UNCTAD (1997), Lall (200), Mahmood (1999), Bhattacharyya 

(2000), IDB (2001) and OECD (1998). سملا ا  ابد الميم  ب  مؽير 
 ٙ. ممدر سابك ،    ابدالعؤيمامد   ٗ
٘ Ibid, p. 248. سملا ا  ابد الميم  ب  مؽير 
 7ٓٔ   ممدر سابك ، الميم  . ب  مؽير ابد ٙ
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وذن الؤاورت أسىا "ممارسة تجارت بيي السلي يال دمات بمساادت أديات ادتماي يؼيروا م  اليسابي ذات 
 ٔالعلالة بادتمادت.

يوسان م  يعرفىا بؤسىا مفمات أي أاماي أي اتفاليات تجارية تبرم بي  بابي يمشتر لمستج أي   
بر شبكة المعليمات الديلية (الإسترست) أي اليسابي الإلكتريسية اا رى. يتتم املية التجارت  دمة ا

الإلكتريسية م   لاي المتاجر الإلكتريسية الـ شبكة الإسترست ، يالست تمك  المستىلن م  استعراض ما 
يي يالتعرؾ الـ يسمـ بالكتالية الإلكتريست المعريض ابر الشبكة فت ميالي الشركات الم تلفة للتج

جميي السلي يال دمات المتااة الـ الشبكة. ييام الكتالية الإلكتريست جميي البياسات يالمعليمات الدليمة 
يالتفميلية المتعلمة باسم المستج يبلدن ، ييمفه يسياه يماركته يكيفية است دامه يأسعارن يمماريؾ 

 ٕ.السمي يالشا  يالرسيم الجمركية يالتؤمي  يطرق التسليم

ييتا  مما سبك أ  التجارت الإلكتريسية وت شكي م  أشكاي التعاملات التجارية المستادثة   
يالتت يتم فيىا التعامي بي  طرفي  ، الطرؾ اايي وي التاجر ، يالطرؾ الثاست وي المستىلن ، ييتم فيىا 

لية لإتمام المفمات الإاتماد بشكي أساست الـ تكسيليجيا الااسبات يادتمادت يبرامج الااسبات الآ
 .إلكتريستالتجارية بشكي 

 ٖالتجارة الإلكترونٌة فئات (1/2 

تمسم التجارت الإلكتريسية إلـ ادت فبات ؛ تتمثي الفبة اايلـ فت المعاملات التجارية بي  يادات   
، يوذن الفبة وـ ااكثر شيياعا فت  Business to Businessاااماي بعاىا البعض (الشركات) 

لت الاالت ، أما الفبة الثاسية فتتمثي فت المعاملات التجارية بي  مإسسة اااماي (الشركة) يالمستىلن الي
-E، يوي ما يطلك اليه فت بعض ااايا  التسيق الإلكتريست  Business to Consumer(العميي) 

Shopping  يالاكيمة ، يوت د ، أما الفبة الثالثة فتتمثي فت المعاملات التجارية بي  مإسسة اااماي
تياي فت مراالىا اايلت ، يد تست دم الـ سطاق ياسي ، أما الفبة الرابعة فتتمثي فت المعاملات المالية 
بي  المستىلن يالاكيمة ، يوذن الفبة بدأت تؤىر يتستشر فت الآيسة اا يرت ، يتتام  العديد م  ااسشطة 

  أومىا دفي الارابب إلكتريسيعا. 

  4التجارة الإلكترونٌة فً العالم العربً( خصائص 1/3

أؤىرت إامااات التجارت الإلكتريسية فت الشرق اايسط أ  المتسيلي  الـ شبكة الإسترست    
يفالي  التسيق الـ شبكة الإسترست الـ التسيق التمليد  ، ي يرجي ذلن إلـ ادت أسباب مسىا تيافر 

البعض ، يإتااة الفرمة للمعايسة يادطلاع الـ اريض أفاي ، يسىيلة ممارسة المستجات بعاىا 
مجمياة ياسعة م  المستجات ، كما يمك  لراات المراجعات ال امة بالمشتري  السابمي  ، يتيافر  يارات 

يأياات إامااات التجارت الإلكتريسية فت الشرق اايسط أ  جميي المطااات بإمكاسىا  ٘أكثر للدفي.
ريسية ، فىذن التجارت ليس لىا اديد يإمكاسياتىا مفتياة اابياب الـ العمي م   لاي التجارت الإلكت

 :  ممراايىا ، يلك  وسان بعض المطااات التت تتمدر اجم الإسفاق فيىا ، يمسىا ما يلت

                                            
1 UNCTAD (2002), E-commerce Development Report 2002, p. 248. سملا ا  ابد الميم  ب  مؽير.  

 ٔٗ – ٓٗ    ، ممدر سابك ، ادلتماد يالمااسبة  :تطيروا يمستمبلىا : الإلكتريسية التجارت ٕ

 سفس الممدر السابك يالمفاة.  ٖ
 ). متاح الـ الرابط التالت: ٕ٘ٔٓ. االم التمسية: أ بار التمسية بي  يدين (اميمة أرلام التجارت ادلكتريسية العربية ٗ

<http://www.tech-wd.com/wd/2015/02/15/العر-ادلكتريسية-التجارت-أرلام-اميمة> 

 الممدر السابك. ٘
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المرتبة اايلـ تذوب إلـ لطاع السفريات ، اي  يتمدر وذا المطاع المرتبة اايلـ فت اجم  )ٔ
 .، يتسيطر الـ وذا المطاع الشركات الكبرى بشكي اامالتجارت الإلكتريسية العربية 

يؤتت لطاع االعاب الإلكتريسية فت المرتبة الثاسية م  اي  تمدرن للأرلام يالإامابيات ، مي  )ٕ
 .العلم بيجيد بعض الشركات العربية المليلة جدعا فت وذا المجاي

ات يالتعاملات م   لاي ميالي أي بمعسـ آ ر المشتري لطاع التعاملات التجارية اابرت المارات ، )ٖ
 ) .ٔاسؤر الشكي رلم ( أجسبية ؼير اربية يد تتياجد فعليعا فت السيق العربية.

 

 ( متوسط إنفاق الفرد فً التجارة الالكترونٌة1شكل رلم )

ييلااؤ وسا استاياذ لطاع السفريات يلطاع االعاب الـ أالـ معددت إسفاق التجارت   
 ٕٕٔٓرإى با  باي: التجارت الإلكتريسية فت الشرق اايسط بي  اامت  تمريرالإلكتريسية ، ييشير 

للأباا  أ  سيق التجارت   Ipsosيكالة آيبسيس ، يالمادر ا  شركة با  باي يبالتعاي  مي ٕ٘ٔٓي
 .ٕ٘ٔٓمليار ديدر باليي العام  ٘ٔالإلكتريسية فت الطريك إلـ تاميك 

% ٓٙييلااؤ وسا أ  لطاع السفر ياتي المرتبة اايلـ فت اجم الإسفاق يبمعدي تمريبت يساي  
الإسترست فت ديلة لطر يديلة ، كما يشير التمرير إلـ أ  تذاكر السفر تمثي أالـ مجميع إسفاق ابر 

% يوـ أالـ معدي سسي  للإسفاق ابر الإسترست ، اسؤر 7ٙالإمارات العربية المتادت ، يبامة بلؽت 
 ) . ٕالشكي رلم (
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http://www.arabicec.com/wp-content/uploads/2013/10/%D8%B1%D8%A4%D9%89_%D8%A8%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%84_PayPal_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%88%D8%B3%D8%B7_%D8%A8%D9%8A%D9%86_%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%8A_2012_%D9%88_2015.pdf
http://www.arabicec.com/wp-content/uploads/2013/10/%D8%B1%D8%A4%D9%89_%D8%A8%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%84_PayPal_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%88%D8%B3%D8%B7_%D8%A8%D9%8A%D9%86_%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%8A_2012_%D9%88_2015.pdf
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 رإى“ المُعنوَن ( نمو التجارة الإلكترونٌة فً الشرق الأوسط وشمال أفرٌمٌا التمرٌر2شكل رلم )
PayPal : إبسوس شركة مع بالاشتران تم إعداده الذي ،”الأوسط الشرق فً التجارة الإلكترونٌة 

1Ipsos 

 2تشٌر الإحصاءات الخاصة بالتجارة الإلكترونٌة إلى ما ٌلً: و

 .مليي  مستىلن فت اليط  العربت يالشرق اايسط للتجارت الإلكتريسية 8ٓوسان  )ٔ
 .ٕٓٔٓبداية مسذ  وسان طفرت كبيرت فت الد يي يالعابدات م  التجارت الإلكتريسية )ٕ
% فت الفترت 8ٖ% إلـ ٘ٔتيايد سسبة المتعاملي  مي التجارت الإلكتريسية فت اليط  العربت م   )ٖ

 .اا يرت
ملايي  يابر لميلي سيق ديت كيم ييميعا م  العالم العربت ، يالـ جاسب آ ر  9وسان ايالـ  )ٗ

 .مليي  مشترن ٘.ٖفيمي ادد الذي  يشتركي  فت الميلي شىريا إلـ 
إ  التجارت ”التجارت ادلكتريسية ، يالتت سمت الـ ت شركة أراميكس ا  اجمتمرياا )٘

كما أ  ادد شاسات ″. ٕٔٔٓ% فت العام ٖٓٓفت الشرق اايسط ارتفعت بسسبة  الإلكتريسية
 %.7ٓالشركة كاست لد يادت بسسبة 

يالتت بلؽت  إ  طريمة الدفي اسد ادستلام د تياي سسبتىا أكبر م  طريمة الدفي ابر الإسترست ، )ٙ
 . %ٖٓسسبتىا 

مليي   ٕٖٖٓما يمارب  ٕٓٔٓفت ديي ال ليج فت اام   بلػ إجمالت مبيعات التجارت الإلكتريسية )7
 .مليي  ديدر ٓٓٓ٘ فمد بلػ إجمالت مبيعات التجارت الإلكتريسية ٕٔٔٓديدر ، أما فت اام 

رت ، كما يمي ادد فـ العشر سسيات اا ي  %ٕٓٓ٘ارتفي است دام العرب للإسترست بسسبة  )9
 مليي . ٖٓ٘مليي  مست دم م  أمي  7ٓمست دمت الإسترست العرب إلـ 

                                            
   ٖ،    ٖٕٔٓ،  2015 ي  2012 اامت بي  اايسط الشرق فت الإلكتريسية التجارتPayPal  رإى ٔ
 ، متاح الـ الرابط التالت:  التجارت الإلكتريسية: إامابيات يأرلام وامة ٕ

<http://www.ip4s.com/ أرلام-ي-إامابيات-ادلكتريسية-التجارت /#prettyPhoto> 
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% م  اااماي فت الشرق اايسط لديىا ااير الـ شبكة  ٘ٔكما تشير الإامابيات إلـ أ   )8
مليار ديدر سسييعا  ٘ٔفت اليط  العربت  الإسترست ، يم  المتيلي بليغ اجم التجارت الإلكتريسية

 .ٕ٘ٔٓبعد اام 
إ  ليمة التجارت الإلكتريسية ابر الىياتؾ الذكية فت الشرق اايسط يشماي أفريميا لد يملت إلـ  )ٓٔ

، كما إ  سمؾ الذي  يتسيلي  الـ شبكة الإسترست يملكي   ٕ٘ٔٓمليار ديدر فت اام  8.ٗ
 ٔبطالات دفي.

 ( المتسولون عبر شبكة الإنترنت حسب العمر 1/3/1

% م  المتسيلي  الـ شبكة الإسترست فت الشرق اايسط م   ٖ٘-ٕ٘تشير الدراسات إلـ أ    
ا. ٕٙالذي  تت طـ أاماروم اي  اامع

ٕ 

 3( المتسولون عبر شبكة الإنترنت حسب النوع 1/3/2

 العمر المتسولون عبر الإنترنت

% 9ٙ الذكير  

% ٕٖ الإسا   
% ٓٓٔ الإجمالً  

 فً منطمة الشرق الأوسط الجنس الإنترنت حسب( النسب المئوٌة للمتسولٌن عبر 1جدول رلم )

ييتا  م  الجديي التالت أ  سسبة تسيق الذكير تييد الـ اعؾ سسبة تسيق الإسا  الـ شبكة   
 الإسترست.

 4( المتسولون عبر شبكة الإنترنت حسب امتلان بطالات الدفع 1/3/3

 بطالات الدفع  المتسولون عبر الإنترنت

% 7ٗ يملكي  بطالات دفي   

% ٖ٘ د يملكي  بطالات دفي   

% ٓٓٔ الإجمالت  

امتلان بطالات الدفع فً منطمة الشرق  ( النسب المئوٌة للمتسولٌن عبر الإنترنت حسب2جدول رلم )
 الأوسط

ييتا  م  الجديي السابك تمارب سسبة المتسيلي  الـ شبكة الإسترست الذي  يملكي  بطالات دفي   
ا أ  امتلان  مي المتسيلي  الـ شبكة الإسترست الذي  د يملكي  بطالات دفي ، كما يستستج م  ذلن أياع

يالي الفرمة بطالات ليس شرطعا لإتمام املية التسيق ابر شبكة الإسترست ، يذلن لإتااة بعض الم
 للمتسيلي  بالدفي بطرق متعددت يمسىا الدفي بالطريمة التمليدية أي اسد استلام السلي. 

 
 
 

                                            
 ، متاح الـ الرابط التالت:التجارت الإلكتريسية فت الشرق اايسط: إامااات يتيجىات  ٔ

<http://www.tech-wd.com/wd/2013/08/04/e-commerce-mena/> 

 الممدر السابك ٕ
 الممدر السابك ٖ

 الممدر السابك ٗ
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 1( طرق الدفع 1/3/4

 النسبة المئوٌة  عملٌات الشراء والدفع 

% 9ٓ-7ٓ الدفي اسد ادستلام  

% ٖٓ-ٕٓ الدفي ابر شبكة الإسترست  

% ٓٓٔ الإجمالت  

 طرق الدفع فً منطمة الشرق الأوسط المئوٌة للمتسولٌن عبر الإنترنت حسب( النسب 3جدول رلم )

يتا  م  الجديي السابك أ  ؼالبية فبة المتسيلي  الـ شبكة الإسترست تفاي الدفي اسد ادستلام   
، بيسما تفاي االلية م  المتسيلي  الدفي ابر شبكة الإسترست. يلد يرجي السبب يراا ذلن إلـ ادم رؼبة 

ا إلـ أ  الم تسيلي  فت تمديم بياسات البطالات الإلكتريسية ابر شبكة الإسترست ، كما يمك  أ  يشير أياع
 الدفي اسد ادستلام أكثر أماسا بالسسبة للشرياة ااكبر م  المتسيلي . 

 ٕ( البحث الإلكترونً باستخدام شبكة الإنترنت 1/3/5

 النسبة المئوٌة  البحث عن المنتجات والخدمات 

%  ٙٙ است دام الإسترست للبا  ا  ال دمات   

% ٖٗ ادم است دام الإسترست   

% ٓٓٔ الإجمالت  

البحث الإلكترونً باستخدام الإنترنت فً منطمة الشرق  ( النسب المئوٌة للمتسولٌن حسب4جدول رلم )
 الأوسط

ييتا  م  الجديي السابك أ  ؼالبية المتسيلي  يست دمي  الإسترست فت البا  ا  ال دمات   
بدرجة أالـ  مم  د يست دمي  الإسترست فت البا  ا  المستجات يال دمات ، اي  يفاي أللية م  
المشتري  فت ادم است دام الإسترست للبا  ا  ال دمات ، يلد يرجي السبب يراا ذلن إلـ أ  شبكة 
الإسترست تعمي الـ تيفير اليلت يالجىد يالتكاليؾ فت البا  ا  ال دمات يالسلي. يلد يرجي السبب 

ا إلـ اعؾ است دام الااسب الآلت يشبكة الإسترست للفبة التت د تست دم الإسترست فت البا .   أياع

 ٖ( فئات التسوق عبر شبكة الإنترنت 1/3/6

 النسبة المئوٌة العدد   فئات التسوق عبر الإنترنت م

%   ٔٗ ألعاب الـ الإسترست ٔ 22.4 

%   ٖٔ برمجيات كمبييتر  ٕ 16.9 

%   9ٕ إلكتريسيات  ٖ 15.3 

%   7ٔ ملابس  ٗ 9.ٖ 

%   ٘ٔ مياد تسلية  ٘ 8.ٕ 

%   ٗٔ إكسسيارات  ٙ 7.6 

%   ٖٔ الكتب يالمجلات 7 7.1 

%   ٔٔ أجىيت مسيلية  9 6.01 

                                            
 الممدر السابك ٔ
 الممدر السابك ٕ

 الممدر السابك ٖ
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 النسبة المئوٌة العدد   فئات التسوق عبر الإنترنت م

%   9 مياد تجميلية يماية  8 4.ٗ 

 2.7%   ٘ مؤكيدت يمشريبات ٓٔ

 % ٓٓٔ 9ٖٔ الإجمالت 

فئات التسوق عبر الإنترنت فً منطمة  ( النسب المئوٌة للمتسولٌن عبر الإنترنت حسب5جدول رلم )
 الشرق الأوسط

يتا  م  الجديي السابك أ  الكتب يالمجلات تاتي المرتبة السابعة فت التسيق الإلكتريست الـ   
شبكة الإسترست ، يأ  ألعاب الكمبييتر يبرمجيات الكمبييتر يالإلكتريسيات تاتي المرتبة اايلت يالثاسية 

فية فت اوتمامات الجمىير فت يالثالثة. ييتا  مما سبك أ  المياد الترفيىية سبمت المياد التعليمية يالثما
 المسطمة العربية ، يذلن فت االة التسيق الـ شبكة الإسترست. 

 أهمٌة الدراسة-2

تكم  أومية وذن الدراسة فت أومية تطبيك التجارت الإلكتريسية ذاتىا ، اي  إسىا أمبات ااملاع  
ا فت سمي التماديات الديي يتعييي تجارتىا ال ارجية ، يلد ؼدت يسيلة مىمة فت ييادت الممدرت  مإثرع

اافة إلـ تمكي  التسافسية م  تسييك للمستجات يتيفير المعليمات يال دمات الفيرية للمتعاملي  ، إ
المستىلن أيسما كا  م  الربط الفير  للسلي يال دمات. يلذلن اسيت الديي المتمدمة يؼيروا م  الديي 

إلـ ادلتماد  Digital Economyبتىيبة التمادوا يبيبتىا يمإسساتىا للتايي م  ادلتماد الرلمت 
كتريسية ابر شبكة الإسترست ، يذلن م   لاي تطبيك التجارت الإل Virtual Economyادفتراات 

يالعمي الـ ادستفادت المميى مسىا. يتعد الديي العربية م  الديي المتؤ رت فت وذا المجاي ، يوت تعمي 
جاودت الـ تيؤيؾ تمسية المعليمات يالإفادت م  التجارت الإلكتريسية ابر شبكة الإسترست للسىيض 

  ٔلمجاي.بالتمادوا ياللااق بالديي التت سبمتىا فت وذا ا

كما تمثي التجارت الإلكتريسية ستيجة مباشرت دستثمار الطالات الذوسية يالمدرات الفكرية يالمعرفية   
للميارد البشرية تعرض فيىا الشركات يالمإسسات الم تلفة مستجاتىا م  سلي ي دمات يتست دم كي فسي  

ي إلـ أسياق العالم جميعىا فت يلت يأديات العرض. يتعتبر التجارت الإلكتريسية يسيلة متمييت لليمي
يااد يبؤلي السفمات ، اي  تسااد البابعي  الـ ت طت اياجي المسافات ياليميي إلـ أسياق بعيدت 
متسياة يمتعددت ال يا  ، كما أسىا تسااد الـ ت طت اياجي اليم  يالتعامي مي العملاا الـ مدار 

يميعا لفكرت العيلمة ، يأ  العالم ما وي إد لرية مؽيرت د السااة ؛ فالتجارت الإلكتريسية تعتبر تطبيمعا ام
تتميد باياجي المكا  يد اليما  ، يلىا مشكلاتىا يتادياتىا التت تفرض الـ م  يتعامي بىا أ  يام  

السراة فت اليميي إلـ العملاا بالجديد م  السلي يال دمات ، يالتجديد بٕالتميي م   لاي ادلتيام
مي فت ااساليب يالشريط ل دمة العملاا ، يالممدالية فت العرض يماة البياسات المستمر يالمتيا

ياليفاا باليايد، يالمتابعة المستمرت للتطيرات التمسية يادستثمار المتيامي فت البرمجيات 
 4يوسان م  يعدد فيابد التجارت الإلكتريسية فت السماط التالية:ٖالجديدت.

                                            
 ٗٓٔ   . ممدر سابك ،ب  مؽير ابد الميم  ٔ

مجلة جامعة  .المعيبات التت تياجه التجارت ادلكتريسية العربية م  يجىة سؤر أمااب المتاجر ادلكتريسية العربية .) ٕٕٓٓ( أامد مريت كامي ممطفـ ٕ
  8ٕٗ  ،   ٕع  ،ٗٔمج  .العليم الإدارية :الملن سعيد

   الممدر السابك يالمفاة.سفس   ٖ

 ٙ  . ممدر سابك ،  ابدالعؤيم  امد  ٗ

http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83+%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF+%28+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%29%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83+%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF+%28+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%29%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83+%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF+%28+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%29%22&type=JournalTitle
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يلة فعالة لتيسيي سطاق ااسياق المالية باي  تتمي ببعاىا البعض تعتبر التجارت الإلكتريسية يس )ٔ
 الـ مستيى العالم ، يم  ثم تسىم بكفاات فت تسييك السلي يال دمات الـ مستيى العالم . 

تسااد الـ سراة ادستجابة لطلبات العملاا إذا ما ليرست بالمعاملات اليرلية التمليدية التت تستؽرق  )ٕ
 تلمت أيامر الشراا يالرد اليىا.  يلتعا أطيي اتـ يمك 

تعمي الـ ت فيض تكاليؾ المراسلات البريدية يالدااية يادالا  يالتيييي يالتمميم يالتمسيي  )ٖ
 % م  التكلفة الكلية.  9ٓبسسبة د تمي ا  

تمليي الم اطر المرتبطة بتراكم الم يي  م   لاي ت فيض اليم  الذ  يستؽرله معالجة البياسات أي  )ٗ
 لات المتعلمة بالطلبيات. المعام

ت فيض تكلفة إسشاا المتاجر الإلكتريسية بالممارسة بتكلفة إسشاا المتاجر التمليدية مما يسعكس ايجابيعا  )٘
 الـ تكلفة إتمام المفمة التجارية. 

تسااد التجارت الإلكتريسية الـ تيفير سؤم معليمات ات اذ المرارات الإدارية م   لاي سؤام تبادي  )ٙ
 ت بدلة يبطريمة المية تامك المدرت الـ الرلابة يالابط المااسبت. المعليما

تامك كفاات امي أسياق المسافسة الكاملة الـ مستيى العالم ، اي  تتي  الفر  المتكافبة أمام كافة  )7
 المإسسات الكبيرت يالمؽيرت الـ السياا لعرض مستجاتىا أي  دماتىا بارية دي  تمييي أي لييد. 

شرياات م  الميرت التمليدية التت تعتمد الـ است دام ادد كبير م  العماي ياسشاا تؽير ميرت الم )9
مبا  ا مة ياست دام وياكي تسؤيمية معمدت إلـ الميرت الإلكتريسية التت تاتاة إلـ امالة لليلة 

 دي  تميد بيجيد ميالي جؽرافية أي مبا  كبيرت الاجم. 
تعتبر التجارت الإلكتريسية أاد الآليات المىمة التت تعتمد اليىا ايلمة المشرياات التجارية  )8

 يادستاجية يالبسين يالبيرمات. 
سىيلة أداا المدفياات الديلية المترتبة الـ المفمات التجارية بياسطة السميد الإلكتريسية الممبيلة  )ٓٔ

 الدفي االميعا ي لاي فترت يمسية لميرت. 

أدى التيسي الكبير فت است دام التجارت الإلكتريسية إلـ ادي  تؽييرات فت اليسابي التت تتم يلد  
م   لالىا اااماي يتبادي السلي يامليات الشراا يالبيي بي  اافراد ، ييعتبر العامي الربيس لىذا السمي ، 

  تطلك الارية اى شركة يالتيسي وي ادس فاض السسبت فت العيابك يالاياجي الماسيسية المسؤمة ، اي
لكت تسشا ميلععا لىا الـ شبكة الإسترست ، يتمدم م   لاله م تلؾ أسياع المستجات سياا  التمليدية أي 
المبتكرت استجابة لرؼبات اافراد يالطلب المتيايد المتيلد م  اتساع السيق الإلكتريسية ، مما يتي  

كات أي السلي يال دمات الم تلفة. بالإاافة إلـ الاميي للمستىلكي  اتساع سطاق اد تيار سياا بي  الشر
ا لطلب العميي ، باي  تساسب رؼباته يااتياجاته  الـ ما يسمـ بال دمة ال امة أي الميجىة  ميمع

Customized Services  يتعتبر أوم مييت يمك  للعميي الاميي اليىا م   لاي التجارت ،
 ٔ الإلكتريسية.

الميايا يالفيابد التت لدمتىا التجارت الإلكتريسية ؛ فىسان اديد م  إد إسه يالـ الرؼم م  
التاديات التت يجب ياعىا فت الإاتبار اسد الإلدام الـ وذا الشكي المستاد  م  التعاملات ، يالتت 
تشمي ادم لدرت المستيرد الـ رإية أي فا  السلعة لبي طلب شرابىا ، بالإاافة إلـ إمكاسية طلب 

ماؤير استيرادوا أي ماؤير بيعىا فت ااسياق المالية للديلة المستيردت يم  ثم معيبة  استيراد سلي
تمريفىا ياياع أمياي مستيرديىا ، كما أ  وسان ااتماي لادي  تعالدات ميرية باست دام شبكة 
الإسترست يادي  اادت سمب يااتياي بسبب ادم المدرت الـ التامك م  ش مية المتعالدي  ، ييااؾ 

                                            
 ٖٗ،    ، ممدر سابكادلتماد يالمااسبة  :تطيروا يمستمبلىا : الإلكتريسية التجارت ٔ

http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
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ـ ذلن ادم يجيد مستسدات يرلية مدامة لطلبات الشراا أي إرساي الباابي يإد  إلـ معيبة التمييي إل
بي  السسخ ااملية يالمير الإلكتريسية مما يجعي م  السىي ادي  تلااب أي تيييؾ لبياسات السسخ 

للأفراد ااملية فت ؤي ادم يجيد إمكاسية التيليي ب ط اليد ، يوي ما يىدد الاميق يالممال  
يالمشرياات الـ السياا ، ييااؾ إلـ ذلن إمكاسية ا تراق شبكة الإسترست يإفشاا أسرار العملاا 
يالشركات يالبسين إلـ مسافسيىم ، ياست دام البطالات ادبتماسية المييفة للشراا بياسطة شبكة الإسترست 

تامي أمااب البطالات أاباا ا  طريك سرلة أرلام تلن البطالات  لاي تدايلىا ابر الشبكة يم  ثم 
 1 امليات شراا باابي أي الاميي الـ  دمات لم يميميا بطلبىا أي تسفيذوا.

 منهج الدراسة  -3

ااتمدت الدراسة الـ المسىج اليمفت التاليلت لدراسة ميلي التسيق الإلكتريست سيق.كيم  
Souq.com  ، يلد است دم الباا  وذا المسىج للتعرؾ الـ السماط ال مسة ااساسية لتمييم الميلي ،
مدى الإلتيام بالبياسات يالمعليمات التيثيمية للميلي ، يطبيعة الماتييات التت يؽطيىا الميلي ، يالتت تشمي 

فت ييمية المتبعة فت الميلي يكيفية تسؤيم الميلي ، يطبيعة ال دمات التت يمدمىا الميلي ، يالإجرااات التس
فرياه ااربي التت تتياجد فت جمىيرية ممر العربية يالمملكة العربية السعيدية يديلة الإمارات المتادت 

 يديلة الكييت. 

يتعددت أديات جمي البياسات المست دمة فت وذا البا  ، اي  لام الباا  بتمميم لابمة 
استسد فت إاداوا الـ المفىيم ال ماست المعيار  للمكتبة يوي المراجعة كؤدات ربيسة لتمييم الميلي ، ي

المفىيم الذ  سادى به الدكتير سعد الىجرست للتعرؾ الـ سماط الميت يمياط  الاعؾ التت تكم  فت 
الفبات ال مسة يالتت تشمي الممتسيات يالتسؤيم يال دمات يالإدارت يالبيبة المايطة. يلإاداد لابمة المراجعة 

ا  إلـ ادد م  الرسابي يااباا  ، يب امة رسالة الدكتيرت تؽريد أبي الاس  فت رسالتىا رجي البا
لدرجة الدكتيرات ، بالإاافة لابمة المراجعة التت أادتىا إيدى ال يلت يؼيروما استسباط السماط الربيسة 

 لمابمة المراجعة مي إجراا ما يتليم م  تعديلات تتفك مي طبية البا  الاالت. 

ا الـ الملااؤة يالممابلة الش مية لعيسة اشيابية م  المشتري  للتعرؾ  كما ااتمد الباا  أياع
ا بالتعامي المباشر مي  الـ اسطباااتىم يأبري ملااؤاتىم ا  ميلي سيق. كيم ، كما لام الباا  أياع

سجيي فت الميلي ، اي  لام بشراا بعض السلي للتعرؾ الـ مد  جيدت  دمات الميلي ، يتطلب ذلن الت
الميلي يإجراا امليات الم تلفة مثي البا  يادسترجاع يالتمف  يالشراا ، يذلن اتت تمتر  الدراسة 
بالتطبيك العملت لفىم أيسي لطبيعة ال دمات الممدمة يللتعرؾ الـ سماط الميت يمياط  الاعؾ فت الميلي 

عراىا الـ ادد م  ااساتذت الإلكتريست ميايع الدراسة. يلام الباا  بتاكيم لابمة المراجعة ب
 ياليملاا فت الت م  ، يإجراا ما يليم م  التعديلات الاريرية. 

 أسئلة الدراسة -4

 اايلت الدراسة الإجابة ا   مسة تساإدت أساسية الـ الساي التالت ذكرن:

سات يتشمي التامك م  تيافر البيا ( ما مدى الإلتزام بالبٌانات والمعلومات التوثٌمٌة للمولع؟1

 ا  إاداد الميلي ، يالمسبيي للميلي ، يشعار التيثيمية الميلي ، يالبياسات الميلي ، يماددات  التالية: اسم
الميلي ، يأوداؾ الميلي ، يمدى تيافر  / لؽات الإسشاا ، يلؽة طبيعت / معسي ) ، يتاريخ الميلي (ش  

 ي. استراتيجية مكتيبة ، يمدى تاديد الجمىير المستىدؾ م  الميل

                                            
 ٙ  . ممدر سابك ،   ابدالعؤيمامد ٔ
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يتشمي دراسة يالتامك م  تيافر التالت:  ( ما طبٌعة المحتوٌات التً ٌغطٌها مولع سوق.كوم؟2

الم تلفة ، يال ريطة التسؤيمية ، يطبيعة ماتييات ميالي سيق.كيم ،  بؤلسام الميلي الممدمة التت تعرؾ
ياية المعليمات المطرياة يطبيعة المطااات التت يؽطيىا الميلي ، يفبات السلي المبااة ابر الميلي ، يأ

للبيي الت ميلي سيق.كيم ، يأشكاي أياية المعليمات المطرياة للبيي ، يمجادت أياية المعليمات 
المطرياة للبيي الت ميلي سيق.كيم ، يالبياسات الببلييجرافية المست دمة فت ارض أياية المعليمات 

للبيي (جديدت ، مستعملة ، تم تجديدوا)، يمدى  المطرياة للبيي يمدى اكتمالىا ، يطبيعة السلي المطرياة
 اوتمام الجمىير بالتجارت الإلكتريسية اياية المعليمات المطرياة للبيي الـ ميلي سيق.كيم.

الميلي ، يمدى  يتمميمه ، يألسام الميلي يتشمي بساا (  كٌف ٌتم تنظٌم مولع سوق.كوم؟3
  التيام ممممت ميالي سيق.كيم باست دام الميتاداتا الإلتيام باست دام الميتاداتا فت الميالي ، يمد

يإادادوا ، ياميي الميتاداتا ااساسية المست دمة فت ميالي سيق.كيم ، يتمييم ميلي سيق.كيم باست دام 
 .Meta Tag Analyzerبرسامج 

يتشمي  دمات ادطلاع يالإتااة فت  ( ما طبٌعة الخدمات التً ٌمدمها مولع سوق.كوم؟4
 ي دمات البا  ا  السلي فت الميلي ، ي دمات الإااطة ا  تيافر السلي يالمستجات فت الميلي. الميلي ،

يتشمي التسجيي الـ الميلي يالبياسات  ( ما الإجراءات التسوٌمٌة المتبعة فً مولع سوق.كوم؟5
ادتماي لإتمام  الإتااة ، يطرق الشراا م  الميلي ، ييسابي المطليبة للتسجيي ، يالتكلفة المادية ممابي

، يطرق الدااية الـ الميلي ، يمدى تيافر اريض ترييجية الـ السلي المبااة ، يتسييك  املية الشراا
السلي يالمستجات ال امة باافراد، يطرق الدفي المتااة ، يطرق الشا  يادستلام ، يالفترت اليمسية 

سياسة ارجاع السلي ، يطرق ارجاع السلي ، اللايمة لإتمام املية الشراا ، يارجاع السلي فت الميلي ، ي
يتمييم السلي يالممتراات يالشكاي  فت الميلي ، يمدى تيافر يسابي تمييم السلي يممتراات يشكايى 
المستىلكي  ، يأشكاي التمييم يطرله ، ياماية اميق المستىلن ، يطبيعة التجارت الإلكتريسية اياية 

المعليمات المطرياة للبيي ، يمجادت أياية المعليمات ، يأشكاي فت الميلي ، يفبات أياية  المعليمات
أياية المعليمات المطرياة للبيي ، ييسابي التعريؾ بؤياية المعليمات ، يطبيعة البياسات الببلييجرافية 
المست دمة ، يمد  اوتمام الجمىير بالبا  ا  أياية المعليمات المطرياة للبيي، يالدااية يالإالا  

 المعليمات المطرياة للبيي ، يمد  تيافر العريض الترييجية.اياية 
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تمثلت الاديد المياياية لىذن الدراسة فت التركيي الـ ميايع التجارت الإلكتريسية للسلي   
يالمستجات بمفة اامة يالتسيق الإلكتريست اياية المعليمات بمفة  امة ، يتمثلت الاديد المكاسية فت 

دماته فيىا ، يوت التركيي الـ العالم العربت ، يبالتاديد فت الديي ااربعة التت يمدم ميلي سيق.كيم  
جمىيرية ممر العربية ، يالمملكة العربية السعيدية ، يديلة الإمارات العربية المتادت ، يديلة الكييت ، 
يتمثلت الاديد اللؽيية فت التركيي الـ اللؽة العربية ، يتمثلت الاديد الكمية فت التركيي الـ ميلي يااد 

ي اسه أكبر ميلي للتجارت الإلكتريسية الـ مستيى العالم يوي ميلي سيق.كيم ، يلد تم ا تيار وذا الميل
مليي   ٖٕمستج م  م تلؾ الفبات ، ييجذب سيق.كيم الييم أكثر م   ٓٓٓٓٓٗالعربت ، ييام أكثر م  

يابر شىريعا ، ييسمي بسراة كبيرت بسبب ايدياد ادد المتسيلي  ابر شبكة الإسترست فت العالم العربت. 
كيم أمايي  الشرق اايسط ، يوي يعمي كميلي للبيي بالتجيبة بالإاافة إلـ امله يأطلك الـ ميلي سيق.

كسيق للبابعي  م  جىات  ارجية. ييمدم الميلي تجربة تسيق آمسة مي إمكاسية الدفي إما ابر شبكة 
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ديد اليمسية ، يتمثلت الأالإسترست أي إمكاسية الدفي سمدعا اسد استلام السلي ، مي إمكاسية إرجاع السلي مجاسعا
 .ٕ٘ٔٓاام فت الفترت التت أجريت فيىا الدراسة يوت 

 الدراسات السابمة   -6

تعددت الدراسات السابمة التت أجريت ا  ميايع التجارت الإلكتريسية ، كما تم تسايي الميايع  
ير فت م  لبي مجادت متعددت مثي التجارت يادلتماد يالاميق يالتشريعات يالمكتبات يالمعليمات. يسش

 المسم التالت إلـ أبري الدراسات التت االجت الميايع يأوم الستابج التت تيملت إليىا. 

بالتعريؾ بالمتاجر الإلكتريسية الـ شبكة الإسترست لمعرفة سمط ال دمات  ٕلامت دراسة مؽاير   
مت الدراسة المسىج التت تمدمىا يكيفية التعامي معىا للاستفادت مسىا فت تسمية ممتسيات المكتبات. ياست د

التاليلـ الممار . يركيت الدراسة الـ أشىر ميالي التجارت الإلكتريسية الـ شبكة الإسترست ت مما فت 
، يذلن بىدؾ التعرؾ الـ  Barnes and Noble.comي Amazon.comتجارت الكتب يوما: 

كيت اليه الدراسة وي  مابمىما يسماتىما المشتركة ، يما لد يكي  بيسىما م  ا تلافات. يأوم ما ر
ماتيى الميلي يمجاله يمجادت ادستفادت م  الميلي يبساا الميلي يتمميمه ، اي  تعرض فيىما لىذي  
المتجري  م  اي  تاريخ الإسشاا يألسام الميلي يسؤم البا  فيه يمجادت التؽطية يالريابط المدرجة 

دست دام ، يم  ستابج الدراسة ياي معايير تمييم بالميلعي  يالإالاسات التجارية يأ يرا تكاليؾ الدفي يا
 الميالي ميايع الدراسة. 

فمامت بتاليي ؤاورت التجارت الإلكتريسية يدراسة يالي الديي الإسلامية  ٖأما دراسة ابد الميم   
إياا وذن الؤاورت يمد  الإفادت مسىا يتطبيمىا الـ ادلتماد ادفتراات ، يتاديدعا تركي الـ مفىيم 

لتماد ادفتراات م  مسؤير إسلامت يالالته بالتجارت الإلكتريسية ؛ يمفىيم التجارت الإلكتريسية اد
يأسيااىا يمجادتىا يتطيروا يالمتطلبات اللايمة لىا يآثاروا ادلتمادية ، يتاديد يمعرفة أوم التاديات 

الـ ادلتماد ادفتراات ، يإبراي يالعمبات التت تياجه الديي الإسلامية فت است دام التجارت الإلكتريسية 
المجادت يالمطااات فت الديي الإسلامية التت يمك  أ  يستفاد فيىا م  تطبيمات التجارت الإلكتريسية الـ 
ادلتماد ادفتراات. يتيملت الدراسة إلـ ادد م  الستابج التت يجب ادوتمام بىا مثي إاطاا اايليية 

ت إاداد يمياؼة برامج ي طط التعليم الميمية ، يإسشاا مراكي يويبات لمطاع العليم يتمسية المعليمات ف
يطسية فت مجاي تمسية المعليمات يادتمادت يدامىا بالإمكاسيات المادية يالمعسيية بؽرض تطيير الماادت 
التكسيليجية يالعلمية يتعييي دير الباي  يالتطيير فت البلاد ، يتبست سياسة التثميؾ التكسيليجت 

 دام تمسية المعليمات بي  أفراد المجتمي ، يذلن م   لاي برامج التدريب يالتعليم فت المإسسات ياست
المىسية يالإدارية مي ادوتمام بسشر اليات التمست فت المإسسات التعليمية يااكاديمية يتادي  مساوج 

 التعليم بما يتساسب يالبيبة التكسيليجية.

  ؛ فسعت إلـ تاميك ادت أوداؾ كمعرفة مدى إدران كي مٗيأبي امادتالشميمر  أما دراسة 
المستىلن السىابت الممر  يالسعيد  لمفىيم التسيق الإلكتريست ممارسة بالمفاويم الإلكتريسية اا رى ، 
يمدى است دامىما ممارسة بالمجادت اا رى يمعرفة ديافي ادست دام ، يالمعيلات التت تياجه كلا م  

                                            
 <http://saudi.souq.com/sa-ar/about-us/c>، متاح الـ الرابط التالت:سيق.كيم  ٔ
 Amazon.com. ميالي متاجر الكتب الإلكتريسية للكتب الـ شبكة الإسترست: دراسة تاليلية ممارسة بي  ميلعت )ٕٕٓٓ( الاا ابد الستار مؽاير  ٕ

. ٕٕٓٓاكتيبر ،  ٗ، ع  ٕٕس . المجلة العربية للمكتبات يالمعليمات.مي إشارت إلـ ميالي فت المتاجر الإلكتريسية العربية للكتب Barnes and Noble.comي
     ٔ٘8 – ٔ7ٗ 
 ٕ٘ٔ – ٕٓٔ    ممدر سابك.   .ب  مؽير ابد الميم  ٖ

م  يجىة سؤر المستىلن السىابت فت جمىيرية  ادلكتريست است دام التسيق). ٕٙٓٓ( أبي امادت ، ابد الميجيد ابد الممميد الشميمر  أامد ب  ابدالرام  ٗ

    241 – 7ٔ    . 9ٕع  ، ٓٔج م . ممر، مجلة مركي مال  ابدالله كامي للالتماد ادسلامت . ممر العربية يالمملكة العربية السعيدية
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معرفة مدى اد تلاؾ بي  المستىلن السىابت الممر  يالسعيد  اسد است دام التسيق الإلكتريست، ي
المستىلن السىابت الممر  يالسعيد  فيما يتعلك بمدى إدران كي مسىم لمفىيم التسيق الإلكتريست 
يالمفاويم الإلكتريسية اا رى ، يمدى است دام كي مسىم للمجادت الم تلفة دست دام الإسترست يااساليب 

ق الإلكتريست ، يالمعيلات التت تياجىىم اسد الم تلفة للتسييك ، يديافي است دام كي مسىم للتسي
ادست دام. يتيملت الدراسة إلـ ادد م  الستابج للبا  يلسمت إلـ ثلاثة فبات أساسية يوت تيميات 
لتاسي  إدران المستىلن للمفاويم الإلكتريسية الم تلفة يتيميات لتشجيي المستىلن ساي ييادت است دامه 

 للمااا الـ معيلات است دام التسيق الإلكتريست. للتسييك الإلكتريست ، يتيميات 

ادسترست  ابر ااردسية المرأت تسيق الـ المإثرت العيامي فىم إلـ ، فىدفتٔابدالرايمأما دراسة   
 المتمثلة بالمراجي الثاسيية البياسات البياسات ، يوما: م  ربيسي  سياي  الـ الدراسة  ، يااتمدت
 استباسة تمميم تم اي  البا  يالبياسات اايلية ، بميايع يالمتعلمة السابمة يالميداسية السؤرية يالدراسات

 السفسية ي مابمىا الدراسة ، المتعلمة بعيسة الديمؽرافية المعليمات الـ تشتمي الدراسة لىذن  امة
 يطرق ي دمات سلي م  الممدمة يالمستجات المتاجر الإلكتريسية  ماب  إلـ بالإاافة يادجتمااية ،

 كبيرا أثرا المدركة للم اطرت الدراسة إلـ ادد م  الستابج مسىا: أ  اسىا. يتيملت يالإالا  ترييجىا
باست دام  المايط يالؽميض المعرفة لملة ستيجة يذلن ادسترست ابر فت التسيق ااردسية المرأت لرار الـ

 العديد رؼبة ادم الدراسة ستابج أشارت  ا  ، كما بشكي للتسيق كيسيط يباست دامه اام بشكي ادسترست
 .يالمالية الش مية معليماتىم سرلة م   يفا ادسترست التسيق ابر بتجربة الدراسة مجتمي م 

إلـ دراسة الطبيعة الماسيسية للعميد الإلكتريسية ، يوـ تلن العميد التت ٕيسعت دراسة أامد
ا دستجابتىا  ا ياسععا فت اياتسا ، سؤرع أفريتىا التمسيات الاديثة فت االم ادتماي ، يالتت بدأت تعرؾ استشارع

يتاايي  لمتطلبات ااش ا  الـ تسياىا ، يسراة إبرامىا يتسفيذوا رؼم ما تاتييه م  م اطر معليمة.
الدراسة التعرؾ الـ طبيعة العميد يتاديد طبيعتىا الماسيسية ، فىي وت اميد المسايمة أي م  اميد 
الإذاا ؟ ياامر فت اميمته يكتست أومية المية ياملية ؛ ا  فت تاديد طبيعة العمد الإلكتريست بياسعا لسيع 

الدراسة بيا  مامي  الآراا مي ارض أدلتىا  الاماية الياجب تيفيروا للمتعالد باليسابي الاديثة. يتاايي
يمسالشتىا. يياات ااومية العملية يالعلمية للعمد الإلكتريست ، يكشفت ا  مدى اد تلاؾ المابم بي  
الفمىاا فت تاديد طبيعته الماسيسية ، يإ  السؤر فت ااسس ياادلة التت سالىا كي فريك بىذا ال مي  

 الإلكتريسية تسدرة ام  طابفة م  العميد التت تيمؾ بؤسىا اميد إذاا  .  يدايسا إلـ الميي بؤ  العميد

إلـ اليميي إلـ تيميات تسااد كافة ااطراؾ ذات العلالة  فىدفت ٖآي اامرأما دراسة 
لطاع اااماي) فت سشر است دام التجارت الإلكتريسية بي  كافة مست دمت الإسترست فت المملكة -(الاكيمة

ا لشبكة الإسترست بىدؾ  ٓ٘العربية السعيدية. يلامت وذن الدراسة باستطلاع رأى ايسة ليامىا  مست دمع
 دامات الربيسية للشبكة. ييجدت أ  ادست دامات تتركي فت متابعة المستديات العامة الكشؾ ا  ادست

يالترفيه يالتسلية يالماادثة ، تليىا البا  ا  المعليمات يتمف  البريد الإلكتريست ، ثم اؼراض العمي 
الإلكتريسية سسبة  يالدراسة يالبا  العلمت ، ثم التمف  العام يمتابعة اا بار. يشكي م  يتعامي بالتجارت

ا م  التيميات مسىا اريرت ليام الجىات المعسية  ٕبسيطة جدا ايالت  %. يياعت الدراسة اددع
بالمملكة بسشر مفاويم التجارت الإلكتريسية ، ياريرت تطيير اااماي التجارية ، ياريرت سشر المياسي  

ؾ الم تلفة. يالعمي الـ تاسي  مستيى يالتشريعات اللايمة لتسؤيم اااماي الإلكتريسية لاماية ااطرا

                                            
 .، اارد  الجامعة ادردسية .تاديد العيامي المإثرت الـ است دام ادسترست كيسيط للتسيق االة دراسية ا  المرأت ااردسية. )8ٕٓٓ( أسيي ؼالب ابدالرايم ٔ
 ٘ٓٔ – 8ٙ     ،ممدر سابك . أامد  رباات ٕ
المجلة العلمية للالتماد   .اتجاوات مست دمت شبكة ادسترست فت المملكة العربية السعيدية : ساي التسييك الإلكتريست. )ٕٓٔٓ( آي اامر  الت ب  سالم ٖ

 808  - 739   . ٗع  . ممر ،يالتجارت 
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ال دمات المرتبطة باستشار التجارت الإلكتريسية مثي السمي يالتيميي يادستبداي. ياريرت إسشاا ميالي 
 الـ شبكة ادسترست ، يتعسـ البسين فت المملكة بسشر يسابي الدفي الإلكتريست بي  أيساط المجتمي. 

مفىيم التجارت الإلكتريسية يأسيااىا يمتطلباتىا العامة يأوم الدراسات ٔماس يتسايلت دراسة  
ا ، يمعالم التجارت الإلكتريسية الـ السؤرية يالتطبيمية التت تسايلت أوم الآثار ادلتمادية المترتبة اليى

المستيى العالمت يالممارسات الديلية ايي مدى تيافر استراتيجيات اامة لتسمية التجارت الإلكتريسية يدرجة 
تيافر المتطلبات العامة لممارستىا ، يتاليي ياي التجارت الإلكتريسية فت ممر يأوم الجىيد الاكيمية 

ا ممتراات لتسمية لتسشيطىا يتطييروا ثم تاليي أ وم أسباب اعفىا يالمعيلات التت تياجه سميوا يأ يرع
التجارت الإلكتريسية. يتيملت الدراسة إلـ ادت ستابج مسىا ادم كفاية البسية ااساسية لمطاع ادتمادت 
يالمعليمات ، يارتفاع تكلفة الاميي الـ الااسبات الآلية ، ياعؾ مستيى ادسفاق الـ ادتمادت 

ليمات ، يسم  الكفااات يالكيادر المإولة للتعامي مي تكسيليجيا المعليمات يادتمادت يالتجارت يالمع
الإلكتريسية بمفة  امة ، بطا التطير التكسيليجت للمسشآت يالمستىلكي  لممارسة التجارت الإلكتريسية ، 

تشريعية يالتسؤيمية المإسسية يادم ملابمة مساخ اااماي العام ، يادم اكتماي التىيبة الشاملة للبيبة ال
 لتطبيمات التجارت الإلكتريسية ، يسم  ال دمات المساسدت يالداامة للتجارت الإلكتريسية. 

الـ طبيعة العلالة بي  الثمافة يال دمات الإلكتريسية فت تيجه ٕاليياداتيركيت دراسة   
الشركات ااردسية دست دام التجارت الإلكتريسية مما يسىم فت تعييي المدرت التسافسية لىذن الشركات ، 

 ٕ٘اسة شملت يلؽرض تاميك أوداؾ الدراسة فمد تم تطيير استباسة ييات الـ ايسة م  مجتمي الدر
شركة مسىا المسااية يالتجارية يال دمية ، يتيملت الدراسة إلـ أ  وسان الالة ذات ددلة إامابية بي  
الثمافة الإلكتريسية ياست داماتىا ، يكذلن يجيد الالة بي  امليات المبض يالتاييي يالدفي الإلكتريست ، 

ا الستابج الـ يجيد الالة ذات ددلة إامابية بي  ادشتران فت  يييادت المدرت التسافسية ، كما دلت أياع
ا م  لبي الشركات ااردسية وت  العطااات إلكتريسيعا يييادت المدرت التسافسية ، يأ  أكثر الميالي است دامع

 ياوي يجيجي. 

فركيت الـ تاديد أثر العيامي الديميؼرافية يالمعيلات يالمافيات الـ  ٖالشيرتأما دراسة   
است دام الإسترست للتسيق م  لبي المستىلن ااردست ، يتىدؾ وذن الدراسة إلـ المساومة فت تمديم لاادت 

ت تفعيي املية السيق ابر الإسترست فت اارد  ، يلد است دمت الدراسة ادستبيا  معليمات لد تسىم ف
لتجميي البياسات يتيملت الدراسة إلـ ادت ستابج مسىا أ  تبسـ الإسترست كيسيلة شرابية م  لبي المستىلن 

ي  است دامه ااردست د يياي اعيفعا ، يادم الثمة بىذن اليسيلة يارتفاع تكاليؾ  دمة الإسترست تايي د
الـ الرؼم م  إدران المستىلن ااردست لميايا التسيق ابر الإسترست ؛ فإ  تؤثير المعيلات يعتبر أكبر م  

 تؤثير المافيات.

بإلماا الايا الـ العلالة بي  مجمياة العيامي الفردية يادجتمااية ٗالعدياستيلامت دراسة  
يالتكسيليجية يمإشرات اتجاوات المستىلكي  ايي التسيق ابر الإسترست فت الكييت. يلد دلت ستابج وذن 

إيجابية لدى المستىلكي  فت الكييت ساي التسيق ابر الإسترست الدراسة الميداسية الـ أومية  لك اتجاوات 
ا للدير المىم الذ  تلعبه وذن ادتجاوات فت  لك الرؼبة المستمبلية لديىم دست دام وذن ال دمة  سؤرع
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http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8+-+%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%A7%D8%A1+-+%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8+-+%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%A7%D8%A1+-+%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%28%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA%29%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%28%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA%29%22&type=JournalTitle
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المتطيرت. يلد أشارت الستابج الإامابية كذلن إلـ أومية ال برت فت است دام الإسترست يسبي الدام 
تلفة ، يكذلن متؽيرات ادستفادت المرتبطة باست دام ال دمة فت تاديد اتجاوات المستىلكي  ادجتماات الم 

فت الكييت ساي  دمة التسيق ابر الإسترست فت الكييت، يتستىت الدراسة ببعض التيميات الإدارية 
 يممتراات للدراسات المستمبلية. 

 ادفترااية، المجتمعات فت المستىلن اايية بي  العلالة فت بالبا  ٔالفمىاا يلامت دراسة   
 يسيايان ادفترااية، المجتمعات فت ااييته بسبب يىاال التت يامي للمعليمات المدركة يالميمة
 تم الدراسة ؼرض يلتاميك .المدركة للمعليمات للميمة اليسيط الدير يا تبار الإسترست، ابر التسييمية
 ملابمة البياسات لعيسة جمي يتم يارتباطىا، متؽيراتىا تؤثير ايي المفرية الفرايات م  ادد تطيير
 المس  بطريمة الميداسية (Online Survey) التيامي ميالي أاااا م  فردعا682 الـ اشتملت

 المجتمعات فت المستىلن لعايية معسي  تؤثير يجيد إلـ الدراسة تيملت الإلكتريست ادجتماات. يلد
 معسي  تؤثير يجيد يإلـ الإلكتريست، بالتسيق للميام سيايان يفت المدركة للمعليمات، الميمة فت ادفترااية

 المستىلن. لدى التسيق الإلكتريست سيايا فت للمعليمات المدركة للميمة

ت إلـ التعرؾ الـ المعيبات التت تياجه التجارت الإلكتريسية العربية م  فىدف ٕأامدأما دراسة   
يجىة سطر ادد م  أمااب المتاجر الإلكتريسية العربية ، يالالة وذن المعيبات بعدد م  المتؽيرات ، 
يتسمسم الدراسة إلـ جيأي :  الجيا اايي: يتعلك بمعليمات اامة ا  المتاجر الإلكتريسية م  اي  امر 

متجر يالديلة التت يعمي بىا يسيع التجارت يامر المتجر الـ الإسترست ياللؽة المست دمة. أما الجيا ال
الثاست فمد اشتمي الـ المعيبات التت تياجه التجارت الإلكتريسية، يييع ادستبيا  الـ أمااب المتاجر 

الميلي يتيافر الدفي الآم  يبطا الإلكتريسية. يم  الستابج التت تيملت لىا الدراسة ارتفاع تكاليؾ إلامة 
 شبكة الإسترست الذ  يإد  إلـ بطا التسمي ابر الميالي التجارية . 

 أمااب يسيطرت ادلتمادية  الماترفي  إمكاسيات تعاؤم فؤشارت إلـ أسه مي ٖأما دراسة ييسؾ  
 متيايسة ؼير يالماترؾ المستىلن بي  العلالة يالمإسسات الكبرى بدت الشركات يؤىير الماي رأس
 إلـ التياي  إاادت بؽية المستىلن  امة باماية لياسي  لإمدار المشراي  تد ي ما استيجب تماما

 ادتماي يسابي ادسترسيت يتطير شبكة ؤىير بعد يلك  يالماترؾ، المستىلن بي  التعالدية العلالات
 لتشمي اماية يتيسيعىا لسابمةا المياسي  تعديي استيجب مما ال طر ياد ادلكتريسية التجارت يايدوار
 ادسترسيت. شبكة ابر ادلكتريسية التجارت فت المستادثة اا طار م  المستىلن

ييتا  مما سبك تعدد المجادت التت تسايلت ميايع التجارت الإلكتريسية ياالجته م  ييايا   
الإلكتريسية اياية يرإى متسياة ، يأ  وسان للة ياااة فت ادد الدراسات التت االجت التجارت 

ا ادم يجيد أ  دراسة ا  ميلي سيق.كيم  المعليمات بمفة اامة يالكتب بمفة  امة ، كما يتا  أياع
، الـ الرؼم م  أومية الميلي كيااد م  أكبر يأشىر الميالي العربية للتسيق الإلكتريست فت المسطمة 

لسد فجيت م  فجيات المعرفة البشرية فت العربية ، يم  ثم كا  وسان اريرت ملاة لإجراا وذن الدراسة 
  وذا الميايع. ييشير المسم التالت إلـ ما تيملت إليه الدراسة.

 

 

                                            
 التسيق يسيايا ادفترااية المجتمعات المستىلكي  اايية بي  ما العلالة فت يسيط كمتؽير للمعليمات المدركة الميمة دير. )ٖٕٔٓ(  الفمىاا سام ابدالمادر ٔ

 ٕٖٓ– 8ٕٗ     .ٕع  ، 8مج  . ادرد ، المجلة ادردسية فـ إدارت اداماي  .فلسطي  فت الإلكتريست
 326 – 291      ممدر سابك ..)ٕٕٓٓ( مريت كامي ممطفـ أامد ٕ

 .ٗٗٔ-ٖٖٔ     ، 8ع  .الجيابر، دفاتر السياسة يالماسي   ا م  م اطر التعالد ادلكتريست: دراسة ممارسة.لن مدسيع اماية المستى. )ٖٕٔٓ(يريق ييسؾ  ٖ

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%82%D9%87%D8%A7%D8%A1%D8%8C+%D8%B3%D8%A7%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AF%D8%B1
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%82%D9%87%D8%A7%D8%A1%D8%8C+%D8%B3%D8%A7%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AF%D8%B1
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%8C+%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%A9+%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84+%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89
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 مولع سوق.كوم عن الأساسٌة والتوثٌمٌة المعلومات (1

شركة إماراتية يمي ممروا الربيست فت دبت يوت إادى مشاريي يشركات  يعد ميلي سيق.كيم
سابمعا) ، يتعد ياادت م  أكبر المتاجر الإلكتريسية فت اليط  العربت،  مكتيب( مجمياة جبار مجمياة

يلد تؤسس ميلي سيق.كيم  ٔ.مستج يلىا فريع فت العديد م  الديي العربية ٓٓٓٓٓٗييام أكثر م  
ا ، يكا  رابدعا فت مجاي التسيق ابر الإسترست فت المسطمة كميلي للمي ٕ٘ٓٓاام  اد العلست ، يمرتبطع

، لم يك  ميلي  8ٕٓٓببيابة العرب للإسترست "مكتيب". ياسد استاياذ ياوي الـ مكتيب فت أؼسطس 
ا م  مجمياة جبار للإسترست. يفت  سيق.كيم مشميدع فت المفمة ، فاسفمي ا  ميلي مكتيب ليبمـ جياع

تة ، ثم أطلك لسم البيي بالتجيبة فت ، تايي الميلي إلـ سميذة سيق يبيي بؤسعار ثاب ٕٔٔٓأيابي اام 
. يبالإاافة إلـ ممرن الربيست فت دبت بديلة الإمارات العربية المتادت ؛ يلبت سيق.كيم ٕٔٔٓأيا ر اام 

ااتياجات ااسياق المالية بمكاتب تجارية له فت كي م  ممر يالسعيدية يالكييت بالإاافة إلـ مركي 
.للتطيير التمست فت اارد  يالىسد

ٕ  

، ييشير الجديي التالت إلـ  Souq.comسمـ الميلي باسم سيق.كيم ، يباللؽة الإسجلييية 
ماددات ميلي سيق.كيم فت الديي ااربعة التت يمدم  دماته فيىا يوت جمىيرية ممر العربية يالمملكة 

 العربية السعيدية ، يديلة الإمارات العربية المتادت ، يديلة الكييت.

 ولعمحددات الم الدولة

 /http://saudi.souq.com المملكة العربية السعيدية

 /http://uae.souq.com ديلة الإمارات العربية المتادت

 /http://egypt.souq.com جمىيرية ممر العربية

 /http://kuwait.souq.com ديلة الكييت

 ( فروع مولع سوق. كوم6جدول رلم )

يلد تبي  للباا  م   لاي الدراسة ادم يجيد بياسات تيثيمية للميلي ، يتبي  للباا  م   لاي   

 الميلي ا  إاداد للتسيق أيسلاي  ، يأ   المسبييمركين  الدراسة  أ  شعار الميلي وي 
، كما تبي  للباا  م   لاي  "souq.com FZ-LLC" إي إي ست –يد  –وي شركة سيق. كيم إؾ 

، يأ  الميلي يمدم ماتيياته بلؽتي  فمط يوما اللؽة العربية  ٕ٘ٓٓالدراسة أ  الميلي تم إسشاإن فت اام 
أ  الميلي يعمي كميلي للبيي بالتجيبة بالإاافة إلـ امله كسيق  ياللؽة الإسجلييية. يأؤىرت الدراسة

تجربة تسيق آمسة مي إمكاسية الدفي ابر الإسترست  سيق.كيم للبابعي  م  جىات  ارجية ، ييمدم ميلي
ا يجيد استراتيجية يإمكاسية الدفي سمدعا اسد استلام السلي ، كما يتي  الميلي إمكا سية إرجاع مجاسعا. يتبي  أياع

كميلي للبيي بالتجيبة بالإاافة إلـ امله  يعمي  سيق.كيممكتيبة للميلي ، كما أؤىرت الدراسة أ  ميلي 
تجربة تسيق آمسة للمياطسي  يالمميمي  فت الديي  سيق.كيم كسيق للبابعي  م  جىات  ارجية ، ييمدم

التالية: المملكة العربية السعيدية ، جمىيرية ممر العربية ، يديلة الإمارات العربية المتادت ، يديلة 
  رى فت المسطمة.الكييت ، ييجر  الميلي االيعا دراسات لشا  المستجات إلـ الديي اا

 

 

                                            
 . ممدر سابك. سيق.كيم ، ميسياة الييكيبديا  ٔ
 ، متاح الـ الرابط التالت:سيق.كيم  ٕ

<http://saudi.souq.com/sa-ar/about-us/c> 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9_%D8%AC%D8%A8%D8%A7%D8%B1_%D9%84%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8
http://saudi.souq.com/
http://saudi.souq.com/
http://uae.souq.com/
http://egypt.souq.com/eg-ar/
http://egypt.souq.com/eg-ar/
http://kuwait.souq.com/
http://kuwait.souq.com/
http://kuwait.souq.com/kw-ar
http://kuwait.souq.com/kw-ar
http://kuwait.souq.com/kw-ar
http://kuwait.souq.com/kw-ar
http://kuwait.souq.com/kw-ar
http://kuwait.souq.com/kw-ar/
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 ( محتوٌات مولع سوق.كوم2

تبي  م   لاي الدراسة يجيد ممدمة م تمرت للتعريؾ بماتييات الميلي ، إد أسىا لم ترد فت 
المفاة الربيسة للميلي ، ييردت مي الدريس التعليمية يالإرشادية التت تسؤمىا إدارت الميلي للتعريؾ 

الدراسة ادم يجيد  ريطة تسؤيمية للميلي ، ييمك  لمتمف  الميلي بكيفية است دامه . كما تبي  م   لاي 
التعرؾ الـ ماتييات الميلي م   لاي الاؽط الـ جميي الفبات ، يالتت يمك  م   لالىا التعرؾ الـ 
كافة السلي يالمستجات التت يمك  تسييمىا إلكتريسيعا ،  يلد يرجي السبب فت ادم يجيد  ريطة تسؤيمية إلـ 

ساطة التمميم ، يم  ثم سىيلة اليميي إلـ كافة الماتييات يالسي الم تلفة. يأؤىرت الدراسة سىيلة يب
مستج م  م تلؾ الفبات التت تشمي الإلكتريسيات ، ياايياا ،  ٓٓٓٓٓٗأ  الميلي يام أكثر م  

سييك فت ت ٕ٘ٔٓيلد است دم الميلي لبي اام  .يالمستجات المسيلية ، يالسااات ، يالعطير ، يؼيروا
ياستبعدت وذن الفبات  ٕ٘ٔٓااراات يالعمارات يالسيارات ، إد أ  سياسة الميلي تؽيرت مي بداية اام 

ا الـ الإلكتريسيات يالمستجات يالسلي ، مثي الارؾ يالممتسيات يالفسي  ، يالكتريسيات  يأمب  لامرع
افلام يالميسيمـ ، يالريااة السيارات ياكسسياراتىا ، يالكمبييتر يالشبكات ، يالماة يالجماي ، يا

يأدياتىا ، يالطفي ، يالملابس ياكسسياراتىا ، يالإكتسريسيات ، يالمسيي يالمطبخ يالاديمة ، يمعدات 
يتجىييات المكاتب ، يالمجيورات ياكسسياراتىا ، يالكستسب ، يالعملات يالطيابي يالسميد اليرلية ، 

ىا ، ياااذية يالامابب ، يالسااات ياكسسياراتىا. اسؤر ياالعاب المتسياة ، يالميبايلات ياكسسيارات
 ). ٖالشكي رلم (

ا م   لاي الدراسة أ  فبات أياية المعليمات المسيلة ابر ميلي سيق. كيم فت  كما تبي  أياع
فرياه ااربعة السعيد  يالكييتت يالممر  يالإماراتت ت تلؾ م  ديلة ا رى ، إد أسىا تمي تات 

) أفلام ٗ) املات يطيابي  ، ٖ) ارؾ يممتسيات يفسي  ، ٕ) الكتب ، ٔااربعة التالية:  الفبات الربيسة
 يميسيمـ. اسؤر الميابم (أ) ، (ب) ، (ة) ، (د). 
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( المطاعات والسلع التً ٌغطٌها مولع سوق . كوم3شكل رلم )  

 

 لائمة )أ( فئات الكتب المسولة عبر مولع سوق .كوم
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ف والممتنٌات والفنون المسولة عبر مولع سوق. كوملائمة )ب( فئات الحر  

 

 لائمة )ج( فئات العملات والطوابع والنمود الورلٌة

 

 لائمة )د( الأفلام والموسٌمى المسولة عبر مولع سوق. كوم

ا ادم يجيد م طيطات متااة للبيي فت ميلي سيق.كيم فت فراه الممر  يفراه  كما تبي  أياع
الكييتت يفراه الإماراتت ، إد أسىا متااة فت فراه السعيد . يلد يرجي السبب يراا ذلن أ  السياسة 

 المتبعة تبي  تجارت الم طيطات فت بعض الديي يتاؤروا فت ديي أ ر . 

ا للب اا  م   لاي الدراسة أ  السلي المبااة تشمي السلي الجديدت يالمستعملة يالتت كما تبي  أياع
تم تجديدوا ، ييسطبك ذلن الـ ااجىيت يالإلكتريسيات كالىياتؾ الذكية يالااسبات الإلكتريسية سياا 
فت المكتبية أي الماميلة يؼيروا ، أما فت االة أياية المعليمات يالكتب فىت تباع فت ااام ااؼلب 

االتىا الجديدت إذا كاست تابعة لجىة سشر معيسة ، كما يمك  أ  تكي  مستعملة إذا كاست ممتسيات ش مية. 
يالجىات التت تسيق السلي الم تلفة لد تكي  شركة سيق.كيم سفسىا أي أفراد يست دمي  الميلي فت التجارت 

 بي يدفي للمسبيلي  ا  الميلي.  الإلكتريسية أي شركات تست دم الميلي فت تسييك مستجاتىا سؤير مما
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 ( طرق تنظٌم مولع سوق.كوم  3

الميلي ، يمد  التيام ممممت  يتسايي وذا المسم ادت سماط تتعلك ببساا الميلي يتمميمه ، يألسام
ميالي سيق.كيم باست دام الميتاداتا يإادادوا ، ياميي الميتاداتا ااساسية المست دمة فت ميلي سيق.كيم ، 

. تبي  م   لاي الدراسة أ  ميلي Meta Tag Analyzerلي سيق.كيم باست دام برسامج يتمييم مي
سيق.كيم فت فرياه ااربعة لد تم تمسيمه يفمعا لرإيس مياياات ربيسة ، يتم ادرة رإيس 
المياياات الفراية تات رإيس المياياات الربيسة ، ييمك  للمتمف  أ  يتعرؾ الـ ماتييات 

المتااة للبيي يالتت تسيق ابر  الميلي كاملة بالاؽط الـ جميي الفبات لتؤىر له كي السلي يالمستجات
الميلي . ييمك  تمف  الميلي م   لاي أجىيت الااسبات المكتبية يالماميلة يالىياتؾ الذكية بفباتىا 
الم تلفة ، يباست دام م تلؾ البرامج مثي الييسديي يااسرييد يابي آيباد ، كما يمك  تمفاه م   لاي 

 لفة. شبكة الإسترست يالشبكات الإجتمااية الم ت

يتم تمسيم الميلي يفمعا لرإيس المياياات الربيسة التت تام السلي ااساسية ، يتم إدراة 
الفبات الفراية تات رإيس المياياات الربيسة ، يتم إدراة الماددات الم تلفة الـ الىامل اايم  

ي البا  فت أالـ للمفاة لتاديد فبات السلي المباي  اسىا ياسترجااىا بسىيلة ييسر. يتم إدراة مستطي
المفاة ، يذلن لتمكي  المست دم م  البا  ياليميي إلـ السلي الم تلفة التت يبا  اسىا يذلن فت االة 
ادم معرفته للفبات المياياية التت تسدرة تاتىا السلي المراد شراإوا. يفت أسفي المفاة  ممت 

ريب يترتيب فبات السلي المباي  اسىا للريابط ال امة بالإرشادات يالتعليمات يسياسة ادست دام يالتد
بكثافة أي ااكثر باثعا الـ الميلي م  لبي المست دمي  ، ياسابات المست دمي  ، يمركي التعلم ، ي يارات 
التمف  المتااة الـ الشبكات ادجتمااية اا رى ، يالتيامي مي المستفيدي  ، يتعليمات الملكية الفكرية ، 

 لميلي. يطرق البيي يالشراا الـ ا

للتعرؾ الـ  Meta Tag Analyzerيلد لام الباا  بتمييم ميلي سيق.كيم باست دام ميلي 
مد  التيام معد  الميلي باست دام الميتاداتا يأبري الملااؤات الـ تمميم الميلي. يتمثلت اميي الميتاداتا 

ياليمؾ يالكلمات التت تم دراستىا فت ميلي سيق.كيم فت الاميي ااساسية ال مسة يوت العسيا  
المفتااية ياليااؾ يالمإلؾ. يلام البرسامج بتاليي الميلي مي إاافة التيميات الممتراة التت يجب 
ياعىا فت اداتبار لكي امي اتت يمك  ارض ياسترجاع الميلي م  لبي ماركات البا  الم تلفة. 

 ) لمييد م  التياي .7) ي(ٙ) ي(٘) ي(ٗاسؤر ااشكاي التالية رلم (
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( التمرٌر الخاص بمولع التجارة الإلكترونٌة سوق.كوم المتاح فً المملكة العربٌة 4شكل رلم )
 السعودٌة

لميلي التجارت  Meta Tag Analyzerيتا  م  التمييم ال ا  بالميلي الإلكتريست 
 الإلكتريسية سيق.كيم يالذ  يمدم  دماته بالمملكة العربية السعيدية ما يلت: 

ا  بميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم ، إد أ  الملااؤ اليه طيي الامي تياجد امي العسي )ٔ
 تمثيلة فمط .  ٓٙتمثيلة يالاد المسميح به وي  ٖٓٔاي  بلػ طيله 

تمثيلة ،  ٓٗٔتياجد امي اليمؾ بميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم ، يالذ  اشتمي الـ  )ٕ
 تمثيلة.  ٓٙٔإلـ  9ٓيوي ما يمي ام  الاديد المسميح بىا م  

يشتمي ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم الـ امي الكلمات المفتااية ، يلد أشار التمرير إلـ  )ٖ
 أ  ميالي البا  د تعتمد الـ الكلمات المفتااية فت الترتيب االيعا. 
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 أشار التمرير إلـ ادم اشتماي ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم الـ امي اليااؾ. )ٗ

كما أشار التمرير إلـ أ  ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم لم يشتمي الـ إطار  ارجت ، يوي 
يعد ممبيدع ، اي  تكي  وسان معيبة فت استكشاؾ المفاات التت تشتمي الـ أطر  ارجية باست دام 

  تكي  اليااؾ ال ا  بماركات البا . يد يشتمي الميلي الـ كلمات إبااية أي  ارجة ، يم  ثم ل
ال امة بماركات البا  لتمفية ما يتم استرجااه ، كما أشار   Filtersوسان ااجة دست دام المرشاات 

ا يتجايي الاديد المسميح  9ٙ٘التمرير إلـ أ  الميلي الإلكتريست يشتمي الـ  ا كبيرع رابطعا ، يوذا يعد رلمع
رابطٍ ،  ٓٓٔالتت تشتمي الـ أكثر م  بىا ، اي  تكي  وسان معيبة فت استرجاع المفاات الإلكتريسية 

بايت يوي ما يمي ام  الاديد المسميح بىا ، يكا   9ٖٖ٘ٓٔكما أشار التمرير إلـ أ  اجم المفاة وي 
 ثاسية.   7.ٕاليلت اللايم للاسترجاع طييلاع سياعا ما يبلػ 

 

ولة الإمارات ( التمرٌر الخاص بمولع التجارة الإلكترونٌة سوق.كوم المتاح فً د5شكل رلم )
 العربٌة المتحدة
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لميلي التجارت  Meta Tag Analyzerيتا  م  التمييم ال ا  بالميلي الإلكتريست 
 الإلكتريسية سيق.كيم يالذ  يمدم  دماته ديلة الإمارات العربية المتادت ما يلت: 

ي الامي تياجد امي العسيا  بميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم ، إد أ  الملااؤ اليه طي )ٔ
 تمثيلة فمط .  ٓٙتمثيلة يالاد المسميح به وي  7ٓٔاي  بلػ طيله 

تمثيلة ،  ٔٗٔتياجد امي اليمؾ بميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم ، يالذ  اشتمي الـ  )ٕ
 تمثيلة.  ٓٙٔإلـ  9ٓيوي ما يمي ام  الاديد المسميح بىا م  

كلمات المفتااية ، يلد أشار التمرير إلـ يشتمي ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم الـ امي ال )ٖ
 أ  ميالي البا  د تعتمد الـ الكلمات المفتااية فت الترتيب االيعا. 

 أشار التمرير إلـ ادم اشتماي ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم الـ امي اليااؾ. )ٗ

 ارجت ، يوي يعد  كما أشار التمرير إلـ أ  ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم لم يشتمي الـ إطار
ممبيدع ، اي  تكي  وسان معيبة فت استكشاؾ المفاات التت تشتمي الـ أطر  ارجية باست دام 
اليااؾ ال ا  بماركات البا . يد يشتمي الميلي الـ كلمات إبااية أي  ارجة ، يم  ثم ل  تكي  

يتم استرجااه ، كما أشار  ال امة بماركات البا  لتمفية ما  Filtersوسان ااجة دست دام المرشاات 
ا يتجايي الاديد  8ٗٓٔالتمرير إلـ أ  الميلي الإلكتريست يشتمي الـ  ا كبيرع رابطعا ، يوذا يعد رلمع

المسميح بىا ، اي  تكي  وسان معيبة فت استرجاع المفاات الإلكتريسية التت تشتمي الـ أكثر م  
بايت يوي ما يمي ام  الاديد  9979ٖٗرابطٍ ، كما أشار التمرير إلـ أ  اجم المفاة وي  ٓٓٔ

 ثاسية.   7ٓ.ٕالمسميح بىا ، يكا  اليلت اللايم للاسترجاع طييلاع سياعا ما يبلػ 
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( التمرٌر الخاص بمولع التجارة الإلكترونٌة سوق.كوم المتاح فً جمهورٌة مصر 6شكل رلم )
 العربٌة

لميلي التجارت  Meta Tag Analyzerيتا  م  التمييم ال ا  بالميلي الإلكتريست 
 الإلكتريسية سيق.كيم يالذ  يمدم  دماته فت جمىيرية ممر العربية ما يلت: 

تياجد امي العسيا  بميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم ، إد أ  الملااؤ اليه طيي الامي اي   )ٔ
 تمثيلة فمط .  ٓٙتمثيلة يالاد المسميح به وي  ٖٓٔبلػ طيله 

تمثيلة ، يوي  ٔٗٔتياجد امي اليمؾ بميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم ، يالذ  اشتمي الـ  )ٕ
 تمثيلة.  ٓٙٔإلـ  9ٓما يمي ام  الاديد المسميح بىا م  

يشتمي ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم الـ امي الكلمات المفتااية ، يلد أشار التمرير إلـ  )ٖ
 كلمات المفتااية فت الترتيب االيعا. أ  ميالي البا  د تعتمد الـ ال

 أشار التمرير إلـ ادم اشتماي ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم الـ امي اليااؾ. )ٗ

كما أشار التمرير إلـ أ  ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم لم يشتمي الـ إطار  ارجت ، يوي 
ت تشتمي الـ أطر  ارجية باست دام يعد ممبيدع ، اي  تكي  وسان معيبة فت استكشاؾ المفاات الت

اليااؾ ال ا  بماركات البا . يد يشتمي الميلي الـ كلمات إبااية أي  ارجة ، يم  ثم ل  تكي  
ال امة بماركات البا  لتمفية ما يتم استرجااه ، كما أشار   Filtersوسان ااجة دست دام المرشاات 
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ا يتجايي الاديد المسميح  8ٕ7التمرير إلـ أ  الميلي الإلكتريست يشتمي الـ  ا كبيرع رابطعا ، يوذا يعد رلمع
رابطٍ ،  ٓٓٔبىا ، اي  تكي  وسان معيبة فت استرجاع المفاات الإلكتريسية التت تشتمي الـ أكثر م  

بايت يوي ما يمي ام  الاديد المسميح بىا ، يكا   9ٕٕٙ٘ٗكما أشار التمرير إلـ أ  اجم المفاة وي 
 ثاسية.   9ٕ.ٖترجاع طييلاع سياعا ما يبلػ اليلت اللايم للاس

 

 ( التمرٌر الخاص بمولع التجارة الإلكترونٌة سوق.كوم المتاح فً دولة الكوٌت7شكل رلم )

لميلي التجارت  Meta Tag Analyzerيتا  م  التمييم ال ا  بالميلي الإلكتريست 
 الإلكتريسية سيق.كيم يالذ  يمدم  دماته فت ديلة الكييت ما يلت: 

تياجد امي العسيا  بميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم ، إد أ  الملااؤ اليه طيي الامي اي   )ٔ
 تمثيلة فمط .  ٓٙتمثيلة يالاد المسميح به وي  9ٙبلػ طيله 

تمثيلة ، يوي  ٔٗٔتريسية سيق.كيم ، يالذ  اشتمي الـ تياجد امي اليمؾ بميلي التجارت الإلك )ٕ
 تمثيلة.  ٓٙٔإلـ  9ٓما يمي ام  الاديد المسميح بىا م  

يشتمي ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم الـ امي الكلمات المفتااية ، يلد أشار التمرير إلـ  )ٖ
 أ  ميالي البا  د تعتمد الـ الكلمات المفتااية فت الترتيب االيعا. 

 أشار التمرير إلـ ادم اشتماي ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم الـ امي اليااؾ. )ٗ
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كما أشار التمرير إلـ أ  ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم لم يشتمي الـ إطار  ارجت ، يوي 
يعد ممبيدع ، اي  تكي  وسان معيبة فت استكشاؾ المفاات التت تشتمي الـ أطر  ارجية باست دام 

ااؾ ال ا  بماركات البا . يد يشتمي الميلي الـ كلمات إبااية أي  ارجة ، يم  ثم ل  تكي  الي
ال امة بماركات البا  لتمفية ما يتم استرجااه ، كما أشار   Filtersوسان ااجة دست دام المرشاات 

ا ي ٗٙٙالتمرير إلـ أ  الميلي الإلكتريست يشتمي الـ  ا كبيرع تجايي الاديد المسميح رابطعا ، يوذا يعد رلمع
رابطٍ ،  ٓٓٔبىا ، اي  تكي  وسان معيبة فت استرجاع المفاات الإلكتريسية التت تشتمي الـ أكثر م  

بايت يوي ما يمي ام  الاديد المسميح بىا ، يكا   ٕٕٗٙٗٔكما أشار التمرير إلـ أ  اجم المفاة وي 
 ية.  ثاس 7ٓ.ٕاليلت اللايم للاسترجاع طييلاع سياعا ما يبلػ 

 ( خدمات مولع سوق.كوم4

يشير وذا المسم إلـ ال دمات ااساسية التت يمدمىا ميلي سيق.كيم ، يالتت تتمثي فت ادطلاع   
يالإتااة ، ي دمات البا  ا  السلي فت الميلي الربيس ، ي دمات الإااطة ا  تيافر السلي يالمستجات ، 

ادستفسارات ، ي دمات الإالا  ا  المستجات يالسلي ي دمات التسجيي فت الميلي ، ي دمات الرد الـ 
للجمىير يالشركات اا رى يتسييمىا ، ي دمات تدريب اافراد الـ الدااية يالإالا  يتسييك 

 المستجات.

 ( الاطلاع والإتاحة فً مولع التجارة الإلكترونٌة )سوق.كوم(4/1

اي  يمك  الشراا فت أ  يلت ،  ، يمستؤم دابم متاح بشكي تبي  م   لاي الدراسة أ  الميلي
ا  ٓٓ:9يمياايد العمي الرسمية التت يتم التعامي فيىا مي الجمىير وت م  اااد إلـ ال ميس م    -مبااع

ا  لاي أيام العمي الرسمية ، يد يتم  لاي الإجايات ااسبياية أي  ٓٓ:ٓٔ مسااع ، ييتم الشا  أياع
 الإجايات الرسمية للديلة. 

 حث عن السلع فً مولع التجارة الإلكترونٌة )سوق.كوم(( خدمات الب4/2

( با  مياد / متعدد) ، يالبا   السلي فت ميلي سيق.كيم يتسايي وذا المسم طبيعة البا  ا   
البسيط يالبا  المتمدم ، يماددات البا  (الربط البيلياست ، اللؽة ، السعر ، ...إلخ) ، يالفري التمااد  

 لتاكم فت الكم المعريض.يالتسايلت ، يإمكاسية ا

تبي  م   لاي الدراسة تعدد طرق البا  فت ميلي سيق.كيم ؛ فىسان البا  اسب رإيس  
المياياات فت الياجىة الربيسية للميلي ، يالتت يمك  اليميي إليىا اسد ا تيار تمف  جميي الفبات ، 

ـ الياجىة الربيسة للميلي. كما كما يتيافر البا  المياد م   لاي م   لاي مستطيي البا  المتيافر ال
ا م   لاي الدراسة إلـ أ  البا  البسيط وي المست دم الـ ياجىة الميلي ، يد يجيد للبا   تبي  أياع
ا فت اليلت الاالت.  ا فت فترت م  الفترات السابمة يلم يعد متيافرع المتمدم الـ الميلي ، يالذ  كا  مست دمع

ا م   لاي الدراسة يجيد ماددات البا  بالميلي يالتت تشير إلـ السعر ياالة السلعة  يتبي  أياع
ا م   لاي الدراسة تيافر  يماركتىا ...إلخ ، يد يجيد لماددات ال امة بالربط البيلياست. يتبي  أياع
أسماط الفري التمااد  يالتسايلت بالميلي ، مثي الفري اسب السعر م  ااالـ إلـ اادسـ أي العكس م  

االـ ، يالفري اسب ااكثر تطبيمعا. يتبي  م   لاي الدراسة ادم تيافر إمكاسية التاكم فت اادسـ إلـ ا
الكم المعريض بالميلي يالتت يمك  م   لالىا ارض ادد معي  م  الفبات المعرياة الـ الميلي. كما 

ا البا  م   لاي ميالي التيامي  يتيافر بالميلي إمكاسية البا  باست دام المابمة المسسدلة. ييمك  أياع
. كما يمك  البا  م  + Googleيجيجي بلس  Twitterيتيتير  Facebookادجتماات الفيس بين
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) ، ٙ لاي سيق متجر جيجي ، يسيق متجر ييسديي ، يسيق متجر تطبيمات أبي . اسؤر ااشكي رلم (
)7) ، (9) ، (8) ، (ٔٓ.( 

 

( البحث من خلال تصفح جمٌع الفئات 6شكل رلم )  
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( البحث من خلال رإوس الموضوعات 7شكل رلم )  
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( البحث من خلال مربعات البحث 8شكل رلم )  

 

( البحث البسٌط والبحث المتمدم9شكل رلم )  
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 ( البحث من خلال المائمة المنسدلة 10شكل رلم )

 ( خدمات الإحاطة عن توافر السلع والمنتجات فً مولع التجارة سوق.كوم4/3

يمك  للمستفيدي  م  ميلي سيق.كيم ادشتران فت  دمة الإااطة الجارية للتعرؾ الـ المفمات  
يالعريض سياا م   لاي البريد الإلكتريست أي م   لاي شبكة التيامي ادجتماات الفيس بين. ييتطلب 

التسجيي فت  ذلن إد اي المستفيد بياساته ابر مفاة ادشتران بالميلي. ييتم تلمت  دمات الإااطة اسد
الميلي بميرت ا تيارية ، يم   لالىا يلتمـ المستىلن العريض بميرت ديرية الـ البريد الإلكتريست 
ال ا  به ، كما يتم التسجيي فت  دمات الإااطة اسدما د تتيافر السلي المباي  اسىا فت الميلي م  

د السلعة إلـ ممر الشركة ، يبالتالت  لاي البريد الإلكتريست ، ييرسي الميلي رسابي للمستىلن اسدما تر
 فإ  ال دمة أشبه ما تكي  ب دمة الب  ادستمابت للمعليمات. 

ييتم التسجيي فت  دمة الإااطة م   لاي الميلي الإلكتريست الـ الميلي الإلكتريست. ييتم 
ـ ميلي سيق.كيم التسجيي فت الميلي لإتمام امليات البيي يالشراا ، يم  ثم د يمك  الشراا أي البيي ال

بدي  التسجيي ، يللتسجيي فت الميلي يتم إد اي البياسات ااساسية للمستفيد أي المستىلن فت مفاة التسجيي 
سياا باست دام البريد الإلكتريست الـ شبكة الإسترست أي باست دام الاساب ال ا  بشبكة التيامي 

  ادجتماات.
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 ( خدمات الرد على الاستفسارات4/4

مستىلكي  تلمت  دمة الرد الـ ادستفسارات م   لاي إرساي البياسات ال امة بىم يمك  لل  
يميايع ادستفسار إلـ ميلي شركة سيق.كيم ، يذلن م   لاي ال يار اتمي بسا ، يفت االة ااسبلة 
ي المتكررت أي ااكثر شيياعا يمك  للمستىلكي  الاؽط الـ الرابط ال ا  بااسبلة ااكثر شيياعا للامي

 الـ إجابات فيرية يالمتااة يالمسجلة مسبمعا الـ الميلي. 

 ( خدمات الإعلان عن المنتجات والسلع ، وخدمات التدرٌب4/5

يتي  ميلي سيق.كيم للمستىلكي  أي المستفيدي  إمكاسية الإالا  ا  المستجات يالسلي لبيعىا   
جديدوا ، يذلن سؤير سسبة أي مبلػ يامله ابر الميلي ، سياا كاست وذن السلي جديدت أي مستعملة أي تم ت

متسيق ييميعا  ٓٓٓ.ٓٓٔالميلي سؤير ال دمة ، يم  فيابد البيي ابر الميلي إمكاسية اليميي إلـ ايالت 
، يبالتالت اما  اليميي لشرياة كبيرت م  الجمىير ، يبالتالت اما  ارض المستجات للبيي بدرجة 

يلي  تدريب مجاست باست دام الدريس التياياية لشرح كيفية الإالا  أالـ ، يللميام بعملية البيي يمدم الم
ا  المستجات يالسلي للجمىير ، يكيفية البيي يرسيم البيي ، ياليه يمك  لجميي المسجلي  بالميلي فت 

 فرياه ااربعة بممر يالسعيدية يالإمارات يالكييت أ  يسيليا السلي الم تلفة باست دام الميلي.  

 فً مولع التجارة الإلكترونٌة )سوق.كوم( ٌع والشراء( طرق الب5

لكت تتم املية البيي م   لاي ميلي سيق.كيم يجب الـ المست دمي  التسجيي فت الميلي   
كبابعي  ، ييتم ذلن م   لاي مفاة التسجيي كبابي الـ ميلي سيق.كيم ، ييتم فيه تاديد اسم الشركة 
بي يسياية السلي المراد تسييمىا ابر الميلي يأادادوا المتيافرت يتمسيفىا ، ثم تاديد ميلي البا

 الإلكتريست. 

تبي  م   لاي الدراسة أ  ميلي سيق.كيم يمدم برسامج البيي ابر الميلي الإلكتريست سؤير   
ممابي ماد  يتم تاديدن سلفعا مي اافراد يالشركات التت ترؼب فت است دام ميلي سيق .كيم فت التسييك 

ي  الميلي الفرمة للعرض المجاست ، يذلن لعرض السلي يالمستجات الـ ملايي  م  اليباب  شىريعا . ييت
للسلي يالمستجات ، ييميم بتاميي مبلػ أي سسبة مبيية مي كي املية بيي تتم ابر الميلي. يم  ميايا البيي 

مشترٍ كي ييم ، ارض السلي للبيي مجاسعا ، سىيلة الإاداد يدام  ٓٓٓ.ٓٓٔابر الميلي اليميي إلـ 
ا ، دام مستمر للتسيق ، إتمام املية الدفي يالشا  م  ارض السلي ، تمديم  دمة دام مالية للعملا

  لاي ميلي سيق.كيم ، ييتم البيي م   لاي  مس  طيات أساسية ، ييمك  ايجايوا فت التالت: 

 للبيي م   لاي سيق.كيم يميم البابي بعرض السلي -ٔ
 يميم المشتر  بطلب السلعة -ٕ
 تميم شركة الشا  باستلام السلعة م  البابي -ٖ
 كة بشا  السلعةتميم الشر -ٗ
 ثم  السلعة المبااة  يميم البابي باستلام -٘

يتم التيامي مي الشركة لإتمام املية الشراا بطريمة إلكتريسية فت ؼالبية املية الشراا ، ييميم  
مسديب الشركة بالتيامي مي المشتر  لتؤكيد املية الشراا يللتؤكد م  اسيا  المشتر  ، ييمك  

اساب الإلكتريست للمشترى تتبي املية الشراا إلكتريسيعا ابر الميلي ، ييتم ذلن م   لاي الد يي الـ ال
أيام. يي ير المشترى بالدفي  8-٘لمعرفة مكا  تياجد السلعة ، ياادت ما يستؽرق يميي السلعة ما بي  

 الإلكتريست ابر الميلي ، أي الدفي المباشر اسد استلام السلي. 
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تتم الدااية الـ ميلي سيق.كيم م   لاي ارض ميرت أي ادت مير للسلعة المراد تسييمىا ،  
رض الميلي ممدمة م تمرت ا   ماب  السلعة يسعروا يالميايا التت تتيافر بىا ، ييتي  الميلي ثم يع

الفرمة لتمييم السلي التت تم شرابىا م  لبي المشتري  لإاطاا ميرت ماايدت ا  طبيعة السلعة يرأ  
ا يت فياات الـ السلي فت  المساسبات المشتري  فيىا ، يلتسشيط املية التسييك يمدم الميلي ارياع

ريساي ، يذلن  ٓٓ.٘ٔالم تلفة. ييتي  الميلي ادت طرق لعرض السلي ابر الميلي ، يوت العرض المميي 
لجعي كي العريض المدرجة تؤىر كعريض ممييت فت مفاات ليابم السلي ، يمفاات ستابج البا  

مة لعرض السلي يمفاات السلي سفسىا اسد ادشتران فت  دمة العريض الممييت. ييتي  الميلي الفر
بطريمتي  أساسيتي ، اايلت اراىا ب لفية ممييت بإاافة  لفيه مميين لىا فت مفاة السلعة سؤير رسيم 

ا ا  ؼيرن ، يالعرض بإطار مميي سؤير رسيم تمدر   ٓٓ.٘ٔتمدر  ريساد ، مما سيجعي العرض ممييع
لعرض فت مفاة السلعة ، ، ريسادت ، مما يجذب المشتري  إلـ العريض بإاافة إطار ايي ا ٓٓ.ٓٔ

ييتم ااتساب رسيم تاسي  العرض فير ادستىاا م  املية ارض السلعة للبيي ، يوذن الرسيم ؼير لابلة 
 للاسترداد بؽض السؤر إذا بيعت السلعة أم د. 

يتي  الميلي الفرمة للأفراد يالشركات التت لىا سلي ترؼب فت تسييمىا أ  تعراىا الـ الميلي  
يبعد أ  يتم بيعىا سيتم تاميي اميلة تادد باسب سعر بيي السلعة ، ياادت ما تكي  وذن العميلة مجاسعا ، 

ريساي الـ كي سلعة ، يذلن الـ الساي الميا  فت  ٓٓ.٘سسبة مبيية م  ليمة البيي يباد أدسـ يبلػ 
 ). 7الجديي رلم (

باعة من خلاله( رسوم العمولة التً ٌتلماها المولع على السلع الم 7جدول رلم )   

 رسوم المٌمة النهائٌة
 الفئات

 الحد الأدنى نسبة الرسوم

٘ % ريال ٓٓ.٘   
الىياتؾ الماميلة، الكاميرات يالمير، الإلكتريسيات، أجىيت 

 الكمبييتر الش مية يأسؤمة ألعاب الفيديي

ٔٓ % ريال ٓٓ.٘   جميي الفبات اا رى 

ريساي كرسيم تجىيي للسلعة ، يلعرض السلعة  ٓٓ.٘يبالإاافة لىذن الرسيم ، يتم تاميي  
ريساي ، يذلن لجعي كي العريض المدرجة تؤىر كعريض ممييت  ٓٓ.٘ٔالمميي يتم تاميي مبلػ ليمته 

فت مفاات ليابم السلي ، يمفاات ستابج البا  يمفاات السلي سفسىا ، أي ارض ب لفية ممييت يذلن 
ريساي ، يذلن لتمييي العرض ا  ؼيروا بإاافة  لفيةٍ ممييتٍ لىا فت مفاة  ٓٓ.ٓٔير مبلػ ليمته سؤ

ريساي ، يذلن بإاافة إطار ايي العرض فت  ٓٓ.ٓٔالسلعة ، أي العرض بإطار مميي سؤير مبلػ ليمته 
ي ، يوذن مفاة السلعة. ييتم ااتساب رسيم تاسي  العرض فير ادستىاا م  املية ارض السلعة للبي

 الرسيم ؼير لابلة للاسترداد بؽض السؤر إذا بيعت السلعة أم د. 

أما بالسسبة للشراا فيتعي  الـ كي مشترٍ يرؼب فت الشراا يالتسيق أ  يميم بالتسجيي فت الميلي  
لإتمام املية الشراا ، كما يتعي  اليه تاديد مكا  ييلت الشا  يطرق التيامي معه ، يذلن يفمعا للبياسات 

ادستلام ، يالدفي باست دام الياردت فت المفاة التالية. ييتي  الميلي طرق دفي متعددت مثي الدفي اسد 
، أي الدفي السمد  ، أي الدفي  Master Card، أي باست دام ماستر كارد  VISA Cardبطالات الفييا 

. يت تلؾ الرسيم التت يتم تاميلىا فت االة الدفي اسد ادستلام ، اي  Pay Palباست دام سؤام با  باي 
 يتيجب الـ المشتر  دفي رسيم أالـ فت وذن الاالة ممارسة بطرق الدفي الإلكتريسية اا رى. 

يمدم الميلي  دمات الشا  إلـ ادت ديي فت المسطمة العربية ؼير تلن الديي ااربعة التت يمام بىا  
ااساسية فيىا ، ممر يالسعيدية يالإمارات يالكييت ، اي  يميم سيق.كيم الآ  بالشا  ييمدم  دماته 
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إلـ لطر، يالباري  ، ياما  ، ياارد  ، يلبسا . يسيؾ يشمي المييد م  البلدا  فت يلت لريب ، ياادت 
فت فترت يمسية ييتم الشا  يادستلام  .ما يتم شا  السلي لىذن الديي م  ديلة الإمارات العربية المتادت

أيام ، يفت وذن ادثساا يتم التيامي مي المشتر  للتؤكيد الـ املية الشراا أي تعديلىا أي  8-٘تترايح م  
 إلؽابىا. ييميم الميلي بإرساي رسالة للمشتر  فير يميي السلعة لكت يميم باستلامىا يدفي ثمسىا. 

ة  امة بالإرجاع ، يالتت تسم  ميلي سيق.كيم يشتمي الـ سياستبي  م   لاي الدراسة أ   
ا ا   بإرجاع يإاادت السلعة مجاسعا  لاي ثلاثة أيام  م  تاريخ ادستلام ؛ فإذا لم يك  المستىلن راايعا تمامع
السلعة التت لام بشرابىا ، فإسه يمكسه إرجااىا مجاسعا ياسترداد كافة اامياي التت لام بدفعىا ، يذلن م  

مي اريرت التؤكد م  بماا السلعة دا ي تؽليفىا ااملت يالـ سفس الاالة   لاي التيامي مي الشركة ،
ياادت ما ي ير المشتر  بي  استبداي السلعة بسلعة أ ر  بددع م  رد  التت لام باستلامىا بىا دي  است دام.

ا ، أي استرداد كامي المبلػ المدفيع. ييإ ذ الـ وذن العملية طيي فترت ا دسترداد المبلػ المدفيع ممدمع
ا تمريبعا.   ٘ٗيالتت تمي إلـ   ييمع

 ( تمٌٌم السلع والممترحات والشكاوي6

تبي  م   لاي الدراسة أ  ميلي سيق.كيم يتي  الفرمة لتمييم السلي المبااة للجمىير ، ييتم ذلن 
بعد ذلن  م   لاي إرساي رسابي إلكتريسية للمشتري  لإبداا آرابىم ايي السلي التت لاميا بشرابىا ، لتؤىر

ا للجمىير ٘: ٔالـ الميلي سفسه ، ييتم التمييم م   لاي إاطاا درجة لتمييم السلعة ( ) ، كما يتاح أياع
إبداا الرأ  يالتعبير ا  يجىة سؤروم ايي م تلؾ السلي المعرياة ، يفت ذلن إشارت لإدارت الميلي ا  

ارت  للجمىير ا  ميامفات السلي طبيعة يجيدت السلي المعرياة يالمتااة للبيي الـ الميلي ، يإش
المتااة يرأيىم فيىا. ييعرض وذا التمييم الـ ميلي سيق.كيم يبجيار السلي سفسىا المراد تسييمىا. ييس  
الميلي الـ ادم بيي المستجات المملدت أي المؽشيشة ، ييس  مرااة الـ أسىا ؼير لاسيسية يت اي 

 سية يجسابية مارمة. لإجرااات لاسيسية م  لبي سيق.كيم ياميبات مد

 ( التجارة الإلكترونٌة لأوعٌة المعلومات 7

تبي  م   لاي الدراسة أ  ميلي سيق.كيم يشتمي الـ ادت سلي  امة بؤياية المعليمات مثي 
ا أ   الكتب ، يالارؾ يالممتسيات يالفسي  ، يالعملات يالطيابي  ، ياافلام يالميسيمـ ، يتبي  أياع

ميلي سيق.كيم بؤياية المعليمات كاست اعيفة للؽاية ، اي  تبي  م  اوتمامات الجمىير الـ 
الإامااات التت يعدوا الميلي أ  ؼالبية السلي التت يبا  الجمىير اسىا تعلمت بالسلي الإلكتريسية 
ا  يالترفيىية ، يد يجيد لمإشرات تذكر اياية المعليمات فت اوتمامات الجمىير الربيسية. كما تبي  أياع

ي الدراسة أ  الشكي الؽالب لتسيق أياية المعليمات وي كتب الثمافة العامة يالكتب التاري ية ، م   لا
يالمياد السمعية البمرية الترفيىية التت يؽلب اليىا الطابي العام الذى يىم جمىير المستفيدي  ، يد يجيد 

دمة فت ارض الكتب وت بياسات للأشكاي اا رى م  أياية المعليمات. يتبي  للباا  أ  البياسات المست 
م تمرت للؽاية ، يفت كثير م  ااايا  تمتمر الـ العسيا  يالسعر. يد تمدم بياسات تفميلية ا  الكتب 

ا فت ارض ما يتم تسييمه.  ا ياااع  المبااة ، ييعد ذلن لميرع
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 نتائج وتوصٌات الدراسة

فت المسم التالت إلـ وذن السماط بشتا  تمثلت ستابج يتيميات الدراسة فت ادت سماط أساسية يسشير  
 م  التياي .

 للمولع   التوثٌمٌة المعلومات (1

  تبي  م   لاي الدراسة يايح ؼالبية المعليمات ااساسية التيثيمية للميلي يالتت تشمي اسم  
الميلي ، إسشاا  الميلي ، يتاريخ ، يالجىة المسبيلة ا  إاداد الميلي الميلي ، يشعار الميلي ، يماددات

المتاح بىا الميلي. كما تم تاديد أوداؾ الميلي ، يتيافرت بالميلي استراتيجية مكتيبة ، كما تم  ياللؽات
تاديد الجمىير المستىدؾ م  الميلي ، إد أ  الباا  لم يتبي  له م   لاي الدراسة البياسات التيثيمية 

ليمات التيثيمية للميلي اتت تكتمي المعليمات للميلي. يبساا الـ ذلن يجب الـ إدارت الميلي إدراة المع
 التيثيمية للميلي.

 نماط الإتاحة والاستخدام والعتاد والبرمجٌات (2

يتبي  م   لاي الدراسة أ  ميلي سيق.كيم يتاح الـ الشبكة الديلية للمعليمات الإسترست طياي 
ا متابعة الميلي م   لاي الشبكات ادجتم ااية مثي الفيس بين يتيتير أيام ااسبيع ، كما يمك  أياع

يجيجي بلس يالييتييب ، يبذلن يمك  لمست دمت شبكة الإسترست اليميي إلـ الميلي يالتعرؾ الـ 
ماتيياته م   لاي ادت سماط اتماي ، يم  ثم إتااة اليميي إلـ ماتيياته م  لبي شرياة أكبر م  

ك  تمفاه باست دام الااسبات المكتبية المست دمي .  كما تبي  م   لاي الدراسة أ  ميلي سيق.كيم يم
يالماميلة التت تست دم برامج الييسديي ، كما يمك  تمفاه باست دام ااجىيت اللياية يالىياتؾ الذكية 
التت تست دم تطبيمات يأسؤمة ااسدرييد يجيجي بلا  يتطبيمات ابي يييسديي ستير ، يم  ثم يمك  

تيياته م   لاي ادت سؤم تشؽيي ، يبالتالت تتعدد سماط للمست دمي  تمف  الميلي يالتعرؾ الـ ما
ادتماي المتااة دست دام الميلي ،  يم  ثم إتااة اليميي إلـ ماتييات الميلي م  لبي شرياة أكبر م  

 المست دمي .  

 محتوٌات المولع  (3

تبي  م   لاي الدراسة يجيد ممدمة للتعريؾ بماتييات الميلي ، إد أسىا لم ترد فت المفاة 
الربيسة للميلي ، ييردت مي الدريس التعليمية يالإرشادية التت تتياىا إدارت الميلي للتعريؾ بماتيياته 

إد أسه يمك  لمتمف  يكيفية است دامه ، كما تبي  م   لاي الدراسة ادم يجيد  ريطة تسؤيمية للميلي ، 
الميلي التعرؾ الـ ماتييات الميلي م   لاي الاؽط الـ جميي الفبات يالتت يمك  م   لالىا التعرؾ 
الـ كافة السلي يالمستجات التت تسيق إلكتريسيعا . يبساا الـ ذلن يجب إدراة ممدمة تياياية بماتييات 

سىي اليميي إليىا يالتعرؾ الـ ماتييات الميلي ييجب أ  تكي  فت المفاة الربيسة للميلي اتت ي
ا إدراة  ريطة تسؤيمية للميلي يمك  م   لالىا التعرؾ ياليميي  الميلي. ييجب الـ إدارت الميلي أياع

 إلـ جميي ماتييات الميلي. 

 أوعٌة المعلومات  (4

تبي  للباا  م   لاي الدراسة أ  فبات أياية المعليمات المسيلة ابر ميلي سيق. كيم فت 
ياه ااربعة السعيد  يالكييتت يالممر  يالإماراتت ت تلؾ م  ديلة ا رى ، إد أسىا تمي تات فر

) أفلام يميسيمـ. ٗ) املات يطيابي  ، ٖ) ارؾ يممتسيات يفسي  ، ٕ) كتب ، ٔالفبات الربيسية التالية: 
ا ادم يجيد م طيطات أي يثابك تاري ية متااة للبيي فت ميلي سيق.ك يم فت الفريع بممر كما تبي  أياع
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يالكييت يالإمارات ، إد أسىا متااة فت سيق.كيم فت فراه السعيد . يلد يرجي السبب يراا ذلن أ  
السياسة المتبعة لد تسم  بتجارت الم طيطات ياليثابك السادرت فت بعض الديي يتاؤروا فت ديي أ ر . 

لمستعملة يالتت تم تجديدوا ، ييسطبك ذلن كما أؤىرت الدراسة أ  السلي المبااة تشمي السلي الجديدت يا
الـ ااجىيت يالإلكتريسيات كالىياتؾ الذكية يالااسبات الإلكتريسية سياا المكتبية أي الماميلة ، أما فت 
االة أياية المعليمات يالكتب فىت تباع فت ااام ااؼلب فت االتىا الجديدت. يوذن الممتسيات التت تسيق 

تسيات ش مية أي تابعة لميلي سيق .كيم أي شركات تست دم الميلي فت تسييك الـ الميلي لد تكي  مم
 مستجاتىا ابر الميلي سؤير ممابي يدفي لميلي سيق.كيم.  

 اهتمامات الجمهور   (5

أؤىرت الدراسة أ  اوتمامات الجمىير بؤياية المعليمات الـ ميلي سيق.كيم كاست اعيفة   
ابية دوتمامات الجمىير التت يعدوا الميلي أ  ؼالبية السلي التت للؽاية ، اي  تبي  م  المإشرات الإام

يبا  اسىا الجمىير تعلمت بالسلي الإلكتريسية يالترفيىية ، يد يجيد لمإشرات تذكر اياية المعليمات 
ا م   لاي الدراسة أ  الشكي الؽالب لتسيق أياية  فت اوتمامات الجمىير الربيسة . كما تبي  أياع

وي كتب الثمافة العامة يالكتب التاري ية فت شكلىا التمليد  المطبيع التت تىم الجمىير العام ، المعليمات 
يد ياتي  الميلي الـ كتب مت ممة ، كما تسيق الكتب فت شكلىا التمليد  يد تسيق للكتب أي ؼيروا 

ر الكتب مثي م  أياية المعليمات فت شكلىا الرلمت ، كما داؤ الباا  ادم يجيد أشكاي أ رى ؼي
ا الـ المياد السمعية البمرية الترفيىية التت تىم الطابي العام  الديريات أي المجلات . يياتي  الميلي أياع
، يد يجيد اشكاي أ رى م  أياية المعليمات ، اللىم إد فت االة ااسطياسات البمرية ال امة 

  بالميسيمـ ياافلام يالمسلسلات العامة ااجسبية المترجمة.

 مجالات تغطٌة  (6

تبي  للباا  م   لاي الدراسة أ  كتب الثمافة العامة التت تىم الجمىير العام فت الديلة وت  
الشكي السابد الـ ميلي سيق.كيم ، يد يجيد لكتب مت ممة فت الميلي ، يلد يرجي السبب يراا ذلن 

ب المت ممة التت تىم إلـ أ  كتب الثمافة العامة تجتذب شرياة أارض م  الجمىير ب لاؾ الكت
ا أ  ميلي سيق.كيم ماديد فت تؽطيته الجؽرافية ؛ اي  يعمي فت ادد  ا ماديدعا. يتبي  أياع جمىيرع
ماديد م  الديي العربية يوت السعيدية يممر يالإمارات يالكييت. يلامر فت تؽطيته اللؽيية الـ 

ت السلي بالميلي  يا امة كم السلي العربية يالإسجلييية فمط ، كما تبي  م   لاي الدراسة تسيع فبا
المعرياة يتسيع الفبات الممدمة سياا التت تسيق م  لبي الشركة سفسىا أي التت يمك  أ  يسيلىا التجار 
أي مست دمي الميلي أسفسىم . يتبي  م   لاي الدراسة أ  الميالي ااربي ميايع الدراسة تمدم معليمات 

لعا فت السعيدية يممر يالكييت يالإمارات. يأؤىرت الدراسة أ  ا  المياد ااكثر باثعا يشرااع يتسي
تسيلعا  امة بمياد التسلية يالترفيه فت مجملىا يد تيجد إشارات إلـ بيي الكتب و فبات السلي ااكثر بيععا

يالمياد التعليمية . كما تبي  م   لاي الدراسة اعؾ ماتييات الميلي م  الكتب يالمياد التعليمية فت 
ا ا تلاؾ الكتب المعرياة م  ديلة ا رى يفمعا المي الي ااربعة ميايع الدراسة ، يتبي  أياع

للاوتمامات الم تلفة بكي مسطمة ، إد أسىا تمي تات فبات مياياية ياادت.  يتبي  م   لاي الدراسة أ  
رت سياسته ميلي سيق.كيم است دم فت فترت م  الفترات لتسييك العمارات ياارات يالسيارات ، يتؽي

 . ٕ٘ٔٓبعد ذلن ياستبعدت وذن الفبات مي بداية اام 

تيمت الدراسة باريرت ييادت ادد الكتب يالمياد التعليمية يؼيروا م  أياية المعليمات الـ 
الميلي الإلكتريست ، باي  يجب أد يمتمر الميلي الـ المياد الترفيىية يالإلكتريسيات ياداتياجات 

ت الدراسة باريرت الميام باملات داابية يإالاسية ا  م تلؾ أياية المعليمات المسيلية فمط. كما تيم
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أسيت ببرامج الدااية يالإالا  للسلي اا رى بما يسم  بتسمية امليات البيي اياية المعليمات. ياريرت 
ما تشجيي الساشري  العرب فت ربط ميالعىم بميلي سيق.كيم لسشر يتسييك مستجاتىم فت م تلؾ الديي. ك

يمك  لميلي سيق.كيم أ  يميم بتيفير أياية المعليمات فت أشكالىا التمليدية يالإلكتريسية ، بما يسم  
للمستفيد بارية اد تيار ما بي  شراا المياد التت ياتاة إليىا سياا فت سس ة مطبياة أي م   لاي سس ة 

ؼير اللؽتي  ااساسيتي  العربية  إلكتريسية يمك  تاميلىا م  الـ الميلي. يإتااة الميلي بلؽات أ ر 
 يالإسجلييية لكت يستياب شرياة أيسي م  الجمىير ، يلاما  مييدٍ م  التسييك.

 البٌانات الببلٌوجرافٌة المتوافرة لعرض الكتب (7

تبي  للباا  أ  البياسات المست دمة فت ارض الكتب وت بياسات م تمرت للؽاية ، يفت كثير م  ااايا  
ا فت تمتمر الـ العسي ا ياااع ا  يالسعر ، يد تمدم بياسات تفميلية ا  الكتب المبااة ، ييعد ذلن لميرع

ارض ما يتم تسييمه. يم  ثم تيمت الدراسة باريرت تمديم البياسات الببلييجرافية الكاملة بما يسم  
يم  دمة بتاديد ذاتية أياية المعليمات يتميييوا ا  ؼيروا م  أياية المعليمات الـ الميلي ، يتمد

ادست لا  اياية المعليمات المتااة بما يسم  للجمىير بالتعرؾ بدرجة أكبر الـ طبيعة ماتييات 
 أياية المعليمات المراد تسييمىا ، يتافييوم الـ الشراا. 

  الوثائك التارٌخٌة والمطع الأثرٌة والعملات النادرة )9

يق ابر شبكة الإسترست فت فريع ميلي تبي  م   لاي الدراسة ا تلاؾ السياسات المتبعة فت التس 
سيق.كيم بالديي ااربعة ميايع الدراسة ، فبيسما يمسي الـ سبيي المثاي تسيق اليثابك التاري ية 

 يالسادرت يالمطي ااثرية يالعملات السادرت فت ممر يسم  بذلن فت السعيدية .

 البحث والاسترجاع (9

سيق.كيم ، اي  تبي  أ  الميلي بسيط يد ياتي  تبي  م   لاي الدراسة سىيلة است دام ميلي   
الـ العديد م  التفميلات التت يمعب معىا التيمي إلـ مستج أي سلعة معيسة ؛ فالميلي سىي فت 
است دامه ي امة فيما يتعلك بالتمف  يادطلاع يالبا  ا  م تلؾ السلي . ييست دم الميلي طريمتي  فت 

م   لاي رإيس المياياات الربيسية ، يد ييجد بالميلي طرق  البا  فمط وما البا  البسيط يالبا 
البا  المتمدمة مثي البا  المركب يالبا  المعمد ، كما تبي  م   لاي الدراسة أ  الميلي د يست دم 
طرق البا  المتمدمة ، ييتيافر بالميلي طرق الفري يالترتيب اسب السعر ، يالفري اسب الشييع 

سب ااكثر تطبيمعا. يتبي  م   لاي الدراسة أ  الميلي د يتيافر به إمكاسية تاديد يادست دام ، يالفري ا
يالتاكم فت الكم المعريض. يم  ثم تيمت الدراسة بإدراة البا  المتمدم ام  فبات البا  المسميح 

ا  بىا ، بما يسم  لبا  الميلي ياسترجاع فبات أياية المعليمات الم تلفة ، يم  ثم تطيير مارن الب
ال ا  بالميلي بما يسم  باست دام البا  المركب يالبا  المتمدم ، يأد يمتمر الـ البا  البسيط. 
يتطيير مارن البا  ال ا  بالميلي بما يسم  بالبا  الميايات ، يالبا  بجيا م  الكلمة ، يالبا  

ا  بالماددات التمااد  يالتسايلت ، يالبا  باست دام الربط البيلياست (ي ، أي ، ليس) يالب
 الم تلفة...إلخ.

 طرق تنظٌم المولع ومدى استخدام المٌتاداتا   (10

إلـ جيدت يمابؾ البياسات  Meta Tag Analyzerأشار التمرير الذ  أادن برسامج   
(الميتاداتا) المست دمة فت ميلي التسيق الإلكتريست سيق.كيم ، مي تمارب الستابج فت الفريع ااربي 
للميلي فت الديي ااربعة التت يمدم  دماته فيىا ، كما ييجيد بعض الملااؤات فت بعض الاميي ، اي  
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كيم ، إد أ  الملااؤ اليه طيي الامي ا  الاد يجد امي العسيا  بميلي التجارت الإلكتريسية سيق.
تمثيلة فمط ، كما يجد امي اليمؾ بميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم ، فت الديي  ٓٙالمسميح به وي 

تمثيلة ، كما اشتمي  ٓٙٔإلـ  9ٓااربعة ميايع الدراسة ، ييلياه ام  الاديد المسميح بىا م  
الـ امي الكلمات المفتااية ، يلد أشار التمرير إلـ أ  ميالي البا   ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم

د تعتمد الـ الكلمات المفتااية فت الترتيب االيعا. يأشار التمرير إلـ ادم اشتماي ميلي التجارت الإلكتريسية 
الـ سيق.كيم الـ امي اليااؾ. يأشار التمرير إلـ أ  ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم لم يشتمي 

إطار  ارجت ، يوي يعد ممبيدع ، اي  تكي  وسان معيبة فت تكشيؾ المفاات التت تشتمي الـ أطر 
 ارجية باست دام اليااؾ ال ا  بماركات البا . يد يشتمي الميلي الـ كلمات إبااية أي  ارجة ، 

فية ما يتم ال امة بماركات البا  لتم  Filtersيم  ثم ل  تكي  وسان ااجة دست دام المرشاات 
استرجااه ، كما أشار التمرير إلـ أ  الميلي الإلكتريست يشتمي الـ ريابط تفيق يتتجايي الاد المسميح 

رابطٍ ،  ٓٓٔبه ، اي  تكي  وسان معيبة فت استرجاع المفاات الإلكتريسية التت تشتمي الـ أكثر م  
ميح بىا ، يكا  اليلت اللايم للاسترجاع كما أشار التمرير إلـ أ  اجم الميلي  يمي يمي ام  الاديد المس

 طييلاع سياعا ما يالذ  تجايي الثاسيتي .  

 خدمات المولع  (11

أؤىرت الدراسة أ  ميلي سيق.كيم يمدم اديدعا م  ال دمات مثي ادطلاع يالإتااة ، اي  تبي  
ا  دمات الب يمستؤم دابم متاح بشكي م   لاي الدراسة أ  الميلي ا  ا  السلي ، اي  ، ييمدم الميلي أياع

تعددت طرق البا  فت ميلي سيق.كيم ؛ فىسان البا  اسب رإيس المياياات فت الياجىة الربيسة 
للميلي ، كما يتيافر البا  المياد م   لاي م   لاي مربي / مستطيي البا  المتيافر الـ ياجىة الميلي 

ا البا  م   لاي ميالي التيامي ادجتماات  يتيتير  Facebookالفيس بين الربيسة. ييمك  أياع
Twitter  يجيجي بلسGoogle + كما يمك  البا  م   لاي سيق متجر جيجي ، سيق متجر .

ييمدم الميلي  دمات الإااطة ا  تيافر السلي يالمستجات ، اي   ييسديي ، يسيق متجر تطبيمات أبي .
ة للتعرؾ الـ المفمات يمك  للمستفيدي  م  ميلي سيق.كيم ادشتران فت  دمة الإااطة الجاري

يالعريض سياا م   لاي البريد الإلكتريست أي م   لاي شبكة التيامي ادجتماات الفيس بين ، ييتطلب 
ا  دمات الإااطة اسد التسجيي  ذلن اد اي المستفيد بياساته ابر مفاة ادشتران بالميلي. ييمدم الميلي أياع

المستىلن العريض بميرت ديرية الـ البريد الإلكتريست فت الميلي بميرت ا تيارية ، يم   لالىا يلتمـ 
ال ا  به ، كما يتم التسجيي فت  دمات الإااطة اسدما د تتيافر السلي المباي  اسىا فت الميلي ، لكت 
يستمبي المسجلي  بالميلي رسابي  امة باوتماماتىم ، يبالتالت فإ  ال دمة أشبه ما تكي  ب دمة الب  

ت ، كما يمدم الميلي  دمات الرد الـ ادستفسارات ، اي  يمك  للمستىلكي  تلمت  دمة ادستمابت للمعليما
الرد الـ ادستفسارات م   لاي إرساي البياسات ال امة بىم يميايع ادستفسار إلـ ميلي شركة 
 سيق.كيم ، يفت االة ااسبلة المتكررت أي ااكثر شيياعا يمك  للمستىلكي  الاؽط الـ الرابط ال ا 
بااسبلة ااكثر شيياعا للاميي الـ إجابات فيرية المتااة يالمسجلة مسبمعا الـ الميلي ، ييتي  الميلي 
 دمات الإالا  ا  المستجات يالسلي للجمىير يالشركات يتسييمىا ، ييتي  الميلي  دمات البيي ، ييتي  

ؤير ممابي ماد  يتم تاديدن سلفعا ، الميلي الفرمة للأفراد يالشركات البيي م   لاي الميلي الإلكتريست س
يذلن لعرض السلي يالمستجات الـ ملايي  م  اليباب  شىريعا ، ييميم بتاميي مبلػ أي سسبة مبيية مي كي 

 املية بيي تتم ابر الميلي ، ييمدم الميلي اريض يت فياات الـ السلي فت المساسبات الم تلفة . 

 التسجٌل والعضوٌة  (12

ة سىيلة التسجيي فت الميلي ، اي  يمك  اى فرد فت المسطمة العربية تبي  م   لاي الدراس 
التسجيي فت الميلي ياست دامه يتمفاه يالتعرؾ الـ ماتيياته بميرت مجاسية. ييعمي الميلي فت 
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ا للتجار لتسييك مستجاتىم يسلعىم ، يبالتالت  ااساس الـ  دمة المستىلكي  ، إد أسه يتي  الفرمة أياع
لميلي م  مجرد ميلي إلكتريست لتسييك المستجات يالسلي إلـ ميلي يمك  م   لاله أ  يسيق تعدى دير ا

ا ايدياد ادد المست دمي  لميالي التجارت  التجار سلعىم يباابعىم ابر الميلي. يأؤىرت الدراسة أياع
 الإلكتريسية فت العالم العربت ، يالذ  يتسامـ بمرير اليلت.

 لع والتدرٌب على التسوٌك الإلكترونًالتدرٌب على استخدام المو  (13

تبي  م   لاي الدراسة أ  ميلي سيق.كيم يتي  للمستفيدي  الفرمة لتلمت التدريب المساسب الـ  
است دام الميلي يالبا  فيه. ييتي  ميلي سيق.كيم الفرمة دست دام الميلي فت التسييك الإلكتريست ، 

لكتريست للمستجات م   لاي الدريس ياافلام التياياية اي  يميم بتدريب المست دمي  الـ التسييك الإ
الـ الميلي سفسه ، كما تبي  م   لاي الدراسة أ  ميلي سيق.كيم يفت  المجاي أمام التجار يالشركات 

 اا رى لتسييك مستجاتىم سؤير ممابي ماد  بسيط . 

 الدفع والاستلام   (14

 VISAتلام ، يالدفي باست دام بطالات الفييا يتي  الميلي طرق دفي متعددت مثي الدفي اسد ادس  
Card  أي باست دام ماستر كارد،Master Card  أي الدفي السمد  (كال) ، أي الدفي باست دام سؤام ،
. ييمدم الميلي  دمات الشا  إلـ ادت ديي فت المسطمة العربية ؼير تلن الديي ااربعة Pay Palبا  باي 

ساسية فيىا يوت ممر يالسعيدية يالإمارات يالكييت ، اي  يميم ميلي التت يمام بىا ييمدم  دماته اا
سيق.كيم بالشا  إلـ لطر، يالباري  ياما  ياارد  يلبسا . يسيؾ بشمي المييد م  البلدا  فت يلت 
لريب ، ياادت ما يتم شا  السلي لىذن الديي م  ديلة الإمارات العربية المتادت ، يتستؽرق املية  الشا  

 أيام.  8-٘تلام فترت يمسية تترايح م  يادس

 سٌاسة إرجاع السلع   (15

ميلي سيق.كيم يشتمي الـ سياسة  ا  بالإرجاع ، يالتت تسم  تبي  م   لاي الدراسة أ    
بإرجاع يإاادت السلعة مجاسعا  لاي ثلاثة أيام م  تاريخ ادستلام ؛ فإذا لم يك  المستىلن راايعا ا  السلعة 

يتبي  للباا  م  ، فإسه يمكسه إرجااىا مجاسعا ياسترداد كافة اامياي التت لام بدفعىا.  التت لام بشرابىا
 لاي الممابلة الش مية مي بعض المتعاملي  مي الميلي أ  املية استرجاع المبلػ المدفيع اادت ما 

السلعة المراد  تستؽرق يلتعا طييلاع للاسترداد ، ياادت ما ي ير المسديب المتعامي مي الجمىير باستبداي
 إرجااىا بسلعة أ ر  ، أي استرداد المبلػ المدفيع.

 وسائل تمٌٌم السلع وتلمً الممترحات والشكاوي    (16

تبي  م   لاي الدراسة أ  ميلي سيق.كيم يتي  إمكاسية تمييم السلي يادطلاع الـ آراا م  لاميا   
بشراا السلعة ، يبىذن الطريمة يمك  للآ ري  تكيي  فكرت ا  المستج لبي الشراا ، اي  يتي  ميلي 

كتريسية للمشتري  سيق.كيم الفرمة لتمييم السلي المبااة للجمىير ، ييتم ذلن م   لاي إرساي رسابي إل
يتم م   لالىا تمييم السلي التت لاميا بشرابىا لتؤىر تمييماتىم الـ الميلي سفسه ، ييتم التمييم م   لاي 

ا للجمىير إبداا الرأ  يالتعبير ا  يجىة سؤروم فت ٘: ٔإاطاا درجة لتمييم السلعة ( ) ، كما يتاح أياع
الميلي ا  طبيعة يجيدت السلي المبااة ، يإشارت  م تلؾ السلي المعرياة ، يفت ذلن إشارت لإدارت 

للجمىير ا  ميامفات السلي المتااة يرأيىم فيىا . ييعرض وذا التمييم الـ ميلي سيق.كيم يبجيار 
 السلي سفسىا المراد تسييمىا. 
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 التسوق الآمن وحماٌة حموق المستهلن  (17

ست ، اي  يتي  الفرمة للدفي اسد يتي  ميلي سيق.كيم إمكاسية التسيق الآم  الـ شبكة الإستر  
كما يتبي الميلي سياسة مارمة  ادستلام ،كما يتي  الفرمة للدفي الإلكتريست م   لاي شبكة الإسترست.

لاماية المستىلن ، يذلن م   لاي مساواة بيي يتسييك السلي المملدت يالمؽشيشة ، ييتياد المسيلي  لىا 
لتسبيه يالس  الـ ذلن ، اي  يس  مرااة الـ أسىا ؼير لاسيسية بالملاامة الماسيسية ، يذلن م   لاي ا

 يت اي لإجرااات لاسيسية م  لبي سيق.كيم ياميبات مدسية يجسابية مارمة.

 العروض التسوٌمٌة   (18

تبي  م   لاي الدراسة أ  ميلي سيق.كيم يار  الـ تمديم العريض يال ميمات الـ السلي   
الم تلفة ، يتبي  م   لاي الدراسة يالملااؤة أ  العريض التسييمية اادت ما بمفة ديرية يفت المساسبات 

تشمي ااجىيت الإلكتريسية مثي الااسبات الإلكتريسية سياا المكتبية أي الماميلة ي ااجىيت اللياية ي 
تلفة الىياتؾ الذكية. يلد يرجي السبب يراا ذلن إلـ ؤىير أجياي متطيرت م  ااجىيت الإلكتريسية الم 

بؤسعار تسافسية ، يم  ثم لتجسب ركيد ااجىيت المتياجدت بالميلي يتم طراىا للبيي بؤسعار مس فاة ، يفت 
ميرت اريض ترييجية.  يم  ثم تيمت الدراسة باريرت تمديم العريض التشجيعية يااسعار التسافسية 

الـ الميلي ، يبما يسم  للميلي اياية المعليمات المدرجة الـ الميلي أسيت بالسلي اا رى التت تسيق 
 بتسمية اركة البيي يالشراا اياية المعليمات الم تلفة.

 إحصاءات البٌع   (19

تبي  م   لاي الدراسة أ  ميلي سيق.كيم يعد إامابيات مباشرت ا  أكثر المستجات تسييمعا 
كيم فت فرياه  الـ الميلي بمفة ديرية ، يد يجيد للكتب ام  أكثر المياد تسييمعا فت ميلي سيق.

 ااربي بممر يالسعيدية يالإمارات يالكييت. 

 التوسع والدخول فً شراكة مع الشركات المناظرة  (20

تيمت الدراسة باريرت إسشاا المييد م  فريع سيق.كيم فت م تلؾ الديي العربية ، كمرالة   
لن بما يسم  بتسمية اركة أيلـ ، ثم التيسي التدريجت بعد ذلن لليميي إلـ م تلؾ ااسياق العالمية ، يذ

البيي يالشراا اربيعا يديليعا ، يبما ي دم شرياة أكبر م  المستىلكي  ، يبما يام  االمية التؽطية. ييمك  
ا الد يي فت شراكة ياتفاليات مي الميالي العالمية اا رى ذات التيجه سفسه ، يذلن لتبادي المسفعة  أياع

 يبما يسم  بتاميك اابدات أكبر . 
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 ائمة المراجعةل

 مولع التجارة الإلكترونٌة سوق.كوم عن التوثٌمٌة الأساسٌة  ( المعلومات1

 الميلي   ) اسمٔ
 الميلي ) مادداتٕ
 للميلي  التيثيمية ) البياساتٖ
    الميلي ) شعارٗ
طبيعت  الميلي (ش   ا  إاداد ) المسبيي٘

 / معسي )

 الإسشاا ) تاريخٙ
 الميلي / لؽات ) لؽة7
) أوداؾ الميلي ، يمدى تيافر استراتيجية 9

 مكتيبة 
   ) الجمىير المستىدؾ م  ميلي سيق.كيم 8

 ( محتوٌات مولع التجارة الإلكترونٌة سوق . كوم2

 بؤلسام الميلي ) مدى تيافر ممدمة تعرؾٔ
 الم تلفة

 ) مدى تيافر ال ريطة التسؤيميةٕ

 ) طبيعة ماتييات ميالي سيق.كيم  ٖ
 ) طبيعة المطااات التت يؽطيىا الميلي ٗ
 ميلي ) فبات السلي المبااة ابر ال٘

 ) أياية المعليمات المطرياة للبيي الت ميلي سيق.كيمٙ
 ) أشكاي أياية المعليمات المطرياة للبيي الت ميلي سيق.كيم7
 ) مجادت أياية المعليمات المطرياة للبيي الت ميلي سيق.كيم9
 المعليمات المطرياة للبيي يمدى اكتمالىا) البياسات الببلييجرافية المست دمة فت ارض أياية 8
 ) طبيعة السلي المطرياة للبيي (جديدت ، مستعملة ، تم تجديدوا)ٓٔ
 ) مدى اوتمام الجمىير بالتجارت الإلكتريسية اياية المعليمات المطرياة للبيي الـ ميلي سيق.كيم ٔٔ

 ( طرق تنظٌم مولع التجارة الإلكترونٌة سوق.كوم3

  يتمميمه الميلي ) بساأ
       الميلي ) ألسامٕ
 ) مدى است دام الميتاداتا فت الميالي ٖ
 ) مد  التيام ممممت ميالي سيق.كيم باست دام الميتاداتا يإادادواٗ
 ) اميي الميتاداتا ااساسية المست دمة فت ميالي سيق.كيم:٘
 Meta Tag Analyzer) تمييم ميلي سيق.كيم باست دام برسامج ٙ

 ع التجارة الإلكترونٌة )سوق.كوم(( خدمات مول4

 ( الاطلاع والإتاحة فً مولع التجارة الإلكترونٌة سوق.كوم1

 ) التسجيي فت الميلي لتمف  ماتيياته ٔ
  ) إتااة الميليٕ
 ) مياايد العمي الرسمية &  مياايد الإجايات ٖ
 ) مدى تيافر امكاسية الشراا أثساا فترت الإجايات  ٗ

 السلع فً مولع التجارة الإلكترونٌة سوق.كوم( خدمات البحث عن 2

 ) طبيعة البا  ( با  مياد / متعدد)ٔ
 ) درجات البا  (البا  البسيط يالبا  المركب يالبا  المتمدم) ٕ
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) ماددات البا  : الربط البيلياست، اللؽة، السعر، الفري التمااد  يالتسايلت، إمكاسية التاكم ٖ
 فت الكم المعريض 

 حاطة عن توافر السلع والمنتجات فً مولع التجارة الإلكترونٌة سوق.كوم( خدمات الإ3

   ) الب  ادستمابتٕ) ادااطة الجارية   ٔ    ) أشكاي ادااطة:ٔ
 ) يسيلة ادشتران فت ال دمة ٕ

 ( خدمات الرد على الاستفسارات4

 ( خدمات الإعلان عن المنتجات والسلع 5

 جارة الإلكترونٌة )سوق.كوم(فً مولع الت ( طرق البٌع والشراء5

 التسجيي الـ الميلي يالبياسات المطليبة للتسجيي )ٔ
  الإتااة التكلفة المادية ممابي )ٕ
  طرق الشراا م  الميلي  )ٖ
   إلكتريسية)-ٕتمليدية    -ٔ( ادتماي لإتمام املية الشراا  يسابي )ٗ
 طرق الدااية الـ الميلي  )٘

 (ت فياات)مدى تيافر اريض ترييجية الـ السلي المبااة  -
 تسييك السلي يالمستجات ال امة باافراد  )ٙ
 الدفي يادستلام فت ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم )7

 طرق الدفي المتااة (سمدعا ، شيكات ، الفييا كارد...إلخ)  -
  الشا  يادستلام 
  الفترت اليمسية اللايمة لإتمام املية الشراا 

 سيق.كيم ارجاع السلي فت ميلي التجارت الإلكتريسية )9
 طرق ارجاع السلي   -  سياسة ارجاع السلي -

 تمييم السلي يالممتراات يالشكاي  فت ميلي التجارت الإلكتريسية (سيق.كيم) )8
 مدى تيافر يسابي تمييم السلي يممتراات يشكايى المستىلكي   -
 أشكاي التمييم يطرله  -
 اماية اميق المستىلن -

 فت ميلي التجارت الإلكتريسية سيق.كيم ) التجارت الإلكتريسية اياية المعليماتٓٔ
 فبات أياية المعليمات المطرياة للبيي -
 مجادت أياية المعليمات المطرياة للبيي -
 أشكاي أياية المعليمات المطرياة للبيي -
 يسابي التعريؾ بؤياية المعليمات المطرياة للبيي -
 البياسات الببلييجرافية المست دمة المطرياة للبيي -
 ىير بالبا  ا  أياية المعليمات المطرياة للبييمد  اوتمام الجم -
 الدااية يالإالا  اياية المعليمات المطرياة للبيي -

 مد  تيافر العريض الترييجية اياية المعليمات المطرياة للبيي -



 

 

 جودة خدمات المعلومات فً مكتبات جامعة أم المرى:

 (  LibQualممٌاس ) دراســة تمٌمٌة باستخدام

 اعداد
 خالد بن سلٌمان معتوق/د

 أستاذ الم المعليمات المشارن
 جامعة أم المرى

                                                                         ksmatook@uqu.edu.sa 

 مستخلص الدراسة :

تىدؾ وذن الدراسة إلـ لياس مستيى  دمات المعليمات التت تمدمىا مكتبات جامعة أم المرى، 
يلد تكي  مجتمي الدراسة م  طلاب يطالبات بجميي المستييات بجامعة أم المرى بمكة المكرمة، بلػ اجم 

ع، يلد ااتمدت الدراسة الـ است دام المسىج التمييمت يذلن9ٖٔايسة الدراسة ( بىدؾ تمييم مدى  ) مستجيبا
، كما ااتمدت الدراسة  LibQualجيدت ال دمات الممدمة بمكتبات جامعة أم المرى يذلن باست دام ممياس 

فت جيا مسىا الـ المسىج اليمفت (دراسة الاالة)، سجلت مااير الدراسة متيسطات م تلفة يجاات 
)، يليه ماير راا المستفيدي  ٔ٘.ٖبالترتيب التالت: ماير اليميي للمعليمات لد سجي أالـ متيسط (

)، يجاا فت المركيي  اا يري  كي م  ماير المبسـ ٙٔ.ٖ)، ثم ماير مستيى ال دمة بمتيسط (ٙٗ.ٖ(
)،كشفت الدراسة ا  يجيد تباي  بي  أراا مجتمي 7ٖ.ٕ) يماير ادست دام بمتيسط (8ٙ.ٕيالتجىييات (

ع لمتؽير الت م ، يتبي  أ  وسان الدراسة ايي ال دمات التت تمدمىا مكتبات جامعة أم ا لمرى يفما
ماديدية بالبرامج التعريفية يالإرشادية لكيفية است دام المكتبة، بالرؼم م  اداثة مباست يتجىييات 
المكتبات المركيية يمكتبات الكليات، إد  أ  مجتمي الدراسة طالبيا باريرت ادوتمام بتجديد أي تاسي  

لدراسة ا  رااا مجتمي الدراسة ا  الطرق التت أتااتىا مكتبات جامعة تلن التجىييات، يكذلن كشفت ا
أم المرى لليميي إلـ المعليمات، يم  تيميات الدراسة: امد يرل امي يمااارات يإلامة أسابيي 
تعريفية (بشكي دير ) بدير المكتبة يال دمات التت تمدمىا، اريرت تعييي مساوج ألسام اليم المكتبات 

 لجامعات العربية بممرر دراست ا  التسييك فت مإسسات المعليمات.يالمعليمات با

 المفتاحٌة: الكلمات

، الجامعياة، تماييم يليااس، جامعاة أم المارى، جايدت  ادمات المعليماات،  ادمات المساتفيدي  المكتباات

 ) LibQualممياس (

 الممدمة:

التت م   لالىا تامك الجامعات  تعد المكتبة ااكاديمية وت الركييت ااساسية فت العملية التعليمية
أودافىا، بي يتيلؾ سجاح العملية التعليمية أي فشلىا الـ مدى سجاح المكتبة فت تاميك أودافىا، فالدير الذ  
تإديه المكتبات الجامعية فت دام البرامج التدريسية يالبا  ي دمة المجتمي جيا م  رسالة الجامعة اتـ 

وم معايير تمييم الجامعات للااتماد ااكاديمت يالجيدت الشاملة ياداتراؾ أمبات المكتبة ااكاديمية أاد أ
بىا الـ المستيى اليطست يالديلت، كما أ  المكتبات يمراكي المعليمات ي امة المكتبات الجامعية مي 
د يي االفية الثالثة تجد سفسىا أمام تاد يفرض اليىا التؽيير بىدؾ تاسي  مستيى  دماتىا، يذلن م  

لاي تبست سياسة الجيدت التت تعتبر استراتيجية مىمة تسااد المكتبات الـ تيفير  دمات رالية تلبت  
                                             ااتياجات يمتطلبات يتيلعات المستفيدي .
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ي  م  يتلتيم ؼالبية المكتبات ااكاديمية بإسشاا فريع لىا بىدؾ تمديم  دمات مت ممة للمستفيد
أاااا ويبة التدريس يالطلبة بممار كلياتىم، ياادت ما تكي  المجمياات مت ممة فت الت ممات التت 
تمدمىا الكلية، يأما ال دمات فىت م تلفة بي  كلية يأ رى يذلن اسب: المسااة، ادد الميؤفي ، 

 يالإمكاسات التمسية.

ك إلـ لتمييم  دماتىا بياسطة يتاتاة مإسسات المعليمات فت اليلت الاالت أكثر م  الساب
التعرؾ الـ آراا المستفيدي ، يذلن سؤراع للتاديات الكبيرت يالمسافسة التت تشىدوا م  لبي التمسيات 
يادتمادت، يلذلن تسعـ بم تلؾ أسيااىا إلـ تمديم  دمات معليمات تلبت ااتياجات المستفيدي ، يفت 

ـ درجة ممبيلة م  راا المستفيدي ، يلد شىدت  دمات سبيي ذلن تستىج شتـ السبي المتااة لليميي إل
المعليمات تطيرا ملايؤا فت طريمة تمديمىا، اي  املت المكتبات الـ ادستفادت م  تمسيات المعليمات 

 الاديثة يتيؤيفىا لتمديم  دمات المعليمات الم تلفة.

مييم  دماتىا وذا ييفرض امر مجتمي المعليمات الـ مإسسات المعليمات تبست سياسات لت
بىدؾ ادرتماا بمستيى تلن ال دمات، يذلن باداتماد الـ المعايير العالمية التت يستج ا  تطبيمىا اليليؾ 
الـ مدى راـ المستفيدي  ا  ال دمات. يوسان العديد م  الدراسات العربية يااجسبية التت اوتمت 

عليمات، البعض مسىا لام بمياس جيدت بدارسة يتمييم  دمات المعليمات فت م تلؾ أسياع مإسسات الم
ال دمات بياسطة المسىج المسات المعتمد الـ ادستباسة، يالبعض اا ر ااتمد الـ المعايير مثي: سميذة 

SERVQUAL  أي ممياسLibQual . 

كلية) ي  7ٖيلمد شىدت جامعة أم المرى تيسعا كبيرا فت ادد الكليات اتـ يملت الييم إلـ (
طالباع يطالبة) يادد أاااا ويبة التدريس  789ٗ٘ت، يبلػ ادد الطلاب ما يمرب م  () امادت مساسد٘ٔ(

ااياع)، مااب وذا التيسي اوتمام بمكتبة الملن ابدالله ب  ابدالعييي الجامعية  8ٕ٘ٗما يمرب م  (
ي  يالتت تعتبر م  أا م المكتبات الجامعية فت المملكة م  اي  ادد ممادر المعليمات (الإلكتريسية،

ع، كما بلػ ادد ليااد المعليمات التت تشترن 8ٖٕ٘٘ٙاليرلية). اي  بلػ إجمالت ادد العسايي  (  ) اسياسا
) لاادت معليمات، يبجامعة أم المرى بمكة المكرمة ثلا  مكتبات مركيية: اايلـ  ٕٓٓبىا ايالت (

ع مك تبة مركيية للعليم الطبية، كما للطلاب بالعابدية يالثاسية بممر الطالبات بات الياور، يأسشبت اديثا
) مكتبة فراية ميياة الـ كليات الجامعة فت مكة المكرمة يفريع الجامعة فت 7ٕييجد االيا ايالت (

اللي  يالمسفذت، بعاىا للطلاب يالبعض الآ ر م م  للطالبات، يتشرؾ اليىا امادت شإي  المكتبات، 
 الماير الجامعت الميمي أسشاإن لريبا بالعابدية.يجار  الآ  الت طيط لإسشاا مكتبة مركيية جديدت ب

يتسعـ وذن الدراسة إلـ اليليؾ الـ مدى رااا المستفيدي  ا  ال دمات التت تيفروا 
يالذ  سيستج اسه التعرؾ الـ  (LibQual)المكتبات ميايع الدراسة، يذلن باست دام الممياس المعيار  

رى م  لبي المجتمي الجامعت، يذلن بؽرض تيفير معليمات يالي ادست دام الفعلت لمكتبات جامعة أم الم
يالعية للمسإيلي  بإدارت الجامعة يامادت شإي  المكتبات تسااد يتساوم فت رسم ال طط المستمبلية م  
ساجية تسمية المجمياات يتمديم الدام اللايم لتلن المكتبات، يالتت ستطلي أ  تسىم فت تاميك رإى 

 . يتطلعات يأوداؾ الجامعة

 مشكلة الدراسة: 

م  الملااؤ م  لبي المسإيلي  بعمادت شإي  المكتبات أ  وسان اييؾ م  لبي مجتمي الجامعة 
ا  است دام مكتباتىا، يذلن الـ الرؼم م  ادوتمام الكبير الذ  تيليه إدارت الجامعة بمطاع المكتبات م  

ياات ممادر اي  الم ممات المالية يالتجىييات ااساسية مثي المباست يااثا ، إاافة إلـ مجم
المعليمات (الإلكتريسية ياليرلية) التت تمتسيىا المكتبة، أاؾ إلـ ذلن مشاريي الرلمسة لممادر 
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امادت شإي  المكتبات يإدارت  المعليمات، يأ يراع ييادت استشار المكتبات الفراية بالكليات، يكذلن تبست
دية للااتماد ااكاديمت، يمشاريي التطيير التمييم الذاتت المادر ا  الىيبة اليطسية السعي برامج الجامعة

 ".sereaبسؤام " Alofuq") مشريع استبداي سؤام الميكسة  "ٕٙٔٓالمستمرت يالتت كا  أ روا وذا العام (

يالـ اسب الم الباا  فإسه لم تاؤ مكتبات جامعة أم المرى بالسميب الكافت م  الدراسات 
التت تتسايي وذن الإسجايات يال دمات التت تمدمىا للمجتمي  دماتىا  جيدت يالباي  ي امة دراسات لياس

الجامعت مما يجعي ميايع وذن الدراسة يكشؾ جيدت ا  تلن ال دمات م  يجىة سؤر المستفيدي .  
ع م  الباا  باريرت لياس جيدت المعليمات يبدير المكتبة فت العملية التعليمية، اامر الذ    دمات يإيماسا

لرب الـ مدى راـ المستفيدي . يبالتالت تاليي أسباب وذا العييؾ ا  المكتبة يستدات التعرؾ ا  
ياليليؾ الـ أوم المعيلات يالمسببات التت أدت إلـ ذلن م   لاي إجراا دارسة المية يستستج مسىا 
معليمات يالعية ا  مدى ادست دام، يالعيابك التت تمؾ أمام الطلبة، م   لاي تطبيك ممياس معيار  يتم 

 بعدوا تاليي الستابج التت تسفر ا  الممتراات يالتيميات التت تامك أوداؾ المكتبة.

 أهداف الدراسة:

تىدؾ وذن الدراسة إلـ تاميك ودؾ ربيس وي التعرؾ الـ مدى راـ المستفيدي  م  مكتبات 
يالتت  جامعة أم المرى ا  ال دمات الممدمة لىم، ييسبثك م  وذا الىدؾ مجمياة م  ااوداؾ الفراية

 تتمثي فيما يلت: 

لياس معدي است دام مجتمي جامعة أم المرى بمكة المكرمة للمكتبات المركيية يالمكتبات الفراية  .ٔ
 (مكتبات الكليات)، 

 الكشؾ ا  ديافي اييؾ الطلاب ا  التردد إلـ المكتبة ياست دامىا. .ٕ
 لياس مدى رااا المستفيدي  ا  ال دمات الممدمة يأسباب ذلن. .ٖ
 لـ الإيجابيات يالسلبيات فت تمديم ال دمات.التعرؾ ا .ٗ
 لياس مدى كفاات ياستعداد أمساا المكتبة لتمديم  دمات المستفيدي . .٘
 التعرؾ الـ ممتراات المستفيدي  فت تفعيي است دام المكتبة للارتماا بمستيى ال دمات. .ٙ

 تساإلات الدراسة:

 اإدت التالية يالإجابة اليىا : فت ايا ااوداؾ السابمة فا  الدراسة تسعـ للتامك م  التس
 ما مدى راا المستفيدي  ا  المباست يالتجىييات يالمرافك فت مباست مكتبات الجامعة؟ .ٔ

 ما وت الطرق ياليسابي التت تست دمىا مجتمي الدراسة فت است دام ممادر المعليمات مدى  .ٕ

 ما مدى تلبية ااتياجات المستفيدي  م  ممادر المعليمات المتيفرت؟ .ٖ

 مدى راا المستفيدي  ا  مستيى ال دمات التت تي تيفروا لىم مكتبات الجامعة؟ما  .ٗ

 ما مدى راا المستفيدي  ا  أداا ميؤفت المكتبات؟ .٘

ما مدى است دام طلبة جامعة أم المرى بمكة المكرمة للمكتبات المركيية يالمكتبات الفراية؟  .ٙ

 (مكتبات الكليات).

  دام المستفيدي  لمكتبات الجامعة؟ما المعيلات التت تمسي أي تادُ م  است .7

بي  متيسطات آراا أفراد α=‎0.05‎ وي تيجد فريق ذات ددلة إامابية اسد مستيى الددلة .9

العيسة ايي " جيدت ال دمة المكتبية يراا الطلبة" تعيى إلـ السمات الش مية (العمر، الجسس، 

 الت م  ).
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 أهمٌة الدراسة:

 ارات التالية:تؤتت أومية وذن الدراسة م  اداتب

أومية المكتبات الجامعية بما تاتييه يتتياه م  ممادر ي دمات معليماتية، إذ أسىا تمثي الماير  .1
 اايي فت العملية الباثية يالتعليمية، يوي الدير ااساست الذ  أليمت م  أجله.

المرى  كما تعد وذن الدراسة وت اايلـ التت تميس مدى رااا المستفيدي  م  مكتبات جامعة أم .2
ا  ال دمات الممدمة لىم، ا  طريك تطبيك ممياس معيار  ، إاافة إلـ التعرؾ الـ است دام 
مجتمي جامعة أم المرى للمكتبات المركيية يالمكتبات الفراية إاافة إلـ مكتبات الكليات بمكة 
المكرمة،  يبالتالت فإ  الستابج التت ستتيمي إليىا الدراسة سيتم ض اسىا التيميات 

لممتراات التت م  شؤسىا أ  تسىم فت ادرتماا بمستيى ال دمات التت تمدمىا المكتبات يا
 ميايع الدراسة.

 المكتبة دست دام الفعلية ااؼراض ايي دراسة أيمت العديد م  الدراسات السابمة بؤومية إجراا .3

 ).ٕٓٔٓيمسىا دراسة اافؤ ( البكاليرييس طلاب لبي م 

 مصطلحات الدراسة:

  الجامعية: مإسسة معليمات تسشبىا مإسسة أكاديمية بىدؾ دام العملية التعليمية يالباثية المكتبة
 يتمديم  دمات معليماتية لمسسيبيىا م  أاااا ويبة التدريس يالطلبة.

 تمدمىا مإسسات المعليمات لتسىيي التت يالعمليات يااسشطة التسىيلات ال دمات: وت كافة 

 .2010)يأيسروا (اليا ،  الطرق بؤسرع ااجاتىم تلبت التت تالمعليما إلـ المستفيدي  يميي
  المستفيدي : يطلك ممطل  المستفيدي  فت وذن الدراسة الـ مجتمي الدراسة يالمكي  م  (طلاب

 يطالبات الجامعة بمرالة البكاليرييس فت م تلؾ ت مماتىم يمستيياتىم التعليمية.
  وت الميامفات يال ماب  التت تتمؾ ٕٓٙٔٔالجيدت فت المكتبات: اسب ميامفة (ااييي (

بىا  دمات المكتبة يالتت تشكي فت مجمياىا اليسيلة التت تمكسىا م  تاميك أودافىا سياا المعلسة 
 أي الممميدت.

 محددات الدراسة:

 .المادد الميايات: لياس جيدت  دمات المعليمات الممدمة بمكتبات جامعة أم المرى 

  الدراسة فت مجالىا الجؽرافت الـ مكتبات جامعة أم المرى بمكة المكرمة المادد المكاست: تركي
(العابدية)، يممر الطالبات (الياور)، إاافة إلـ فرع الجامعة فت مكة المكرمة (ريي يا ر، 

 الششة يالعيييية).

  المادد البشر : جميي طلاب يطالبات مرالة البكاليرييس بجامعة أم المرى، يبما أ  مجتمي
ع متبايساع م  اي : الجسس، المستيى الدراست، الت م ، فمد تم است دام الدراس ة يعتبر مجتمعا

 أسليب العيسة العشيابية الطبمية.

 ) 7ٖٗٔ/ٖٙٗٔالمادد اليمست: الفمي الدراست الثاست) ،(ٕٓٔ٘/ٕٓٔٙ.( 

 الإطار النظري للدراسة:

 المعلومات خدمات:  

المعليماتية الإلكتريسية بىدؾ تيسير يميي تمدم مإسسات المعليمات مجمياة م  ال دمات 
  دمات المعليمات باسىا كافة (2010) ياست دام المستفيدي  لممادر المعليمات، يلد ارؾ اليا 
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 المعليمات إلـ المستفيدي  يميي تمدمىا مإسسات المعليمات لتسىيي التت يالعمليات يااسشطة التسىيلات

إجرابيا فمد ارفتىا يلسمتىا  المعليمات يأيسروا، يأما تعريؾ  دمات الطرق بؤسرع ااجاتىم تلبت التت
 يمك  يالتت ٬ المكتبات الجامعية بىا تميم التت يالعمليات يااسشطة التسىيلات : كافة")33،  (2009 بامفل 

 التالت: الساي الـ مسىا للؽرض يفما تمسيمىا

 رجعية، الإاارت). دمات لتيييد المستفيدي  بالمعليمات مسىا (ال دمة الم 
 .( التكشيؾ، ادست لا) دمات لتيسير يميي المستفيدي  للمعليمات يإفادتىم مسىا  
  دمات إالام المستفيدي  يإااطتىم بمعليمات ايي المياد يالمياياات التت تىمىم (الإااطة 

 الجارية، الب  ادستمابت للمعليمات).
 ." دمات إرشاد المستفيدي   

يتطبيمات ااجىيت الذكية يميالي  ٓ.ٕمديم  دماتىا م  أديات الييب يلد أوتمت مإسسات بت
، يالييتييب، يم  تلن المكتبات: المكتبة RSSالتيامي ادجتمااية، المديسات ،العمي التعايست: الييكت؛ 

 ، المكتبة العامة.Library Public Columbia of District (DCPL العامة ليدية كيليمبيا اامريكية

Nashwille  باليديات المتادت ، يفت العالم العربت بدأت بعض المكتبات العربية فت إتااة  دماتىا الـ
 الىياتؾ الذكية ام  تطبيك الجامعة يمسىا: جامعة طيبة، يجامعة الملن فيمي.

يم  ال دمات التت يمك  للمكتبات أ  تمدمىا م   لاي ااجىيت الذكية يالـ ميالي التيامي 
 ما يلت: ادجتماات في

 .الد يي إلـ فىرس المكتبة 
  إتااة ممادر المعليمات: يتشمي الممادر المسمياة، يالكتب الإلكتريسية، يالمماطي الميسيمية

 يأفلام الفيديي.
  الد يي إلـ ليااد البياسات. اي  بدأت أسؤمة إدارت ليااد البياسات بإتااة لياادوا الـ ااسؤمة

 الذكية، اي  تتي  العديد م  تطبيمات الـ ااجىيت السمالة يالم ممة للبا  فت ليااد البياسات. 
 الإشعارات باست دام الرسابي السمية SMS  أي بمياد ييتم فيىا تيفير  دمات الإااطة الجارية

 استىاا فترت ادستعارت أي ال دمات المرجعية.

 لٌاس جودة الخدمات:

تىدؾ املية المياس يالتمييم إلـ تسليط الايا الـ مراكي الميت يالاعؾ فت أداا المكتبة، 
يبالتالت تتا  الميرت لإمااب المرار دت اذ الإجرااات الاريرية لرفي يتطيير كفاات ال دمة يلد 

يماؾ بعض ال دمات، يإيماسا م  كثير م  مإسسات المعليمات بؤومية المياس يالتمييم أسشؤت يت ذ لرار بإ
إدارات ودفىا إجراا الدراسات يالتطيير يالت طيط، يستيجة لىذن ال طيت المىمة استطاات تلن المكتبات 

يم  أمثلة تلن  م  اليميي إلـ ااتياجات المستفيدي  يتطيير  دماتىا لىم، بي استطاات ترشيد سفماتىا،
 المكتبات مكتبة الملن فىد اليطسية.

 أسالٌب وطرق لٌاس الجودة فً مإسسات المعلومات:

لياس جيدت  دمات المعليمات ميايع لديم ادي ، ييبمـ مطلب كي مإسسة معليمات مىتمة 
 بتطيير يتمديم  دمات أكثر يأرلت يأرفي فت الجيدت يالمستيى، يذلن م   لاي التعرؾ الـ آراا
المستفيدي  بىدؾ تطيير  دماتىا، يفت ايا التاديات يالمسافسة الشديدت التت تياجه مإسسات المعليمات 

 م  جىات ادت يمسىا: 
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 . اس فاض الميياسيات، تعدد يا تلاؾ يتعمد ااتياجات المستفيدي 
  رااوم ا  إ  إاداد المكتبة الجامعية الجيدت يستليم مرااات ااتياجات المستفيدي  يلياس مدى

ال دمات الممدمة لىم، يالـ وذا ااساس امليات المياس جيأع م  التطيير يالتاسي  الىادؾ إلـ 
 تاسي  أداا يفاالية المكتبة الجامعية يرفي كفااتىا، يلد تعددت أساليب لياس جيدت ال دمات.

 ) الطرق المتبعة فت تمييم  دمات المعليمات فيما يلت: 8ٕٓٓيلد امر السجار (

 مسياات يادستبياسات. ال 
  .الملااؤة 
  .الممابلات المرجعية الفردية يالجمااية البإرية 
   .دراسة الاالة 
   .التاليي الإامابت 

يتعددت الطرق يااديات التت تميس جيدت  دمات المعليمات فت مإسسات المعليمات، يم  المىم فت وذن 
 الدراسة استعراض البعض مسىا:

ServQUAL  : 

بتمميمىا، يتعتمد وذن    Parasuramanات لمياس الجيدت فت ال دمات يلد لاموت أيي أد
الإدارت الـ لياس الفجيت يمداوا بي  تيلعات المستفيدي  يبي  إدران إدارت المإسسة م   لاي  مس أبعاد 
(الجياسب الملميسة، اداتمادية، ادستجابة، السلامة، يالتعاطؾ)، يتمت ادستفادت فت الكثير م  المطااات 

فت المكتبات، يم  أيابي مإسسات المعليمات التت طبمته المدسية يالعسكرية فت لياس جيدت ال دمات 
) فت دراستىا الـ المكتبات 8ٕٓٓمكتبات المستشفيات العسكرية اامريكية، كما است دمت السلمت (

 الطبية بمديسة الرياض.

 الخاصة بتمٌٌم الأداء فً المكتبات: 11620برلم   ISOالمواصفة الدولٌة لمعٌار

بتمسي  مإشرات ااداا للمكتبات، يمراكي  889ٔعالمية للمياس فت سسة وت م  إمدار المسؤمة ال
المعليمات أ  ت تار يتعتمد م  وذن المإشرات ما تران سافعا اؼرااىا يمتماشيا مي  دماتىا بمفة اامة 

 مإشراع: 7ٔيالتت تتل   فيما يلت: 

 ل مىا اامة بمفة ال دمات شملت يالتت11620برلم  ISO متطلب يفك للمكتبات ااداا مإشرات

 ) :ٕٗٔٓ(بلىيشات (

 المكتبة. تمدمىا التت ال دمات م  المستفيد راـ .ٔ
 .المكتبة إلـ التردد مرات ادد .ٕ
 .المطليبة العلمية المادت إلـ اليميي سراة .ٖ
 المعليمات. استرجاع سراة .ٗ
 .ياددوا سراتىا :الإاارت .٘
 . المكتبات بي  الإاارت تيفر .ٙ
 .المكتبات بي  الإاارت لتبادي المستؽرق اليلت .7
 ). المستفيدي  طلبات الـ الرد مرات المراجي (ادد  دمة  .9
 اليرلت (أاداد الببلييؼرافيات) . البا   دمة تيفر .8
 الإلكتريست. البا   دمة تيفر  .ٓٔ
 .الإلكتريسية ااجىيت است دام مدى .ٔٔ
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 الإسجاي). يسسبة ،التيييد الفسية (الفىرسة، التمسيؾ ال دمات .ٕٔ
 ماديدت). فترت  لاي المست دمة ؼير (الممتسياتالم يي   سسبة .ٖٔ
 فيىا). المتيفرت المجمياات يسسبة الكمية السسبية معيار )الم يي  (الممتسيات سسبة .ٗٔ
 المستفيد. لسياية طبما الممتسيات است دام .٘ٔ
 .الرفيؾ الـ الماي  ؼير الترتيب .ٙٔ

  LibQUAL معٌار

 ARL "Association of Research" يوذا المعيار م  إمدار جمعية المكتبات الباثية

Libraries "  مجمياة م  ال دمات مممت م  لبي جمعية المكتبات الباثية "، يوي أدات معيارية لمياس 

ARL  لتمكي  المكتبات م  تار  يتتبي اسطبااات ييجىات سؤر المستفيدي  إياا جيدت ما تمدمه كي مسىا
)، ٕ٘ٔٓ(متيلت ، "ر اللايمة للإرتماا بتلن الجيدت يتاسيسىام   دمات، يم  ثم استيعابىا يات اذ التدابي

ميياة الـ  مس مااير: المبسـ يالتجىييات، ال دمات، اليميي إلـ  ) سإادع ٕٕيتام  ادد ( 
 ) بلػ ادد المكتبات التت طبمتٕ٘ٔٓالمعليمات، ادست دام ، يراا المستفيدي ، يفت اام (

®+LibQUAL تبة الـ مستيى العالم.ما يييد الـ ألؾ يمابتت مك 

 المعاٌر العربٌة:

ساوم ادتااد العربت للمكتبات يالمعليمات مساومة فاالة بإمدارن مجمياة م  المعايير العربية 
يمسىا: المعيار العربت المياد للمكتبات الجامعية، المعيار العربت المياد للمكتبات المدرسية يمراكي 

 د للمكتبات العامة.ممادر التعلم، المعيار العربت الميا

) الإسىامات العربية فت مجاي معايير لياس اما  الجيدت ٖٕٔٓيجمي شاوي  ييملاإن (
ياداتماد ااكاديمت فت الديي العربية، يلعي م  أومىا: معيار اتااد الجامعات العربية يال ا  بالمكتبات 

 ) مإشرات.8الجامعية المكي  م  (

) ٔٔة اليطسية للتمييم ياداتماد ااكاديمت يالمكي  م  (المعيار السعيد  المادر ا  الىيب
ا، يتسايي المعيار السادس "ممادر التعلم" يمسىا المكتبة. يأما فت ممر، فمد أمدرت الىيبة الميمية  معيارع

)، يلد جاات المكتبة ام  المعيار ٕٓٔٓلاما  جيدت التعليم دليي ااتماد مإسسات التعليم العالت اام (
 لفعالية التعليمية".الثاست "ا

 مكتبات جامعة أم ا لمرى:

 ( وذلن بتوحٌد مكتبتً كلٌتً الشرٌعة والتربٌة فً 1388تؤسست المكتبة الجامعٌة فً سنة )هـ
 .مكتبة واحدة

  هـ شٌد للمكتبة الجامعٌة مبنى جدٌد مكون من ثلاثة طوابك بممر الجامعة بالعزٌزٌة1394فً عام . 

  شئون المكتبات هـ أنشئت عمادة1396فً عام. 

  هـ تم بناء ممر المكتبة فً المدٌنة الجامعٌة العابدٌة1424فً عام  . 

  هـ تم افتتاح المكتبة المركزٌة بالعابدٌة . 1425فً عام 
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 المكتبات المركزٌة:

ع بالجامعة ثلا  مكتبات مركيية وت:   ييجد االيا

ملن ابد الله ب  ابد العييي فرع الطالبات مكتبة الملن ابد الله ب  ابد العييي بالعابدية يمكتبة ال
 بالياور، يمكتبة الكليات الطبية.

) ٖٙٗٔمكتبة الملن ابدالله ب  ابدالعييي الجامعية بالعابدية (طلاب):امادت شإي  المكتبات ( أولاَ: -

 ).ٖٙٗٔ) ،المطرفت ( 7ٖٗٔ،المطرفت (

يتسؤيم، يوت الجىة المشرفة الـ جميي تعتبر المركي الربيس لجميي العمليات الفسية م  تيييد 
 المكتبات المركيية يالمكتبات الفراية، يتاتي  الـ االسام التالية:

 :يعسـ بتسمية ممادر المعليمات الإلكتريسية ياليرلية للمكتبة الجامعية  لسم الإجراءات الفنٌة

 يالمكتبات الفراية.
 :بت المكتبة" م   لاي تطبيك برسامج تيفر المكتبة  دمة "إساي أ ما لسم خدمات المعلومات

"Kayalo  ،ييىتم ب دمات المستفيدي  باستمباي يالإجابة الـ ااسبلة المرجعية يالإجابة اليىا "
 يإاافة إلـ  دمات الإااطة الجارية.

 :ًيعسـ بتمديم ال دمات الإلكتريسية ابر ميلي المكتبة الـ  لسم تمنٌة المعلومات والدعم الفن
 ارت المكتبة الرلمية مي تمديم الدام الفست السام المكتبة يالفريع.الإسترست، يإد

 :يعسـ بإدارت يإتااة ممادر المعليمات الإلكتريسية م   لاي ميلي المكتبة  لسم المكتبة الرلمٌة
 الـ الإسترست.

 :يىتم بترميم اليثابك يالم طيطات اليرلية، يترميم ممادر المعليمات. لسم التعمٌم والترمٌم 
 يعسـ بإاداد البرامج التدريبية للميؤفي ، إاافة إلـ إاداد  م الجودة والتطوٌر الإداري:لس

 الدراسات يالتمارير السسيية.
 :يىتم بإاداد يتمديم البرامج التدريبية لم تلؾ فبات المستفيدي  م   التدرٌب والتوعٌة المعلوماتٌة

 المكتبة م  أاااا ويبة التدريس يالطلاب. 
 :يابرا 99ٔ8ٔٔ) ٕ٘ٔٓبلػ أجمالت ادد مرتاد  المكتبة لعام ( المستفٌدون 
 :المجموعات  

 بلػ أجمالت أاداد اسايي   ممادر المعليمات ميياة اسب  المكتبات المركيية :

 8ٕٕٔٓٓ المكتبة المركزٌة 
 9ٗ7ٗ8 مكتبة الطالبات 
 7٘٘ٙ مكتبة الكلٌات الطبٌة 

 :ميؤفة، ٕٖ) ميؤفاَ، الياور طالبات (ٔٗبلػ ادد الميؤفي  بالمكتبة العابدية طلاب ( العاملون (

ع، يالجديي رلم (ٔمكتبة الكليات الطبية ( ) يبي  تيييعىم اسب الت م  يسيع ٔ) ميؤفا
اليؤيفة، يالدرجة العلمية، يسلااؤ أيدع العجي فت أاداد الميؤفي  العاملي  بالمكتبات المركيية 

) فت دراسته التت طبك فيىا معايير جمعية ٕٕٓٓأم المرى، تيمي ااشير م  اام (بجامعة 
ا فت ادد  ا كبيرع المكتبات اامريكية الـ الميؤفي  فت المكتبات الجامعية السعيدية أ  وسان سممع

 ) مكتبيًّا.7ٙالمكتبيي  بسسبة بلؽت فت جامعة أم المرى (
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-  ً ) فت دراسته بؤ  وسان 7ٕٓٓمي ، يلد استستج باممر (: سسبة المت ممي  إلـ الؽير المت مثانٌا

ع فت الميى العاملة المإولة يالمادرت الـ التجايب مي المتطلبات المتيايدت يالمتطيرت فت جميي  اعفا
 المكتبات الجامعية السعيدية. 

 ( توزٌع موظفً المكتبات المركزٌة بالجامعة1جدول رلم )

 المكتبة الفئات

 الكلٌات الطبٌة الزاهر طالبات العابدٌة طلاب

 ٔ 7 ٙٔ مت م 

 ٓ ٕ٘ ٕ٘ ؼير مت م 

 ٔ ٕٖ ٔٗ المجميع

  تيييي الميؤفي  اسب المسمـ اليؤيفت:

 ٓ 9 ٘ٔ إدار 

 ٓ ٗٔ ٕٙ فست

 ٓ ٓٔ ٓ مساسد

 ٓ ٕٖ ٔٗ المجميع 

  تيييي الميؤفي  اسب المإوي العلمت:

 ٓ ٖ ٔ ماجستير

 ٔ 9ٔ ٙٔ بكاليرييس

 ٓ ٓ ٗ دبليم

 ٓ ٗ ٙٔ ثاسيية اامة

  ٗ ٖ متيسط

  ٖ ٔ ابتدابت

  ٕٖ ٔٗ المجميع

 :خدمات المكتبات موضوع الدراسة

تمدم مكتبة الملن ابد الله ب  ابد العييي الجامعية جميي أسياع ال دمات المعليماتياة لمرتاديىاا (باااثي  
مايؤفت جامعاة  –طلاب مرالة الدراسات العلياا  –طلاب مرالة البكاليرييس  –أاااا ويبة التدريس  –

 أم المرى ... إلخ) 

معليماات بجامعااة أم المارى يذلان ااا  يتاار  اماادت شااإي  المكتباات أ  تكاي  مااايراع ل ادمات ال
 طريك تمديمىا ما يلت م   دمات:

 .دمة البا  الآلت  
 .دمة الإاارت الآلية  
 .دمة التسديد الذاتت الآلت  
 .دمة ميلي المكتبة الجامعية الـ الإسترست  
 .دمة الفىرس الآلت ابر الإسترست  
 .ليااد المعليمات 
 .ال دمات المرجعية 
 م  المكتبات العالمية.  دمة طلب ممالة المية 
 .دمة طلب شراا كتاب  
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 .دمة الإسترست  
 .ال دمة المرجعية 
 .دمة التميير  
 .التدريب يالتياية المعليماتية 
 .الإااطة الجارية 
 .دمات المااات يالمطالعة  
 .دمات الشبكة اللاسلكية  
 دمة الشبكات ادجتمااية . 
 إدارت المكتبات الرلمية DSPACE. 
 امعت بعمادت شإي  المكتبات.مركي الكتاب الج 
 . دمة اتمي بسا  

) يمؾ لااي ٕ) مكتبة فراية، يييا  الجديي رلم (ٕ٘يتشرؾ امادت شإي  المكتبات فسياع الـ ادد (
 تلن المكتبات الفراية:

 ( حالة المكتبات الفرعٌة بجامعة أم المرى2جدول رلم )

 اسم المكتبة
عدد 

عناوٌن 
 الكتب

عدد 
 المجلدات

 الكتب

 الموظفون
 الحالة

مواعٌد 
 المإهل العدد العمل

كلية الشريعة يالدراسات الإسلامية 
 (طلاب)

ؼير   ٔ ٔ٘٘ٗٔ 87ٕٗ
 مت م 

 ٕ-9 مفعلة
 ؤىراع 

ؼير  ٕ 7ٖٖٙٔ 9ٕٕٗ كلية الدايت
 مت ممي 

 ٕ-9 مفعلة
 ؤىراع 

ؼير                     ٖ 8ٕ9ٖٔ 8ٕ٘ٔ كلية اللؽة العربية (طلاي)
 مت ممي 

 ٕ-9 مفعلة
 ؤىراع 

ؼير   ٔ 7ٖٕٗٔ 8٘ٗٔ كلية التربية (طلاب)
 مت ممي 

 ٕ-9 مفعلة
 ؤىراع 

  مؽلمة - دييجد 8٘٘ٙ ٕٓٙ٘ كلية العليم ادجتمااية (طلاب)

  مؽلمة - دييجد 7ٓٔٔ ٖ٘ٙٔ كلية إدارت اااماي (طلاب)

كلية الااسب الآلت يسؤم المعليمات 
 (طلاب)

  مؽلمة - دييجد ٕٕٓٗ ٖٖٕٗ

كلية الىسدسة يالعمارت الإسلامية 
 (طلاب)

 ٕ-9 مفعلة - دييجد 7ٗٙٙ 7٘ٙٗ
 ؤىراع 

 9ٔ٘ٙ كلية العليم التطبيمية (طلاب)
 

ؼير  ٔ 778ٙ
 مت م 

 ٕ-9 مفعلة
 ؤىراع 

 ٕ-9 مفعلة مت م  ٔ 7ٓ8ٗٔ 7٘٘ٙ كلية الطب (طلاب يطالبات)
 ؤىراع 

معىد الباي  العلمية يإاياا الترا  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       الإسلامت    (طلاب)                                                                                                           

 ٕ-9 مفعلة مت م  ٔ 78ٕٖ 7ٖٖٕ
 ؤىراع 
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 اسم المكتبة
عدد 

عناوٌن 
 الكتب

عدد 
 المجلدات

 الكتب

 الموظفون
 الحالة

مواعٌد 
 المإهل العدد العمل

ؼير  ٔ 8ٗ7ٔ 7ٗٗٔ بسات -العيييية-العليم التطبيميةكلية 
 مت ممة

 ٕ-9 مفعلة
 ؤىراع 

-كلية التماميم   شارع المسمير
 طالبات

ؼير  ٔ 89ٗٔ 7ٖٔٔ
 مت ممة

 ٕ-9 مفعلة
 ؤىراع 

ريي -كلية الآداب يالعليم الإدارية
 طالبات-ذا ر

ؼير  ٔ 7٘ٓٔٔ 7ٖ٘٘
 مت ممة

 ٕ-9 مفعلة
 ؤىراع 

ؼير    - دييجد 7ٕ9ٕ 89٘ٗ (طلاب) الكلية الجامعية باللي 
 مفعلة 

 

ؼير    - دييجد ٙ٘٘ٗٔ 8ٓٗ7 الكلية الجامعية باللي  (طالبات)
 مفعلة

 

 ٕ-9 مفعلة    - دييجد 9ٖٕ ٕٕٔ كلية العليم الماية باللي 
 ؤىراع 

ؼير   ٔ 9ٕٔ ٕٙٔ كلية الىسدسة باللي 
 مت م 

 ٕ-9 مفعلة 
 ؤىراع 

ؼير    ٔ ٕٔٔ ٙٓٔ كلية الااسب الآلت باللي 
 مت م 

 ٕ-9 مفعلة 
 ؤىراع 

ؼير     - دييجد ٕٔٗٗٔ 98ٖ8 طالبات-الكلية الجامعية بالمسفذت
 مفعلة  

 

ؼير   ٖ 7ٕ٘ٙٗ ٖٓ٘ٔ طلاب-الكلية الجامعية بالمسفذت
 مت ممي 

 ٕ-9 مفعلة 
 ؤىراع 

ؼير     - دييجد 79ٖ 7ٖٙ كلية العليم الماية بالمسفذت
 مفعلة 

 

ؼير    - دييجد 8ٖٕ 8ٕٔ طلاب-الآلت بالمسفذتكلية الااسب 
 مفعلة 

 

ؼير   - دييجد 8ٖٙ٘ٔ 9ٖٗ8 طالبات  -كلية الااسب الآلت بالمسفذت
 مفعلة

 

ؼير   - دييجد ٕ٘ 9ٗ كلية الىسدسة بالمسفذت
 مفعلة

 

 الدراسات السابمة:

يالمعليمات، ي ليااد المعليمات م   لاي البا  فت لابمة الإستاة الفكر  العربت فت المكتبات 
)، أستستج الباا  أ  وسان ؼيارت فت الإستاة edusearch, Eric, Lisaمثي المسىي، المعرفة، يؼيروا، (

العربية يالإسجلييية، يلد أباست ستابج البا  تيفر ادد جيد م   الفكر  فت ميايع الدراسة باللؽتي 
يدت  دمات المعليمات" يتات الكلمات المفتااية: دراسات الدراسات المتعلمة بميايع الدراسة " لياس ج

المستفيدي ،  دمات المعليمات،  دمات المستفيدي ، المكتبات الجامعية. يلد أباست ستابج البا  أ  
ميايع الجيدت يلياس ااداا فت المكتبات يمراكي المعليمات  لا ي وذن السسيات اا يرت لد اؤت 
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ية، يسيؾ سذكر البعض م  وذن الدراسات بىدؾ إثراا البا  الاالت. يلد بالعديد م  الدراسات العرب
اايي الباا  أ  يستمت ما وي لريب جدا م  الدراسة، يالـ وذا فا  الدراسة الاالية تركي فت استعراض 
الإستاة الفكر  فت ميايع لياس  دمات المعليمات بالمكتبات الجامعية، يوذن بعض م  تلن الدراسات 

 لسي التاري ت لىا م  اااد  إلـ االدم كالتالت:اسب التس

)  دمات المعليمات الممدمة فت مكتبة كلية الآداب بجامعة بؽداد م  يجىة ٕٗٔٓليم مادق (
مجتمي الدراسة طلاب الكلية ، يذلن بياسطة أديات جمي البياسات (ادستباسة يالممابلة الش مية) ، يفماع 

ع، تيملت ٓ٘ٔستابج ايسة الدراسة التت تؤلفت م  ()، يبعد تاليي SERVQUAL ادات ( ) مستجيبا
ع بسبب أسىا لم ترق إلـ مستيى تيلعاتىم، يسجلت  الدراسة إلـ أ  تمييم المستفيدي  لل دمة كا  سلبيا
متؽيرات جاذبية المياد المرتبطة بال دمة مثي الكتيبات يالسشرات، يفاا المكتبة بيايدوا فت اليلت 

مستفيدي  بيلت تؤدية ال دمة أالـ فرق بي  بمية متؽيرات الدراسة، يلد أيمت الدراسة المعي ، إالام ال
 بتكثيؾ البرامج التدريبية للمستفيدي ، يادوتمام بالمعايير ال امة بالجيدت.

) دراسة ا  مدى است دام طلبة جامعة الكييت للمكتبة الرلمية، يلد ٕٗٔٓأجرى السييط (
ع)  8ٓ) م  طلاب جامعة الكييت، (9ٓٔفت، تكيست ايسة الدراسة م  (است دم الباا  المسىج اليم طالبا

ع) م  الكليات اادبية، يم  ستابج الدراسة: أ  طلاب جامعة الكييت م   8ٓم  الكليات العلمية ,(  طالبا
ي المسمي  العلمت ياادبت يميلي  إلـ المكتبة الرلمية ييشعري  بؤوميتىا يليمتىا، مي يجيد معيلات تاي

دي  است دام طلاب جامعة الكييت للمكتبة الرلمية , أبريوا أ  المكتبة الرلمية تعيق املية ادتماي بي  
 المارئ يالكتاب المطبيع.

) جيدت  دمات المعليمات الرلمية فت المكتبات الجامعية فت اارد ، م  ٕٗٔٓدرس السرد  (
 الجامعات فت اارد  فت الجامعية المكتبات دمات  جيدت لياس يالي  لاي الإجابة الـ سإاي الدراسة " ما

 يسبي الإدارت يويبة التدريس ويبة يأاااا طلبة م  يمجتمي المستفيدي  العاملي  سؤر يجىة م  الاكيمية

 ااردسية الجامعات مكتبات فت ) مكيسة م  العاملي 162يالتاسي " ، يم   لاي ايسة لدروا ( التطيير

 ما اام بشكي ااردسية الاكيمية الجامعات ؤىرت ستابج الدراسة أ  مكتباتالطلاب، يلد أ الاكيمية ي

 المكتبات فت العاملي  معؤم الرلمية، ي أ  المعليمات جيدت معايير تيؤيؾ فت بداية طريمىا ساي يالت

 د للة اي  أ  وسان فت الرلمية المعليمات جيدت  دمات لياس معايير تطبيك يإيدي  ( 79.3 % ) الجامعية
 المكتبات فت الرلمية المعليمات  دمات است دام كيفية فت معيبات تإيد، كما تيملت الدراسة إلـ يجيد

 فت الميؤفي  إشران يالطلبة، يبساا الـ تلن الستابج أيمت الدراسة باريرت لدى الميؤفي   الجامعية

الرلمية، كما أيمت  يماتالمعل  دمات جيدت ي   فيما الإدارية فت ات اذ المرارات الجامعية المكتبات
 الجيدت. مماييس مإشرات تاميك الربيسة أودافىا م  بالمكتبة يكي   ا  لسم إسشاا اريرت

 الجامعية المكتبات أداا ) دراسة ا  جيدتٕٗٔٓيفت سفس السياق أجرت لميح ييملاإوا (

 المكتبات تمدمىا التت الإلكتريسية المعليمات  دمات فعالية ي كفاات مدى الـ الجيابرية بىدؾ التعرؾ

الدراسات  طلبة ) مستجيباع م  مجتمي الدراسة الذ  أشتمي الـ ٖٙالجامعية ، يم   لاي  ايسة بلؽت (
لسطسطية، تيملت الدراسة إلـ أ  وسان ارتياح للمستفيدي   بجامعة يالتيثيك المكتبات الم بمعىد العليا 

الإلكتريسية يما تتياة   دماته م  ادستفادت ي ت دامهاس الـ إلبالىم ي الجامعة مكتبة اسد است دام ميلي
الجامعية، كما بيست  معليمات ي امة ليااد المعليمات العالمية يالمستيداات الرلمية للرسابي م  المكتبة

ايست الدراسة أ  است دام ميلي المكتبة يفر لىم اليلت يأااطىم بمعليمات جديدية يأوم التطيرات فت 
 طالبت ايسة الدراسة بتيفر  دمات "إساي أ مابت المكتبة".ت مماتىم، كما 
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) بإجراا دراسة بىدؾ التعرؾ الـ مراكي ممادر التعلم الجامعية ٕٗٔٓلام الماجيب (
يديروا فت العملية التعليمية يالباثية م  يجىة سؤر أاااا ويبة التدريس فت كلية التربية بالديادمت 

السعيدية، ياست دام المسىج اليمفت التاليلت, يااتمد البا  الـ  بجامعة شمراا فت المملكة العربية
) ااياع م  ٓٗادستباسة كؤدات ربيسة لجمي البياسات؛ اي  تم تيييعىا الـ ايسة اشيابية مكيسة م  (

أاااا ويبة التدريس, كما تم إجراا ممابلات مي أمساا مراكي ممادر التعلم الجامعية, بجاسب است دام 
اؤة أثساا امي الباا  بالمكتبة، يم  ستابج الدراسة ااجة أاااا ويبة التدريس ليجيد مركي أسليب الملا

متكامي للممادر التعليمية، يكذلن الااجة إلـ تيييد المكتبة بالكتب يالمراجي اللايمة للعملية التعليمية 
لعربية يااجسبية. ماديدت يالباثية، يتشترن المكتبة الرلمية للجامعة فت ادد كبير م  ليااد البياسات ا

 ادستفادت م   دمات المكتبة الرلمية للجامعة الـ ااسترست، يماديدت ال دمات التت تيفروا المكتبة.

الله بجامعة  ابد ب  مشعي اامير بمكتبة المعليمات  دمات ) مستمبئٖٕٓدرس إدريس (
  دمات إلـ ترتيب لدراسةا )  بيراع تيملتٙٔالـ ادد ( دلفت سجرا ، م   لاي تطبيك أسليب

 ال براا فت الجيلة الثالثة ياا يرت الـ الساي التالت: سؤر يجىة م  أوميتىا اسب المعليمات

 المباشر. بادتماي البا   دمات -ٔ
 الجارية. الإااطة  دمات -ٕ
 الإاارت.  دمات -ٖ
 .يالإرشادية المرجعية ال دمات  -ٗ
 المستفيدي . تدريب  دمة  -٘
 يادست لا . التكشيؾ  دمات -ٙ
 .المعليمات لممادر التميير  دمات -7
 الترجمة.  دمات -9

ع  ستستمر تمديمىا يطرق أسيااىا بم تلؾ المعليمات  دمات كما استستج الباا  أ   فت معا

 ا  يسبا مما إلكتريسية بطريمة تمدم التت المعليمات  دمات أسشطة لبعض الؽلبة ؤىير مي المستمبي،

 التاتية بالبسية تمليدية، يأيمت الدراسة ادوتمام تمدم بطريمة التت شطةااس ا  المستمبي فت تمييوا

 الإلكتريسية. المعليمات ل دمات

) تاممت م  تؤثير لياس الجيدت فت المكتبات الجامعية فت ٖٕٔٓ( Odera-Kwachيفت دراسة 
كيسيا، يلد تكي  مجتمي الدراسة ا  الجامعات ال امة فت كيسيا، تم ا تيار أربعة أمساا مكتبات كعيسة 
لمدية تم إجراا ممابلات ش مية معىم. أؤىرت ستابج وذن الدراسة أ  أمساا المكتبات الجامعية مىتمي  

إجراا لياس الجيدت ياداتماد ااكاديمت، كما أؤىرت الستابج أ  وسالن مفاويم م تلفة سلبية بالؽرض م  
%) يري  أ  الؽرض 86يإيجابية لدى أمساا المكتبات ايي المية اداتماد، يأ  ؼالبية أمساا المكتبات (

م العالت بكيسيا الربيس م  اداتماد وي اما  الجيدت. يم  أوم التيميات أسه يجب الـ ييارت التعلي
 إسشاا أساليب جديدت لمياس الجيدت.

) بإجراا دراسة لمعرفة مدى تطبيك مكتبات جامعة البلماا فت ٖٕٔٓلام ال يالدت يال ياط. (
فمرت ( دمة)، تم  ( 74 ) م  الشاملة، يم   لاي إاداد ممياس يتكي  الجيدت إدارت معايير اارد  بتطبيك

ع لتلن المكتبات، جاات الستابج بؤ  أكثر المكتبات 380تت بلؽت (تاليي إجابات ايسة الدراسة ال ) مست دما
المكتبة لييادت  وذن الـ الجامعة إدارت تركيي يدي الـ است داماع وت المكتبة الربيسة فت الجامعة يوذا

 سؤر ىةم  يج الشاملة الجيدت معايير بتطبيك الجامعة مكتبات لىا، يبيست الستابج ادم تميد الطي است دام 

 المكتبات اوتمام ابيابىا، يادم المكتبات فت  أيلات ا  راا المست دمي  أسفسىم، كذلن ا  المست دمي 
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 المست دمي  الم تلفة م  ممادر المعليمات، يلد أيمت الدراسة باريرت ياي تمسي  بتلبية ااجات

 .لىا مساسبةسيكيمترية   ماب  يامي الجامعية؛ فت الكليات الشاملة لمياس الجيدت

) سالل ياي تمييم. Rudzioniene ،2012يفت دراسة ا  أداا المكتبات. فت ليتياسيا لام بىا (
لمإشرات أداا المكتبات، طبمت الدراسة الـ  ISO) (11620تلن المكتبات باست دام أدات المعيار العالمت 

)، مثلت ايسة الدراسة Vilinus(العاملي  يطلاب مرالة الماجستير فت اليم المعليمات بجامعة فيليسييس 
) ISOالمكتبات الجامعية يالعامة، يأوم ستابج الدراسة أكدت أ  مجتمي الدراسة يري  أ  معيار (

يمإشراته تساسب أداا المكتبات كيسيلة لتمييم أدابىا، يوي مطليب م  بداية التدريس يالتعليم فت المستيى 
 الجامعت اايي.

) م  المكتبات التت ٕ٘) تعرفت فيىا الـ آراا ادد (ٕٕٔٓ(يفت دراسة أجرتىا أمي يجيه 
است دمت أدات لييب كياي بلس م   لاي استباسة ييات الـ تلن المكتبات، يم  أوم الستابج التت تيملت 
لىا الدراسة إجماع العيسة أ  است دام لييب كياي بلس كا  له تؤثيراع إيجابيا الـ العلالة بي  المكتبة 

يا فت المإسسة اام م  اي  الدام يالمساسدت يالمساادت فت الميياسيات يالميؤفي . كذلن كا  يالإدارت العل
دست دام لييب كياي بلس تؤثيراع متباددع الـ الالة المكتبة بالمستفيدي  اي  شعريا أ  لىم رأ  يأ  

اممت فت تطيير أمياتىم مسمياة لدى إدارت المكتبة، كما أشارت ايسة الدراسة إلـ الفيابد التت ت
ال دمات يتسفيذ ما يتطلي له المستفيدي . يأيمت الدراسة باريرت إتااة سس ة اربية م  اادات، يأ  

 تدرس ميايع المياس يأدياته فت مدارس اليم المكتبات يالمعليمات بالجامعات العربية.

مات التت ) دراسة تىدؾ إلـ التعرؾ الـ سياية ال دٕٕٔٓيأجرى كلاع م  ااامد، يالعيض(
تمدمىا المكتبات الجامعية بيدية ال رطيم يالتعرؾ الـ أيجه الاعؾ يالممير، كما ودفت إلـ إبراي 
التؽيرات التت ادثت فت  دمات المعليمات ستيجة دست دام التمسيات، يلد است دمت الدراسة المسىج 

ي الدراسة م  ايسة م  أاااا اليثابمت للجاسب السؤر ، يالمسىج المسات للجاسب التطبيمت. يتكي  مجتم
ويبة التدريس يالطلاب. تيملت الدراسة إلـ أ  وسان اعفاع يااااع فت طرق تمديم  دمات المعليمات 
التمليدية مي ادم التركيي الـ  دمات مىمة مثي: التسييك يالتعاي  بي  المكتبات. أما بالسسبة إلـ  دمات 

ديمىا، يتيملت الدراسة باريرت ادوتمام بدراسة المعليمات الممدمة فإ  وسان تد  ياا  فت تم
ااتياجات المستفيدي  مي تذليي العمبات التت تياجىىم فت سبيي ادستفادت م  الممادر يال دمات التت 

 تمدمىا مكتبات الجامعة.

) فت رسالته لمرالة الدكتيران مدى راـ أاااا ويبة التدريس ٕٕٔٓيبا  الاربت (
است دام ثلا  مكتبات جامعية بالكييت، يم   لاي تاليي أديات جمي البياسات:  يالإداريي  يالطلاب ساي

ادستباسة يالممابلات الش مية، أسفرت ستابج الدراسة إلـ أ  اسطبااات ااكاديميي  يالإداريي  شبه إيجابية 
ريس، بالرؼم م  ذكر بعض الملااؤات مثي (مجمياات المكتبة د ترتمت بااتياجات أاااا ويبة التد

ادم تيفر أجىيت الااسب الآلت بالمكتبة، ادم تيفر ممادر معليمات اديثة)، يأما الطلاب فكاسيا ؼير 
رااي  ا  بعض  دمات المكتبات ااكاديمية مثي: التسؤيم ياداثة المجمياات، يأما أكثر أشكاي ممادر 

ع كاست الممادر الإلكتريسية، يلد أيمت الدراسة باري رت تيفير برامج تدريبية الـ المعليمات است داما
است دام ممادر المعليمات الإلكتريسية م  أاااا ويبة التدريس يالطلاب، كذلن أيمت الدراسة 

 باريرت اوتمام إدارت المكتبة بإتااة ممادر المعليمات.
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) دراسة ا  اتجاوات طلاب جامعة الجييرت ساي است دام المكتبة , ٕٕٔٓكما أجرى السيي (
ي  متؽيرات: المبسـ يالتجىييات يااثا  , الميى العاملة , ممادر المعليمات ,  دمات يذلن م   لا

المعليمات , يتدريب المستفيدي . يلد تيملت الدراسة إلـ أسه د تيجد مكتبة مركيية بجامعة الجييرت 
م  اي  يإسما ييجد مكتبات ألسام، كما أ  ادد العاملي  بتلن المكتبات ؼير كاؾ يؼير مإوي، يأما 

المجمياات فىت د تتساسب مي اجم ادد طلاب جامعة الجييرت، إاافة إلـ يجيد اعؾ فت  دمات 
 المعليمات الممدمة للمستفيدي ، مي ماديدية ادستفادت م  التمسيات الاديثة بمكتبات جامعة الجييرت.

) دراسة لمياس مستيى  دمات ٕٔٔٓ( Modiramani ،Ghanbarabadiيفت إيرا  أجرى 
) م  ٕٗٓٓ) مكتبة طبية جامعية بمديسة مشىد الإيراسية، يذلن باست دام سس ة (ٖٔالمعليمات فت (

LibQUAL)  ع م  العاملي  بتلن المستشفيات، يتيملت الدراسة ٕٓٗ، تكي  مجتمي الدراسة م ) مستجيبا
ي أدسـ متيسط سجي لعسامر " " أالـ متيسط، إلـ إ  معدي راا العيسة فت اسامر "مستيى ال دمات

المكتبة كمكا  " ياسامر "السيطرت الـ المعليمات" وذا م  يجىة سؤر المست دمي ، يم   لاي تاليي 
جميي أبعاد أدات المياس أتا  أ   معدي الراا وي الؽالب بي  جميي أفراد ايسة الدراسة. يأيمت الدراسة 

يالتمييم مستمرت، مي اريرت تدريب العاملي  بالمكتبات الـ تطبيك  باريرت أ  تكي  امليات المياس
 أديات المياس.

 الـ التعرؾ  لاي السيدا  م  فت الجامعية المكتبات است دام ) معيلاتٕٔٔٓدرس ايالبيت (

ع ، شملت طلاب  )9٘٘( الدراسة مجتمي ا  ادست دام، يشمي اييفىم أي لىا است دامىم مدى  مستجيبا

ع ،أاااا84( ياددوم العليا الدراسات ع، يم  طلاب )34( ياددوم التدريس ويبة ) مستجيبا  مستجيبا

ع، يأؤىرت ستابج الدراسة أ  الكتبٖٖ٘( الجامعية المرالة  م  است داما ااكثر وما يااسترست ) مستجيبا

يلجؤي  إلـ  %) م  العيسة9ٗ%) يري  أومية المكتبة للبا  العلمت يالتدريس، (9ٓايسة الدراسة، ( لبي
%) ميافمي  بؤ  وسان اييفاع 9ٙالإسترست كبديي لييارت أي است دام المكتبة، يم  الستابج الىامة أ  (

ؤاوراع م  الطلاب ا  است دام المكتبات يذلن بسبب المجمياات المكتبية يالمساوج الدراسية، يأيمت 
م بإسشاا الفىرس الآلت، مي اررين ربط الدراسة إلـ أومية تيفير ديرات تدريبية للمستفيدي  مي ادوتما

 المساوج الدراسية بالمكتبة.

) دراسة ا  يالي  دمات المعليمات فت المكتبات الجامعية بكي م  ٕٓٔٓيأجرى الدبس (
الجامعة ااردسية يجامعة البلما  التطبيمية م  يجىة سؤر أاااا ويبة التدريس يطلبة الدارسات العليا، 

 الم فت يالمت ممي  الميؤفي  المإولي  مجميع ) م 23.17 %أ  سسبة ( يأؤىرت ستابج الدراسة

 يوذا يإثر بشكي مباشر الـ مستيى ال دمات الممدمة للمستفيدي ، وذا مي للة  يالمعليمات المكتبات

 مجاي فت مت ممة تدريبية ديرات فت يالمعليمات المكتبات الم فت المت ممي  الميؤفي  اشتران

 دمات المعليمات المتااة فىت ماديدت اي  د تمدم المكتبات   اي  الاديثة، يأما م  المعليمات  دمات
 دمة الإااطة الجارية. يم  الستابج المىمة يتا  أ  سسبة استثمار تمسيات المعليمات الاديثة تعتبر 

 كيادر لإاداد ديرات اعيفة، ماديدية الم ممات المالية، يلد أيمت الدراسة بمييد م  ادوتمام بعمد

 دمات المعليمات  ااداا، يادوتمام بتطيير بمستيى يادرتماا الآلية السؤم مي التعامي الـ لادرت فسية
 بالشكي الذ  يرات المستفيدي  يذلن م   لاي اا ذ بالتيميات التت ستجت اسىا الدراسة.

ات فت ) جيدت  دمات المعليم8ٕٓٓدرس السلمت ( LibQUALيباست دام الممياس المعيار  
المكتبات الطبية بمديسة الرياض بالمملكة العربية السعيدية، يأؤىرت الستابج ادم يجيد  طط مكتيبة فت 
المكتبات ميايع الدراسة تسااد فت تطبيك مماييس الجيدت، يأما ا  العمبات التت تياجىىم فت سبيي 

، تليىا ادم دام الإدارت يللة تطيير  دمات المعليمات، أومىا ادم يات مجتمي الدراسة بؤساليب المياس
 ادد الميؤفي . كما تيملت الدراسة إلـ تفيق بعض المكتبات ا  اا رى م  اي  ال دمات الممدمة.
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) العيامي التت تإثر الـ است دام المكتبة ااكاديمية للطلاب ٕٔٓٓ( Whitmireيباثت دراسة 
است دام مكتبة الطلاب الجامعيي ، يالتفاالات الجامعيي  " لاي السسيات الثلا  اايلـ م  الكلية. يتيلي 

بي  الطلاب يأاااا ويبة التدريس، يالتعلم السشط يالتشارن فت است دام المكتبة لجميي السسيات الدراسة 
الثلاثة. يكا  وسان الالة مثيرت للاوتمام بي  است دام المكتبة الجامعية يبي   طرق التفكير السمد  الذاتت. 

ن الدراسة مفيدت لإاادت تمميم  دمات المكتبة ااكاديمية الاالية يالباي  يالدراسات فت يتعتبر ستابج وذ
 المستمبي الـ سلين المستفيدي  ساي است دام  دمات المعليمات.

) دراسة ودفت إلـ التعرؾ الـ يالي است دام أاااا ويبة التدريس فت ٕٓٓٓأجرى الييسؾ (
ادر ي دمات المعليمات فت مكتبة الجامعة، يلد تكي  مجتمي جامعة اليرلاا ااولية فت اارد  لمم

الدراسة م  جميي أاااا ويبة التدريس المتفرؼي  للعمي، يلد أؤىرت الستابج أ  سسبة ادست دام مرت 
%). يأما فيما يتعلك ٗ,ٙٔ%)، أي سادرا (ٙ,ٖٔ%)، تليىا مرت فت الشىر (9,ٔٗياادت أسبيايا بلؽت (
فمد دلت الستابج الـ أ  المرتبة اايلـ جاات اؼراض التدريس، ثم ادست دام بالؽرض م  ادست دام 

اؼراض البا  يالدراسات، يجاا ادست دام لؽرض الإلمام بما يستجد م  معليمات فت المرتبة الثالثة. 
 يبيست الستابج أياا أ  الكتب يالديريات العلمية يالمراجي المطبياة وت أكثر الممادر است داماع.

) لامت البااثة بالتعرؾ الـ سلين المستفيدي  ساي است دام ٕٓٓٓ( Sloneدراسة سلي  
الفىارس الآلية فت المكتبات العامة، يلياس مدى ارتياح المستفيدي  لستابج البا  فت الفىارس الآلية. 

سة م  ياست دمت ثلا  طرق لجمي البياسات: ادستباسة، يالممابلات، يالملااؤة، يتكي  مجتمي الدرا
) مست دماع م  كلا الجسسي ، تيملت الدراسة إلـ أ  شعير المستفيدي  بادرتياح م  ستابج البا  ٖٕ(

م تلفة الـ اسب طريمة البا  سفسىا، ياددتىا بثلا  طرق وت: البا  ا  مياد ؼير معريفة فت 
يي البا  ا  المياد الفىارس، السراة يادرتياح اسد البا  ا  كلمات فت الت م  الدليك للمستفيد. تم

المعريفة بالبساطة يالسىيلة. ي لمت البااثة إلـ أ  المستفيدي  الذي  يباثي  فت الفىارس الآلية ا  
 مياد د يعرفيسىا يياجىي  مشاكلاع يإاباطاع شديدي .

 التعمٌب على الدراسات السابمة: 

 ات:بعد استعراض للدراسات السابمة، تبي  تسيع أديات لياس مستيى ال دم

 ).8ٕٓٓ)، السلمت (ٕٗٔٓ)  فت دراستي  : مادق ( SERVQUALاست دام معايير ( -
 ) .ٖٕٔٓاست دم أسليب دلفت لمياس ال دمات فت دراسة إدريس ( -
، Rudzionieneلمإشرات أداا المكتبات طبك فت يدراسة ISO) (11620 )المعيار العالمت  -

2012. ( 
 ).ٕٔٔٓ(Modiramani ،Ghanbarabadiاست دم فت دراسة   LibQUALlممياس   -
لمإشرات أداا المكتبات، است دم فت دراسة لام بىا  ISO) (11620أدات المعيار العالمت  -

)Rudzioniene ،2012 .( 
 بمية الدراسات ااتمدت الـ تمميم أدياتىا لمياس مستيى ال دمات. -
الدراسات العليا يطلبة  تكي  مجتمي أكثر الدراسات الـ مجتمي الدراسة الذ  أشتمي الـ طلبة -

 المرالة الجامعية اايلـ.
يلد استفاد الباا  م  ادطلاع الـ الدراسات السابمة فت التعرؾ الـ المسىجية العلمية    -

 يااساليب الإامابية.
ييتا  أ  جميي الدراسات السابمة مرتبطة بالدراسة الاالية فت تمييم  دمات المعليمات  -

 بمإسسات المعليمات.
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 الدراسة:منهج 

ااتمدت الدراسة فت ااساس الـ المسىج التمييمت بىدؾ تمييم مدى جيدت ال دمات الممدمة 
، كما ااتمدت الدراسة فت جيا مسىا الـ  LibQualبمكتبات جامعة أم المرى يذلن باست دام ممياس 

، أسه وي المسىج المسىج اليمفت (دراسة الاالة)، اي  يتا  للباا  م   لاي استمراا الدراسات السابمة
)، 9ٕٓٓ)، ال ثعمت ٕٓٔٓ)، العمرا (ٕٗٔٓ)، الماجيب (ٕٗٔٓالؽالب يمسىا: دراسات السييط (

 ).ٕٔٓٓ( Whitmire)، 9ٕٓٓيالسالمت (

 أدوات جمع البٌانات:

ع  ممممة ممسسة استباسة ا  ابارت (وي  LibQUALتمت ادستعاسة بممياس جيدت ال دمات  مسبما
 دمات المعليمات، يلد استرشد الباا  بدراسات كي م   المستفيدي  ا  يالي ااآر لياس  لالىا م  يتم

) يالتت ااتمدت فت تمميم استباستىا الـ ممياس جيدت  دمة المكتبة ٕٓٔٓ) يالعمرا  (9ٕٓٓال ثعمت (
 ، مي إجراا بعض التعديلات اليىا اتـ تتساسب مي مجتمي الدراسة الاالية." LibQUAL"العالمت 

 ربيسة:  مااير اادات م  ستيتكيست 

 :الماير اايي: المعليمات العامة 
 ) أسبلة.7الماير الثاست: مبسـ المكتبة يالتجىييات: يياتي  الـ ( 
 ) أسبلة.ٗالماير الثال : ادست دام: يياتي  الـ ( 
 )  أسبلة.ٓٔالماير الرابي: اليميي إلـ المعليمات: يياتي ( 
 ال دمات  لتيفير ادستعداد مدى ايي تدير ) أسبلة7( لذلن  م  :الماير ال امس: ال دمة

 .بالمكتبة العاملي  تعاي  يمدى المطليبة،
 ) أسبلة.ٙالماير السادس: راا المستفيدي : يياتي  الـ ( 
 .ي تامست إلـ سإاي مفتيح للمستجيبي  لإاافة أ  تعليمات ا   دمات المكتبة 

 ت:كما ااتمدت الدراسة فت جمي البياسات الـ ما يل

 .ادستباسة الإلكتريسية 
   الملااؤة المباشرت: يتم ا تيار فترن يمسية  لاي مدت إجراا الدراسة ليتم فيىا جمي بياسات ا

 است دام المستفيدي  للمكتبة يممادر المعليمات، يسيتم فيىا تسايلىا اسد مسالشة الستابج.
 .ممادر المعليمات: الإستاة الفكر  المسشير فت ميايع الدراسة 

 مجتمع الدراسة:

يتكي  مجتمي وذن الدراسة م  طلاب يطالبات جامعة أم المرى بمكة المكرمة (العابدية، 
) طالبة يطالبة فت م تلؾ ٓٓ.ٓٓٔيالياور)، يفريع الجامعة بمكة المكرمة، يالذ  بلػ اددوم (

 المستييات الدراسية، ( بكاليرييس، دراسات اليا).

 عٌنة الدراسة:

الـ جميي مفردات مجتمي الدراسة لكيسه مجتمي كبير، يبما أ  مجتمي  م  المعب السيطرت
ع متبايساع  م  اي : الجسس، المستيى الدراست، الت م ، يبسااع الـ ذلن فمد  الدراسة يعتبر مجتمعا

 است دام أسليب العيسة العشيابية الطبمية.
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ت االة كا  اجم مجتمي ) جديدع لتاديد اجم العيسة يالذ  يفيد بؤسه فٖٕٔٓيلد أيرد بدر (
) مستجيب، فتكي  اجم ايسة ٓٓٔ) مرت لكي (8٘)، يبمستيى ممدالية (ٓٓٓ.ٓٓٔالدراسة أكثر م  (

 ) مستجيب.9ٖٔ). يلك  استطاع الباا  أ  يامي الـ ادد (9ٖٗالدراسة (

 خطوات إجراء الدراسة:

 تم اتباع ال طيات التالية فت إجراا وذن الدراسة:

 الدراسة يالمكي  م  طلبة مرالة البكاليرييس. تم امر أاداد مجتمي -ٔ
 ).  (servymonkyتم تمميم أدات جمي البياسات (ادستباسة) الـ ميلي  -ٕ
 تم التؤكد م  ممدالية يثبات اادات. -ٖ

 الإطار التمٌٌمً للدراسة:

 :صدق الأداة وثباتها 

 صدق الأداة:  أولاً: -

 لام الباا  للتؤكد م  مدق الممياس بطريمتي : 

دست راة دددت مدق البساا للممياس، است رجت معاملات ارتباط فمرات الممياس مي الدرجة  )ٔ
) طالباع م  مجتمي الدراسة، 40الكلية فت ايسة استطلااية م   ارة ايسة الدراسة تكيست م  (

اي  أ  معامي ادرتباط وسا يمثي ددلة للمدق بالسسبة لكي فمرت فت ميرت معامي ارتباط بي  
) معاملات ارتباط الفمرات مي ٕفمرت يبي  الدرجة الكلية لكي ماير، ييبي  لسا الجديي رلم (كي 

الدرجة الكلية لكي ماير، يأ  جميي معاملات ادرتباط كاست ذات درجات ممبيلة يدالة 
 إامابيا، يلذلن لم يتم اذؾ أ  م  وذن الفمرات.

لعلالة بي  كي ابارت يالماير الذ  لمياس ا Cronbach's Alphaتم است دام معامي ارتباط  )ٕ
تستمت إليه، يكذلن بي  كي ماير يالدرجة الكلية للاستباسة، يكاست الستابج كما فت الجديي رلم 

) أ  جميي معاملات ادرتباط بي  كي ابارت يالماير المستمية إليه كاست ميجبة يدالة إامابيًّا ٖ(
ي ابارات ادستباسة كاست مادلة، يتميس ). يوذا يدي الـ أ  جمئٓ.ٓاسد مستيى ألي م  (

 الىدؾ الذ  ياعت م  أجله.

 ( معاملات الارتباط بٌن الفمرات والدرجة الكلٌة لكل محور3جدول رلم ) 

مبسـ المكتبة 

 يالتجىييات
 ادست دام

اليميي إلـ 

 المعليمات
 راا المستفيدي  ال دمة

رلم 
 الفمرت

معامي 
 ادرتباط
مي 
 اادات

رلم 
 الفمرت

معامي 
 ادرتباط
مي 
 اادات

رلم 
 الفمرت

معامي 
 ادرتباط
مي 
 اادات

رلم 
 الفمرت

معامي 
 ادرتباط
مي 
 اادات

رلم 
 الفمرت

معامي 
 ادرتباط
مي 
 اادات

7 .66(**) 14 .79(**) 18 .58(**) 28 .70(**) 35 .85(**) 
8 .72(**) 15 .73(**) 19 .81(**) 29 .90(**) 36 .75(**) 
9 .82(**) 16 .84(**) 20 .64(**) 30 .86(**) 37 .80(**) 

10 .62(**) 17 .57(**) 21 .77(**) 31 .75(**) 38 .86(**) 
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مبسـ المكتبة 

 يالتجىييات
 ادست دام

اليميي إلـ 

 المعليمات
 راا المستفيدي  ال دمة

رلم 
 الفمرت

معامي 
 ادرتباط
مي 
 اادات

رلم 
 الفمرت

معامي 
 ادرتباط
مي 
 اادات

رلم 
 الفمرت

معامي 
 ادرتباط
مي 
 اادات

رلم 
 الفمرت

معامي 
 ادرتباط
مي 
 اادات

رلم 
 الفمرت

معامي 
 ادرتباط
مي 
 اادات

11 .79(**)   22 .67(**) 32 .75(**) 39 .71(**) 
12 .67(**)   23 .53(**) 33 .89(**) 40 .72(**) 
13 .68(**)   24 .73(**) 34 .81(**)   

    25 .77(**)     

    26 .74(**)     

    27 .56(**)     

 ).ٔٓ.ٓدالة إامابيا اسد مستيى الددلة ( **

 ثانًٌا: ثبات الاستبانة: -

ايسااة الدراسااة للتؤكااد ماا  ثبااات اادات، تاام اساااب ادتساااق الاادا لت الااـ ايسااة اسااتطلااية ماا   ااارة 
Cronbach’s‎) طالبااااع اساااب معادلااة " (ٓٗاااددوا ( Alpha ،يالجاااديي أدسااان يباااي  واااذن المعااااملات ،(

يااتبرت وذن السسب مساسبة لؽايات واذن الدراساة، يوات لايم مرتفعاة، مماا يطماب  أ  ادساتباسة تتمتاي بمادر 
 مرتفي م  الثبات.

 ( لكل محور من محاور الاستبٌانCronbach’s Alpha( معامل الاتساق الداخلً )4جدول رلم )

 ادتساق الدا لت الماير

 0.83 مبسـ المكتبة يالتجىييات

 0.69 ادست دام

 0.87 اليميي إلـ المعليمات

 0.91 ال دمة

 0.87 راا المستفيدي 

 :تحلٌل ومنالشة النتائج 

بإاطاا كي فمرت م  فمراتاه ) لتماي  أديات الدراسة، Likert itemتم ااتماد سلم ليكرت ال ماست (
درجة ياادت م  بي  درجاته ال ماس (ميافاك بشادت, ميافاك, مااياد, معاارض, معاارض بشادت) يوات تمثاي 

ع (  ) الـ الترتيب، يلد تم ااتماد الممياس التالت اؼراض تاليي الستابج:ٔ، ٕ، ٖ، ٗ، ٘رلميا

   مس فاة   ٖٖ.ٕ -ٓٓ.ٔم 
   متيسطة   7ٙ.ٖ -ٖٗ.ٕم 
   مرتفعة   ٓٓ.٘ -9ٙ.ٖم 
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 يلد تم ااتساب الممياس م   لاي است دام المعادلة التالية:

 ٖٖ.ٔ=  ٔ-٘ )ٔالاد اادسـ للممياس (-) ٘الاد ااالـ للممياس ( 

 ٖ )ٖادد الفبات المطليبة (              

 مفردات وخصائص مجتمع الدراسة  وفماً للمتغٌرات الدٌموغرافٌة:

 الدراسة بحسب المتغٌرات( خصائص عٌنة 5جدول رلم )

 النوع: -

%) يأما سسبة ٔ.7ٗ) ارتفاع سسبة المستجيبي  م  الطالبات اي  بلؽت (٘يبي  جديي رلم (
َ با  ادستباسة كاست إلكتريسية يييع الرابط الـ الجميي، يلك  8.ٕ٘استجابة الطلاب بلؽت ( %)، الما

إجابة أكثر م  الطلاب يم  تلن الدراسات فت أؼلب الدراسات السابمة يسجي الطالبات سسبة 
 )، يلد يرجي ذلن إلـ درجة ادوتمام لدى الطالبات بميرت أفاي.ٕٓٔٓ)، (اسا يؼفر،ٕٓٔٓ(كليب،

 المكتبة التً ٌستخدمونها: -

ع ثلا  مكتبات مركيية ياادد ما  مكتباات الكلياات الفراياة  ييجد بجامعة أم المرى بمكة المكرمة االيا
يوت: مكتبة الملن ابد الله ب  ابد العييي بالعابدياة  ي مكتباة الملان اباد الله با  اباد العيياي فارع الطالباات 

 % ت الفئة والسمات المتغٌر

 الجسس 
 25.9 215 ذكر

 74.1 616 أسثـ

 الجسسية  

 96.8 804 سعيد 

 ؼير سعيد 
27 3.2 

 60.8 505 سسة   ٕٕ-9ٔ العمر

 38.9 323  سسة ٖٓ-ٖٕ

 4. 3 سسة ٘ٗ-ٖٔ

 
 ممر الدراسة  

 26.8 223 العابديه

 67.7 563 الياور

 5.4 45 شارع المسمير

 20.1 167 الكليات الشراية   الت م 

الكليات ادجتمااية 
  يالإسساسية

523 62.9 

 17.0 141 الكليات الطبية يالعلمية

المكتبة التت تست دمىا 
 ايسة الدراسة

 22.7 189 المكتبة المركيية بالعابديه

 64.0 532 المكتبة المركيية بالياور

 13.2 110 مكتبة الكليات

 100.0 831 المجموع
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) أ  مكتباة الجامعاة باالياور ساجلت ٘(بالياور، يالمكتبة المركيية للكليات الطبية، يكما وي مبي  بالجديي 
%), تليىاااا المكتباااة المركيياااة بالعابدياااة ٔ.ٗٙأالاااـ سسااابة اسااات دام اااا  بمياااة مكتباااات الجامعاااة بسسااابة (

%)، يكما تم تياياه فت ال لفياة السؤرياة للدراساة ٖ.ٖٔ%) ، يأ يراع مكتبات الكليات بسسبة 7.ٕٕبسسبة(
يأ رى  مجميااتىاا ااعيفة، يلىاذا يكاي  ااتمااد الطلباة  ا  ياي مكتبات الكليات اي  أ  بعاىا مؽلك

الـ المكتبات المركيية بالعابدية يالياور  يالتت تتيفر فيىاا كاي ال ادمات  مثاي الإااارت يالتمايير إااافة 
 ) مسااع . 9إلـ سااات الديام التت تمتد إلـ السااة (

 الأعمار: -

ااامار الطبيعية لطلاب مرالة يأما فيما يتعلك بؤامار ايسة الدراسة فمد تركيت فت 
) سسة يبسسبة ٖٓ-ٖٕ%)، تليىا ااامار ما بي  (ٔ.ٔٙسسة) يبسسبة ( ٕٕ-9ٔالبكاليرييس ما بي  (

)ٖ9.8.(% 

 التخصصات: -

 لسم الباا  الت ممات بالجامعة الـ الساي التالت:
 ة التطبيمية، الت ممات العلمية يالطبية يتشمي كليات: الطب، التمريض، ااسسا ، العليم الطبي

الميدلة، كلية الىسدسة، الااسب الآلت، العليم التطبيمية، إدارت اااماي، التماميم (وذا اسب 
 سؤام السسة التاايرية بالجامعة).

  ،ت ممات العليم ادجتمااية يالإسساسية يتشمي كليات: العليم ادجتمااية، اللؽة العربية
 التربية، العليم ادلتمادية.

 راية يتشمي كليات: الشريعة، الدايت، الدراسات الماابية، المعىد العالت للأمر الت ممات الش
 بالمعريؾ يالسىت ا  المسكر.

) فا  طلاب الت ممات ادجتمااية يالإسساسية سجليا أالـ ٘يكما وي ميا  بالجديي رلم (
يات مي الباا  فت %)، يتفسير ذلن يرجي إلـ تعاي  أاااا ويبة التدريس بىذن الكلٖ.7ٙسسبة مشاركة (

%)، يأ يراع 8.8ٔا  الطلاب الـ الإجابة الـ أسبلة ادستبيا ، يليىم طلاب الكليات الشراية بسسبة (
 %).9.ٕٔطلاب الكليات العلمية بسسبة (

 الجنسٌة: -

ع أسىم م   يدرس بجامعة أم المرى ادد م  الطلاب ؼير السعيديي  يلك  بسسبة بسيطة جداع يؼالبا
ة العربية اليافدي  لدراسة اللؽة العربية، كذلن وسان مس  لبعض الطلب فت كليات معيسة طلاب معىد اللؽ

مثي الشريعة يالدايت، يلىذا فم  الطبيعت أ  تكي  ؼالبية ايسة الدراسة م  السعيديي  اي  بلؽيا 
 %) م  ؼير السعيديي .ٖ.ٖ%) ممابي (8ٙ.7(

 البعد الثانً:  -

 ماس ماااير لميااس رأ  مجتماي الدراساة فات ال ادمات التات تمادمىا شملت أدات جمي بياسات الدراسة 
 مكتبات جامعة أم المرى، يوت:

 .ماير مبسـ المكتبة يالتجىييات 
 .ماير ادست دام 
 .ماير اليميي إلـ المعليمات 
 .ماير مستيى ال دمة 
 . ماير راا المستفيدي 
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) 8، 9، 7، ٙ  ما  الجادايي رلام (يللتعرؾ الـ المتيسطات الاسابية بي  تلن المااير ال مس، يتبي
)، ثام ٙٗ.ٖ)، يلياه مااير رااا المساتفيدي  (ٔ٘.ٖأ  ماير اليميي للمعليمات لد ساجي أالاـ متيساط (

)، يجاا فت المركيي  اا ياري  كاي ما  مااير المبساـ يالتجىيايات ٙٔ.ٖماير مستيى ال دمة بمتيسط (
م ارض يمسالشة كاي مااير الاـ اادن اساب )، يفيما يلت سيت7ٖ.ٕ) يماير ادست دام بمتيسط (8ٙ.ٕ(

 ترتيبىا فت ادستباسة:

 أولا: المبنى والتجهٌزات 

) يالمتعلك برأ  ايسة الدراسة ايي مبسـ المكتبة يتجىيياتىا أ  ٙيتا  م  الجديي رلم (
) يالتت تس  الـ 7)، اي  جاات الفمرت رلم (3.12-2.75المتيسطات الاسابية لد ترايات ما بي  (

)، بيسما جاات 3.12ااة المكتبة الـ الدراسة يالتعلم" فت المرتبة اايلـ يبمتيسط اسابت بلػ ("تشجي مس
) يسمىا "تيفر المكتبة مسااات للاسترااة" بالمرتبة اا يرت يبمتيسط اسابت بلػ 11الفمرت رلم (

تمدير متيسطة، )، ي جميي المتيسطات جاات بدرجة 2.97). يبلػ المتيسط الاسابت للماير ككي (2.75(
يلكسىا متبايسة فيما بيسىا فكاست بمتيسطات مرتفعة فكي م  ابارات (تشجي مسااة المكتبة الـ الدراسة 
يالتعلم، تيجد فت المكتبة أماك  وادبة للأسشطة الفردية، تيفر المكتبة أماك  مرياة يوادبة للعمي الجماات 

ستيجة طبيعة جداع ا  طبيعة المكتبات الجامعية يؽلب ي يمك  اليميي إلـ ميلي المكتبة بسىيلة) ، فىذن ال
ع م   اليىا الىديا يمي يجيد ادد دبؤس به م  الطايدت يال ليات الدراسية يعطت الطالب سياا
ال ميمية، كذلن ملاامة ميلي المكتبة الجامعية اي  أسه م  المىم أ  يكي  ميلعىا فت يسط المديسة 

اليميي اليىا يتكي  فت ميلي يمسافة لريبة م  جميي الكليات، يكما  الجامعية ليسىي الـ المستفيدي 
أشير فت ال لفية السؤرية للدراسة فا  ميلي مكتبة الجامعية بالعابديه تؤتت فت يسط الماير ااكاديمت 
للكليات ي المعاود يالعمادات العلمية، يأما ميلي مكتبة المركيية بممر الطالبات بالياور يمي كذلن يسط 

لمباست ااكاديمية، يبما أ  تمميم مباست الكليات بالعابدية مياد فإ  مكتبات الكليات جميعىا يمي فت مد ي ا
 الدير اارات لمبسـ الكلية، ياسب آراا مجتمي الدراسة فالستابج تإكد رااوم ا  ميلي المكتبة.

يا) بمتيسط يجاات ابارت "تيفر ااثا  يالمسااات الارت للاسترااة" مثي (يجيد كافتير
مس فض فت وذا الماير يكما يلااؤ أ  ايسة الدراسة ؼير رااية ا  التجىييات يلد يممدي  بىا 
التجىييات التمسية مثي السىايات الطرفية للبا  فت الفىارس يليااد المعليمات فىت ماديدت فمثلاع اسد 

ا ااثا  يبما أ  كي مباست ) يادات طرفية،  يأمٗالطالبات (وذا اسب إفادت الطالبات) اددوا فمط (
المكتبات سياا كاست فت المكتبة المركيية بالعابدية أي بالياور يكذلن مكتبات الكليات فإسىا المباست اديثة 
الإسشاا يبالتالت يعتبر أثاثىا جديد، فيما ادا فرع الجامعة بشارع المسمير فىت م  المباست التت امت 

 ليم البسات يتمميىا يد ي ام  فبات تمميم المدارس الثاسيية.إلـ الجامعة م  "الرباسة العامة لتع

تياجه ؼالبية مإسسات المعليمات مشكلة فت المسااة سؤراع للييادت الماطردت فت أاداد ممادر 
المعليمات المطبياة، اامر الذ  أدى إلـ إما لتملي  المسااات الارت أي إلـ إلؽااوا، يلد أؤىرت ستابج 

)، يبالفعي د ييجد 7٘.ٕالمسااات الارت فمد سجلت ألي متيسط فت وذا الماير ( تاليي بياسات اسمر
مسااات ارت يالممميد وسا بالمسااات الارت وت التت ت م  للاسترااة يادستر اا يأماك  لتسايي 
ا  المشريبات يالمؤكيدت ال فيفة، يوذن الستيجة تإكدوا الملااؤات التت ديستىا ايسة الدراسة فت ادستبي

فطالبيا بتيفر كافتيريا أي مكا  للاسترااة يسم  فيىا بتسايي بعض اليجبات ال فيفة يبالذات لدى الطالبات 
اي  يمسي د يلى  باماببى  اليديية إلـ دا ي المكتبة، يوذا فت ااتماد الباا  اابك يجعي الطالبة إما أ  

ادم يجيد مكا  مىيؤ لترن اماببى   تد ي للمكتبة للاستعارت يال رية أي ادم د يي المكتبة، بسبب
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فالمتيفر الآ  ياسب رياية الطالبات أسفسى  ابارت ا   ياب  (مفتياة) بدي  درؾ فىت بىذا الشكي 
 معراة للعب  أي السرلة.

يأما مياايد فت  المكتبة فىت ت تلؾ كما ذكر فت ال لفية السؤرية بؤ  كي مكتبات الكليات تعمي 
ع إلـ  9م   ع بؤ  ؤىراع  ٕمبااا ، الما ، فيما ادا المكتبة المركيية بالعابدية فتستمر إلـ السااة التاسعة مسااع

 المااارات لدى الطلاب تستمر اتـ السااة العاشرتع ليلاع ياسد الطالبات تستمر إلـ السادسةع مسااع.

ت مرتبة ( المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمحور مبنى المكتبة والتجهٌزا6جدول رلم )

 تنازلٌاً حسب المتوسطات الحسابٌة

 الفمرات الرلم الرتبة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الدرجة

 متيسطة 1.236 3.12 تشجي مسااة المكتبة الـ الدراسة يالتعلم 7 ٔ

 متيسطة 1.256 3.11 تيجد فت المكتبة أماك  وادبة للأسشطة الفردية 8 ٕ

ٖ 9 
مرياة يوادبة للعمي تيفر المكتبة أماك  

 الجماات
3.03 1.215 

 متيسطة

 متيسطة 1.210 3.00 يمك  اليميي إلـ ميلي المكتبة بسىيلة 10 ٗ

 متيسطة 1.148 2.91 مياايد فت  المكتبة مساسبة  13 ٘

 متيسطة 1.176 2.87 تيفر المكتبة ااثا  المري  يالمساسب  12 ٙ

 متيسطة 1.147 2.75 تيفر المكتبة مسااات للاسترااة 11 7

 متيسطة 862. 2.97 المتيسط العام للماير

 ثانٌا: الاستخدام 

يتااح للطالاب الجاامعت العديااد ما  ال ياارات للامايي الااـ مماادر المعليماات، يأمابات الإسترساات 
وت ممدرن ااسىي ياالارب فيعتماد الاـ مماادرن المتاااة الاـ ماركاات الباا  فات المركاي اايي يلاد 

بعلمة بالميمة العلمية لتلن  المعليمات يما مدى ممداليتىا يأوميتىا يلاد يكاي  بادي  الام ييؤا  يكي  ذلن 
 أ  المتيفر فت تلن الماركات وي اافاي يد ييجد ؼيرت.

) إ  ارتفاع سسبة است دام طلبة جامعة الميمي لماارن ٖٕٔٓيلد تيملت دراسة (شريؾ يييسؾ، 
سىيلة التعامي معاه، ييإكاد واذن الستيجاة المشاار إليىاا فات الجاديي كاست اسباب تتعلك ب (Google) البا 
)، ايااا  جااااات معاااددت اسااات دام 3.80-2.35) المتيساااطات الاساااابية لاااد تراياااات ماااا باااي  ( 7رلااام ( 

، المكتبااات الرلميااة يطاارق أ اارى ؼياار المكتبااة Google)  (ماركااات البااا  يليااااد البياسااات مثااي: 
)، يبدرجة تمادير مرتفعاة، بيسماا 3.80رتبة اايلـ يبمتيسط اسابت بلػ (للاميي الـ المعليمات" فت الم

جاا است دام ليااد المعليمات م   لاي ميلي  المكتباة الاـ الإسترسات بالمرتباة اا يارت يبمتيساط اساابت 
)، يبدرجاة تمادير متيساطة،  2.74)، يبدرجة متيسطة. يبلاػ المتيساط الاساابت للمااير ككاي (2.35بلػ (

  أ  اساات دام ممااادر المعليمااات دا ااي المكتبااة ياساات دام ليااااد المعليمااات اااعيؾ ممارسااة يوااذا يبااي
) يالتات بيسات ستاابج 9ٕٓٓباسات دام ماركاات الباا ، يتعتبار واذن الستيجاة متيافماة ماي دراساة (ال ثعمات، 

للامايي دراستىا أ  أؼلب ايسة الدراسة (طالبات جامعة ااميارت ) يسات دمي  ميالاي أ ارى ؼيار المكتباة 
الـ المعليمات، يم   الاي تالياي بمياة ماااير ستاابج الدراساة سيتاا  ااساباب يراا واذن الستيجاة، يلكا  
يتا  ؼياب دير المكتبة فات تياياة يتادريب الطالاب الاـ كيفياة ادساتفادت ما  مماادر المعليماات، المااع 

) ياباراع، يتمات 99ٔ8ٔٔ) (ٕ٘ٔٓبؤسه لد بلػ ادد ييار المكتباة المركيياة للطالاب بالعدبدياة  الاي ااام (
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ع يكااا  سماايب طاالاب المرالااة الجامعيااة (ٖٙٔ٘٘إاااارت ااادد ( ع، كمااا بلااػ ااادد 799ٔٔ) اسياسااا ) اسياسااا
) 337,368مسات دمت جامعااة أم الماارى لمياااد المعليمااات ااا  طرياك المكتبااة الرلميااة الساعيدية لااد بلااػ (

ع فت اام ( ع الاـ ماركاات )، ييبمـ السإاي " وي ستتي  مإسسٕ٘ٔٓمست دما ات المعليمات فىارساىا لريباا
 البا  ؟"

( المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمحور الاستخدام مرتبة تنازلٌاً حسب 7جدول رلم )

 المتوسطات الحسابٌة

 الفمرات الرلم الرتبة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الدرجة

ٔ 17 

 مثي:ت دم ماركات البا  سسكم مرت تس
(Google)  أي ليااد المعليمات، المكتبات

الرلمية طرق أ رى ؼير المكتبة للاميي 
 الـ المعليمات؟

 مرتفعة 1.317 3.80

ٕ 14 
كم مرت تست دم ممادر المعليمات دا ي مبسـ 

 المكتبة؟
 متيسطة 1.033 2.45

ٖ 15 
كم مرت تميم بالد يي الـ ممادر المعليمات 

 الإسترست؟م   لاي ميلي المكتبة الـ 
 متيسطة 1.186 2.35

ٗ 16 
كم مرت تست دم ليااد المعليمات م   لاي 

 ميلي المكتبة الـ الإسترست
 متيسطة 1.101 2.35

 متيسطة 834. 2.74 المتيسط العام للماير

 ثالثاً: الوصول إلى المعلومات 

مجتماي الدراساة إلاـ تم است راة المتيسطات الاسابية يادسارافات المعيارية لمعرفة طريماة يمايي 
) يلااد شاامي 3.51 المعليمااات، يلااد سااجي وااذا الماااير أالااـ متيسااط اسااابت بااي  بميااة مااااير ادسااتباسة (
) يالتات تاس  27العبارات التت تبي  كيفية يميي ايسة الدراسة إلـ المعليمات، ايا  جااات الفمارت رلام (

)، 3.93بااة اايلااـ يبمتيسااط اسااابت بلااػ (الااـ "تعتباار المكتبااة بيابااة للدراسااة يالااتعلم يالبااا " فاات المرت
ع بااالتعريؾ ب اادماتىا" بالمرتبااة 20يبدرجااة تماادير مرتفعااة، بيسمااا جاااات الفماارت رلاام ( ) تماايم المكتبااة دابمااا

)، 3.51)، يبدرجاة متيساطة يبلاػ المتيساط الاساابت للمااير ككاي (3.20اا يرت يبمتيسط اسابت بلاػ (
 يبدرجة تمدير متيسطة.

الباااا  أ  واااذن الستيجااة طبيعياااة ماا   ااالاي اساات دامه لل ااادمات التاات تيفرواااا المكتباااة يفاات ااتمااااد 
%) فات ااادت ااداا المتاااة 93.93للمستفيدي   م   لاي البيابة الإلكتريسية للمكتباة التات ساجلت سسابة (

تيفروااا  ) ، يلااد شااىدت ااسؤمااة التاات8ٕٓٓ( المااباـ ي السااليماست،  أداا البيابااات الإلكتريسيااة لمماااييس 
) يالاذ  يعتبار ما  أااد  ااسؤماة Sierraالمييد م  التطيرات المتلااماة ، يآ رواا تؽييار سؤاام الميكساة (

)، يفات أ ار Web.3المعربة، كذلن طيرت الجامعة بيابتىا الإلكتريسية يشمي وذا التطيير ميلي المكتبة (
)  لااد بلااػ ٕ٘ٔٓكتبااة  االاي اااام (تمااارير امااادت شااإي  المكتبااات التاات بيساات أ  ااادد مساات دمت ميلااي الم

) ٕٗٗ.88ٔ) جلساة، ياادد مشااود  الميلاي (ٖٔ٘,79) مست دماع يادد جلساات العماي بلؽات (7ٙ9,ٖٙ(
 ).ٕ٘ٔٓمشاوداع (امادت شإي  المكتبات ،
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وذا يلد أاتلت جامعة أم المرى المرتبة السادسة بي  المكتبات الجامعية السعيدية فات اسات دام المكتباة 
) ، ي تساام  سياساة امااادت شااإي  ٕ٘ٔٓعيدية اساب اامااابيات (المكتباة الرلميااة الساعيدية، الرلمياة الساا

) لااادت معليماات ٕٕٔالمكتبات باست دام طلاب مرالة البكاليرييس لميااد المعليمات يالتت بلػ ااددوا (
ة فتبادأ ) أ  المتيسطات بي  العبارات متمارب9فت م تلؾ ت ممات الجامعة، كما يتا  م  الجديي رلم (

) يلك  سلااؤ ادم ميافمة سسبة كبيرت م  ايسة الدراسة الـ اباارت " تمايم المكتباة دابمااع ٕٓ.ٖ-8ٖ.ٖم  (
بالتعريؾ ب دماتىا" يوذا يدي الـ اعؾ تعريؾ المستفيدي  بال دمات التت تمدمىا المكتبة، ييعسات واذا أ  

أماابات وامااة فاات ؤااي  اادمات المعليمااات  المسااتفيدي  افتمااديا المىااارات اللايمااة للااتعلم الااذاتت  يالتاات
الإلكتريسياة التاات تتطاير بماافة مساتمرت يسااريعة مماا يتطلااب بارامج إرشاااد يتعرياؾ مسااتمر لجمياي فبااات 
المسااتفيدي ،  امااة اساادما تماايم المكتبااة بتؽيياار أي تطاايير  دمااة ماا  ال اادمات، يبالفعااي فمااد لاماات امااادت 

الميكسااة يوااذا يتطلااب مسىااا تكثيااؾ الباارامج الإرشااادية  ) بتؽيياار سؤااامٕٙٔٓشااإي  المكتبااات وااذا العااام (
 وذا السؤام اتـ تمك  المستفيدي  م  است دامه يادستفادت م  إمكاسياته. الـيالتعريفية بال دمات المتااة 

 (8جدول رلم )

 ً  المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمحور الوصول إلى المعلومات مرتبة تنازلٌا

 الفمرات مالرل الرتبة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الدرجة

 مرتفعة 995. 3.93 تعتبر المكتبة بيابة للدراسة يالتعلم يالبا  27 ٔ

ٕ 22 
تيفر المكتبة أديات ييسابي سىلة ادست دام 
تتي  لت العثير الـ ما أريدن بمفرد  (مثي 

 الفىرس الآلت)

3.62 1.074 
 متيسطة

ٖ 18 
لت اليميي للممادر المطبياة تتي  المكتبة 
 التت ااتاجىا

3.60 .957 
 متيسطة

ٗ 23 
تيسر المكتبة اليميي إلـ المعليمات بؽرض 

 ادست دام الفرد  المستمي
3.60 1.002 

 متيسطة

٘ 19 
تتي  المكتبة لت اليميي لممادر المعليمات 

 الإلكتريسية المفتياة التت أاتاجىا
3.50 .993 

 متيسطة

ٙ 21 
المكتبة التجىييات الاديثة التت تتي  تيفر 

 اليميي بسىيلة إلـ المعليمات المطليبة
3.48 1.061 

 متيسطة

7 26 
يسااد ميلي المكتبة الـ الإسترست فت تاديد 

 المعليمات التت أريدوا م  مكاست
3.46 1.066 

 متيسطة

 متيسطة 1.096 3.39 ميلي المكتبة الـ الإسترست سىي ادست دام 25 9

8 24 
تتي  المكتبة لت اليميي للممادر الإلكتريسية 

 م  مسيلت أي مكتبت
3.35 1.133 

 متيسطة

ع بالتعريؾ ب دماتىا 20 ٓٔ  متيسطة 1.138 3.20 تميم المكتبة دابما

 متوسطة 777. 3.51 المتوسط العام للمحور
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 رابعاً: مستوى الخدمة 

اكتسااب راااا المساتفيدي  سااي ال ادمات يتسامـ دير أ مابت المعليمات بمإسسات المعليماات فات 
ع يساااتطيي أ  يمااادم  ااادمات  التااات تمااادمىا المكتباااة، فالعسمااار البشااار  المت مااا  يالمإواااي الميااااع ياملياااا
بمستييات متمدمة ا  المعرفة يال برت تيفر اليلت يالجىد الـ المستفيد يتمادم  دماة أفااي، يبالاذات فات 

يلااد أكاادت العديااد ماا  الدراسااات وااذا الاادير يمسىااا (الرااات، مجاااي المعرفااة يفاات ال اادمات الإلكتريسيااة، 
 ).ٕٓٔٓالعمرا ، ٕ٘ٔٓ

يركي وذا الماير الـ التعرؾ آراا ايساة الدراساة اا  مساتيى تعاماي مايؤفت يميؤفاات المكتباات 
) 31)، اياا  جاااات الفماارت رلاام (3.22-3.08ميااايع الدراسااة، يبلؽاات المتيسااطات الاسااابية مااا بااي  (

"ميؤفي المكتبة لديىم تفىم داتياجاات المساتفيدي " فات المرتباة اايلاـ يبمتيساط اساابت يالتت تس  الـ 
) يسمىا "ميؤفي المكتبة يؽرسي  الثمة لدى المستفيدي " بالمرتبة 33)، بيسما جاات الفمرت رلم (3.22بلػ (

ي المتيساطات )، يجميا3.16). يبلػ المتيسط الاسابت للماير ككاي (3.08اا يرت يبمتيسط اسابت بلػ (
جاات بدرجة تمدير متيسطة، يبممارسة تعليمات العيسة التت يردت فت ادستبيا  يما   الاي تاليليىاا يالتات 
أؤىارت اادم راااااوم اا  مساتيى تعامااي المايؤفي  ماي المسااتفيدي  يمسىاا الاـ ساابيي المثااي :(يجااب أ  

عاماي ماي المساتفيدات، تعااي  بعاض يتعاي  الميؤفات مي المستفيدات، د تعجبست أسليب الميؤفاات فات الت
%) ما  العااملي  بمكتباة 9ٕ) التت تيماي فيىاا إلاـ (8ٕٓٓالميؤفي  ؼير مرات)، يفت دراسة (الطيار، 

الملن ابدالله ب  ابدالعييي الجامعية بجامعة أم المرى لىم الرؼبة فت ترن يؤابفىم بسبب: ااجاير، المساار 
ـ المستفيدي  مرتبط بمستيى راـ العاملي  يوذا يتطلاب ما  اليؤيفت،  يفت ااتماد الباا  أ  درجة را

امااادت شااإي  المكتبااات ييااادت يااات الماايؤفي  يالميؤفااات بااديروم تجااان المسااتفيدي ، يبكيفيااة اكتساااب 
 رااوم.

 (9جدول رلم )

 المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمحور الخدمة مرتبة تنازلٌاً حسب المتوسطات

 الفمرات الرلم الرتبة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الدرجة

ٔ 31 
ميؤفي المكتبة لديىم تفىم داتياجات 

 المستفيدي 
 متيسطة 1.097 3.22

 متيسطة 1.163 3.19 ميؤفي المكتبة يشعريسست برؼبتىم فت  دمتت 28 ٕ

ٖ 32 
ميؤفي المكتبة لديىم ادستعداد يالمعرفة الكافية 

 المستفيدي للإجابة ا  أسبلة 
 متيسطة 1.105 3.19

 متيسطة 1.108 3.19 مستيى ال دمات التت تمدمىا المكتبة متمييت 34 ٗ

٘ 29 
ميؤفي المكتبة لديىم لدرت الـ التعامي مي 

 المستفيدي  بؤسليب رالت
 متيسطة 1.129 3.15

ٙ 30 
ع بكي  ميؤفي المكتبة يبدي  اوتماماع  اما

 مستفيد
 متيسطة 1.133 3.12

 متيسطة 1.131 3.08 ميؤفي المكتبة يؽرسي  الثمة لدى المستفيدي  33 7

 متوسطة 944. 3.16 المتوسط العام للمحور
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 خامساً: رضا المستفٌدٌن 

) أ  مإسساات المعليماات ذوبات للباا  اا  مساتيى "بىجاة المساتفيدي "، 9ٕٓٓيذكر (بيتر بيرفت،
بااي  الراااا يالبىجااة يكماا  فاات درجااة ال اادمات فكلمااا تمكساات مإسسااة المعليمااات ماا  تاميااك كااي  يالفاارق

متطلبات المستفيدي  تكي  لد اممت البىجاة، يأماا الرااا فىاي مساتي  إاسااس العمياي السااتج اا  الممارساة 
ياماي الياه  ا بي  أداا ال دمة المتااة يبي  تيلعات المستفيد. كما يعرؾ الراا بؤسه الفارق باي  مساتيى ما

  .الفرد يالمستيى الذ  يتيلي الفرد الاميي اليه

ا المستفيدي  م  معايير الميااس التات يمكا  لمإسساات المعليماات اداتمااد ااييعتبر التعرؾ الـ ر
اليىا، يتركي الـ ييادت درجة الراا لدى المستفيد، يلد سمت كي معايير الجيدت الـ لياس مادى راااا 

) أ  وساان رااا  ٓٔال دمات التت تمادمىا لىام المكتباات ييتاا  ما  الجاديي رلام (  المستفيدي  م  مجمي
ع ماا  لبااي ايسااة الدراسااة ااا  مسااتيى  اادمات المكتبااات ميااايع الدراسااة اياا  بلؽاات المتيسااطات  اامااا

) يالتاات تاس  الااـ "تسااادست المكتبااة فاات 38)، اياا  جااات الفماارت رلام (3.58-3.36الاساابية مااا باي  (
ت اساات دام المعليمااات التاات ااتاجىااا فاات مجاااي املاات أي دراسااتت" فاات المرتبااة اايلااـ اكتساااب مىااارا

) يسمااىا "تساااادست المكتبااة فاات مياكباااة 39)، بيسمااا جاااات الفماارت رلاام (3.58يبمتيسااط اسااابت بلااػ (
). يبلاػ المتيساط 3.36التطيرات المستجدت فت مجادت اوتمامت" بالمرتبة اا يرت يبمتيسط اساابت بلاػ (

)، يجميي المتيسطات جاات بدرجة تمادير متيساطة، ييادي واذا إلاـ أ  ايساة 3.47اسابت للماير ككي (ال
الدراسة ممتسعة بىذا المستيى م  ال دمات، يوذن الستيجاة فات رأ  البااا  متيلعاة إذا ماا راجعساا المساتيى 

ما أردسا أ  سساالل  ادمات  الاالت للمكتبات المركيية ي امة الإتااة الإلكتريسية لممادر المعليمات، يإذا
المعليماات التات يجاب أ  تيفرواا تلان المكتباات للمساتفيدي  مثاي  ادمات الإااطاة الجارياة يالبا  ادستماابت 
للمعليمات ي دمات اليميي الار للمعليمات (باكم أ  الباا  أاد المستفيدي  م  مكتبة الملان ابادالله با  

دت يلك  فت ؤي ادم تيفر بارامج الايات المعليمااتت المساساب ابدالعييي الجامعية ) تعتبر اعيفة أي مادي
لطالااب الجامعااة يجعلااه يعتمااد أ   اادمات المعليمااات تساماار فاات تاايفير ممااادر المعليمااات يالفىااارس 

 ي دمات ادستسساخ، يلىذا فىي راض ا  وذا المستيى م  ال دمات.

ً ( المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمح10جدول رلم )  ور رضى المستفٌدٌن مرتبة تنازلٌا

 الفمرات الرلم الرتبة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الدرجة

ٔ 38 
تساادست المكتبة فت اكتساب مىارات است دام 

 المعليمات التت ااتاجىا فت مجاي املت أي دراستت
 متيسطة 985. 3.58

 متيسطة 971. 3.56 تساادست المكتبة فت اد تيار بي  ممادر المعليمات  37 ٕ

ٖ 36 
تساادست المكتبة اكي  أكثر كفاات فت مجاي 

 ت ممت
 متيسطة 1.014 3.53

ٗ 40 
بشكي اام أسا راضٍ ا  الطريمة التت تتم بىا معاملتت 

 فت المكتبة
 متيسطة 1.112 3.39

٘ 35 
التطيرات العلمية فت تساادست المكتبة فت متابعة 

 مجاي ت ممت
 متيسطة 1.070 3.38

ٙ 39 
تساادست المكتبة فت مياكبة التطيرات المستجدت فت 

 مجادت اوتمامت
 متيسطة 1.058 3.36

 متيسطة 853. 3.47 المتيسط العام للماير
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 الفرولات الإحصائٌة بٌن المتغٌرات: 

المتؽيرات (الجسس، الت ما ، ممار الدراساة، المكتباة بىدؾ لإجابة الـ سإاي الدراسة المتعلك بؤثر 
التت يست دميسىا فلمد تم اساب الفريلات الإامابية بي  المتيسطات الاسابية تم است دام ا تباار "ت" تبعاا 
 لمتؽير الجسس، يتاليي التباي  ادااد  لكي م  الت ممات، يممر الدراسة، يالمكتبة التت يست دميسىا:

 عٌنة الدراسة حسب النوع  أولا: الفروق بٌن 

 السايعتعيى اثر  )٘ٓ.ٓ=  ) يجيد فريق ذات ددلة إامابية (ٔٔيلااؤ م  الجديي رلم (
رااااا المسااتفيدي ، يجاااات الفااريق لمااال  ، يمااااير مبسااـ المكتبااة يالتجىياايات، ي ادساات دامفاات 

يوااذا ياادي الااـ أ  اليماايي إلااـ المعليمااات، ي ال دمااة، ماااير  ، بيسمااا لاام تؤىاار فااريق فااتالااذكير
مستيى مكتبات الطلاب سياا كاست المكتبات المركيية أي مكتبات الكليات ياعىا أفاي م  مكتبات 
الطالبات م  سااية المباست يالتجىيايات يراااا المساتفيدي  اا  ال ادمات، فىاذن الستيجاة لايس ؼريباة 

 ات يات اذ المرار.إذا ما ليرست بؤريؾ ممر الطالبات م  سااية تؤمي  الطلبات يالمستليم

: مكتبات الطالبات مرتبطة إداريا بعمادت شإي  المكتبات يوذا يجعي كي طلبات تلن المكتباات أولا -
مركيية بيد إدارت امادت شإي  المكتبات يوذن تمتاات فتارت يمسياة طييلاة إلاـ ااد ماا إلاـ أ  ياتم 

 تؤمي  الطلبات،  

-  ً : يمعب إجراا امليات الترميم يالمياسة للمبااست إد فات أيلاات الإجاايات الدراساية الطييلاة ثانٌا

 لعدم إمكاسية د يي العسمر الرجالت إلـ ممر الطالبات، 

-  ُ : م   لاي ايار الباا  مي طالبته ا  مستيى ال دمات التات تيفرواا مكتباة الجامعاة اتاا  ثالثا

بية م  سااية الطالبات سشؤ م   لالىا االة م  السفير لادى أ  وسان سؤرت لدى ميؤفات المكتبة سل
الطالبات م  تلن المعاملة يأيلىا اادم الساماح لىا  باد يي الاماباب الش ماية، اادم تايفر أمااك  
للاسترااة، ماديدية ادد السىايات الطرفية، ماديدية ادد السسخ ما  الكتاب، تعطاي دابام اجىايت 

يوااذا يإكادن تاليااي تعليماات ايسااة الدراساة ماا  الطالباات فاات  السساخ، ااادم تايفر  اادمات الإرشااد،
مستيى ال دمة التت تمدم لى  ا  معؤم تعليماتى  كاست تمب فت مستيى ال دمة يالتعامي معى  

 م  لبي ميؤفات المكتبة.

 (11جدول رلم )

 لدراسة( لأثر النوع على محاور اT-Testالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة واختبار )

 العدد الجنس المحور
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 لٌمة
 "ت"

درجات 
 الحرٌة

الدلالة 
 الإحصائٌة

مبسـ المكتبة 
 يالتجىييات

 012. 829 2.506 801. 3.10 215 ذكر

    878. 2.93 616 أثست

 002. 829 3.081 832. 2.89 215 ذكر ادست دام

    829. 2.68 616 أسثـ

اليميي إلـ 
 المعليمات

 128. 829 1.524 700. 3.58 215 ذكر

    801. 3.49 616 أسثـ

 253. 829 1.145 956. 3.23 215 ذكر ال دمة

    940. 3.14 616 أسثـ
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 العدد الجنس المحور
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 لٌمة
 "ت"

درجات 
 الحرٌة

الدلالة 
 الإحصائٌة

 018. 829 2.381 827. 3.59 215 ذكر راا المستفيدي 

    859. 3.43 616 أسثـ

 التخصص.الفروق بٌن عٌنة الدراسة حسب  :ثانٌاً 

 ييع الباا  الت ممات العلمية التت تدرس بجامعة أم المرى إلـ ثلا  فبات وت:

  التخصصات العلمٌة والطبٌة وتشمل كلٌات: الطب، التمرٌض، الأسنان، العلوم الطبٌة
التطبٌمٌة، الصٌدلة، الهندسة، الحاسب الآلً، العلوم التطبٌمٌة، إدارة الأعمال، 

 السنة التحضٌرٌة بالجامعة(.التصامٌم )هذا حسب نظام 
  تخصصات العلوم الاجتماعٌة الإنسانٌة وتشمل كلٌات: العلوم الاجتماعٌة، اللغة

 العربٌة، التربٌة، العلوم الالتصادٌة
  التخصصات الشرعٌة وتشمل كلٌات: الشرٌعة، الدعوة، الدراسات المضائٌة، المعهد

 العالً للأمر بالمعروف والنهً عن المنكر.

ع فااات المتيساااطات الاساااابية يادسارافاااات ٕٔالجاااديي رلااام (ييتباااي   ) يتباااي  أ  وساااان تبايسااااع ؤاورياااا
المعياريااة لمااااير الدراسااة بساابب ا ااتلاؾ فبااات متؽياار الت ماا ، يلبيااا  ددلااة الفااريق الإامااابية بااي  

يق ذات ) يالاذ  يباي  يجايد فارٖٔالمتيسطات الاسابية تم است دام تاليي التباي  ااااد  اسب الجديي (
) تعاايى للت ماا  فاات جميااي المااااير باسااتثساا ماااير ٘ٓ.ٓ=ددلااة إامااابية اسااد مسااتيى الددلااة (

ادست دام، يلبيا  الفريق الييجية الدالة إاماابيا باي  المتيساطات الاساابية تام اسات دام الممارساات البعدياة 
 لات التالية:) الذ  بي  الفريٗٔكما وي مبي  فت جديي رلم ( (Scheffe’ Test)بطريمة 

 ) العلمية يالت ممات  ) بي  الت ممات٘ٓ.ٓ=  يجيد فريق ذات ددلة إامابية 

 الشراية فت ماير مبسـ المكتبة يالتجىييات.  الشراية، يجاات الفريق لمال  الت ممات
 ) العلمية م  جىة يكي م   ) بي  الت ممات٘ٓ.ٓ=  يجيد فريق ذات ددلة إامابية

الشراية م  جىة أ رى، يجاات  مااية يالإسساسية ي الت مماتادجت العليم ت ممات
الشراية فت  يالإسساسية ي الت ممات ادجتمااية العليم الفريق لمال  كي م  ت ممات
 ماير اليميي إلـ المعليمات .

 ) ادجتمااية يالإسساسية  العليم ) بي  ت ممات٘ٓ.ٓ=  يجيد فريق ذات ددلة إامابية
 الشراية فت ماير ال دمة. ، يجاات الفريق لمال  الت مماتالشراية يالت ممات

 ) العلمية م  جىة يكي م   ) بي  الت ممات٘ٓ.ٓ=  يجيد فريق ذات ددلة إامابية
الشراية م  جىة أ رى، يجاات الفريق  ادجتمااية يالإسساسية يالت ممات العليم ت ممات

الشراية، ي بي   الت ممات الإسساسية ي ادجتمااية العليم لمال  كي م  ت ممات
الشراية، يجاات الفريق لمال   الإسساسية يالت ممات ادجتمااية العليم ت ممات
 الشراية فت ماير راا المستفيدي . الت ممات

يلااؤ م  وذن الستابج أ  معؤم الفريق جاات لمال  الت ممات السؤرية (الشراية يادجتمااياة) ي
ـ المعليمات، يماير راا المستفيدي ، يلد يرجي السبب فت ذلان أ  فت ماير ال دمة، ماير اليميي إل

وذن الت ممات أكثر است داما للمكتبة يلد يعيد السبب إلـ مييلىم دست دام مماادر المعليماات اليرلياة، 
يأماا المسااتفيدي  فاات الت ممااات العلميااة اياا  ييجااد مكتبااة مركييااة للكليااات سلااااؤ أ  سساابة الطلبااة فاات 

 %) م  سسبة الطلبة بالت ممات الإسساسية يادجتمااية. ٘ٔعلمية (الت ممات ال
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 (12جدول رلم )

 المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمحاور الدراسة حسب متغٌر التخصص

 العدد الفئات المحور
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

مبسـ المكتبة 
 يالتجىييات

 930. 2.83 141 العلمية الت ممات

 ادجتمااية العليم ت ممات

 يالإسساسية
523 2.98 .827 

 898. 3.07 167 الشراية الت ممات

 862. 2.97 831 المجميع 

 881. 2.63 141 العلمية الت ممات ادست دام

ادجتمااية  العليم ت ممات 
 يالإسساسية

523 2.75 .833 

 795. 2.79 167 الشراية الت ممات 

 834. 2.74 831 المجميع 

اليميي إلـ 
 المعليمات

 972. 3.26 141 العلمية الت ممات

 ادجتمااية العليم ت ممات
 الإسساسيةي

523 3.54 .718 

 721. 3.65 167 الشراية الت ممات  

 777. 3.51 831 المجميع  

 933. 3.21 141 العلمية الت ممات ال دمة

 ادجتمااية العليم ت ممات  

 يالإسساسية
523 3.07 .949 

 900. 3.40 167 الشراية الت ممات  

 944. 3.16 831 المجميع  

 987. 3.25 141 العلمية الت ممات راا المستفيدي 

 ادجتمااية العليم ت ممات  

 يالإسساسية
523 3.45 .846 

 678. 3.71 167 الشراية الت ممات  

 853. 3.47 831 المجميع  

 الأحادي لأثر التخصص على محاور الدراسة ( تحلٌل التباٌن13جدول رلم )

 المصدر المحور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 لٌمة ف
الدلالة 

 الإحصائٌة

مبسـ المكتبة 
 يالتجىييات

 048. 3.043 2.249 2 4.497 بي  المجمياات

   739. 828 611.825 دا ي المجمياات

    830 616.323 الكلت

 233. 1.457 1.013 2 2.026 بي  المجمياات ادست دام

   695. 828 575.647 دا ي المجمياات
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 المصدر المحور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 لٌمة ف
الدلالة 

 الإحصائٌة

    830 577.673 الكلت

اليميي إلـ 
 المعليمات

 000. 10.526 6.205 2 12.410 بي  المجمياات

   589. 828 488.092 دا ي المجمياات

    830 500.502 الكلت

 000. 7.929 6.953 2 13.906 بي  المجمياات ال دمة

   877. 828 726.061 دا ي المجمياات

    830 739.967 الكلت

 000. 12.082 8.559 2 17.119 بي  المجمياات راا المستفيدي 

   708. 828 586.568 دا ي المجمياات

    830 603.687 الكلت

 لأثر التخصص على درجة محاور الدراسة Scheffe’ Test( الممارنات البعدٌة بطرٌمة 14جدول رلم )

 التخصصات المحور
المتوسط 
 الحسابً

 التخصصات
 العلمٌة

 تخصصات
 العلوم

 الاجتماعٌة
 والإنسانٌة

 التخصصات
 الشرعٌة

مبسـ المكتبة 
  يالتجىييات

    2.83 العلمية الت ممات

 ادجتمااية العليم ت ممات
 الإسساسية

2.98 .15   

  09. *24. 3.07 الشراية الت ممات

اليميي إلـ 
 المعليمات

    3.26 العلمية الت ممات

 ادجتمااية العليم ت ممات
 الإسساسية

3.54 .28*   

  11. *39. 3.65 الشراية الت ممات

    3.21 العلمية الت ممات ال دمة

 ادجتمااية العليم ت ممات
 الإسساسية

3.07 .14   

  *33. 19. 3.40 الشراية الت ممات

راا 
 المستفيدي 

    3.25 العلمية الت ممات

 ادجتمااية العليم ت ممات
 الإسساسية

3.45 .20*   

  *26. *47. 3.71 الشراية الت ممات
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 ثالثاً: اختبار ف للتعرف على الفروق بٌن عٌنة الدراسة حسب ممر الدراسة.

للدراسة: ممار العابدياة ييادرس باه جمياي ) ممرات بمديسة مكة المكرمة ٙلجامعة أم المرى ادد (
الطالاب بالكليااات العلمياة إاااافة إلااـ طالباات الكليااات الطبياة، مماار الياواار يواي م ماا  لطالبااات، 
يممر شارع مسمير يباه كلياة يااادت يوات كلياة التمااميم للطالباات، يممار الجمايم يباه كلياة يااادت 

إدارت ااامااي بالشيشاة، يبؽارض التعارؾ الاـ  للطلاب يوت الكلية الجامعياة باالجميم، يأ ياراع كلياة
الفريلات الإامابية لمتؽير ممر الدراسة ا  راا المساتفيدي  فماد تام ساإاي ايساة الدراساة اا  مماار 

 دراستىم.

يللتعااارؾ الاااـ الددلاااة الإاماااابية للفاااريق باااي  متيسّاااطات رأ  ايساااة الدراساااة فااات  ااادمات 
 Oneراسة، فمد تمَّ است دام ا تبار تاليي التباي  اداَاد  (المكتبات التت لد تعُيى إلـ المعدي ممر الد

Way ANOVA) ع فااات المتيساااطات الاساااابية ٘ٔ)، يبيسااات الستاااابج بجاااديي رلااام ) تبايسااااع ؤاورياااا
يادسارافات المعيارية لمااير الدراسة بسابب ا اتلاؾ فباات متؽيار ممار الدراساة ، ي اساب الجاديي 

) تعاايى لمماار ٘ٓ.ٓ=لااة إامااابية اسااد مسااتيى الددلااة () الااذ  يؤىاار يجاايد فااريق ذات ددٙٔ(
الدراسااة فاات جميااي المااااير باسااتثساا ماااير  ادساات دام، ي ال دمااة، يلبيااا  الفااريق الييجيااة الدالااة 
إامااابيا بااي  المتيسااطات الاسااابية تاام اساات دام الممارسااات البعديااة بطريمااة شاايفية كمااا وااي مبااي  فاات 

 فريق ذات ددلة إامابية بي  الممار التالية:) أؤىرت الستابج يجيد 7ٔالجديي (

 ) بي  شارع المسمير م  جىة يكي م  العابدية ٘ٓ.ٓ= يجيد فريق ذات ددلة إامابية (
يالياور م  جىة أ رى، يجاات الفريق لمال  كي م  العابدية يالياور فت ماير  مبسـ 

 المكتبة يالتجىييات ياليميي إلـ المعليمات.
  بي  العابدية يشارع المسمير، يجاات الفريق ٘ٓ.ٓ= ددلة إامابية (يجيد فريق ذات (

 لمال  العابدية فت راا المستفيدي .

 يللددلاااة الاااـ الفريلاااات باااي  الممااار يالمكتباااة التااات تسااات دمىا ايساااة الدراساااة تااام اسااات راة
المكتبااة لمااااير الدراسااة بساابب ا ااتلاؾ فبااات متؽياار  المتيسااطات الاسااابية يادسارافااات المعياريااة

تبايساع ؤاوراع فت المتيسطات الاساابية يادسارافاات المعيارياة ) 9ٔيييا  جديي رلم (  ،المست دمة
يلتفسير وذا التبااي  يلبياا  ددلاة لمااير الدراسة بسبب ا تلاؾ فبات الممر يالمكتبة التت تست دمىا، 

متيسطات الاسابية تام اسات دام تالياي التبااي  اداَااد  ياساب الجاديي رلام الفريق الإامابية بي  ال
إلاـ  تعايى )٘ٓ.ٓ=يجيد فريق ذات ددلة إامابية اسد مستيى الددلاة (ادم ) الذ  ييا  8ٔ(

، ادسات دام، ياليمايي إلاـ المعليماااتفاات جمياي الماااير باساتثساا ماااير   المكتباة التات تسات دمىا
ية الدالة إامابيا بي  المتيسطات الاسابية تم است دام الممارسات البعدياة بطريماة يلبيا  الفريق الييج

 )(Scheffe’ Test ) يتبي  ادتَت:ٕٓكما وي مبي  فت الجديي ( 

  المكتبة المركيية ي المكتبة المركيية بالعابدية ) بي ٘ٓ.ٓ=  يجيد فريق ذات ددلة إامابية
 .ادست دامفت  المكتبة المركيية بالعابديةل  ، يجاات الفريق لماللطالبات بالياور

  مكتبة ي المكتبة المركيية للطالبات بالياور ) بي ٘ٓ.ٓ=  (يجيد فريق ذات ددلة إامابية
 .اليميي إلـ المعليماتفت  المكتبة المركيية للطالبات بالياوريجاات الفريق لمال   الكلية
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 (15جدول رلم )

 والانحرافات المعٌارٌة لمحاور الدراسة حسب متغٌر ممر الدراسةالمتوسطات الحسابٌة 

 العدد الفئات المحور
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 816. 3.03 223 العابدية مبسـ المكتبة يالتجىييات

 866. 2.97 563 الياور 

 956. 2.61 45 شارع المسمير 

 862. 2.97 831 المجميع 

 828. 2.84 223 العابدية ادست دام

 812. 2.71 563 الياور 

 1.073 2.59 45 شارع المسمير 

 834. 2.74 831 المجميع 

 765. 3.47 223 العابدية اليميي إلـ المعليمات

 733. 3.56 563 الياور 

 1.180 3.15 45 شارع المسمير 

 777. 3.51 831 المجميع 

 955. 3.19 223 العابديه ال دمة

 930. 3.17 563 الياور 

 1.037 2.89 45 شارع المسمير 

 944. 3.16 831 المجميع 

 875. 3.52 223 العابديه راا المستفيدي 

 801. 3.47 563 الياور 

 1.246 3.17 45 شارع المسمير 

 853. 3.47 831 المجميع 

 ( تحلٌل التباٌن الأحادي لأثر ممر الدراسة على محاور الدراسة16جدول رلم )

 المصدر المحور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 لٌمة ف
الدلالة 

 الإحصائٌة

مبسـ المكتبة 
 يالتجىييات

 011. 4.539 3.342 2 6.683 بي  المجمياات

   736. 828 609.639 دا ي المجمياات

    830 616.323 الكلت

 ادست دام

 065. 2.750 1.906 2 3.812 بي  المجمياات

   693. 828 573.862 المجميااتدا ي 

    830 577.673 الكلت

اليميي إلـ 
 المعليمات

 002. 6.396 3.808 2 7.615 بي  المجمياات

   595. 828 492.887 دا ي المجمياات

    830 500.502 الكلت
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 المصدر المحور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 لٌمة ف
الدلالة 

 الإحصائٌة

 ال دمة

 137. 1.994 1.774 2 3.547 بي  المجمياات

   889. 828 736.419 دا ي المجمياات

    830 739.967 الكلت

 راا المستفيدي 

 037. 3.310 2.394 2 4.788 بي  المجمياات

   723. 828 598.899 دا ي المجمياات

    830 603.687 الكلت

 ( لأثر ممر الدراسةScheffe’ Test(   الممارنات البعدٌة بطرٌمة )17جدول رلم )

 الممر المحور
المتوسط 
 الحسابً

 الزاهر العابدٌة
شارع 
 المنصور

مبسـ المكتبة 
 يالتجىييات

    3.03 العابدية

   06. 2.97 الياور

  *36. *42. 2.61 شارع المسمير

اليميي إلـ 
 المعليمات

    3.47 العابدية

   09. 3.56 الياور

  *41. *32. 3.15 شارع المسمير

 راا المستفيدي 

    3.52 العابدية

   05. 3.47 الياور

  30. *36. 3.17 المسميرشارع 

 ).٘ٓ.ٓ=  دالة اسد مستيى الددلة ( (*)

 (18جدول رلم )
 المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمحاور الدراسة حسب متغٌر المكتبة التً تستخدمها

 العدد الفئات المحور
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

مبسـ المكتبة 
 يالتجىييات

 800. 3.05 189 المركيية بالعابديةالمكتبة 

المكتبة المركيية للطالبات 
 بالياور

532 2.97 .864 

 937. 2.81 110 مكتبة الكلية 

 862. 2.97 831 المجميع 

 818. 2.89 189 المكتبة المركيية بالعابدية ادست دام

 
المكتبة المركيية للطالبات 

 بالياور
532 2.70 .789 

 1.031 2.66 110 مكتبة الكلية 

 834. 2.74 831 المجميع 
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 العدد الفئات المحور
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

اليميي إلـ 
 المعليمات

 711. 3.52 189 المكتبة المركيية بالعابدية

 
المكتبة المركيية للطالبات 

 بالياور
532 3.56 .734 

 1.018 3.29 110 مكتبة الكلية 

 777. 3.51 831 المجميع 

 982. 3.11 189 المكتبة المركيية بالعابدية ال دمة

 
المكتبة المركيية للطالبات 

 بالياور
532 3.15 .932 

 928. 3.31 110 مكتبة الكلية 

 944. 3.16 831 المجميع 

 855. 3.52 189 المكتبة المركيية بالعابدية راا المستفيدي 

 
المكتبة المركيية للطالبات 

 بالياور
532 3.47 .818 

 1.002 3.39 110 مكتبة الكلية 

 853. 3.47 831 المجميع 

 ( تحلٌل التباٌن الأحادي لأثر المكتبة التً تستخدمها على محاور الدراسة19جدول رلم )

 المصدر المحور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 لٌمة ف
الدلالة 

 الإحصائٌة

مبسـ المكتبة 
 يالتجىييات

 065. 2.749 2.032 2 4.065 بي  المجمياات

   739. 828 612.258 دا ي المجمياات

    830 616.323 الكلت

 ادست دام

 018. 4.037 2.789 2 5.578 بي  المجمياات

   691. 828 572.095 دا ي المجمياات

    830 577.673 الكلت

اليميي إلـ 
 المعليمات

 004. 5.463 3.259 2 6.518 بي  المجمياات

   597. 828 493.984 دا ي المجمياات

    830 500.502 الكلت

 ال دمة

 192. 1.654 1.472 2 2.944 بي  المجمياات

   890. 828 737.022 دا ي المجمياات

    830 739.967 الكلت

 راا المستفيدي 

 445. 810. 590. 2 1.179 بي  المجمياات

   728. 828 602.508 دا ي المجمياات

    830 603.687 الكلت
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 (20جدول رلم )
 ( لأثر المكتبة التً تستخدمها على درجة محاور الدراسةScheffe’ Testالممارنات البعدٌة بطرٌمة )

 المكتبة المحور
المتوسط 
 الحسابً

المكتبة 
المركزٌة 
 بالعابدٌة

المكتبة 
المركزٌة 
للطالبات 
 بالزاهر

 مكتبة الكلٌة

    2.89 المكتبة المركيية بالعابدية ادست دام

   (*)19. 2.70 المركيية للطالبات بالياورالمكتبة 

  04. 22. 2.66 مكتبة الكلية

اليميي إلـ 
 المعليمات

    3.52 المكتبة المركيية بالعابدية

   04.- 3.56 المكتبة المركيية للطالبات بالياور

  (*)27. 23. 3.29 مكتبة الكلية

 ).٘ٓ.ٓ=  دالة اسد مستيى الددلة ( (*)

 اختبار ف للتعرف على الفروق بٌن عٌنة الدراسة حسب العمر.رابعاً: 

ع لمتؽير العمر كما وي مياا  بالجاديي رلام ( ) الاذ  يباي  أ  ثلثات ايساة ٕٔبلػ اجم العيسة يفما
، يوات اااماار الطبيعياة لمرالاة الدراساة الجامعياة، ٕٕ-9ٔ%) م  أماااب اااماار ٔٙالدراسة (

ات ددلة إامابية بي  ماااير الدراساة يمتؽيار العمار، يتباي  ما  يلمعرفة ما إذا كاست وسان فريق ذ
) ٘ٓ.ٓ=  ) أسه د تيجاد فريلاات ذات ددلاة إاماابية (ٕٔ لاي الستابج المعرياة بالجديي رلم (
 تعيى اثر العمر فت جميي المااير.

 (21جدول رلم )
 على محاور الدراسةالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة واختبار "ت" لأثر العمر 

 المحور
 العمر

 العدد
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 لٌمة
 "ت"

درجات 
 الحرٌة

الدلالة 
 الإحصائٌة

 المكتبة مبسـ

 يالتجىييات

18-22 508 2.93 .821 -1.849 829 .065 

    920. 3.04 323 فؤكثر ٖٕ

 ادست دام
  

18-22 508 2.70 .849 -1.531 829 .126 

    809. 2.79 323 فؤكثر ٖٕ

 المعليمات إلـ اليميي
  

18-22 508 3.53 .787 .808 829 .420 

    760. 3.49 323 فؤكثر ٖٕ

 ال دمة
  

18-22 508 3.17 .946 .380 829 .704 

    942. 3.15 323 فؤكثر ٖٕ

 المستفيدي  راا
  

18-22 508 3.48 .857 .408 829 .683 

    847. 3.45 323 فؤكثر ٖٕ
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 النتائج والتوصٌات:

 بعد تاليي يمسالشة ستابج الدراسة،  لمت الدراسة إلـ العديد م  الستابج تتل   فت ادتت:

سجلت مااير الدراسة متيسطات م تلفة يجاات بالترتيب التالت: ماير اليميي للمعليمات لد  .ٔ
ماير مستيى ال دمة )، ثم ٙٗ.ٖ)، يليه ماير راا المستفيدي  (ٔ٘.ٖسجي أالـ متيسط (

) 8ٙ.ٕ)، يجاات فت المركيي  اا يرت كي م  ماير المبسـ يالتجىييات (ٙٔ.ٖبمتيسط (
 ).7ٖ.ٕيماير ادست دام بمتيسط (

كشؾ الدراسة ا  يجيد تباي  بي  أراا مجتمي الدراسة ايي ال دمات التت تمدمىا مكتبات  .ٕ
ع لمتؽير الت م ، العمر، يممر ال  دراسة.جامعة أم المرى يفما

المكتبة ي المكتبة المركيية بالعابدية ) بي ٘ٓ.ٓ=  تبي  يجيد فريق ذات ددلة إامابية  .ٖ
 .ادست دامفت  المكتبة المركيية بالعابدية، يجاات الفريق لمال  المركيية للطالبات بالياور

 بالياورالمكتبة المركيية للطالبات  ) بي ٘ٓ.ٓ=  (كما تبي  يجيد فريق ذات ددلة إامابية  .ٗ
اليميي إلـ فت  المكتبة المركيية للطالبات بالياوريجاات الفريق لمال   مكتبة الكليةي

 .المعليمات
يسجلت المكتبة المركيية بالعابدية يمكتبة الطالبات بالياور  فريق لمالاىما ذات ددلة  .٘

بة ) مي مكتبة كلية التماميم بشارع المسمير فت مااير مبسـ المكت٘ٓ.ٓ= إامابية (
 يالتجىييات ياليميي إلـ المعليمات، يراا المستفيدي .

كما سجلت كي م  الت ممات الشراية يالعليم ادجتمااية يادسساسية فريق لمالاىم ذات  .ٙ
العلمية فت ماير مبسـ المكتبة  ) بيسىا يبي  الت ممات٘ٓ.ٓ=  ددلة إامابية (

 يالتجىييات ي ماير اليميي إلـ المعليمات
)، في  اي  جاا 3.80م ماركات البا  الـ الإسترست متيسط اسابت مرتفي (سجي است دا .7

ست دام ليااد المعليمات م   لاي ميلي است دام ممادر المعليمات دا ي مبسـ المكتبة يا
 ).ٖ٘.ٕبمتيسط الاسابت مس فض ( المكتبة

 المكتبة.  تبي  أ  وسان ماديدية بالبرامج يااسشطة التعريفة يالإرشادية لكيفية است دام .9
بالرؼم م  اداثة مباست يتجىييات المكتبات المركيية يمكتبات الكليات، إد أ  مجتمي الدراسة  .8

 طالبيا باريرت ادوتمام بتجديد أي تاسي  تلن التجىييات.
كشفت الدراسة ا  رااا مجتمي الدراسة ا  الطرق التت أتااتىا مكتبات جامعة أم المرى  .ٓٔ

 كيسابي لليميي للمعليمات.

يفت ايا الستابج التت أسفرت اسىا الدراسة يممارستىا بستابج الدراسات الساابمة  لمات الدراساة إلاـ 
 التيميات التالية:

  م  المىم جداع أ  تعمي امادت شإي  المكتبات بجامعة أم المرى الـ امد يرل امي
 مىا.يمااارات يإلامة أسابيي تعريفية (بشكي دير ) بدير المكتبة يال دمات التت تمد

   اريرت ادوتمام بتاسي  ال دمات التت لم تلمـ راا م  لبي المستفيدي ، يمسىا مياايد فت
المكتبات، تيفير أمكا  للاسترااة، تيفير أماك  لبيي ااطعمة يالمشريبات ال فيفة أي تيفير 

 مكاب  البيي الذاتت.
  بشكي دير ، يذلن اريرت العمي الـ إاادت إجراا دراسات تمييم جيدت  دمات المعليمات

للتعرؾ الـ درجات اد تلاؾ فت آراا مجتمي الدراسة، يللتؤكد م  أ  المكتبة أ ذت بستابج 
 الدراسة السابمة ياملت الـ معالجتىا.
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  ييادت اوتمام ألسام اليم المكتبات يالمعليمات بالجامعات العربية بميايع الجيدت يالمياس
   ام  مفردات ممرر  دمات المعليمات.ام  المساوج الدراسية، ييمك  أ  تااؾ م

  الـ ادتاادات يالجمعيات المىسية المت ممة ادوتمام بإمدار أدارت لمياس الجيدت لم تلؾ
 لطااات مإسسات المعليمات العربية.

 .إجراا المييد م  الدراسات ايي تطبيمات معايير الجيدت الـ م لؾ أسياع مإسسات المعليمات 
 لمكتبات بجامعة أم المرى الـ ياي  طط يبرامج تىدؾ الـ تسييك العمي فت امادت شإي  ا

  دماتىا بي  مجتمي الجامعة.
   اريرت تعييي مساوج ألسام اليم المكتبات يالمعليمات بالجامعات العربية بممرر دراست ا

 التسييك فت مإسسات المعليمات".

 المراجع:

). دليي التمييم الذاتت يال ارجت ياداتماد العام للجامعات العربية 2008اتااد الجامعات العربية. ( -
 اما : مجلس اما  الجيدت ياداتماد للجامعات العربية. -أاااا اتااد الجامعات العربية. 

 اللبساسية. الممرية الدار :الماورت ٬ الإلكتريسية البيبة ؤي فت المعليمات  دمات (2009) .فات  ٬ بامفل  -

مجلة مكتبة الملن فىد  .). الميى البشرية فت المكتبات الجامعية السعيدية7ٕٓٓ أامد. (باممر، محمد -
 (مسترجي م  .143 - 126،  ٔ, ع ٖٔالسعيدية، مج -اليطسية 

http://search.mandumah.com/Record/34400) تاريخ الييارت (ٕ/ٙ/ٕٓٔٙ.( 

). مساوج البا  فت الم ٖٕٔٓبدر، أامد أسير يمتيلت، ساريما  إسماايي ي ابد المسعم، ؼادت. ( -
 )  .9ٕٓالمعليمات يالمكتبات فت المر  الااد  يالعشري ، الماورت: المكتبة ااكاديمية، (

المكتبات ). تطبيك سؤام الجيدت فت المإسسات التيثيمية. مجلة ٕٙٓٓب  السبتت، ابد المالن. ( -
 ).ٗٗ-ٖٓ)، م  (ٔ)، ع(ٕيالمعليمات العربية. مج (.

يتمييم أداا المكتبات: دراسة  ISO 11620). معيار إييي ٕٗٔٓبلىيشات، اليبير ي راايلت، محمد ( -
بالجيابر، يرلة امي ممدمة المإتمر  ٖاالة كلية الىسدسة المعمارية يالعمرا  جامعة لسسطيسة 

 . عربت للمكتبات يالمعليمات (االم)ال امس يالعشري  للاتااد ال

) . لياس أداا المكتبة :المباد  يااساليب، 9ٕٓٓبريفت، بيتر ، ترجمة العملا، سليما  ب  مال  ( -
 ).ٔٙالرياض: مكتبة الملن فىد اليطسية: السلسة الثاسية (

).  دمات المعليمات فت المكتبات الجامعية فت اارد : تجربة الجامعة ااردسية ٕٓٔٓ، (الدبس، محمد -
 ).7ٖٕ-7ٕٓ)، م  (ٗ، ع (السعيدية-االم يجامعة البلماا التطبيمية، 

). ترجمة محمد سيد ابد المتعاي، إدارت الميارد البشرية، الرياض: دار المريخ، 7ٕٓٓديسلر، جار . ( -
ٖٕٖ.  

 الممادر است دام ساي اايلـ امعيةالج المرالة طلاب ). اتجاواتٕٓٔٓاافؤ، ابدالرشيد ( -

 ).ٗٙ-8ٖ)، م  (ٔ)، ع (ٙٔالإلكتريسية، مجلة مكتبة الملن فىد اليطسية، مج (

أدات لرمد يتمييم جديت  دمات   LIBQUAL®+ ). ليب كياي بلسٕٕٔٓامد ، أمي يجيه. ( -
)، ٗ)، ع (ٕٖ( المكتبات يالمعليمات م  مسؤير المستفيدي ، مجلة المكتبات يالمعليمات العربية، س

 ).ٕٓٔ-ٔ٘م  (

http://search.mandumah.com/Record/34400
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A8%D8%B3%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A8%D8%B3%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%85+-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9%22&type=JournalTitle
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). جيدت  دمات المعليمات فت مإسسات المعليمات 9ٕٓٓال ثعمت، مسفرت بست د يي الله. ( -
 ادتجاوات السعيدية: دراسة االة للمكتبة المركيية بجامعة الإمام محمد ب  سعيد الإسلامية، مجلة

 ).(313-289 م  )(30ع ،15)مج ( يالمعليمات المكتبات فت الاديثة

)، تمييم مدى تطبيك معايير إدارت الجيدت ٖٕٔٓال يالدن، ماميد ابدالله، ي ال ياط، ماجد محمد. ( -
الشاملة فت المكتبات الجامعية م  يجىة سؤر المست دمي : دراسة االة لمكتبات جامعة البلماا 

يالدراسات  شإي  البا  العلمت-مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربيية يالسفسية  .التطبيمية
 ،مسترجي م  533 – 501)،م  () ٔ), ع(ٕٔفلسطي ، مج( -ؼيت  -العليا بالجامعة الإسلامية 

http://search.mandumah.com/Record/649129) تمت الييارت فت ،(٘/ٕ/ٕٓٔٙ. 

 فت الجامعية المكتبات فت الرلمية المعليمات  دمات جيدت ). لياسٕٗٔٓالدبس ( السرد ، محمد -

 يالعشري  ال امس ااردسية، م  أاماي المإتمر الاكيمية الجامعات فت تطبيمية دراسة :اارد 

 يالمعليمات. للمكتبات العربت للاتااد

 ). إدارت الجيدت الشاملة فت المكتبات: دراسة تطبميه فت بعض المكتبات8ٕٓٓسعد، يايد ميسـ ( -
 ) .7ٕٖالممرية، الرياض: مكتبة الملن فىد اليطسية، (

)، لياس جيدت المعليمات فت المكتبات الطبية فت مديسة الرياض: دراسة تطبميه، 8ٕٓٓالسلمت، سىلة ( -
 رسالة دكتيران، لسم المكتبات يالمعليمات، جامعة الإمام محمد ب  سعيد الإسلامية، الرياض.

مجلة  است دام الطلبة لممادر المعليمات الرلمية : دراسة يمفية. .)ٕٗٔٓالسييط، ابدالعييي. ( -
 ).ٙٙٔ - ٘ٗٔ, م  (ٔ, ع ٕٗالكييت , مج -العليم ادجتمااية 

). دير است دام ماركات البا  فت تاميك ٖٕٔٓ. (بسام ابدالرام  شريؾ، رلية سامت يييسؾ، -
الدراسات العليا فت كلية الإدارت يادلتماد ،  الإبداع الفرد : دراسة استطلااية لآراا ايسة م  طلبة

 مسترجي م  .68 - 49،  ٗٔٔ, عٖ٘العراق، مج-تسمية الرافدي   .جامعة الميمي

)http://search.mandumah.com/Record/625212) تمت الييارت فت ،(ٕٔ/ٙ/ٕٓٔٙ.( 

). بيابة الإدارت الإلكتريسية بمكتبة الملن ابدالله ب  8ٕٓٓت ي السليماست، ابدالله. (المبات، اميد -
أاماي المإتمر العشري  للإتااد العربت للمكتبات  .ابدالعييي الجامعية بجامعة أم المرى بمكة المكرمة

 ع م 062C. مسترٖ٘ٙ - 7ٖٖيالمعليمات ، 

http://search.mandumah.com/Record/480621))  تمت الييارت فت ،(ٕٔ/ٙ/ٕٓٔٙ.( 

السيدا   فت الجامعية للمكتبات المستفيدي  است دم )، معيماتٕٔٔٓ( .راب  اامد ايالبيت، امد -
 كردفا . رسالة ماجستير الآداب، بجامعة

العاملة فت مجاي المكتبات يالمعليمات بالمملكة العربية ). الميى 8ٕٓٓالطيار، سليما  ب  ابدالله. ( -
 ).٘٘السعيدية: دراسة ليالعىا يرإية لمستمبلىا، الرياض: مكتبة الملن فىد اليطسية: السلسة اايلـ (

). المكتبات الجامعية بالمملكة العربية السعيدية: اااروا يمستمبلىا، دار ٕٕٓٓااشير ، محمد مال  ( -
 المريخ: الرياض.

). مإشرات أداا المكتبات يطريمة أمثي للإدارت الاديثة، با  ٕٗٔٓابد العاطت، أسامة ؼريب. ( -
 ممدم للمإتمر ال امس يالعشري  للاتااد العربت للمكتبات يالمعليمات (االم) تيسس

http://search.mandumah.com/Record/649129)
http://sdl.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1873281
http://sdl.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1873281
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81%D8%8C+%D8%A8%D8%B3%D8%A7%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81%D8%8C+%D8%A8%D8%B3%D8%A7%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86
http://search.mandumah.com/Record/625212
http://search.mandumah.com/Record/480621)
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). ممدمة فت الم المعليمات: سؤرت جديدت، الماورت: الدار الممرية ٕٕٔٓابدالىاد ، محمد فتات ( -
 ).9ٕ٘سية،   (اللبسا

 االة الجامعية: دراسة المكتبات فت المعليمات  دمات ). تمييمٕٓٔٓالعمرا ، امد ب  إبراويم. ( -

)، ٔ)، ع (ٙٔيالمعاد ، مجلة مكتبة الملن فىد اليطسية، مج ( للبتريي فىد الملن جامعة لمكتبة
 ).9ٖ-٘م  ( 

 الماورت: مكتبة ؼريب. م).  دمات المعليمات: مميماتىا يأشكالىا،89ٗٔلاسم ،اشمت ( -

 الجامعية المكتبات أداا جيدت ). لياسٕٗٔٓ( .ييسب الطيب، الدي ، بيدربا  ي ب  ياي  لميح، ساجية -

 لسسطيسة، أاماي المإتمر بجامعة ميداسية الرلمت: دراسة العمر لمعطيات استجابتىا الجيابرية يمدى

 .يالمعليمات للمكتبات العربت للاتااد يالعشري  ال امس

). السمات المعرفية ا مابت المعليمات كعماي ٕ٘ٔٓالرات، الااة، ياطا المسا ، محمد الب يت. ( -
-للمعرفة يارتباطىا بإدارت المعرفة: دراسة استطلااية لآراا العاملي  بمكتبات جامعة الجييرت 

ميي أاماي المإتمر السادس يالعشري  للاتااد العربت للمكتبات يالمعليمات: إ تما .السيدا 
 88ٖاارد : ادتااد العربت للمكتبات ي المعليمات،  اارد ،-المكتبات يالمعليمات كعماي للمعرفة 

 http://search.mandumah.com/Record/678022 . مسترجي م ٕٓٗ -

دراسة ميداسية  :)، مكاسة المكتبة الجامعية فت سياسات تطيير التعليم العالتٕٗٔٓالياات، سمية .( -
، مسترجي  225)  (199،م   (13)السعيدية، ع-، مجلة االم .ة، لسسطيسة يسكيكدتجامعات اساب

 .ٕٙٔٓ/ٕ/٘) تمت الييارت فت http://search.mandumah.com/Record/650402 م (
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 التشتت النوعً لمحركات البحث ومدى الوعً بها والإفادة منها 
 

 إاداد
 د. عزة فاروق جوهري

 أستاذ مسااد لسم اليم المعليمات
 جامعة بست سييؾ                                                                           

 تمهٌد :

ا لبيبة المايطات الياسعة .يرؼم أساه يماعب يعد االم  المعليمات فت الشبكة العسكبيتية العالمية مشابىع
السيطرت الـ وذن الشابكة، كماا يماعب إاطااا رلام مااي  اا  مافااتىا يمكا  أ  سعارؾ ااديدوا ، كماا 

فكياؾ ياتم  يمك  التكى  بؤسىا أمبات بالمليارات ؛ يذلن لكيسىا تتؽير كاي ساااة ، باي كاي دليماة ؛يما  ثام 
اليميي للمعليمات يممادروا يسط وذا الفيض م  المعليمات يوذا الكام يالمافاات ؟ فالمعليماات التات 
يمك  الاميي اليىا ابر است دام شبكة الإسترست متفايتة ااومية؛ لاذلن جااا التسؤايم متفايتعاا ييعتماد الاـ 

يأوميتااه يتساايع جمىااير  ليماااتتألمع أديات ييسااابي متسياااة تتساسااب إلااـ اااد مااا مااي ااا امة الماتاايى
المسااتفيدي  . يماا  المسؤااير العااام لتسؤاايم وااذن البيبااة المعليماتيااة الرلميااة سجااد أ  ماركااات البااا  أكباار 
ااديات التت تسؤم بيبة الإسترست يتتي  ممادروا للمستفيدي ؛ لذا يمك  أ  تعد ممادر معليمات ثاسيياة فات 

 البيبة الرلمية  .

 أهمٌة الدراسة :

سفىم ،الـ اارج  ، ماا يمكا  أ  سساترجعه ما  معليماات اسادما سبادأ فات تسفياذ باا  فات اليياب  لكت
 سا  فت ااجة إلـ أ  ساي فت الاسبا  الملام  التالية التت تشكي طبيعة الييب ، يوت:

 أسىا تمثي يسيلة ؼير مكلفة لب  المعليمات الـ مستيى العالم . -
 ا بالإسترست بإمكاسه أ  يسشا مفاة .أ  أ  طرؾ يمتلن ااسبعا آليعا مرتبطع  -
 أسه يمك  اليميي إلـ المعليمات فت أ  يلت يتاديثىا بشتا م  اليسر . -
ع. -  أ  المعليمات تسمي يتتؽير ييميا
 د تيجد ليااد مليمة ب مي  أسليب تمميم ميالي الييب يطريمته . -
 د بد م  أديات لؽربلة المعليمات ياستمابىا . -
 جاسية المتيافرت فت الإسترست متااة لكي ااطراؾ التت لىا ارتباط به.أ  كي المعليمات الم -
أ  سىيلة سشر المعليماات باليياب وات التات تفسار سادرت الميالاي الجيادت يالتسايع الكبيار فات المعليماات  -

 المتااة يكبر اجم المتاح مسىا.

لام سكا  لاادري  الاـ  فاجم المعليمات المتااة الـ الإسترست مدول بالفعاي . لكا  ماا جاديى ذلان إذا
استرجاع المعليمات التت سرؼاب فيىاا ؟ إ  العثاير الاـ معليماات مفيادت د يعسات أسساا ساسكي  لاادري  الاـ 
اسااترجااىا ماارت أ اارى. يماا  ثاام فااإ  التعاارؾ الااـ كيفيااة اساات دام أديات البااا  المت ممااة التاات تاام 

سيلة التت تمكسساا ما  التعاماي بفاالياة تمميمىا للمساادت الـ الاميي الـ ما ساتاجه م  معليمات وي الي
مي وذا الممدر الا م للمعليماات يالتؽيارات أي التطايرات الساريعة التات يشاىدوا  ، فالمىاارت فات الباا  
فاات الإسترساات تعتمااد الااـ الماادرت الااـ الملابمااة بااي  المعرفااة بااؤديات البااا  يالفىاام لطبيعااة الييااب ، فااتعلم 

يشبه إلـ اد كبير املياة ا تياار أااد مماادر المعليماات الاذ  يمكا  أ  اد تيار بي  أديات البا  بالييب 
ااا,أي داباارت معااارؾ ،أي أاااد ااطااالس؛ فاد تيااار فاات سىايااة ااماار يجااب أ  يتيلااؾ الااـ ساايع  يكااي  معجمع

 المعليمات التت تبا  اسىا فت اادات المساسبة لذلن .
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 مشكلة الدراسة :

لييب د يمك  الإفادت مسه إد ا  طريك التسؤيم يالإاداد م  إ  الكم المعليماتت الذ  تامله ا    
 لاي أديات تسااد فت البا  ،ي د تىدؾ أديات البا   بالطبي إلـ سشر معليمات. إسما يتمثي دير وذن 
ااديات فت تجميي يثابك الييب يتسؤيمىا . فعسدما سسجي باثعا بالييب فإسسا سبا  ا  المعليمات ام  

أدات البا  التت ا ترساوا للؽرض . ي لامة الميي إ  الميامفات التت تتسم بىا إادى لاادت بياسات 
أديات البا  وت التت تمييوا ا  ؼيروا يتادد فااليتىا يكفاات است دامىا .يرؼم وذا فإ  سيع العمي 

 الذ  تميم به أديات البا  وي يااد، ييشمي أربعة مجادت وت :

 تجميي الممادر. -
 .تكشيؾ الممادر -
 البا  فت الكشاؾ. -
 ارض الستابج . -

يمي تطيربيبة الإسترست ي دماتىا بمفة اامة تطيرت أدياتىاا يمسىاا ماركاات الباا  كاؤكبر أديات 
الإسترست ، يتطيرت أسيااىا يتعدد ت  مابمىا يأسماط است دامىا ، ربما دي  يات م  جاساب المساتفيد 

لماركاات الباا  الاـ يجاه ال ماي  متمثلاة واذن العام ؛ يم  وسا تجسدت مشكلة الدراسة فات التعارض 
 المشكلة فت السإاي التالت :

مااا واات أسااياع ماركااات البااا  ؟ يمااا تمااسيؾ ماركااات البااا  ااتمااادعا الااـ الآليااة التاات تعمااي بىااا 
 يالماتيى الذ  تمدمه للباا  ؟ يوي ييجد يات بىا لدى البااثي  يطلاب العلم الـ يجه ال مي  ؟

 أهداف الدراسة :

 إسطلالعا م  مشكلة الدراسة تجسدت أودافىا فيما يلت: 
 التعريؾ بماركات البا  ي مابمىا ييؤابفىا. .ٔ
 تمسيؾ ماركات البا  يفمعا ل ماب  كي مسىا يأسماطىا فت ادسترجاع . .ٕ
 التعرؾ الـ مدى اليات بؤسياع ماركات البا  . .ٖ

 تساإلات الدراسة :

 ؤابفىا ؟ما وت أسياع ماركات البا  يما  مابمىا يي .ٔ
 ما أيجه تمسيؾ ماركات البا  ياسماطىا فت ادسترجاع ؟ .ٕ
 وي ييجد يات بؤسياع ماركات البا  لدى البااثي  ؟ .ٖ

 منهج الدراسة : 

تست دم الدراسة مسىج التاليي اليمفت ، الذ  يميم الـ جمي المعليمات المتعلمة ب ماب  الؤااورت 
ؾ طبيعتىااا ،يتاليلىااا ،يتفساايروا ؛يماا  ثاام ال اارية ماا  يالااي الإستاااة الفكاار  ييالااي ادسااترجاع  ،ييماا

 باستستاجات مسىا .

 مصطلحات الدراسة :

 محركات البحث:

،أي spider واات أديات بااا  تساات دم باارامج الااسااب الآلاات ، يلىااا أسااماا متعااددت مثااي العسكباايت 
  الإسترسات فات ، يالتات تمايم بتجمياي المعليماات ماrobot،أي الإسساا  الآلات الريبايت   crawlerاليااؾ 
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ا البااا  فاات الماااادت التاات تاام جمااي  المرالااة اايلااـ ثاام تسؤيمىااا فاات لاااادت البياسااات كمرالااة ثاسيااة ، يأ ياارع
 )ٔالمفاات فيىا ،يتسؤيمىا تبععا لذلن .  (

 أدوات البحث : 

اا لإدارت لياااد البياساات طايرت بمافة  وت برامج آلياة ماممت للعماي فات بيباة الإسترسات ، يتعاد سؤمع
 )ٕ امة للعمي الـ الإسترست لتمثي يسيلة البا  ا  المعليمات الـ الإسترست .(

 مصادر المعلومات الثانوٌة :

ارفىا محمد فتات ابد الىاد  بؤسىا " وت تلن التت تعاد ما  مماادر أيلياة أي تشاير إليىاا، أ  أسىاا تمادم 
ا لمعليمات مسشيرت يد تمدم معليمات جديدت فت العادت . يوات ت تاام  معليماات ترتاب يتاسؤم يفاك اراع

 )ٖ طة معيسة؛ أ  تمدم المعليمات المتااة فت الممادر اايلية بميرت أكثر ملاامة للاستعماي "(

 الدراسات السابمة : 

بعد البا  الإستاة الفكر  العربت يااجسبت تيملت البااثاة للكثيار ما  الدراساات الساابمة فيماا يتعلاك 
يالتطبيميااة للماركااات الباثيااة بماافة فرديااة لكااي ساايع مسااتمي بذاتااه ،أي ماا   االاي السمااد بالجياسااب السؤريااة 

يالتاليااي يالممارسااة لماركااات سيايااة فاات ممابااي ماركااات ماا  سفااس الساايع أي ماركااات اامااة كبياارت مثااي 
 جيجي ،يفيما يلت ذكر بعض الدراسات فت وذا الشؤ  :

) ما  أيباي الدراساات التات ساعت لتطبياك ٗ(م ٕٓٓٓااام  Andrew Agnoكاست دراسة أسدري آجسي  -
تمسيااات اسااترجاع المعليمااات ماا   االاي البااا  المتعاادد فاات بيبااة شاابكة المعليمااات العسكبيتيااة كيساايلة 
لتاايفير ستااابج ذات ماالة باستفسااار المسااتفيد اباار ماركااات البااا  المتعااددت ، اياا  أثبتاات الدراسااة أ  

لة باوتمااام المسااتفيد أفاااي بكثياار ماا  تلاان التاات د اساات دام  ياريميااات دمااج التؽذيااة المرتاادت المتماا
 تست دمىا .

) بعساايا  (ياجىااات ادساات دام لااسؤم اسااترجاع ٘م (ٕٗٓٓتماادم اااياا الاادي  ابااد اليااااد بدراسااة اااام  -
المعليمااات المتااااة الااـ شاابكة الإسترساات : دراسااة تمييميااة ) واادؾ مسىااا إلااـ تمياايم ياجىااات اساات دام 

ا يياات الاـ  9ٖٗاادد ما  ال مااب  يالمعاايير التات بلؽات ماركات البا  يجمعىا  الاي  معياارع
ا يتم م   لالىا تمييم الماركات بمفة اامة .  ٙٔ  لسمع

) لليلاايؾ الااـ أواام ااسااس يالمعااايير المساات دمة فاات ٙم (ٕ٘ٓٓتماادم  الااد ابااد الفتاااح بدراسااة اااام  -
لبا  المساتملة يتجميعىاا فات ) ا تيار ماركات أمرااي بساا ماركات البا  المتعددت يالتت امسىا 

) ترتيااب الستااابج يفريوااا ٖ) دمااج الستااابج المسااترجعة ٕلابمااة ميااادت يترتيبىااا يفمعااا ايلييااات الاادمج 
 يا تتم الدراسة بال طيات التت يجب تسفيذوا اسد بساا مارن با  متعدد .

                                            
 . ٔٗٔ   -.8ٕٓٓجدت : مركي السشر العلمت ،  -. ٔط  -اافؤ ...يأخ . التفكير يالبا  العلمت .) ابد الرشيد ابد العييي  ٔ
 .ٔٔ   -.) ٕٕٓٓأبريي  ( ٕيي  ابد الىاد  . ماركات البا  الـ شبكة الإسترست : دراسة تجريبية ممارسة ، مجلة المكتبات ي المعليمات العربية ، ع ) ٕ

 .9ٖ  -.89ٗٔالماورت : مكتبة ؼريب ،  -ممدمة فت الم المعليمات .محمد فتات ابد الىاد  . )  ٖ
4   ( Agno, Andrew . An Intelligent Metasearch Engine For The World Wide Web. Master Degree , Faculty Of Computer Science , 
University Of Toronto ,Canada,2000. 

 - ٕٔٗ ، ٕٗٓٓاليا  ،  –: دراسة تمييمية .  الإسترست) اياا الدي  ابد اليااد . ياجىات ادست دام لسؤم استرجاع المعليمات المتااة الـ شبكة  ٘
 . ، جامعة اليا   ، كلية الآدابأطرياة ماجستير ، لسم المكتبات يالمعليمات 

 .8ٗ-7ٖ     -.ٕ٘ٓٓ،  ٖٕ،ع ٕٔدتجاوات الاديثة فت المكتبات يالمعليمات ، مج  الد ابد الفتاح محمد . ما يراا ماركات البا  . ا)  ٙ
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ت الاـ الإسترسات ) دراسته ا  ماركات با  المادت المميرٔم(ٕ٘ٓٓلدم سيد ربيي سيد إبراويم اام  -
، واادفت وااذن الدراسااة إلااـ ياااي ملاماا  امااي ماركااات بااا  المااير الااـ الييااب ، ياماادت وااذن 
الدراسة إلـ تساايي ال مااب  المادياة فات تالياي اللاي  يالشاكي يالبسياة للمايرت الرلمياة ، إلاـ جاساب 

الرلميااة تساايي ال ماااب  المياااياية يتاليااي الماتاايى؛ يذلاان لل اارية بااؤوم ملاماا  تسؤاايم المااير 
دا ي ماركات البا  معتمدت فت ذلن الـ دراساة المعاايير الديلياة ال اماة بتسؤايم الماير الرلمياة ، 
كما تطرلت الدراسة إلـ  ماب  ماركات البا  كسؤم دسترجاع المعليمات الرلمية المميرت يماا 

 يتعلك بىا م  آليات للبا  تدام تسؤيم المير الرلمية يباثىا . 

) المتمادم بىاا لجامعاة كاليفيرسياا إاااداد ٕم(ٕ٘ٓٓااام  Reiner Kraftيسار كرافات التراات دراساة ر -
ماايػ يأديات مرسااة لبساااا ماركااات بااا  مت ممااة تعتمااد الااـ البااا  المتماادم الااذ  يعساات بتماافية 
الستابج المكررت ياذفىا ا  طريك مطير  الييب يبساا مارن باا  مت ما  فات أساياع معيساة ما  

  IFM Iterative Filtering Metasearchفاة دير بارامج تمافية الستاابج  اليثاابك االايت الاـ معر
 فت بساا ماركات مت ممة .

)التعريؾ بماركات البا  المتعددت ي مابمىا يآلياة ٖم ( 9ٕٓٓتسايلت دراسة بديية البسييست اام  -
العلمياة ،  املىا لليميي إلاـ أوام الماركاات المتعاددت التات يمكا  اداتمااد اليىاا فات إجاراا اابااا 

ماركاات  ٗماارن باا  متعادد متاااة الاـ الشابكة العسكبيتياة  مجاسعاا ، ي ٓٙيتيملت الدراسة إلاـ 
 ٖٗتتطلااب التاميااي الااـ الااسااب الش ماات . يتاام تمياايم مجمياااة الماركااات ايسااة الدراسااة يفمعااا ي
ا لساامت إلااـ  مسااة مااااير : واات شااىرت المااارن ، يتاديااد ممااادر البااا  التاات يتعامااي معىااا  معيااارع

 المارن ، يالإمكاسات الباثية ، يارض الستابج ، يال دمات الإاافية التت ييفروا  .

) متسايلااة بالتاليااي يالممارسااة تسااعة ماركااات بااا  ددليااة، ٗم(9ٕٓٓاااام  Weiكاساات دراسااة ي   -
يسالشت  لالىا أوداؾ كي مارن يمجاي يبسيته يالآلياات التات يعتماد اليىاا فات معالجاة ادستفساارات 

تاليلىا ياست لا  الستابج ، يتيملت الدراسة إلاـ أ  ماركاات الباا  الددلياة تعاد أفااي ااديات ي
الباثية الـ الإسترسات ؛ ايا  تتكاماي فيىاا المعليماات الددلياة ماي  ريطاة المفااويم يالمااادت المعرفياة 

(اااام Anusree  لليماايي ادق الستااابج .يبااسفس ااوااداؾ يالآليااة يالمااسىج كاساات دراسااتا أسيساار  
) مااي اد ااتلاؾ فاات ماركااات البااا  الددليااة ٙم(ٕٕٔٓاااام  Sudeepthi) يماادبثت ٘م) (ٕٔٔٓ(

 التت أجريت اليىا الدراستا  .

 GoWeb) تىاادؾ إلااـ ممارسااة ماركاات البااا  الااددلت 7م (8ٕٓٓاااام  Dietzeكاساات دراسااة ديتااي  -
بىدؾ لياس معاددت الدلاة يادساتدااا بكاي مسىاا ،  Google، يمارن البا  العام  GoPubmedي

سااإادع ااا  الجيسااات ، يكاساات الستااابج لمااال  المااارن اايي ؛ اياا  أجاااب ااا   ٕٙماا   االاي طاارح 

                                            
ماركات با  المادت المميرت الـ الإسترست : دراسة تاليلية لياي ميامفات ماركات با  مير ثابتة تدام  ماب  اللؽة . سيد ربيي سيد ابراويم  ) ٔ

 بست سييؾ .، جامعة  ، كلية الآداب اليثابك، لسم المكتبات يأطرياة ماجستير  - 7ٕٗ ، ٕ٘ٓٓ،  بست سييؾ –. العربية
2   ( Kraft, Reiner . Cost- Effective Creation Of Specialized Search Engines. University Of California ,Santa Cruz ,2005.-Phd 
,132p.   

. ادتجاوات الاديثة المتعددت يديروا فت استرجاع المعليمات م  الشبكة العسكبيتية العالمية : دراسة تاليلية ممارسة بديية محمد البسييست . ماركات البا  )  ٖ
 .8ٙ-ٔٔ     -. 9ٕٓٓ ،ٖٓ، ع ٘ٔفت المكتبات يالمعليمات ، مج 

4   (  wei, w. p. the anatomy and design of a semantic search engine ,2008 . available at : 

http://baggins.nottingham.edu.my/eyx6ww/pub/iris-jws.pdf    Access Date( 10/2/2015)  

5   ( Anusree , R . Semantic Search Engine : A survey .International Journal Computer Technical .Vol.2 ,No.6, 2011.- Pp1806-

1811 
6  (   Sudeepthi , G. . A Survey On Semantic Web Search Engine . International Journal Of Computer Science, Issues.9 , No. 2 , 

2012.- Pp 241-245. 
7   ( Dietze , H.M. Go Web :A Semantic Search Engine For The Life Science Web. Available At: 
Http://Www.Biomedcentral.Com/1471-2105/10/S10/S7 , Access Date(18/2/2015)  

http://baggins.nottingham.edu.my/eyx6ww/pub/iris-jws.pdf
http://www.biomedcentral.com/1471-2105/10/s10/s7
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 GoPubmed% ، ثاام ٕٙبسساابة إجابااة ماااياة  Google% ماا  ااساابلة بشااكي ماااي  ، تاالان 77
ياة إااافية اا  الكيميااا الطبياة ، ل لفياة معرف GoWeb% ، اي  إساه ثبات اماتلان ماارن ٓ٘بسسبة 

فىي يدمج بي   ريطة المفاويم المت ممة ماي رإيس الميااياات الطبياة . يواذا يادام فكارت تايافر 
 المارن الددلت المت م  ليكي  أفاي تاميما ياستدااا.

) ماايلاة بسااا ماارن باا  ملفاات ٔم (8ٕٓٓااام  Dang Trung Thanhتسايلت دراسة داسج  ثاسا  -
الميسيمـ الرلمية معتمدعا الـ استفسارات اللؽة الطبيعية ، يسؤام تمسيؾ  ا  للألاا  ، لبسااا لااادت 
دكتشاااؾ طبيعااة وااذن االاااا  يالتعاارؾ اليىااا ، يالترااات الدراسااة بعااض اليسااابي الفعالااة دساات دام 

 الممابد يالميتاداتا فت تمسيؾ االاا  .

 Hakia)ممارسااة أداا مااارن البااا  الااددلت اكيااا ٕم (ٕٓٔٓاااام  Andagoواادفت دراسااة آسااداجي  -
ا الااـ كاي مسىماا ، يلياااس  ٖٓبماارن جيجاي ليمافه أشااىر ماركاات الباا  العامااة بطارح  استفساارع

الـ جيجاي فات  ٖ:ٔمعدي الدلة فت أيي اشري  ستيجة ،يالتت أثبتت الدراسة تفيق مارن اكيا بسسبة 
% سايؾ يؽياري  مااركىم المفااي ما  جيجاي 9٘ دلة الستابج ؛ ياليه يجدت م  ايساة الباا  سسابة

 إلـ اكيا . ييعرفي  أمدلااوم به .

) دراسااة لعمااي مااارن بااا  اجتماااات كسماايذة ٖم (ٕٓٔٓييماالاإن اااام   Jingyuأجاارى جيسجااي  -
" ساعيا " ExpertRecتجريبت لىذا السمط م  ااديات التت تسات دم فات الباا  التعاايست يأطلاك الياه 

لتشاااارن يالإفاااادت مااا  ال بااارات التعايسياااة ،ياااارض تيمااايات كاااي مسااات دم لإيجااااد يسااايلة ملابماااة ل
يإؤىاروا ام  لابمة البا  للمست دم الذ  يميم بإجراا با  ، يلد أؤىرت الستابج أ  طريمة الباا  
التعااايست للييااب ممبيلااة للمساات دم يأ   باارات الآ ااري  اسااست ماا  جاايدت البااا  ممارسااة بالتمااسيؾ 

 الرتبت لستابج جيجي .

م  التات وادؾ ما   لالىاا ٕٔٔٓجرى ممطفـ اسسي  دراسته ايي ماركات البا  ااكاديمياة ااام أ -
إلـ التعرؾ الـ ماركات البا  ااكاديمية يتاليلىاا يإيجااد معاايير لتمييمىاا يإباراي اد تلافاات بيسىاا 
اي فااالا ااا  لياااس لاادرتىا الااـ التكشاايؾ فاات بعااض المجااادت للااديريات العلميااة بااالتطبيك الااـ مجاا

المكتبات يالمعليمات ، مي الكشؾ ا  مادى إتااتىاا فات ميالاي المكتباات الجامعياة ، ياساتعا  البااا  
ا جلساات المعايشاة للماركاات ابار الشابكة لليلايؾ   لالىا بالمسىج المساات يالماسىج المماار  مسات دمع

جااي العلايم أفااي تؽطياة فات م Google Scholarالـ ستابج الدراسة التت كا  م  أومىا أ  مارن 
تؽطيته أفاي للمجادت العلمية يالطبية ، فت ااي  يعسات  Scirusادجتمااية يالإسساسية ، بيسما مارن 

Citeseerx  .بتكشيؾ اليثابك العلمية يادستشىادات المرجعية فت مجاادت الااساب يالام المعليماات
ااادد ماا  ماركااات البااا   ممااا دفااي بالتيمااية باااريرت أ  تعساات المكتبااات العربيااة الجامعيااة بإتااااة

 ) ٗااكاديمية ام  ميالعىا يذلن اسىا أديات مىمة ل دمة البااثي  .(

                                            
1   ( Thanh , D Trung .A Natural Language Search Engine For Music Driven By Moods .Japan, Japan Advanced Institute Of 
Science And Technology ,2009.- Ms.-62p. 
2   ( Andago,M. . Evaluation Of Asemantic Search Engine Against A Keyword Search Engine Using First 20 Precision, 
International Journal For The Advancement Of Science & Arts ,Vol.1 ,No.2,2010 .-Pp55-63. 
3  ( Sun , J. , Yu, X . & Zhong ,N . Collaborative Web Search Utilizing Experts Experiences In Web Intelligence And Intelligent 
Agent Technology " WI-IAT" 2010. IEEE/WIC/ACM international Conference ,In, Vol.1 ,Pp.120-127.IEEE. 

 

 -). ٕٔٔٓ( يساير ٖ٘، ع ٙٔ) ممطفـ اسسي  . ماركات البا  ااكاديمية : دراسة تاليلية ممارسة . ادتجاوات الاديثة فت المكتبات يالمعليمات ، مج  ٗ

    ٕٓ8-ٕ7ٗ. 
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) تىدؾ لإجاراا دراساة شااملة يتاليلياة لماركاات ٔم (ٕٕٔٓكاست دراسة اابشة محمد ابد الاميد اام  -
يد المبذيلاة اداا البا  المتعددت بداية م  سشؤتىا يأسيااىا يمياياوا يسلبياتىا يالاليي الممتراة يالجى

أفاااي لىااذن اادات ادسااترجااية يتاليااي ايسااة ماا  أفاااي الماركااات المتعااددت الم تااارت يفمعااا لتمييمااات 
بعااض ااديات الشااىيرت فاات ذلاان يااتماادت البااثااة  االاي الدراسااة كااي ماا  المااسىج اليماافت التاليلاات 

دت ، يتيماالت الدراسااة إلااـ يالمااسىج التجريباات يالمااسىج الممااار  لدراسااة ثماسيااة ماركااات بااا  متعااد
ا للمساتفيدي   مجمياة م  الستابج يالتيميات   لامتىا أ  ماركات البا  المتعددت تعاد ماد لاع ممتاايع
يالبااثي  ا  الماركات المستملة لتاسي  كفاات البا  ، فالاع اا  تايافر  ادمات إااافية بىاا تاافت 

 سىا . لىا ميايا فريدت تجعلىا أدات با  د يمك  ادستؽساا ا

) ايي تطبيمات البا  التعايست مت ذعا م  مارن الباا  ٕم(ٕٗٔٓلدم اماد ايسـ مال  دراسة اام  -
Search Team   اا لإباراي أومياة الماركاات ادجتمااياة يديرواا فات تشاارن المعرفاة ؛ ايا سميذجع

التات يتياىااا  وادفت الدراسااة لتتباي ااطاار السؤرياة لىااذا الاسمط ماا  الباا  يأدياتااه ،يالإمكاساات الباثيااة
يتمييمىااا يأسشااطة البااا  التعااايست لاادى ايسااة ماا  المسااتفيدي  البااااثي  معتماادعا الااـ المااسىج التجريباات 

طالبعا م  الدراساات العلياا بجامعاة الملان اباد العيياي ، يأباري  ٕٕلدراسة وذن الاالة الـ ايسة ليامىا 
رجاة االياة ،كماا أسىام جميعاا يسايي  % م  العيسة ألرت بفاالياة ماارن الباا  بد9ٓستابج الدراسة أ  

است دام وذا المارن فت البا  ا  المعليمات مستمبلاع لما له م  مييات افؤ الستابج يكتاباة التعليماات 
ي امااية التمياايم ،كمااا أيماات الدراسااة باااريرت الاادام لىااذا المااارن للؽااة العربيااة يإمكاسيااة البااا  

تمسياتااه ، كمااا دااات الدراسااة لإدراة ميااايع بماركااات أ اارى ماا  دا ااي سفااس المااارن للإفااادت ماا  
 أديات البا  التعايست الـ الييب ام  برامج اليات المعليماتت بمرافك المعليمات الم تلفة .

ماركاات الباا  المربياة الاـ شابكة الإسترسات : دراساة  " ) بدراسة  بعسيا  :ٖلامت أميرت محمد لاسم ( -
 إلـ تاميك ااوداؾ التالية: م سعت  لالىا  ٕٗٔٓاام  " تاليلية تمييمية

التعرؾ الـ مفىيم "البا  المربـ"، يمفىيم "ماركات البا  المربياة" ، يتطاير ماركاات الباا  
المربية يسماتىا يمياياوا ييؤابفىا، يمدى امك المعالجة لدى كي مسىاا، يطبيعاة المعليماات التات تمادمىا، 

كي مارن با  مربات الاـ اادت. للارتمااا بإمكاساات  ياستراتيجيات البا  التت تست دمىا، يكيفية است دام
ماركات البا  المربية التت تعسـ بعملياة التماير المعليمااتـ يالسىايض بىاا يالباا  المربات الاذ  يتمياي 

بي  الكلمات يإؤىار واذن العلالاات فاـ ويباة  Contextual Relationships باست دام العلالات الترابطية
ة يكاا  ماا  أوام الستااابج التات تاايافرت بماركاات البااا  المربياة ماااي الدراسااة  ارابط تفااليااة ددلياة مربياا

إمكاسااات اديثااة يمتمدمااة ت تلااؾ ااا  الماركااات العامااة فااـ طريمااة البااا  يستابجااه يطريمااة ااارض وااذن 
، يمماااطي Images ، يالماايرList الستااابج، اياا  تسيااات أساااليب ااارض الستااابج مااا بااي  المابمااة السمااية

بعكس الماركات اا رى التات تمتمار م رجاتىاا الاـ المايابم السماية  News ياا بار ،Videos الفيديي
تياا  ستاابج  Visually Rich Maps فماط .يتايفر بعاض ماركاات الباا  المربياة  ارابط مربياة ؼسياة

الماتاايى، كمااا تساات دم اساماار مثااي الاجاام ياللااي  يتاديااد الميالااي للتيامااي مااي مجمياااة أكباار ماا  
لعسامر التت تم الاميي اليىا بالفعي.يتمثلت سمطة الاعؾ الربيساة فات ماركاات الباا  المعليمات ا  ا

                                            
أطرياة ماجستير ، لسم المكتبات  -ٕٕٔٓبست سييؾ،  -) اابشة محمد ابد الاميد . استرجاع المعليمات فت ماركات البا  المتعددت : دراسة تاليلية . ٔ

  .ٕٓ٘ياليثابك ، كلية الآداب ، جامعة بست سييؾ ، 
 Searchىارات البا  ا  المعليمات :دراسة تمييمية لمارن البا  ) اماد ايسـ مال  . تطبيمات البا  التعايست الـ الييب فت تشارن المعرفة يم ٕ

Team  ا . ادتجاوات الاديثة فت المكتبات يالمعليمات ، مج  .ٕٖ-ٔٔ)     ٕٗٔٓ( ييليي ٔٗ، ع ٕٔسميذجع
أطرياة دكتيران ، لسم المكتبات  -ٕٗٔٓ،  الإسكسدرية -: دراسة تاليلية تمييمية . الإسترستأميرت محمد محمد لاسم . ماركات البا  المربية الـ شبكة )  ٖ

تاريخ ادطلاع  http://alexlisdept.blogspot.com/2014/09/visual-search-engines.html            متاح الـ يالمعليمات ، جامعة الإسكسدرية .

)ٕ٘/ٔ/ٕٓٔ٘( 

http://alexlisdept.blogspot.com/2014/09/visual-search-engines.html
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المربية ماي الدراسة ادم تيفيروا لعملية الباا  باللؽاة العربياة، يالتمااروا الاـ اللؽاات اا ارى ، يكاا  
اام  ميالعىاا م  أوم تيمياتىا أ  تعسـ المكتبات العربية بإتااة ريابط لعدد م  ماركات البا  المربياة 

الإلكتريسيااة؛ يذلاان اسىااا تعااد أدات ممياايت ماا  أديات البااا ،  امااة للمساات دمي  المىتمااي  بعمليااة البااا  
المربت. فالاع ا  ت ماي  ممارر المات لطالاب ألساام المكتباات يالمعليماات بالمرالاة الجامعياة اايلاـ 

 يمىا، بىدؾ تمييي الؽ  م  الثمي .يعسـ بدراسة ماركات البا  المتااة الـ شبكة الإسترست يكيفية تمي

)دراساااة بعسااايا  " ماركاااات الباااا  الددلياااة الاااـ ٔم (ٕٗٔٓلااادمت بديياااة محمد البساااييست ااااام  -
الإسترست يديروا فت ادسترجاع ألمفاويمت للمعليماات وادفت واذن الدراساة إلاـ امار ماركاات 

يجؽرافيعاا يسيايعاا ، ماي تادياد البا  الددلية الـ الإسترست يتاليلىا يتيييعىا ميايايعا ييمسيعاا 
الإمكاسااات الباثيااة للفبااات الم تلفااة مسىااا يال اادمات التفااليااة التاات تماادمىا ، معتماادت الااـ المااسىج 

ماركعااا تاام امااروا ،يكااا  ماا  أواام  8ٖمااارن بااا  ددلاات ماا   ٓ٘اليماافت التاليلاات لدراسااة 
ابج بشاكي مربات برسايم الستابج أ  بعاض الماركاات الددلياة مياايع الدراساة تمايم بعارض الستا

تيااياية تباري الالاة مماطل  الباا  بالمياااياات اا ارى المرتبطاة باه، يبعااىا يعراااىا 
بشكي شجر  أي رسم بيااست لإباراي العلالاات باي  الميااياات،ياسد الااؽط الاـ أ  مماطل  
تؤىر تفريعاته يالالاتاه ، فاالا اا  تايافر ميايات ي ادمات تفاالياة أ ارى اسفاردت بىاا أسايا ع 
معيسة م  الماركاات الددلياة ، يالياه أيمات البااثاة بااريرت يياادت الايات المعليمااتت بكيفياة 

 الإفادت م  ماركات البا  الددلية يأوميتىا فت مجاي البا  العلمت يادسترجاع .

 نبذة تارٌخٌة عن محركات البحث : 

 سؤام اساترجاع المعليماات   ترجي الماركات الباثية إلـ تكسيليجيا با  اليياب إلاـ أمايي         

(Information Retrieval))يالتات يمكا  إرجااىاا إلاـ اماي ، ( Luhn فات IBM  8٘ٓٔ الاي أيا ار 
مي المتطلبات  88ٓٔاملاع سشطعا دا ي الم المعليمات مسذ ذلن الاي ، يلمد ياد ادوتمام  مسذ  IR اي  كا 

ت دمة م  لبي ماركاات الباا  الاالياة يمكا  إرجاااه فالعديد م  ااساليب المس .الجديدت التت أستجت الييب
، يرباط اسات راة البياساات باإدارت  89ٓٔي  87ٓٔ الاي  IRإلـ التطيرات فت سؤام استرجاع المعليماات 

يكاا    Archie المعليمات الـ شبكة الإسترست. فكا   أيي تطبيك فعلت لما يشبة مارن الباا  واي أرشات
؛فماد كاا  اباارت اا  ملاؾ ياام اساايي  فماط دي    FTP   باسات دام بريتيكايي اي 88ٓٔذلان فات ااام 

كي مسىما يعمي الت   Veronica , Jughead تم إسشاا ماركي  با  متتاليي  88ٔٔماتيى . يفت اام 
طالاق ماارن تام إ 88ٕٔسؤام ملفات الجيفر لت يي  اسايي  لمفاات يمستسدات سماية فماط, ، يفات ااام 

ؤىار  88ٖٔي ي  العسايي  ال امة  بالسرفرات المليلة فت ذلن اليلات , يفات ااام  Vlib با  أطلك اليه 
ماي استشاار Excite تلان مارن با  آ ر واي   World wide web wanderer مارن با  متمدم باسم

بكة الإسترساات باادأت شاا 88ٗٔشاابكة الإسترساات ي اادمات الييااب يؤىااير مااا يعاارؾ بالعساكااب ، يفاات اااام 
يالييب فت التيسي بميت يمي وذا التيساي ؤىارت أيلاـ ماركاات الباا  المتطايرت سياعاا ماا ،يالكثيار مسىاا 

 Yahooييااوي سايرل  Galaxy يجادكسات AltaVistaيالتافيساتا  yahooمساذ واذا العاام يمسىاا يااوي 

search ياسفيساين Info seek   يديكايسLycos ي ماارن الباا  جيجاي Google  يوايت بايت 

HotBot ثم  ؤىر مارن البا  أسن ، Ask.com  باست دام تمسية البا  باللؽة الطبيعية بتمسية أكثر فعالية
ؤىاير ميلاي يماارن  888ٔ, يفات ااام MSN    ؤىار ماارن الباا   889ٔم  السابمي  له، يفت ااام 

ا تمسياات ماساسة يياجىاة متطايرت للباا  , يفات All the web   الباا   تام إطالاق  ٕٙٓٓااام  مسات دمع

                                            
يديروا فت ادسترجاع المفاويمت للمعليمات . ادتجاوات الاديثة فت المكتبات يالمعليمات ،  الإسترست) بديية محمد البسييست . ماركات البا  الددلية الـ  ٔ

 .7ٖٔ-8ٔ     -). ٕٗٔٓ(يساير ٕٗ، ع ٕٔمج 
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، يفات مستماؾ Microsoft Live search مارن البا  ال ا  بميكريسايفت يالمسامـ دياؾ سايرل 
 ) ٔ.(  Microsoft Bing تم إطلاق مارن البا  ال ا  بميكريسيفت بيسج 8ٕٓٓاام 

، اا  طرياك در  بايج يساايرجت 889ٔفاات سابتمبر   (www.google.com)يكاا  ؤىاير جيجاي
اي  اد جيجي مارن البا  الثال  الذ  يست دم الاـ أسااس  الدكتيران فت جامعة ستاسفيردبري ، يطلبة 

ايا  يمتلان ثاريت ما   ااد جيجاي  ماارن الباا  ااكثار شاعبية االميعاا؛ ٕٗٓٓمستؤم، يمساذ أيا ار ااام  
 )ٕالمعليمات يالمييات المبتكرت التت تجعله مارن البا  ااميي الـ ماركات البا  اا رى . (

 مٌة محركات البحث :أه

ودفسا فت ااساس، وي تسؤيم معليمات العالم يجعلىاا مفيادت  - ذكر " در  بيج ، أاد مإسست جيجي 
 ياليه يمك  امر أومية ماركات البا  فيما يلت: – يفت متسايي الجميي 

تلبياااة ااتياجاااات المساااتفيدي  مااا  المجتماااي ادفترااااات باااالتعرؾ الاااـ سااامات واااذن الماركاااات  -
 ىا .ي مابم

التعارؾ الااـ ال ماااب  الباثياة للماركااات يبالتااالت يمكا  التيجااه لكااي ماارن اسااب إمكاساتااه  -
 ي مابمه.

 بناء وتنظٌم محركات البحث :

 أي  ، Spider تتفك ماركات البا  فـ مكيساتىا، اي  تست دم برسامج العسكبيت -

يادطلاع الـ ماتيياتىا، يم  ، الذى يبار فـ الإسترست لييارت مفاات الييب  Crawler  اليااؾ
، Title ثم إيجاد مفاات جديدت لإاافتىا. ييؤ ذ وذا البرسامج مإشرات الميالي م  اسيا  المفاة

، إاافة إلـ Meta Tags ، إاافة إلـ ماتييات ماددات الميتاKeywords يالكلمات المفتااية
 . URL اوتمامه بريابط

 المشكلات التً تواجه محركات البحث :

تسااؾ بعااض المشااكلات ماركااات البااا  اسااد اساات دامىا كااؤديات اسااترجاع  ييمكاا  اماار وااذن تك
 المعيبات  فيما يلت : 

 عدم المدرة على تحلٌل مصطلحات الاستفسار .

ااادم الماادرت الااـ اسااتدااا ماتاايى الييااب بماايرت كاملااة فمااد أثبتاات الدراسااات أ  أااا م  -
  ( ). % فمط م  ماتيى الييب٘ٔالماركات يؽطت 

 )ٖمعيبة التعامي مي ادستفسارات المعمدت .( -
 معيبة التعامي مي ادستفسارات المتعلمة بكياسات معيسة ،يأش ا  ،يأماك  يمعاددت...  -
 )ٗادم المدرت الـ ادسترجاع بسسب تاميك اليا .( -
 معيبة إدران الستابج المسترجعة يتيييعىا مفاويميعا. -

                                            
. متاح الـ ٕٗٔٓ، مايي يتطيرت ماركات البا   بدأتكيؾ : تاريخ ماركات البا  ) باسم فراا  .  ٔ

http://www.webengteam.com/ar/blog/post/history-of-search-engines     )   تاريخ ادطلاع    ،ٕٔ /٘  /ٕٓٔ٘  ( 
2 ) Levene, Mark. An Introduction To Search Engines And Web Navigation.- London: A John Wiley & Sons, Inc., 

Publication,2010.-Pp6-9 
3   (   Mika ,P . Micro search : An Interface For Semantic Search. Available At: Http://Gate.Ac.Uk/Sale/Dd/Relatedwork/2008%2b 

Mika%2bmicrosearch.Pdf    Access Date ( 17/2/2015)            

4   (  Shanmugavadivu, M.D. Semantic Based Multiple Web Search Enginesearch Engine .International Journal On Computer 
Science And Engineering ,Vol.2 ,No.5,2010.- Pp1722-1728.    
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 أسالٌب البحث والاسترجاع: 

اركات البا  الـ مجمياة ماددت م  أساليب البا  فيىاا يرؼام أسىاا د تتايافر جميعىاا تعتمد م    
بمارن با  ياااد يمكا  إجمالىاا فيماا يلات : الباا  باللؽاة الطبيعياة ، يالباا  باالريابط البيليسياة , الباا  

ابمااة ,يالباااا  بالتمااارب , يالبااا  بالعبااارت , يالباااا  باساات دام المفاااويم , البااا  باااالبتر, يالبااا  بالمط
بالليامك (ؼير المطاابك) , يالباا  باالاميي ,يالباا  باامثلاة , يالباا  بالمتااادات ,يالباا  باالترادؾ 

 الرلمية المعاملات بالمكاسي ،يالبا  باست دام ,البا  ب طيات التتبي ,يالبا  باساسية ااارؾ ،يالبا 

  ب ماب  معيسة مما يعست أ  لكي مارن المدى، يتتمتي بعض ماركات البا معامي ،ي البا  باست دام
 )ٕ) ( ٔبا  سمطه الفريد فت البا  الذ  يتيفر م   لاله ستابج ت تلؾ م  مارن لآ ر. (

 أنواع محركات البحث :

م ماركاات الباا  ، لايس لإباراي التماسيؾ السايات اوميتىاا  7ٕٓٓلسم سيد ربياي فات دراساته ااام 
يمكا  أ  تتساايي أساياع ماركاات الباا  اا  طريمىاا ،كماا يياا  ياسترجااىا يلكا  لبياا  الجياساب التات 

 ):ٖالشكي التالت (
 تمسٌم محركات البحث وفمًا للجوانب الشكلٌة والموضوعٌة والتغطٌة

 

يبالسؤر لىذا التمسيم ترى البااثة ثمة سمااط يمكا  السؤار إليىاا فات واذا التمسايم يوات أساه يمثاي جياساب 
ر م  التمسايم الفباي  للاسات دام يادساترجاع ؛ايا  يمكا  أ  تتايافر جياساب التؽطية يالجياسب الشكلية أكث

 AltaVista،يجياسب ألي كثافة م  وذن الفبات فت مارن مثي   Googleتؽطية ادت فت مارن يااد مثي 
، كما ذكر الباا  ام  التمسيم للفبات الستة اسمر الت م  فات فبتاي  . يالياه تارى البااثاة ثماة تمسايم 

اركااات الباثيااة تمتراااه الدراساة لكيسىااا أديات اسااترجااية تسفاارد ب ميماية فاات ااداا تميااي كااي آ ار للم

                                            
1  (  Sprink , Amanda , Bateman,Judy &Jansen,Bernard J. Searching  The Web : A Survey Of Excites Users . Internet Research : 
Electronic Application And Policy , Vol.9 No.2 ,1999.- Pp117- 128. 
2   ( Thanh, Dang Trung. A Natural Language Search Engine For Music driven by Moods.- Japan: Japan Advanced 
Institute of Science and Technology , 2009.- 62P. 

 .7ٖ   -. 7ٕٓٓالرياض : مكتبة الملن فىد اليطسية ،  -: دراسة تاليلية . الإسترستبا  المير الثابتة الـ  سيد ربيي سيد إبراويم . ماركات)  ٖ

 فئات التمسٌم لأنواع المحركات

 التخصص

 وسائط عامة

وسائط 
 متخصصة

 التخصص

متخصصة فً 
 فئات معٌنة

متخصصة فً 
 معلومات معٌنة

متخصصة فً 
 خدمات معٌنة

 الموضوع

 مجال 
موضوعً 

 واحد

مجالات 
موضوعٌة 

متعددة 
 الارتباطات

 النطاق

نطاق جغرافً 
 محدد

 دول

 ألالٌم

 الاسترجاع

الصفحات 
 والموالع

 المحركات

 لواعد البٌانات

 اللغة

 محددة اللغة

غٌر محددة 
 اللغة
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سيع مسىا ا  الآ ر يفمعا لبسابىا يما تمدمة م   دمات إااافية يتفاالياة ،يلاد امارت البااثاة مسىاا اشارت 
 أسياع وت  :

 General Search Enginesماركات البا  العامة (المستملة / الفردية )    )ٔ
 Specialized search enginesماركات البا  المت ممة (ااكاديمية ) )ٕ
 Search Engines  Intelligentماركات البا  الذكية  )ٖ
  Visual Search Enginesماركات البا  المربية   )ٗ
 Social Search Engines      ماركات البا  ادجتماات  )٘
 Image Search Engines ماركات با  المير )ٙ
 Search Engines Semanticماركات البا  الددلية(المفاويمية )  )7
 Meta Search Engineماركات البا  المتعددت  )9
 Search Engines Sitesماركات با  الميالي   )8
 Sound Search Engines ماركات با  المياد الميتية  )ٓٔ

 وبٌان ذلن فٌما ٌلً :

  General search Enginesمحركات البحث العامة: (1

تعد اامي فت ماركات البا  السياية يوت التت د ترتبط بتؽطياة معيساة لمافاات اليياب ما        
ا يتعاد بمثاباة ماركاات ما   اي  اللؽة أي اليسابط أي الت م  أي السطااق الجؽرافات ،يوات ااكثار استشاارع

 الاي ادطالاع  الدرجة اايلـ يتعمي الـ جمي ميالي يمفاات الييب يتسؤيمىا يباثىا بشكي مباشر ما 
ال ا  بالمفاة يمجمياة اليامفات التت تادد ويياة الميلاي أي ما    urlالـ الميتاداتا ال امة بىا مثي  

 لاي الكلمات المياياية بالمفاات ؛ ي يمك  الإفادت م   لالىا بمافة ااماة ايا  تايفر ادساترجاع فات 
تفيد فت استدااا ياسترجاع اااي يتامياك  البا  ابروا ا  المفاات يالميالي المتااة الـ الييب . يوذن

. يم  الجدير بالذكر تمدم مارن البا  جيجاي الاـ  yahooي  Googleألي ؛يم  سماذجىا مارن با  
ماركات المياد المميرت فت اارض أكبار لادر ما  البياساات الممااابة للستاابج يوات اليمافية التات تعطات 

، بيسماا تتساايى ماي الماركاات ال اماة بالماير ما  يمفا لاجم يشكي يسيع الميرت يالعسيا  يالمساار 
اياا  البياسااات التاات ت اادم التعامااي مااي الماايرت التاات تعاارض ال يااارات أمااام المسااتفيد للتعامااي مااي المااير 

 )ٔالمسترجعة .(

 Specialty Search Enginesمحركات البحث المتخصصة : (2

ييب ، أطلك اليىا ادت مساميات ماركات البا  المت ممة وت أدات م  أديات البا  الـ ال       
، أي ماركاااات الباااا  العلمياااة Academic Search Enginesمثاااي ماركاااات الباااا  ااكاديمياااة 

Scholarly Search Engines    ماركاات الباا  المت مماة  ،فاالا ااSpecialty Search 

Engines طياة مجاادت ، يجميي وذن المسميات تدير فت ماير مىام ، واي كاي  واذن الماركاات تىاتم بتؽ
ميااياية مت مماة ؛ يبالتااالت تىاتم بفباة معيسااة ما  المسااتفيدي  يوام الطالاب يالبااااثي  ااكااديميي  فاات 
م تلااؾ المجااادت المياااياية ، فىاات تسااعـ لتكشاايؾ العديااد ماا  ممااادر المعليمااات المىمااة الااـ الييااب 

يالكتاب يبارااات اد تاراع كممادت الديريات الماكمة الميعاا يااطريااات يالمااؾ يالمجالات العلمياة 
يالتماااارير ييلاااابي الماااإتمرات يمماااادر الساشاااري  ااكااااديميي  يمماااادر المكتباااات يالجمعياااات المىسياااة 

                                            
 .ٕٖٔ   -. الممدر السابكسيد ربيي سيد إبراويم .  ) ٔ
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) ييبسـ امي ماركاات ٔ(CiteSeerx، ي  Scirus   ، يGoogle Scholarيالجامعات يالمعاود يمسىا 
عامااة إد إسىااا ت تلااؾ فاات الإمكاسااات البااا  المت ممااة أي ااكاديميااة الااـ سفااس المكيسااات للماركااات ال
التات يكاي  مجالىاا أكاديميعاا   URLيالمييات الإاافية مي تركيي اليااؾ ال ا  بىا الـ اوتمامه بريابط 

EDU.  أي اكيميعااGOV.  مااي أ اذ مإشاارات الميالاي ماا  العسااايي  يالكلماات المفتاايااة ، كماا يركااي الااـ
تكشيؾ الميالي التت تام ماتيى الميعا بعمك يتتبي الريابط الميجايدت فيىاا، يكاذلن تكشايؾ ادستشاىادات 

الااذ  يكشااؾ ماتييااات أكباار  Google Scholarالمرجعيااة دا ااي كااي امااي كمااا يااتم فاات مااارن البااا  
 )ٕلميي  فت العالم ، يالديريات ذات اليميي الار (الساشري  الع

 محركات البحث الذكٌة : (3

يعاد مااارن البااا  الاذكت  أاااد أسااياع الماركااات  الاذ  ياايفر إجابااة اا  أساابلة مساات دميه مىمااا      
كاست سياىا ( معاددت كيميابية ، أيأسبلة اسابية ، أيأسبلة ا  أش ا ، أيأسبلة جؽرافية، أي إاماابيات 

ايا  يتمياي  wolframalphaم بياسياة ، ممارساات ... إلاخ )يمسىاا الاـ سابيي المثااي ماارن الباا   يرسي
بياجىة سىلة جدا للمست دم يؼير معمدت ،يتي  مارن البا  يسابي إيااااية لكيفياة إد ااي البياساات الماراد 

ي الااـ أفاااي ادستفساار اسىااا ،ييماادم المااارن سماااب  ااايي كيفيااة البااا  بشااكي أفاااي ، يكيفيااة الامااي
 )ٖالستابج .(

أما ا  الستابج التت يسترجعىا المارن فىي يمدم كافة المعليمات التت تتيافر فياه اا  المياايع مااي 
التساإي ، فعسد إد اي استفسار اا  ممار ماثلا لاام الماارن باساترجاع كافاة المعليماات اا  ممار (ادسام 

،يالعلام ،يالمساااة ،ياادد الساكا ، يكثافاة الساكا  بالكامي ،ي ا تمار اسم الديلة ،ي ال رابط ال امة بىا 
فت الكيلي متر المربي ،يالعملة ،يمعدي السمي ،يمتيساط العمار لادى الساكا  ،يالادياسات الميجايدت ، يأشاىر 

أياااا اسااد السااإاي ااا  معادلااة كيميابيااة ،أي مركااب كيميااابت أي معادلااة  المااد  ، يمعليمااات التمااادية ، ي
.كماا يمكا  ماا   الاي واذا السايع ماا  الماركاات معرفاة مماادر   ابااة يافياة اسىاارياااية فاالميلي يمادم إج

المعليمات التات اساتمت مسىاا ماارن الباا  الستيجاة التات ؤىارت للبااا  يإمكاسياة تامياي المعليماات الات 
الاات الااسااب الش ماات للمساات دم ،يياايفر المااارن بجاسااب الستااابج المسااترجعة ريابااط PDFشااكي ملااؾ 

أ ار  يمكاا  ادطاالاع اليىاا لتاميااك أكباار لادر ماا  الإفااادت للباااثي  ،كمااا يتااي  المااارن إااافية فاات ميالااي 
لمست دميه إرساي تساإدتىم يتعليماتىم فت  طيت ير  مطيري المارن أسىاا مىماة لتاساي  كفااات الماارن 
فت المستمبي ،ياسد البا  فات الماارن اا  مياايع جدياد يكاي  لياد الدراساة يمتارح اليان الماارن تارن 

 Intelligent بريدن ادلكتريست لإالامن ا  كاي ماا يساتجد فات واذا المياايع يماركاات الباا  الذكياة

Agents  تجمي  مابمىا  بي  ماركات البا  العادية يالمت ممة ييسفرد اسىا بميايت مىماة جادا يوات
  :إمكاسية تاميي برامج م ممة لىذن الماركات الذكية الـ جىاي الكمبييتر م  أومىا

يعمااي وااذا البرسااامج بشااكي تلمااابت بعااد امليااة إااادادن. اياا  يماايم  :NewsRover ريفرسياايي -
اا بعاالم اا باار  باست راة المعليمات ا  طريك المجمياات الإ بارية. يواي يعاد ماركعاا م تمع

 .الشيك بكافة تفرااته

                                            
 -). ٕٔٔٓيساير  (ٖ٘، ع ٙٔات ، مج ادتجاوات الاديثة فت المكتبات يالمعليم.  ) ممطفـ اسسي  . ماركات البا  ااكاديمية : دراسة تاليلية ممارسة ٔ

    ٕٓ8-ٕ7ٗ.       

2   ) Noruzi , Alireza . Google Scholar: The New Generation Of Citation Indexes . Libri,Vol.55,2005.-Pp170-180 Available At: 
Http://Www.Librijournal.Org/Pdf/2005  . Access Date (11/5/2015) 

 )ٕ٘ٔٓ/ٕ/ٔٔتاريخ ادطلاع (  / https://wikitaibah.wikispaces.comمتاح الـ    wolfram alpha) تمسية المعليمات . مارن    ٖ

http://www.librijournal.org/pdf/2005
https://wikitaibah.wikispaces.com/
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يواات ماا  التطبيمااات الذكيااة لماركااات البااا  المتعلمااة بالمجاااي  :InfoMagnet إسفيماجسياات -
الماساات. ي يسااىي وااذا البرسااامج ترتياب ستااابج البااا  ي تمااسيفىا ما   االاي التمسيااة الذكيااة التاات 

 .يتمتي بىا

لعله أفااي واذن التطبيماات ما  سااياة ساىيلة ادسات دام يياجىاة التطبياك  :Infogate إسفي جيت -
   لاي واذا الرابعة يالمبسطة التت يمتاي بىا، فالاع ا  سىيلة تاميله الـ الكمبييتر. ييمك  م

البرسااامج الرابااي أ  يااتم التعامااي مااي كافااة المجااادت ماا  اا بااار يالريااااة يالماااي ياااماااي 
 )ٔ(.يؼيروا م  المسيات اا رى

 محركات البحث المرئٌة : (4

ا سيع متميي م  ماركات البا  يسمـ"ماركات البا  لمربية     Visual Search لمد ؤىر مإ رع

Engines  ا بمريعا مربيعا يتميي وذا السيع م لستابجه  Visual Display   الماركات بؤسه يمدم اراع
، اي   Semantic Maps م رجات باثه، كما تعتمد بعض وذن الماركات الـ تيفير  رابط ددلية

ؤىر أكثر الستابج لربعا م  ممطل  البا  فت مستمؾ ال ريطة، يتؤتـ الستابج المتعلمة بىا إلـ جياروا 
الماركات المربية الـ إؤىار مدى لرب الستيجة م  ميايع البا . يرؼم م  أوميتىا يوكذا، فتعتمد 

 لكي البااثي  ا  المعليمات لم تاؤَ باوتمام ملايؤ

 فـ طياته سياي  م  ماركات البا  ،وما: Visual Search Engines يامي ممطل 

با  ا  كي ماا يتعلاك : التـ تعمي ا  طريك إد اي ميرت م  المير يالمحركات بحث الصور   -
 بىا الـ شبكة الإسترست.

التـ تتسم بالطابي التاليلات لستاابج الباا  يم رجاتاه. يسؤارا  محركات البحث المرئٌة )التحلٌلٌة(:  -
ل ميماايتىا فاات البساااا يالتمااميم يالتسؤاايم تسيااات مجااادت ت ماا  المساابيلي  ااا  ماركااات البااا  

عمابية، يااامااي المالياة يالتجارياة، يتكسيليجياا المعليماات، المربية ما باي  الام ااامااب، يالشابكات ال
 )ٕيالذكاا ادمطساات، يادلتماد. (

 مفهوم البحث المرئً :

يعااد البااا  المرباات أساااس ليااام ماركااات البااا  المربيااة، كمااا سياااا ماا  المىااام الإدراكيااة التااـ      
 رية المربية ابر الإسترست.تتطلب ادستبان؛ اي  يعتمد الـ مس  فعاي يشامي للبيبة البم

 خصائص محركات البحث المرئٌة وسماتها :

تاايفر ماركااات البااا  المربيااة إمكاسااات اديثااة يمتمدمااة ت تلااؾ ااا  الماركااات العامااة فااـ طريمااة  
الباااا  يستابجاااه يطريماااة اااارض واااذن الستاااابج، ايااا  تسياااات أسااااليب اااارض الستاااابج ماااا باااي  المابماااة 

بعكاس الماركاات اا ارى  News ، ياا بارVideos يمماطي الفيديي، Images ، يالميرList السمية
 التت تمتمر م رجاتىا الـ الميابم السمية فمط .

تياا  ستاابج  Visually Rich Maps كما تيفر بعض ماركات الباا  المربياة  ارابط مربياة جيادت
ياااة أكباار ماا  الماتاايى، كمااا تساات دم اساماار مثااي الاجاام ياللااي  يتاديااد الميالااي للتيامااي مااي مجم

 المعليمات ا  العسامر التـ تم الاميي اليىا بالفعي.

                                            
 ) ٕ٘ٔٓ/ 9/ ٖٔتاريخ ادطلاع ( http://www.startimes.com/f.aspx?t=8882291متاح الـ : أسياع ماركات البا  . )  ٔ

 ) ٕ٘ٔٓ/ٔ/ٕ٘) أميرت محمد محمد لاسم . ممدر سابك ، تاريخ ادطلاع ( ٕ

http://www.startimes.com/f.aspx?t=8882291
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ا لؤىير ستابج البا  بشاكي ي تلاؾ  - تتميي ماركات البا  المربية بجذب استبان المست دم لىا سؤرع
، اي  تجعاي المسات دم يماي Graphical Form ا  الميابم السمية كؤ  تؤىر فـ ويبة مير

عمي الـ تيفير كثير م  اليلات يالجىاد فات ادستمااا ما  ستاابج إلـ ما يريد بسىيلة يسراة مما ي
 البا ، ييييد م  الإلباي الـ است دام وذا السيع م  الماركات.

تعد ماركاات الباا  المربياة ماركاات متعاددت الت مماات فالا تمتمار الاـ مجااي مياايات  -
فة ااماة فتعتماد مادد، يتعتمد الـ ادت ممادر فات اساتمابىا للمعليماات يفات املياة الباا  بما

يمسىاااا ماااا يعتماااد الاااـ ماااارن باااا  آ ااار  Oolone, Bing الاااـ اليياااب كماااا فااات ماركااات
، يمسىااا مااا يعتمااد الااـ ليااااد بياسااات ماااددت مثااي Yahooالااذ  يعتمااد الااـ Quintura مثااي

 .Oskope مارن

أ  ماركات البا  المربية تراات معياار الاداثاة؛ ايا  تساعـ إلاـ تاادي  ميالعىاا باساتمرار،   -
الاع ا  تيافر معايير الدلة ياسمر الملة ياسمر الاياد يالمياياية مماا يادي الاـ اوتماام ف

الماركات المربية باليميي إلـ أكثار الستاابج تلبياة لااجاة المساتفيدي  فات ماتياواا لادر الإمكاا  
 يإ  لم ت ؾ تاييوا للميالي اامريكية يم  ثم الثمافة اامريكية سفسىا.

المربيااة بسااراة الاماايي الااـ ستااابج البااا  يسااراة التمااف ، يإ   اتساامت ماركااات البااا  -
 ,Quintura تفيلاات بعااض وااذن الماركااات الااـ ؼيروااا فاات لماار يماا  ادسااتجابة كماركاات

Bing إد أ  الماركات التت تؤىر ستابجىا فت ويبة مير مثاي .Oolone، Oskope  تساتؽرق
 بمة سمية.يلتعا أطيي م  الماركات التت تؤىر ستابجىا فت ويبة لا

 Abstracts تمدم ماركات البا  المربياة لباي ارااىا لستاابج الباا  بشاكي تفمايلت مل ماات -
تىاااادؾ إلااااـ التعريااااؾ بستيجااااة البااااا  لبااااي استعرااااااىا. يتتميااااي بكفاااااات تلاااان المل مااااات 

 )ٔيياياىا.(

 البساا يالتسؤيم يادسترجاع فت ماركات البا  المربية : -

فاـ  Google, Yahoo الـ ماركات البا  الشىيرت مثيتعتمد بعض ماركات البا  المربية  -
 املية البا ، لذا تتشابه الماركات فيما بيسىا فـ البسية يالتكيي  يإجرااات البا .

لياتم تثبيتىاا، باي  Plugin د تاتاة أؼلب ماركات البا  المربية إلـ برامج إااافية أي المساااد -
مافاات ستابجىاا التاـ تعارؾ بمافاات ستاابج تتي  كتابة كلمة البا  ، ثم تسام  باالؽي  دا اي 

 VSERP: Visual Search Engines Result Pages ماركات البا  المربية

  التمير ميىا ادت  يارات مسىا ا تيار سيعتتي  ماركات البا  المربية لمست د -

Visualization Type  يإاادت ترتيب الستابج ال امة به Re-arrange the results 

 .فك التاريخ، أي ااومية، أي الملة، أي ؼيروا م  العيامييتمسيفىا ي

تسم  بعض ماركات البا  المربية بالبا  فـ ماتيى شبكة الإسترست، إااافة إلاـ الباا  فاـ  -
 .Podcasts المير، يمماطي الفيديي، يالمديسات الميتية

سات، يبعااىا تعتمد ماركات البا  المربياة فات اساتراتيجيات الباا  الاـ الباا  البسايط ااسا -
يتي  إمكاسية البا  المتمدم ،إاافة إلـ البا  البسيط، كما تعتمد الماركاات   Bing مثي  مارن

                                            
 الممدر السابك . أميرت محمد محمد لاسم . ) ٔ



 ايت فاريق جيور  /د.    التشتت السيات لماركات البا  يمدى اليات بىا يالإفادت مسىا

 

 

 -ٔ٘ٔ -                                                                    )ٕٙٔٓ ديسمبر   –أكتيبر  ( ٗ، ع ٖالمكتبات يالمعليمات . مج المجلة الديلية لعليم

المربياة الاـ الباا  فاـ اليياب، يتتمياي بعااىا بالباا  دا اي الماير يممااطي الفياديي. كمااا أ  
إد أ  مااااارن Keywords  جميااااي الماركااااات تتبااااي أسااااليب البااااا  بالكلمااااات المفتاايااااة

 ,Amazon, ebay, flicker, fotolia يسام  بالباا  دا اي لياااد مااددت Oskope مثاي 

youtube . مي إمكاسية البا  بالكلمات المفتااية يلك  دا ي وذن الميااد فمط 

تتعدد ال يارات التت تتياىا ماركات البا  المربية لعرض الستابج ما بي  لابمة سماية، يماير،  -
ذات  طاايط أفميااة ياميديااة، يكيمااة ستااابج، يرساايم يماايجيات، يرفاايؾ مترامااة، يشاابكات 

 )ٔبياسية، يمماطي فيديي، يأ بار . (

 محركات البحث الاجتماعً :  (5

 البحث الاجتماعً : 

لمد ؤىر اوتمام باثت مكثؾ فت الآيسة اا يرت ،بي  أيساط المىتمي  باساترجاع المعليماات ،بالمااايا 
م  المشاركة أي التعاي  م  أجي الاميي الـ مجميااة ما  المرتبطة بتطيير سؤم تدام تمكي  ادت أفراد 

ستابج البا  فت المياياات ذات ادوتمام المشترن يالإفادت م  جلسات البا  المتعاددت اا  المعليماات ، 
يما  ثاام ؤىاارت العديااد ما  الممااطلاات المرتبطااة بالميااايع ذاتاه مثااي ادسااترجاع التعااايست للمعليمااات 

collaborative information retrieval يالباااا  التعاااايست اااا  المعليماااات ،collaborative 

information seeking).ٕ ا ) يالمتمثي فيما يعرؾ بالبا  ادجتماات . يالذ  يعد البا  التعاايست جاياع
م ، ليعبار ٕ٘ٓٓم , ٕٗٓٓفات الفتارت ماا باي   social searchمسه .  فماد ؤىار مفىايم الباا  ادجتمااات 

ت اليياب باداتمااد الاـ المسات دم فات تادياد العلالاات باي  اليثاابك ، ايا  تااي ستاابج ا  اتجان الباا  فا
البااا  فاات الاساابا  مشاااركة المسااتفيدي  يتاادا ي اافعاااي التاات يميمااي  بىااا ، بؽاارض الإفااادت ماا  جىاايد 

 )ٖالآ ري  لتاسي  املية البا  ا  المعليمات ياسترجااىا ابر ماركات أادت لىذا الؽرض (

   Collaborative Searchبحث التعاونً : مفهوم ال

يعرؾ بؤسه سيع مادد م  البا  ادجتماات ، اي  يتيافر لدى كي المشاركي  سفس المدر ما  التشاابه 
 )ٗفت المعليمات المطليبة ، ييميمي  بإجراا با  بعيسه معا م  اجي تاميك ودؾ باثت مشترن (

يادستؤاام اام  اياي استفساارات مجتماي ما  اافاراد فات ااي  يارى آ اري  أساه الإفاادت ما  التكارار 
 )٘المتشابىي  فت التفكير يالمتطلبات  م  أجي تاسي  جيدت ساتج البا  .(

 ممٌزات البحث الاجتماعً :

 وسان ادت ممييات يمك  أ  تتامك للمستفيد باست دام البا  ادجتماات مسىا :

   يرفي سسبة التاميك.أسه يملي م  الريابط اليابفة ؼير المرؼيب فيىا ؛أ .ٔ
 أسه يامك ييادت ملة الستابج باستفسار المستفيد . .ٕ
 ممتراات المستفيدي  تعتمد الـ اكم البشر الذ  يعد أفاي م  اكم الآلة الـ الممدر. .ٖ
 أسىا تعكس رأ  المستفيد ايي ملة مفاات الييب باستفسار معي  يليست أطراؾ أ رى. .ٗ

                                            
 الممدر السابك . أميرت محمد محمد لاسم . ) ٔ
 .ٕٔ   -. ممدر سابك  اماد ايسـ مال  .)  ٕ
 .87   -م .ٖٕٔٓ) فات  سعيد بامفل  . دراسات فت ادتجاوات الاديثة دسترجاع المعليمات . الرياض : مكتبة الملن فىد اليطسية ،  ٖ

4    ( Gossen ,T. Bade, K. & Nurnberger, A. A comparative study of Collaborative And Individual Web Search For Asocial 

Planning Task. LWA ,Magdeburg .2011.  
5   ( Smyth, B. , Balfe, E , Boydell , O. ,Bradley ,K. ,Briggs, P.Coyle, M. & Freyne, J. . A Live-User Evaluation Of collaborative 
Web Search In International Joint  Conference On Artificial Intelligence , Vol.19 , P.1419.Lawrence Erlbaum Associates LTD  
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ماا  ؼيروااا ، لكااي  مااارن البااا  داباام الاماايي الااـ  أ  ستااابج البااا  ادجتماااات أكثاار اداثااة .٘
 )ٔتؽذية راجعة باستمرار م  المستفيدي  .(

أوام مااا يمياي أسااليب العمااي فات ماركااات الباا  ادجتماااات ، وااي تفاااي المسااتفيدي  يمشاااركة  .ٙ
ااش ا  فيىا ، فماركات البا  ادجتماات كؽيروا م  ماركات البا  تسطي  الاـ املياات 

ت الياااؾ ،ي التكشاايؾ ، يتيجيااه ادستفسااارات ، يترتيااب الستااابج ، إد أ  للبشاار معيسااة تتمثااي فاا
ا فت تلن العمليات يمك  إيجادن فت ال طيات التالية :  ديرع

: يميم اافراد بعملية اكتشااؾ الماتايى ما  ميالاي اليياب الم تلفاة CRAWLINGالزحف   -

 يإاافته إلـ الكشاؾ ال ا  بمارن البا  .
 : يميم اافراد بتاديد اليسيمات للماتيى  . INDEXINGالتكشٌف  -
: يمااايم البشااار بتالياااي ادستفساااارات الاااياردت مااا  المساااتفيدي  إلاااـ  QUERYالاستفساااار  -

 المارن فت بعض الماركات يبعاىا الآ ر يتم بشكي آلت . 
: يااتم اداتماااد الااـ مااد لات البشار بشااكي مباشاار فاات ترتيااب ستااابج  RANKINGالترتٌاب  -

 ) ٕ(البا 

 محركات بحث الصور: .6

تعد ماركات با  المادت المميرت ، ياادت م  ماركات الباا  فات اليساابط المتعاددت التات د        
ت تلؾ فات الكثيار اا  ماركاات الباا  للسماي  ، ايا  تعتماد ماركاات الباا  ااماة الاـ بسياة اليثيماة 

ىا، فم   لاي اسات دام إااداد ملاؾ الميتاداتاا فت التعرؾ اليىا يامىا إلـ لاادت بياسات  htmlالمكتيبة بلؽة 
ال ا  بىا يادي  ممامم المافاة كاي التيجاا  المعبارت اا  ماتايى الميلاي يميااياه يالتات تعتماد الياه 
الماركااات فاات اكتشاااؾ الميلااي يالبااا  فيااه ماا   االاي ياماافاته ، بيااد أ  تسؤاايم ملفااات المااير الرلميااة 

ست إلـ تمسيات تاليي أليا  المير الرلمية يبسيتىاا يملفاتىاا ، يمعالجتىا يمك  أ  يتعدى اسامر اليمؾ الف
يتساىم المعالجاة الرلمياة ،إلاـ جاساب المعالجاة الفسياة للمايرت ،فات رفاي درجاات التامياك باساترجاع ماير 
ذات بسيااة يشااكي مااادد لااسفس الماتاايى الميااايات ، يبااذلن يمكاا  الجمااي بااي  ادسااترجاع المبساات الااـ 

 مبست الـ الس  .الماتيى يادسترجاع ال

 )ٖأ  ماركات با  المادت المميرت تتسم بالآتت: ( Paula Berinsteinيلد أكدت بيد برايسستي  

 أ  تعرض المادت المميرت كجيا م  الستابج المسترجعة . -
 أ  يسم  بالبا  دا له باست دام الكلمات المفتااية ياسامر المادت المميرت . -
 الدا لية للميالي اا رى .أ  يبا  بميااد البياسات  -

إد أ  بعض ماركات باا  الماياد الممايرت د تعماي الاـ تييياد لااادت بياساتىاا ما  اليياب مباشارت 
 يإسما م  تتبي شركات لىا مجمياات مير  امة، أ  بدي  برسامج اليااؾ . 

مااامات يتجاادر الإشااارت وسااا إلااـ أ  الااادي  د يمتمااار الااـ المااير الفيتيؼرافيااة فمااط يلكاا  المل
،يالرسيم ، يالرسيم البياسية ،يال رابط ، يالشفافيات ، يؼيروا م  اليساابط ،يكلىاا تاماي ليماة معليماتياة 
االيااة فاات الممارسااة يالااتعلم يالبااا  العلماات فاات مجااادت ااادت مسىااا التاااريخ يالساايااة يالتجااارت يالإااالام 

                                            
1    ( Social Search . Available At: Http://En.Wikipedia.Org/Wiki/Social-Search Access( 6/2/2015)Date 
2        ( Approaches:  Available At  Egozi, Ofer.A Taxonomy Of Social Search             Http://Blog.Delver.Com . Access Date    
(7/1/2015)  
3 ) berinstein , paula . turning visual:image search engines on the web ,on line inc.,1998 Available At: 
Http://onlineic.com/onlinemag/ol1998/berinstein5/html   . access date (11/4/2015) 

http://en.wikipedia.org/wiki/social-search
http://blog.delver.com/


 ايت فاريق جيور  /د.    التشتت السيات لماركات البا  يمدى اليات بىا يالإفادت مسىا

 

 

 -ٖ٘ٔ -                                                                    )ٕٙٔٓ ديسمبر   –أكتيبر  ( ٗ، ع ٖالمكتبات يالمعليمات . مج المجلة الديلية لعليم

كماي للماادت السماية ، فىات ليماة مااافة يالماسي  يالىسدسة يالطب يؼيروا؛ اي  تمثي المادت الممايرت الم
 ) ٔللمعليمات بآليات تتمثي فت : (

 أ  دام السمي  بالمير يدام فىم الماتيى يتذكرن . -
 تدام المير لدرت الت يي  يادسترجاع دا ي الذاكرت . -
 يجيد الميرت تدام التعبير الميجي ا  الماتيى . -
 التعبير ا  المعليمات ؼير الشفىية . أ  المير أاياسا تاي ماي السمي  فت االة -
 أ  المير ذات الماتيى االرب إلـ الس  يمكسىا أ  ترفي كفاات التعلم . -

 خدمات مضافة لمحركات بحث الصور :

 تمدم ماركات با  المير الـ الييب  دمات تفاالية ب لاؾ التت تبسـ الـ البا  فمط ، ي مسىا :

 التت تعمي الـ إاطاا الشكي المساسب للبا  باادات. رسابي المتابعة فت أثساا البا  ،ي .ٔ
 ترشي  المير يفك سمات المستفيدي  ، يذلن م   لاي است دام المستفيد للستابج اايلية. .ٕ
مرشاات الماير أي الفلاتار؛ ايا  تعتماد اادات الاـ لابماة تيلاؾ تااد ما  مارير الماير ؼيار  .ٖ

 المساسبة .
كثافة الماير ؛ أ  تمسياة ا تياار الماير ذات الكثافاة العالياة للسمااط دا اي البيماة ؛ ايا  تاإد   .ٗ

ييااادت كثافااة الااسمط لجاايدت العاارض يجاايدت الطبااااة، يوسااان بعااض الماركااات ال امااة بالمااادت 
 . corbisالمميرت تركي الـ وذن الآلية ك يار فت الدمج يادسترجاع مثي مارن 

تفيد ،يما  ثام يمكا  اسات دامىا فات المارات اللااماة بىاذن ادساتراتيجيات افؤ سمات البا  للمس .٘
 الثابتة .

اسااتثمار ااتياجااات المسااتفيدي  ماا  الممااادر المماايرت فاات تمسااي   اادمات المااارن يتيييااد برسااامج 
 )ٕاليااؾ به .(

 ( محركات البحث الدلالٌة :7

اياد لمافاات اليياب ، ياادم لادرت الكثيار مي الييادت الىابلة فت اجام المعليماات الرلمياة يالسماي المتي
م  المستفيدي  الـ التعبير بدلة ا  ااتياجاتىم الباثية ، لم تعد ماركات البا  العامة لاادرت الاـ التعاماي 
ماي واذا الااي م المعليمااتت ياساترجااه بشااكي فعااي ؛ لاذلن ؤىاارت ماركاات الباا  الددليااة  الاي اااامت 

عليمااات الرلميااة لابلااة للفىاام يادسااتيعاب ماا  جاسااب الماركااات م التاات تسااعـ إلااـ جعااي المٕٓٔٓ/8ٕٓٓ
ليمكسىا مااوات المفىايم يلايس ماااوات المماطل  اا  الباا  يادساترجاع . يما  وساا أطلاك اليىاا أيااا 

يواـ تاتمك  ما  ذلان ما   المفاويمياة  فىات أديات تااايي تماديم معساـ لستاابج الباا  ااتماادعا الاـ سايالىا ،
  election فاإذا كساا سباا  ماثلاع اا  كلماة ادست اباات بسااا المفااويمت للسماي  ،  الاي التعارؾ الاـ ال

الامالات  campaign in ي vote فسيؾ تسترجي فت الستابج اليثابك التت يردت فيىا كلمات مثي تمييت
 ادست ابية .

 

 

                                            
1

الماورت :  -. ٕط  -يالممؽرات الفيلمية فت المكتبات يمراكي المعليمات .) شعبا  ابد العييي  ليفة ، يمحمد ايض العايد  . المياد السمعية يالبمرية  

.ٖٗ-ٖٖ     -.887ٔمركي الكتاب للسشر ،   
-ٕٙٔ     -. 7ٕٓٓالرياض : مكتبة الملن فىد اليطسية ،  -: دراسة تاليلية . الإسترستسيد ربيي سيد إبراويم . ماركات با  المير الثابتة الـ )  ٕ

ٕٔ8. 
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 مفهوم الوٌب الدلالً :

ا لبعض المعيبات التت تعيق ماركات البا  اساد اسات       دامىا كاؤديات اساترجاع  ؤىار ماا سؤرع
بؤساه اليياب   Riadيسمـ بالييب الددلت ب ماب  م تلفة ا  الييب السابك له ، اي  ارفه الباا  رياد 

الاااذ  تساااتطيي فياااه الآدت فىااام الجياساااب الم تلفاااة للمعليماااة ،مااا   ااالاي العلالاااات يال ااارابط المفاويمياااة 
 )ٔدسترجاع ستابج مفاويمية أكثر دلة . (

 ه يمك  أ  يعرؾ مارن البا  الددلت بؤسه :يالي

وي المارن الذ  ياي فت الاسبا  معاست المماطلاات يدددتىاا اساد الماااوات باي  استفساار 
 المساااتفيد يباااي  مماااادر المعليماااات التااات ياااامىا السؤاااام ، يباااذلن فاااإ  ستابجاااه تكاااي  ذات مااالة أكبااار 

 ) ٕبادستفسار .(

 ممٌزات محركات البحث الدلالٌة :

ا لكيسىااا  تعمااي الااـ اساات دام البااا  بااالمفىيم الااذ  يتطلااب التكشاايؾ بااالتعيي  مسااذ البدايااة        سؤاارع
للميالااي التاات تاام تجميعىااا ااام  لاااادت معليمااات المااارن، الااذ  يعتمااد فاات مجملااه الااـ كلمااات تعباار ااا  

البااا  فاات مفاااويم تمثااي ماتاايى المماادر ،   ت تلااؾ ماركااات البااا  الددليااة ااا  ؼيروااا ماا  ماركااات 
جياسب كثيرت مسىاا ماا يتعلاك بتمسياات بسااا تلان الماركاات يآلياة العماي بىاا يالستاابج التاـ تيفرواا للمساتفيد، 

 ييمك  إجماي وذا فت السماط التالية :

تعمااي ماركااات البااا  الااددلت الااـ ربااط العلالااات بااي  الممااادر يااشاا ا  يااماااك   )ٔ
دلت د تمتمر الاـ لابماة بالمماادر أي مافاات يااادا  ، يوذا يعست أ  ستابج البا  الد

 )ٖالييب فمط ، بي تتجايي ذلن إلـ تمديم البياسات ذات الملة بادستفسار. (
 XMLي   RDFيااتم ت اايي  المعليمااات فاات ماركااات البااا  الددليااة باساات دام تمسيااات  )ٕ

سة فاات لتسااتياب  اارابط المفاااويم التاات تشااكي شاابكة الاادددت بمترادفااات المعاااست المتااام
 )ٗالممادر .(

د يتساسب البا  الاددلت ماي طريماة الباا  الملااات باسات دام كلماات متفرلاة بادي  معساـ  )ٖ
دسترجاع يثيمة ماا ، باي يلابام الباا  المياايات الاذ  يسات دم فياه المساتفيد كلماات ذات 

 )٘مؽيى كااسماا يااماك  لليميي إلـ معليمات ايلىا .(
ت ماا  مجاارد مسااتيدع ااا م اشااكاي م تلفااة يمتسياااة ماا  تسااااد فاات تاييااي الييااب الاااال )ٗ

 ) ٙالبياسات يالمعليمات المجمعة بشكي اشيابت إلـ بيبة معرفية مسؤمة .(
 )7يدام ت طت المعيبات التت يعاست مسىا الييب الاالت يالمتمثلة فت :( )٘

 ادفتمار للىيكلية الملابمة لتمثيي البياسات. -
 البيست الاعيؾ بي  المعليمات. ؼميض المعليمات الساتجة ا  الربط- -

                                            
ٔ  ( Riad ,A. Web Image Retrieval Search Engine Based On Semantically Shared Annotation. International Journal Of 

Computer Science, Issues9,No.3, 2012.- Pp 223-228. 
 .9ٕ  -.ممدر سابك) فات  سعيد بامفل  .  ٕ

     6) Guha,R , Mccool ,Rob& Miller ,Eric . Semantic Search Available At:  
Http://www2003.Org/Cdrom/Papers/Refered/P779/Ess.Html . access date (7/12/2014) 
4 )what’s‎semantic‎search?‎Can‎hakia‎compete‎with‎google?‎Available‎At:‎ 
Http://www.bulentongun.com/what-is-semantic-search-hakia-vs-google . access date (2/1/2015)  

5 (  Guha,R , Mccool ,Rob& Miller ,Eric . op.cit. 

 . 9ٕ٘-8ٕٗ     -.ٕٕٔٓ،  ٕ، ع  9ٔفت بيبة المعرفة . مجلة مكتبة الملن فىد اليطسية ، مج  ) الت ذيب ااكلبت . تطبيمات الييب الددلت ٙ
7   ( Madhu ,G. .Intelligent Semantic Web Search Engines : A Brief Survey. International Journal Of Web &Semantic Technology 
, Vol.2, No.1,2011 .- Pp 34-42. 

http://www2003.org/Cdrom/Papers/Refered/P779/Ess.Html
http://www.bulentongun.com/what-is-semantic-search-hakia-vs-google
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 اجي الآدت ا  فىم المعليمات المتيافرت بتباي  شكلت بالييب . -
تمدم اليدع تدام مشكلات التشؽيي البيست ، التت د يمك  الىاا باداتمااد الاـ تمسياات اليياب  )ٙ

 الاالية .
 تدام ادستكشاؾ الفعاي . )7
 )ٔتامك تكاملية ااداا .( )9

 (ٕمحركات البحث التملٌدٌة ومحركات البحث الدلالٌة)أوجه الممارنة بٌن 

 المحرن الدلالً المحرن التملٌدي وجه الممارنة

 ادستفسار
 كلمات مفتااية يتم الربط بيسىا  بؤ  م  
 مىارات البا  التت يست دمىا المارن

 كلمات يمك  للمارن ا  يستسبط 
 الالات بيسىا

 الستابج

يسترجي المفاات التت يردت بىا 
 ممطلاات 
 ادستفسار

يسترجي المفاات التت لىا الالة 
بممطلاات ادستفسار سياا ؤىرت بىا 
تلن الممطلاات أي لم تؤىر بىذن 

 المفاات

 ترتيب الستابج

تعتمد الـ مدى تكرار ممطل  ادستفسار 
 بالمفاة

 أي مكا  يجيد الممطل  بالمفاة يالتت 
 ت العسيا  ألربىا للاسترجاع يعد مكاسىا ف

تعتمد فت الترتيب الـ أساس ادد 
 العلالات التت تربط المفاة بالمفاويم 

يبمفة اامة  تتسم ماركات البا  الددلية الجيدت بعدت سمات مسىاا ساىيلة ادسات دام ، يدلاة الستاابج 
عمادت ، يداام إمكاساات الباا  المسترجعة ، يسراة ادسترجاع ، يالمدرت الـ التعامي ماي ادستفساارات الم

 المتمدم . 

 مكونات محرن البحث الدلالً وآلٌة العمل به :

 ٌتكون محرن البحث الدلالً من 

 المابم بتجميي اليثابك يالمفاات الددلية . الزاحف : -

الذ  يمك  المارن الددلت م  التعامي مي اللؽات بطرق متمدمة الـ المستيى  معالج اللغة الطبٌعٌة : -

 الشكلت يالساي  يالددلت .

تعتمد ماركات البا  الددلية الـ ادت  أديات للمساادت فات  برمجٌات العمل مع الصفحات الدلالٌة : -

بية ، يمعجام شابكت ، فىم مفاة الييب يالعمي الـ ادسترجاع يترتيب الستابج مسىاا برمجياات إاماا
ي ريطة مفاويم ، يإطار ليمؾ المماادر ،يتعتماد  آلياة العماي الاـ اادت  طايات تبادأ ما  الياااؾ 
الااذ  يماايم بتجميااي الماافاات ماا  الييااب يت ييسىااا فاات لاااادت بياسااات ،ييماايم المالااي بإاااداد الميتاداتااا 

اسااد تلماات استفسااار المسااتفيد يااتم يتاديااد العلالااات بااي  المفاااويم باساات دام ااديات السااابمة الااذكر، ي
مااوات ادستفسار بالمفاات الددلياة ،يإؤىاار العلالاة باي  المافاات بشاكي شاجر  ، يإااداد لابماة 
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مبدبيااة بالستااابج التاات يااتم ترتيبىااا ماا   االاي كثافااة العلالااات فاات الماافاات ،ياسااتبعاد الماافاات لليلااة 
 )ٔالملة الميجيدت بااطراؾ .(

 دلالٌة :*أنواع المحركات ال

 أثبتت الدراسات التاليلية أ  الماركات الددلية يمك  تمسيمىا إلـ ادت أسياع 

 (2أولا : وفمًا لواجهة التعامل ،وتمسم إلى : )

 ماركات معتمدت الـ ددلة الكلمات المفتااية.  -
 ماركات معتمدت الـ السميذة . -
 ماركات معتمدت الـ العرض المربت. -
 الطبيعية .ماركات معتمدت الـ اللؽة  -

 (3ثانًٌا:  وفمًا لطرٌمة العمل وتمسم إلى : )

 فبة تعتمد الـ تاليي سياق ادست دام . -
 فبة تعتمد الـ المسطك ادستددلت . -
 فبة تعتمد الـ فىم اللؽة الطبيعية . -
 فبة تعتمد الـ است دام  رابط المفاويم يوت ااكثر شيياعا. -

 (4تمسم إلى : )ثالثاً: وفمًا للتشتت الموضوعً والنوعً و

 ماركات اامة يوت تمثي السسبة ااكبر. -
ماركااات مت مماااة تمساام فااات ميااااياات ااادت مسىاااا الطاااب ،يالتعلاايم يااديياااة ،يالريااااايات  -

 ،يادلتماد ، يالطعام ،ي برامج الىاتؾ يااسب يؼيروا . 
يالااييكت، ماركاات  اماة بممااادر ي ادمات معيسااة كالاديريات ،ياليساابط المتعااددت ،ي ااسابلة ،  -

 ياا بار ، يالجامعات ، يالشبكات ادجتمااية .

 الخدمات التفاعلٌة للمحركات الدلالٌة :

يمك  أ  تيفر ماركات البا  الددلية  دمات تفاالية متعددت يفمعاا لإمكاساات كاي ماارن الاـ اادت ، 
 يمسىا :

 إمكاسية تيفير تمديم تؽذية مرتدت للمارن فيما ي ت  بالستابج . -
تيفير إسشاا مفاة ش ماية بالتفاايلات ال اماة بالمساتفيد يالتعاماي  لالىاا بااذؾ الستاابج ي  إمكاسية -

 يترتيبىا يافؤ بعاىا .
 إمكاسية مشاركة ستابج البا  ابر شبكات التيامي ادجتماات ، ي المديسات ، يالبريد الإلكتريست. -
 ر سابك دي  ييارت المارن .إمكاسية تلمت المستفيد ااد  الستابج التت يردت بالمارن دستفسا -
 التت تسم  بتلمت أاد  الستابج م  المارن ايي ادستفسارات السابمة .  RSSتيفير  دمة اي  -
 )ٔإمكاسية تيفير ممادر معليمات إاافية يمك  للمستفيد است دامىا للبا  .( -
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 سلبٌات محركات البحث الدلالٌة :

 ت مسىا :تعاست بعض ماركات البا  الددلية م  بعض المشكلا

* تتطلااب بعااض الماركااات معرفااة فسيااة ماا  المسااتفيد ب ريطااة المفاااويم ، لكاات يااتمك  ماا  مااياؼة 
 )ٕادستفسار أي فىم الستابج .(

* ااعؾ بعاض الماركاات الددلياة اا  الإجاباة الااـ ااسابلة المعمادت ، كماا فات الماركاات المعتماادت 
 )ٖالـ ددلة الكلمات المفتااية .(

 لمتعددة : (محركات البحث ا8

 MetaCrawlerكريلار  ميتاا بماارن ياارؾ م، 88٘ٔ ااام الييب الـ متعدد با  مارن أيي سشؤ
) .ييمماد بماركاات الباا  المتعاددت بؤسىاا أدات باا  ٗياشسط  ( بمسم اليم الااسبات يالىسدسة فت جامعة

الباا  المساتملة  ، بالإااافة تميم بتلمت استفسارات المستفيدي  يإرسالىا إلـ مجمياة مستماات ما  ماركاات 
إلـ أدلة الييب يأاياسا ما يعرؾ بالييب ؼير المربات ، ثام تتلماـ الستاابج ما  واذن الماركاات يتمايم بادمجىا 
يمعالجتىا ثم فريوا فت لابمة مرتبة يفمعا ل ياريميات الدمج يالترتيب ، وذا بالإاافة إلاـ بعاض العملياات 

تىا لكات تتيافاك ماي إمكاساات الباا  الم تلفاة للماركاات المشااركة اا رى مثي تاليي ادستفسارات يترجم
 ) ٘فت السؤام . (

يؤىرت ادت ممطلاات تعبر ا  وذن اادات باللؽة ادسجلييية يممابلات متعاددت أيااا باللؽاة العربياة 
الـ سبيي المثاي د الامر.  Multiple search engines, Meta search engines،فم  الإسجلييية 

ت العرباات ماركااات بااا  الماركااات ، يماركااات البااا  الكباارى ، يماركااات البااا  المتعااددت يتعااد يفاا
ا ، كما ؤىر داما لىا ما يعارؾ بماركاات الباا  المياادت ،التات تعاد سياعاا  اا يرت أشىروا يأكثروا تعبيرع

ا مس ا م  أسياع ماركات البا  المتعدد كما أسىا تعمي بشكي أكثر كفاات يتمدمع  )ٙىا .(مطيرع

 بناء محركات البحث المتعددة :

 )7يمر بساا ماركات البا  المتعددت بؤربي مرااي أساسية وت:(

 ا تيار ماركات البا  المستملة ياادلة الباثية . -
 ا تيار معيار البا  يادسترجاع.  -
 ا تيار الطريمة المساسبة لدمج الستابج المستمات م  الماركات المستملة ياادلة . -
 طريمة الفري يالترتيب للعرض . ا تيار -
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 تمسٌمات محركات البحث المتعددة : 

 )ٔتمك  البااثي  م  تمسيم ماركات البا  دا ليعا إلـ ادت أسياع مسىا : (

  - Mammaاايلية ،يمسىا مارن با   المتعددت البا  ماركات -
 - Dogpile .البا   مارن البياسات ،يمسىا بميااد تاتفؤ التت المتعددت البا  ماركات -
 . .Clusty التمسيؾ ،يمسىا مارن البا   الـ المابمة المتعددت البا  ماركات -
 ..Textonomy advanceالددلية ،يمسىا مارن البا   المتعددت البا  ماركات -
 - Myriad search .مارن البا   المتاييت ،يمسىا المتعددت البا  ماركات -
  - All in one news . المت ممة ،يمسىا مارن البا    المتعددت البا  ماركات -
   - surfwaxالمربية ،يمسىا مارن البا   المتعددت البا  ماركات -
  vivismoالمعيارية ،يمسىا مارن البا   المتعددت البا  ماركات -
   Search Wizالبسيطة ،يمسىا مارن البا   المتعددت البا  ماركات -

 : للمستفٌدٌن ةالمتعدد البحث محركات خدمات

 الباا  أديات ما  الكثيار لؤىاير الربيسات السابب وات ييلتاه جىادن يتايفير المساتفيد  دماة تعد       
 مماادر يتايفير المساتفيد لإراااا ساعت التت المتعددت البا  ماركات ااديات وذن بي  يم  يادسترجاع

 :التالية بالطرق يادسترجاع البا  املية تيسير  لاي م  يذلن له؛ الم تلفة المعليمات

 يرؼب التت المستملة البا  ماركات با تيار للمستفيد المتعددت البا  ماركات بعض تسم  -
 الستابج. بتعديي له تسم  كما إليىا استفسارن تيجيه فت -
  rateي ترتيبىا   filterبتسمية الستابج  للمستفيدي  تسم  المتعددت البا  ماركات بعض -
 )ٕ( .البا  بميايع اتمالىا يمدى الستابج جيدت وذن م  يتؤكديا لكت بؤسفسىم -

 المتعددة : البحث محركات مزاٌا

 يااادت يياب مافاة إد المساتفيد المساتفيد ؛ايا  د ياتااة يلات باا  ساريعة تايفر أدات تعد -

 )ٖياادت .( با  ياجىة مي التعامي  لالىا ،يكذلن م  باثه اداا
 ماركاات دسات دام المساتفيد ياتااة د يباذلن المربات، ؼيار لليياب الطبيعات اليمايي تايفر -

 إليىا. اليميي المستملة الماركات تستطيي د التت المفاات لىذن يمي لكت بعيسىا با 
 ببياساات اداتفااؤ ساىيلة وت المستمي،ي البا  تفيق مارن مييت لديه المتعدد البا  مارن -

 أيدع  يساترجعىا . إسما  امة بياسات لاادت فت بالستابج ياتفؤ د اسه الكشافات المادثة ؛يذلن

 )ٗمستمي.( مارن كي م  اسب استفسارن للمستفيد بؤيي
   امة  ياريميات تست دم إسىا الجيدت ؛اي  االية ستابج المتعددت البا  ماركات تيفر -
 )ٔاسه.( البا  يتم بما المتملة الستابج أفاي لتاديد -
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http://www.seochat.com/c/a/search-Engine-optimization-help/search-engines-and-Algorithms-metasearch-Engines-A-tool-for-
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2   ) Chen , Hsinchun , Et.Al. Metaspider : Meta – Searching And Categorization Onthe Web .Journal Of The American Soceity 

For Information Sgence And Technology ,Vol. 52,No. (3), 2001.-  P.1135  

3   ) Chamberlian ,E..: MATASEARCH ENGINES. ,2006. available at: 
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http://www.handels.gu.Se/epc/archive/00003948101/nr-3.pdf  , Access Date(10/5/2015)  
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 محركات بحث الموالع : (1

د سبااا  ااا  المعليمااات فاات الييااب مباشاارت يلكاا  يااتم البااا  فاات لاااادت بياسااات تاتاايى الااـ      
ا ماا  ماافاات ميجاايدت الااـ الييااب أااادت بياسااطة باارامج كمبياايتر يطلااك اليىااا  تسااجيلات تمااؾ جااياع

 ليسااات مسؤماااة بالفباااات الميااااياية يلكااا  ترتاااب المااافاات بياساااطة الكمبيااايتر العساكاااب أي اليياااااؾ
ماتيى المفاات بكلمات مفتاايه تسااد فت العثير الـ المفاات المطليبة م   الاي مطابماة اي  يربط 

واي برساامج ممامم للمسااادت فات  كلمات البا  بالكلمات فت وذن المفاات دا اي الميالاي ،فماارن الباا 
ااساب  أي  world wide web العثير الـ المعليمات الم يسة الـ سؤام معليماتت يمثاي الشابكة العالمياة

ش مت أي ميلي ما . يسم  واذا الماارن للبااا  أ  يطلاب الماتايى الاذ  يماباي معاايير مااددت (يالمااادت 
فيىا تلن التت تاتي  الـ كلمة أي ابارت ما) ييستدات لابمة بالستابج تيافك تلن المعايير. تست دم ماركاات 

 .البا  مإشرات/فىارس مستؤمة التادي  لتعمي بسراة يفعالية

 ت بحث الصوت : محركا

 لدام ستيجة يذلن الييب، الـ يفيديي يميت ميرت م  المتعددت اليسابط ملفات تيداد

المجاادت  أااد اليياب الاـ اليساابط باا  باات اتاـ .الملفاات ما  السايع واذا لمثاي المعليمات شبكات
الااجاة  سشاؤت لاذا الترفيىياة؛ يالساياات الإلكتريسياة التجاارت فات اليياب اسات دام ماي  اماة المىماة، الباثياة
 بتيافرماركاات المتساامت ادوتماام يأماب  اليياب، الاـ المتعددت اليسابط ملفات لبا  جديدت يتمسيات لسؤم

 الباا  يراا يساعيا .اليياب الاـ الرلمياة اليساابط اسات دام فات الساريعة اليياادت يفسار اليساابط واذن باا 

 تتيافاك للباا  الاس  أ ارى ؼيار أسااليب اسات دام فات الماركاات بعاض أ اذت اليساابط، اا  المكتماي

ا .يماتياوا اليسابط تلن ي ماب   بىاا، المساتفيدي  دراياة ياادم أاياساا  المفتااية الكلمات لؽميض يسؤرع

 .الشتا بعض ماللة تكي  يلد للبا  كافية ؼير يسيلة الس  أمب 

 السياياة التات أي الشاكلية الباا  ماركاات م  كؽيروا لتكي  الميت ملفات با  ماركات سشؤت لذا

 الإسترست يتسؤيمه يإتااته. الـ الرلمية المعليمات مياد أشكاي م  شكي جمي الـ تعمي

 يجماي مماادر برساامج بؤساه يعارؾ الاذ  الياااؾ برساامج  الاي ما  المايت باا  ماارن يعماي

 ،يامي Robot.txtيسمـ  البرسامج وذا دا ي ملؾ  لاي م  يذلن البا ، مارن دا ي الرلمية المعليمات

 طبيعاة لاه البرساامج يواذا . الياااؾ برسامج  لالىا م  يعمي يالإجرااات اليؤابؾ م  مجمياة الملؾ وذا

 يذلان .المت مماة الباا  فات ماركاات  اماة طبيعة له أ  إد العامة، البا  ماركات فت ما سياا اامة

 باا  ماركاات ففات .إتااتاه الاـ الباا  بالعماي ماارن يمايم الاذ  المعليماات ممادر يشاكي طبيعاة يفك

 م  ؼيروا دي   ا  بشكي الميت ملفات تبا  ا  ماددت مىام  لاي م  اليااؾ برسامج يعمي الميت

 )ٕرلمية ( افؤ أساليب يفك يذلن .المعليمات يسابط

 ومن أشهر محركات البحث الصوتٌة .

(www.songboxx.com)   (www.mp3int.com)    (www.allmusic.com) 

 

                                                                                                                        
1) Search Faster and Smarter with metasearch,2008.available at: http://metasearch.wordpress.com/2008/01118/search-faster-
and-smarter-withmetasearch-engines  , Access Date(21/5/2015) 

 
2  (  ,  Tjondronegoro, Dian. Web search engine multimedia functionality Information Processing & Management ,Vol. 44, Issue 1, 
(January 2008)Pp340-357 available at:  http://www.sciencedirect.com/science ,  Access Date  (9/9/2015) 

http://www.allmusic.com/
http://metasearch.wordpress.com/2008/01118/search-faster-and-smarter-withmetasearch-engines
http://metasearch.wordpress.com/2008/01118/search-faster-and-smarter-withmetasearch-engines
http://www.sciencedirect.com/science-


 ايت فاريق جيور  /د.    التشتت السيات لماركات البا  يمدى اليات بىا يالإفادت مسىا

 

 

 -ٓٙٔ -                                                                    )ٕٙٔٓ ديسمبر   –أكتيبر  ( ٗ، ع ٖالمكتبات يالمعليمات . مج المجلة الديلية لعليم

علاى  الصاوت بحاث محركاات داخال الزاحاف برناامج خلالهاا مان ٌعمال التاً المراحال ٌلاً وفٌماا
 2 :الوٌب

 باثعا أثروا سيمتفت يالتت مسبمعا المعدت المسارات لابمة  لاي م  مرااله أيلـ اليااؾ يبدأ .ٔ
 .الرلمية الميت ملفات ا  .ٕ
 ييتتبي - لالىا م  يعمي التت الإجرااات مجمياة يفك– المسارات وذن أاد اليااؾ ي تار .ٖ
 .المسار وذا .ٗ

 المسار. وذا ماتيى إلـ اليااؾ يمي .٘
 الرلمية). الميت (ملفات الرابط وذا ملفات لماتيى يتاليي سسخ املية فت اليااؾ يبدأ .ٙ
 لابمة دا ي يدرجىا التت -الجديدت– الريابط أي المسارات بعض السابمة المرالة م  يست ل  .7
 .أ رى مرت مسىا سيبدأ التت المسارات .9
 مارن بياسات لاادت إلـ ريابطىا أي الرلمية الميت ملفات م  إليه اليميي تم ما اليااؾ يايؾ .8

 )ٔ( .الملفات تلن تاليي ا  الساتجة المعليمات إليىا ماافعا البا 

 الصوتٌة :  المادة تطبٌمات

 المعليماات اا ارى ماياد تساتطيي د التات المعليماات سماي فات الكبيارت بؤوميتىاا الميتية المياد تتميي

ا .سملىا  ، يإمكاسياة ادساتمباي أي بالإرسااي ساياا ماتايان ماي التعاماي بساىيلة المايتت اليسايط لتمياي يسؤارع

 فبة الـ أي ادلتمار السمت، اليسيط فت كما المراات بمعرفة التميد دي  المستفيدي  م تلؾ م  معه التعامي

ا يؼيروم يالمبمري  المتعلمي  يتلمان الميت أ  إد .المربت اليسيط فت كما المبمري   يؼياروم , يسؤارع

 )ٕمسىا:  ( المجادت م  العديد فت است دم المعليمات يسابط م  السيع وذا اومية

 التعليم. فت الميتية المادت است دامات -
 الإالامية. التطبيمات -
 الماسي . فت الميتية المياد است دامات -
 ااكفاا). (ال امة اداتياجات ذي  تطبيمات -
 المكتبات. فت الميتية المادت است دامات -
 ادتمادت. فت الميت است دامات -
 التؤريخ. فت الميت است دام -
 بالميسيمـ. العلاة -
 يالإالا . الدااية فت الميت است دام -
 الطابرات. اياد  تاميمات -

 

 

 

                                            
1   ( Umbrich, Jurgen & Harth, Andreas. Four Heuristics to Guide Structured Content 

Crawling, National University of Ireland, Galway, 2008, Available at : 
http://sw.deri.org/2008/01/webcontentsurvey/paper/paper.pdf  Access Date (10/9/2015)  

الميت، ديرية  با  ماركات فت يالبا  التسؤيم الـ تاليلية دراسة :الييب الـ الميتية للمادت المعليمات ياسترجاع معالجة .إبراويم سيد ربيي ) سيد ٕ
 18 ع سييؾ، بست جامعة الآداب، كلية الإسساسية، لعليما

  .7ٕٙ  -.2010 ) أكتيبر(

http://sw.deri.org/2008/01/webcontentsurvey/paper/paper.pdf
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 ات الصوت الرلمً :ممٌز

 )ٔ( :تشمي الرلمت للميت متسياة ممييات وسان

 .مكلؾ ؼير يسيط الـ الت يي  الـ )المدرتٔ
 .للتلؾ لابي ) ؼيرٕ
 .الإسترست أي التليفي   ط ابر سمله يمك  )ٖ
 .م تلفة ميػ  لاي م  اتـ جيدته فمد دي  مرت م  أكثر سس ه يمك  )ٗ
  .تتؽير د فإسىا رلمت  طؤ بدي  الرلمية البياسات سملت إذا )٘

 الرلمٌة الصوت ملفات استرجاع

 لمعالجاة شاكي ما  أكثر لتيافر يذلن الإسترست، الـ الميتية المياد استرجاع أساليب م  العديد وسان

 )ٕاليسابط يم  أكثر وذن ادساليب  تطبيما سياا  وما : ( م  السيع وذا

 :الحر البحث (1

ا الباا  أشاكاي أوام الاار الباا  يعاد ا استشاارع  اليساابط بملفاات ال اماة الميتاداتاا لعسامار ياسات دامع

 الباا ، املياات فات اايامر است دام الـ الار البا  يعتمد الرلمية اي  الميت ملفات دسيما المتعددت،

 ملفاات فات الار البا  ييسمسم .ادسترجاع سؤام م  مسبمعا المعدت اايامر أي الممطلاات طريك ا  سياا

 شكلي  وما: إلـ الإسترست الـ الرلمية الميت

 .الميتية للمادت الميتاداتا تسجيلة فت الياردت الممطلاات فت المتمثي المكتيب البا  -
 .الرلمت الميت لملؾ التمست التاليي ا  الساتج المسطيق البا  -

 Written Searchالمكتوب     البحث  أ(

 ايا  ما  الإسترسات، الاـ المعليماات اماي يساابط ما  ؼيرواا كمثي مثلىا الرلمية الميت ملفات إ 

 مسابمعا المعادت– اليماؾ امايي أي الميتاداتاا اسامار ااي يعتماد فجميعىاا .الاار السمات يالبا  ادسترجاع

 الامايي كسمااط أي العسامار تلان تتااح ايا  .الباا  املياة فات -يميااياعا شاكلاع  المعليماات ماادت ليماؾ

 فسياا الرلمياة المايت ملفاات تعاالج السااي، واذا الاـ . لالىاا ما  يريدن ما استرجاع المستفيد يستطيي با ،

 سؤاام دا اي تافاؤ ممسساة رلمياة تساجيلة اسىاا ليساتج -ماارن أي كاير دبلا – الميتاداتاا معاايير أااد باسات دام

 ادسترجاع. سؤام لسياسة يفمعا باثية كاميي -بعاىا أي جميعىا– اميلىا يتست دم .ادسترجاع

 Spoken Searchالمنطوق  البحث  ب(

 الرلمية ملفات الميت تاليي الـ تميم الإسترست، الـ الميتية المياد تاليي فت جديدت سؤم استادثت

 سؤاام  اارة م  ميتت سياا سميذة بإد اي المستفيد ييميم .الممييت الميتية ال ماب  م  إلـ مجمياة

 ادساترجاع، سؤاام بمااادت بياساات ماااواتىا ياتم اتاـ السؤاام، دا اي مسبمعا المعدت السماذة م  أي ادسترجاع

 Query By Example ليفاااي الستاابج مافاة فات يإؤىاارن ماااواته تمات ماا باساترجاع السؤاام ليمايم

(QBE)  الطريماة الباا  واذن يتسامـ . يبتؽياه لماا يتاميمعاا دسات دامه فابادت أكثرواا يي تاار المستفيد بيسىا 

 تشابىىا. للميت أي الرلمية ال ماب  تطابك الـ تتم وسا المااوات املية يلك  .ةبالسميذ أي بالمثاي

                                            
 اللؽة يدام ميت مارن ميامفات يالتراح يادسترجاع البا  لآليات تاليلية دراسة:الإسترست الـ الميتية المياد با  المجيد . ماركات ابد سيد أامد)  ٔ

 .ٙٗ-٘ٗ      -.، كلية الآداب ، جامعة بست سييؾ  اليم المعليمات أطرياة ماجستير ، لسم  -ٕٗٔٓبست سييؾ ،  -.العربية 

 .8ٕ-97    -) الممدر السابك . ٕ
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 بالتصفح : البحث (2

ا ي تلؾ البا  م  ااسليب وذا إ   بالتماف  البا  أسليب ييفر اي  الار)؛ (البا  سابمه ا  تمامع

 يباذلن .المساتفيد لباي ما  اساترجااىا لبي السؤام بياسات بماادت الم يسة المياد ا  المعليمات بعض ارض

 يأيسار يلات ألاي فات بالفعاي يريادوا التت المعليمات مياد م  المستفيد ااتياجات تلبية فت االية لدرت تتامك

 تايفر اادم ماي المعليماات،  لالىاا ماياد ما  يتماف  معيساة بعسامار المساتفيد تميياد يعيبه لد أسه إد .الطرق

   .الار البا  يتلافان ما يوذا سؤام ادسترجاع، له يتياىا أ  ، ييتيلي المستفيد ب لد تدير التت العسامر

 مدى الوعً و الإفادة بمحركات البحث النوعٌة لدى مجتمع الدراسة :

تام ا تياار ايسااة اشايابية مساابطة ماا  مجتماي الباااثي  العاااملي  بجامعاة بسات سااييؾ (أااااا ويبااة 
كليااات وات ، الآداب يالتجااارت يالعلايم يالطااب مفااردت مثلات أرباي  ٕٓٓالتادريس يمعاايسيىم ) تشااكلت ما  

البشاار  لتؽطاات المطااااي  السؤاار  يالعملاات يتتاايافر ماا   لالىااا العيسااة ب مااس درجااات الميااة بدايااة ماا  
مفااردات ماا  كااي درجااة الميااة ممثلااة بالجسسااي  الااذكير يالإسااا  ، يتاام طاارح  ٓٔااسااتاذ اتااـ المعيااد ب 

ات يمااثل  ثماسيااة أسااياع لليلاايؾ الااـ ماادى الاايات بىااا اساام مااارن سااي ٓٗاسااتبيا  الاايىم بمابمااة تااام 
 يالمعرفة يادست دام لىذن الماركات ، يلد أسفرت الستابج اما يلت :

 ( الوعً والاستخدام والإفادة من محركات البحث النوعٌة لدى عٌنة الدراسة1جدول رلم )

 اسم المحرن
 نوع

 المحرن
 مفٌد جدا استخدمته اعرفه

غٌر 
 مفٌد

http://www.Google.com اام ٕٓٓ ٕٓٓ ٕٓٓ - 

http://www.AltaVista.com 9٘ 7ٔٔ اام ٖ٘ ٘ٓ 

http://www.yahoo.com اام ٕٓٓ ٕٓٓ ٕٔ٘ - 

http://www.Lycos.com 9ٓ ٘ٔ 8٘ 8٘ اام 

http://www.MSN.com اام ٔٔٓ ٔٔٓ ٖٓ ٘ٓ 

      

http://www.picsearch.com/ مير ٕٓ ٕٓ ٕٓ - 

http://www.freefoto.com مير - - - - 

http://www.corbisimages.com/ مير - - - - 

http://www.visoo.co.za/ مير ٘ ٘ ٘ - 

http://www.gograph.com مير ٔٓ ٔٓ ٘ - 

      

http://www.wolframalpha.com ذكت - - - - 

http://www.info-gate.com ذكت ٖ ٖ ٖ - 

http://www.infomagnet.com ذكت - - - - 

http://www.newsrover.com ذكت - - - - 

http://www.kngine.com/ ذكت - - - - 

      

http://www.gnome.com متعدد - - - - 

https://mamma.com/ متعدد ٕٓ ٔٓ ٘ ٘ 

http://www.google.com/
http://www.altavista.com/
http://www.lycos.com/
http://www.msn.com/
http://www.gograph.com/
http://www.gograph.com/
http://www.gnome.com/
http://www.gnome.com/
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 اسم المحرن
 نوع

 المحرن
 مفٌد جدا استخدمته اعرفه

غٌر 
 مفٌد

http://www.metacrawler.co.uk/ متعدد - - - - 

http://www.dogpile.com/ متعدد ٖٓ ٖٓ ٕٓ ٔٓ 

https://ixquick.com متعدد - - - - 

      

http://www.cnn.com  إ بار ٗٓ ٕٓ ٕٓ - 
http://www.Go Web.com طبت ٖٓ ٖٓ ٖٓ - 

http://www.business.com إدارت أاماي ٕٓ ٕٓ ٔٓ - 

http://www.info-world.com سيااة - - - - 

http://www.kidsites.net أطفاي - - - - 

      

http://www.kartoo.com/ مربت - - - - 

http://quinturakids.com/ مربت - - - - 

http://www.bing.com/ مربت - - - - 

http://www.oskope.com/ مربت - - - - 

http://www.searchme.com/ مربت - - - - 

      

http://www.chacha.com اجتماات - - - - 

http://infospace.com اجتماات - - - - 

http://www.gravee.com اجتماات - - - - 

http://www.mahalo.com اجتماات - - - - 

http://www.irazoo.com اجتماات - - - - 

      

http://www.kngine.com/ ددلت - - - - 

http://swoogle.umbc.edu/ ددلت ٔ٘ ٔ٘ ٔ٘  

http://hakia.com/ ددلت - - - - 

http://xseek.asu.edu ددلت - - - - 

http://www.evi.com/ ددلت - - - - 

 من تحلٌل هذا الجدول اتضح :

تاايافرت معرفااة تامااة لساايع يااااد ماا  الماركااات يواات الماركااات العامااة التمليديااة بمتيسااط سساابته  -
  Yahooي   Google% لكااي ماا  ماركاات ٓٓٔ% للماركااات ال مااس المطرياااة ،يبسساابة ٕ.78

% ، 8ٙيتفايتات السساب للماركااات الاثلا  الباليااة ما  سفاس الساايع ، يبمتيساط اساات دام لىاا يماادر ب 
%ما  العيسااة ، تاالان ماارن بااا  يااوي بسساابة إفااادت ٓٓٔيساجي مااارن باا  جيجااي أسااه مفياد بسساابة 

ة بؤسىاا ؼيار % م  العيسة ،يسجلت الماركات الاثلا  الباليا٘ٔمفيد برأ    MSN% , يمارن ٘.ٕٙ
 ,MSN% لكاااي مااا  ماركااات ٕ٘،يبااارأ   LYCOS% مااا  العيساااة لماااارن ٓٗمفيااادت يبااارأ  

ALTAVISTA  

http://www.cnn.com/
http://www.cnn.com/
http://www.business.com/
http://www.business.com/
http://www.info-world.com/
http://www.info-world.com/
http://www.kidsites.net/
http://www.kidsites.net/
http://www.chacha.com/
http://www.chacha.com/
http://infospace.com/
http://infospace.com/
http://www.gravee.com/
http://www.gravee.com/
http://www.mahalo.com/
http://www.mahalo.com/
http://www.irazoo.com/
http://www.irazoo.com/
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% ،يكاسات سفساىا سسابة ادسات دام ما  ٘,7ٔسجلت سسبة المعرفة بماركاات الماير متيساط لادر ب  -
ماركاات % فماط . ممثلاة المعرفاة يادسات دام لثلاثاة ٘ٔلبي العيسة التت ابرت ا  الإفادت مسىا بسسبة 

 فمط م  ال مسة المذكيرت .

% م  العيسة المعرفة يادست دام يالإفادت لماارن باا  ياااد ما  الماركاات الذكياة ٘,ٔسجلت سسبة  -
  INFO- GATEالتت تم ذكروا فت ادستبيا  يوي مارن 

اؤيت ماركات البا  المتعددت يلماركي  فمط مما تم اراىم فت ادستبيا  بسسابة معرفاة لادرت ب  -
%, فااات ااااي  تفااايق ماااارن الباااا   ٘ٔ% يإفاااادت لسسااابة ٕٓمااا  العيساااة ،ياسااات دام مااا  لباااي % ٕ٘

DOGPILE     الـ مارن الباMAMMA ) ٔفت آراا العيسة كما ييااه الجديي السابك رلم    ( 

% ، يسسابة ٖ٘% ما  العيساة ،يسسابة اسات دام ٘ٗسجلت ماركاات الباا  المت مماة سسابة معرفاة  -
 %م  العيسة .ٖٓإفادت 

% ماا  العيسااة ، ٘,7،كؤاااد الماركااات الددليااة، سساابة معرفااة تماادر ب  SWOOGLEجي مااارن ساا -
 يكذلن است دام يإفادت بسفس السسبة .

لم تسجي ماركات البا  المربية يادجتمااية أ  سسب للمعرفة بىا ،أي ادست دام ، أي الإفادت م  لباي  -
 ايسة البا  .

ماركااات بااا  ب االاؾ الماركااات العامااة ,فاات ممابااي  % ماا  العيسااة أسىااا د تساات دم7ٗذكاارت سساابة  -
 % تست دم ماركات أ رى.ٕٙ

% للماركات الذكية يالمتمثلاة فات ثالا  مفاردات ما  جاساب كلياة الآداب ٘,ٔشكلت سسبة المعرفة اي  -
مفاردت ما  كلياة الآداب  ٘ٔ% ما  العيساة مشااركة ٘,7فمط ، يالمعرفاة للماركاات الددلياة الممادرت ب

البشر  ، بيسما شاركت الكليات ااربي ايسة الدراساة فات معرفاة ياسات دام الماركاات  يالعليم يالطب
 اا رى  .

سجي ادست دام لماركات البا  السياية ستة أسياع فت ممدمتىا العاماة ، ثام المت مماة ،ثام المتعاددت  -
العاماااة فماركاااات باااا  الماااير يالددلياااة فالذكياااة يبسساااب اااابيلة جااادا  . لكافاااة ااساااياع فيماااا اااادا 

 يالمت ممة أ  العلمية ، ربما لطبيعة ايسة البا  يما يتيافر لىا م  يات رلمت .

ثبت م   لاي وذن الدراسة اعؾ اليات يالمعرفة يادست دام للأسياع الم تلفاة ما  ماركاات الباا   -
ماارن باا  سايات تام  ٓٗلعيسة الدراساة ما  أااااا ويباة التادريس بجامعاة بسات ساييؾ ، فما  باي  

مااارن فمااط يباسااتبعاد ال مااس ماركااات العامااة ااكثاار معرفااة تعااد سساابة المعرفااة  ٘ٔؾ الااـ التعاار
 % فمط م  ااسياع اا رى المذكيرت .ٙ,9ٕ

ساجلت الماركاات العامااة أالاـ سساابة ما  اياا  المعرفاة يالايات يادساات دام يالإفاادت ماا  لباي  ايسااة  -
ا لطبيعة ايسة الدرا  سة .البا  تلتىا الماركات المت ممة سؤرع

 لم تسجي ستابج معرفة سىابيا لماركات البا  المربية يادجتمااية م  جاسب ايسة البا  . -
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 النتائج والتوصٌات :

 النتائج :

 . امرت الدراسة اشرت أسياع م  ماركات البا  السياية 
  أ  كاي يجدت الدراسة م  مراجعة الإستاة الفكر  للدراسات التت تسايلت سياعا يااادعا ما   الماركاات

ا ت ممية .  سيع له تمسيمات  امة به لد تكي  شكلية يسياية يجؽرافية ييمك  أياع
  وسااان مسااتييات لجاايدت ادسااترجاع بااي  ماركااات البااا  ماا  الساايع اليااااد يفمعااا لتمييماتىااا الفرديااة

 ي دماتىا الإاافية يالتفاالية يإمكاساتىا ادسترجااية.
 كاادأب أ  مماطل  يافااد يااتم ترجمتااه إلااـ العربيااة  ، فمااد   وساان إشااكالية فاات ممااطلاات الساايع اليااااد

أسااماا  سااياا بالعربيااة أي ؼيروااا ،يماركااات  ٓٔيجاادت تعدديااة فاات اساام الماركااات المتعااددت يفاايق 
البا  ااكاديمية يالتت ثبت أسىا المت ممة ، يماركات با  اليسابط التت مثلت بماركاات الماير 

بااا  المرباات الماارتبط بالمااير يكااذلن ساامت بااالتاليلت ، ،يالمااير المتاركااة ،يالماايت، يمااارن ال
يماركاات البااا  ادجتماايااة يالتاات ارتبطاات بالبااا  التعاايست ياشااتمت مساامـ مسااه ،يكااذا ماركااات 

 البا  العامة ،أي الفردية ، يالددلية أي المفاويمية .
 دعا الاـ سايع ما  ؤىرت وذن الماركات الـ فترات م تلفة كي مسىا يسعـ لإاافة مييت تسافساية معتما

ااساااياع السااااابمة الياااه مثااااي المربااات يالمااااير، يالاااددلت يالمفاااااويمت يالاااذكت ، يالعااااام يالمتعاااادد 
 يالمت م  .

  ماا  العيسااة أسىااا د تساات دم ماركااات بااا  ب االاؾ الماركااات العامااة ,فاات ممابااي 7ٗذكاارت سساابة %
 % تست دم ماركات أ رى.ٕٙ

  فمااط للأسااياع اا ااارى المااذكيرت ،يبسساااب ٙ,9ٕسااجلت سساابة المعرفاااة بالماركااات ؼياار العاماااة %
 است دام يإفادت ابيلة جدا .

  لام تسااجي أ  معرفااة لاادى ايسااة الدراسااة لسااياي  ماا  الماركااات الباثيااة  ،يواات المربيااة يادجتماايااة
 يمعرفة ابيلة جدعا للماركات الذكية .

 يسااة متجاسسااة ماا  مجتمااي السسااب الااابيلة المسااجلة للمعرفااة يادساات دام للماركااات ب االاؾ العامااة لع
 أكاديمت تإشر بؤ  المعرفة اكتسبت ذاتيا يبجىيد ش مية دي  تد ي الإاداد المإسست .

 التوصٌات :

   يجاب أ  تىااتم المكتباات العربيااة يالجامعيااة مسىاا  امااة بإتااااة اادد ماا  كافااة أساياع ماركااات البااا
فات تامياك الإفاادت السياياة ما  ام  ميالعىاا الإلكتريسياة ، لكاي  واذن الماركاات أديات باا  مىماة 

  دمات الشبكة العسكبيتية .
   السعت تات مؤلة مجتمي المعرفة لؽرس اليات الكاماي بمفااويم التكشايؾ فات البيباات ادفتراااية ما

 لاي مإسسات المعليمات ال دمية يمإسسات المعليمات التعليمياة دساتثمار واذن الريافاد المعليماتياة 
 ية ياعؾ استثماروا . التت تكتسي ثريت معليمات

  ، إدراة مياياات تتعلك بادسترجاع يالبا  الرلمت بمفة  امة ام  بارامج الايات ألمعليمااتت
مثااي البااا  التعااايست لرفااي كفاااات المسااتفيدي  يمىاااراتىم فاات التعامااي مااي الشاابكة العسكبيتيااة ياسااتثمار 

 أدياتىا.
 ديات البا  الرلمات يكيفياة اساتثمار الايات تامي  ممرر دراست ام  كافة البرامج الجامعية يىتم بؤ

 بىا لدفي مسؤيمة التعلم يالبا  العلمت .



 

 

طلاب لسم المكتبات : برنامج تدرٌبً ممترح لرإٌة أخلالٌات مهنة المكتبات والمعلومات
 والمعلومات فً ضوء مٌثاق أخلالٌات المهنة للاتحاد العربً للمكتبات والمعلومات )اعلم(

 ااداد
 د. محمد فتحً محمود الجلاب

 مدرس المكتبات يالمعليمات
 جامعة المسيا - كلية الآداب

                                                                           elglab_777@yahoo.com     

 ملخص: 

تىاادؾ وااذن الدراسااة إلااـ التعريااؾ بميثاااق أ لاليااات المىسااة المااادر ااا  ادتااااد العرباات للمكتبااات  
اا لالت، يرفي كفاات الطلاب فـ لسام  يالمعليمات، ي التعريؾ بالعسامر ااربعة التـ يتكي  مسىا الميثاق

طالاب لسام المكتباات يالمعليماات المكتبات يالمعليمات، يالتامك م  فاالية برسامج تدريبت ممتارح لرإياة 
، يأجريت الدراساة الاـ اادد فت ايا ميثاق أ لاليات المىسة للاتااد العربت للمكتبات يالمعليمات (االم)

طالب طالبة كمجمياة تجريبية دستطلاع رإاوم فيماا  )7ٖ (يادد ) طالب يطالبة كمجمياة اابطة،ٖ٘(
يتعلك لىذا الميثاق، ياست دم الباا  مسىجي  دراسيي  وما الماسىج التجريبات يماسىج تالياي الماامي ، يلاد 

ت درجااات طاالاب المجمااياتي  بااي  متيسااطة إامااابي ذات ددلااةفااريق  أشااارت ستااابج الدراسااة إلااـ يجاايد
فت التطبيك البعد  للا تبار يجميي اسامرن لمال  طالاب المجميااة التجريبياة، كماا  التجريبية يالاابطة

ة بي  متيساطت درجاات طالاب المجميااة التجريبياة لباي يبعاد تطبياك إامابي ذات ددلةفريق  تبي  يجيد
بيار البرسامج الـ جميي اسامر الميثاق اا لالت للمىسة لمال  التطبيك البعد ، يؤىار وساان اجام تاؤثير ك

للبرساامج الممتارح فات تسمياة مفااويم ميثااق أ لالياات المىساة ككاي، كماا تيمالت الدراساة إلاـ مجميااة ماا  
التيماايات ماا  أومىااا: اااريرت تاايفير مماارر أي مااسىج دراساات لطاالاب ت ماا  المكتبااات يالمعليمااات 

رساامج التادريبت الاذى بالجامعات لكت يتمك  الطلاب م  الإلمام بؤ لاليات المىسة، يادستفادت م  ماتي  الب
 أادن الباا  فت تعليم الطلاب ميثاق أ لاليات المىسة فـ كي ألسام المكتبات يالمعليمات.

 ممدمة:

تعد مىسة المكتبات رسالة رفيعة الشؤ  االية المسيلة تاؤـ باوتمام الجميي، لما لىا م  تؤثير اؤيم 
يرفعتىا فت ماميسىا اا لالت الذ  يادد مساروا فت ااار اامة يمستمبلىا، ييتجلـ سمي وذن المىسة 

يستابجىا ياابدوا الـ الفرد يالمجتمي يالإسساسية جمعاا، يلما كاست اا لاق وت الركييت ااساس التـ 
يمام اليىا بسيا  أى مىسة فت أى مإسسة، يم  بيسىا مإسسات المكتبات يالمعليمات، اسىا تسىم فت تيليد 

ع لمبادئ  يليااد ممسسة متفك اليىا م  لبي العاملي  فت المىسة، الكرامة المىسية يمما رسة الياجبات يفما
يالـ الرؼم م  أ  د يي تكسيليجيا المعليمات فت المكتبات يمإسسات المعليمات يفرت يسابي الرااة 

ىسة للعاملي  فـ تلن المإسسات يللمستفيدي  يالمجتمي ككي يلكسىا أدت إلـ ؤىير مشكلة أ لاليات الم
 .)Ying,2015:p25بشكي كبير(

يبما أ  مإسسات المكتبات يالمعليمات تمثي الجىاي العمبت الذى ييجه املية التسمية اليطسية، فإ   
تلن المإسسات ل  تسج  فت مىمتىا، إد إذا تيافرت مفات أ لالية جيدت للعاملي  بىا، لذا كا  لياماع الـ 

اا لاليات يالعمي الـ دامىا، ييعيد ادوتمام بالسلين اا لالت وذن المإسسات تسمية اليات بؤومية وذن 
فت المىسة المكتبية بمفىيمىا الادي  إلـ مطلي المر  العشري  اي  ؤىرت الكتابات اايلت فت الميايع 

 Bulletin of the)فت اليديات المتادت م   لاي ادت ديريات مسىا سشرت جمعية المكتبات اامريكية 

American library association)   يجريدت المكتبةThe library journals) يؤىر ميايع ،(
) اي  كا  يرى أ  السياات Plummerبياسطة بلامر( 8ٖٓٔأ لاليات المىسة المكتبية ايي مرت اام 



 محمد فتات ماميد الجلاب /د.   أ لاليات مىسة المكتبات يالمعليمات: برسامج تدريبت ممترح لرإية طلاب لسم المكتبات يالمعليمات

 

 

 -7ٙٔ -                                                                    )ٕٙٔٓ ديسمبر   –أكتيبر  ( ٗ، ع ٖالمكتبات يالمعليمات . مج المجلة الديلية لعليم

اا لالية فت المىسة ترتكي الـ اا لاق التـ يجب أ  يتالت بىا أمي  المكتبة  لاي أداإن لعمله 
)Plummer,1903) كما ألترح ،(Bolton ليااد أ لالية للمت ممي  فت المكتبات تبستىا  8ٓ8ٔ) اام

 .8ٕ8ٔفيما بعد جمعية المكتبات اامريكية كمبادئ أيلية ا لاليات المىسة اام

يياملت جمعية المكتبات اامريكية اوتمامىا بتسطير المبادئ اا لالية يالتسؤير لىا اتـ أمدرت  
يبذلن مسذ وذا التاريخ بدأ ادتجان ساي التمسي  يالتشريي لىذن اا لاليات 8ٖ8ٔدستير اام 

Martha,1971)فت اليديات  )، يبعد وذا التاريخ ساي ميايع أ لاليات المىسة اوتمام العديد م  الكتاب
)، يمامييي ريثستر  William Good(8ٙٔٔالمتادت ادمريكية م  بيسىم ييليام ؼيد 

ٔ8ٙ9)Samuel Routhstern( 87ٖٔ)، يديييDeweese كما مدرت فيما بعد العديد م  الكتب ،(
 Professionalالمتمايرت ايي أ لاليات المىسة المكتبية فمسىا كتاب: اا لاليات المىسية يالمكتبيي  "

ethics and librarians للمإلؾ جيساثا  لسدست ( 89٘ٔ" اامJonathan Lindsey,1985 يدراسة ،(
ؤىر كتاب بعسيا  : التاديات اا لالية فت الم المعليمات"  899ٔ)، يفت اام Walls,1987يالي ( 

"Ethical challenges in librarianship “ )  لمإلفه ريبرت ويتما(Hauptman,1988 . 

" ياستعرات وذن الدراسة Woods and Hogan,1989يجاات دراسة ييدي ي ديسا ويجا  " 
المساخ العام الذى أدى الـ المطالبة المتيايدت بالرلابة الـ المياد المكتبية يدات الدراسة المكتبيي  الـ 

أ رى ميايع اريرت اتباع الدستير اا لالت للمىسة، يفت التسعيسات م  المر  العشري  تبست دراسات 
)  يدراسة ييد Hardy and Robinson,1990أ لاليات المىسة مسىا دراسة واردى يربسسي  (

)Wood,1991)  يدراسة جاسسي ،(Jansen,1993)  ي دراسة سيما (Seaman,1994 يدراسة (
)، Stichler,1998) يدراسة ريتشارد (Case,1994)، يدراسة باربرا كيس (Strife,1994سترايؾ (
) Carbo andAlmagno,2001بدراسة كاربي ( ٕٔٓٓوذن الدراسات فت الييادت مي بداية اام يبدأت 

) يتسايلت وذن Koehler,2003)، يدراسة كيولر (Lacovino,2002يجاات بعدوا دراسة دكيفيسي (
ـ الدراسات ميايع أ لاليات المىسة يتؤثيروا الـ مجتمي المستفيدي  يممارستىا بمجمياة م  اليثابك الت

) (Shachaf ,2005تسايلت وذا الميايع فت العديد م  جمعيات المكتبات الـ مستيى العالم، يدراسة 
ديلة م تلفة الـ مستيى  9ٕميثاق فت  9ٕيوـ م  الدراسات المىمة اسىا تسايلت تاليي ممار  لماتيى 

 ,Fallisشارت ستابج دراسةالعالم يالممارسة بي  المبادىا التـ تم تاديدوا يتشترن فيىا كي المياثيك، يأ

إلـ مجمياة م  المفاويم التـ م  شؤسىا تسااد المىسيي  فـ المكتبات فت المر  العشري  الـ  )  (2007
ياي أ لاليات للمىسة، ييجيد البرامج التدريبية للعاملي  فـ المكتبات الـ أ لاليات المىسة، يفت اام 

وـ ا  استطلاع لآراا العاملي  فـ المكتبات ) يIgbeka, & Okoroma ,2013جاات دراسة ( ٖٕٔٓ
 .السيجيرية لدرجه يايىم يتطبيمىم للأ لاليات المىسية

يتسايلت الدراسة أومية يجيد ميثاق ا لاليات   (Adejumo& Oye, 2015) يجاات دراسة  
ممدمة  راسة) يوـ د(Dutta,2015المىسة فـ سيجيريا يتتفك مي المعايير الديلية يمعايير اافلا، يدراسة 

للاميي الـ الماجستير يار  الباا  فيىا الـ تجميي مجمياة مشتركة م  الميم المىسية ذات الملة 
ليمة يمك  تطبيمىا فـ ٙٔبالمىسة يتطبيك وذا الميثاق الـ المجتمي الىسدى يتيمي الباا  الـ يجيد 
ع يجد الباا  أ  م  أاد  الميثاق الـ المجتمي الىسد ، يم   لاي فا  ادستاة الفكر  فت المياي

يوت تمرير ا  مشريع  Gibb ,2016 & (Fergusonالدراسات فت ميايع أ لاليات المىسة دراسة (
باثت ا  كيفية مياجىة المعالات اا لالية فت المكتبات يمإسسات المعليمات ي امة مي د يي 

تبات ي الجمعيات المىسية فت بريطاسيا تكسيليجيا المعليمات الجديدت، يتم جمي البياسات م  العاملي  فـ المك
ي استراليا ي ايرلسدا لمعرفة أثر البيبة الرلمية الـ اا لاليات دا ي المىسة، يالـ المعيد العربت فمد ساي 
ع كبيراع م  ااوتمام م  لبي العديد م  الدراسات ي امة فت الآيسة  ميايع أ لاليات المىسة لسطا
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ي مراجعته للاستاة الفكر  فت الميايع يجيد دراسة لديمة يعتبروا اا يرت، يلد رمد الباا  م   لا
الباا  م  أيي الدراسات التـ كا  لىا السبك فت تسايي ميايع أ لاليات المىسة فـ المكتبات يوـ 

) يلد ياعت وذن الدراسة ال طيط العرياة يألمت الايا الـ ما يجب أ  8ٙ٘ٔدراسة ( سلامة، 
ىسة الـ ااتبار أ  المكتبت وي م  يشارن فـ اميي الساس، يفت تشكيي مستمبله تكي  اليه أ لاليات الم

  .يدبد م  الماسي ا  يكي  ماوراع فت مسعته

) يالتـ أشارت الـ اريرت يجيد ميثاق ا لالت للمىسة 89٘ٔيفت الثماسيسات كاست دراسة (بدر، 
 ميما المرآ  الكريم ياداادي  السبيية، يتكي  المرجعية فيه اا لاليات الياردت فـ ادديا  السمايية 

يوـ م  أيي الدراسات التـ دات إلـ يجيد ميثاق ) 88ٙٔثم جاات فت التسعيسات دراسة (اشيت ، 
يطست ا لاليات المىسة لعاملي  فـ مجاي المكتبات يأيي الدراسات التـ فرلت ما بي  المسإيلية الماسيسيبة 

ع للدستير 88٘ٔت بعدوا دراسة (الىلالت،يالمسإيلية اا لالية للمىسة، يجاا ) يياي تميراع مبدبيا
اا لالت للمىسة، ييجد الباا  أيي الدراسات التـ تسايلت يجىات سؤر الطلاب تجان أ لاليات المىسة 

)، يبعد ذلن ؤىرت دراسات تداي إلـ 889ٔللعاملي  فـ المكتبات الجامعية كاست دراسة (ومشر ، 
) ٕٔٓٓ)، يدراسة (الىيل، ٕٓٓٓ)، يدراسة (اطية، ٕٓٓٓسة (ابد الىاد ، يجيد الميثاق مسىا درا

لياي دستير أ لالت ا مابت المكتبات يالمعليمات فت اليط  العربت، ثم جاات بعدوا دراسة 
  .) للتعرؾ الـ أومية الميثاق م  يجىة سؤر العاملي  فـ المكتباتٕٕٓٓ(لبلا ،

) ياددت فيىا مجامياة م  ٕٗٓٓجستير للبااثة ( ليي،يلدمت بعد ذلن دراسة للاميي الـ الما
المبادىا العامة يالميم المشتركة يالمعايير اا لالية يال طيط الربيسية للعاملي  فـ المكتبات يمإسسات 

) ترجمة لميثاق أ لاليات المىسة ٕٙٓٓالمعليمات، يتسايلت بعد ذلن دراسة (الشابي ي العمرا ،
) لمعرفة رإية الطلاب تجان أ لاليات المىسة التـ ياعتىا 7ٕٓٓاطية،البريطاست، يجاات دراسة (

) دراسة ا  ميثاق ممترح 9ٕٓٓالبااثة ( ليي، 9ٕٓٓجمعية المكتبات ادمريكية، يلدمت اام 
) لمعرفة يجىة سؤر ٕٓٔٓللأ لاليات المىسية لمجاي المكتبات، يجاات دراسة كلاع م  (لبا  ي الدبيا ،

) يلد ٕٔٔٓات ادكاديمية تجان أ لاليات المىسة، يجاات دراسة (الىلالت يالممر ، العاملي  فـ المكتب
ع للعاملي  فـ مإسات المعليمات العماسية، يلامت البااثة سجلاا ماميد  ع ممتراا اراا فيىا دستيراع أ لاليا

ات بااداد أيي كتاب ا  أ لاليات المىسة بعسيا  " أ لاليات مىسة المكتب ٕٕٔٓ ليي فت اام 
  .يالمعليمات"

العربية" لدمىا (ابد  البلاد فت يالمعليمات المكتبات ا لاليات مياثيك يفت دراسة بعسيا  "ساي
يتسايي  -الإفلا–) فت المإتمر الإلليمت اايي للاتااد الديلت لجمعيات يمإسسات المكتبات ٖٕٔٓالىاد ، 

مياثيك السلين ياا لاليات، يجاا بعد ذلن  فيىا ميلؾ مىسة المكتبات يالمعليمات فت العالم العربت م 
ستيجة العديد م  التيميات يالسدااات م  المت ممي  فت الدراسات العلمية، يلام ادتااد العربت 
للمكتبات يالمعليمات بياي ميثاق أ لاليات المىسة للاتااد العربت م   لاي مجمياة م  ال براا فت 

مات اا لالية لمىسة المكتبات يالمعليمات فت البلاد العربية ، ييتام  وذا الميثاق ادلتيأالت م 
، يم  أاد  الدراسات دراسة للمعليمات اا لالت يادست دام ٬ المىسة يترلية ٬ المىست اليات رفي بىدؾ

) ودفت م   لالىا الـ رمد تطير مفىيم أ لاليات المىسة المكتبية فـ العالم ٕ٘ٔٓالبااثة (الياات، 
ربت يركيت الدراسة الـ ميثاق أ لاليات المىسة للاتااد العربت للمكتبات يالمعليمات، يالعالم الع

يتسايلت الدراسة اسامر الميثاق ااربعة كدراسة استعرااية يلم تتطرق لتاليي أبعاد وذا الميثاق، 
ه اام يالمستمرئ للدراسات السابمة يلاؤ أ  جميي وذن الدراسات تسايلت ميايع أ لاليات المىسة بيج

                                            
 الـ المابمي  إلـ إاافة ٬  ليي ماميد سجلاا.د ٬ الىادى ابد فتاـ محمد.د. أ :م  مكيسة يالمعليمات للمكتبات العربت ادتااد إشراؾ تات مسؤمة امي مجمياة ٔ

 .اسماايي محمد وبة .أ ٬ السريات دا ي مسـ .د ٬ الشربجت سجيب .د ٬ مجاود محمد .د.أ ٬ ميفت اللطيؾ ابد .د.أ :يوم مراجعته
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بدي  تاليي لعسامر المياثيك اا لالية يبالتالت ار  الباا  فت وذن الدراسة الـ تسايي تاليي 
 .للماتيى ال ا  بميثاق أ لاليات المىسة للاتااد العربت للمكتبات يالمعليمات

كما بريت فكرت وذن الدراسة فت معرفة رأ  الطلاب فت لسم المكتبات يالمعليمات بميثاق  
المىسة يمدى تيافمه مي ما تم دراسته م  مساوج دراسية  لاي دراسه الطلاب، اي  أ  الطلاب  أ لاليات

وم البإرت فت أى امي أكاديمت يوم الماير فت المعادلة التعليمية يالمىسية فل  يك  م  المستؽرب أ  
يتعيي العمي فت تتيجه الباي  فت الم المكتبات يالمعليمات إلـ فىم العيامي التـ م  شؤسىا أ  تاس  

المكتبات يمإسسات المعليمات بالإاتماد الـ يجىة سؤر طلاب لسم المكتبات يالمعليمات الـ ااتبار 
أسىم أ مابيي المعليمات فت المستمبي، يبالتالت تعتبر وذن الدراسة أيي دراسة تميم بمعرفة آراا الطلاب 

 ة للاتااد العربت للمكتبات يالمعليمات. فت ألسام المكتبات يالمعليمات تجان ميثاق أ لاليات المىس

 مشكلة الدراسة:

لىاااا مشااكلاتىا يمتطلباتىاااا التااـ ربماااا دتجااد السااالطة العامااة مبااارراع  أى مىسااة  المكتبااات مثاااي مىسااة
اسىا تكي  ألرب مسىا إلـ  –أيالجمعيات المىسية  السمابات –مثي ، فتعىد إلـ مإسسات مىسية ماس فيىاللإسؽ
يلىااا أمااام ساالطات الديلااة ، يتمثياااي مشااكلاتىا يالاادفاع ااا  ممااالاىابتسؤاايم شااإي  المىسااة يذلاان ، اليالااي

الم تلفة، يأياا مي ؤىير مجمياة م  التااديات يالتؽيارات أماام العااملي  فات مإسساات المعليماات مثاي 
اا  واذا ثيرت المعليمات يادتمادت، يالتطير السريي يادوتماام بماسااة المعليماات يتجارتىاا يماا ساتج 

التطير م  سلبيات اديدت تمثلت فت كثارت جارابم المعليماتياة يتعادد أشاكالىا يما  واذا المسطلاك لاام ادتاااد 
ع للمكتباااات يمإسساااات  العربااات للمكتباااات يالمعليماااات بإمااادار ميثااااق ا لالياااات المىساااة ليكاااي  مرجعاااا

ع م  أطاراؾ يااي المعليمات فت اليط  العربت، يلما كا  الطلاب فـ الت م  وم شريكاع يط ع أساسيا رفا
المياثيك يالميااد المسؤمة للعمي ييجاب أ  يكيساا الاـ الام باالميم اد لالياة الفااالة، يالعلالاات ادسسااسية 
ع بىاا فاـ  الطيبة يوت ما  ااماير ااساساية التاـ سرياد أ  يكتسابىا الطالاب الماتعلم ييتشاربىا يي ارة متمافا

ع أمايلاع   ما  ساليكياته يتمارفاته بعاد ذلان فات اياتاه العملياة، يفات سجااح العمي المكتبت، ياتـ تؤي سليكا
العمااي، ياوميااة آراا الطاالاب فاات اامااير ال امااة بالت ماا  يالتعاارؾ الااـ يجىااات السؤاار الم تلفااة 
ارمت الجمعيات المت ممة فت مجاي المكتبات يالمعليمات بيجاه ااام يادتاااد العربات للمكتباات الاـ 

للطالاب للمشااركة فات الماإتمرات يالفعالياات المىسياة يمشااركة الطالاب يجه ال مي  الـ يااي ماس  
باابااا  العلمياة التاـ تثاارى الت ما  يتعكاس يجىااة سؤار جياي لاادم ماا  المكتبياي  يالماديري  للمكتبااات 
يمإسسات المعليمات فت  المستمبي، يبالتالت ار  الباا  فات واذن الدراساة الاـ مشااركة آراا الطالاب 

الميثاق اد لالت للاتااد العربت للمكتبات يالمعليمات، كما تتمااير مشاكلة الدراساة وساا فات يرإيتىم تجان 
مهنااة المكتبااات  أخلالٌاااترإٌااة طاالاب لساام المكتبااات والمعلومااات عاان ماااهً  السااإاي الااربيس التااالت:

   الاي ما ؟المهناة للاتحااد العرباً للمكتباات والمعلوماات )اعلام( أخلالٌاتوالمعلومات فً ضوء مٌثاق 

تدريبت ممترح، يمعرفة اجم تاؤثير واذا البرساامج الممتارح فات تسمياة مفااويم ميثااق أ لالياات فااليه برسامج 
فت ايا ميثاق أ لاليات المىساة للاتاااد المىسة ككي يفت كي اسمر م  اسامر الميثاق الفراية الـ ادت 

  .العربت للمكتبات يالمعليمات (االم)
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 أهداف الدراسة: 

ب ااوداؾ التـ ترمت وذن الدراسة الاالية إلـ تاميمىا فت السماط التالية:تسم  

 المىسة المادر ا  ادتااد العربت للمكتبات يالمعليمات. أ لالياتالتعريؾ بميثاق  .ٔ
التعريؾ بؤوم المفات المىسية التىـ يسبؽت أ  يتالت بىا العاملي  فات مإسساات المكتباات يالمعليماات  .ٕ

 بالإاافة إلـ مسإيلياتىم تجان المجتمي يالمستفيدي . بىاياريرت ادلتيام 
التعرياااؾ بالعسامااار ااربعاااة التاااـ يتكاااي  مسىاااا الميثااااق اد لالااات للمىساااة للاتاااااد العربااات للمكتباااات  .ٖ

 يالمعليمات.
ع ي الميثااق اد لالات للمىساة ما  السااياة السؤرياة،واذا مدى ملااماة  .ٗ يرإياة طالاب لسام  ،تطبيمىاا املياا

 المعليمات تجان وذا الميثاق.المكتبات ي
يسالين  أ لالياتفـ لسم المكتبات يالمعليمات اي  يإثر معرفة وذا الميثاق الـ  رفي كفاات الطلاب .٘

سىام المساتمبي المستؤار فات العماي ي العمي المإسست الـ ااتبار ادا  العمي الذ  يجب أ  تتُبييسيايه 
 دا ي المكتبات يمإسسات المعليمات.

 :  أهمٌة الدراسة

 لرإياة فاالياة برساامج ممتارحتكتساب واذن الدراساة أوميتىاا ما  أومياة المياايع الاذ  تتسايلاه، يواي 
 أ لالياااتمىسااة المكتبااات يالمعليمااات فاات ااايا ميثاااق  أ لالياااتطاالاب لساام المكتبااات يالمعليمااات ااا  

الااـ  –الدراسااات ، يتعتباار وااذن الدراسااة وااـ أيلااـ المىسااة للاتااااد العرباات للمكتبااات يالمعليمااات (االاام)
المىسااة  أ لالياااتفاات ااايا ميثااق التااـ تىادؾ إلااـ معرفااة يليااس يماادى تفااااي الطالاب  -اادالم الباااا  

 :الآتتفت تسىم وذن الدراسة ، يبالتالت للاتااد العربت للمكتبات يالمعليمات (االم)

للمىسااة  أ لالياااتالكشااؾ ااا  رإيااة الطاالاب الدارسااي  لت ماا  المكتبااات يالمعليمااات تجااان ميثاااق  .ٔ
للاتااد العربت للمكتباات يالمعليماات(االم) الاذى يااي ليساساب ااتياجاات البيباة يالعماي المكتبات فات 

 المجتمعات العربية.
 ؼرس الميم المىسية ياد لالية يتعيييوا فت سفيس الطلاب الدارسي  لت م  المكتبات يالمعليمات. .ٕ
مج التدريب ال امة بتسمياة أ لالياات المىساة مساسب لبراتسااد ستابج وذن الدراسة فت ياي الت طيط ال .ٖ

لدى الطلاب الدارسي  لت م  المكتبات يالمعليمات، ي امة فت ؤي ادم يجيد ممرر دراست اا  
 .  أ لاليات المىسة فـ ال طة الدراسية لمسم المكتبات يالمعليمات جامعة المسيا

لباارامج التدريبيااة للطاالاب فاات ألسااام المكتبااات تمااديم برسااامج تاادريبت يمكاا  أ  ياتااذ ٍ بااه فاات إاٍااداد ا .ٗ
 يالمعليمات.

 المىسة. أ لالياتتسىم وذن الدراسة فت إثراا ادستاة الفكرى فت الت م  ا  ميايع  .٘

 فروض الدراسة:

ع  ذات ددلاةيجد فاريق ي .ٔ طالاب المجماياتي  التجريبياة يالااابطة فات درجاات  تباي  متيساط إاماابيا
يي اسامرن (الكفاات المىسية يالرلت بالمىسة، المعليمات يالملكياة الفكرياة التطبيك البعد  للا تبار يجم

 ، المسإيليات تجان المجتمي يالمستفيدي ، المسإيليات المسلكية) لمال  طلاب المجمياة التجريبية.

ة باي  متيساطت درجاات طالاب المجميااة التجريبياة لباي يبعاد تطبياك إاماابي ذات ددلةيجد فريق ي .ٕ
ـ جميااي اساماار الميثاااق اا لالاات للمىسااة (الكفاااات المىسيااة يالرلاات بالمىسااة، المعليمااات البرسااامج الاا

يالملكيااة الفكريااة ، المسااإيليات تجااان المجتمااي يالمسااتفيدي ، المسااإيليات المساالكية) لمااال  التطبيااك 
 البعد .
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ي يفات (كاي اسمار وسان اجم تؤثير كبير للبرسامج الممترح فت تسمية مفاويم ميثاق أ لاليات المىسة كك .ٖ
 م  اسامر الميثاق الفراية الـ ادت).

 حدود الدراسة:

 :الآتية الاديد الـ الاالية الدراسة تمتمر

معرفة رإية الطلاب الدارسي  لت م  المكتبات يالمعليماات تجاان أ لالياات  الحدود الموضوعٌة: -

 المىسة فت ايا الميثاق اا لالت للمىسة المادر ا  ادتااد العربت للمكتبات يالمعليمات.

 طلاب الفرلة الرابعة بمسم المكتبات يالمعليمات بكلية الآداب جامعة المسيا. البشرٌة: الحدود -

 لسم المكتبات يالمعليمات بكلية الآداب جامعة المسيا. :المكانٌة الحدود -

 م.ٕٙٔٓ/ٕ٘ٔٓ:  تم تطبيك الدراسة فت الفمي الدراست الثاست للعام الجامعت الحدود الزمنٌة  -

 مصطلحات الدراسة:

 :مهنةالأخلالٌات  -

وسااان العديااد ماا  التعريفااات التااـ تسايلاات ميااايع أ لاليااات المىسااة فىسااان ماا  ارفىااا بؤسىااا "وااـ 
ع فات تعاملاه ماي السااس" م جمياة الميااد يااساس التات يجاب التمسان بىاا، يالعماي بممتاااوا ليكاي  ساجااا

رفىا بؤسىا" جملة ااساس، يالمباادئ، يالمايم، يالمثاي التاـ يلتايم بىاا ٕٓٔٓ(لبا  ي الدبيات، )، يوسان م  يعُِّ
ع الاـ مساتيى المىساة  يالاـ امايق المستسابي  لىاا( بطااح، أفراد المىسة اسد ممارستىم لمىستىم، يذلن افاؤا

)، ييعُرفِّىا الباا  بؤسَّىا "وت مجمياة م  الميم ياااراؾ يالتمالياد التات يتفاك اليىاا أفاراد مىساة ماا ٕٙٓٓ
ع لتعاملىم يتسؤيم أميروم يسليكىم  ايي ما وي  يرٌ ييااٌ  يااديٌ م  يجىة سؤروم، يما يعتبريسه أساسا

 فت إطار المىسة"   

 التدرٌبً:البرنامج  -

وسان م  يعرفه بؤسه "وي مجمياة ما  ااسشاطة الم ططاة المتتالياة يالمتكاملاة يالمترابطاة التات تمادم 
)، يوساا سساتطيي ٖٔ:  ٕٗٓٓ لاي فترت يمسية ماددت يتعمي الـ تاميك الىدؾ العام للبرسامج" (السايد، 

الطالاب الدارساي  لت ما  المكتباات معرفة رإياة ذلن البرسامج الذى أادت الباا  يطبمه بىدؾ الميي أسه 
، ييعرفاه البااا  ميثاق أ لاليات المىسة للاتااد العربت للمكتبات يالمعليمات (االم)فت ايا  يالمعليمات

ع فت وذا البا  بؤسه " مجمياة ما  ال بارات يااسشاطة الم ططاة يالمسؤماة التات تساىم فات إكسااب  إجرابيا
 .لدى الطلاب بؽرض رفي مستيى اليات ا لاليات المىسةااسس يالمبادئ يالميم يتسمية مىارات 

 ثانٌاً: الإطار النظري للدراسة:

 واصطلاحا لغةً  الاخلاق مفهوم: 
يعرؾ اب  مسؤير اا لاق فات اللؽاة بؤسَّىاا " ما  ُ لْاك ، ُ لاُك بالاام يباامتي  يواي الساجية يالطباي 

 ).ٕٖٕ لاق (اب  مسؤير، محمد ب  مكرم، :يالطبابي، يالعادات، يالطبيعة يالجمي أ يالمريات، يالدي ،

إ َّ تعريؾ اا لاق ليس باامر البسيط يالىي ، فىسان العديد م  التعريفات التـ ياعىا مجمياة ما  
، يالمعاايير المباادئالمت ممي  يالعلماا فت الت م ، ياَرَؾَ الطرايساة اا الاق بؤسَّىاا " مجميااة ما  

بتادياد مااوي  طاؤ أي ماا واي ماياب فات ميلاؾٍ  المباادئ، يترتبط وذن التـ تاكم سلين الفرد (أيالجمااة)
)، يياارى البشاار  أ َّ اا االاق واات " ابااارت ااا  مجمياااة ماا  الماايم 9ٖٔ: ٕٕٔٓمعاايٍ  (الطرايسااة، 
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ع  ياااراؾ يالتماليد التـ يتفك ييتعاي  اليىا أفراد المجتمي اايي مااوي جديادٌ ياساٌ ، يماا يعتبريساه أساساا
يم أميروم يسليكىم، يتتجلت مجمياة وذن المفاويم فت طريماة ايااتىم الييمياة ياكمىام الاـ لتعاملىم يتسؤ

ع للأ االاق  )،ٖٕ، ٕٔٔٓاامااير الاياتيااة يالمسااتمبلية" (البشاار ، ع مبسااطا يياااي ديكااا ي واااميتـ تعريفااا
واي واي  يارٌ أي بؤسّىا" وي أاساسسا ساي ما سشعر به تجان أسفسسا يما سفعله واي واي أ لالات غأيؼيار أ لالات، 

  شرٌ، وي وي ممبييٌ أي ؼير ممبييٍ "

Dika & Hamiti, 2011:p1112)(  يجاد البااا  أ َّ مماطل  ستااة الفكار  يم   لاي مراجعة الإ
 Ethicsبمعسـ يااد يتعيد كلمة  Morality ي كلمة  Ethicsاا لاق الممابي لىا فـ اللؽة ادسجلييية كلمة 

يتعسااـ  Moresتعاايد لكلمااة  Moralityيالتااـ تعسااـ ش مااية الفاارد، يكلمااة  Ethosالااـ الكلمااة الييساسيااة 
 ).9ٗ٘:   ٕٕٔٓالعادات يالتماليد الجمااية( طشطيل يمياورت،

ع اا لاق بؤسَّىا " مجمياة م  المياااد يالمعاايير ال اماة بالسالين فاـ مجتمايٍ  ييعَُّرؾ الباا  إجرابيا
ع للأ لال ما أي يسطٍ ما"، ع الاـ مجميااة المىا  ياليؤاابؾ فعَّرفىاا بؤسَّىاا يياي ياؼت تعريفا يات المىسة لابما

ع فات  " وت مجمياة الميااد يااسس التاـ يجاب الاـ المىا  التمسان بىاا يالعماي  بممتاااوا، ليكاي  ساجااا
ع فاات مىستااه مااا دام لااادراع الااـ اكتساااب ثمااة يبابسااه يالمتعاااملي  معااه ماا  يماالااٍ  تعاملااه مااي الساااس، ساجاااا

)، كمااا اااددوا رااايا  بؤسَّىااا" مجمياااة ماا  الماايم ياااااراؾ 9: ٕٔٔٓمرإيسااي  (ياااؼت، يريساااا ٍي
يالتماليد التـ يتفك ييتعاي  اليىا أفراد مىسةٍ ما ايي ما واي  يارٌ يياااٌ  ياااديٌ ما  يجىاة سؤاروم، يماا 

ع لتعاملىم يتسؤيم أميروم فت إطار المىسة" (رايا ،  ).  ٖٗ، :88ٗٔيعتبريسه أساسا

  أخلالٌات المهنة:اق مٌثتعرٌف 

م   لاي استمراا الدراسات السابمة ، يجد الباا  وسان العديد م  التعريفات لميثاق أ لالياات المىساة 
) بؤسىااا" يثيمااة تااادد المعاايير اا لاليااة يالسااليكية المىسيااة ٖٕٔ:   فىااا (أبااي بكر،المرجااي الساابكفماد ار

) بؤسىاا " بياا  بالمثاي 8:  ارفتىاا (الياات،المرجاي الساابكمىسياة" كماا المطليب أ  يتبعىاا أفاراد جمعياة 
يليااد السلين المىست ، يالذى يعمي ك طيط إرشاادية للسالين الياجاب اتباااه ما  جاساب أااااا جماااة 

) بؤسىااا " واات ابااارت ااا  لابمااة ماا  المبااادئ التيجيىيااة للساالين Fallis,2007:p25، كمااا ارفىااا (معيسااة"
 اا لالت". 

 أخلالٌات المهنة: أهمٌة مٌثاق 

مجتمي م  المجتمعات بدي  اداتماد الـ مجميااة ما  المياااد التاـ تاكام د يستطيي أ  يسىض أ  
العلالااات بااي  أفاارادن يمإسساااته ، فتؤاابط سااليكىم يتااادد اماايلىم يياجباااتىم(المبلا ، المرجااي السااابك: 

  المىسيي  يالمت مماي ، ييار  (بادر، )، يبالتالت أمب  ميثاق أ لاليات المىسة المكتبية أدات فت أيد8 
) باؤ  الميثااق اا لالاات ي ادم ؼرااي  فبالسساابة اااااا الىيباة المىسيااة فىات تايفر امايااة ٗٔ:   889ٔ

أفاي للأاااا كماا أسىاا ما  سااياة أ ارى تايفر  دماة أفااي للجمىاير المساتفيد ما   ادمات المعليماات، 
معليماتيااة أماابات الآ  تلعااب ديراع كبيااراع فاات التسميااة يبالتااالت ياار  الباااا  أ  المكتبااات يالمإسسااات ال

اليطسيااة يبالااذات التسميااة المسااتدامة يبالتااالت لاام تااسج  وااذن المإسسااات فاات تاميااك ؼاياتىااا إد فاات يجاايد 
مجمياااة ماا  الماافات اا لاليااة الجياادت لاادى العاااملي  يالمااابمي  الااـ العمااي فاات وااذن المإسسااات ، يكمااا 

أ  ذلن يام  ااداع ما  الرلاباة الذاتياة يفايق ماا تامماه أساياع الرلاباات اا ارى، أشارت لبلا  فت دراستىا 
يلد تسايد كلاع م  أيكيريما ي ليجبيكا فـ دراستىم ا  ميايع أ لاليات المىسة يممارسة وذا المياايع 
ت بي  أمساا المكتباات فات سيجيرياا ييمالت الدراساة إلاـ أ  يجايد مياثياك أ لالياة فات المكتباات يمإسساا

المعليمات دؼست اسىا فـ وذن المىسة، يتشاير الدراساة إلاـ ااريرت أ  ياتم التمسان بىاذن اا لالياات مثاي 
باااالت المىااا  يالت مماااات، ييجاااب مراجعاااة واااذن المياثياااك بمااافة مساااتمرت كاااـ تتساساااب ماااي المكتباااات 
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 & Igbekaيمإسساااات المعليماااات يالتؽيااارات التكسيليجياااة التاااـ تطااارأ الاااـ المجتماااي المكتبااات(

Okoroma,2013: p1276( يلد تيملت دراسه (لمر) أ  المباادئ اا لالياة فات المكتباات يمإسساات ،
المعليمااات أماابات الآ  أكثاار أوميااة ماا  أى يلاات مااات، سؤااراع لمااا تيجااه تلاان المإسسااات ماا  تاااديات 

، كمااا ؤىاارت أوميااة وااذن )Garnar,2015 :p38جدياادت، يتاام تسااايي مااا وااي جديااد فاات أ لاليااات المىسااة(
المياثيك ي امة فت ؤاي ؤىاير بعاض المشاكلات فات المكتباات يمإسساات المعليماات، يؤىاير تااديات 

فـ المكتبات يمإسسات المعليمات أدت إلـ اريرت يجيد واذن المياثياك اا لالياة،  المسإيلي كثيرت أمام 
 ) يوت:Bake,1992؛ Rubin,2010؛ Heim,1991يلد تسايي وذن التاديات دراسة (

 اجب المعليمات امداع . .ٔ
 الإددا ببياسات ماللة يمشيوة للمستفيدي . .ٕ
 استىان  ميمية اافراد يالبياسات السرية للمستفيدي . .ٖ
 التعامي بطريمة بىا تمييي ياسمرية . .ٗ

 مواثٌك أخلالٌات المهنة: مضمون 

يجاب أ  يتبعىاا أ ماابيي  تاتيى مياثيك أ لاليات المىسة الـ مجمياة م  المباادئ يالمياااد التاـ  
يبالتالت يجب أ  تاتيى وذن المياثيك الـ مجمياة ما  المياااد ااساساية  المكتبات يمإسسات المعليمات

 )Adejumo& Oye,2015:p9-10وت: (

 تيفير اليميي الـ المعليمات لجميي فبات المجتمي يجميي ش مياته . .ٔ
 يمات تجان ادفراد يالمجتمي .ادم يجيد تفرلة يتمييي بي  اافراد فت تمديم المعل .ٕ
ااتااارام ال ميماااية يالسااارية يالشااافافية فااات تااايفير المعليماااات للمساااتفيدي  ، ياماياااة بياساااات  .ٖ

 المستفيدي  الش مية.
 مرااات الملكية الفكرية للمإلفي  يأاترام اميق الطبااة يالسشر. .ٗ
 ي .الاياد يالمياوة الش مية يالمىسية فت تيفير ممادر المعليمات للمستفيد .٘
 اداترام المتبادي بي  اليملاا فت العمي المابمة الـ السمعة الطيبة ياداترام المتبادي.  .ٙ

 :الأبعاد الأخلالٌة التى تشتمل علٌها المواثٌك الأخلالٌة 

مجميااة ما  اابعااد التاـ   )p22 Yalçin& Gençbüyür:2015 ,فت وذا المدد يعادد كالاع ما  ( 
 كتالت: يوتىا اا لالية فت ياي مبادبتعتمد اليىا المياثيك 

 المٌم: .1

وسااان مجمياااة ماا  اافكااار ياافعاااي يجااب أ  تساايد دا ااي المكتبااات يمإسسااات المعليمااات 
يتاتاايى الااـ مفاااويم الاريااة يالعدالااة يالماادق يالمياااياية يالمسااإيلية الفرديااة يالتسؤيميااة تجااان 

 المجتمي.

 المعاٌٌر والمواعد: .2

يوات مجماايع اافكاريالمباادئ التااـ يماايم بىاا العااامليي  فاات المكتباات يمإسسااات المعليمااات ، 
يتإدى الـ أسشطة للمستفيدي  يالميؤفي  مي بعاىم البعض يالسيطرت الاـ أفعاالىم فات ؤاي المااسي  

 يااسؤمة يالميااد التـ تاكم ذلن. 
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 سلون العمل: .3

بالمبادئ اا لالية يتسؤم العمي دا اي المكتباات  يوـ مجمياة ااسشطة التـ تاكم يتسؤم العمي
 يمإسسات المعليمات ، يتسؤم العمي بي  المديري  يالميؤفي  .

 د علٌها المواثٌك الأخلالٌة:مالمٌم التى تعت 

دياد ما  أديباات وسان مجمياة م  الميم التـ تعتمد اليىاا المياثياك اا لالياة يتام تسايلىاا فاـ الع
التاـ تسايلات واذن المايم  )Rubin& Froehlich,2010:p1750ا دراسة (ومىالميايع يكاست م  أ

 : كمايلت

 لٌمة الصدق: .1

يجب أ  يتمؾ أ مابيي المعليمات بالمدق فت البا  ا  المعليماات يفات تايفير المعليماات 
لماتاجيىا ، ا  المعليمة وت أماسة ، يد يمتمر المدق فـ المعاملة الـ المستفيدي  فماط باي يتعادى 

إلـ العلالات بي  اليملاا فت العمي د  ذلن يسعكس الـ العمي ككي دا اي المكتباات يمإسساات ذلن 
 المعليمات.

 لٌمة التسامح: .2

تعتبر ليمة التسام  وـ ميايية لميمة المدق التـ يجاب أ  تتايافر فات أ ماابيي المعليماات فات 
الديممراطياااة فااات التعاماااي بااااك المكتباااات يمإسساااات المعليماااات ، ييجاااب أ  تتااايفر لاااديىم أيااااا 

 المستفيدي  بالاميي الـ المعليمات بكافة أشكالىا.

 لٌمة العدل: .3

تعتباار ليمااة التسااام  ماا  أواام الماايم التااـ تعتمااد الااـ سجاااح امااي المإسسااة فىاات تعساات أ  وسااان 
مسايات بي  جميي المياطسي  فت الامايي الاـ ال ادمات المكتبياة ، يالامايي الاـ جايدت االياة ما  

 دمات ، بؽض السؤر ا  الجسس يالسيع يااستمااات السياسية أي الديسية .ال 

 لٌمة الجمال: .4

ليمة الجماي لىا  أومية كبيرت لدى أ مابيي المكتبات فت تيفير كي مااوي ياماك المتعاة يالجمااي 
يالترفيااة للمسااتفيدي  سااياا  ماا  ساايااة تاايفير ممااادر معليمااات مساساابة للمسااتفيدي  أي فاات المعاملااة 

 دسساسية مي المستفيدي  مما يشعروم بالمابة ياب الآ ري  ياب المكتبة .ا

 (:اعلم)  والمعلومات للمكتبات العربً للاتحاد للمهنة الأخلالً المٌثاق 

 للمكتباات العربات ادتاااد إشاراؾ تات مسؤمة امي مجمياة للمىسة اا لالت الميثاق بإاداد لام
 الاـ الماابمي  إلاـ إااافة ٬  ليي ماميد سجلاا.د ٬ الىادى ابد فتاـ محمد.د. أ: م  مكيسة يالمعليمات
 دا اي مساـ. د ٬ الشاربجت سجياب. د ٬ مجاود محمد. د.أ ٬ ميفت اللطيؾ ابد. د.أ: يوم يتديله مراجعته
 .اسماايي محمد وبة. أ ٬ السريات

 ٬ العربيااة الاابلاد فاات يالمعليمااات المكتبااات لمىسااة اا لاليااة ادلتيامااات ٬ الميثاااق وااذا يتااام 
 ٬ المىسااة يترليااة ٬ المىساات الاايات رفااي بىاادؾ ٬ العاارب يالمعليمااات المكتبااات فاات يللمت ممااي 
 تمااديم مااي ٬ لاذلن اللايمااة يااديات ٬ السياساات تطاايير يعسات بمااا ٬ للمعليماات اا لالاات يادسات دام

 المكتبااات جمعيااات لبااي ماا  الميثاااق بىااذا ادسترشاااد ييمكاا . يالمجتمااي للجمىااير ال اادمات أفاااي
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 اساماار أربعااة ااام  الميثاااق واذا ييساادرة، بىااا ال امااة المياثياك ياااي اسااد ٬ العربيااة يالمعليماات
 ٬ يالمساتفيدي  المجتماي تجاان المساإيليات ٬ الفكرياة يالملكية المعليمات ٬ المىسية الكفاات: وت ربيسية

 المسلكية،  يالمسإيليات

 :بالمهنة والرلى المهنٌة الكفاءة -

فت  ٬أ  يإديا أامالىم بدلة يكفاات  ٬الـ المت ممي  فت المكتبات يالمعليمات  يجب .ٔ

يأ  يلتيميا  ٬ييتاليا بيمؤة الامير  ٬يأ  ي لميا فت املىم  ٬المإسسات التت يعملي  بىا 

 يتطييروا. ٬يالدفاع اسىا ٬م  أجي الرلـ بالمىسة  ٬العمي الجاد 

م   ٬يالعمي الـ تطيير المىارات  ٬يالكفاات  ٬مىسية السعت لتاميك أالـ مستيى م  المعرفة ال .ٕ

إلـ  ٬يت مماتىم  ٬يمتابعة التطيرات فت مجادت أامالىم  ٬ لاي التسمية المىسية المستمرت 

 جاسب الار  الـ التكيي  المتيامي يالتطيير المىست.

 ٬شاملة  ٬فاالة لتمديم  دمات  ٬يمىاراتىا  ٬اريرت امتلان لدرات التعامي مي البيبة الرلمية  .ٖ

 يثيرت المعليمات. ٬تتماشـ مي ريح العمر  ٬يمتجددت 

فت إطار  ٬لاما  سير العمي  ٬يالار  الـ تطبيمىا ٬ااترام اللياب   يالسؤم ، يالمياسي  .ٗ

يذلن افاؤا الـ كرامة المىسة ،  ٬أي مجاملات  ٬د ي اي اوياا ش مية  ٬أ لالت متياي  

 يتطييروا المتيامي.  ٬ايدواروايسعيا ساي  ٬يسمعتىا الطيبة 

مي الار  الـ مساادت ا تمامت  ٬يت ميمىا للياجبات المىسية ٬ااترام أيلات العمي .٘

 المكتبات الجدد لتاسي  أدابىم.

 ٬إدران ليمة ممادر المعليمات بجميي أسيااىا  ٬الـ المت ممي  فت المكتبات يالمعليمات  .ٙ

 يممتسياتىا. ٬يعملي  به  يالار  الـ ممتلكات مإسسة المعليمات التت

فت ال دمات الممدمة  ٬الإيما  بمفىيم ال دمة يالعمي الـ تاميك أالـ درجات الجيدت  .7

 يالسىر الـ التكيي  المتيامي. ٬للمستفيدي  

 أي اسد الإجابة ا  ادستفسارات. ٬التالت بااماسة التامة فت تمديم المعليمات  .9

اتية، لمياكبة مطالب العمر، يآفاله المتجددت، يمبتكراته التالت بريح الشجااة، ياليمؤة المعليم .8

 الاديثة.

 التالت بريح المبادرت يتشجيي ريح المشاركة فت المعرفة يالتعاي . .ٓٔ

العمي الـ ارض المىسة بريح المية، يتاميي مييد م  الدام لىا ، يللعاملي  فت مجادتىا،  .ٔٔ

 يي تسييمىا.يرفي شؤسىا، مي الار  الـ جعلىا أكثر جاذبية، لتيس

التؤمي فت مسيرت المكتبة العربية، افاؤا الـ يجيدوا، يالـ املىا المتسيع المر ، يالمتؽير مي  .ٕٔ

 اليم ، اتـ تستطيي مياجىة التاديات، بريح ايجابية، يستابج مإثرت.

دام تمارب المكتبات، مي مراكي التمسية يالايسبة، االسام المتملة بالمياياات ذات ادوتمام  .ٖٔ

لام يالإدارت يالماسي  يؼيروا فت الجامعات العربية، لمد  لك  دمات معليماتية جديدت، كالإا

 دي  اسعكاس ذلن سلبا الـ المكتبة، ييؤابفىا المعريفة.
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 : الفكرٌة والملكٌة المعلومات -

 ااسشاطة فـ يالمشاركة يالثمافة، يالتعليم، الذاتية، التسمية أجي م  للجميي المعليمات اتااة اما  .ٔ
 .يسلامتىا ، المعليمات أم  ياما  الفكرية، الملكية اماية اطار فت ، المجتمعية

 المعريفاة، فاااااتىا بتطايير معىام، يالتطاير كااسيا، أيسماا المستفيدي  ااجات تلبية الـ الار  .ٕ
 .ي دماتىا ، المكتبات لمجمياات ، يالترييج ، يالإالا  ، يالدااية اوتماماتىم، لتساير

 ااك يماس  ماايط ي لاك المساتمبلية، التؽيارات ماي للتعاماي اللايمة، المريسة امتلان الـ الار  .ٖ
 .لييد دي  است دامىا، اس  الـ التدريب ياك ، ايابك دي  للجميي، المعليمات الـ اليلية

 تبعاا ، باساتمرار ترليتىاا لماد ، لىام الممدماة ال ادمات فات المساتفيدي  آراا معرفاة الاـ الار  .ٗ
 ، الساابي افاااي يفااك ، المعليمااات تاماايي فاات اماايلىم الااـ يالااار  ، يرؼباااتىم لااجاااتىم
 .اسىا اييفىم يادم ، بالمكتبات ارتباطىم دستمرار اماسا ، يأسىلىا

 اتااااة يسااابي ماا  يؼيرواا المفتياااة، يالتاارا ي  يالممااادر، للمعليماات، الااار التاادايي تشاجيي .٘
 .يدامىا يالتمادية، يسريعة، اادلة، بميرت المعليمات،

 اااديد فااـ إليىاا اليماايي يعيااك ماا كااي مااي ياافكاار، المعليمااات اتااااة لارياة تمييااد أى مساوااة .ٙ
 .يمثله المجتمي، ليم مرااات ابر بىا، المعميي السؤم

 تماديم يفاـ ياتااتىاا، الممتسياات، مجميااات تكايي  فاـ الإساياي يادم الفكر ، الاياد مبدأ ااتماد .7
 .يالمياياية بالسياوة ادلتيام مي ال دمات،

 المياااياية، يالتاايام المىسيااة، يياجباااتىم الش مااية، آرابىاام بااي  الفمااي المت ممااي  الااـ-7 .9
 .المىسية أامالىم فت الذاتية اااكام الاام يادم يالسياوة،

 . يسشروا يتمديمىا يافؤىا يتسؤيمىا المعليمات با تيار المتعلمة السياسات سشر الـ الار  .8

 المعليماتياااة اسشاااطتىم يالسااارية ال ميماااية فاااـ المساااتفيدي  ااااك اماياااة المت مماااي  الاااـ .ٓٔ
 يياااي ادجتماايااة، المساابيلية اداتبااار، بعااي  اا ااذ مااي الش مااية، بياساااتىم داتاارام باداااافة
 .ال امة المملاة فيق العامة المملاة

 .است دامىا اس  الـ يالار  يممتلكاتىا  المعليمات مإسسات الـ الار  .ٔٔ

 :المستفٌدٌن و المجتمع تجاه المسإولٌات -

 سااريي مجتمااي فاات ، الايااات ماادى المعرفااة كسااب الااـ يالتشااجيي المجتمااي تطاايير الااـ الااار  .1
 .التؽير

 سشار الاـ يالاا  المساتييات، كافاة يالاـ الإيجابية، السبي بكافة يالمطالعة المراات الـ التشجيي .2
 .العربية الآفاق فت العلمت السشر يتيسيي المساسبة ااطفاي كتب

 المجتماي، فاـ يأوميتىاا المكتباة، دير اباراي الاـ يالعماي يتماليادن، يااداته، المجتمي، ليم مرااات .3
 .المساسبة ااسشطة  لاي م  العامة ااادا  مي يالتعامي

 المىاارات ياكتسااب يالمسايبة، يؼيراللابماة، يالمليثاة، الاارت، البياسات م  المجتمي أفراد اماية .4
 الإسترساات، شابكة اباار الإتاااة سمااط ماا  المماادر مكاا  تاديااد كيفياة بمعرفاة تتعلااك التاـ الجديادت
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 فات اسات دامىا الاـ يمساادتىم للآ ري ، سملىا ثم يم  تمييمىا، ا  فالا إليىا، اليميي يكيفية
 .السليم يالتيجيه يالإرشاد الاماية م  إطار

 المعتمادات أي الجاسس، أي العمار، اا  السؤار بمارؾ المساتفيدي  لجمياي المتساايية ال ادمات تمديم .5
 .الديسية أي السياسية،

 ااا  الياسااي يادااالام ، المجتمااي  دمااة فاات أوميتىااا يبيااا  ، المعليمااات مإسسااات دير ابااراي .ٙ
 . دماتىا

 اسااات دام فاااـ مىااااراتىم لتسمياااة يمسااااادتىم المعليماااات، اااا  بااااثىم فاااـ المساااتفيدي  مسااااادت .7
 ، يالمعليماتيااة المرابيااة، أميااتىم ماااي فااـ مساااادتىم ي أ لالااـ، بشااكي يممااادروا، المعليمااات،

 . الرسمت الديام سااات  لاي ال دمات تمديم اسد ، مسىم مادية مكافآت تلمت دي 

 الإلكتريسياة بالمعليماات الكبيار ادوتماام جاساب الـ التمليد ، الكتاب يجيد استمرار الـ الار  .9
 الكىايؾ فات كلياة للعايل العربياة المكتباات دفاي ياادم ، الرلمياة يالمستيداات المكتبات يتطيير

 .المعريؾ بمعساوا المكتبة يجيد دستمرار داما يذلن الإلكتريسية،

 ياماايق المعليمااات، يلتسؤاايم بعااد، ااا  المكتبااات ل اادمات اللايمااة المااياسي  ياااي فاات ادسااىام .8
 .ادالام يلياسي  الرلمية، التؤليؾ

 يادالامياة ، الماية المسؤيمة دا ي التياجد الـ يالار  ، اليطست ادلتماد دام فت ادسىام .ٓٔ
 . للاداثة المياكبة ، لىا اللايمة المعليمات تيفير لمد ، يؼيروا ،

 : المسلكٌة المسإولٌات -

 .مسإيلياتىا يتامي ، الجديدت مىاراتىا يمتابعة ، لىا ياد لا  ، المكتبات بمىسة ادلتيام .1

 .لعملىا المسؤمة يالميااد بىا ال امة ، يالمياسي  يبالتشريعات ، المىسة بؤ لاليات التام ادلتيام .2

 ماي التعاماي اساد الشاريفة يالمسافساة المايدت، ي يالماباة، اداتارام، أجاياا تسيد أ  الـ الار  .3
ع  اليملاا،  .العمي مملاة الـ ارما

 العاادي بمبادأ يالعماي ، يادستااة الكفااات أسااس الاـ إد المايؤفي  باي  التميياي اادم الرإسااا الاـ .4
 .التايي يادم ، الشفافية يااتماد ، المعليمات بمإسسات العاملي  بي  يالمسايات

 تشاجيعىم ااريرت ماي المارارات، ات ااذ فات المعليماات، مإسساات فت العاملي  مشاركة اريرت .5
 .ادبتكار الت ياثىم العمي، لتطيير ممترااتىم، إبداا الت

 جعاي الاـ الاار  ماي الآلياة، اليساابي لباي البشارية، المايارد الاـ أيد اداتمااد الاـ الاار  .6
 لىااذن المسااتمر بااالتكيي  يادوتمااام الرلميااة، للمكتبااة الفماار ، العماايد الرلماات، المكتبااات أ مااابت
 .الميارد

 .المىسية الياجبات اداا ، اليلت يتكريس ، يأماكسه ، العمي أيلات الـ الار  .7

 يتشاااطر بالتعاااي ، تساام  رلميااة، معرفيااة يممااادر رلميااة، معرفيااة لساايات  لااك فاات ادسااىام .8
 الااـ التعاااي  الاـ بالإاااافة المشاترن، العرباات العمااي يتادام العربيااة، المكتباات بااي  المعليماات،
 .المكتبات يتدام ت دم التـ المإسسات مي الديلت المستيى
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 الاـ  اريجىم بعد اتـ ال برت، أمااب العرب المكتبيي  لدماا م  ادستفادت، متابعة الـ العمي .9
 .ممكسة مدت أطيي  براتىم، م  ادفادت استمرار لمد التمااد،

 داماا اربياة، يالليمياة يطسياة، جمعياات اسشاا يتشجيي للمكتبات، العربت ادتااد دام الـ العمي .ٓٔ
 الاـ الاار  ماي ، يأامالىاا ، مساشاطىا فات المشااركة الـ يالار  لتطييروا، يسعيا للمىسة،
 . يالتعايست ، الجماات العمي دام

 ادتااادات أامااي فات يالإساىام ، يالتعااي  ، المكتباات تطيير فت الديلية المشاركة الـ الار  .ٔٔ
 .المستيى وذا الـ أ رى ثمافية مساشط فت يادس راط ، للمكتبات الديلية يالجىات

 :منهجٌة الدراسة وإجراءاتهاثالثا ً:

 أولاً: منهج الدراسة:

أوداؾ الدراسة لام الباا  باست دام مسىجي  فت دراسته وما كما يلت:م  أجي تاميك   

 منهج تحلٌل المضمون:   -

ع لطبيعاة الدراساة، فماد تساايي البااا  تالياي   ميثااق است دم الباا  ماسىج تالياي الماامي  طبماا
،  بكااي جياسبااه ياساماارن الم تلفااة أ لاليااات المىسااة للاتااااد العرباات للمكتبااات يالمعليمااات (االاام)

يبالتالت يست دم وذا الماسىج لليماؾ المياايات يالمسىجات يالكمات للماتايى الؤااور، ياساتعا  باه 
 الباا  ليمؾ ماتييات وذا الميثاق.

 المنهج التجرٌبً: -

ع لطبيعه الدراسة المابم الاـ الممارساات المبلياة  ااتمدت الدراسة الاالية الـ المسىج التجريبت طبما
بت ملابم لام به الباا  يتم تسفيذن الـ المجمياة التجريبية، يذلان لمعرفاة يالبعدية يفما لتمميم تجري

فااليه البرسامج التدريبت الممترح، يأثر واذا البرساامج الاـ الطالاب مااي الدراساة، ييارى فتاات اباد 
الىااد  أ  واذا الماسىج تمثااي فياه معاالم الطريمااة العلمياة بمايرت جلياة أي ياااااة فىاي يبادأ بملااؤااة 

ييتليوااا باااالفرض، ييتبعىااا بتامياااك الفاارض بياساااطة التجربااة، ثااام يمااي اااا  طريااك واااذن  اليلااابي
ال طااااايات إلاااااـ معرفاااااة الماااااياسي ، التاااااـ تكشاااااؾ اااااا  العلالاااااات المابماااااة باااااي  الؤياور(اباااااد 

)، يوذا ما يميي البا  التجريبت م  اي  الىدؾ يااسليب فالتجريب يىادؾ ٙٔٔ: ٖٕٓٓالىاد ،
ـ اليالي م  اجي لياس اثار واذن التعاديلات فالبااا  التجريبات د يتعاماي إلـ إد اي تعديلات جديدت ال

 ).ٖٔٓ: 8ٕٓٓ، سليما مي اليالي كما وي بي يتد ي فيه ييعدله ليرى ماذا يستج ا  وذن التعديي (

 ً  : مجتمع الدراسة:ثانٌا

تعماام اليااه ستااابج البااا  ساايااع أكااا   مجتمااي الدراسااة "يممااد بااه كااي ماا يمكاا  أ ْ وساان ماا  ياارى أ  
ع للمجاااي الميااايات لمشااكلة البااا " مجمياااة أفااراد، أي كتااب، أي مباااست مدرسااية ....إلااخ ؛ يذلاان طبماا ا

ت تام ا تياار العيساة مسىااا "مجمايع الياادات التاا ه:بؤسَّا هرفاايعَّ  وساان ما  كماا ،)8ٔ   م:ٕٙٓٓ(العسااؾ ، 
ييتكااي  المجتمااي ااماالت للدراسااة الااليااة ماا  جميااي  ),9ٕٙ:    ٕٙٓٓ(الماطاااست يآ ااري , بالفعااي"

مااا  العاااام الجاااامعت  ثااااستابعاااة  ااالاي الفماااي الدراسااات الالفرلاااة الركتباااات يالمعليماااات طااالاب لسااام الم
ٕٓٔ٘/ٕٓٔٙ.   
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 ثالثاً: عٌنة الدراسة:

ع شاااملاع لماافا ته ي مابمااه (العساااؾ، ايسااة الدراسااة واات الممثلااة لمجتمااي الدراسااة، يتكااي  اسعكاسااا
 "جيا م  مجتماي الباا  اامالت، ي تارواا البااا  بؤسااليب م تلفاة، ىا:ؾ بؤسَّ كما تعُرَّ  ،)8ٖم:  ٕٙٓٓ

يلاد اسات دم البااا   ،)ٕٖٔم:   ٕ٘ٓٓاع م  اافراد م  المجتماي اامالت" (اادس يآ اري ,يتام ادد
ت جامعة المسياا يذلان فات الرابعة فت لسم المكتبات يالمعليما لطلاب الفرلةأسليب العيسة العشيابية الطبمية 

 فات المساملايوا  التتيتم تاديد الطلاب المذكيري  بسااع الـ طيي الفترت  ،م ٕٙٔٓ/ٕ٘ٔٓالعام الجامعت 
تام ات اااذ   مفااردات المجتماي المباااي  يااريد ت درساايوا، التات باالمياد الدراساايةمماا يييااد ااتمااي تااؤثروم 

 ال طيات التالية اسد ساب يادات ايسة الدراسة :

الرابعة فـ لسام المكتباات يالمعليماات جامعاة المسياا ة فـ الفرل بةالاميي الـ ليابم بؤاداد الطل -
ع ) طالباآٙٔالفرلااة الرابعااة ( باياا  بلااػ ااادد طاالا م, ٕٙٔٓ/ٕ٘ٔٓيذلاان فاات العااام الجااامعت   ا

وااذا ااسااليب يمثااي تمااديراع للمعايسااة ذلاان ا  ي يفباااتٍ  تٍ ، يتاام تمساايمىم إلااـ مجمياااايطالبااةع 
لدلاة أي التمثيلياة ما  ا ض ادد الاادت المطليبة لتاميك درجاة معيساةٍ  فَّ يُ  العشيابية البسيطة يأ ْ 

 ).9ٓٔالمرجي السابك: ، (ابد الىاد 

 %) م  المجميع الكلت للطلاب ايسة للدراسة .ٓ٘تاديد ما سسبته ( -

مااراد دراسااتىا ماا   االاي تمساايم مجتمااي الدراسااة الااـ مجمياااات ياد تيااار تاام ساااب العيسااة ال -
 .اشيابيةبميرت 

يبسااع الـ ما سبك اتبااه م  إجرااات فمد بلػ مجميع أفراد العيسة الممثلاة لمجتماي الدراسسسسسسسسسسساسة ( 
ع طالباا) 9ٓ بلؽاات ، يلااد ياااالرابعااة ماا  طاالاب لساام المكتبااات يالمعليمااات جامعااة المسة ماا  الفرلاا يطالبااةع  ا

طالاب  ٓٗطالب يطالبة سيؾ يتم تعرياىم للبرسامج التجريبات، ياادد  ٓٗالمجمياة التجريبية مجمياىا 
يطالبة ليام المجمياة الاابطة، يبعاد اساتبعاد ااادت اادم ادستؤاام يالؽيااب فات جلساات البرساامج يأثسااا 

طالاب طالباة  )ٖ٘ (المجميااة الااابطة ) طالب يطالبة، يادد7ٖالتمييم أمب  ادد المجمياة التجريبية (
 .)7ٕ(، يبالتالـ أمب  المجميع 

 ً  :متغٌرات الدراسة: رابعا

 تمثلت متؽيرات الدراسة الاالية فت الآتت:

 : أ لاليات مىسة المكتبات يالمعليمات.المتغٌر التابع -

 : البرسامج التدريبت الممترح.المتغٌر المستمل -

 ً  :خطوات الدراسة وإجراءاتها: خامسا

 يذلن م   لاي ادجرااات الآتية: ا الجيا  طيات الدراسة التجريبيةيعرض وذ

 بساا البرسامج التجريبت للدراسة.دات الدراسة التجريبية: : إاداد أأولاً 

 ً  تتمثي فـ ا تيار مجمياة البا  يإجراا المعالجة التجريبية. : إجرااات الدراسة التجريبية:ثانٌا

 ً  : م   لاي مسالشتىا يتفسيروا. التجريبيةستابج الدراسة  :ثالثا

 :يفيما يلت ارض تفميلت لذلن
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 داة الدراسة التجرٌبٌة:أولاً: إعداد أ

برسامج تدريبت لتسمية لدرات الطلاب فت لسم المكتبات يالمعليمات جامعة المسياا الاـ  تتمثي فت بساا 
ساااة للاتاااااد العربااات للمكتباااات أ لالياااات مىساااة المكتباااات يالمعليماااات فااات اااايا ميثااااق أ لالياااات المى

 ، يمرت إجرااات بساا وذا البرسامج م   لاي:يالمعليمات (االم)

فً ضوء مٌثاق أخلالٌات المهنة للاتحاد العربً مبررات اختٌار موضوع اخلالٌات المهنة  .1
 :للمكتبات والمعلومات )اعلم(

 تم ا تيار وذا الميايع للأسباب الربيسية الآتية:

  ستيجاة العدياد ما   يات المىساة للاتاااد العربات للمكتباات يالمعليماات (االام)ميثاق أ لالجاا
ع  التيماايات فااـ الدراسااات فااـ الت ماا  يالتااـ طالباات بىااذا الميثاااق ليكااي  مرجعاااع اربيااا

، يبالتاالت اار  البااا  الااـ يساساب المجتمعاات العربياة يالمكتباات يمإساات المعليماات
 . العربية المكتبات يمإسسات المعليمات يثاق فتيه يمساسبة تطبيك وذا الممعرفة امكاس

  معرفاة رإيااة الطاالاب لاـ لساام المكتبااات يالمعليماات تجااان ميثاااق ا لالياات المىسااة للاتااااد
 العربت للمكتبات.

 .معرفة ممييات ياييب يامكاسية تطبيك وذا الميثاق فـ المكتبات يمإسسات المعليمات 

  ماا  المياااياات المت ممااة يالتااـ لاام أوميااة وااذا الميااايع فاات تسااايي ميااايع مىاام
 تتسايلىا العديد م  الدراسات فـ الت م .

 الهدف العام للبرنامج: .2

التعريؾ بميثاق أ لاليات المىساة الماادر اا  ادتاااد العربات للمكتباات يىدؾ وذا البرسامج إلـ 
(االاام)، يتسميااة مىااارات ا لاليااات المىسااة يإااادادوم ماا   االاي برسااامج تاادريبت لكاات  يالمعليمااات

ؼاارس الماايم المىسيااة ياد لاليااة يتعيييوااا فاات سفاايس الطاالاب الدارسااي  يتعرفاايا الااـ الميثاااق، ييااتم 
 .لت م  المكتبات يالمعليمات

 مصادر البرنامج: .3

 اتبي الباا  ال طيات التالية لإاداد البرسامج:

 ميثاق أ لاليات المىسة المادر ا  ادتااد العربت للمكتبات يتاليي مامي   التعرؾ
 يالمعليمات (االم).

  اطلي الباا  الـ بعض المإلفات يادستاة الفكر  التـ تسايلت ميايع ا لاليات المىسة
 للمكتبات يالمعليمات.

  يالدراسات اطلي الباا  الـ بعض الدراسات التـ تسايلت ميايع البرامج التدريبية
 المتشابىة.

  استفاد الباا  م  المت ميي  فـ المجاي سياا ادكاديميي  فـ مجاي ت م  العليم
 التربيية يطرق التدريس يالمت ممي  فـ مجاي المكتبات يالمعليمات.
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  أهمٌة البرنامج: .1

 فت: تمثلت أومية وذا البرسامج

  يالمعليمات الـ ا لاليات المىسة فـ تيفير سميذة لبرسامج تدريبت لطلاب لسم المكتبات
 مجاي المكتبات يالمعليمات.

   تمديم  لفية المية لميايع ا لاليات المىسة للطلاب تتلاام ياوتمامات يتطلعات ايسة
 فت لسم المكتبات يالمعليمات. الدراسة م  الطلاب

 أسس بناء وتطبٌك البرنامج: -5

 وت:تم إاداد البرسامج فت ايا مجمياة م  ااسس ي

   مرااات  ماب  يلدرات الباا  الطلاب فت لسم المكتبات يالمعليمات فت إاداد
 البرسامج.

  ااتمد الباا  الـ فسيات اديدت تم ذكروا فـ الميثاق، يتبسيطىا للطلاب فـ طريمة شيمة
 تجذب الطلاب.

  تام  البرسامج مجمياة م  ااسشطة المتسياة التـ تساسب لدرات الطلاب فت تيميلىم
 معليمة.لل

 تطبٌك البرنامج: -6

تم تطبيك البرساامج لمادت أسابياي  بيالاي ثالا  جلساات كاي أسابيع فاـ  الاي الفماي الدراسات الثااست 
 .ٕٙٔٓ/ٕ٘ٔٓللعام الجامعت 

 تموٌم البرنامج: -7

  ،تم ارض البرسامج الـ مجمياة م  المت ممي  فت مجاي طرق التدريس فـ العليم التربيية
 المكتبات يالمعليمات، يتم تعديي ما التراه المت ممي .يمت ممي  فـ مجاي 

  التمييم المبلت يالبعد ، اي  تم است دام التمييم المبلت يالبعد  للمجمياة التجريبية بعد تطبيك
 البرسامج.

  تم التامك م  معرفه تؤثير البرسامج فت تسمية مفاويم ميثاق أ لاليات المىسة ككي يفت (كي
 اق الفراية الـ ادت).اسمر م  اسامر الميث

 وصف البرنامج وأهدافه الاجرائٌة: -8

ثالا  جلساات دليماة بيالاي  ٓ٘-٘ٗياتيى البرسامج الـ ستة جلسات، يتترايح يم  الجلسة باي      
 سبيع ييبي  الجديي التالت ذلن كما يلت:كي أ

والهدف من الجلسات ( عدد جلسات البرنامج التدرٌبً الممترح لمعرفة رإٌة الطلاب 1 (جدول رلم
 والفنٌات وعدد الجلسات وزمن الجلسات المستخدمة

 زمن الجلسات عدد الجلسات الفنٌات المستخدمة الهدف من الجلسة رلم الجلسة

 اايلت
ارض  -جلسة تعارؾ

تاديد  -ماتيى البرسامج
 مياايد الجلسات

يالتشجيي المسالشة للا  
 الـ ااير البرسامج

 دليمة ٓ٘ جلسة ياادت
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 زمن الجلسات عدد الجلسات الفنٌات المستخدمة الهدف من الجلسة رلم الجلسة

 
 
 الثاسية

شرح مفىيم ا لاليات 
المىسة ، يتسايي العسمر 
اايي فت الميثاق بعسيا  
الكفاات المىسية يالرلت 

اسمر  ٖٔبالمىسة ياددوا 
 م  العسامر المكيسة للميثاق

المسالشة الجمااية 
 يالمااارت ، يتسايلت 
ادمثلة ا  الكفاات المىسية 

 يالرلت بالمىسة

 دليمة ٘ٗ جلسة ياادت

 
 
 الثالثة

تسايلت العسمر الثاست م  
الميثاق بعسيا  المعليمات 
يالملكية الفكرية، يتكيست 

اسمر م  العسامر  ٔٔم  
 المكيسة للميثاق

المسالشة الجمااية 
يالمااارت، يتسايي 
اامثلة ا  المعليمات 
 يالملكية الفكرية

 دليمة ٘ٗ جلسة ياادت

 
 
 الرابعة

تسايلت العسمر الثال  م  
بعسيا  المسإيليات  الميثاق

تجان المجتمي يالمستفيدي ، 
اسامر  ٓٔيتكيست م  

 م  العسامر المكيسة للميثاق

المسالشة الجمااية 
يالمااارت، يتسايلت 
اامثلة ا  المسإيليات 
 تجان المجتمي يالمستفيدي 

 دليمة ٘ٗ جلسة ياادت

 
 

 ال امسة

تسايلت العسمر الرابي م  
الميثاق بعسيا  المسإيليات 

 ٔٔالمسلكية، يتكيست م  
اسامر م  العسامر 
 المكيسة للميثاق

المسالشة الجمااية 
يالمااارت، يتسايلت 
اامثلة ا  المسإيليات 

 المسلكية

 دليمة ٘ٗ جلسة ياادت

 
 السادسة

 تام الجلسات ،  تاديد 
 مياد للمياس البعد 

المسالشة الجمااية 
 يالمااارت

 جلسة ياادت
 
 دليمة ٓ٘

 

 والأدوات المستخدمة فً البرنامج الممترح: الوسائل -9

 اة م  ادديات فت تطبيك البرسامجاستعا  الباا  بمجمي
 دب تيب. -
 داتا شي. -
 سماذة ارشادية م  اليرق امثلة المعايير . -
 يرق يأللام للكتابة. -

 اعداد الاختبار: -10

مرت املية ااداد اد تبار بمجمياة م  ال طايات لمعرفاة رإياة طالاب لسام المكتباات يالمعليماات 
 بال طيات التالية: للاتااد العربت للمكتبات يالمعليمات (االم)تجان الميثاق اد لالت 

يىااادؾ اد تباااار الاااـ اليلااايؾ الاااـ رإياااة الطااالاب فااات لسااام المكتباااات  الهااادف مااان الاختباااار: .ٔ

 ـ معرفتىم بالميثاق اد لالت لمىسة المكتبات يالمعليمات.يالمعليمات ال
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تم تاديد اسامر اد تبار يتام  اد تباار أربعاة اسامار ربيساية واـ  :تحدٌد عناصر الاختبار .ٕ

المكيسااة للميثاااق ماااي الدراسااة يواات:  الكفاااات المىسيااة يالرلاات بالمىسااة، المعليمااات يالملكيااة 
 يالمستفيدي ، المسإيليات المسلكية.الفكرية، المسإيليات تجان المجتمي 

 صٌاغة مفردات الاختبار: .3

لام الباا  لبي ياي مفردات اد تبار فات مايرتىا اايلياة بدراساة فاا  بعاض ا تباارت    
مشابىة فـ ت ما  مسااوج الباا  فاـ العلايم التربيياة، يبساإاي المت مماي  فات العلايم التربيياة، 

الاـ أسابلة اد تياار ما  متعادد فات ماياؼة مفاردات اد تباار، يبسااع الـ ذلان لاام البااا  باداتمااد 
يتكي  كي سإاي م  ممدمة يأريعة بدابي، ييتميي وذا السيع م  ااسبلة بعدت ممييات مسىاا أساه يتمياي 

 بسىيلة التماي ، يمما يتميي بمعلات مدق يثبات االية.

 :يلد راات الباا  اسد مياؼة مفردات اد تبار ادت ااتبارات مسىا

  أ  تعكااس البساايد طبيعااة كااي اسماار ماا  اساماار الميثاااق اد لالاات للمكتبااات يالمعليمااات
 للاتااد العربت للمكتبات (االم).

  يايح يدلة ادلفاؤ المست دمة فت مياؼة المفردات، ي ليوا ما  التعمياد، يكاذلن ياايح
 يسىيلة التعليمات.

  التاـ يجياب بىاا الاـ مفاردات تيييد اد تبار ككي بمثاي تيايات ييا  للطالاب الطريماة
 اد تبار.

 .أ  تكي  البدابي متسايية فت الطيي لدر ادمكا  يمرتبطة بممدمة السإاي 
 .أ  تتجاسس ادستجابات ال اطبة 

 تعلٌمات الاختبار: .4

أاد البااا  تعليماات اد تباار، يلاد اار  البااا  اساد ماياؼة واذن التعليماات أ  يشارح واذن 
 أثساا اد تبار ييراات فيىا:التعليمات ييفسروا للطلاب 

 سىيلة يدلة االفاؤ المست دمة ي ليوا م  التعميد. .ٔ
 أ  تكي  وذن التعليمات ميجيت يتادد الؽرض م  اد تبار. .ٕ
 أ  تشمي مثادع يسترشد به الطلاب ييا  لىم كيفية ادجابة. .ٖ

 الضبط الإحصائً للاختبار: .5

الااـ الطاالاب، لاام الباااا  بعاارض ا تبااار للتامياك ماا  ماالااية اد تبااار للاسات دام يالتطبيااك 
الميثاق اد لالت لمىسة المكتبات يالمعليمات الـ مجميااة ما  الماكماي ، يلاام بتجرباة اساتطلااية 

) طالااب يذلااان بىاادؾ الامااايي الااـ بياساااات تتعلاااك ٕٓالااـ مجميااااة ماا  الطااالاب بلااػ ااااددوم (
 بال ماب  الإامابية التالية:

 التحمك من ثبات الاختبار: .1

 ساب ثبات اد تبار يطريمتي :تم ا

يتعتمااد وااذن الطريمااة الااـ تجيبااة اد تبااار  Split-half:النصاافٌة  التجزئااة طرٌمااة -
المطلاايب تعيااي  معامااي ثباتااه الااـ سماافي  متكااافبي  يذلاان بعااد تطبيمااه الااـ مجمياااة 

)، يباساااب معامااي ادرتباااط بااي  درجااات ااساابلة بلااػ ٖٗ:  ٕٙٓٓياااادت( اساا ، 
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 – Spearmanباريا "  –تلن الميمة باسات دام معادلاة "سابير ماا  ) يبمعالجة 7٘,ٓ(

Brown يوي معامي ثبات ممبيي. )7ٖ,ٓ (بلؽت ليمة معامي الثبات للا تبار ككي 

  Alpha: تام اسااب ثباات اد تباار باسات دام معاماي ألفاا كريسبااخ طرٌماة معامال ألفاا -

Cronbach's   س يتمتي بدرجة ممبيلاة ، يوذا يعست أ  المميا 78,ٓييجدت أسه يساي
 م  الثبات.

 صدق الاختبار: .2

 يلام الباا  بادستعاسة بالطرق الآتية للتؤكد م  مدق اد تبار:
: ماا   االاي ااارض الماايرت اايليااة ماا  اد تبااار الااـ مجمياااة ماا  صاادق المحتااوى  -

 السادت الماكمي  للتعرؾ الـ آرابىم م  اي :
 البدابي فـ ادجابات دا ي اد تبار.مدى سلامة مياؼة المفردات يمدى اتساق  .ٔ
 مدى ملاامة المياؼة اللفؤية للا تبار لمستيى الطلاب . .ٕ
 مدى ملاامة المفردات للىدؾ الذى ياعت م  أجله. .ٖ
 سلامة تعليمات اد تبار. .ٗ

يفاات ااايا آراا الماكمااي  ، تاام تعااديي بعااض المفااردات فااـ اد تبااار لعاادم مطااابمتىم 
 باا  ا  ذلن مإشراع مسطمياع لمدق اد تبار.يملاامتىم للسياق ، يااتبر ال

معاااملات ادرتباااط بااي  الدرجااة  الكليااة  ترايااات: )الاتساااق الااداخً( الصاادق الااداخلً -
د تبار الميثاق اد لالت اي  بلؽت العسامار الفراياة ااربعاة المكيساة للميثااق كالتاالت 

) مماا ٔٓ,ٓلاة (الة اسد مستي  ددد  ) يوت جميعاع 9ٕٓ,ٓ 7ٓٙ,ٓ، ٖ٘ٙ,ٓ، 7ٗٔ,ٓ(
 يعطت مإشراع جيداع الـ المدق الدا لت للا تبار.

 معامل السهولة والصعوبة لكل مفردة فً الاختبار: .3

يلام الباا  وسا باساب المعاملات لمفردات واذا اد تباارم   الاي المعااددت الم مماة 
  معااملات ، يلد يجد الباا  أ)ٕ٘ٗ: 898ٔ  تبار يمعيبته كما اددوا (االبىت،لسىيلة اد

) يمعااملات الماعيبة تراياات باي  7ٖ,ٓ -ٖٕ,ٓالسىيلة لمفردات اد تباار تراياات ماا باي  (
)؛ يبااذلن أمااب  جميااي مفااردات اد تبااار تمااي دا ااي السطاااق المااادد يأسىااا ليساات 77,ٓ -7ٕ,ٓ(

 شديدت السىيلة يليست المعيبة.

 تحدٌد الزمن اللازم للاختبار: .4

ار، بعاد التيمااي الاـ الماايرت السىابياة للا تبااار لاام الباااا  تام تادياد الاايم  الالايم للا تباا
طاالاب يذلاان لاساااب يماا  اد تبااار ماا   ٓٔبتجربااة اسااتطلااية الااـ ايسااة ماا  الطاالاب بلؽاات 

التااـ اتفااك اليىااا مجمياااة ماا  العلماااا فاات اليماايي إلااـ الاايم  الاالايم للا تبااار  االاي المعادلااة 
 : ) يوتBrown,1996:p2يمسىم (

 زمن الاختبار = الزمن الذى استغرله أبطؤ طالب + استغرله أسرع طالبالزمن الذى 

ٕ   
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 يم   لاي الستيجة ادستطلااية للا تبار تبي 

 دلٌمة 60 = 60 + 55

ٕ   

 دليمة. ٓٙيبالتالت ادد الباا  يم  اد تبار بيم  لدرن 

 تمدٌر درجات الاختبار: .5

المااياة ، يمافر للإجاباة ال اطباة يذلان لجمياي لام البااا  برماد درجاة يااادت للإجاباة 
مفااردات اد تبااار يبااذلن تمااب  الدرجمااة العؤماات د تبااار الميثاااق اد لالاات للطاالاب فاات لساام 

درجة يلد تم تماي  اد تباار باسات دام مفتااح التمااي   ٓٙالمكتبات يالمعليمات ماي الدراسة 
 المعد لىذا الؽرض.

 بٌة:ثانٌاً: إجراءات الدراسة التجرٌ

 تكافإ عٌنة الدراسة: .1

الااـ الاارؼم أ  التيييااي العشاايابت للعيسااة ياااام  تكااافإ مجمااياتت البااا  إد أسااه ييااادت فااات 
ر  يالسلامة الدا لية للبا  لام الباا  بإاتبار التمدير العاام للطالاب فات الساسة الساابمة (الثالثاة) الا

التجريبية يالاابطة ، يلد ترايح تمادير م معياراع للتكافإ بي  المجمياتي  ٕ٘ٔٓ/ٕٗٔٓفت سىاية اام 
 -%٘ٙ%) ، بيسمااا المجمياااة الاااابطة ترايااات مااابي  (99-%7ٙالمجمياااة التجريبيااة مااا بااي  (

%)، ييباااي  الجاااديي التاااالت ستاااابج ا تباااار "ت" لتكاااافإ مجماااياتت الدراساااة بالسسااابة للااادرجات 7ٙ
 يالتمديرات الاامي اليىا الطلاب:

م اختبار "ت" لتكافإ مجموعتً الدراسة فً التمدٌر والدرجات( نتائج استخدا2جدول رلم )  

 الددلة ليمة "ت" ادساراؾ المعيار  المتيسط الاسابت   المجمياة

٘ٓ,ٓؼير دالة اسد  ٕٖ٘,ٓ 7ٓ,ٔٔ ٘,7ٖ ٖ٘ الاابطة  

 7ٔ,ٗٔ ٗ,7ٔ 7ٖ التجريبية

متيسطت التمديرات يالدرجات باي  تبي  م  الجديي السابك ادم يجيد فريق ذات ددلة إامابية بي  
يوات ليماة ؼيار دالاة  ٕٖ٘,ٓطلاب المجمياة التجريبية ، يالمجميااة الااابطة ، ايا  بلؽات ليماة "ت" 

؛ مما يشير إلـ تكافإ المجماياتي  التجريبياة يالااابطة فات التمادير يالادرجات ٘ٓ,ٓإامابية اسد مستيى 
 تي  دراسياع. لاي العام الماات، مما يشير إلـ تكافإ المجميا

 التطبٌك المبلً لأدوات البحث: .2

لاااام البااااا  باااالتطبيك المبلااات للدراساااة الاااـ ميثااااق أ لالياااات المىساااة الاااـ مجماااياتت الباااا  
م ، يبعد أ  استىات البااا  ما  التطبياك المبلات ، يتمااي  ٕٙٔٓ/ٗ/ ٗ،٘التجريبية يالاابطة ييمـ 

،  SPSSيرمد درجات الطلاب ماي الدراساة ، لاام بالإساتعاسة بالااساب الآلات ماي ايماة برساامج 
باا  باساب ددلة الفريق بي  متيسطات الدرجات باي  مجمايات الباا  فات التتطبياك المبلات يلام ال

باست دام ا تبار "ت" للفريق بي  المتيسطات فت ا تباررإية الطلاب تجاان الميثااق اا لالات للاتاااد 
ق العربااات للمكتباااات يالمعليماااات ، ييياااا  الجاااديي التاااالت ستاااابج التطبياااك المبلااات د تباااار الميثاااا

 اا لالت.
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( المتوسط والانحراف المعٌاري ولٌمة "ت" للفروق بٌن متوسطً درجات الطلاب فً 3جدول رلم)
 المجموعتٌن فً التطبٌك المبلً لاختبار المٌثاق الأخلالً ككل وفً عناصره الفرعٌة

الاختبار وعناصره 
 الأربعة

 ن المجموعة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الدلالةنوع  لٌمة "ت"  

 
الكفاات المىسية يالرلـ 

 بالمىسة

 ٔ,ٔ ٖ٘,ٕ 7ٖ التجريبية
ٓ,8ٕ 

ؼير دالة اسد 
 ٙٓ.ٔ ٕٗ,ٕ ٖ٘ الاابطة ٘ٓ.ٓ

 
المعليمات يالملكية 

 الفكرية

 ٖٕ,ٔ 7,ٔ 7ٖ التجريبية
ٓ,ٖٙ 

ؼير دالة اسد 
 ٖ٘,ٔ 8ٖ,ٔ ٖ٘ الاابطة ٘ٓ.ٓ

المسإيليات تجان 
 المجتمي يالمستفيدي 

 ٖ.ٔ ٘ٓ,ٕ 7ٖ التجريبية
ٓ,ٕ٘ 

ؼير دالة اسد 
ٓ.ٓ٘ 

 ٘ٔ,ٔ 8ٗ,ٔ ٖ٘ الاابطة

 
 المسإيليات المسلكية

 8ٔ,ٔ ٙٔ,ٕ 7ٖ التجريبية
ٓ,97 

ؼير دالة اسد 
 ٕٕ,ٔ 8ٕ,ٔ ٖ٘ الاابطة ٘ٓ.ٓ

 
 الدرجة الكلية

 8ٗ,ٔ ٖٗ,9 7ٖ التجريبية
ٓ,7ٖ 

ؼير دالة اسد 
 9ٙ,ٕ ٖٓ,9 ٖ٘ الاابطة ٘ٓ.ٓ

ع بااي  متيسااطات درجااات الطاالاب بااي  يلااااؤ ماا   الجااديي السااابك أسااه دتيجااد فااريق دالااة إامااابيا
المجمياتي  التجريبية يالاابطة فت التطبيك المبلت د تبار الميثاق اا لالت ككي ياسامارن الفراياة، مماا 

 يشير إلـ تكافإ المجمياتي  فت الميثاق اد لالت للمىسة .

 ثاق أخلالٌات المهنة:البدء فى الدورات التدرٌبٌة لمٌ .3

لام الباا  بالبدا فت الديرات التدريبية(البرسامج التدريبت) لميثااق أ لالياات المىساة بعاد ادستىااا 
ياتايى البرساامج م  التطبيك المبلت اديات المياس، ياساتمرت الاديرت التدريبياة(البرسامج التادريبت)، ي

 ة أسبياي  (ثلا  جلسات كي أسبيع).دليم ٓ٘-٘ٗالـ ستة جلسات، يتترايح يم  الجلسة بي  

 التطبٌك البعدي : .4

أايد تطبيك ا تبار الميثاق اا لالت الـ طلاب المجمياة التجريبية بعد ادستىااا ما  التجرباة ، 
أمي المجمياة الاابطة فمد أايد تطبيك وذا اد تبار اليىم بعد ادستىاا م  البرسامج التدريبت مباشارت 

 رمد يتاليي البياسات ياست لا  الستابج :، ثم لام الباا  ب

  م   لاي مسالشتىا يتفسيروا. ثالثاً: نتائج الدراسة التجرٌبٌة:
)  (SPSSلااام الباااا  باساات دام التاليااي ادامااابت للبياسااات بادسااتعاسة بالااسااب الآلاات مااي ايمااة 

 للتامك م  ماة فريض الدراسة:

 الفرض الأول: .1

ً  ذات دلالاااةوجاااد فاااروق "ٌ ً درجاااات طااالاب المجماااوعتٌن التجرٌبٌاااة باااٌن متوساااط إحصاااائٌا
والضاااابطة فاااً التطبٌاااك البعااادي للاختباااار وجمٌاااع عناصاااره )الكفااااءة المهنٌاااة والرلاااً بالمهناااة، 



 محمد فتات ماميد الجلاب /د.   أ لاليات مىسة المكتبات يالمعليمات: برسامج تدريبت ممترح لرإية طلاب لسم المكتبات يالمعليمات

 

 

 -97ٔ -                                                                    )ٕٙٔٓ ديسمبر   –أكتيبر  ( ٗ، ع ٖالمكتبات يالمعليمات . مج المجلة الديلية لعليم

المعلومااات والملكٌااة الفكرٌااة، المسااإولٌات تجاااه المجتمااع والمسااتفٌدٌن، المسااإولٌات المساالكٌة( 
 لصالح طلاب المجموعة التجرٌبٌة"

اة وذا الفرض، لام الباا  باساب متيسطـ درجات الطالاب فات المجماياتي  يللتامك م  م
التجريبية يالاابطة فات التطبياك البعاد  للا تباار، يادسارافاات المعيارياة، يليماة "ت" للفاريق باي  

 المتيسطي ، يجاات الستيجة كما يلت:

بٌن متوسطً درجات طلاب للفروق  راف المعٌاري ولٌم "ت"والانح الحسابً ( المتوسط 4جدول رلم ) 
المهنة ككل وفً عناصره الفرعٌة  أخلالٌاتالمجموعتٌن فً التطبٌك البعدي لاختبار مٌثاق   

 ن المجموعة الاختبار وعناصره الأربعة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 لٌمة
 "ت"

 مستوى
 الدلالة

 الكفاات المىسية يالرلـ بالمىسة
 7ٓ,ٔ 7ٙ,٘ 7ٖ التجريبية

8,9 
 دالة اسد
 ٕ٘,ٔ 7٘,ٕ ٖ٘ الاابطة ٔٓ,ٓ

 المعليمات يالملكية الفكرية
  8ٔ,ٔ ٖٗ,٘ 7ٖ التجريبية

9,7ٙ 
 دالة اسد
 ٖ٘,ٔ ٔٙ,ٕ ٖ٘ الاابطة ٔٓ,ٓ

إيليات تجان المجتمي المس
 يالمستفيدي 

  ٙٓ,ٔ 9ٗ,ٗ 7ٖ التجريبية
ٔٔ,ٕٙ 

 دالة اسد
 7ٕ,ٔ 9ٙ,ٔ ٖ٘ الاابطة ٔٓ,ٓ

  ٕٔ,ٔ ٖٗ,٘ 7ٖ التجريبية مسلكيةالمسإيليات ال
8,ٓٙ 

 دالة اسد
 ٕٖ,ٔ ٘ٗ,ٕ ٖ٘ الاابطة ٔٓ,ٓ

 دالة اسد ٔٙ,٘ٔ ٙٗ,ٖ 8ٗ,ٖٕ 7ٖ التجريبية الدرجة الكلية
 7ٖ,ٕ 8ٗ,8 ٖ٘ الاابطة ٔٓ,ٓ

بي  متيساطت درجاات  ٔٓ,ٓيتا  م  الجديي السابك يجيد فريق ذات ددلة اامابية اسد مستيى 
المجمياتي  التجريبياة يالااابطة فات التطبياك البعاد  د تباار الميثااق اا لالات ، ايا  بلؽات الطلاب فت 

يواذن الميماة تياا  أ  الفارق باي  المجماياتي  لاه ددلاة   ٔٙ.٘ٔليماة "ت" فات اد تباار ككاي ماا ليمتاه  
 ق جاات كتالت:لمال  المجمياة التجريبية، يبالسسبة للعسامر الفراية للميثا ٔٓ,ٓإامابية اسد مستي  

فتبااي  يجاايد فااريق ذات ددلااة جاااا العسماار اايي للميثاااق بعساايا  الكفاااات المىسيااة يالرلااـ بالمىسااة  -
بي  متيسطت درجات الطلاب فت المجمياتي  التجريبية يالاابطة ايا   ٔٓ,ٓإامابية اسد مستيى 

 اة التجريبية.يوذا ييا  أ  وسان فرق ذي ددلة اامابية لمال  المجمي 8,9بلؽت ليمة "ت" 

فتبي  يجيد فريق ذات ددلة إامابية  المعلومات والملكٌة الفكرٌة للميثاق بعسيا  جاا العسمر الثاست -

باي  متيساطت درجاات الطالاب فات المجماياتي  التجريبياة يالااابطة ايا  بلؽات  ٔٓ,ٓاسد مستيى 
التجريبية، مماا يثبات  يوذا ييا  أ  وسان فرق ذي ددلة اامابية لمال  المجمياة ٙٓ,8ليمة "ت" 

 ماة الفرض اايي.

فتباي  يجايد فاريق ذات المسإولٌات تجااه المجتماع والمساتفٌدٌن  للميثاق بعسيا  جاا العسمر الثال  -

بي  متيسطت درجات الطلاب فت المجمياتي  التجريبية يالااابطة  ٔٓ,ٓددلة إامابية اسد مستيى 
فاارق ذي ددلااة اامااابية لمااال  المجمياااة يوااذا ييااا  أ  وسااان  ٕٙ,ٔٔاياا  بلؽاات ليمااة "ت" 

 التجريبية.
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فتبي  يجيد فريق ذات ددلاة إاماابية اساد المسإولٌات المسلكٌة  للميثاق بعسيا  جاا العسمر الرابي -

بي  متيسطت درجات الطالاب فات المجماياتي  التجريبياة يالااابطة ايا  بلؽات ليماة  ٔٓ,ٓمستيى 
 دلة اامابية لمال  المجمياة التجريبية.يوذا ييا  أ  وسان فرق ذي د ٕٙ,ٔٔ"ت" 

 الفرض الثانً: .2

ة بٌن متوسطً درجات طلاب المجموعة التجرٌبٌة لبل وبعد إحصائٌ ذات دلالةوجد فروق " ٌ
تطبٌاك البرناامج علااى جمٌاع عناصار المٌثاااق الأخلالاً للمهناة )الكفاااءة المهنٌاة والرلاً بالمهنااة، 

ٌات تجاااه المجتمااع والمسااتفٌدٌن، المسااإولٌات المساالكٌة( المعلومااات والملكٌااة الفكرٌااة ، المسااإول
 لصالح التطبٌك البعدي"

يللتامااك ماا  ماااة وااذا الفاارض ، لااام الباااا  باساااب متيسااطـ درجااات الطاالاب فاات المجمااياتي  
التجريبية يالاابطة فت التطبيماي  المبلات يالبعاد  د تباار ميثااق اا الاق، يادسارافاات المعيارياة، يليماة 

 فريق بي  المتيسطي ، يجاات الستيجة كما يلت:"ت" لل

(  المتوسط والانحراف المعٌاري ولٌم "ت" للفروق بٌن متوسطً درجات الطلاب  5جدول رلم ) 
المهنة ككل وفً عناصره  أخلالٌاتمٌثاق بالمجموعة التجرٌبٌة فً التطبٌمٌن المبلً والبعدي لاختبار حل 

 الفرعٌة

 ن المجموعة الاختبار وعناصره الأربعة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 لٌمة
 "ت"

 مستوى
 الدلالة

 الكفاات المىسية يالرلـ بالمىسة
 ٕ,ٔ ٘,ٕ 7ٖ المبلت

8,9 
 دالة اسد
 7ٓ,ٔ 7ٙ,ٙ ٖ٘ البعد  ٔٓ,ٓ

 المعليمات يالملكية الفكرية
 7ٔ,ٔ 7ٙ,ٔ 7ٖ المبلت

ٖٔ,ٗ7 
 دالة اسد
 9ٔ,ٔ ٖٗ,٘ ٖ٘ البعد  ٔٓ,ٓ

إيليات تجان المجتمي المس
 يالمستفيدي 

 ٔٔ,ٔ ٔٔ,ٕ 7ٖ المبلت
ٔٔ,ٖٖ 

 دالة اسد
 ٖٓ,ٔ 9ٙ,ٗ ٖ٘ البعد  ٔٓ,ٓ

 المسإيليات المسلكية
 7ٙ,ٔ ٙٔ,ٕ 7ٖ المبلت

ٕٔ,ٓٗ 
 دالة اسد
 ٕٔ,ٔ 7ٗ,٘ ٖ٘ البعد  ٔٓ,ٓ

 الدرجة الكلية
 8ٗ,ٔ ٕ٘,ٕٕ 7ٖ المبلت

ٔ9,9٘ 
 دالة اسد
 7ٖ,ٖ 8ٗ,8 ٖ٘ البعد  ٔٓ,ٓ

بي  متيساطت درجاات  ٔٓ,ٓيتا  م  الجديي السابك يجيد فريق ذات ددلة اامابية اسد مستيى 
الطلاب فت المجمياة التجريبية فت التطبيمي  لبمبلت يالبعد  ر تبار الميثااق اا لالات، يذلان فات اد تباار 

يوذا يياا  أ  وساان فارق ذي ددلاي إاماابية اساد مساتيى  9,9٘ٔككي اي  بلؽت ليمة "ت" الماسيبة 
 للميثاق جاات كتالت:يبالسسبة للعسامر الفراية  لمال  التطبيك البعد ، ٔٓ,ٓ

فتباي  يجايد فاريق ذات ددلاة جاا العسمر اايي للميثاق بعسيا  الكفاات المىسية يالرلاـ بالمىساة  -
باااي  متيساااطت درجاااات الطااالاب فااات المجميااااة التجريبياااة فااات  ٔٓ,ٓإاماااابية اساااد مساااتيى 

لااة يوااذا ييااا  أ  وسااان فاارق ذي دد 8,9التطبيميااي  المبلاات يالبعااد  اياا  بلؽاات ليمااة "ت" 
 اامابية لمال  التطبيك البعد  .

فتباي  يجايد فاريق ذات ددلاة  المعلوماات والملكٌاة الفكرٌاة بعسايا  الثااست للميثااقجاا العسمر  -

باااي  متيساااطت درجاااات الطااالاب فااات المجميااااة التجريبياااة فااات  ٔٓ,ٓإاماااابية اساااد مساااتيى 
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وساان فارق ذي ددلااة يواذا ييااا  أ   7ٗ,ٖٔالتطبيمياي  المبلات يالبعاد  اياا  بلؽات ليماة "ت" 
 اامابية لمال  التطبيك البعد .

فتباي  يجايد فاريق المسإولٌات تجاه المجتمع والمساتفٌدٌن  للميثاق بعسيا  جاا العسمر الثال  -

باي  متيساطت درجاات الطالاب فات المجميااة التجريبياة  ٔٓ,ٓذات ددلة إامابية اسد مستيى 
يوذا ييا  أ  وسان فارق ذي ددلاة  ٖٖ,ٔٔت" فت التطبيميي  المبلت يالبعد  اي  بلؽت ليمة "

 اامابية لمال  التطبيك البعد .

فتبي  يجيد فريق ذات ددلة إامابية المسإولٌات المسلكٌة  للميثاق بعسيا  جاا العسمر الرابي -

بي  متيسطت درجات الطلاب فات المجميااة التجريبياة فات التطبيمياي  المبلات  ٔٓ,ٓاسد مستيى 
يواذا ييااا  أ  وساان فارق ذي ددلااة ااماابية لمااال   ٗٓ,ٕٔليماة "ت" يالبعاد  ايا  بلؽاات 

 التطبيك البعد ، مما يثبت ماة الفرض الثاست للدراسة.

 الفرض الثالث : .3

" هنان حجم تؤثٌر كبٌر للبرنامج الممترح فً تنمٌة مفاهٌم مٌثاق أخلالٌاات المهناة ككال وفاً )كال 
 عنصر من عناصر المٌثاق الفرعٌة على حدة("

للتؤكد ما  مااة واذا الفارض الثالا  يلكات تكتماي المايرت بالسسابة بالبرساامج التادريبت الممتارح لاام ي
؛ اياا  إ  مفىاايم اجاام التااؤثير جاااا ليكمااي مفىاايم الددلااة  Effect Sizeالباااا  باساااب اجاام التااؤثير 

فااات  الإاماااابية للستاااابج، ايااا  لاااام البااااا  بتايياااي ليماااة "ت" للفاااارق باااي  متيساااطت درجاااات الطااالاب
  dيتاييلىاا إلاـ  )²ηالمجمياتي  التجريبية يالاابطة فت ا تباار الميثااق اا لالات البعاد  إلاـ مرباي إيتاا(

يالتـ تعطت ليمتىا مإشراع لاجم التؤثير، يوسان جديي مرجعت لمعرفة اجم التاؤثير (مسماير، رشاد  فاام، 
 ) كما وي ميا  فيما يلت: Rosenthal, 1991) ؛ (8٘:   887ٔ

 ( ٌوضح الجدول المرجعً لحجم التؤثٌر6رلم )جدول 

Effect Size  
d Large Medium Small 

0.8 0.5 0.2 

يبسااااع الااـ ذلاان تاام اساااب اجاام تااؤثير المتؽياار المسااتمي (البرسااامج التاادريبت) الااـ الميثاااق اا لالاات 
 للمىسة، يييا  الجديي التالت مايلت:

 التدرٌبً الممترحبرنامج ( حجم تؤثٌر ال7جدول رلم )

 
 المتغٌر المستمل

 
 المتغٌر التابع

 
 "ت"

 
df 
 

 
 ²η  

 

 
d 

 
 حجم التؤثٌر

 

 
 

برسامج ممترح لرإية 
طلاب لسم المكتبات 

 يالمعليمات

الكفااتالمىسية يالرلـ 
 بالمىسة

 كبير 89,ٗ ٙٗ,ٖٔ 8ٕ ٙٗ,ٖٔ

المعليمات يالملكية 
 الفكرية

 كبير ٕٔ,ٗ ٖٖ,ٔٔ 8ٕ ٖٖ,ٔٔ

تجان المسإيليات 
 المجتمي يالمستفيدي 

 كبير 7ٗ,ٗ ٗٓ,ٕٔ 8ٕ ٗٓ,ٕٔ
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 المتغٌر المستمل

 
 المتغٌر التابع

 
 "ت"

 
df 
 

 
 ²η  

 

 
d 

 
 حجم التؤثٌر

 

 المسإيليات المسلكية
 

 كبير 7ٓ,ٗ 8ٔ,ٓٔ 8ٕ 8ٔ,ٓٔ

ا تبار ميثاق أ لاليات 
 المىسة (الدرجة الكلية) 

 كبير 9 9,9٘ٔ 8ٕ 9,9٘ٔ

 :ييتا  لسا م  الجديي السابك

يجيد اجم تؤثير كبير د تبار البرسامج التادريبت الممتارح لرإياة الطالاب اا  الميثااق اا لالات ككاي 
 dلايم  ) ، كماا امالت العسامار الفراياة للا تباار الاـ اجام تاؤثير كبيار فماد بلؽاتd )9اي  بلؽات ليماة 

) ، يواذا 9,ٓ" يواـ لايم أكبار ما  الميماة المرجعياة ( 7ٓ,ٗ،ٕٔ,ٗ، 7ٗ,ٗ، 89,ٗللعسامر الفراية الـ "
يدي الـ يجايد أثار لاي  للبرساامج التادريبت الممتارح الاـ رإياة الطالاب تجاان الميثااق اد لالات للمكتباات 

 يالمعليمات المادر ا  ادتااد الديلت للمكتبات يالمعليمات (االم).

فمد تحمك صحة فروض الدراسة، مما ٌدل على الأثر الإٌجابً الذى أحدثه برنامج المٌثاق  مما سبك
 الأخلالً للطلاب محل الدراسة، وٌري الباحث أن تلن النتٌجة تعزي إلى الأسباب التالٌة:

ع يتساام بالسااىيلة، يتيماايي المعليمااة؛ ممااا يجعااي  .ٔ ع تعليميااا ياايفر البرسااامج التاادريبت الممتاارح مسا ااا
، لعربات للمكتباات (االام) ذات أومياةالطلاب لميثاق أ لاليات المىسة المادر م  ادتااد ا معرفة

 مامىم ساي ميثاق أ لاليات المىسة.يمما يثير اوتمام الطلاب يمشااروم ييجذب اوت

ااار  الطاالاب الااـ معرفااة وااذا الميااايع (أ لاليااات المىسااة) المتعلااك بالعمااي فااـ المكتبااات  .ٕ
 امااه أسااه دتيجااد مااادت دراسااية تامااي سفااس المساامت يماايم الطاالاب يمإسسااات المعليمااات؛ ي

 بدراستىا  لاي فترت دراستىم بالمسم . 

اوتمام الطلاب بىذا الميثاق اد لالت للمىسة اسه أيي ميثاق للمىسة يمدر فـ الايط  العربات ما   .ٖ
 عربية.اتااد المكتبات يالمعليمات، ييساسب التطبيك فـ المكتبات يمإسسات المعليمات ال

التاادايم يالتشااجيي الااذ  ؤااي  االاي فتاارت البرسااامج التاادريبت يالااذ  مثااي تؽذيااة راجعااه ذات أثاار  .ٗ
 إيجابت فت تسمية ال لفية العلمية للطلاب ا  الميثاق اا لالت للمىسة.

 تيفير  برات بديلة م   لاي رإية الطلاب لبعاى  البعض فت أداا ااسشطة بسجاح. .٘

التيامااي الفعاااي يالمشاااركة مااي يملابىاام، ياكتساااب العديااد ماا  الماايم إكساااب الطاالاب مىااارات  .ٙ
 ساادت الـ سىيلة تيميي المادت العلمية. ياا لاق التـ

تعتبر دراسة ميايع ا لاليات المىسة م  المياياات التـ يميي الطلاب لدراستىا، ييتابعيسىا  .7
كاساه؛ فاؤ  ذلان ياإد  إلاـ بشؽؾ ياوتمام ياي  يمدم الميايع بشكي متعماك مساتكملاع جمياي أر

فىم كامي للطلاب لجمياي جياساب المياايع ، يذلان للطبيعاة البشارية لمعرفاة السالين اا لالات 
 الذى يجب أ  يستىجه أ مابيي المكتبات فت املىم.
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 : التوصٌات

 فت ايا ستابج الدراسة ييمت الباا  بما يؤتت:

ت يالمعليماات بالجامعاات اريرت تايفير ممارر أي ماسىج دراسات لطالاب ت ما  المكتباا .ٔ
 لكت يتمك  الطلاب م  الإلمام بؤ لاليات المىسة.

اريرت ادستفادت م  ماتي  البرسامج التدريبت الذى أادن الباا  فات تعلايم الطالاب ميثااق  .ٕ
 أ لاليات المىسة فـ كي ألسام المكتبات يالمعليمات.

كتباات يالمعليماات فات جمياي تطبيك ميثاق أ لاليات المىسة المادر اا  ادتاااد العربات للم .ٖ
 المكتبات يمإسسات المعليمات، يذلن اسىا تتساسب مي وذن المكتبات.

يماادم  ، يأ ْ ديت الاسااسة يالمثااي ااالااـ لطلابااهبالماا بااةأاااااا ويبااة التاادريس الطل يااييد أ ْ  .ٗ
 التـ يمك  تسعكس الـ سلين الطلاب. يالتيجيهلطلابه السم  يالإرشاد 

يمشاااركة الطاالاب فاات ت ماا  المكتبااات يالمعليمااات اسااد اااريرت التعاارؾ الااـ آراا  .٘
ياااي المياثيااك اا لاليااة يذلاان بإاتباااروم أ مااابيي المسااتمبي يالااـ ااتبااار بااؤسىم اسماار 

 فااي فـ العملية المكتبية.
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البا  العلمت فت التربية ي الم السفس يمىاراته ااساسية، االم ). مساوج 8ٕٓٓسليما ، سساا محمد( .8
 الكتاب، الماورت.

ع ي المابي ٕٗٓٓالسيد، ابد السبت السيد ( .ٓٔ ). البرامج التربيية لطفي ما لبي المدرسة المت لؾ امليا
  .ٕ٘-ٓٔ،  ٕٙممر، ع  - طيت  .للتعلم
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 لاليات ا تمامت المكتبات ). ميثاق إٔٙٓٓالشابي، ابد الله محمد ي العمرا ، امد ( .ٔٔ
 .9ٕ -ٕٗ، ٘ٔالسعيدية، ع -المعليماتية  .يالمعليمات

). الفلسفة اا لالية يالم الميادت يتطبيماتىا فت ليادت فرق العمي ٕٕٔٓالطرايسة، تاسي  ( .ٕٔ
 ،مركي الدراسات يالباي  بجامعة اامير سايؾ اامسية. ٔاامسية،ط

). درجة ممارسة المرشدي  التربييي  ا لاليات ٕٕٔٓ(طشطيل، رامت ي المياورت، راسية ايسـ  .ٖٔ
مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات  .مىسة الإرشاد م  يجىة سؤروم فت ايا بعض المتؽيرات

فلسطي ،  -ؼيت  -شإي  البا  العلمت يالدراسات العليا بالجامعة الإسلامية  -التربيية يالسفسية 
 .ٖٕٙ-9ٔ٘،  ٕ, عٕٓمج

 ). المد ي إلـ البا  فت العليم السليكية ، الرياض : مكتبة العبيكا ٕٙٓٓ(العساؾ، مال .  .ٗٔ

، ٔ). البا  العلمت يمساوجه فت الم المكتبات يالمعليمات، طٖٕٓٓابد الىادى ، محمد فتات ( .٘ٔ
 الماورت، الدار الممرية اللبساسية.

ادتجاوات  .المعليمات). أ لاليات المعليمات فت المكتبات يمراكي ٕٓٓٓابد الىاد ، محمد فتات ( .ٙٔ
  .ٓٗ-ٖٖ،  ٗٔ, ع 7ممر، مج -الاديثة فـ المكتبات يالمعليمات 

). ساي مياثيك ا لاليات المكتبات يالمعليمات فت البلاد ٖٕٔٓابدالىاد ، محمد فتات ( .7ٔ
فت  -الإفلا-المإتمر الإلليمت اايي للاتااد الديلت لجمعيات ي مإسسات المكتبات   أاماي .العربية
دير الجمعيات يالمكتبات اليطسية فت دام ارية إتااة المعليمات فت ؤي لياسي   -مة العربية المسط

يالإتااد العربت  -الإفلا  -لطر،الإتااد الديلت للجمعيات يمإسسات المكتبات  -اميق الملكية الفكرية 
 .8ٓ - 7ٔللمكتبات يالمعليمات يييارت يالترا  المطرية، 

م). البا  العلمت: مفىيمه، أدياته، أساليبه. الطبعة الثالثة. ٕ٘ٓٓ(ادس، ابدالرام ، يآ ري   .9ٔ
 الرياض: دار أسامة للسشر يالتيييي.

). ساي دستير أ لالت ا مابيت المكتبات يالمعليمات فت اليط  ٕٓٓٓاطية، واسا مات الدي  ( .8ٔ
 .ٔٔٔ-8ٙ،  ٕ, ع ٔممر، مج -االم المعليمات يالمكتبات يالسشر  .العربت

). تجربة فت أ لاليات المعليمات: دراسة استطلااية لرإية طلاب 7ٕٓٓا مات الدي  (اطية،واس .ٕٓ
 .ٖٓ -٘،  ٖ, ع 7ٕالسعيدية، س -مجلة المكتبات يالمعليمات العربية  .الم المعليمات

). أ لاليات المكتبة يالمعليمات يمكاستىا م  يجىة سؤر العاملي  فت ٕٕٓٓالمبلا ، سجاح لبلا  ( .ٕٔ
   .7٘-8،  ٔ, ع 7ممر، مج -دراسات اربية فـ المكتبات يالم المعليمات  .ىد اليطسيةمكتبة الملن ف

). أ لاليات مىسة المكتبات يالمعليمات: ٕٓٔٓلبا ، وسد بست الـ ي الدبيا ، ميات بست إبراويم ( .ٕٕ
ت دراسات اربية فـ المكتبا.دراسة م  يجىة سؤر العاملي  فت المكتبات ااكاديمية فت مديسة الرياض

 .ٔٓٔ-ٖٙ،  ٔ, ع ٘ٔممر، مج -يالم المعليمات 

). مسىج ممترح للأ لاليات المىسية فت مجاي المكتبات يالالته مي 9ٕٓٓسجلاا، ماميد  ليي( .ٖٕ
جامعة  –أطرياة دكتيران  9ٕٓٓشبي  الكيم ، –المساوج التـ تدرس بؤلسام المكتبات يالمعليمات 

 المسيفية.

. مجلة المكتبات  اد لاليات المىسية للعاملي  فت مإسسات المعليمات). 88٘ٔالىلالت، محمد مجاود ( .ٕٗ
 .ٔٔٔ-87،  ٕ, ع ٘ٔالسعيدية، س -يالمعليمات العربية 
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). اا لاليات المىسية فت مإسسات المعليمات ٕٔٔٓالىلالت، محمد مجاود ي الممر ، محمد ب  سامر( .ٕ٘
 .7٘ٔ-ٕٙٔ، أكتيبر ، ٘ٗ، ع ٔٔ   -ٖٓٓٓالعربية  –العماسية 

). أ لاليات التعامي مي شبكة المعليمات العالمية 888ٔالىلالت، محمد مجاود ي الممر ، محمد سامر ( .ٕٙ
المإتمر التاسي للاتااد العربت للمكتبات يالمعليمات ( ادستراتيجية العربية الميادت  .ادسترست

للتربية يالثمافة  تيسس: المسؤمة العربية سيريا، -للمعليمات فت امر ادسترست يدراسات أ رى ) 
  .ٔٙٗ – ٖ٘ٗيالعليم يادتااد العربت للمكتبات يالمعليمات، 

). أ لاليات مىسة المكتبات يالمعليمات لدى العاملي  فت مكتبة الجامعة 889ٔومشر ، امر ( .7ٕ
 .9ٕٖ-ٖ٘ٙ، ٕ, ع ٕ٘ادرد ، مج -العليم التربيية  -دراسات  .ااردسية م  يجىة سؤر الطلبة

يلابي المإتمر  .). ساي ميثاق أ لالت لمىسة المعليمات فت اليط  العربتٕٔٓٓ(الىيل، أبي بكر .9ٕ
العربت الثاست اشر للاتااد العربت للمكتبات يالمعليمات ( المكتبات العربية فت مطلي االفية الثالثة ) 

 .ٗٗٔ - 7ٔٔ، الشارلة: ادتااد العربت للمكتبات يالمعليمات يجامعة الشارلة،  ٕادمارات، مج  -

 ،اما  ، دار يابي للسشر.ٔ). اا لاليات فت الإدارت، طٕٕٔٓياؼت ، محمد ابد الفتاح ( .8ٕ
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 التخزٌن السحابً للبٌانات وأمن المعلومات " دراسة تمٌٌمٌة"

 ااداد
 ممدوح علً محمودد/ 
 المكتبات يالمعليماتمدرس 

 سيواةجامعة  -كلية الآداب                                                                          

 ستخلص:الم

ماا  اياا    للبياسااات يأماا  المعليمااات تالت اايي  السااااب التعاارؾ الااـوااذن الدراسااة إلااـ  تىاادؾ     
، ادسااتفادت مسااه فاات مجاااي المكتبااات يالتاااديات التاات تياجىااه يكيفيااة ،تااه ياييبااهوميتااه يمميياأمفىيمااه ي

ياست دمت الدراسة المسىج اليمفت التاليلت فت دراسة الميايع، يتيملت إلـ مجمياة ما  الستاابج ما  
أومىااا: إمكاسيااة ادسااتفادت ماا  الت اايي  الساااابت فاات جميااي المإسسااات ي امااة المكتبااات ، ييعااد الت اايي  

ركاا  الايسابة السااابية، كماا أساه يملاي ما  سفماات ادسات دام  بالسسابة للأفاراد يالمإسساات، الساابت أااد أ
ييايفر اليلات يالجىاد فات الاماايي الاـ البياساات يالمعليماات ما  أ  مكااا  فات العاالم دي  التمياد بااؤجىيت 

ا المجااي ماددت، يأيمت الدراساة بااريرت يياادت الباا  ااكااديمت فات مجااي الت ايي  السااابت؛ ا  واذ
ا، كما أيمت باريرت تؤمي  البياساات أثسااا الت ايي  السااابت، يتفعياي  دماة الت ايي  السااابت  دياي بكرع

 فت جميي المإسسات لما يتمتي به م  ممييات.

 الكلمات المفتاحٌة:

 أم  المعليمات –الايسبة الساابية  –الت يي  الساابت 

 أولًا: الإطار المنهجً للدراسة:
 

 العلمات لتمادمبسساابة كبياارت جادعا فاات واذا العماار؛ ستيجااة ل المعليمااتالبياسااات ي اجاام لماد ياد       

ا ااسمارع  أماباتي ،التكسيلايجت يالتطاير  ما باات  يبالتاالت فات م تلاؾ جياساب الاياات، اماإثرع  ي اوامع

 ي الت ايي   :ايا  ما  المعليمااتالبياساات ي نذوا ماي التعاماي لساا تتاي  يآلاسيات سؤام يجايد الاارير 
 بإمكاا  باات Cloud السااابة مفىايم ؤىاير يمايالإاافة، يتبادلىا بي  ااشا ا ، ي الاذؾ ادستسرجاع،

 أ  فت يالمىمة ال امة الرلمية بمعليماته يالتاكم يالتعامي اليميي لدرت لان متا أي مإسسة  ش   كي

يعد م  الماايا السا سة فت اليلات ،الذ  الساابت الت يي  بياسطة يذلن يبشكي آم , مكا ، أ  يفت يلت،
مات الاالت؛ لما يمدمه م  اليي يتاديات فت ت ايي  البياسات،كماا يعاد الت ايي  الآما  للبياساات التااد  الامي

 الذ  يياجه اافراد يالمإسسات، مما يتطلب م  ممدمت ال دمة تيفير تؤمي  لي  للبياسات الم يسة.

يمعرفاة  ،ما  المعليمااتالاـ الت ايي  السااابت للبياساات يأ واذن الدراساة إلاـ التعارؾ لذا تسعـ     
 دت مسه فت مجاي المكتبات.ايالتاديات التت تياجىه يمدى الإفياييبه،  هممييات

 مشكلة الدراسة: -1-1

ا يفعااادع الااـ يعااد الت اايي  الساااابت ماا  أاااد  تمس        ا كبياارع يااات المعليمااات، اياا  يااإد  ديرع
المساتيى الش مات يالمإسسات فات افااؤ البياساات ياساترجااىا، ايا  ي فااؾ ما  التكلفاة الاـ المإسسااات 
ياافااراد، يكااذلن ااادم الااجااة الااـ إدارت تلاان التمسيااات، بالإاااافة إلااـ اليماايي للبياسااات ماا  أ  مكااا  فاات 

عيساة، يبشاكي آما ، يما   وساا تباديا مشاكلة الدراساة التات سااايي ما   لالىاا العالم دي  ادرتباط بؤجىيت م
إلماا الايا الاـ  الت ايي  السااابت للبياساات يأما  المعليماات،  يتميايم واذا المياايع ،ما  واذا المسطلاك 
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يمااا واات اييبااه  يمكاا  مااياؼة مشااكلة الدراسااة فاات التساااإي التااالت: مااا وااي الت اايي  الساااابت للبياسااات ؟ 
 ياته؟ يما التاديات التت تياجىه يكيفية الإفادت مسه فت مجاي المكتبات.يممي

  أهداف الدراسة:- 1-2

م  المعليمات ، ييسبثك مساه راسة الت يي  الساابت للبياسات يأوسان ودؾ ربيس للدراسة يوي د      
 أوداؾ فراية أومىا:

  لة بيسىما.مفىيم الايسبة الساابية يالت يي  الساابت يالعلاالتعرؾ الـ 
 ي دماته. ممييات الت يي  الساابت ياييبه التعرؾ الـ 
 .التعرؾ الـ سماذة للإفادت  م  الت يي  الساابت فت مجاي المكتبات 
 .الإشارت إلـ أسباب تطبيك المكتبات للت يي  الساابت 
 .التعرؾ الـ التاديات التت تياجه الت يي  الساابت 
 الساابت يالتاديات التت تياجىه.التعرؾ الـ أم  المعليمات فت الت يي   

 أهمٌة الدراسة: -1-3

 تسبي أومية الدراسة م  السماط التالية:

 يأم  المعليمات سدرت الدراسات العربية فت مجاي الت يي  الساابت للبياسات. 
 .يعد الت يي  الساابت م  التمسيات الاديثة التت تاتاة إلـ دراسة 
  فاادت مساه فات مجااي الساابت، يأوميته يمميياتاه ياييباه، يمادى الإ الااجة لدراسة الت يي

 المكتبات.

 تساإلات الدراسة: -1-4

 م   لاي الدراسة الإجابة الـ التساإدت التالية:الباا   ياايي 

  يالت يي  الساابت يالعلالة بيسىما ؟ ما الممميد بالايسبة الساابية 
   الساابت؟ما اديجابيات يالسلبيات للت يي 
 وي استفادت المكتبات بالفعي م  تطبيمات الت يي  الساابت؟ 
 وي تيجد سماذة م  المكتبات استفادت م   دمة الت يي  الساابت؟ 
 ما التاديات التت تياجه الت يي  الساابت؟ 
 ما التاديات اامسية التت تياجه الت يي  الساابت؟ي ما الممميد بؤم  المعليمات؟ 

 

 : ةمنهج الدراس- 1-5

يمايم الااـ أسااس تاديااد  مااب  الؤاااورت، الماسىج اليماافت التاليلات الااذ   ااتمادت الدراسااة       
ييمؾ طبيعتىا ، يسياية العلالة  بي  متؽيراتىاا يأسابابىاياتجاواتىا، بساااع الاـ ذلان تام امار الدراساات 

وذن التمسية يكيفياة ادساتفادت التت تسايلت ميايع الت يي  الساابت للبياسات يأم  المعليمات، يم  ثم تمييم 
 مسىا فت المإسسات يالمكتبات.
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 مصطلحات الدراسة: -1-6

 ًالتخزٌن السحاب :Cloud storage 

وي سميذة للت يي  الـ شبكة الإسترست اي  ياتم ت ايي  البياساات الاـ  ايادم ؤاورياة متعاددت، 
بددع م  ادستاافة الـ  ادم مادد, يتمدم م  لبي طرؾ ثال . يتميم كبرى شركات ادستاافة التت 

  سااااااابية لعملابىاااااا بماااااا يتااااايابم ماااااي ي ااااايتتمتلااااان مراكاااااي بياساااااات متمدماااااة بتاااااؤجير مساااااااات 
 .)2014) ،(التلياتت،2015ىم.(الميسياة الارت،ااتياجات

 الحوسبة السحابٌة:Cloud Computing  

بؤسىا سمايذة لتايفير يمايي مساساب بمافة   NISTيعرفىا المركي الميمت للمعايير يالتكسيليجيا 
يالتات يمكا  سشاروا  ،مستمرت يفت أ  يلت إلـ الشبكة لمشاركة مجمياة كبيرت م  مماادر الايسابة

يسمايذة الايسابة السااابية لاه  مساة  مااب   ،يتيفيروا بدي  مجىيد أي تفااي مي ميفر  ال دمة
 )NIST,2015أساسية، يثلا  سماذة لل دمة، يأربي سماذة للاستشار يالتطبيك. (

 أمن المعلومات: Information Security 

 اليىاا، اداتاداا أي تىاددوا التات الم اطر م  للمعليمات الاماية تيفير الـ يعمي الذ  العلم وي
 أي الدا لياة الم ااطر ما  المعليماات لاماياة تيفيرواا الالايم ياليساابي ااديات تايفير  لاي م  يذلن

 م ايلي  ؼير أش ا  أيد  إلـ المعليمات يميي لمسي المت ذت يالإجرااات المعاييريوي . ال ارجية
 )2015ادتمادت.(الميسياة الارت، وذن يماة أمالة يلاما  ادتمادت ابر

 :الدراسات السابمة -1-7

يم   لاي الباا  فاـ  ،أدبيات ميايع الدراسة فت الممادر التمليدية يادلكتريسية بعد ادطلاع الـ
يمركااااي معليمااااات الممااااادر  (DAI)يمست لمااااات الرسااااابي الديليااااة  (LISA)ليااااااد البياسااااات التاليااااة:

يلك  معؤم الدراسات تسايلات الايسابة تبي  سدرت الدراسات العربية فـ وذا الميايع ،   (ERIC)التربيية
إاااافة إلااـ للااة فاات الدراسااات ااجسبيااة فااـ وااذا الميااايع، يسعاارض اواام  الساااابية ماا  ييايااا م تلفااة،

 الدراسات ذات العلالة بميايع الدراسة.

  :أولاً: الدراسات العربٌة  

سااايا :" برمجياااات الايسااابة السااااابية يديرواااا فااات تطااايير  ااادمات ) بع2015البساااٌونً،دراساااة (
المعليمااات: دراسااة تطبيميااة الااـ ميالااي الت اايي  الساااابت بالإسترساات" واادفت الدراسااة إلااـ اماار يتاليااي 
ميالي الت يي  الساابت المتااة الـ ادسترست ، يتيييعىا سيايعاا يجؽرافيااع ييمسيعاا ياساب الإتاااة، يبياا  

اتىا الم تلفة، ي مابمىا يالسمات الممييت بىا يذلن م   لاي اداتماد الـ الماسىج اليمافت امكاساتىا يفب
التاليلاات، يتيماالت الدراسااة إلااـ تاديااد ثاالا  فبااات ربيسااة ماا  تلاان الميالااي، مثلاات ميالااي رفااي الملفااات 

ت %،يبلؽااات سسااابة ميالاااي السساااخ اداتيااااط٘.ٖٔ%، بيسماااا بلؽااات سسااابة ميالاااي استااااافة الملفاااات ٙ.8ٖ
% ، يأؤىرت الستابج أ  جميي ميالاي رفاي الملفاات مياايع الدراساة تسام  للمساتفيد برفاي الملفاات 9.8ٕ

% مسىااا الاـ إتااااة رفااي 7ٕالميجايدت بجىاااين الش مات ،أي يسااابط الت ايي  الملامااة باه، بيسمااا ارمات 
ميالااي % ماا  إجمااالت ٗ.ٖٕ ااا  بىااا، يأ   URLملفااات مسشاايرت بالفعااي الااـ الإسترساات يلىااا اساايا  

 استاافة الملفات تسم  بإسشاا الملفات يتاريروا م   لاي ااتمادوا الـ ماررات  امة.

بعسايا : "الت ايي  الآما  للبياساات الاـ الايسابة السااابية" وادفت الدراساة  (2014)الكشاكً،دراسة 
كتبااات الااـ التعاارؾ الااـ الايساابة الساااابية ي مابمااىا يأسيااىااا، يماادى أوميتىااا فاات الت اايي  الآماا  للم
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يمإسسات المعليمات، يتاديد أوم الماايا يالتىديدات اامسية للبياسات الم يسة الـ الايسبة السااابية، ثام 
مسالشااة امليااة الامايااة اامسيااة للبياسااات الم يسااة الااـ الايساابة الساااابية، ياساات دمت المااسىج اليماافت 

جااان اااالمت ساااي اساات دام الايساابة التاليلاات ، يتيماالت إلااـ مجمياااة ماا  الستااابج ماا  أومىااا أسااه ييجااد ات
الساابية فت المإسساات، يتعاد الساياات التؤميسياة فات الايسابة السااابية الجاساب ااااعؾ فات واذن التمسياة، 
يتيملت إلـ اادد ما  التيمايات مسىاا: اا  مااسعت السياساات يالىيباات الاـ مياكباة أااد  التطايرات 

 التمسية يادجتمااية فت الايسبة الساابية.

واادفت الدراسااة إلااـ اماار مكيسااات الايساابة الساااابية يدراسااة إيجابياتىااا  (2013)أحمااد، دراسااة

ثاام تاليااي بعااض سؤاام الايساابة  ،يساالبياتىا، مااي دراسااة العلالااة بااي  الايساابة الساااابية يالمماادر المفتاايح
تياااة المماادر مااي امااد ممارسااة بيسىااا لليلاايؾ الااـ جياسااب ادتفاااق ياد ااتلاؾ، ياساات دمت الساااابية مف

الدراسة لتاميك أودافىا ثلاثة مساوج: المسىج التاري ت لليمؾ يالتسجيي،ثم مسىج تاليي الاسؤم لدراساة سؤام  
بية مفتياااة الايساابة الساااابية مفتياااة المماادر، ثاام المااسىج الممااار  للممارسااة بااي  سؤاام الايساابة الساااا

ياايفر مسمااة باارامج ساااب ياسااعة  Eucalyptusالممدر،يتيماالت إلااـ ستااابج ماا  أبريوااا: أ  سؤااام  
ادستشار لمسؤمات تكسيليجيا المعليمات،يأيمت الدراسة بالبا  فت مجاي الايسبة السااابية  اساه مااياي 

ا.  بكرع

لمكتباات، وادفت الدراساة الاـ بعسيا  الايسبة الساابية يتطبيماتىا فات بيباة ا (2012معوض،دراسة (

التعرؾ الـ الايسابة السااابية يكيفياة اسات دام الايسابة السااابية ما  لباي المكتباات يمياياا يايايب واذا 
التطبيك، يتيملت الدراسة الـ أ  المكتبات لديىا الفرمة لتاسي   دماتىا ا  طريك است دام وذن التمسياة، 

إدارت التكسيليجيااا اتااـ تااتمك  ماا  التركيااي الااـ بساااا  يأيماات الدراسااة بااؤ  تكااي  المكتبااات  اليااة ماا 
 الممتسيات يتاسي  ال دمات.

ودفت إلـ رمد مؤاور الايسبة الساابية بمكتبات ممر العامة، يتاديد   (2012أبوسعدة،دراسة (
أسسااب سماااذة الايساابة للتطبيااك فاات المكتبااات، يتاليااي معيلااات تسفيااذوا، يساابي التؽلااب اليىااا، يأؤىاارت 

مجمياة م  ال دمات العامة يال امة بالمكتبات التت يمك  تماديمىا ما   الاي الايسابة السااابية،  الدراسة
يارات الدراساة لابعض تجاارب الاديي العربياة فات مجااي الايسابة السااابية، يأيمات بااريرت تفعياي 

ي الااـ دير الجمعيااات يادتاااادات المىسيااة يالفىاارس العرباات المياااد فاات تبساات الايساابة الساااابية يالعماا
 سشروا.

بعسيا : الايسبة الساابية يتطبيماتىا فت مجاي المكتبات، ودفت الدراسة إلاـ  (2010خفاجة،سة (ادر
ي لمسات دمت ادسترسات طبيماتىا سياا فت مجااي المكتباات، أيكذلن سماذة ت ،التعرؾ الـ الايسبة الساابية

ا للمكتباات فات تايفير ة السااابية مفيادت جادع بشكي اام، يتيملت إلـ ادد م  الستابج مسىا: أ  تمسيات الايسب
 السفمات يإتااة  دمات جديدت.

 جنبٌة:ا: الدراسات الأثانًٌ   

) بعسيا  الت يي  الساابت يالافؤ الرلمت: ادست دامات المثالية للأماايي  .(Han, Y. , 2015دراسة 
S3 يأؤىارت  ذة اساترجاع البياساات،يودفت الدراسة إلـ تاليي التكاليؾ يمعرفة تكلفة سماي البياساات، يسماا

ستابج الدراسة بؤ  الت ايي  السااابت مفياد جادعا فات الافاؤ الرلمات. يبيسات أ  لاه جاذبياة ما  ايا  التكااليؾ 
يالسسخ اداتياطت يالتدريجية يالميثيلية، يأيمـ الباا  بياي استراتيجيات لتملياي التكااليؾ، ييعتماد أ  

 ية.الت يي  الساابت يستاك السؤر فيه بجد
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الايسابة  أما  البياساات يت ييسىاا الاـ :بعسايا   (Bhisikar, P., & Sahu, A. ,2013 )دراساة
، يسالشاات بالتفماايي تااؤمي  مي  طاارق سمااي البياسااات بااي  المسااتفيدي  يال اايادمالساااابية، اياا  تسايلاات تااؤ

وااذن الدراسااة البياسااات، يطرااات التاااديات اامسيااة الجدياادت ؼياار المتدايلااة بااي  المت ممااي ، يتستكشااؾ 
يتيملت الدراسة الـ التاراح م طاط ماييع يتسام  الاياجي التت تايي دي  تامي  البياسات يكيفية الاجىا،

 بالمريسة يالفاالية لتؤمي  البياسات الم يسة يبياسات المستفيدي .

بعسيا :  دمات الايسبة السااابية للمكتباات يالت ايي  السااابت: وادفت ) Han, Y  ,2013  )دراسة
يمعالجااة الفجاايت التاات تاام  ،ـ التعاارؾ الااـ ادساات دامات الااليااة للايساابة الساااابية فاات مجاااي المكتباااتلااإ

،يلدمت لماة ا  اسات دامات الايسابة السااابية فات IAASتاديدوا فت دمج الت يي  الساابت فت مستيى 
ا فات المكتباات طبمعاا المكتبات، كما سالشت المستييات الثلاثة للايسابة السااابية، ييااات كيفياة اسات دامى

لىذن المساتييات، كماا سالشات مميايات يايايب الايسابة السااابية ، يأؤىارت الستاابج أ   ادمات الايسابة 
 الساابية تتؽير بسراة يفمعا للعيامي يالؤريؾ التت تمر بىا تمسيات الايسبة.

كتباات: بعسايا : الايسابة السااابية يالم (Bansode, S. Y., & Pujar, S. M  2012, دراساة(
عيايب يمجاادت اسات دامىا فات المكتباات يكيفياة المياياا يال :اطاا لماة ا  الايسبة الساابيةودفت إلـ إ

يكيفياة ادساتفادت مسىاا ما   الاي مساتيياتىا الثلاثاة، يأؤىارت الستاابج أ  اساات دام   تعاماي المايؤفي  معىاا.
المكتباااات، يساااراة تماااديم  ااادمات الايسااابة السااااابية فااات المكتباااات ياااإد  إلاااـ يياااادت إستاجياااة مااايؤفت 

المعليمات، يسىيلة الاميي اليىاا  يأيمات الدراساة بااريرت دراساة الايسابة السااابية بشاكي أيساي، 
 يادستفادت مسىا فت جميي المإسسات لما تتمتي به م  ميايا اديدت.

 التعلٌك على الدراسات السابمة:

تطبياك الايسابة السااابية فات مجاادت متعاددت م  الملااؤ أسه تيجد اديد م  الدراسات التت تسايلات 
مثااي: إدارت اااماااي، الطااب، مجاااي البسااين يالماااي، مجاااي التعلاايم يالجامعااات ، يلكاا  الباااا  اسااتعرض 
الدراسات فت مجاي المكتبات يالمعليمات، يبسااع الـ ذلن تام اارض الدراساات الساابمة ،ي يلاااؤ البااا  

 الـ الدراسات السابمة ما يلـ:

يسادرت الدراساات  يتطبيماتىا فت مجادت متعاددت ، الدراسات التت تسايلت الايسبة الساابية كثرت .ٔ
 فت مجاي المكتبات يأم  المعليمات. التت تسايلت الت يي  الساابت

 ا تلفت الدراسة الاالية ا  الدراسات السابمة فت التالت: .ٕ

: مميياتااه ياييباه يالتاااديات التاات تياجىااه، يأماا  المعليمااات نالشات الدراسااة الحالٌااة التخاازٌن السااحابً
يكيفيااة الإفااادت مسااه فاات مجاااي المكتبااات، أمااا معؤاام الدرسااات السااابمة سالشاات الايساابة الساااابية التاات يعااد 

 الت يي  الساابت أاد أركاسىا. 

 :والتمٌٌم ثانًٌا: الإطار النظري للدراسة
 

الت ايي  السااابت د باد أ  سعارة الاـ مفىايم الايسابة السااابية، لباي أ  تتعماك الدراساة فات مفىايم 
أاد أوم المياياات المطريااة الاـ ي الرلمية، البيبة فت المىمة التمسيات م   الايسبة الساابية اي  تعد

مايي إليىاا اا  طرياك شابكة ييمكا  للمساتفيدي  الي ،التت يتم فيىا تمديم الممادر الااسايبيةي ،السااة الآ 
 المكتبااات لطاااع جميااي المطااااات، ي امااة فاات فاات كبياار يبشااكي مسىااا الإفااادت بالإمكااا  هساايإ ،سااتالإستر

 . يالمعليمات
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 ,Bansode, S. Y., & Pujarفالايسبة الساابية سلالة جديدت م  ال دمات الممدمة ابر الإسترست(

S. M,2012 ا ما  المإسساات )،يوت يااادت ما  التمسياات ادساتراتيجية التات تتطاير بساراة يجاذبت اديادع
ا فت ,Joshi. يلمد ذكر" (Kaliyamurthie, K. P,2013)ياافراد. ا كبيرع " بؤ  الايسبة الساابية تسذر بتؽييرع

كيفية ت يي  المعليمات، يتشؽيي التطبيمات بددع م  تشؽيي البرامج يالبياسات ا  طريك اافراد، يتتي  لان 
 .(Joshi, M., & Moudgil, Y. S , 2011)اليميي إلـ المستسدات م  أ  مكا  فت العالم.

تعتمااد البسيااة التاتيااة للايساابة الساااابية الااـ مراكااي البياسااات التاات تماادم مسااااات ت اايي  كبياارت ي
 يتعتمد فت ذلن الـ ادمكاسات التات يفرتىاا تمسياات ،للمست دمي ، كما أسىا تيفر لىم بعض البرامج ال دمية

  )21 2013:(أامد،2.0   ييب 

باا  أ  الايسبة الساابية م  أوم الماايا التات تاتااة إلاـ دراساة للاساتفادت مسىاا فات جمياي ييرى ال
 المإسسات فت اليلت الاالت.

 تعرٌف الحوسبة السحابٌة: 

 البريااد  اادمات اساات دامسا ذلاان الااـ مثاااي. ذلاان عااتي أ  دي  الساااابية ال اادمات يساات دم مسااا الكثياار
.      الت اايي   اادمات ماا  يؼيروااا Google documents جيجااي مسااتسدات يأ ،Gmail :مثااي ادلكتريساات

 المتاايافرت الااسايبية يااسؤمااة المماادر إلاـ يشااير مماطل ) Cloud computing( السااابية الايسابةف
 باالميارد التمياد دي  المتكاملاة الااسايبية ال ادمات ما  اادد تايفير تستطيي يالتت ،الشبكة ابر الطلب تات

 اداتياااطت يالسسااخ البياسااات لت اايي  مسااااة الماايارد تلان يتشاامي, المساات دم الااـ رالتيسااي بىاادؾ ،المالياة
 اا  يالطباااة ،الإلكتريست البريد يدفي ،للمىام يجديلة برمجية معالجة لدرات تشمي كما, الذاتية يالميامسة

 بسايطة برمجياة ياجىاة طرياك اا  المايارد واذن فات الاتاكم بالشابكة اتمااله اساد المسات دم ييساتطيي بعد،
 م)2015(الميسياة الارت:.الدا لية يالعمليات التفاميي م  الكثير يتتجاوي تبَُسِّطُ 

اباارت اا  تماديم ال ادمات ادلكتريسياة مستااافة ابار شابكة ادسترسات بؤسىا  Mavodza"يييعرفىا "
دي  الملاك ما  ملكياة يإدارت مايارد الشاابكة يالتطبيماات بعيادعا اا  ااجىاايت ال اماة، ييمكا  اليمايي إلااـ 

 )Mavodza, J  2013,المعليمات يالبياسات الم يسة م  أ  مكا  فت العالم يفت أ  يلت.( 

 إلاـ بالااسايب ال اماة الت ايي  يمسااة المعالجة سمي الـ تعتمد تكسيليجيا ييعرفىا "يريلت" بؤسىا
 مستجاات ما  البارامج لتتايي ؛ادسترست طريك ا  إليىا اليميي يتم  يادم أجىيت يوت الساابة، يسمـ ما
 يال بارت المعرفاة اماتلان إلاـ الااجاة دي  الإسترسات ابار  إليىاا اليمايي للمسات دمي  ييتااح ، ادمات إلـ

 م)2011(يريلت:.بالعتاد يالتاكم

يوااات اسااات دام ل ااادمات ادسترسااات؛ لتلبياااة ااتياجاااات الايسااابة يالتااات لاااد تشااامي اسااات دام تطبيماااات 
البرمجياااات يت ااايي  البياساااات ياليماااايي إلاااـ ايسااابة ادالاساااات ااااا  طرياااك اسااات دام مسماااة لبساااااا 

 )2012التطبيمات.(معيض،

 الاي السايرفرات، ايا  يماي العمياي  إلاـ بياساتاه ما  يوت سملة سياياة فات التطبيماات التات تاتم ما  
 ) .(Ateniese, G & Venturi, D, 2012 لاي متمف  الييب.

درا  المكتبااة يالتاات يمكاا  بؤسىااا بياسااات المكتبااة يال اادمات الممااسفة  لااؾ جاا corrado" ىااا"ارفتي
دم فاات المكتبااات كلىااا ليىااا اباار ادسترساات، يتعااد الممااادر ادلكتريسيااة يالبرمجيااات التاات تساات اليماايي إ

 .)corrado,2012مستاافة الـ الساابة(
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فماد ؤىارت  ييرى البااا  أساه د ييجاد تعرياؾ ماادد أي اتفااق ماادد الاـ مفىايم الايسابة السااابية
 تعريفات متعددت كما سبك ذكرن.

 الحوسبة السحابٌة والمكتبات:

يتشؽيي ال يادم يالسايرفرات، يكاذلن اادم تسااد الايسبة الساابية المكتبات فت ادبتعاد ا  امتلان 
 ).Marshall,Breeding,2012التميد بالبسية التاتية التكسيليجية (

اا يلكاا  المكتباات، فاات فمااط لاايس يتكتساب شااعبيتىا  السااسي ، ماار الااـ المااسااات ما  ؼيروااا فاات اأياع
 تماديم اليلات سفاس يفات المابماة، ال ادمات لتعيياي التاتياة بسيتىاا تاسي  الشركات الممدمة لىا فت ياستمرت
 للأباتشاات Map Reduce :المثاااي ساابيي الااـ ،الايساابة جياسااب ماا  جاسااب كااي تتسااايي جدياادت  اادمات

Hadoop،  البياسااات كثيفااة يالتطبيمااات الكبياارت البياسااات مجمياااات يياادام ،2009 اااام فاات ماادر الااذ 
 ليكاادتل للسماح ا ميمع  تمميمه تم ،م2011 أؼسطس فت يارض ،Gov Cloud اامايي . الميياة
 أالسااتم 2012 أؼسااطس فاات يفاات ،الاساسااة للبياسااات الت اايي  الساااابت باساات دام ااميركيااة الاكيميااة

 .)S3,2013) Han, Y الساابت الت يي   دمات ام  التكلفة مس فاة أرشيؾ  دمة تمديم أمايي 
 مجاااي فاات الراباادت Cisco" سيسااكي" شااركة اااام ماادير Alain Sawaya" ساايايا آلآ " يلااد ذكاار

 إ : " لااابلاع  الماااات يساااير فاات الرلميااة للبياسااات اُماا  شااركة سؤمتىااا التاات السااديت  االاي الساااابية الايسابة
 يالتطبيماات السااابية، يالميسايمـ السااابت، الت ايي   دمات ا  كالادي  ”الساابة“ ممطل  ا  الادي 

 الىياتاؾ أي اللياياة الاياساب أي الااسيب أجىيت الـ يسياا ،الساابية التشؽيي أسؤمة اتـ بي الساابية،
 ،جيمياي الاـ إلكتريسات برياد اساب لدين كا  إ ،مكا  كي فت تلاامن “الساابة” بؤ  تشعر يجعلن الذكية،

 لان الممدماة ال دماة ما  تساتفيد اسان ؛السااابية ال دمات مست دمت أاد امليعا تعُد فؤست ويتميي أي ياوي أي
 ،يالبرمجياات يالتيمايلات الم ادّمات آدؾ ما  ال دمة وذن  لؾ لما تكتر  أ  دي  ذوب، م  طبك الـ

 )2013(ااين:."الماي  بالشكي يعمي العتاد وذا كي أ  م  يتؤكدي  الذي  يالمىسدسي 

يتسذر الايسبة الساابية بتؽيير كبير فت كيفية ت يي  المعليمات يتشؽيي التطبيمات باددع ما  اسات دام 
 jiyiالمكتاب للأجىايت ال اماة ، فالايسابة تاارر المسات دم ما  ااديد ساط  المكتاب(البارامج الاـ ساط  

Wu,2010) ييااذكر ("Casas"  أ  الااسؤم المابمااة الااـ السااااب تكتسااب شااعبية وابلااة بساابب ااادد المسااافي
الميايدت مسىا: سىيلة ادسات دام ما  ايا  ادستشاار يالإدارت يالماياسة يالمريساة اللايماة لإسشااا  ادمات 

 ..(Casas, P., & Schatz, R., 2014)دتجدي

ييرى الباا  أسه د يمك  ادستؽساا ا  الت يي  الساابت، سياا الـ المستيى الش مت،أي فات      
 جميي المإسسات ي امة المكتبات؛ لما يمدمه الت يي  الساابت م  فيابد متعددت لجميي ااطراؾ. 

 أنواع الحوسبة السحابٌة:

أسااه يمكا  تمسايم الايساابة السااابية  ما   اياا  سايع ال دماة إلااـ أربعاة أسااياع ) 2014ذكار الكشاكت(
 أساسية كالتالت:

 ).Private Cloud Computingالايسبة الساابية ال امة( -
 ).Public Cloud Computingالايسبة الساابية العامة ( -
 ).Mobile Cloud Computingالايسبة الساابية بالميبايي أي المشؽي( -
 ).Hybrid Cloud Computingساابية الىجي  (الايسبة ال -
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 :Services Modelsنماذج الخدمة للحوسبة السحابٌة 

ييملاب الىارم  ،تيجد ثلاثاة سمااذة لل دماة تمثاي وارم ما  ثالا  طبمااتأسه  )2013(سعدت أبيلمد ذكر 
 كالتالت: طبمعا لميرد ال دمة أي المستفيد

  service SaaS:Software/ storage as aالبرمجٌات كخدمة -1

تمثااي وااذن ال دمااة لمااة الىاارم بالسساابة لمماادم ال دمااة يلاااادت الىاارم بالسساابة للمسااتفيد، يواات استاااافة 
البرمجياات يتشااؽيلىا ماا  أجىاايت الماايرد، ييماايم الماايرد بتاايفير يسااابط لت اايي  البياسااات، يماا  أمثلااة ذلاان 

 يالبريد ادلكتريست.  4sharel,،  Slideshareميلي: 

 :platform as a Services paas كخدمة: المنصات -2

تمثي وذن ال دمة المسطمة اليسطـ م  الىرم، يالمستفيد لديه ااجىيت ييسيلة ادتماي بالشركة مايرد 
ال دمة، يالتطبيمات تكي  مثبتة الـ أجىيت المستفيد ما  ال دماة، يما  أمثلاة ذلان: تطبيماات شاركة جيجاي 

Google Apple:.يتطبيمات مايكريسفت ، 

 Infrastructure as a Service IaaSالبنٌة التحتٌة كخدمة:  -3

تمثي وذن ال دمة رأس الىرم بالسسبة لمتلمت ال دمة، يلكسىا لاادت الىرم بالسسابة لمايرد ال دماة، ايا  
ييسااابط الت اايي  يادتماااي يالبرمجيااات  Serverتشااتمي الااـ تمااديم المكيسااات الماديااة كااؤجىيت ال ااادم 

سااابي تااؤمي  البياسااات ييكااي  إدارت مااا ساابك، ييكااي  اداتماااد ااكباار الااـ ماايارد الشااركة يالتطبيمااات، يي
 الممدمة لل دمة أ  أ  المستفيد مست دم فمط.  

، ايا  يستاايؾ ميالاي Amazon web Services دمات أماايي   Iaasيم  أمثلة ذلن: سميذة 
البياساات أي  ادمات تفاالياة يإااداد السساخ الإسترست، ييمدم لىا ال دمات اسب طلب المستفيد ساياا ت ايي  

ا مااي المكتبااات الرلميااة، يوااذا  Backupاداتياطيااة يتااؤمي  التعاااملات الااـ الميلااي، ييتماشااـ وااذا كثياارع
السميذة ما  ال دماة يفياد المكتباات الرلمياة التات تاتااة إلاـ مساااات ت ايي  كبيارت للماتايى الرلمات، يد 

 فسيعا،  يوذا السميذة مساسب للمكتبات التـ ت دم جمىير اريض.تستطيي تيفيرن بالشراا أي إدارته 

 التخزٌن السحابً:

 الشاتا يواي ،فت الفترت الاالياة الإسترست شركات تمدمىا التت ال دمات أبري م  يعد الت يي  الساابت
ا ؛ يالععا ت يله بالإمكا  يك  لم الذ  ب  الآ  بممادير ، يأماالم تلفاة يالمادياة التمسياة العياباك م  لكثير سؤرع

 ما ي يلات، أ  فات يالمىماة ال امة الرلمية بملفاته يالتاكم يالتعامي ،اليميي لدرت يمتلن أ  كي ش  
  ادمات فات يادشاتران العالمياة بالشابكة ما   الاي ادتمااي  الم تلفاة، المسماات ما  ادياد ابر مكا  أ 

   .الساابت الت يي 

ا، بسابب ،م1962ؤىر ممطل  الت يي  الساابت اام يلمد  لكسه بدأ فت ادستشار الـ الإسترست ماإ رع
أ  تطبيمات الايسبة السااابية  بيد ،ال دمات يالفيابد التـ يامي اليىا المستفيدي  م  اافراد يالمإسسات

اسدما لامات شاركة مايكريسايفت بتيسايي مفىايم اسات دام  م2000لم تؤىر بشكي فعلت إد فت بدايات اام 
 لادمتأ  أكثار الشاركات التات  ؼياركة الييب تبعتىا بعد ذلن العديد ما  الشاركات، البرمجيات م   لاي شب

ااا ديرع  فات  مجااي الايسابة الساااابية وات شاركة جيجاي التات لاماات باإطلاق العدياد ما  ال ادمات التاات  مىمع
 ).2010( فاجة،تعتمد الت وذن التمسية 
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 هل التخزٌن السحابً هو الحوسبة السحابٌة؟

 يمكا   ادمات تمادم الساااب ايسابة أ  الفكارت السااابية، الايسبة أساسات أادالساابت  الت يي يعد 
 مالياة أسؤماة أي أجىايت أي تطبيماات إلاـ أساسات بشاكي الااجاة دي  الإسترست ابر مباشر بشكي إست دامىا

 لنلااذ ؛السااااب الااـ ت ييسىااا يااتم يالتاات بياسااات اسىااا يسااتج سياىااا كااا  أ  ال اادمات وااذن المساات دم، اسااد
  )2015(الاامد :).Hard isk. (الساابية الايسبة أساسات أاد الت يي يعد

فالت يي  الساابت جيا أساست م  الايسبة الساابية، اي  يتم تيفير بيبة الت ايي  السااابت ما  لباي 
ساايرفرات معاادت ماا  الشااركات التاات تماادم ال دمااة، يواات مسااإيلة اسىااا مسااإيلية كاملااة ماا  اياا  الإدارت 

 Kaliyamurthie, K. P,2013)يالمياسة،ييتم بساا الت يي  الساابت الـ بيبة الايسبة الساابية(

كما يعد م  أوم ال دمات التات تمادمىا الايسابة السااابية ما   الاي استااافة البياساات الاـ السااابة، 
 ).(Yang, K., & Jia, X, 2014 يالتت لد يلامىا بعض الم اطر 

 تعرٌف التخزٌن السحابً:

يعد الت يي  السااابت ثايرت افاؤ البياساات يالمعليماات الاـ ادسترسات، يواي بمثاباة البسياة التاتياة     
التات تمادمىا الايسابة السااابية  يواي ياااد ما  العدياد ما  ال ادمات Jiyi Wu,2010)للايسابة السااابية.(

Singh, J., & Jha, A, 2014). ؛ لااذلن فىاي  دماة ماا   لالىاا يمكا  للمساات دم ادساتعاسة بممااادر(
 )Kaliyamurthie, K,2013 ارجية لت يي  البياسات ال امة به. (

 الإسترسات الاـ البياساات ت ايي  إلاـ تشاير التت التسمية وي) Cloud Storage( الساابت الت يي    
ا  )2013(سايبر أرب:.الااسيب جىاي الـ ملب لر  الـ ت ييسىا ا  اياع

 مساااات فات البياساات ت اي  ايا  الإسترسات، شابكة الاـ يالبياساات المعليماات ت يي  امليةيوي    
 الت اايي  اسااليب يااالاع  بااديلاع  لتكااي ؛ ال دمااة وااذن مثااي تماادم التاات الشااركات ماا  اديااد  اايادم الااـ معيسااة
 )2015الاميد،(.الش مية بااجىيت ال امة الملبة االرا  فت التمليد 

 التخزٌن السحابً:ممٌزات 

)، (مديساااااة 2014)(التلاااااياتت،2015(الميساااااياة الاااااارت: لماااااد يرد فااااات المماااااادر التالياااااة:       
 ت اايي   دمااة ؼياار الساااابت للت اايي  اا اارى الميايااا ماا  ادياادأسااه ييجااد  )2012(يااات:،)2014كيااؾ،
 :التالت :أومىا الملفات

 .الدفي ممابي مسااة الت يي  فمط 
 .ت فيض التكليفات ال امة بعتاد الشركات 
 .تملي م  تكاليؾ مياسة البياسات, كالسسخ اداتياطت 
 . مريسة االية فت المسااة المشترات بالييادت أي السم 
 سىا الىياتؾ السمالة.سىيلة إدارت الملفات يالبياسات ابر تطبيمات متااة الـ ادت أسؤمة يم 
 كي مجاست ( الفميي ادفترااية )إمكاسية است دامىا فت ميدا  التعليم بتكلفة مؽيرت أي بش. 
  مشااركة الملفاات: اجام الرسااالة الإلكتريسياة د يمكا  أ  يتجااييMB25  فاات مشاكلة مثاي ييوااذا

ابت ثام إرساالىا ابار الملفات الـ ميالي الت ايي  السااوذن  ملفات كبيرت لىذا يمكسن رفي  إرساي
   .البريد الإلكتريست

  :ما  أ  جىااي كمبيايتر أي لايات إلياه يمك  أ  تمي  لهعدترفي ملؾ أي  تاسدما ميامسة الملفات
 .أي سماي تست دمه

http://sdl.summon.serialssolutions.com/search?s.dym=false&s.q=Author%3A%22Jiyi+Wu%22
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  أ ذ سس ة إاافية م  الملفات يالبياسات: إذا كاست لدين ملفات أي بياسات مىماة فاافااي أ  تمايم
أي بالعمااي  ،فاات االااة ساارلة أي تعطااي جىاااي الكمبياايتر ال ااا  باانبعمااي سساا ة ااتياطيااة اليىااا 

 Carboniteي  Mozyيأشىر الشركات التت تمدم وذن ال دمات وت 
  ييعد ميلي  ،بىا باداتفاؤافؤ ي مشاركة المير: جميعسا لديسا مير مىمة سرؼبflickr  أشاىر

 جميي ااش ا . ميلي يمدم  دمة ت يي  ي مشاركة المير مي اامدلاا أي مي بعض أي
 ا   ؛اليمااايي إلاااـ جمياااي تطبيماتااان ي ااادماتن مااا  أ  مكاااا  ي فااات أ  يماااا  ابااار الإسترسااات

 . دمةبي الـ سيرفيرات الشركة الممدمة لل ،المعليمات ليست م يسة الـ لرمن الملب
   اما  امي ال دمة بشكي دابم، اي  تلتيم الشركة الممدماة ل دماة الت ايي  السااابت بالتؤكاد ما

  دمة تعمي الـ مدار السااة بؤفاي شكي ممك .أ  ال
 ).يجعلن تسترجي البياسات م  أ  ميلي فت العالم يتستطيي التعديي فيىاNotess,G,R,2012( 

 : السحابً التخزٌن سلبٌات 

 مجمياة م  سلبيات الت يي  الساابت تمثلت فت التالت: )(2011)ييريلت2014(الترتير  ذكر    

:  يإثر اسمطاع الإسترست الـ إمكاسية  العماي، لكا  الشاركات بادأت تتادارن واذا، انمطاع الانترنت -

الاديثة بات بالإمكا  بسااا تطبيماات يياب يمكا  أ   جافا سكربتي HTML يبفاي بعض تمسيات 
تعماي دي  اتماااي بالإسترساات، ثاام الميااام بالميامسااة لاادى اايدت ادتماااي، لكاا  مااا يلسااا بااجااة إلااـ 

 كت تتطير وذن التطبيمات يالتمسيات بشكي أكبر.المييد م  اليلت 

فالاما  اليايد لذلن وي  ،م  ا تراق ال دمة أي بيي الشركة المستايفة للبياسات مخاوف أمنٌة : -

 اللجيا إلـ الشركات الكبيرت  الميثيلة ي ذات السمعة الجيدت فت وذا المجاي.

 لم تمي سط  المكتب التمليدية، فمثلاع  معؤم التطبيمات الساابية لم تمي بعد إلـ مستيى تطبيمات -
تطبيمات تارير المير ابر الييب إلـ مستييات تااوت برسامج فيتيشايب التملياد ، يلام تماي 
ا أديات تارير المستسدات ابر الييب إلـ مستيى مايكريسيفت أيفيس، لكسىا تمترب مسىا تادريجيع 

 .مي مرير السسيات

 بعاادم اااماسات ييجاد فاالا المساات دمي ، م اايؾ تثياار تاتال الفكريااة الملكيااة امايق امايااة مشاكلة -
 .الاميق وذن استىان

الآ اري   اطالاع ااتمالياة ما  يت يفاي  المسات دمي  فبعض المعليمات ي ميمية أم  مشكلة -
 .ال امة  معليماتىم الت

يياارى الباااا  أسااه بااالرؼم ماا  الساالبيات التاات ذكاارت ااايي الت اايي  الساااابت، إد أسااه اااي مشااكلات 
متمثلااة فات اليماايي إلاـ المعليمااات يت ييسىااا، إد أ  درجاة ادمااا  ديالات تاتاااة إلاـ دراسااة ماا   كثيارت

 جاسب الشركات المت ممة.

 خدمات التخزٌن السحابً:

 يالبياساات المعليماات ت ايي  لعملية الادي  التيجه Cloud Storage الساابت الت يي   دماتد تع

 الشاركات ما  للعدياد افتراااية  ايادم الاـ معيساة مساااات فات البياسات ت ي  اي  الشبكة، الـ يافؤىا

 يذاكارت المالبة االارا  فات التملياد  الت ايي  اساليب باديلاع  تكاي  يباذلن ،ال ادمات واذن مثاي تمادم التات

 مجاسياة ياادت :الساابت الت يي   دمات م  سياا  يجد، يتالت يي  يسابط م  يؼيروا يالفلال  USBالس
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،يوذن أمثلاة للت ايي   سسي  أي شىر  بشكي أي ،ياادت دفعة مالت مبلػ دفي ممابي است دامىا يمك  يأ رى
 الساابت :

 الماياد ي ملااؤاتاه افاؤ الطالاب يساتطيي)  بايكس أي بايكس-دريب( كس ساابت ت يي   دمات -
 . يريد يلتما لإسترجااىا المسمياة ي المربية

 ي الياجباات ي التماارير ي المساتسدات لتاريار)  دراياؾ جيجاي(  كاس السااابية المساتسدات  دمات -
 . مشاركتىا

 الماتاايى لااراات أثساااا الملااؤااات لافااؤ)  ايفرساايت(  كااس الساااابية الملااؤااات افااؤ  اادمات -
   .التعليمت

 أباا  أي تمارير أي ياجبات لعمي الإجتماات العمي  دمات -
 ) مسدلت(  كس باثية تارير  دمات -
 )ٖٕٔٓ(اافتي ، ) مايسدميستر(  كس الذوسية ال رابط امي  دمات -

ييرى الباا  أ  وذن ال دمات ت دم جمىير كبير م  الطلاب، لذلن يسبؽات ادساتفادت مسىاا الاـ أكبار 
 مستيى. ي امة فت الجامعات يالمدارس متمثلة فت المكتبات بعد تيفير ادسترست .

 كٌفٌة الاستفادة من خدمات التخزٌن السحابً:

 للت اايي  مجاسياة مساااة الاـ للامايي فيىاا التساجيي فماط اامار يتطلاب ال ادمات تلان ما  للاساتفادت
 ال ادمات تلان  إف ،أكبر مسااة الـ الاميي االة يفت أ رى، بمىام يالميام  لالىا م  الملفات يمشاركة

 المطليبة. المسااة الـ للاميي ؛اسسييًّ  يا أالدفي شىريًّ  بشرط ذلن تمبي

 للتلااؾ، معراااة) د  ساات فاالال، وارديساان،( التمليديااة المعليمااات افااؤ أ  يسااابي وٌاارى الباحااث
 أي لمعليماة، تاتااة لاد مكاسىاا، فات مامايرت تؤاي أسىاا كماا. فماد المعليماات مسىاا أي يالسارلة، يالااياع،
 اا  طرياك إد د تساتطيي اليمايي إليىاا، جىااين، اا  بعياد مكاا  فات يأسات الخ...ملؾ أي يثيمة، ميرت
 .الساابت الت يي 

 أفضل خدمات التخزٌن السحابً:

 د ماا واي ي ،البياساات ي الملفاات تشافير سياساة تعتماد التات أفااي  ادمات الت ايي  السااابت وات تعد
 لاـإ التيماي مكاسهبإ يكي  ل  ال دمات لتلن الفست الدام اتـ ، اليىا ادطلاع ماابىا ؼير أاد ا  يسم 
 .)2013وسان(أفشكي، بت ييسىا لمت التت يماتيياتىا الملفات طبيعة

يإ  كفاات البياسات يدلتىا يأمسىا يالافااؤ الاـ  ميمايتىا أوام ماا يمياي الشاركات التات تمادم  دماة 
  (Yang, K., & Jia, X, 2014)الت يي  الساابت.

 واجبات مزود خدمة التخزٌن السحابً:

ت مااييد جميااة ماا  ياجباااأ  بعاض المت ممااي   ذكاار م )2015(الميسااياة الااارت يرد فات      
 : دمة الت يي  الساابت تمثلت فت التالت

 

 البٌانات: حماٌة 

 اا  ممااسة ي مفمايلة ي مامياة البياساات تكاي  أ  وت data protection البياسات اماية    
 التاارن الاـ لاادرت البياساات تكاي  يأ  ،آم  بشكي الت يي  يتم أ  ييجب المست دمي ، بي  اد تلاط
 .التشفير تمسيات أفاي يفك يمشفرت, آ ر إلـ ميلي م  آم  بشكي
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 الواجبات: بٌن الفصل 

) segregation of duties( اليؤاابؾ ي الياجباات باي  الكاماي ي المااي  الفماي يجاب     
 ؛متكامااي سؤااام يتطبيااك ،بيااسىم الفمااي يجااب يالتاادليك الرمااد ي كالمرالبااة  اادمات أ  يااام  اتااـ

 .البياسات تسرب ادم لاما 

 الهوٌة: إدارة 

 ايفمعااا, ال دماااة يمااايارد المعليماتياااة للمماااادر بالاااد يي الاااتاكم ي الىيياااة إدارت تااايفير       
 إدارت أسؤمااة مااي يالتطاايير الاادمج يلابليااة التكامااي ااسؤمااة وااذن تمبااي أ  الااـ المساات دم داتياجااات

 ماا  ممدمااة أسؤماة أي تمليديااة أكاساات ساياا بالمساات دم ال امااة) Identity management( الىيياة
 ).federation services( ادتااد بعملية يعرؾ فيما لل دمة آ ر مييد

 (والمعدات الأجهزة أمن) المادي الأمن 

 اليمايي يمكا  يد ،كااؾٍ  بشاكي آمساة المعادات ي ااجىيت أ  يام  أ  يجب ال دمة مييد    
   الااجة. اسد إليه للرجيع يميثك ،متكامي د يي بسؤام يمميدت, ااشكاي م  شكي بؤ  إليىا

 :التوافرٌة 

 بماايرت أي لل اادمات تيفيريااة الااـ ياماالي  ساايؾ المساات دمي  أ  يااام  ال دمااة مااييد     
 مستؤم. بشكي بىم ال امة يالتطبيمات يااسؤمة البياسات إلـ اليميي لابلية أ رى

 والأنظمة: التطبٌمات أمن 

 ما  ال دماة اام  الممدماة ااسؤماة ي التطبيمات يسلامة أم  يام  أ  بد د ال دمة مييد     
 .الطبمات متعددت الاماية يسؤم   يالإجرااات السياسات يتطبيك اد تبارات تسفيذ  لاي

 :السرٌة 

 السااماح يااادم, أسيااىااا بكااي لبياساااتا  اادملم التامااة الساارية يااام  أ  دبااد ال دمااة مااييد    
 .المست دم لبي م  الم يلي  للأش ا  إد لىا باليميي

أ  سرية البياسات يسلامتىا م  أ طر المااايا التات تىادد ماالكت البياساات،  الباحث وٌرى        
يالتاات تاتاااة إلااـ الاايي سااريعة ماا  لبااي الشااركات الممدمااة ل دمااة الت اايي  الساااابت،اسه الااـ لاادر 
سرية البياسات يالافاؤ اليىا يادم تىديدوا يكي  ادلباي الـ  دمة الت يي  الساابت م  لبي اافاراد 

 المإسسات.ي

يلااد أكاادت بعاااض الدراسااات أ  معاادي سماااي البياسااات يكااذلن ساااراة اسااترجااىا يساااىيلة     
 ).(Han, Y. ,2015 است دامىا وت ااسمة لمجميع تكاليؾ الت يي  الساابت

  ؟الشركات الممدمة للتخزٌن السحابًما هً أفضل 

دماة الت ايي  السااابت وات "  أ  م  أفاي الشركات التت تمدم  ."Notess, G. R,2012ذكر      
 تسم  لن بالتالت: التت

 تيفر ملؾ السسخ اداتياطت. -
 التيام . -
 اليميي للبياسات م   لاي أجىيت متعددت. -
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 تعديي البياسات م   لاي أجىيت متعددت. -
 مشاركة الملفات مي الجميي. -
 كلمات مرير.تبادي الملفات المامية ب -
 تماسم المجلد بي  الميؤفي . -
 مسااة الت يي .لمـ لالاد اا -
 يؤابؾ المإسسة.جميي  دمة  -

 نماذج للإفادة من التخزٌن السحابً فً مجال المكتبات:

واام المإسسااات التاات تساات دم الت اايي  الساااابت لتلبيااة ااتياجااات لمااد أماابات المكتبااات ياااادت ماا  أ
 الاااـ واااذن ال دماااة بمااافة مساااتمرت.( ب اليىاااا معرفاااة التطااايرات التااات تطااارأالمساااتفيدي ؛ لاااذا يجااا

Mavodza,2013( 

 يالييااادت 3,0 يالييااب, 2,0 الييااب بؤىااير  الييااب شاابكة  االاي ماا  المتااااة التمسيااات تطااير فمااي
 تطبيماتىااا إتااااة إلاات المإسسااات ماا  اديااد اتجىاات للمساات دمي  المتااااة ادسترساات سااراات فاات المطااردت
 يلام ،) Cloud computing(  السااابية الايسابة باسام يعارؾ فيماا ادسترسات شابكة  الاي ما  للاسات دام

 مشاااريي فاات ادشااتران إلاات المكتبااات بعااض فاتجىاات التمسيااات تلاان ماا  ادسااتفادت ااا  بعياادت المكتبااات تكاا 
 Dura مشاريع مثاي للمكتباات  ادماتىا ت ما  التات المإسساات بعاض  الاي ما  أتياات التات الايسبة

Cloud. 

 استشاار لباي اتاـ ربماا الت ايي  السااابت تطبيمات م  بالفعي استفادت لد ييرى ال براا أ  المكتبات 
 الات مثبتاة بارامج الات تعتماد المكتباات ما  فاالكثير ،يادسترسات الآلات الااسب مست دمت لد  المفىيم وذا

 الااجاة بادي  للمساتفيدي  ال ادمات يتماديم يتماسيؾ فىرساة م  المكتبية العمليات بكافة للميام ؛بعيدت  يادم
 .)2010المكتبة( فاجة، فت الميجيدت الااسبات تال البرامج تلن ليجيد

يتماادم الايساابة الساااابية الاايدع جدياادت لت اايي  الكتااب يالممااادت فاات المكتبااات ماا   االاي تيييااي 
ييمس  طريماة الت ايي   ،مستيداات مؽيرت فت أماك  م تلفة لإسشاا سسخ ااترايية للممادر الميمة للمكتبة

 ا.للمستفيد فرمة لليميي إلـ ماتيى المكتبة م  أ  مكا  افتراايًّ 

 :مع بعض التجارب أن ٌمدمها التخزٌن السحابً للمكتبات ٌمكن التً الخدمات

Dura Cloud  : 

 سايرفرات أي ااسابات يتسات دم للمكتباات،  دماتىا تمديم الت ربيس بشكي تركي استاافة  دمة وت
 ممااريؾ المكتباات تلان الات ييفر مما بال دمة، المشتركة للمكتبات مالية  دمات لتمديم بىا؛  امة بعيدت
 ياليمايي الرلمياة المجميااات افاؤ  ادمات تماديم الات ال دماة واذن يتركاي بىا، ال امة ااجىيت مياسة
اا باي فمط، ذلن الت تمتمر يد إليىا  يالعلمياة يالإسسااسية التاري ياة المجميااات مشااركة إمكاسياة تتاي  أياع

  لعااااي ال دمااااة وااااذن الاااات تعتمااااد التاااات المكتبااااات ماااا  اديااااد يييجااااد اا اااارى، المكتبااااات مااااي المىمااااة
  -: أشىروا

- )Biodiversity Heritage Library( يالمجااالات بالاااديريات  اماااة رلمياااة مكتباااة يوااات 
 .البييليجت التسيع فت التاري ية

- New York Public Library)( اليدياات فات المكتباات أكبار ما  يوات العاماة سييييرن مكتبة 
 ممابي. بدي  للجميي  دماتىا تمدم التت المتادت
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 :3Mخدمة إعارة الكتب الالكترونٌة من مكتبة سحابة  

يي مارت ا 3M cloud Libraryتم تمديم  دماة إااارت الكتااب ادلكتريسات ما  مكتباة سااابة ثار  إم 
إلاـ جساب ماي تطبيماات  الرلمت يااجىيت فت المكتباة جسبعااالماتيى  3m، يتيفر مكتبة ساابة م2011اام 

 .)2012الإاارت يالمراات.(معيض،

ا مااي المكتبااات ماا  أكثاار مااييد  الكتااب ادلكتريسيااة المعريفااة االميًّاا over Driveتعااد شااركة  -
 العامة يادلكتريسية.

ترسات ما   الاي تامياي إدارت ادستشىاد المرجعت م   لاي متمف  ادس Mendeleyتمدم إدارت  -
 .البرسامج الـ الجىاي

لمساتفيد  المكتباة   Book Myne Mobileتطبياك باين مااي  السمااي   sirsi  Dynixتتي  شاركة -
لليميي إلـ ما ياتاجيسه م  ممادر معليمات م   لاي جيادتىم، اي  ياتم اسات دام البرساامج 

 م   لاي الجياي.

 لت فيااؾ ااابا  شاااملاع ااالاع    Sirsi Dynixي:تمثااي بعااض شااركات سؤاام المكتبااات الآليااة مثاا -
ماا  السىايااة إلااـ السىايااة لجميااي أسااياع  الاااؽيط، اياا  تاايفر الراايااة الشاااملة الماادارت بؤسااليب

اجامىااا، يتشاتمي وااذن ال دماة الااـ كاي مااا تاتاجاه المكتبااة لتييياد المسااتفيد بؤاااد  المكتباات يأ
يرت مستؤمااة يممااااة باساات دام   بمااماا: سؤاام رمااد اا اادمات المكتبااة التاات ياتاجيسىااا مثااي

 )2012م  ياستمرار سؤم التشؽيي(معيض،أاد  سؤم أ

  Storage as a serviceالـ أسه ا تمار للتعبيار اا  المماطل   Saasلـ الممطل  يشار إ -
ييمؾ وذا الممطل  سماط الت ايي  ايا  تمايم المإسساات بتاؤجير مساااة  ،أ  الت يي  ك دمة

لاـ ماييد ال دماة اا  ، يسسماي البياساات ما  العمياي إللت يي  م  طرؾ ثالا  ماييد لىاذن ال دماة
لاـ البياساات باسات دام بارامج ممدماة ما  لباي ، ييمك  للعميي بعد ذلان اليمايي إطريك ادسترست

 .)2012الشركة المستايفة.(معيض،

 .Google Analytics برسامج المكتبات م  اديدتست دم  -

الفىاارس العرباات المياااد يسااعـ لااام تسااجيلات ادستاااة الفكاار  العرباات؛ ليماادم  دمااة للمجتمااي  -
 ميفراع فيىا اليلت يالجىد يتاميك المعيارية يالتيايد.

ا  ياااد فىرس اتاااد المكتباات الجامعياة الممارية الاذ  ياام معؤام المكتباات الجامعياة فات مكا -
يبسؤام آلت للمكتبات ، ييتم اد ااي البياساات الببلييجرافياة لكاي مكتباة فات أ  كلياة ما  أ  جامعاة 

 م  مكاسىا دي  المسإيلية ا  بيبة التشؽيي فت الت يي  الساابت.

  :Saasبعض خدمات المكتبات فً 

 ال دمات المرجعية،  دمة ارشاد المراا. -
 .Skypeبرمجيات امد المإتمرات ابر الييب:  -
 السشر ابر الييب. -
 .Gmailبريد ياوي،  -
 مشاركة اليثابك فت المكتبات. -
 برامج إدارت ادلتباس. -
 (2012)معوض،ebraryمكتبة الكتاب الإلكتريست  -
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 :فً المكتبات التخزٌن السحابًأسباب تطبٌك 

بىاا  السااابتالت ايي  لمكتباات إلاـ تطبياك م)  مجمياة م  السماط التات تاداي ا2012ذكر (أبي سعدت،
 :امسى

 إمكاسية است دام سؤام آلت معيار  يتم اليميي إليه ابر شبكة الإسترست. -
 ادم إلباي المت ممي  للعمي بالمكتبات لتدست ااجير. -
 الافاؤ الـ بياسات المكتبة الببلييؼرافية، يكذلن بياسات المستفيدي . -
 تمديم  دمات سريعة يذي جيدت االية. -
 ست دام أاد  التمسيات.مياكبة التكسيليجيا يا -
 تيفير الميارد يااجىيت مي دفي تكاليؾ ادست دام فمط. -
 التادي  المستمر لميارد تمسيات المعليمات. -
 ا تيار الشركة الميردت لل دمة اسب ااتياجات المكتبة يرإيتىا. -
 %.30تيفير تكاليؾ البسية التاتية بما يمي إلـ  -

بات للت يي  الساابت الآتت: تياجد جمىير أيسي، ياساتجابة ييرى الباا  أ  م  فيابد است دام المكت
أسرع فت الاميي الـ المعليماة دي  ادرتبااط بجىااي معاي ، ييما  ادتمااي مفتايح يما  أ  مكاا  فات 
العاالم، سفمااات ألااي، ماي ااادم ااجااة المكتبااات إلاـ فريااك امااي، أي فريااك ماياسة؛ ا  ماايفر  دمااة الت اايي  

 ن.الساابت وي المسإيي ا  ذل

 التحدٌات التً تواجه التخزٌن السحابً:

 ) أسه تيجد بعض التاديات التت تياجه الت يي  الساابت تمثلت فت التالت:2014ذكر الملاح(

 كماا أ  المسات دمي  البعيادي  اا  ماييد   ،: يفتمر الت ايي  السااابت لالأداا المساسابالأداء

 .بة ربما يياجىي  تؤ ير ي ميي اايِ الساا
 الت اايي   اساات دام اسااد ااماا  إياا بااالملك تشااعر الشااركات تااياي د :والخصوصااٌة الأماان

 .  الساابت
 المسمات الـ الكاملة السيطرت يمتلكي  الت يي  الساابت ممدمت :التحكم  . 
 لتطبيماات بالسسابة مس فااة البياساات سماي معادي تكلفاة تكاي  لاد :البٌاناات نمال معدل تكالٌف 

 بالسسابة كبيار بشاكي ترتفاي أ  يمكا  يلكسىاا البياسات، كثيفة تعُد د يالتت المؽيرت، الإسترست
 .الكثيفة البياسات لتطبيمات

 اي  السااة، مدار الـ دابمة ميثيلية تمدم د الساابية الايسبة تياي د :والموثولٌة الدلة 

 لعادد التياار اسمطاع م  الساابية الايسبة  دمات فيىا تعاست التت الاادت بعض وسان كاست
) بميلااه: إ  مشاااكي ااماا  يالميثيليااة 2014يلااد أكااد ذلاان الكشااكت( السااااات، ماا  لليااي

ااا  وااياجس يايابااك تااايي دي  التيسااي فاات اساات دام  الت اايي  الساااابت للبياسااات،  ميمع
البياسات التت تكتسب مفة ااومية بالسسبة للمستفيدي  يالمإسسات الاـ ااد ساياا. يلاد أكاد 

"Chen للت يي  الساابت أدى إلـ ؤىاير مجميااة ما  التااديات تمثلات " أ  السمي السريي
 .(Chen, Y. F. R, 2015)فت الميثيلية يمتطلبات العملاا الم تلفة  يالمتسياة
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 أمن المعلومات:

تعاد ماا  أوام المشااكلات التااـ تياجاه تمسيااة الت اايي  السااابت ، اياا  إ  تمسيااة الت ايي  الساااابت تتااي  
ا فات اماياة واذن  للمستفيد اليميي للسؤام يالتعاماي ماي جمياي المعليماات الميجايدت باه ، يواذا يشاكي  طارع

المعليمات  يالملفات الميجيدت، يلذا يشكي ميايع أما  المعليماات جاددع باي  المت مماي  ، يلاذا تايداد  
ر مشكلة الافاؤ الـ المعليمات ياما  أمسىا فت اليلت الذ  تشير فياه التجاارب ياااادا  إلاـ تؽلاب كثيا

 م  الم ربي  الـ أكثر سياسات يأساليب اماية المعليمات شميدع يأفالىا تسفيذعا.

يأثبتت التجارب أ  معرفة مست دمت المعليمات بؤسااليب يطارق امايتىاا واي اجار ااسااس؛ لسجااح 
أ  استراتيجية أم  معليمات،يأ  إيجاد يات لدى المسات دمي  بؤومياة الافااؤ الاـ أمسىاا فات مكاا  بااثىم 

املىاام، يتسفيااذوم اساااليب امايتىااا بشااكي تلمااابت وااي الطريااك الماااي  للافاااؤ الااـ أماا  معليمااات أ  ي
 )7 :2010مإسسة، يكذلن الاما  لسجااىا فت تاميك أمسىا(جمعية المكتبات يالمعليمات السعيدية،

 يااةلاما الااايابط ي التمسياات ي السياسااات ما  ياسااعة مجمياااة  ييمكا  تعريااؾ أما  المعليمااات بؤساه
 أ ارى بمايرت أي, السااابية للايسابة يالمكيساة بىاا المرتبطاة التاتياة يالبسياة يالتطبيمات المستشرت البياسات
 ي التطبيمااات يأما  ااسؤماة يأماا  الشابكات أما  مثاي: المعليمااات أما  مجاادت أؼلااب ياسادماة تكاماي وات

 م)2015(الميسياة الارت،. تام تساؼم فت الآ ر الجيا الـ فيه جيا كي يعتمد جديد مجاي فت ؼيروا

يلاذا يعااد أما  المعليمااات الىاام اااؤام بالسساابة للمإسسااات، يواي ماايلااة لفىاام التااديات التاات تياجااه 
 Silic, & Back المإسسات يالتمد  لىاا ،يالت فياؾ ما  التىديادات التات تتعارض لىاا أمايي المعليماات.

2014).  ,( 

المكتبااات معرفااة إدارت الاماايق بالمإسسااات ي امااة فرااات الايساابة الساااابية الااـ العاااملي   لااذا
 ؛يالملكية يالسيطرت الاـ البياساات يال ميماية يالآثاار المترتباة الاـ المإسساية،الرلمية يأم  المعليمات

، يلاذلن ساعت الدراساة للتعارؾ )Mavodza, J,2013 لتفاد  اا طار المترتبة الاـ الت ايي  السااابت.(
 لت يي  الساابت.الـ أم  المعليمات المرتبط با

أ  جميااي الشااركات المستااايفة تسااتطيي ادطاالاع الااـ جميااي البياسااات أي المعليمااات  ٌاارى الباحااث ي
ا م  ايااىا أي ادطالاع اليىاا، أي الم يسة، يلذلن يسم  بعدم ت يي  المعليمات المىمة أي السرية ا رمع
سىا م  الافاؤ الـ أم  تلان المعليماات يسبؽت أ  تاي الشركات ماابة البياسات الم يسة اليسابي التت تمك

 دي  أ  يطلي اليىا أاد إد مااب الملااية.

الـ أسه يسبؽات التؤكياد ما  اسمار ااماا  للبياساات فات الت ايي  السااابت؛ ا   " "Slamanigيلمد أكد
لن معؤام العديد م  الشركات التت تمادم ال دماة د تايفر اليساابي الكافياة لتاؤمي  البياساات الاـ السااب، يلاذ

" أ  الت ايي  Chenيلاد ذكار " ) Slamanig & Hanser, 2012الشاركات تادرس يياادت يساابي ااماا .(
 .(Chen & Xie,  2012) الساابت د يمدر بثم  إذا لمسا باي المشاكي  اامسية

جميعىاا فات ااجاة ماساة إلااـ  بمافة  اماة المكتباااتالمإسساات بمافة ااماة يأ   كماا ٌارى الباحاث
اساات دام  الت اايي  الساااابت شااريطة تاايفر أماا  المعليمااات، اياا  يجااد الكثيااري  ماا  العاااملي  فاات مجاااي 

لاعؾ مستيياتىم يمىااراتىم فات واذا الجاساب، يكاذلن ا المكتبات معيبة فت إدارت تمسيات المعليمات؛ سؤرع 
يتعطياي تطايير  ،مي الـ أتمتة أسشطة تلان المكتبااتادم دامىم م  ألسام تمسيات المعليمات، مما يعيك الع
  دماتىا، يلذلن اي الت يي  الساابت تلن المشكلات.
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 مٌزات الأمان فً خدمات التخزٌن السحابً:م

تمايم معؤام  ادمات الت ايي  يلتاميك أم  المعليمات  ؛للت فيؾ م  ادطلاع الـ البياسات الم يسة   
 الشاركات يلذلن يفاي الباا  اا  ،أي جيا مسىا مرااي املية الت يي  جمييبياسات فت الالساابت بتشفير 
ؼيؼاي دراياؾ فماثلاع  ،مسات دم لادرت الاتاكم بىاذا التشافيرلل تتاي ير فت كي المرااي, يالتات فالتت تميم بالتش

ااسااب يم اادمات ؼيؼااي, لكسىااا فااير يماايلىا إلااـ مكااا  الت اايي  الااـ الماايم بتشاافيروا أثساااا سملىااا بااي  ت
 , يوذا أمر ؼير مستاب. تالم دمات, تمب  ؼير مشفر

مااة لبااي ىمتريكريباات) لتشاافير أ  ملفااات ( :مثااي يسماا  ال بااراا باساات دام أاااد تطبيمااات التشاافيري
اليمايي  اتاـ لاي تامفتاىاا أي لاراات مااميسىا  اادمتاميلىا الـ أية  دمة ت يي  ساابت, يبذلن تاام  

ا, يتاتاة إلـ يلت إاافت, يجعي المست دم يعيؾ اسىا, لكسىا تبماـ مع إليىا, لك  وذن العملية ليست سىلة داب
 2015).سلامتن:(ما يجب البا  اسه فت ال دمات التت س تاروا وي أمري ي ،ياادت م  ااساليب اافاي

يتسماي الملفاات  الش مات، جىاايالا الاـ  للتشافير ايا  ياتم التشافير ماليًّاعاض الشاركات الايدع تمادم ب
بعااض يتميم ماا  اامااا  يال ميمااية. يييااديوااي أماار  ،ي  مشاافرت الااـ م اادم الشااركةبشااكي مشاافر يت اا
شااركة  :ملفااات الااـ ااادد ماا  م اادماتىا ااايي العااالم, يد تاااعه فاات مكااا  يااااد مثاايالالشااركات بتيييااي 

 , يوذا يعست أسىا فت يالي اامر ل  تستطيي أ  تادد ملكية وذن الملفات.جيجي

 إ  اتااـ ليبابسىااا، الت اايي   دمااة تمااديم إلااـ الكبياارت الشااركات لاابأؼ سااعت اا ياارتي  السااستي  تيفاا
 جعلات السااابت الت ايي   دماة يتسيع فكثرت ،مستجاتىا بعض لشراا مشجي كامتياي جعلتىا الشركات بعض

 )2013شركة(جيداريي: أ  يم  ي تارن؟ الذ  ما أمرن، م  ايرت فت المست دم

  (2015و )سلامتن: (2014السحابً)ساٌبر أرب: التخزٌن خدمات فً الأمان مٌزات جدول ٌوضح

 خدمات التخزٌن
المساحة 
 المجانٌة

 أٌن ٌحدث التشفٌر
وصول المزود إلى 

 بٌانات المستخدم
Dropbox 2GB سعم الـ ال ادم 

Google Drive 15GB سعم ت ي  البياسات ؼير مشفرت 
Skydrive 7GB سعم ت ي  البياسات ؼير مشفرت 

One Drive.com 7GB سعم ت ي  البياسات ؼير مشفرت 
Mega.co.nz 50GB د فت المتمف  أي التطبيك الـ جىاي المست دم 
Wuala.com 5GB د فت التطبيك الـ جىاي المست دم 

SpiderOak.com 2GB د فت التطبيك الـ جىاي المست دم 
TeamDrive.com 2GB د فت التطبيك الـ جىاي المست دم 

Tresorit.com 5GB د فت التطبيك الـ جىاي المست دم 

 أيد  فت يمفاتياه التشفير إدارت مسإيلية تاي التت ال دمات ال براا باست دام  ييسم 
 )2014(سايبر أرب:. بالفعي «آم » اسه الميي يمك  الذ  اليايد وي التشفير م  السيع فىذا المست دم،

 لذلن ،ال ميمية استىان بعدم تؤكيدات تعطت د البياسات تشفر التت أ  ال دمات وٌرى الباحث
 اساسه بياسات ياي يد ،الساابت الت يي   دمات مي التعامي فت اذر يكي  أ  المست دم الـ يجب

  ري .آ ش ا أ ديعرفىا أ  يفترض
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 :التحدٌات الأمنٌة المتعلمة بالتخزٌن السحابً

 لسمي  إلـ بالت يي  الساابت المتعلمة اامسية التاديات تسمسم: 

 الت يي  الساابت.  دمة مييد تياجه التت اامسية يالتاديات الممااب -

 الت يي  الساابت.  دمة مست دم تياجه التت اامسية يالتاديات الممااب -

"تاايم شاااتفليد" الكاتااب البريطاااست فاات ميلااي باات باات ساات ادلكتريساات أ  الت اايي  الساااابت  كتاابيلماد 
يبمجرد أ  يمرر المست دم تاميي بياساتاه يملفاتاه إلاـ  ،تملإوا ال يادميتؤلؾ م  ؼرؾ ا مة تشبه االبية 

 )2014:الإمارات الييموذا المستيدع العالمت يكي  لد لبي بالت لت ا  الكثير م  اميق الملكية(

م أسااه ساايؾ تاااد  مشااكلات 2013يلمااد أشااار " سااتيؾ ييسيااان" أاااد مإسساات شااركة "أبااي" اااام 
 )2014:الإمارات الييممبلة ستيجة الت يي  الساابت(مرياة  لاي ال مس سسيات الم

بااي ربمااا اااد  تسااايي اسااه يلااي  ،سملاان أ  شااا أسااه مااي اااالم السااااب ادلكتريساات د وٌاارى الباحااث
التاكم فيه يأمباسا تات رامة الشركات المستايفة، تتاكم فت بياساتسا كيؾ شاات،يلذا يسما  بعادم رفاي 

ي اافاراد الاـ السااب ادلكتريسياة، كماا يارى أ  معرفاة الآثاار اامسياة ألبياسات السرية يالمىمة للشركات ا
 الماتملة وي معيار مىم جدعا فت ا تيار  دمة الت يي  الساابت.

أجريت دراسة اديثة م  لباي فرياك ما  ال باراا بمعىاد "فرايسىايفر" االمااست اما  تكسيليجياا يلمد  
 لت ايي  السااابت، فاؤؤىرت الستاابج أ  تلان الشاركات دالمعليمات الـ بعض الشركات الممدماة ل ادمات ا

 الاـ مكثفة ا تبارات ادت المعىد أجرى ، فمدتمدم الاماية الكاملة يالمطليبة لبياسات يمعليمات المست دمي 
 ،"Teamdrive"ي ،"Mozy"ي ،"Crashplan" ي ،"Cloudme"ي ،"باااااايكس دريب" :مثااااااي  اااااادمات

 أ  اسااتطاات السااابمة ال اادمات ماا  أ  تيجااد د" أسااه الستيجااة يكاساات ،"Wuala"ي ،"Ubuntu One"ي
 بيبااة اماا  ااساسااية الااداابم بتاايفير إيفابىااا تااام  يلاام ،البياسااات يامايااة اماا  الكاملااة المتطلبااات تامااك

 بشاااكي مفاتياىاااا يإدارت المااااياة التشااافيرية التمسياااة إلاااـ تفتمااار كماااا كاماااي، بشاااكي السااااابت الت ااايي 
 .)2012(مفيت،.جيبت

ييمك  الميي بؤ  مشاكي أم  المعليماات فات الت ايي  السااابت تاؤتت ما  جىتاي : أيلىاا مايفر ال دماة 
يوي المليم يالمسإيي بتيفير بسية تاتية ليية مإمسة د يساتطيي اليمايي إليىاا إد بشاريط، يثاسيىاا العمياي 

 الذ  ي اي لسياسة يشريط ميفرى ال دمة.

ماا  المعليمااات ربمااا يكااي  جاايا مسىااا وااياجس تااايي دي  أ  مشاااكي أ وفااً الختااام  ٌاارى الباحااث

تمسيااات الت اايي  الساااابت د يمكاا   يمكاا  الماايي: أ   اساات دام تمسيااة الت اايي  الساااابت، يبااالرؼم ماا  ذلاان
المكتباات، ايا  تسااااد المكتباات فات تمااديم  ادمات جدياادت  جمياي المإسساات ي امااة ادساتؽساا اسىاا فاات 

ما تبي  م  الدراسة أ  المكتبات التت تست دم الت يي  السااابت ديالات لليلاة يجذابة يسريعة للمستفيدي ، ك
جدعا، يربما يرجي السبب فت ذلن لعدم اما  سرية المعليمات بميرت ليية أي ارتفاع التكلفاة، كماا يتطلاب 

فـ مااي اسات دام وااذن التمسيااة ترتيبااات  امااة ما  المكتبااات متمثلااة فاات تؽيياار اللاياب  يالسياسااات، يوااذا يتسااا
ميياسيات المكتبات الاعيفة، كماا يتطلاب اامار اسامار بشارية مدرباة يمىياؤت للعماي ماي واذن التمسياة، لكا  
يرى الباا  أ  المستمبي سيؾ يفرض الـ كاي المكتباات يالمإسساات اسات دام واذن التمسياة لماا تمدماه ما  

 تسىيلات للمستفيدي .

تتا  أومية الت يي  الساابت للبياسات يأم  المعليماات الاـ المساتيى الش مات  يبعد وذا العرض 
المإسست، ي امة فت مجاي المكتبات، يلذلن يسم  الباا  بتيلت الجىات المسإيلة يالاكيماات بتفعياي ي
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 دمة الت يي  الساابت الاـ مساتيى أيساي؛ لتماديم  ادمات أفااي بتكااليؾ ألاي. كاذلن تاداي الدراساة إلاـ 
يد م  الدراساات فات واذا المجااي البكار يالإفاادت مساه فات مجااي المكتباات يمراكاي المعليماات. ييااي المي

 ليااد يلياسي  بي  الجىات المابمة الـ  دمات الت يي  الساابت يالعملاا.

 نتائج الدراسة

 تيملت الدراسة إلـ مجمياة م  الستابج تمثلت فت التالت:

ت بماايت فاات الايااات الييمياااة، يأمااب  ادتجااان اااالمت سااااي الايساابة الساااابية تمسيااة اديثااة أثااار -
 است دامىا فت المإسسات.؛ لما تيفرن م   دمات ت ييسية االية مي اس فاض فت تكاليؾ ال دمة.

 الايسبة الساابية ممطل  جديد بمفىيم لديم . -

 تمتاي الايسبة الساابية ب مسة  ماب  يلىا ثلاثة سماذة. -

 أاد أركا  الايسبة الساابية. Cloud Storage الت يي  الساابت -

 ييادت اليات لدى المإسسات ياافراد بؤومية الت يي  الساابت. -

 السفمات يييفر اليلت يالجىد فت الاميي الـ المعليمات.يملي  الت يي  الساابت  -

 فت اليميي للمعليمات م  أ  مكا  فت العالم .يسااد الت يي  الساابت  -

 فت املية إدارت المراجي مثي: برسامج مسدلت. يساادالت يي  الساابت  -

 الت يي  الساابت يجعي المكتبات رابطة ياادت إلليميًّا ياالميًّا. -

 م  سفمات تكسيليجيا المعليمات بالمإسسات ي امة المكتبات.يملي الت يي  الساابت  -

 بت.ادم ااجة المإسسات إلـ  برات فسية بتكسيليجيا المعليمات لإدارت الت يي  الساا -

 استفادت بعض المكتبات بشكي كبير م  الت يي  الساابت كما سبك ذكرن. -

 أكبار ما  يوات العاماة سيييايرن م  أمثلة المكتباات التات اساتفادت ما  الت ايي  السااابت: مكتباة -
 ممابي. بدي  للجميي  دماتىا تمدم التت المتادت اليديات فت المكتبات

جامعااة جااايا  بالمملكاة العربيااة الساعيدية الااـ الجااياي إتاااة بعااض ال ادمات المكتبيااة لمكتباات  -
الماماايي مثااي: اداااارت ياجااي الكتااب يالاماايي الااـ سساا ة الكتريسيااة ماا  بعااض الممااادر 

 الرلمية.

 إلـ تؤمي  للبياسات، يثمة فت ميرد ال دمة.ياتاة الت يي  الساابت  -

 إلـ معايسة كي المإسسات.ياتاة الت يي  الساابت  -

 له ممييات يم ايؾ يسبؽت الاير مسىا. الت يي  الساابت -

 معؤم الشركات تاايي جاودت البا  ا  يسابي لتؤمي  المعليمات ابر الساب. -

يعااد أماا  المعليمااات يالساارية ،يااادم الامايااة الكاملااة للبياسااات يادفتمااار إلااـ التمسيااة التشاافيرية  -
ت اديادت ما  بعاض الماياة م  التااديات التات تياجاه الت ايي  السااابت، يلكا  وساان مااايد

 الشركات للتؽلب الـ وذن التاديات.

 ادم يايح المسإيليات الماسيسية بي  ممدمت  دمة الت يي  الساابت يالعملاا. -

 ادم يايح الجىات الرلابية المسإيلة ا   دمات الت يي  الساابت. -
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 توصٌات الدراسة

 بسااع الـ الستابج السابمة تيمت الدراسة بالتالت:

الاايات المعليماااتت لاادى المإسسااات ياافااراد بؤوميااة تطبيمااات الت اايي  الساااابت ، يسبؽاات ييااادت  -
 يذلن م   لاي امي ديرات تدريبية مت ممة.

ت ماااي  ممااارر للايسااابة السااااابية بؤلساااام المكتباااات يالمعليماااات لمتابعاااة الجدياااد فااات تمسياااة  -
 المعليمات.

 ة بكي لطر.اريرت امي ساابة ت يي  ياادت تشترن فيىا المكتبات الجامعي -

 فت جميي المإسسات ي امة المكتبات، لما تمدمه م  فيابد.يسبؽت تفعيي  دمة الت يي  الساابت  -

 يسبؽت تمديم الدام م  المسإيلي  بالمإسسات؛ لتفعيي  دمة الت يي  الساابت. -

 اريرت ا تيار ميالي الت يي  الساابت التت تيفر امكاسات أمسية االية للافاؤ الـ المعليمات. -

 ريرت تياي  أومية الت يي  الساابت بالسسبة للمإسسات ي امة المكتبات.ا -

 اريرت تؤمي  البياسات أثساا الت يي  الساابت. -

 اريرت التعاي  بي  المإسسات م   لاي الت يي  الساابت. -

 اريرت الشريع فت ربط جميي المكتبات فت مسؤيمة ياادت م   لاي الت يي  الساابت.  -

 مي  الت يي  الساابت.  اليسابي لتؤاريرت البا  ا  أاد -

 البا  ااكاديمـ فت مجاي الت يي  الساابت؛ اسه مجاي بكر. -

 التعاي  مي المإسسات الم تمة لتطيير المكتبات ي امة فت مجاي الت يي  الساابت. -

 تدريب المسإيلي  ا  المكتبات الـ الجديد فت مجاي الت يي  الساابت. -

يي إلااـ الاايي ؛ للتؽلااب الااـ التاااديات التاات تياجااه الت اايي  تعاااي  شااركات التمسيااة فاات اليماا -
 الساابت.

 يسبؽت تيفير الدام الفست م  الجىات المسإيلة لمشريع الت يي  الساابت فت مجاي المكتبات. -

 يسبؽت تيفير برمجيات يأجىيت مت ممة فت الشركات يالمكتبات لتؤمي  المعليمات يالشبكات. -

.اريرت امي باي  لما يمك  أ  ي -  مدمه الت يي  الساابت مستمبلاع
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 صناعـــــــة النشـــــر

 ا شراف

 د. منى فاروق على
 

ييجف ىحا الباب إلى نذخ الجراسات والبحهث العلسية الأصيلة والأعسال السيجانية 
على صشاعة أوعية السعلهمات السشيجية ودراسات الحالة التقييسية التى تخكد 

سهاء تلك التقليجية أو تلك الإلكتخونية الخقسية ، ويخحب الباب أيزا بالجراسات 
 الببليهجخافية الببليهمتخية وتاريخ الكتاب ونذخه

  



 

 

  



 

 

 الممارسات المستخدمة فً تروٌج الكتب
  دراسة مسحٌة لدور النشر المصرٌة

 ااداد
 رإوف عبد الحفٌظ هلال/  د.

 أستاذ المكتبات يالمعليمات المسااد
 جامعة اي  شمس –كلية الآداب                                                                             

 مستخلص:

ااا   ابعياادع بديسااه ساايؤي الإستاااة الفكاار   ،مااسااة السشاارماا  اساماار  اساساايع أ االتاارييج اسماارع  يعااد
المشاكلات المتعلماة  يمتسايي المستفيدي  مسه أيسما يجديا، يوي بذلن يساوم فت الاة ايمد لات المكتبات 

بتادست سسابة بياي الكتااب يرجاي معؤمىاا إلاـ ماعيبات تتعلاك ، التات بتسييك الكتاب فت المجتمعاات العربياة
 .يالعييؾ ا  المراات

ميرت ياااة يدليمة ا  اليالاي الفعلات لممارساات  تيفيرتىدؾ وذن الدراسة إلـ م  وذن المسطلمات 
ىا، بايا  الترييج المست دمة فت دير السشر الممرية، تمك  م  تاليلىا، يم  ثام تمييمىاا، يتعاديي مساارات

الااـ الساشااري ، يتساااوم فاات اااي كثياار ماا  المشااكلات التاات تتعلااك  االتماااديع  ادع تمااب  أدات فاالااة تاادر ااباا
 بتسييك الكتب. 

ي اااسااات التاارييج المساات دمة فاات دير السشاار موسااان  لاالاع فاات ممارتيماالت الدراسااة إلااـ أ  يلااد 
ا فات مىسيعا إاادادوا يتسفياذوا امالاة مإولاة تاؤويلاع  لتارييج يمايم الاـ طاة ل ستيجة اادم يجايد تؤتتِ  ؛الدراسة

الماييج  كاذلنياة، أوادافىا يإمكاسياتىاا المادترااات  ،تساسب جمياي فباات دير السشارمجاي السشر يالترييج، ي
 .، يآليات التمييم المساسبةلىا الترييجت الملابم

 تمهٌد: 0/0

يعد الترييج أاد أجساة التسييك ااربعة، يوات : المساتج ، يالتارييج ، يالتساعير، يالتييياي . يترجاي 
أومياة التارييج فات الماييج التساييمت إلاـ أساه يجياب اا  ساإاي ربايس واي: كياؾ يعارؾ المساتىلن أ  واذن 

سالعة أي ال دماة ميجاايدت تستجىاا أي تمادمىا مسشااؤت ماا أي اادت مسشااآت؟. ييتفاك كثيار ماا  ال باراا الااـ أ  ال
الترييج تكم  أوميته فت مجمياة م  العسامر بعااىا التماادية تىاتم بيياادت المبيعاات، ياا ارى معسيياة 

يىم. إذعا يمثاي التارييج تتعلك بالمسااومة فات ياات يتطاير اياات اافاراد ما   الاي المعليماات التات تماي إلا
لتسييك الكتب أومية كبيرت فت تعريؾ الجمىاير بيجايد الكتااب يأمااك  يجايدن، يواذا فات ااد ذاتاه يساااد 

 الـ تسييك الكتاب يرياة اركة السشر. 

ا فت ؼاية ااومية  يتمثي فت العمي الاـ تفعياي التارييج  أومية الترييج وذن تفرض الـ الساشري  ديرع
وم ماا  المعليمااات؛ يلااذلن ماا  ااوميااة أ  يعاارؾ مجتمااي البااا  العلماات يالمىتمااي  فاات تسااييك ممااادر

بميايع السشر، ممارسات الساشري  الفعلية للترييج لتسييك مستجااتىم ما  مماادر المعليماات بكاي ماا لىاا 
ما  يما اليىا، اتـ تاإتت واذن العملياة ثمارواا . فىاذا الادير الاـ الارؼم ما  أوميتاه إد أساه مجىايي لكثيار 

 البااثي ، لم تشير إليه أ  دراسة اربية سياا م  لريب أي بعيد الـ اد الم الباا  . 

إ  معرفة ممارسات الساشري  فت ترييج ممادر المعليمات يمك  أ  يتم ض اسىا كثير م  الاماابك 
بماافة التاات يمكاا  تيؤيفىااا لمااال  الساشااري  يمجتمااي السشاار فاات مماار  -سااياا أكاساات إيجابيااة أي ساالبية  -

  امة، يالديي العربية بمفة اامة.
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 أولاً : الإطار المنهجً للدراسة :

 أهمٌة الدراسة: 1/1

فاات   سااه يشاكي أاااد العساماار المىمااةإاياا   ؛يمثاي التاارييج أوميااة  امااة لعلام المكتبااات يالمعليمااات
فااالفكرت أي المعليمااة التاات د تستمااي إلااـ الآ ااري  تعتباار ؼياار ميجاايدت مااسااة السشاار أي إستاااة المعليمااات، 

بالسسبة لىم، كما أ  امك يجيدوا يرتبط بالسراة يالمريسة التات تستماي بىاا إلاـ الآ اري  يبسامعة ادستشاار 
ة يؤيفايوذا يعسات أ   ،بهيبدرجة استمرار وذا اليسيط يبمالليسيط أي اليااا الماد  التت تستمي م   لاله، 

 الإستاااة إلااـ الآ ااري  بماايرن سااىلةتاتاااة فاات املىااا إلااـ امليااة تاارييج كاات يستمااي وااذا  إستاااة المعليمااات
ماا  اساماار  ااساساايع  اجياادن تجااذب المسااتفيدي  إليااه. يالااـ ذلاان يبمااـ التاارييج اسماارع  ،سااريعة يبساامعهي

 معليمات. ا  مد لات المكتبات يمإسسات ال ااة الفكر  بعيدع بديسه سيؤي الإست ،مسااة السشر

يالاميمة أ  فت ؤي الثيرت التمسية التت اجتااات كاي يؤاابؾ جسااح الإستااة يماا ساتج اسىاا ما  فيااا  
لايس فماط لؽارض  ،ملاة إلـ إدران أومية الترييج ةوسان ااجأمب   ،م  المعليمات ياشيابية فت إستاجىا

اأإتمام املية ادتماي بي  ممادر المعليمات يالمستفيدي  مسىا، لك   ا للتميياي باي  الطياب يال بيا  ما  ياع
 وذن الممادر.  

ماي تطاير يساابي ادتمااي  ،ياتاـ اافكاار ،يلمد يادت أومياة التارييج لتساييك البااابي يال ادمات 
ا ،التت جعلت م  العالم لرية ماؽيرت فات  أماام  فات م تلاؾ أشاكاي أياياة المعليماات ا التطاير يالتمادميأياع

ااسياق التت كاسات  تلفة مجادت ياسعة للسمي يالتاام الكثير م  البلدا  ية المدير السشر يمإسسات الإستا
 ؼير معريفة م  لبي.

فىاذن  ،ساومت المشكلات المتعلمة بتسييك الكتاب فت المجتمعاات العربياة إلاـ تعااؤم أومياة التاريي ي
يالتات يكما   ،المارااتيالعاييؾ اا  بتدست سسابة بياي الكتااب المشكلات يرجي معؤمىا إلـ معيبات تتعلك 

 .الاجىا فت الترييج يالإالا  ا  ممادر المعليمات

 مشكلة الدراسة وتساإلاتها : 1/2

يعاست الساشري  فت ممر يالمسطمة العربية م  مشكلة كبيرت تتعلاك بتادست سسابة تساييك الكتاب، يلاد  
 العدياد ما  الدراساات أشاار ألمت وذن المشكلة بؤلالىا الـ مسااة السشر فت ممر يالمسطماة العربياة، يلاد
يلد داؤ البااا  أ  معؤام  يالمإتمرات إلـ وذن المشكلة، ياذرَ م  االبتىا الـ مىسة السشر بمفة اامة.

لد تم مسالشتىا يتسايلىا باثعاا يسمادعا  -م  اي  إستاجه يتسعيرن يتيييعه -المتعلمة بتسييك الكتاب  المشكلات
يتم تسايله يلم ياؤ بالبا  مثي باالت المشاكلات، الاـ الارؼم ما  أوميتاه ، أما الجاسب المتعلك بالترييج فلم 

فت داام ياات المجتماي بماا تعرااه دير السشار ما  كتاب يماا يلابماه مسىاا. إااافة إلاـ أ  وساان دراساات 
كثيرت فت مجاي الم إدارت اااماي أكدت الـ أومية الترييج كعسمرٍ مىمٍ م  اسامر التسييك، له اسعكااس 

لـ التسييك بمفة اامة، بما يمتلكه م  العديد م  ااسااليب التات تسات دم يفمعاا لإساتراتيجية معيساة إيجابت ا
 تاددوا المإسسة؛ تبععا لمجمياة م  المتؽيرات ادلتمادية يالجؽرافية ياليمسية.

م  وسا تؤتت مشكلة واذن الدراساة التات تااايي الكشاؾ اا  ممارساات التارييج المسات دمة فات تارييج 
فت دير السشر الممرية؛ اي  إسىا تعد سببعا فت سم  اليات المعليمااتت باي  المعاريض ما  الكتاب  الكتب

يالمجتمي الملابم لىا، كذلن تؤثيروا الـ تسييك الكتب؛ مما يعيد بالسلب أي الإيجاب الاـ الساشاري  متماثلا 
الممارسااات مااا الت: فاات مبيعاااتىم. يالااـ ذلاان يمكاا  مااياؼة مشااكلة وااذن الدراسااة فاات ماايرت التساااإي التاا

لليمايي إلاـ إجاباة مسىجياة اا  واذا التساااإي  المساتخدمة فاً تاروٌج الكتاب فاً دور النشار المصاارٌة ؟.

 الربيس، تطرح الدراسة ااسبلة الفراية التالية:  
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 ما مدى إدران الساشري  الممريي  لمفىيم الترييج للكتب؟ . .ٔ
 لممرية ؟.ما إستراتيجيات الترييج المست دمة فت دير السشر ا .ٕ
ما أساليب لسيات الترييج المست دمة فت دير السشر الممرية، يما مدى تؤثيروا الـ  .ٖ

 المبيعات؟.
 ما ميياسيات الترييج التت ترمدوا دير السشر الممرية لترييج الكتب؟ . .ٗ
 ما لدرت الساشري  فت ممر الـ إدارت  يت طيط املية الترييج فت ممر؟ .٘
 دمة فت دير السشر فت ممر؟ .ما آليات تمييم الترييج المست  .ٙ
 ما التاديات التت تياجه الساشري  فت ترييج الكتب فت ممر ؟ . .7

 أهداف الدراسة:  1/3

ميرت ياااة يدليمة ا  اليالي الفعلت لممارسات الترييج المسات دمة  تىدؾ وذن الدراسة إلـ تيفير
فت دير السشر الممرية، تمكا  ما  تاليلىاا، يما  ثام تمييمىاا، يتعاديي مسااراتىا، بايا  تماب  أدات فاالاة 

يذلان  ،الـ الساشري ، يتساوم فات ااي كثيار ما  المشاكلات التات تتعلاك بتساييك الكتاب االتماديع  اتدر اابدع 
 :ي تاميك ااوداؾ الفراية التالية   لاكله م

لياس مدى إدران الساشري  لمفىيم الترييج، يتاليي اسعكاسه الـ ادستراتيجيات المست دمة فت  .ٔ
 ترييج الكتب .

امر يتاليي أساليب يلسيات الترييج المست دمة فت دير السشر، يتفسير العلالة بيسىا يييادت  .ٕ
 المبيعات م  الكتب.

 الكشؾ ا  ميياسيات الترييج المرميدت لترييج الكتب فت دير السشر.  .ٖ
 تمييم إدارت املية الترييج، يالمدرت الـ الت طيط فت دير السشر . .ٗ
 التعرؾ الـ آليات تمييم الترييج المست دمة فت دير السشر.  .٘
 تاديد التاديات التت تياجه دير السشر فت ترييج الكتب.  .ٙ

 : مجال وحدود الدراسة 1/4

تتسايي وذن الدراسة م  اي  المجاي الجؽرافت دير السشر فت ممر، يما  ايا  المجااي المياايات 
أي إستاة ممادر المعليمات، يم  اي  المجاي السايات، فإسىاا تىاتم باالترييج للكتاب أي مماادر  سشر الكتب

ت دمة ما  لباي الساشاري  المعليمات، أما البعد اليمست لىذن الدراسة فإسه يركي الـ ممارسات التارييج المسا
 . ٕ٘ٔٓ - ٕٗٔٓالممريي  يلت كتابة وذن الدراسة اام 

 منهج الدراسة : 1/5

يترجااي أوميااة وااذا المااسىج لىااذن  ،ا ماا  المساااوج ااساسااية فاات الباااي  اليماافيةيعتباار المساا  ياااادع 
ااا للاماايي الااـ الامااابك يالمعليمااات فاسااب بااي اا بإاتبااارن الدراسااة لاايس بااتبااارن مسىجع ا يمكاا  أ  مسىجع

به فت التعميم كذلن . فم   لاي وذا المسىج يمك  بيا  العلالاة الساببية باي  يياادت مبيعاات الساشاري   يستعا 
  ياإد  إلاـ مباادئ ااماة مااياة تمال  كؤسااس أم  الكتب يااسليب المست دم فت الترييج، كما يمكا  

 لااةباياا  تكااي  ممث دليمعاااا يسااه ا تيااارع للعمااي فاات المسااتمبي . يلسجاااح وااذا المااسىج ساايؾ ي تااار الباااا  الع
 يسيؾ يست دم ادستبيا  يالممابلة الش مية بؽرض تجميي البياسات. ،للمجتمي الكلت لميايع الدراسة
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 طرق جمع البٌانات وتحلٌلها: 1/5/1

تكاي  ايساة الدراساة ممثلاة لمجتماي ي ،ي مااب  المجتماي اامالت فات العيساةتتيافر كي مفات كت 
 ماا   االاي   ا تيااار العيسااة مباشاارت ما  مجتمااي الساشااري أ، رأى البااا  يتامااك الدراسااة أواادافىاالساشاري  

 ا  وسان أاادادع إاي   لتالت سيؾ د تامك أوداؾ الدراسة؛يبا ،د تمثي المجتمي المستىدؾ ،اتااد الساشري 
الاـ اايا ذلان  .سشارفة اا  السشار يد تماارس مىساة الأ  متيل ،تااد الساشري  ؼير سشطةإكبيرت مسجلة ب

ي الدراساة اتماد البااا  الاـ ساجلات أرلاام الإياداع بادار الكتاب الممارية  لتادياد مجتماا ااساباب، نيلىاذ
ترماد اركاة السشار الفعلياة فات ممار؛ ايا  إ  كاي ساشار  م  الساشري  الممريي ، فىذن الساجلاتالفعلت 

، يباذلن تؤكاد البااا  ما  أ  دار الكتابيامي الـ رلم إيداع  لاه ما  د بد أ   كتاباسد شرياه فت سشر 
 مجتمي الدراسة مجتمي سشط يمارس بالفعي مىسة السشر.

ا لاميا بسشار كتاب فات ااام  88ٔيلد استطاع الباا  م   لاي سجلات الساشري  تاديد    ٕٗٔٓساشرع
ييارات التات يذلن بعاد اساتبعاد اافاراد يالمإسساات يالا -فت سفس العام الذ  بدأ الباا  كتابة وذا البا  -

د تمتى  مىسة السشر، يلد داؤ الباا  أ  وذا العدد م  الساشري  يمك  تمسيمه طبميعا يفمعا لعدد الكتب التات 
 ) : ٔسشروا كي ساشر إلـ ( اسؤر الشكي رلم:

 دار سشر . 77ٔكتب، يلد يمي اددوا  8 -ٔدير سشر مؽيرت الاجم يتسشر م   .ٔ

 دار سشر. ٓ٘ٔكتابعا، يلد يمي اددوا  8ٗ – ٓٔدير سشر متيسطة الاجم يتسشر م   .ٕ

 دار سشر. ٓٙكتابعا، يلد يمي اددوا  88 – ٓ٘دير سشر كبيرت الاجم يتسشر م   .ٖ

 دير سشر. ٓٔكتاب، يلد يمي اددوا  ٓٓ٘ – ٓٓٔدير سشر متساوية الكبر  يتسشر م   .ٗ

 
 (1)شكل رلم:

 توزٌع مجتمع الدراسة طبمٌاً

 

 مجتمع
الدراسة 

991 

متناهٌة 
 الكبر

10 

 صغٌرة

771 

 كبٌرة 

60 

 متوسطة

150 
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% مساه، ٓٔيلاما  تمثيي جميي أفراد مجتماي الدراساة، ا تاار البااا  ما  واذا المجتماي ايساة تمثاي 
ا. يلتاديد ايسة الدراسة فت كي طبمة م  الطبمات ااربي للساشري  است دم البااا   88أ  ايالت ادد  ساشرع

 :(1)المعادلة التالية 

  
   

   
  = 

=  اجام العيساة  N=  اادد العيساة فات الطبماة ، يإ   Nh = اجم العيسة الم تارت ، يإ  n اي  إ 

كاي طبماة  فات العيساات اادد تماديرالكلت . يبتعييض وذن المعادلاة الاـ الطبماات اارباي، تمكا  البااا  ما  

)h:كما يلت( اسؤر الشكي رلم ،(ٔ:( 

    دير سشر مؽيرت الاجم .ٔ
   

     
 تمريبعا 77=       

   دير سشر متيسطة الاجم  .ٕ
    

     
 تمريبعا ٘ٔ=  =  

   دير سشر كبيرت الاجم يتسشر  .ٖ
   

     
 تمريبعا ٙ=  =  

   دير سشر متساوية الكبر  .ٗ
 

     
 تمريبعا ٔ=  =  

 
 (2)شكل رلم:

 توزٌع عٌنة الدراسة طبمٌاً 

ا اؼاراض الدراساةالذ  أاد  -ستبيا  ، لام الباا  بتيييي ادبعد تاديد ايسة الدراسة الاـ  -  ميمع
  معؤام الساشاري  ياؤتي  ا اذ أرلاام إما   الاي لسام الإياداع بادار الكتاب، ايا   )ايسة الدراساة(الساشري  

% 7% ما  ايساة الدراساة ، يسسابة 7ٔبسسبة  اساشرع  7ٓستجاب م  ايسة الدراسة ادد  اإيداع لكتبىم، يلد 
  تمثي وذن السسابة كاي طبماات العيساة كماا واي مياا  ـ أالم  مجتمي الدراسة الكلت. يلد ار  الباا  

 ) .ٔفت (الجديي رلم:

عٌنة 
الدراسة 

99 

متناهٌة 
 الكبر

1 

 صغٌرة

77 

 كبٌرة 

6 

 متوسطة

15 
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 (1)جدول رلم:

 للدراسة الفعلً الخاضععٌنة عدد أفراد ال

 ادد أفراد العيسة فبات الساشري 
ادد أفراد العيسة مم  

 للبا  ستجابياأ
م   السسبة المبيية

 مجتمي الدراسة

 %9.ٗ 9ٗ 77 دير سشر مؽيرت الاجم

 %٘.ٔ ٘ٔ ٘ٔ سشر متيسطة الاجم دير

 %ٙ.ٓ ٙ ٙ دير سشر كبيرت الاجم 

 %ٔ.ٓ ٔ ٔ دير سشر متساوية الكبر

 %7 7ٓ 88 المجميع

 الدراسات السابمة والمثٌلة: 1/6

، لااام الباااا  بمساا  الإستاااة الفكاار  فاات أدب المراجعااة العلميااة لميااايع الدراسااة بؽاارض إاااداد 
ا العربيااة يااجسبيااة التاليااة: لابمااة الإستاااة الفكاار  العرباات فاات مجاااي ااديات  ميااايع الدراسااة مساات دمع

المكتبااات يالمعليمااات للاادكتير فتااات ابااد الىاااد ، يالمسااتيدع الرلماات للرسااابي الجامعيااة  المتاايفر الااـ 
اتااد الجامعاات الممارية، كاذلن مسا  الإستااة الفكار  المتايفر الاـ لياااد البياساات  المكتبة الرلمية لشبكة

اا مسا  الإستااة  ،Proqust, Jstor ,EBSCO ,Emerald ,LISA, Questia سبياة التالياة: ااج يأياع
. يلاد أكادت ستيجاة المسا  الاـ اادم يجايد أ  Googleالفكر  العربت يااجسبت م   الاي ماارن باا  

 دراسة سابمة سياا أكاست اربية أم أجسبية فت ميايع الدراسة .

العدياد ما  الدراساات التات تسايلات مياايع التساييك بمافة ااماة، يواذا أما الدراسات المثيلة فىساان 
ليس له الالة بميايع الدراسة ، كذلن وسان العديد م  الدراساات التات اوتمات باسات دام أسااليب التارييج 
كؤاد اسامر المييج الترييجت، يوذن لىا الالة ؼير مباشرت بميايع الدراسة، يلد ركيت معؤمىا الاـ 

ت: المياد الؽذابية، يااجىيت الطبية يالميددسية، يالماسااية ، يالمساتليمات المعيشاية يؼيرواا ترييج التال

، يلد كا  لممادر المكتبات ي دماتىا يتبادي المعليمات سميب مسىا، يم  أومىا ليماة لىاذن (2)م  ال دمات

 الدراسة ما يلت :

 دراسة بعنوان:

Promotion and marketing communications in the information marketplace (1998): 

تكشااؾ وااذن الدراسااة أوميااة دير التسااييك فاات  :والتااروٌج فااً سااوق المعلوماااتاتصاالات التسااوٌك 
ادتماااي بالمسااتىلن يتمااديم المسااتج أي ال دمااة لااه بااااترام، يأ  التاارييج يعااد ياااادعا ماا  المفاااتي  ااربعااة 

لمعليمات اا  المساتج. يتيمالت الدراساة إلاـ أ  التارييج ياإثر أوميته فت مد السيق باله  للمييج التسييمت
 .(3)  الـ العابد الماد  م  المستج يسجاح السيق 

 :وهنان دراسة أخرى بعنوان

Basic Marketing and Promotion Concepts (2007): 

يمكا  تساالل واذن الدراساة مفااويم التساييك ااساساية، يكياؾ  مفاهٌم التساوٌك والتاروٌج الأساساٌة:
تإكد وذن الدراسة الـ أومية تبسات تطييي وذن المفاويم لتستياب مفىيم المكتبة التت د تعتمد الـ الرب ، ي

التساييك يالتااريي  لمسااادتىم الاـ فىاام يتفساير ااتياجااات  مفاااويمأمسااا المكتباات يالمىتمااي  بىاذا المجااي 
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الدراسااة أساساايات بساااا  طااة التسااييك  العماالاا يالتيامااي معىاام اسااد تمااديم  اادمات المعليمااات . يتسايلاات
ااا اسمار التاارييج فاات تطايير يتعييااي  اادمات  يالتارييج يكيفيااة ادساتفادت ماا  المااييج التساييمت ي ميمع
المكتباة. يالاميماة أ  واذن الدراساة اساتطاات ا  تااي ااسااس الاذ  يمكا  أ  كاتاب أي مإلاؾ أ  ييؤاؾ 

  لترييج الممادر بمافة ااماة يالإلكتريسياة بمافة  اماةتمسيات الترييج لتطيير يتسفيذ الاملات الساجاة 

(4)  . 

 وجد دراسة بعنوان:تكذلن 

What are we really doing to market electronic resources (2011): 

: تيماالت وااذن الدراساااة إلااـ تاديااد ااسشااطة التساااييمية الإلكترونٌااةالمصاااادر  لتسااوٌكذا نفعاال مااا
المست دمة فت المكتبات لترييج الممادر الإلكتريسية، يمعرفة إلـ أ  مدى استطاات واذن المكتباات ليااس 
سجاح أي فشي وذن ااسشطة. ااتمدت وذن الدراسة الـ مسىج تاليي المامي  فات تامياك أوادافىا يذلان ما  

ممالة فت أدبيات تسييك الممادر الإلكتريسية فت المكتبات. يترجي ليمة واذن  ٕٗ لاي تاليي مامي  ادد 
الدراسة إلـ أسىا كشفت ا  أ  كي المكتبات تمريبعا تست دم أسشاطة تساييمية لتارييج مماادروا الإلكتريسياة، 

التات تاماك  كذلن ادم إلمام وذن المكتبات بالمبادئ العامة؛ للتسييك مما أسعكس الـ ا تيار اسشاطة التساييك
أكثر أودافىا، يأياا العجي الياا  فت ادم ا تيار أديات التمييم التات تمايس فاالياة واذن السشاطة لباي البادا 
فاات امليااة التاارييج. يالاميمااة أ  وااذن الدراسااة مااي ا ااتلاؾ مسىجىااا يمجتمااي دراسااتىا إد أسىااا تتماثااي مااي 

 .  (5)  أوداؾ دراستت وذن 

 وجد دراسة بعنوان:توأٌضًا 

Marketing and promotion of e-books in academic libraries (2011): 

 -بدلاة متساوياة  -تكشاؾ واذن الدراساة :لكترونٌة فً المكتبات الأكادٌمٌةالتسوٌك والتروٌج للكتب الإ
، يلاد تيمالت الممارساات المسات دمة فات تارييج يتساييك الكتاب الإلكتريسياة فات المكتباات ااكاديمياة ا 

لاااـ أ  المكتباااات ااكاديمياااة مااااي الدراساااة د تيجاااد لاااديىا إساااتراتيجية تتعلاااك بتااارييج الكتاااب الدراساااة إ
الإلكتريسية يأ  مت ممات واذن المكتباات لاديىم معرفاة بمجميااة ما  ااديات التات يمكا  اسات دامىا فات 

جاي أومياة ترييج الكتب الإلكتريسية يأ  البعض مسىم لديه  طط لتاسي  يتطايير ااسشاطة الترييجياة. يتر
ا اياديعا لتسييك  دمات جديادت ماتملاة فات المكتباات ااكاديمياة، يكيفياة  وذن الدراسة إلـ أسىا ياعت مسىجع
تيفير الفر  للاميي الـ الكتب الإلكتريسية، يلد  رجت الدراسة بعادد ما  التيمايات المىماة التات ما  

ساييك يالتاريي  يإدارت التاياي  باي  العارض أبريوا أومية التركيي الـ بساا يتسمية استراتيجية مسىجياة للت
يالتريي  كذلن أومية ادبتكار فت أديات الترييج، يأومية الكلمة المسطيلة فات التارييج ساياا كاسات تمليدياة 

 . (6) أي رلمية 

 هنان دراسة تحمل عنوان: اوأخٌرً 

Facebook as a medium for exchanging information among students: 

تىاادؾ وااذن الدراسااة إلااـ الكشااؾ ااا  أواام  الفٌساابون كوسااط لتبااادل المعلومااات بااٌن الطاالاب:شاابكة 
 بماااربيا ، فااات كلياااة الفلسااافة بجامعاااة سااايفت سااااد دمىا الطااالاب للتياماااي فيماااا بياااسىماليساااابي التااات يسااات

University of Novi Sad .  أثبتات  الدراساة أ  الفيسابين يعاد اليسايلة اايلاـ للتياماي باي  يلاد
تىم يإبااداا ملااؤاااتىم يالتمااييت الااـ شااتـ المياااياات يتبااادي ارابىاام يمسالشااآب للتعبياار ااا  الطاالا

كمساات اتمااي شابكة الفيسابين  تسالط الاايا الاـ. تعد واذن الدراساة ما  أوام الدراساات التات (7)المعليمات 
 مىمة لتبادي المعليمات؛ يم  ثم يمك  است دامىا كمسات م  لسيات الترييج .
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 الإطار النظري للدراسة:ثانٌا: 

 :التروٌجمفهوم  2/1

  التاارييج وااي وااذا يعساات أي ،ااارؾ بااه :كلمااة التاارييج مشااتمة ماا  الكلمااة العربيااة (رية للشااتا) أ 
الترييج واي شاكي ما  أشاكاي .  فا(7)ال دمات التات بااييت الباابيادتماي بالآ ري  يتعريفىم بؤسياع السلي ي

، ادتماايطرياك  ،الرساالةمرسِاي : العساماردتماي التت تتكي  ما  عملية ال ي اي ،التسييكادتماي فت 
 .(9)ادتماياملية الـ التشييل  ،الستابج، الرسالةمستمبيِ 

مجمياة الجىيد التسييمية المتعلمة بإمداد المستىلن بالمعليمات ا  الميايا ال اماة  :يممد بالترييجي
 الاـ بممدرتىا ا  ؼيرواا ما  السالي يال ادمات اا ارى يإثارت اوتمامه بىا يإلسااه ،بسلعة أي  دمة معيسة

، (10)المساتمبي تاساتعمالىا فا تثام ادساتمرار فا ،يذلن بىدؾ دفعه إلـ ات اذ لارار بشارابىا ،إشباع ااتياجاته

اي  د يمك  ادساتؽساا اا  السشااط الترييجات لتامياك أواداؾ  ؛الترييج وي أاد اسامر المييج التسييمتي

ع بؤسااهأييعاارؾ التاارييج . (11)المشااريع التسااييمية جميااي السشاااطات التاات تمارسااىا الشااركة ماا  أجااي  :ياااا

يالبيااي الش ماات،  ،الإااالا  :يشااميدتماااي بالمسااتىلكي  المسااتىدفي  يماايلااة إلسااااىم بشااراا المسااتج يا

 .(12)العلالات العامةي ،تأديات تسشيط المبيعاي

كااي سشاااط تمارسااه المإسسااة المستجااة  :التاارييج لممااادر المعليمااات بؤسااهتعريااؾ  يالااـ ذلاان يمكاا 
تعريفىم بشتـ ممادر المعليماات  بؽرض لممادر المعليمات م  أجي ادتماي بالمىتمي  بىا م  الجمىير

 التت تستجىا، يماايلة إلسااىم بشرابىا.

 روٌجً لمصادر المعلومات:النشاط الت أهمٌة 2/2

مماادر  يتسايع فت ؤي ما يسمـ بفيااا  المعليماات يماا ساتج اساه ما  ستااة د يمكا  السايطرت الياه
يكاذلن ثايرت ادتماادت التات ايلات ما  ااادات  ،بمايرت مساتمرتفت ااساياق المعليمات يتعدد أشكالىا 
 سياق جديادت للسشارأيؤىير  السشردير تطير وابي فت اجم يما مااب ذلن م   ،الإسسا  يطرق معيشته

مستجات المعليماات يالمساتفيدي  ادتماساي باي   ما   لالاه يمكا  الميام بالسشاط الترييسجت الذ  إلـ ذلن داا
 مسىا م  الجمىير بسىيلة ييسر.

 :(13)الآتية ياليه يمك  إؤىار أومية السشاط الترييجت م   لاي العسامر

رؼم  مستجت المعليمات يالمستفيدي  مسىا م  الجمىيرم بي  التفاوالمساومة فت تاميك ادتماي ي .ٔ
 .لمسافة بيسىسمبعد ا

 .يمكسىم ادستفادت م  ممادر المعليماتالذي   الجمىير ياليسطااييادت يتسيع  .ٕ

ذلان فات فات السايق التجاار  ي اليجيدتثبيت ي الجيدت التسافسيةالسشاط الترييسجت يسم  بكسب  .ٖ
 السيق.االسة اشتداد المسافسسة فت 

ذلان ما   الاي ماا ي ،التطاير فات اياات اافارادسج فت الافاؤ الـ مساتيى اليااست ييساوم التريي .ٗ
كي ما وي ذي فاباسدت ي بالمعريض م  ممادربياسسات ا  كي ما يتعلك م  معليمسات يبه يسمدوم 
 لسىم.
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مسااتيى ت ترماات إلاـ اليمايي إلاـ ماا   الاي السشااط التريياسج المستجاة للمعليماات إ  المإسساة .٘
بالتاالت إلاـ ي ،المسشايرتواذا سايإد  فات السىاياة إلاـ ت فايض تكلفاة الياادت ي ،المبيعااتم   اايٍ 

 .المسشيرتت فيض ااسعار م   لاي تيييي التكاليؾ الثابتة الـ أكبر ادد ممك  م  اليادات 

ت باي فت السشاط التساييم الت مماتإ  ما يرمد م  مبالػ لتؽطية السشاط الترييجت يعتبر أكبر  .ٙ
ما  وساا يباري ادوتماام بىاذا السشااط الاياي  فات ي الإستااةإسه يؤتت فت المرتبة الثاسية بعاد تكااليؾ 

 مجاي السشاط التسييمت.

 للجمىاير المساتفيدي  ما  مماادر المعليمااتيإثر السشاط التريياسجت الاـ لارار الشاراا بالسسابة  .7
فسارى أساه  دير السشار ىاادإإلـ  أاد المستفيدي  اي  يؤىر ذلن فت بعض ااايا  اسدما يد ي 

وذا يرجي إلـ تؤثيرات الجىايد ي ،الدارلبي د يله إلـ  له ططأ رى إاافة لما   ممادريشتر  
 الترييسجية.

 :أهداف التروٌج 2/3

يمااي المعليماات ياتم إ ه لالا ما  ،بالمستفيدي وي شكي م  أشكاي ادتماي  -يفما لما سبك -الترييج 
لاذلن يمكا  أ   يم  ثامَ شاراإوا؛ ممادرالتت تدفعىم ي تشجعىم الـ ا تيار ما يساسبىم م  المساسبة إليىم ي

 :(14)يامك الترييج ما يلت

ااا إذا كاساات  ،المسااتفيدي  بممااادر المعليماااتتعريااؾ  .ٔ جدياادت اياا  يعمااي  وااذن الممااادر ميمع
لااك بعساايا  يؼيروااا ماا  البياسااات التاات تتع ياساام الساشاار المماادرالترييااسج الااـ تعااريفىم باساام 
 .يميايع الممدر يأوميته

الميجايدت المابماة يلمماادر المعليماات واذا ياتم بالسسابة ي ،در المعليماتاالمستفيدي  بممتذكير  .ٕ
إلااـ تااذكيرن بااسه بااي  فتاارت  -أماالاع  المماادرالااذ  يشااتر   - المسااتفيداياا  ياتاااة  ؛الساايقفاات 
 .ممدر المعليماتالـ تعميك درجة اليدا ساي  يبالتالت يعمي بعض الترييج أ ر ي

 اتجاوات إيجابية.مستىدفة إلـ آراا يفت ااسياق ال للمستفيدي تؽيير الآراا يادتجاوات السلبية  .ٖ

 ؛مماا مماادر المعليمااتالمساتىدفي  يالماتملاي  بالفياباد يالمساافي التات تإيادوا  المستفيدي إلساع  .ٗ
 يإد  إلـ إشباع ااجاتىم يرؼباتىسم.

 المزٌج التروٌجً: 2/4

يممااد بااالمييج الترييجاات مجماايع ااساااليب أي ااسشااطة أي ااديات التاات تساات دم يفمعااا دسااتراتيجية  

ااا بؤسااه: مااييج ماا  المساايات  ،(15)معيساه يااتم بياسااطتىا تارياان المستجااات إلااـ المسااتىلن اا ياار ييعاارؾ أياع

 .  (16) يمالىا إلـ المستفيدي الترييجية التت تست دم بؽرض سشر الرسالة الترييجية يإ

يالمااييج الترييجاات المساسااب يسبؽاات أ  يعكااس أوااداؾ اسااتراتيجية التسااييك التاات تتبساوااا المإسسااة؛ 
يبالتاااالت يساااتليم ذلااان أ  ياااتم اد تياااار بإاكاااام مااا  باااي  مجميااااة ااديات المتاااااة التااات تشاااكي الماااييج 

. أي الداايااة السشااري المبيعاااتتسشاايط يالبيااي الش ماات، ، يالإااالا فاات الترييجاات. يتتمثااي وااذن ااساااليب 
يتتميي وذن ااساليب بالتدا ي يالتكامي فيما بيسىا، يتعمي ما  أجاي وادؾ ياااد يواي ادتمااي بالمساتفيد أي 
المساتىلن، يتسمسام تبععاا لمسايات ادتمااي التات تعتماد اليىاا فات ادتمااي بالمساتفيد إلاـ أسااليب تعتماد الاـ 

 .(17)ش مية   مية يأ رى ؼيرلسيات اتماي ش
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 أولاً: الأسالٌب التً تعتمد على لنوات الاتصال الشخصً: 

 ييسدرة تات وذن  ااساليب:

ا ليجىه مي يااد أي أكثر م  المشتري  الماتملي  بؽرض  البٌع الشخصً: -ٔ فىي ياتاة إلـ مياجىة يجىع

ا إتمام البيي، يؼالبا تكي  الكلمة المسطيلة وت ااساس الذ   تعتمد اليىا املية ادتماي، ييعد ذلن أمرع

شابععا فت المعاملات التجارية بي  المإسسات فت مجاي مسااة المعليمات، يالتت يمثلىا مسديب المبيعات، 

 :(18)يتاتاة إلـ دامه بمفة مستمرت . يم  أوم المسيات التت يعتمد اليىا وذا الجيا م  المييج ما يلت

 ي البيي أي العاملي  فت المبيعات فت الشركة، أي لسم المبيعات فت لسات الدفاع، ييمثلىا رج

 الشركة، يتعد المعارض سااة مىمة فت وذن المسات .

  لسات ال براا، يتمثي ال براا المستملي  يمستعرات أي مراجعت البرمجيات ياالرا  الايبية

 يترييج المستج.المابمي  الـ بساا يتشؽيي كي ما يتعلك باليسابط ال امة بشرح 

 .المسيات ادجتمااية يادستشارية، مثي: اامدلاا ياليملاا يالمىسيي  يالشبكات المىسية 

يالاميمااة أ  أسااليب البيااي الش ماات يعتمااد فاات الممااام اايي الااـ رجااي البيااي ، الااذ  يسبؽاات أ  يماايم  
ي الاـ يدبىام، يما  ثام ، فياإد  باذلن الامايالعمي الـ إرااابىمبادتماي يرإية العملاا يمياجىتىم ي

 .  (19)يمباي  أدات فعالة لجلب المييد م  العملاا، يم  ثم سجاح  طة الترييج

 الأسالٌب التً تعتمد على لنوات الاتصال غٌر الشخصً: :ثانٌا

 ييسدرة تات وذن ااساليب ما يلت :

يعرؾ الإالا  بؤسه: يسيلة ؼير ش مية لتمديم يترييج اافكار أي السلي أي ال دمات م   الإعلان: -1

لبي جىة معليمة ممابي أجر مدفيع. فالإالا  وي يسيلة م  يسابي البيي ؼير الش مت يشكي م  أشكاله؛ 

  .  (20)العامة الداايةاي  يتم اتماي المعل  بالمستفيدي  المرتمبي  م   لاي يسابي 
 لاتجااالمالماااؾ ييتشاامي  يتتساايع اليسااابي الإالاسيااة تبععااا لساايع اليساايط إلااـ: يسااابي مطبياااة،

 التليفييااي الراديااي ي، ييسااابي إذاايااة يمربيااة يتشاامي: ؼياارنيالإالاسااات فاات يسااابط السمااي ي الملمااماتي
ا يلباايدع  ،الساايسماي سؤاارا لتساايع  ييسااابي إلكتريسيااة يتشاامي الإسترساات الااذ  أمااب  اليساايلة ااكثاار استشااارع

. ييتيلاؾ ا تياار أ  ما  واذن اليساابي الاـ معرفاة (21)أساليبىا ير   أسعاروا ممارسة باليسابي اا رى 

  ماب  كي يسيله، فىذن اليسابي تتميي بال ماب  التالية:

 تعتبر الماؾ م  أوم اليسابي الإالاسية فت العمر الادي  م  اي  اجم ما يسفك : الصحف
% م  إجمالت سفمات الإالا ، فىت تتميي ا  ٖٓلذ  بلؽت سسبته ايالت ا  الإالا  فيىا، ا

إذا ليرست بمشاودت التليفييي ، فالمرا يمرأ فـ أ  يلت، أما ؼيروا م  اليسابي بمريسة لرااتىا 
الإالا  التليفيييست أي الإذاات فيذاع فـ يلت معي ، كذلن يمك  تيجيىه لجمىير مادد (ماؾ 

لخ). يالـ الرؼم م  تميي وذن اليسيلة إد أ  البعض يتافؤ اليىا كيسيلة مالية أي ريااية... إ
ا فت جياسب ادم است دامىا االيا  يؼياب الاركة كذلن تجاولىا م  كثير م   إالا   ي ميمع

 .(22)لراا الماؾ
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  :المجتمي بسبب ارتفاع الثمافة يارتفاع مستيى المعيشة يييادت الإمكاسيات المادية افراد المجلات

أ ذت المجلات تاتي مكاسة االية بي  يسابي الإالا  فت اليلت الااار. يالمجلات مسىا ما وي 
اام يىتم بىا فبات الشعب كافة، يمسىا ما وي  ا  يعست فبات معيسة م  الساس، مثي: مجلات 
ة السساا يالشباب يرجاي اااماي؛ يلذلن فإ  المجلات ال امة تمدم لمستجت بعض السلي فرم

طيبة لليميي إلـ جمىير معي  يم تار. ي تعتبر المجلات م  أفاي يسابي الإالا  ا  السلي 
الجديدت التت ياتاة الترييج لىا لكيسىا تمرأ فت يلت الرااة يالـ مىي. يم  أوم مثالب الإالا  
 فت المجلات ادم تيافر المريسة اللايمة؛ مما يتعذر معه إجراا تؽيير فت تمميم الإالا  أي
إلؽاإن، كما د يتي  للمعل  فرمة متابعة ااادا  يمسايرت التطيرات السيلية كما وي الااي 

 .  (23)بالسسبة للماؾ الييمية يالراديي

 ييممد بىا الإالاسات فت اللافتات يالملممات التت ؼالبا ما تكي  مطبياة اللافتات والملصمات :

مريسة االية تؽيرت . يتتميي وذن اليسيلة بأي مرسيمة، ييمك  ياعىا فت ميالي ييسابط سمي م
فت ا تيار الميالي يتجسبىا الإالاسات المسافسة با تيار ميلي متميي، كذلن فت معددت تكراروا 
الكبيرت للعرض الـ الجمىير المستىدؾ للإالا ، إاافة إلـ للة تكلفتىا ممارسةع باليسابي السابمة 

روا إلـ اسمر الاركة، كذلن ادم تيجيىىا لجمىير للإالا . يم  أوم ما يإ ذ اليىا، افتما
 .(24)مادد

 يوي است دام البريد فـ إرساي رسابي يبطالات يمياد إالاسية إلـ الجمىير المستىدؾ. : البرٌد

يتتميي وذن اليسيلة فت التاكم فت تيجيىىا إلـ جمىير مادد، يالمريسة العالية فـ شكي يماتيى 
الىا، كذلن تجسب المسافسة م  الإالاسات اا رى. أما أوم مثالب الرسالة الإالاسية يتيليت إرس

وذن اليسيلة ، ارتفاع التكلفة سسبيعا  امة اسد ييادت أاداد الجماوير المستىدفة، وذا إلـ جاسب أسه 
 .(25)ولهااسد است دام الإالا  البريد  بياسطة ادد كبير م  المسشآت يبدأ الجمىير فـ تج

 اديي م  اليسابي الإالاسية المىمة فت جميي ديي العالم لإبلاغ رسالة المعل  د ياي الر: الإذاعة

إلـ جمىير المستىلكي ؛ يذلن لتميين بطيي فترات الب  يتعدد البرامج التت يمدمىا، ي لدرته 
الـ اليميي إلـ جمااات م تلفة م  المستىلكي . يتتميي وذن اليسيلة بؤسىا ألي تكلفة ممارسة 

ا م  يسابي أ رى. يم  اييب الإالا  بالتلفيييي ،  وذا إلـ جاسب أسىا ألي تكلفة يأكثر استشارع
فت الراديي ااتماي ملي المستمعي  بسبب طيي اليلت الذ  لد تستؽرله الإالاسات، يادستماع إلـ 
لـ الراديي ؼالبا ما يتم أثساا تؤدية امي ما يوذا معسان ادم التفرغ الذ  لد يإد  إلـ ادم ادستبان إ

 .(26)الإالا 

  :ييتميي التلفييي  كيسيلة إالاسية بؤثرن الشديد الـ جمىير المشاودي  م  م تلؾ التلفزٌون

الفبات فااسرت كلىا تشاود التلفييي  يتتؤثر بما يمدمه م  مياد ترفيىية يثمافية م تلفة. يم  أوم 
ايي المعل  المؽير، كذلن د سلبياتىا ارتفاع سفمات الإالا  فيه؛ اامر الذ  يجعله فت ؼير متس

 .  (27)يمك  تيجيىه إلـ جمىير ماددت فمط

  :تت ذ الإالاسات فت السيسما أشكادع اديدت مسىا الإالاسات المتاركة يالساطمة التت تعتبر السٌنما
م  أفاي أسياع الإالاسات؛ يذلن لفااليتىا فت تبليػ الرسالة الإالاسية. يالسيع الآ ر م  

بالمير الثابتة أي  -ؼالب ااايا  -الإالاسات ؼير المتاركة التت تسمـ فت الإالاسات وي 
يتؤتت السيسما فت آ ر لابمة اليسابي  اللياات اليجاجية الجامدت التت تساسب الإالا  التذكير .

الإالاسية؛ ا  سميبىا م  جملة الإسفاق الإالاست سسبته ابيلة، يوذن ؤاورت اامة فت كي الديي 
 .(28)عيد إلـ التسال  المستمر فت جمىير السيسما.وذا إلـ جاسب تكلفة الإالا  فيىا ي سببىا ي
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 :وسان العديد م  التمسيات التت أفريتىا شبكة الإسترست يمك  است دامىا فت الترييج ا  الإنترنت

ممادر المعليمات، يم  أوم وذن التمسيات: الشبكات ياليسابط ادجتمااية يالمديسات يالتسييك 
التت يمك  است دامىا فت المديسات  RSS، ي دمة التمليم المرتد  لاي البريد الإلكتريست م 

م  المستفيدي  بما وي جديد فت االم الكتب، ييمك   يالميالي لإالام الجمىير أي شرياة معيسة 
 ,YouTubeأ  يد ي فت مجاي اوتماماتىم، كذلن ميالي الييتييب، يالتاتشر تييب، يالفيمي، 

Vimeo, Teacher Tube ، يوت ميالي تسم  بالعرض المربت يالتديي  يالب  الميتت ،
يمك  است دامىا فت الترييج للكتب أي ممادر المعليمات ييمك  است دامه مسفردعا أي مجتمععا مي 

 QRيسابي أ رى مثي المديسات أي الميالي ال امة بالساشري ، يوسان رمي ادستجابة السريي 
Codesكثر أسياع الباركيد الثسابية اابعاد الذ  تم تمميمه لفن شفرته بسراة ، يوي أاد أ

  .(29)االيه يمك  است دامه للإاالة إلـ ليابم الساشري 
ا لمريستىاا التت تسات دم فات ال الـ الإطلاق تعد الآ  م  أوم المسيات الإسترستالاميمة أ   تارييج سؤارع

ي أ الجمىايرتلتمس ادستجابة ما   ، إد أسىاش مية للاتماي أسىا يسيلة ؼيريللة تكلفتىا. يالـ الرؼم م  
لعاارض يتااديي  تيفروااا الشاابكة  المتااااة يالتااتالإمكاسيااات جاسااب وااذا إلااـ ، أي ماتملااي  معيسااي مسااتفيدي  

ما  المسايات  ايبذلن يكي  تؤثيروا لريبع ، لمات المسطيلةاست دام الك يالتت يمكسىا الملفات المربية يالميتية،
 سىا لسات ؼير ش مية.م  االـ الرؼم  الش مية

دير سشار  ييعد الترييج الإلكتريست ما   الاي الإسترسات اتجاان اادي  تؤىار اسات داماته بياايح فات
ماا  -م   لاي الشبكات ادجتمااية يالبرياد ادلكتريسات -معؤم البلدا  المتمدمة، يم  أوم أساليب است دامه 

  .فيريستيطلك اليه التسييك الإاالة يالتسييك ال

ميجىاة ما  دار السشار إلاـ العمالاا الاااليي   -مسطيلة أي ؼير مسطيلاة  -التسييك الإاالة وي: رسالة 
ا  إمدار معي  تمدمه دار السشار، يلاد يتطاير اامار طلاب دار السشار ما  العمالاا الاااليي  المسااومة فات 

ن ممابي جيابي ايسية أي  مايمات ترييج الإمدار م   لاي تماسمىم الرسابي الترييجية مي معارفىم، يذل
الااـ إمااداراتىا. أمااا التسااييك الفيريساات فىااي يعتمااد فاات تسااييك المسااتج الااـ الرسااالة المسطيلااة أي ؼياار 

التت ترسي م  دار السشار إلاـ شاراب  معيساة ما  المجتماي مماايبة بتسالية أي أؼسياة أي ؼيرواا  -المسطيلة 
  إلـ تماسم الرسالة مي أفراد آ ري ، مماا يساااد الاـ سشار م  ااشياا الجاذبة البسيطة التت تدفي ااش ا

 :(31)، يم  أوم  ماب  الرسالة  فت التسييك الفيريست ما يلت (30) الرسالة بسراة فابمة

 شابمة مثيرت للاوتمام. -

 ، مدايمة بمعليمة جديرت بادوتمام، تايؾ  برن جديدت.تسعد الجمىير -

 تعمي الـ كسب الثمة ياداترام . -

 الإاداد يتسااد الساس الـ تماسمىا. سىلة -

ييممد بىا الىدايا أي الايافي المميرت ااجي التت تست دم لتشجيي تنشٌط المبٌعات:  -2
 :(32)يم  أوم لسياتىاشراا المستج أي ال دمة، 

 .العيسات المجاسية 

 .المسابمات 

 .الىدايا المرتبطة بشراا أكثر م  يادت م  السلعة 

  االة شراا أكثر م  يادت.ت فياات فت السعر فت 
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  ت فياات فت فترت يمسية معيسه، الـ سبيي المثاي: ت مي  الد يي الـ ليااد البياسات
 لمدت ماددت.

 .جابيت ااس  مييع 

 .يسابي مساادت لعرض السلي 

 .ودايا فت االة ساب كميات كبيرت م  الم يي  يبيعىا فت سفس الفترت اليمسية السابمة 

 يوي برسامج يممم بؽرض ترييج أي تاسي  ميرت الشركة أي كلتا الاالتي   الدعاٌة والنشر: -3

 :(33) للمستج : يم  أوم لسياتىا

 .المعارض 

 .الممادت التت ترية للمإسسة أي المستج، يالتت يتم سشروا فت السشرات المىسية 

 .المسشيرات ال امة بالمستج 

 :)34(تصمٌم استراتٌجٌة الاتصال 2/5

ا، اسادما تساتج المإسساة ستراتيجية ادتماي التت تدام أوداؾ التارييجاتمميم  امليةتبدأ   اجديادع  امستجع
بشكي جديد أي تاديثه. يتشمي استراتيجية ادتماي اددعا ما  ال طايات تشاكي مراااي، أي إاادت إستاة مستج 

    لت :   يم  ثم ملام  الاملة الترييجية ا  مإسسة أي مسؤمة ، وذن المرااي تشتمي الـ ما ي

   :تحدٌد الجمهور المستهدف -1

ييممد به تيميؾ الجمىير المستىدؾ وي وي شرياة كاملة م  السيق الميجاه إلياه مساتج المإسساة 
مت مماة دا اي شارياة أيساي . فالرساالة ياتم ا تيارواا يفمعاا  اي المسؤمة، أم وي شارياة أكثار اايمعا كفباة
طريمىا إلـ الشرياة الماددت م  الجمىاير شاراب  أ ارى ؼيار لذلن؛ اي  إ  الرسالة وسا سيؾ تياجه فت 

معسية بالمستج  لد تسفر ما  الرساالة التساييمية فلاذلن يسبؽات فىام  مااب  الجمىاير كاذلن لكساب ميياد ما  
الجمىير يسبؽت فىم أسياع الرسابي التساييمية يالتميياي باي  الرساابي التات تىاتم بجايدت المساتج أي الساعر فكاي 

 ىيروا ، وذا إاافة إلـ أسىا تاافؤ الـ الميرت الاالية للشركة يمستجاتىا.رسالة لىا جم

 هداف الاتصال :أتحدٌد  -2

وت املية مىماة فات تماميم اساتراتيجية ادتمااي ، يتعتماد املياة تماسيؾ ااواداؾ يبالتاالت بساإواا 
ؾ بسسسسسسسسسسسسسسسسسسسااس الااـ مااا يعاارؾ بسماااذة امليااات ادتماااي أي التاارييج ، يأشااىر وااذن السماااذة وااي مااا يعاار

AIDA  :يوي يشتمي الـ اربعة مستييات وت 

  .ادستبان؛ اي  يمب  العميي الـ دراية بالمستج 

 .ادوتمام؛ ياسدوا يتطير اوتمام العميي بالمستج 

 المستج.  الرؼبة؛ ياسدوا تتطير رؼبة العميي إلـ طلب 

 .الإجراا؛ اي  يتجه العميي لشراا المستج 

ادساتراتيجية ، فيمك  تاديد وادؾ ؾ يمك  تمميم استراتيجية ادتمايالـ وذن ااودا يم  وسا يبسااع 
 الا  الـ ات اذ لرار الشراا . أمراا، وي وي لفت ادستبان، أم يرع ادوتمام، أم تافيي الرؼبة بالش
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 : تصمٌم الرسالة -3

أ  تسسااجم مااي أواااداؾ تعتمااد أ  اسااتراتيجية اتمااادت الاااـ رسااالة تسااييمية، وااذن الرساااالة يسبؽاات 
ادتماي، يؼالبا ما تعكس رسالة التسييك مجمياة فريادت ما  الفياباد التات يعتماد ماااب المساتج أ  مستجاه 
يمدمىا للعملاا يسيؾ يجاذبىم بىاا. يتشاكي العلاماة التجارياة يمايرت المإسساة أسااس أ  رساالة تساييك. 

 لية اسد تمميم الرسالة:يالـ كي اااياي يسبؽت أ  يياي فت اداتبار العسامر التا

 الماتيى: ماذا أليي ؟ 

 الىيكي: كيؾ أليي ذلن مسطميعا ؟ 

 الشكي: كيؾ أليي ذلن رمييعا ؟ 

 الممدر: م  الذ  يمكسه ليي ذلن ( ممثي الشركة، أي الساطك باسمىا ) ؟ 

 :تحدٌد لنوات الاتصال -4

لسايات ادتمااي الش ماية يؼيار الش ماية التات تاماك أ  ت تار م  بي  العدياد ما   للمإسسةيمك   
أ  يوساان مجميااة ما  العياماي التات يجاب أالـ فاالياة ترييجياة فاـ اايا ميياسيتىاا المااددت  للتارييج. 

الشارياة المساتىدفة درجة تؽطياة ، يالتكلفة لسيات ادتماي، أومىا:م  بي   تإ ذ فـ الاسبا  اسد اد تيار
أداا الرسااالة سفسااىا (يواات أي إمكاسيااة تكاارار الرسااالة ي الرسااالة التسااييمية،ماا  الجمىااير، يدرجااة يماايي 

 لا  فاتلايت تاؤثير الإاا لمساات ادتمااي (كماا واي الاااي فاتللرسالة)، ااثر الإلساات  الجمىيردرجة تعرض 
ا. واا فيىايباي  ؤىير الرسالة لمسات ادتمايالتليفييي  ا  ؼيرن م  اليسابي) ياليلت المسمات بي  يميي 

 الم تلفة الـ ايا وذن المعايير. لسيات ادتماي يوكذا يمك  الممارسة بي  

 : إنشاء المٌزانٌة التروٌجٌة -5

م  أوم المميمات التت تإثر الـ سجاح أ   طة ترييج أي برساامج واي ممادار ااماياي المتاااة؛ فكلماا 
لترييجت الماإثر، مثاي: الإاالا  بم تلاؾ كاست ميياسية الترييج كبيرت يدفي ذلن إلـ ا تيار يتاديد المييج ا

ماايرن، أمااا الماادرت الماليااة الماااديدت فتاادفي الساشاار إلااـ اساات دام يسااابي ماااديدت، مثااي: البيااي الش ماات 
 يالمعارض؛ فممير السياات المادية يإد  أي يدفي الساشر إلـ است دام يسابي ترييجية ؼير فعالة .

يياسيااات تمديريااة ، يتعتمااد المإسسااات الااـ مسىجيااة يالااـ كااي اااااياي يمكاا  الماايي: إ  معؤاام الم
 ماتملة للاساب تياي يفمعا لما يلت:

   أي ما وي متاح. رمدنما وي الذ  يمك، 

 .تياي الميياسية الـ أساس سسبة م  المبيعات 

 . تياي الميياسية الـ أساس ماايلة التمدم أي التكافإ مي المسافسي 

  ااوداؾ المرؼيبة يالمىام المطليبة لإسجاي وذن ااوداؾ.تياي الميياسية كستيجة لتاليي  

 المزٌج التروٌجً: تمرٌر -6

يشتمي المييج التسييمت، كما سبك شراه، الـ أكثر م  أدات أي أسليب، يشكي كاي مسىاا اساتراتيجية  
يسبؽاات أ  للتساييك، يلتمرياار اساات دام أ  اسااتراتيجية أي أدات ما  وااذا الماايي  وسااان اادد ماا  العيامااي التاات 

 تياي فت اداتبار، يوت:
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  الميياسية المتااة: تتاكم الميياسية فت أديات يلسيات التارييج المسات دمة، فىساان أديات يلسايات
فاالااة يمااإثرت لكسىااا مكلفااة يتاتاااة إلااـ ميياسيااة كبياارت، كااذلن بالمثااي وسااان لساايات ؼياار مكلفااة 

 إلـ اد كبير. ييمك  است دامىا فت الترييج، يتإد  إلـ ستابج إيجابية

 وسااان رسااابي تتطلااب أديات يلساايات معيسااة سؤاارا لطبيعااة الرسااالة ماا  اياا   :الرسااالة التسااييمية
التمااميم  ال ااا  بااؤ  رسااالة الااذ  يعتمااد الااـ الرإيااة ادسااتراتيجية للمإسسااة، كااذلن الماتاايى
 .مسمياة أي ممريات  أي مربيةم  اي  كيسىا  يالشكي

 ي أطبيعااة المسااتج ماااي التااريي  ماا  اياا  التعميااد الفساات  بااذلنة: ييممااد ال دماا تعميااد المسااتج أي
لدام الـ شراا المساتج بدرجاة ما  الإ ر يإد  آيبمعسـ ، ارتفاع الثم  بالسسبة لميياسية المستىلن

 الم اطرت بالممارسة بشراا سلعة ميسرت معريفة للمستىلن يماديدت الثم .

  :المااديدبالسسابة للسايق المالات  امساسابع سجد أ  البياي الش مات يكاي  اي  اجم يمكا  السيق 
 فـ تؽطية معؤم أجياا السيق. مىم ديرالسيق جؽرافيا يمب  للإالا   يلك  باتساع

  تيييي المستج: ييمماد باه المادرت الاـ يمايي المساتج إلاـ المساتفيد أي العمياي السىاابت ما   الاي
ا، فىاإدا اليساطاا يمكا  أ  اليسطاا الذي  يملكي  المدرت الـ التعامي ماي كام كبيار ما  العمالا

 ياتاجيا فمط إلـ أديات معيسة، مثي رجي البيي.

  اا كماا  مرالة ديرت ايات المستج: اي تمر المستجات باديرت اياات تبادأ ما  السماي إلاـ التادوير تمامع
 ياد  مي الكابسات الاية.

 الاة يماإثرن المسافسة : كلماا يادت لايت المساافس اساتداـ ذلان اسات دام أديات يلسايات تارييج فا
 الـ العملاا مثي الإذااة يالتلفييي  يؼيروما م  ااديات يالمسيات التت تإثر الـ العملاا. 

  لٌاس النتائج: -7

دستثمار فت الترييج م  اامير المىمة يالكبيرت التت تمعب الـ كثيار ما  المإسساات؛ يلاذلن يعد ا
فت أيلات كثيارت تكاي  وساان ماعيبة فات التفرياك  م  المىم لياس ستابجىا يمدى العابد الـ المإسسة مسىا.

بي  تؤثير الترييج ياسامر المييج التسييمت اا رى؛ لذلن م  المىم رمد تؤثير الترييج بالسؤر إلاـ أرلاام 

 .  (35)المبيعات أي أ  مماييس أ رى متااة

 للدراسة : المٌدانًالإطار  ثالثاً:

ادستبيا  الذ  تم تيييعه الـ ايساة الدراساة ما  الساشاري  اسؤار يتسايي وذا الجيا م  الدراسة ستابج 
استمارت تمثي جميي فبات الساشاري  فات  7ٓ)، يلد بلػ ادد ادستمارات التت أ اعت للتاليي ٔ(ملاك رلم:

 ):ٕجمىيرية ممر العربية كما وي ميا  فت(الملاك رلم: 

 إدران الناشرٌن لمفهوم التروٌج: 3/1

مادى إدران الساشاري  مااي  يليااس ،إاي اايي الذ  يجه للساشري  ماي الدراساةم   لاي تاليي الس
  كي الساشري  مااي الدراساة يادركي  مفىايم أ)، يجد الباا  ٔالملاك رلم:(اسؤرالدراسة لمفىيم الترييج 

) ٔي رلام:سىم ا تلفيا فيما بيسىم لدرجة الفىام الكاماي لىاذا المفىايم، فكماا واي مباي  فات (الجاديأ، إد رييجالت
  إايا   ؛ اتلاؾ بسساب متمارباة لااد كبياريلاد جااا واذا اد لمفىايم التارييج،باي  الساشاري   اتلاؾ ا ييجد

أااد اسامار يوام الاذي  ا تااريا الإجاباة (ب) "  ،%7ٕت سسابتىم جااا المدركي  لمفىيم التارييج لااد ماا،
". يالاذي  أوداؾ المشريع التساييميةالمييج التسييمت اي  د يمك  ادستؽساا ا  السشاط الترييجت لتاميك 
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التات تمارساىا  ااسشاطةجمياي   تاريا الإجابة(أ) "ا% يوم الذي  ٙٔيدركي  مفىيم الترييج جاات سسبتىم 
اا ماايلاة إلساااىم بشاراا المساتجدتماي بالمستىلكي  المستىدفي  يالشركة م  أجي ا ". يالاذي  يادركي  تمامع

كي سشاط تمارسه المإسساة المستجاة لإجابة (ت)" ا وم الذي  ا تاريا%، ي7ٕمفىيم الترييج جاات سسبتىم 
لممادر المعليمات م  أجي ادتماي بالمىتمي  بىا م  الجمىير بؽرض تعريفىم بشتـ ممادر المعليماات 

لمفىاايم  ا  وسااان إدراكعااأفإسااه ياادي الاـ  إ  دي ذلاان الااـ شاتا". يالتات تستجىااا، يماايلااة إلساااىم بشاارابىا
، إد أ  وذا الإدران يتفايت إلـ اد الفىم الكاماي بياسىم؛ مماا لاد ياإثر اساد تطبيماه فات الترييج بي  الساشري 

  تسييك الكتب، يفمعا لدرجة وذا الفىم.

 مدى إدران الناشرٌن لمفهوم التروٌج

 مدركة تمامًا مدركة مدركة إلى حدً ما عٌنة الدراسة

7ٓ ٕ7 ٔٙ ٕ7 

ٔٓٓ% ٖ9.٘% ٕٖ% ٖ9.٘% 

 7ٓ المجميع

 إستراتٌجٌات التروٌج المستخدمة فً دور النشر: 3/2

 :خطط للتروٌج لدى الناشرٌن لتروٌج كتبهممدى وجود   -1

ليسات  ما  دير السشار  سسابة أ، تباي  )ٔ(رلم:الساإاي الثااستتالياي  إجاباات الساشاري  اا  م   الاي 
لايس  %7.ٖ٘تماي إلاـ   وساان سسابة لليلاة كتابىم، يأ% لاديىم  طاط لتارييج ٖ.ٗٙااد لليلة يملت إلـ 

يوذا يعست أ  وسان مااايدت لممارساة التارييج فات دير ). ٖالجديي رلم:اسؤر ( لديىا  طة لترييج الكتب
  املياات التارييج تاتم يفاك أسااليب أالاـ  السشر، يلك  ليس م  الاريرت أ  يعسات أسىاا مإشارات مإكادت

ا بي  دير السشر المؽيرت . بعملية الترييج التسااع اوسان أي أ  ، مدريسة  ي ميمع

 (3)جدول رلم: 

 مدى استخدام الناشرٌن لخطط التروٌج

 لا ٌوجد خطة ٌوجد خطة الخطة

 ٕ٘ ٘ٗ تيييي ايسة الدراسة

 %7.ٖ٘ %ٖ.ٗٙ السسبة المبيية

 7ٓ المجميع
 

 عناصر خطة التروٌج المستخدمة فً دور النشر: -2

) ، يجاد ٕلديىم  طط للترييج ا  اسامر وذن ال طاط ( الساإاي الثااست رلام: يبسإاي الساشري  الذي 
فعلااـ الاارؼم ماا  أ   وااذن العساماار يسبؽاات ا  تتاايافر  .فاات أ تياااراتىم لعساماار ال طااة اكبياارع  االباااا  تفايتعاا

تفماايا الااـ يجاايد الجمىااير ا  الساشااري  أ)، إد ٗ(الجاديي رلاام: اسؤاار    طااة تاارييج ساجاااةأفاات جميعىاا 
   .ستىدؾ فت ال طة ، يا تلفيا فت يجيد العسامر اا رىالم

ومياة أ، فعلاـ الارؼم ما  د أساليب المييج الترييجت فت ال طةا فت أومية يجي تلاؾ ياااع يكا  اد
فت ال طة، إد ا  الساشري  لم يىتميا بىاذا العسمار، يكماا واي مباي   المست دمالترييج  أسليبتاديد سياية 



 د. رإيؾ ابد الافيؤ ولاي/   فت ترييج الكتب  : دراسة مساية لدير السشر الممرية الممارسات المست دمة 

 

 

 -7ٖٕ -                                                                    )ٕٙٔٓ ديسمبر   –أكتيبر  ( ٗ، ع ٖالمكتبات يالمعليمات . مج المجلة الديلية لعليم

%، يواذا العسمار بطبيعتاه يعتماد الاـ 8ٔتماي بسسبة ري  بيجيد اسمر لسيات اداوتم الساشفت الجديي 
، يا  دي ذلان الاـ يلام يلتفات إلياه المسات دم، يواذا ماا لام يىاتم باه الساشاري  تاديد سيع المييج الترييجات

وااذن  فااإ % ، ٖ.ٗٙساه الااـ الاارؼم ماا  يجايد  طااة للتاارييج لاادى الساشاري  بسساابة أياادي الااـ  شاتا فإسمااا
المىماة مثاي التارييج، يالميياسياة، كااذلن  اساماروابعض لاة ؼيار فاالاة لتجاواي الكثيار ما  الساشااري  ال طا

 تماي، يتمميم الرسالة، يلياس الستابج كما وي ميا  بالجديي. ادتجاوي بعاىم أوداؾ 

 (4)جدول رلم:

 مدى التزام الناشرٌن بعناصر خطط التروٌج  

 عناصر الخطة
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التيييي  التكرار  لعيسة 
 الدراسة

ٗ٘ ٕ7 ٕ7 ٗٔ ٔ9 ٔٗ ٕ7 

 %ٓٙ %ٖٔ %ٓٗ %8ٔ %ٓٙ %ٓٙ %ٓٓٔ السسبة المبيية

 

 أسالٌب التروٌج المستخدمة فً دور النشر:  3/3

فاات  أساليب البيااي الش مات)، أسىام يفاالي  اساات دام ٖالساإاي رلاام( ااا تباي  ما  إجابااات الساشاري  
يالسشر فات المرتباة ية اااست دام تسشيط المبيعات يالد. يلد جاا بيسىم هتدايليسراة ستابجه لالترييج، يذلن 
  رت مابسسابة كبيا يادي الاـ أ  وساان تجااولاع يواذا ، يأتـ الإالا  فات المرتباة الثالثاة .ست دام الثاسية فت اد

ااا فاات االااة بعااد  ،الإااالا الساشااري  اسااليب  الااـ الاارؼم ماا  أسااه ااسااليب اامثااي فاات التاارييج ي ميمع
 .)٘اسؤر(الجديي رلم: الساشري ييرى الباا  أ  وذا يمك  أ  يسعكس الـ مبيعات  ، المستىدفة ااسياق

 (5)جدول رلم:

 الأسالٌب الرئٌسة للمزٌج التروٌجً المستخدمة فً دور النشر

 الدعاٌة والنشر تنشٌط المبٌعات الإعلان البٌع الشخصً ٌج التروٌجًالمز

التيييي  التكرار  لعيسة 
 الدراسة

7ٓ ٗٓ ٗ٘ ٗ٘ 

 %ٕ.ٗٙ %ٕ.ٗٙ %ٔ.7٘ %ٓٓٔ يةالسسبة المبي
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 لنوات البٌع الشخصً المستخدمة فً دور النشر:  3/3/1

سىاام أ، تبااي  الش ماات سااليب البياايأىا اسااد اساات دام سبسااإاي الساشااري  ااا  المساايات التاات يساات دمي
ااا اساات دام رجااي البيااي مباشاارتع كمااا وااي ميااا  فاات (الجااديي رلاام:أيفااالي   . يلااد أتاات المساايات )ٙياع

اسات دام لسايات البياي تسايع  يسبؽاتساه أ. يالاميماة ادجتمااية فت المرتبة الثاسية، يال براا فت المرتباة الثالثاة
إااافة إلاـ كيسىاا ، ، تمثاي اببعاا ماديعاا الاـ دار السشاررجاي البيايست دام لساات االتركيي الـ  الش مت؛ ا 

 .تبعيد ؼير فاالة فت االة استىداؾ أسياق

 (6)جدول رلم:

 لنوات الٌٌع الشخصً المستخدمة فً دور النشر

 المنوات الاجتماعٌة الخبراء رجل البٌع المزٌج التروٌجً

 ٕ٘ ٘ٔ 7ٓ التيييي التكرار  لعيسة الدراسة

 %٘.7ٔ %٘.ٓٔ %ٓٓٔ يةالمبيالسسبة 
 

 لنوات الإعلان المستخدمة فً دور النشر:  3/3/2

) يتباي  ا  أااداد دير السشار التات تسات دم الإاالا  اايالت ٘م   الاي الجاديي الساابك (جاديي: رلام:
تاليااي إجابااات السااإاي الثالاا  ، يلمااد تبااي  ماا   االاي %ٔ.7٘ماا  ايسااة الدراسااة، بسساابة  ) دار سشاارٓٗ(

م دير السشار، يواذا فات ااد اسات دتاؤاـ باوام المسايات التات أسترست ما  )، أ  الإٔبادستبيا  ( ملاك رلم:
ي أإلـ أسىا تلتمس ادستجابة م  الجمىاير  بالإاافة، الإسترست لسات مرسة ؼير مكلفة  ؛ اذاته يعد شيبعا جيدعا

ماا   ايلااة، يبااذلن يكااي  تؤثيروااا لريبعااأي ماتملااي ، يتمكاا  ماا  اساات دام الكلمااات المسط معيسااي مسااتفيدي  
لساات ؼيار ش ماية. يياؤتت اسات دام المااؾ يالمجالات ياللافتاات أسىاا  ما  الـ الرؼم ،المسيات الش مية

% ، يواذا أيااا يعاد جياادعا ٕٓاايالت إلاـ بسساب متساايية يمالت المركاي الثااست ما  ايا  ادسات دام فات 
التاارييج، إاااافة إلااـ للااة تكلفتىااا ممارسااة باليسااابي جيااد ماا  اياا  الماارديد الماا  اليسااابي ذات  تعااداياا  
ما  البرياد يالتلفيياي  فات المركاي الثالا  ما  ايا   الإذااة يالتلفييي ، يلد جاات لسات كايع  :مثي ،اا رى

اياة ما  السا ست دام وذن المسايات يعاد ممبايدع ا  ترتيب أ% . يالاميمة ٓٔادست دام بسسب متسايية يملت 
 .م  اي  التؤثير الترييجتة، يكذلن لتمادياد

 (7)جدول رلم:

 لنوات الإعلان المستخدمة فً دور النشر

 المزٌج التروٌجً
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 الشبكات الاجتماعٌة المستخدمة فً التروٌج فً دور النشر:  3/3/2/1

لشابكات ادجتمااياة سات دامىا اإا  مادى  -التت تست دم الإسترست فت ترييج كتبىا -سإاي دير السشرب
(الجاديي  جتمااياةيسات دم الشابكات اد، تبي  أ  العدد ااكبار مسىاا ،)ٖفت ترييج كتبىا السإاي الثال  (رلم:

فات  Facebookشابكة الفيسابين  ىام يفاالي  اسات دامس)، يتبي  للباا  ما   الاي تالياي إجابااتىم أ9رلم:
 ماا ياي أساه، يإ  كاسات وات ااكبار، إد كما وت مياااة فات الجاديي . وذن السسبة م  المست دمي رييجالت

ماا   د تبااي يلاا الإجتماايااة، % لاايس لااديىا معرفااة بإيجابيااات التاارييج ما   االاي الشاابكات٘.7ٖوساان سساابة 
 تكتفت باست دام البريد الإلكتريست فت الترييج .است دام ميالي لىا أي  إجاباتىم أسىا تفاي

 (8)جدول رلم:

 جتماعٌة فً التروٌج دى استخدام  الناشرٌن للشبكات الام

 لا تستخدم تستخدم استخدام الشبكات

 ٘ٔ ٕ٘ توزٌع عٌنة الدراسة

 %٘.7ٖ %٘.ٕٙ النسبة المئوٌة

 ٓٗ المجموع
 

 استخدام الرسالة المنطولة فً التروٌج من خلال الشبكات الاجتماعٌة : -1

سات دامىم للرسااله ااا  مادى  :التات تسات دم الإسترسات إلـ العيسة مااي الدراساة سإايتيجيه كذلن تم 
أ  م  يعارؾ  :)8جابه كما يبيسىا (الجديي رلم:)، فكاست الإٗ(السإاي الثال  رلم:المسطيلة فت ترييج كتبىم

باسات دام الرساالة المسطيلاة    وساان جىالاع أ يعست%، يوذا ٘.ٕٕ ادد لليي، تمي سسبتىم الرساله المسطيلة
 بي  دير السشر. يإيجابياتىا

 (9)جدول رلم:

 للرسالة المنطولة فً التروٌج من خلال الشبكات الاجتماعٌةمدى استخدام  الناشرٌن 

 لا تستخدم تستخدم استخدام الرسالة المنطولة

 ٖٔ 8 التيييي التكرار  لعيسة الدراسة

 %٘.77 %٘.ٕٕ السسبة المبيية

 ٓٗ   المجميع

 تؤثٌر استخدام الرسالة المنطولة على المبٌعات : -2

( فاراد العيساة التات تسات دم الرساالة المسطيلاة فات التارييج اا  مادى تؤثيرواا الاـ المبيعاات أيبسإاي 
اسؤر(جااديي  تااؤثير ذات تسىااا ليسااأ العاادد ااكباار ماا  المساات دمي ، يااري ، تبااي  ا  )٘السااإاي الثالاا  رلاام:

سات دام الرساالة  باي  دير السشار باوسان جىلاع  أ   ذلن يإكد ما سبك يما يران الباا  أ، يالاميمة )ٓٔرلم:
 المسطيلة يإيجابياتىا.
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 (10)جدول رلم:

 ً دور النشرتؤثٌر استخدام الرسالة المنطولة على المبٌعات فمدى 

 لٌس لها تؤثٌر لها تؤثٌر تؤثٌر استخدام الرسالة المنطولة

 5 ٗ التيييي التكرار  لعيسة الدراسة

 8 المجميع

 لنوات تنشٌط المبٌعات المستخدمة فً دور النشر:  3/3/3

يالتاات  -أساليب تسشاايط المبيعاات  دير السشار التاات تسات دم أات الساإاي الثالاا ، ما   االاي إجابا تباي 
سات دام الت فيااات كؤساليب لتسشايط المبيعاات ، يياؤتت ا تفاي -)٘دار سشر (جديي رلم: ٘ٗيمي اددوا 

فتاؤتت فات المرتباة  لعارض الساليما اليسابي المسااادت أاست دام العيسات المجاسية يالىدايا فت المرتبة الثاسية، 
ا تاؤتت الجاياأة الرابعاة، يالثالثة، يم  ثم المسابمات فت المرتب أساه . يالاميماة )ٔٔاسؤر(الجاديي رلام: بي يارع

ا لفااليتىا، إد أ  الباا  يارى، أساه  الت فياات بؤسيااىا الم تلفة أومية است دام يسيلة الـ الرؼم م  سؤرع
  وذن اليساابي تعايي ما  دير ؛ امات يالجيابياست دام اليسابي اا رى، مثي: المسابيسبؽت الـ الساشري  

 تسمية اليات الثمافت. فت لدى الديلة الساشري 

 (11)جدول رلم:

 أشكال لنوات تنشٌط المبٌعات المستخدمة فً دور النشر

 لنوات تنشٌط المبٌعات
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 ٗٔ ٗ ٘ٗ ٕٖ 7 ٕٖ التيييي  التكرار  لعيسة الدراسة

 %ٔ.ٖٔ %8 %ٓٓٔ %ٔ.7ٔ %٘.٘ٔ %ٔ.7ٔ يةالسسبة المبي

 لنوات الدعاٌة والنشر المستخدمة فً دور النشر:  3/3/4

  دير السشاار أالساإاي الثالا  فاات الجايا ال اا  بالداايااة يالسشار، تباي   ااا يفماا لإجاباات الساشاري  
 تفااي -) دار سشار٘ٗاايالت ( يالتات يماي ااددوا -التت تست دم أسليب الدااية يالسشر فت تارييج الكتاب

%، يأتات فات المرالاة الثاسياة 99.9است دام لسات المعارض، يالتت جاات سسبة اسات دامىا اايالت  معؤمىا
ا لساات المماادت بسسابة  أ%، ي77.7لسات المسشايرات بسسابة  ). يباالمراات ٕٔالجاديي رلام:% اسؤر(9.9ٗيارع

ة وات المساات الربيسا اسىاا ؛فات اسات دام لساات المسشايرات اوسان لمايرع  أ السمدية لىذن البياسات، يرى الباا  
يااا أيأوم يسابلىم التت تست دم فات التعرياؾ بمطبياااتىم، فىاذن المساات تشامي لايابم الساشاري ، ي ،للساشري 

  تمي سسبة است دام لساات المعاارض فات التارييج إلاـ أكذلن يسبؽت  بعض المسشيرات التعريفية بالساشري .
 اجاام دار السشاار يماادى مماادار الميياسيااة المرماايدت مااد الااـمااا لسااات الممااادت فىااذن المسااات تعتأ% . ٓٓٔ

 للترييج.  
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 (12)جدول رلم:

 لنوات الدعاٌة والنشر المستخدمة فً دور النشرأشكال 

 المنشورات الممالات المعارض لنوات الدعاٌة والنشر

 ٖ٘ ٕٕ ٓٗ التيييي التكرار  لعيسة الدراسة

 %77.7 %9.9ٗ %99.9 يةالسسبة المبي

 أسالٌب أخرى تستخدمها دور النشر فً تروٌج الكتب:  3/3/5

  ارى فات التارييج ؼيار اليساابي الممسساة للماييج الترييجااتأبساإاي الساشاري  اا  اسات دامىم ليساابي 
ااايالت  أ اارى تمااي سساابتىا  وسااان بعااض دير السشاار تساات دم يسااابي أ)، تبااي  ٘الجااديي رلاام:أسؤاار (
السااإاي  ااا )، وااذن اليسااابي تبععااا لإجابااات الساشااري  ٖٔديي رلاام:الجاا(سؤاار ا ،% ماا  ايسااة الدراسااةٖ.ٖ٘
 )  يمك  تل يمىا فت ما يلت :ٙ(رلم: الثال 

 لم تلفه، يااار فيىاا مإلفايإلامة سديات فت بعض ااماك  ؼير التمليدية فت مياياات الكتب ا .ٔ
 ثمافية.الكتب، وذن ااماك  تشمي السياد  يالجامعات يالمكتبات يؼيروا م  المسابر ال

 التت تىتم بالمجاي الميايات للكتاب. تيليي الكتب فت ااماك  المستىدفةالتركيي الـ افلات  .ٕ
 الإسترست، فت ميالي ذات إوتمام بالمجادت المياياية للكتب .الـ الإالا   .ٖ

 ارى ؼيار أساليب أسىا ليست أسىا تد ي ام  أساليب المييج الترييجت، يأوذن اليسابي يرى الباا  
سىا تطيير اساليب الترييج الممسسة، يوذا فت اد ذاتاه ممبايي يساااد الاـ تفعياي املياة التارييج إة، بي ممسس

، اماا الإاالا  فات الميالاي فىاي امل المعارض، كذلن افلات التيلياييتاميك أودافىا. فالسديات تعمد الـ و
 سليب الإالا .  ألسيات الترييج م   لاي  ىادإ

 (13)جدول رلم: 
 الناشرٌن التً تستخدم أسالٌب أخرى فً تروٌج الكتبأعداد 

 لا تستخدم أسالٌب أخرى تستخدم أسالٌب أخرى الناشرون

 ٘ٗ ٕ٘ التيييي التكرار  لعيسة الدراسة

 %ٖ.ٗٙ %7.ٖ٘ السسبة المبيية

 %ٓٓٔ=  7ٓ المجميع

 تؤثٌر أسالٌب التروٌج المستخدمة على مبٌعات دور النشر :  3/4

 الاـ اركاة بياي الكتاب، الساشاري للكشؾ ا  تؤثير أساليب الترييج يلسياتىا الم تلفة التت اسات دمىا 
ماا  ا  وساان تاؤثيرع أ  إجابات الساشري  كاسات معؤمىاا تادي الاـ أ)، يالاميمة ٕالثال (رلم:تم تيجيه السإاي 

دير   ميا  فت الجديي فاإ ، يكما وي)ٗٔ، يوذا ما ييااه (الجديي رلم:است دام أساليب الترييج جراا
ا،  ما  ت واذا التاؤثير يا% ما  اجام العيساة، ييتفاٗ.7ٔا اايالت يماي سسابتىالسشر التت ترى أ  وسان تؤثيرع

 فاإ ، المإشارات المبيساة فات الجادييالاـ الارؼم ما  ي ماا باي : ااعيؾ، يمتيساط، يكبيار. يجىاة سؤرواا 
اسات دام ل لي فت املية الترييج جراا اادم  ستيجة ة،لىا أسىا ؼير كافيالباا  يرى م   لاي المراات السمدية 

  مجماايع أفما  الملاااؤ ماا  بياساات وااذا الجاديي  .أسااليب الماييج الترييجاات المساسابة فاات املياة التاارييج
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ا، يكاا  كبيارع  اما  اجام العيساه التات تارى ا  لاه تاؤثيرع  أكثاراعيؾ، يمتيساط  :الـ ةاجم العيسات المييا
، وذا إاافة إلـ اجم ايسة الساشري  التات تارى اساه لايس وساان تاؤثير يالتات ذلنالمفترض أ  تكي  ألي م  

المعااريؾ أ  املياة التارييج ذات الت طاايط الجياد لىاا تااؤثير كبيار الاـ مبيعااات ي%. ٙ.9ٕيمالت سسابتىا 
 .بتفاميله الم تلفة )ٗٔالساشري ، يوذا ما د يعكسه (الجديي رلم: 

 (14)جدول رلم:
 تروٌج المستخدمة على مبٌعات دور النشرمدى تؤثٌر أسالٌب ال

 تؤثير أساليب الترييج
 لىا تؤثير

 ليس لىا تؤثير
 كبير متيسط اعيؾ

 ٕٓ ٘ٔ ٕٓ ٘ٔ التيييي التكرار  لعيسة الدراسة

 ٕٓ ٓ٘ المجميع

 %ٙ.9ٕ %ٗ.7ٔ السسبة المبيية

 مٌزانٌات التروٌج فً دور النشر: 3/5

  وساان سسابة كبيارت ما  دير السشار د ت ما  ميياسياات اا  أتاليي إجابات الساإاي الراباي،  كشؾ
  سسابة دير السشاار التاات ت ماا  ميياسياة لعمليااة التاارييج، لاام أ)، ي٘ٔ(الجااديي: رلااماسؤرلعملياة التاارييج 

اايالت إلاـ أ  ميياسياة التارييج تمادر ب أ  الابعض الملياي مسىاا أشاارتستطي تادياد ممادار واذن الميياسياة، إد 
) تعكس اادم اوتماام ٘ٔم  الكتب.  ييرى الباا  أ  بياسات (الجديي رلم: ب  مبيعاتىا% م  مافت ر٘.ٕ

اااا دير السشااار  معؤمىاااا دير السشاار مااااي الدراساااة، برماااد ميياسياااات لعملياااة التااارييج ، ييسؤااار ( ميمع
ي اليسااابي   تااتم باادي  ميياسيااة ماا   االاأىيااة، يمكاا  ي  امليااة التاارييج مااا واات إد امليااة ترفأالمااؽيرت) 

 م ممات مالية. متااة التت د تكلفىاال

 (15)جدول رلم:
 دور النشر التً ترصد مٌزانٌات لتروٌج الكتب

 ناشرون لا ٌرصدون مٌزانٌات ناشرون ٌرصدون مٌزانٌات مٌزانٌات التروٌج

 ٓ٘ ٕٓ التيييي التكرار  لعيسة الدراسة

 %ٗ.7ٔ %ٙ.9ٕ السسبة المبيية

 7ٓ المجميع

 إدارة عملٌة التروٌج فً دور النشر:  3/6

معرفااة المااابمي  الااـ امليااة التاارييج فاات دير السشاار ماااي الدراسااة، ماا  اياا  أااادادوم يمااإولاتىم، 
  تكشااؾ ااا  جاسااب مىاام ماا  أكااذلن لاادرتىم الااـ الت طاايط لتطاايير أديات جدياادت لتاارييج الكتااب، يمكاا  

يوات كماا يلات تعاد ما  المماراساات المسات دمة فات  ،إدارت الساشاري  لعملياة التارييجباالؽميض الذ  يايط 
 . لكتبترييج ا

 المائمون على عملٌة التروٌج فً دور النشر: 3/6/1

اسد سإاي الساشري  ا  مدى مساسبة أاداد المابمي  الـ املياة التارييج، كاسات أؼلبياة إجابااتىم تإكاد 
 أااداد العمالاةجاي بعاض الساشاري  للاة )، ييرٙٔالـ ادم مساسبة أادادوم، يوذا ما ييااه (الجديي رلام:

وذن إلـ ييادت ااابااا المالياة المتمثلاة فات دفاي ااجاير. ييارى البااا  ا  تادست سسابة الماابمي  الاـ املياة 
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الترييج م  العماي سيؾ يإثر لطععا فت تبست  طة للترييج متكاملة، فعملية الترييج تميم الـ ادد مساساب 
 ساليب يلسيات الترييج الم تلفة.ألديىم المدرت الـ التعامي يتطبيك ي ا،سبع مسا م  العمالة مإولة تؤويلاع 

 (16جدول رلم:)
 المائمٌن على التروٌج مدى مناسبة أعداد

 أعداد غٌر مناسبة أعداد مناسبة المائمون على عملٌة النشر

 ٘٘ ٘ٔ التيييي التكرار  لعيسة الدراسة

 %ٙ.79 %ٗ.ٕٔ السسبة المبيية

 %ٓٓٔ=7ٓ المجميع
 

) الااذ  ييااا  مادى مساساابة مااإولات الماابمي  الااـ التاارييج فاات دير 7ٔفباالسؤر إلااـ (الجااديي رلام:
%، ٙ.9ٕ، د تتجااايي امساسابع  لاع يوتاؤالسشار مااي الدراساة، يتااا  أ   دير السشار التات لاديىا امالااة مإولاة 

 سيؾ يسعكس الـ املية الترييج فت دير السشر التت د يتيافر بىا مثي وذن العمالة. نيوذا  كما سبك ذكر

السشار  دير فت% 9.ٕٗسسبة بفىت ميجيدت  - كما ييااىا الجديي - يعااال تؤويلاع أما العمالة المإولة 
يج، يبااذلن وااذن السياياة ما  العمالااة يمكسىاا تلمات التادريب المساسااب الاـ التاريمااي الدراساة، يالاميماة أ  

فت املية التارييج . كاذلن الاااي بالسسابة لادير السشار التات يعماي لاديىا امالاة  أ  يميميا بديرٍ فعايٍ يمكسىم 
%، فىاات ٙ.9ٕمتيساطة  فات مجااي التارييج، فىاذن الادير تماي سسابتىا كماا يياااىا الجاديي إلاـ اايالت 

سااليب يلسايات التارييج أالتعاماي يتطبياك اي  إسىا لايس لاديىا المادرت الاـ  ؛لطععا سيؾ تتؤثر بتلن العمالة
الاـ التارييج، يتااايي دير السشار بمادر  ن ا  يتم تدريب واذن العمالاةالمساسبة، ييرى الباا  كما سبك ذكر

  تاايفر العمالااة المدربااة الااـ أيتاااايي  ،  تسااتفيد مااسىم فاات اااماااي المساااادت فاات التاارييجأالمسااتطاع 
 ممارسة الترييج.

 (17جدول رلم:)
 مإهلات المائمٌن على التروٌجمناسبة  مدى

 مإهل عال مناسب مإهل عال  مإهل متوسط  مإهلات المائمٌن على التروٌج

 ٕٓ ٖٓ ٕٓ التيييي التكرار  لعيسة الدراسة

 %ٙ.9ٕ %9.ٕٗ %ٙ.9ٕ السسبة المبيية

 %ٓٓٔ=7ٓ المجميع

 الكتب:لدرة الناشرٌن على التخطٌط لتطوٌر أدوات جدٌدة لتروٌج  3/6/2

ا م  بياسات (الجديي رلم:   ا مساسابع  تاؤويلاع  ة العمالة المإولةلل ) أ 9ٔيبدي ياااع ا كبيارع ا، أثارت تاؤثيرع
ساياا أكاسات فات مجااي الـ لدرت دير السشر الـ الت طيط لتطيير أديات جديدت للترييج، فعملية الت طايط 

بالمجااي سفساه. فما   الاي لايس لدياه دراياة  سجاح إذا لام بىا شا  كتب لىا الل  يأم فت أ  مجاي لترييج ا
%، يوات سسابة ٖ.ٗٙ) يتا  أ  معؤم دير السشر ليس لديىا المدرت الـ الت طايط بسسابة 9ٔ(الجديي رلم:

% يواذن السسابة 7.ٖ٘كبيرت سسبيعا. أما دير السشر التت لديىا المدرت الـ الت طيط فمد يملت سسبتىا ايالت 
بما لديىا ما  أمكاساات مادياة  -الكبيرت يبعض المتيسطة، اي  لديىا المدرت  يرى الباا  أسىا تمثي المكتبات

 الـ الت طيط لتطيير أديات جديدت لترييج الكتب.الـ أ  تجذب العمالة المإولة المادرت  -يمعسيية 
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 (18جدول رلم:)
 مدى لدرة الناشرٌن على التخطٌط لتطوٌر أدوات جدٌدة لتروٌج الكتب

 د ييجد لدرت الـ الت طيط يجيد لدرت الـ الت طيط الت طيط  اساليب أ رىلدرت الساشري   الـ 

 ٘ٗ ٕ٘ التيييي التكرار  لعيسة الدراسة

 %ٖ.ٗٙ %7.ٖ٘ السسبة المبيية

 %ٓٓٔ=7ٓ المجميع

 آلٌات تمٌٌم التروٌج المستخدمة فً دور النشر: 3/7

بىاا  سااليب أي طارق يمكا أتبي  م   لاي إجابات السإاي السادس، أ  معؤم دير السشر د تيجاد بىاا 
، فما   الاي واذا )8ٔ(الجاديي رلام: ، يواذا ماا يياااهلياس سجاح  طة الترييج يما اممته م  اابد ماالت

 تتعاادى سساابتىا ااا  الجااديي سجااد أ  دير السشاار التاات تتاايافر لااديىا آليااات لتمياايم أي لياااس امليااة التاارييج د
%، يوذن سسبة اعيفة جدعا تشير إلـ أ  معؤم دير السشر لام تؤ اذ املياة التارييج بؤسااليبىا يلسياتىاا ٗ.ٕٔ

 يآليات لياسىا الـ مامي الجد.

 (19جدول رلم:) 
 مدى توافر آلٌات لتمٌٌم أسالٌب التروٌج فً دور النشر

 لا ٌوجد آلٌات ٌوجد آلٌات آلٌات التمٌٌم

 ٘٘ ٘ٔ التكرار  لعيسة الدراسة التيييي

 %ٙ.79 %ٗ.ٕٔ السسبة المبيية

 7ٓ المجميع

 التحدٌات التً تواجه الناشرٌن فً تروٌج الكتب: 3/8

الااـ أ  وسااان تاااديات تياجىىااا اسااد تاارييج كتبىااا، فماا   االاي (الجااديي  تتفااك معؤاام دير السشاار
)، يتااا  ا  دير السشاار التاات تياجااه ٔ) الااذ  يالااي إجابااات دير السشاار ااا  السااإاي السااابي (رلاام:ٕٓرلاام:

%، أمااا دير السشاار التاات د تياجااه تاااديات، فمااد يماالت ٙ.79تاااديات اسااد تاارييج كتبىااا يماالت ااايالت 
وذن السسب تإكد الـ أومية تمييم ممارسات الترييج المست دمة فات دير السشار مااي %. ٗ.ٕٔسسبتىا إلـ 
 الدراسة.  

 (20جدول رلم:)
 مدى وجود تحدٌات من وجهة نظر الناشرٌن عند تروٌج الكتب

 د ييجد تاديات ييجد تاديات تاديات الترييج

 ٘ٔ ٘٘ تيييي ايسة الدراسة

 %ٗ.ٕٔ %ٙ.79 السسبة المبيية

 %ٓٓٔ=7ٓ المجميع
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 نوعٌة التحدٌات التً تواجه الناشرٌن فً تروٌج الكتب: 3/8/1

اديااد ااادد ما  التاااديات التاات ت - )ٕ(رلم:ابيما   االاي تاليااي إجاباات السااإاي السا -ساتطاع الباااا  ا
 :كتبىا، وذن التاديات م  يجىة سؤروا وتاسد ترييج  تياجه دير السشر ماي الدراسة

 السشر .شدت المسافسة بي  دير  .ٔ

 ادم يجيد مرديد لعملية الترييج . .ٕ

 اعؾ سلعة الثمافة فت المجتمي الممر  . .ٖ

ا فت المسيات التت لىا تؤثيرا .ٗ  الإذااة يالتلفييي . :مثي ،رتفاع تكلفة املية الترييج ي ميمع

  امة بترييجىا. رى أ  ممريفات أاامر الذ  د ياتمي معه  ؛رتفاع تكلفة مسااة الكتبا .٘

 مكاسيات الساشري  المادية .المساسبة لإ للة المعارض .ٙ

 سدرت العمالة المإولة للعمي فت مجاي السشر يترييج الكتب. .7

اي  أمب  الكتااب الإلكتريسات السالعة ااكثار لبايدع  ؛مياكبة السشر الرلمت ا اجي دير السشر  .9
 م  الكتاب اليرلت.

ساات التارييج المسات دمة فات دير السشار رتإكد أ  وسان  للاع فت مما المراات التاليلية لىذن التاديات 
، يمايم الات إاادادوا فباتىااوتمامىاا بيااي  طاة للتارييج  تساساب جمياي اي الدراسة، تستدات ااريرت ام

 يتسفيذوا امالة مإولة تؤويلاع مىسيعا فت مجاي السشر يالترييج. 

 النتائج والتوصٌات: 3/9

 أولاً: النتائج:

 ؛لساشري ، إد أ  وذا الإدران يتفايت إلـ اد الفىم الكاماي بياسىموسان إدران لمفىيم الترييج بي  ا .ٔ
 مما لد يإثر اسد تطبيمه فت تسييك الكتب، يفمعا لدرجة وذا الفىم.

، يواذا % لاديىا  طاط لتارييج كتبىااٖ.ٗٙااد  وسان سسبة م  دير السشر ليست لليلة يملت إلاـ .ٕ
يلك  ليس م  الااريرت أ  يعسات أسىاا يعست أ  وسان ماايدت لممارسة الترييج فت دير السشر، 

بعملياة  ااعاالتسامإشرات مإكدت الـ أ  املياات التارييج تاتم يفاك أسااليب مدريساة، أي أ  وساان 
ا بي  دير السشر المؽيرت .  الترييج ي ميمع

  واذن ال طاة ؼيار فاالاة أ%، إد ٖ.ٗٙالـ الرؼم م  يجيد  طة للترييج لدى الساشري  بسسابة  .ٖ
اسيااة، كااذلن تجاوااي مثااي: التاارييج، يالميي ،  الساشااري  بعااض اسامااروا المىماةلتجاواي الكثياار ماا
 تماي، يتمميم الرسالة، يلياس الستابج. بعاىم أوداؾ اد

وسان تجاوي بسسبة كبيرت م  دير السشار اساليب الإاالا ، الاـ الارؼم ما  أساه ااساليب اامثاي  .ٗ
ا فت االة بعد ااسياق المستى يفت الممابي وسان تفايي مسىا اساليب دفة، فت الترييج، ي ميمع

 . يذلن لسراة ستابجه يتدايله بيسىا فت الترييج، البيي الش مت

باي  دير السشار، مماا لاد يسابب اببعاا  ليس وسان تسيع فت اسات دام لسايات اساليب البياي الش مات .٘
 .بعيدتىا، إاافة إلـ ؼير فااليته فت االة استىداؾ أسياق ماديعا الي
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م دير السشاار التاات تساات دم أسااليب اماا  اواام لساايات الإااالا ، التاات تاؤااـ باساات ديعااد الإسترساات  .ٙ
وات  Facebook% ما  دير السشار، يأ  شابكة الفيسابين ٔ.7٘الإالا ، اي  يست دمىا سسابة 

% م  دير السشار. يالاـ الارؼم ما  تلان 7.ٖ٘يست دمىا  ،فت الترييج أكثر الشبكات المست دمة
جتمااياة ياتااة الإسترسات يالشابكات ادأسىا اعيفة، يأ  است دام   الباا  يرى أالمإشرات، إد 

ا است دام الرسالة المسطيلة.  إاادت سؤر م  لبي دير السشر، ي ميمع

اسات دام الت فيااات كؤساليب لتسشايط  ،التات تسات دم أساليب تسشايط المبيعاات ،تفاي دير السشار .7
المساابمات يالجايابي، رؼام  :مثاي ،رىالمبيعات، فات المماباي وساان للاة فات اسات دام اليساابي اا ا

 أوميتىا فت تعييي دير الساشري  لدى الديلة فت جاسب تسمية اليات الثمافت.

اسااات دام لساااات  ،التااات تسااات دم أساااليب الدااياااة يالسشااار فااات تااارييج الكتاااب ،تفااااي دير السشااار .9
ة ربيسااواات المسااات الاسىااا  ؛المعااارض، فاات الممابااي وسااان لمااير فاات اساات دام لسااات المسشاايرات

للساشري  يأوم يسابلىم التت تست دم فت التعريؾ بمطبيااتىم، فىاذن المساات تشامي لايابم الساشاري ، 
 ا بعض المسشيرات التعريفية بالساشري .ياع أي

ساات دمىا دير السشاار فاات تاارييج الكتااب، تااد ي ااام  أساااليب المااييج تاليسااابي اا اارى التاات  .8
 رى ؼيار ممسساة، باي اسىاا تطايير اسااليب التارييج أساليب أالترييجت، ييرى الباا  أسىا ليست 

 الممسسة، يوذا فت اد ذاته ممبيي يسااد الـ تفعيي املية الترييج يتاميك أودافىا.

ت وذا التؤثير ما  يجىاة سؤار دير السشار ماا ايساليب الترييج، ييتفأوسان تؤثير ما جراا است دام  .ٓٔ
ستيجاة  لاي فات املياة التارييج جاراا اادم بي : اعيؾ، يمتيسط، يكبيار. يارى البااا  أ  ذلان 

 است دام أساليب المييج الترييجت المساسبة فت املية الترييج .

  سسبة دير السشار التات أوسان سسبة كبيرت م  دير السشر د ت م  ميياسيات لعملية الترييج، ي .ٔٔ
 ت م  ميياسية لعملية الترييج، لم تستطي تاديد ممدار وذن الميياسية.

أاداد يمإولات المابمي  الـ املية الترييج ستيجة يياادت ااابااا المالياة المتمثلاة فات  ادم مساسبة .ٕٔ
 دفي ااجير.

ا الـ لادرت دير السشار الاـ الت طايط لتطايير  أثرت .ٖٔ ا كبيرع للة العمالة المإولة تؤويلاع مساسبعا، تؤثيرع
أ  مجااي لا  يكتاب  فاتم فعملية الت طيط سياا أكاست فت مجااي التارييج أ ؛أديات جديدت للترييج

 لىا السجاح إذا لام بىا ش   ليس لديه دراية بالمجاي سفسه.

ساليب أي طرق يمكا  بىاا ليااس سجااح  طاة التارييج يماا اممتاه ما  أتفتمر معؤم دير السشر إلـ  .ٗٔ
 اابد مالت.

، ييارى البااا  أ  واذن الـ أ  وساان تااديات تياجىىاا اساد تارييج كتبىااتتفك معؤم دير السشر  .٘ٔ
فات ممارسااات التاارييج المسات دمة فاات دير السشار ماااي الدراسااة،  وساان  لاالاع ديات تإكااد أ  التاا

إاادادوا يتسفياذوا  تساسب جميي فباتىاا، يمايم الاـوتمامىا بياي  طة للترييج اتستدات اريرت 
 امالة مإولة تؤويلاع مىسيعا فت مجاي السشر يالترييج. 
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 ثانًٌا: التوصٌات:

مسااادت   دير السشر م   الاي إتاااد الساشاري  المماريي ، يأ  يعماي الاـ سشر ثمافة الترييج بي .ٔ
ا دير السشر المؽيرت يالمتيسطة. دير السشر فت ترييج كتبىا  ، ي ميمع

وتمام دير السشر بيااي  طاط لتارييج مستجااتىم ما  مماادر المعليماات، يراااـ فيىاا ااريرت  .ٕ
 يجت الملابم، يآليات التمييم المساسبة.أودافىا يإمكاسياتىا المادية، يم  ثم المييج التري

اا فات  ؛اريرت اوتمام دير السشر بؤسليب الإاالا  .ٖ اساه ااساليب اامثاي فات التارييج، ي ميمع
، واذا ؛ اسىاا لساات مرساة ؼيار مكلفاةاالة بعد ااسياق المستىدفة، يأ   بالذكر وسا لسات الإسترسات

أي ماتملااي ، يتمكاا  ماا  اساات دام  معيسااي   ي مسااتفيديأإلااـ أسىااا تلااتمس ادسااتجابة ماا  الجمىااير 
سىاا لساات ؼيار م  أم  المسيات الش مية الـ الرؼم  االكلمات المسطيلة، يبذلن يكي  تؤثيروا لريبع 

 ش مية. 

ع الماابمي  الاـ املياة التارييج، ما   .ٗ اريرت إوتمام دير السشار بتؤوياي العااملي  لاديىا، ي ميماا
 لمتاح م   لاي التعليم المفتيح بجامعة الماورت. لاي إبتعاثىم لدراسة برسامج السشر ا

  :لائمة الحواشً
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(1)ملحك رلم:  

المستخدمةدور النشر ممارسات  استبٌان عن  
تروٌج الكتب فً  

يىدؾ وذا ادستبيا  إلـ جمي أكبر لدر ممك  م  البياسات ا  الممارسات التات تسات دمىا دير السشار 
المسات دمة فات تساييك يذلن دست دامىا فت دراسة بعسيا : ممارساات التارييج  فت ممر فت ترييج الكسب

: دراسة مساية لدير السشر الممرية. تىدؾ وذن الدراسة إلـ سمي ميرت ياااة يدليماة اا  اليالاي كسبال
الفعلت لممارسات الترييج المست دمة فت دير السشر الممرية، تمك  م  تاليلىا، يم  ثم تمييمىاا، يتعاديي 

الساشاري ، يتسااوم فات ااي كثيار ما  المشاكلات التات  الاـ االتمااديع  امساراتىا، باي  تمب  أدات تدر اابدع 
 تتعلك بتسييك الكتب.

 اايت الساشااري  أ  تعباار إجاباااتىم ااا  ممارساااتىم الاميميااة فاات التاارييج لااذلن يتمسااـ الباااا  ماا  اا 
 ،يأ   يساوميا فت دام مياايع الباا  بكاي ماا واي ماإثر ما  يجىاة سؤاروم الاـ تارييج الكتااب ،للكسب
أي تعديي أي التاراح سايؾ يثار  واذا الباا  يياماك أودافاه التات يمكا  ا  تعايد باالسفي   كي إاافة إاي  

أ  المعليمات التت سيؾ يتم جمعىاا الـ الـ سابر الساشري  بمفة اامة يممر بمفة  امة. مي التؤكيد 
 سيؾ ت م  اؼراض الدراسة يالبا  فمط.

 اولًا : البٌانات العامة :

 :  اسم دار السشر

 : ، إ  أمك لة السشاطتاريخ مياي

 : ت م  الدار، إ  أمك 

 :ثانًٌا : أسئلة الاستبٌان

 :السإال الأول: مفهوم التروٌج عند الناشرٌن

 ماذا ٌعنً مفهوم التروٌج بالنسبة لن؟

جميي ااسشطة التت تمارسىا الشركة م  أجاي ادتمااي بالمساتىلكي  المساتىدفي  يماايلاة إلساااىم  . أ
 بشراا المستج.

اساماار المااييج التسااييمت اياا  د يمكاا  ادسااتؽساا ااا  السشاااط الترييجاات لتاميااك أوااداؾ أاااد  . ب
 المشريع التسييمية.

كااي سشاااط تمارسااه المإسسااة المستجااة لممااادر المعليمااات ماا  أجااي ادتماااي بااالمىتمي  بىااا ماا   . ت
 الجمىير بؽرض تعريفىم بشتـ ممادر المعليمات التت تستجىا، يماايلة إلسااىم بشرابىا.

 أ رى ( اكتبىا) ....................................................................  .  

 السإال الثانً: استراتٌجٌات التروٌج المستخدمة فً دور النشر: 

 هل هنان خطة وضعت خصٌصًا لتروٌج الكتب فً دار النشر؟ -1
 د                                    سعم     

  الجهاب بشعم:إذا كان 
 هل هذه الخطة تشتمل على أي من العناصر التالٌة؟: -2
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 .الجمىير المستىدؾ -
 .وداؾ ادتمايأ -
 .تمميم الرسالة -
 .لسيات ادتماي -
 .الميياسية الترييجية -
 .المييج الترييجت -
  .لياس الستابج -

 السإال الثالث: أدوات التروٌج المستخدمة فً دور النشر:

 والمنوات التالٌة التً تستخدمها دار النشر فً التروٌج ؟.أي من الأسالٌب   -1

 : البٌع الشخصً(: وٌشمل( 

    رجي البيي أي العاملي  فت المبيعات -

  ال براا المستملي  يمستعرات البرامج ال امة بالمستج    -
المسااااايات ادجتمااياااااة يادستشاااااارية، مثاااااي: اامااااادلاا،  -

 ياليملاا يالمىسيي  يالشبكات المىسية 
 

 : الإعلان( : وٌشمل( 

  المجلاتالماؾ ي -
  اللفتات يالملممات -

  البريد      -
    الراديي -

  التليفييي    -
  السيسما      -

  الإسترست     -

 : تنشٌط المبٌعات ( : وٌشمل( 

      العيسات المجاسية -
             المسابمات -

       السلعةالىدايا المرتبطة بشراا أكثر م  يادت م   -
     ت فياات فت السعر فت االة شراا أكثر م  يادت -

  معيسة                       ت فياات فت فترت يمسية  -
                                     جابيت ااس  مييع -

                          يسابي مساادت لعرض السلي -
الم ايي  يبيعىاا فات  ودايا فت االة ساب كميات كبيرت م  -

  سفس الفترت اليمسية السابمة
 
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 : الدعاٌة والنشر( : وتشمل( 

  المعارض   -

  الممادت التت ترية للمإسسة أي المستج يالتت يتم سشروا فت السشرات المىسية  -

   أدبيات المستج       -

 ما تؤثٌر هذه الأدوات والأسالٌب على مبٌعاتن من الكتب ؟ -2

 ييجد تؤثير كبير  ثير متيسطتؤ ييجد ييجد تؤثير بسيط    ييجد تؤثيرد 

 هل لمت بتروٌج كتبن من خلال الشبكات الاجتماعٌة؟. -3

 د                                       سعم

  اسم الشبكةإذا كا  الجياب بسعم، الرجاا ذكر: 

 

المنطولاة )صاوتٌة أو مرئٌاة ( لتاروٌج كتبان  هل لمت بعمل رساله تروٌجٌة تعتمد علاى الكلماة -4
 من خلال الشبكات الاجتماعٌة؟

 د                                     سعم

 : إذا كا  الجياب بسعم 

 ما هو تؤثٌر هذه الرسالة على مبٌعاتن من الكتب؟. -5

 ييجد تؤثير كبير  ثير متيسطتؤ ييجد ييجد تؤثير بسيط    د ييجد تؤثير

 هل توجد أدوات وأسالٌب أخرى تستخدم فً دار النشر لتروٌج الكتب؟. -6

 د                                       سعم

 : إذا كا  الجياب بسعم، الرجاا ذكروا 

- 

-  

 السإل الرابع: مٌزانٌات التروٌج التً ترصدها دور النشر لتروٌج الكتب:

 هل هنان مٌزانٌة مرصودة للتروٌج ؟ -1

 د                                        سعم

 :إذا كا  الجياب بسعم 

 ما ممدار المٌزانٌة المرصودة للتروٌج؟. -2

 

 



 د. رإيؾ ابد الافيؤ ولاي/   فت ترييج الكتب  : دراسة مساية لدير السشر الممرية الممارسات المست دمة 

 

 

 -ٕٙ٘ -                                                                    )ٕٙٔٓ ديسمبر   –أكتيبر  ( ٗ، ع ٖالمكتبات يالمعليمات . مج المجلة الديلية لعليم

 السإل الخامس: إدارة عملٌة التروٌج فً دور النشر:

 ما وي ادد امالة الدار؟ .(        ) -ٔ

 ما وي ادد المابمي  الـ الترييج؟ .(        ) -ٕ

 مناسبة هذا العدد لعملٌة التروٌج؟ .ما مدى 

  ؼير مساسب:         مساسب:        

 ما مإهلات المائمٌن على التروٌج؟ .  -3

 الرجاا تيييعىم يفمعا للفبات التالية:

    مإوي متيسط

   مإوي ااي

  مإوي ااي مساسب

جدٌدة لمواجهة مشكلات  هل ٌمتلن المائمون على التروٌج المدرة على التخطٌط لأسالٌب تروٌج -4
 تسوٌك الكتب ؟

 د                                        سعم

ا م  وذن ال طط؟.  إذا كا  الجياب بسعم، اذكر بعاع

- 

-   

 السإل السادس: آلٌات تمٌٌم التروٌج المستخدمة فً دور النشر فً مصر:

 وي تيجد أساليب أي طرق يمك  بىا لياس سجاح  طة الترييج يما اممته م  اابد مالت ؟ 

 د                                        سعم

ا م  وذن ااساليب أي الطرق؟.  إذا كا  الجياب بسعم، اذكر بعاع

- 

- 

 السإل السابع: التحدٌات التً تواجه الناشرٌن فً تروٌج الكتب فً مصر:

 وي تيجد تاديات تياجىن اسد ترييج كتبن؟. -ٔ

 د                                        سعم

 إذا كا  الجياب بسعم:

 ما وت التاديات م  يجىة سؤرن التت تياجه الساشري  اسد ترييج الكتب فت ممر؟  -ٕ

- 
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(دور النشر محل الدراسة) 2:ملحك رلم  

 أولًا: دور نشر صغٌرة الحجم:

دار السشر اسم  م اسم دار السشر م 

 ٔ بداية للسشر يالتيييي ٕ٘ مكتبة دار الفرلا  الممرية 

 ٕ دار آتي  للسشر ٕٙ دار الكتب الجامعية

 ٖ دار السسدس للترا  الإسلامت 7ٕ مإسسة اامة العربية للسشر يالتيييي

 ٗ ابيس . كيم للسشر يالتيييي 9ٕ دار المسار للطبااة يالسشر يالتيييي

 ٘ مكتبة ال اسجـ 8ٕ  دار الميدا  للسشر  

 ٙ مكتبة الدار الرابدت للتربية   ٖٓ دار السيي للطبااة يالسشر

 7 مكتبة الدار العربية للكتاب  ٖٔ دار الكتب الماسيسية

 9 مكتبة الديار  ٕٖ دار السابؽة للسشر يالتيييي 

 8 مكتبة الرشيد  ٖٖ مكتبة دار العلم للسشر

 ٓٔ مكتبة إبراويم الؽسيمـ  ٖٗ ملاح الدي  للطبي يالسشر يالتييييدار 

 ٔٔ دار المسىاة  ٖ٘ دار فير  للسشر 

 ٕٔ دار الميدا  للسشر يالتيييي   ٖٙ دار ميرا  السلؾ للسشر يالتيييي

 ٖٔ دار السابؽة للسشر يالتيييي 7ٖ دار الجسدى للطبي يالسشر

 ٗٔ دار الساس للسشر 9ٖ دار الفيريي للسشر يالتيييي 

 ٘ٔ مكتبة الىدى   8ٖ دار السىار للسشر يالتيييي  

 ٙٔ دار المطبياات الجامعية ٓٗ مإسسة كتابت   

 7ٔ مكتبة ارفات  ٔٗ مإسسة كرسفاي للثمافة يالعليم 

 9ٔ اير للسشر   ٕٗ مإسسة مالن للطبااة يالسشر يالتيييي  

 8ٔ دار اب  اباس  ٖٗ مإسسة وسداي  للتعليم يالثمافة  

 ٕٓ دار الفكر يالماسي    ٗٗ مإسسة ياد للسشر يالتيييي

 ٕٔ مكتبة اديما  للطبي يالسشر يالتيييي ٘ٗ مإسسة الطيبجـ للطبااة يالسشر   

 ٕٕ مكتبة الثمافة للسشر  ٙٗ مإسسة العالم العربـ للدراسات يالسشر 

 ٖٕ مكتبة اليوراا  7ٗ مإسسة العريبة للطبااة يالسشر يالتيييي  

 ٕٗ مكتبة الشاار  9ٗ مإسسة العلياا للسشر يالتيييي 

 :ثاسيعا: دير سشر متيسطة الاجم

 ٔ دار إتران للطبااة يالسشر 9 دار السابؽة للسشر يالتيييي

 ٕ شركة سسابي للكتاب 8 مإسسة اامة العربية للسشر يالتيييي 

 ٖ اامي للطبااة يالسشرشركة  ٓٔ الدار العالمية للكتب يالسشر

 ٗ دار كلمة للسشر يالتيييي ٔٔ العربت للسشر يالتيييي

 ٘ إبداع للسشر يالتيييي ٕٔ شمس للسشر يالإالام

 ٙ دار كيا  للسشر يالتيييي ٖٔ شركة السير للطبااة يالسشر يالتيييي 

 7 شركة البشابر للسشر يالتيييي ٗٔ دار العلم يالإيما  
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 9 مكتبة ساس

 ثالثاً: دور نشر كبٌرة الحجم:

 ٔ المكتب العربت للمعارؾ ٗ دار الفاريق للاستثمارات الثمافية

 ٕ مكتبة ااسجلي الممرية ٘ الدار الممرية اللبساسية

 ٖ دار سىاة ممر للسشر ٙ الدار الجامعية للطبااة يالسشر يالتيييي

 رابعا:ً دور نشر متناهٌة الكبر:

 ٔ مإسسة دار المعارؾ
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 عروض وقراءات متخصصة
 ا شراف

 أ .د. أ مانى جمال مجـــــــاهــد
على سهق الشذخ بكافة أشكالو وفئاتو فى  ييجف ىحا الباب إلى الاطلالة

تخرص السكتبات والسعلهمات والتعخيف بأحجث ما صجر فيو ، فيه يعخض 
أحجث وأىم الاصجارات الهرقية وأحجث وأىم الإنتاج الفكخى الفكخى الخقسى على 
الإنتخنت من مهاقع ومرادر ومحخكات بحث وأدلة ... وما إلى ذلك . ولا 

التعخيفية للهعاء فقط ، بل يخحب بالسقالات التقييسية يقترخ على السقالات 
.والسقالات التى تقجم نرائح تتعلق بالاقتشاء والاستخجام



 

 

  



 

 

زٌنب بن الطٌب . تنمٌة مجموعات مصادر المعلومات الإلكترونٌة بالمكتبات الجامعٌة : بٌن الوالع 
. أطروحة  2015الجزائر: ز. الطٌب ،  -الشرق الجزائري نموذجا . والتطلعات . مكتبات جامعات 

 2دكتوراه ، معهد علم المكتبات والتوثٌك ، جامعة لسنطٌنة 

 ارض
 د. زٌنب الطٌب

 ، الجيابر ٔجامعة باتسة 

 ممدمة : 

د ي ااؾ الااـ أاااد أّ  ممااادر المعليمااات بااا تلاؾ أشااكالىا يتعاادد أسيااىااا يتشااعب مجادتىااا       
مية التت تؽطيىا يتباي  فبات المجتمي الميجىة لىم ، تبمـ الركييت يالماادت اايلـ يااساسية التات الاـ العل

أساسااىا ساكاام الااـ  المكتبااة ماا  ادمااه، فباادي  ممااادر معليمااات د يجاايد لمكتبااة يدي  مكتبااة د يجاايد 
 للمعليمات يللمعرفة يدي  وذي  اا يري  د يجيد للتطير يالتسمية . 

إاافة إلـ ذلن ؤىرت أشكاي اديثة جدا م  المكتبات م تلفة تماما اما ألفسان ما  أشاكاي المكتباات    
التمليديااة كستيجااة أ اارى لتؽياار يتطااير طاارق إستاااة المعليمااات يافؤىااا ي إتااتىااا الااـ أساااس إلكتريساات 

بات تساافس المكتباات شبكت، فؤىرت المكتبات الإلكتريسية يالمكتبات الرلمياة يالمكتباات ادفتراااية يأما
التمليدياة يبشراسااة فات لاااية تاايفير مماادر المعليمااات اااااد  ي اادق ي ااجايد دسااتمطاب المسااتفيدي  
إليىا بؤكبر ادد ممكا ، فماا كاا  ما  المكتباات التمليدياة بماا فيىاا المكتباات الجامعياة لبلاة س باة المجتماي ما  

يىا ي إبمااا تارددوم اليىاا باسفس الايتيرت يباسفس العادد الباااثي  إدّ لبايي  ايض تااد  الافااؤ الاـ مساتفيد
يلما د أكثر ذلن أسىا ت دُم سااد  التطير ا  ديلة يالمتمثلي  فت التعليم الجامعت ي البا  العلمات، يواذا 
بتيجىىاا ساااي اسااتادا  سمااط جديااد ماا  مجميااتىااا لممااادر المعليمااات تاُاااؾ إلااـ مجميااتىااا لممااادر 

ة م   الاي بسااا يتسمياة مجميااات لمماادر المعليماات الإلكتريسياة ، واذن المجميااات المعليمات  التمليدي
التت تعتمد أساسا الـ التساا ممادر معليماات ذات طبيعاة إلكتريسياة إمّاا الم يساة الاـ اليساابط المادياة ي 

 إما المتااة الـ ال ط المباشر ي إما  مييج متسيع م  كلا السياي .

جيابريااة ياااادت ماا  بااي  العديااد ماا  مكتبااات جامعااات العااالم التاات  طاات وتااه يالمكتبااات الجامعيااة ال
ال طايت ساااي  لااك مجمياااات لممااادر المعليمااات الإلكتريسيااة فات السااسيات اا ياارت  وااذا سااعيا مسىااا إلااـ 
ي المشاركة الفعالة يالمساومة الساجعة يالمفيدت فت التسمية اليطسية الشاملة م   الاي تميياي الباااثي  أسااتذت 

طلبة بممادر المعليمات العلمية يالتمسياة الاديثاة يالجيادت التات ستسااادوم بكاي تؤكياد الاـ تطايير باايثىم 
يدراسااتىم ماا سايسعكس د ماالاة الاـ تطايير يترلياة م تلاؾ لطاااات الديلاة الجيابرياة يالادفي بىاا الااـ 

 لة تاميما لىذن المساات الىامة.ركب الديي المتمدمة ، ساوين اما تسُفمه الديلة الجيابرية م  أمياي طاب

تؤسيسا لما سابك جااات دراساتسا واذن كماايلاة لليلايؾ يالتعارؾ الاـ يالاي املياة تسمياة مجميااات 
مماادر المعليماات  الإلكتريسياة بالمكتباات الجامعياة الجيابرياة ي التعارؾ أيااا الاـ التطلعاات المساتمبلية 

دام الباا  العلمات فات ؤاي التجرباة الفتياة التات مارت لتطيير سياسة تسمية وته المجمياات بشكي ي دم ييا
بىا يال برت المعتبرت التت اكتسبتىا فت شيط لرابة ال مس سسيات، فما وات ياا تارى أبعااد اار  المكتباات 
الجامعية الـ تسمية مجميااتىا م  وته الممادر الاديثة للمعليمات ، يما وت متطلبات وذن العملية ، يوي 

امعياة الااـ  طااة مكتيباة يياااااة المعااالم فيماا يتعلااك بتسميااة مجميااتىاا ماا  ممااادر تتايفر المكتبااات الج
المعليمات الإلكتريسياة ، يماا وات العياماي التات تاتاكّم فات املياة استمااا يالتسااا واذن المماادر الإلكتريسياة 

كتباات الجامعياة بالمكتبات الجامعية يما وت الإاافة التت يمك  لممادر المعليماات الإلكتريسياة تماديمىا للم
فيما يتعلك بتطيير  دماتىا يتسييعىا أياا؟ يوي ستتي  مجمياات المماادر الإلكتريسياة واذن أديارا جديادت 
للمكتبات الجامعية م  شاسىا إبماا التيامي بيسىا يبي  مستفيديىا؟ وذن ااسبلة ي أ ارى اايلساا الإااطاة بىاا 
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يتااامّ  إشااكالية الدراسااة  يفراااياتىا  جااً للدراسااةإطااار منهيسااعيسا إلااـ الإجابااة اسىااا ماا   االاي ياااي 

الربيسية التت اسبثمت مسىا أربي فرايات جيبية، إاافة إلـ  ااوداؾ التت تمبي البااثة اليمايي إليىاا، ي 
التطرق أياا إلـ أومية الدراساة ي أساباب ا تياار واذا المياايع ، ساويان اا  ااتمادساا الاـ ماسىج المات 

ات وذن الدراسة يفك أسس المية ياااة مبسية الـ اليماؾ يالتالياي يادساتسباط يمكّسسا م  معالجة مجري
الميا أد يوي المسىج اليمفت ، ييادت الـ رجياسا إلـ ادد م  الدراساات الساابمة التات تطرلات بشاكي أي 
بااآ ر إلااـ ميااايع الدراسااة يماا  جاسااب أي آ اار ، مااي ااابط لممااطلاات الدراسااة فاات  تااام وااذا الفمااي 

 اايي.

ممااادر  الفصاال الثااانًللدراسااة مييّاااا الااـ ثلاثااة فماايي ، تااامّ   الإطااار النظااريعاادوا جاااا ب
المعليمات الإلكتريسية م  اي  تعريفىا يمرااي ؤىيروا يتطيروا يكذا تمسيماتىا ي أسياع واذن المماادر 

ماي إلاـ اارض يأشكالىا ، بالإاافة إلـ استعراض ديرت ايات ممدر المعليمات الإلكتريست ، يبعدوا ادست
ي كاذا التطّارق إلاـ كاي ما   أومياة اا يارت فات المكتباات يمراكاي  ميايا ياييب وذن الممادر الإلكتريسية

المعليمات يتؤثيروا الـ تسمية مجمياات المكتبات ساوين ا  الادي  أيااا فات واذا  الفماي اا  مماادر 
لاـ بعاض ماعيبات يمعيّلاات التعاماي المعليمات ياميق الملكية الفكرية ، يا تتم واذا الفماي باالتعرض إ

 مي وذن الممادر الاديثة للمعليمات.

معسيسااا ب" مجمياااات المكتبااات يتسميتىااا فاات ؤااي البيبااة الإلكتريسيااة"  يالااذ   الفصاال الثالااثليااؤتت 

تسايلت فيه البااثة مفىيم مجمياات المكتبات ، ثم مفىيم تسمية المجمياات فت المكتباات يتطاير تعريفاات 
ىيم، ليستماي بعادوا إلاـ الاادي  اا  تسمياة مجميااات المكتباات يالعياماي المتاكماة فيىاا، ثام تسمياة وذا المف

مجميااااات المكتباااات يالتطااايرات التمسياااة  ي أواااداؾ المكتباااات الجامعياااة مااا  بسااااا مجميااااات المماااادر 
سياسااة الإلكتريسيااة ، يكااذا تطاارق وااذا الفمااي أياااا إلااـ   مجمياااات ممااادر المعليمااات الإلكتريسيااة ي

تسميتىااا بمااا فيىااا ماا  أوميااة وااذن السياسااة يمبااررات ياااي يمااياؼة سياسااة مكتيبااة لتسميااة المجمياااات 
الإلكتريسياااة فااات المكتباااة، ثااام ادستمااااي إلاااـ الاااادي  اااا  اسامااار تسمياااة مجميااااات مماااادر المعليماااات 

ـ التعاااي  بااي  الإلكتريسياة ، يجياسااب يااي يمااياؼة واذن السياسااة يكااذا  طياتىاا ، ثاام التطارق بعاادوا إلا
المكتبات فت تسمية المجمياات الإلكتريسية، يليه الادي  ا  الإسترست ياسات داماتىا فات تسمياة المجميااات 

 الإلكتريسية للمكتبات ، ثم الماايا يالتيلعات المستمبلية ايي تسمية المجمياات الإلكتريسية للمكتبات .

الجامعيااة يالبيبااة الإلكتريسيااة ماا  اياا  تعريااؾ  ماا  الدّراسااة فمااد تسااايي المكتبااات الفصاال الرابااعأمااا 

المكتبااة الجامعيااة يتطيّروااا تاري يااا ، يكااذا تطاارّق إلااـ سااماتىا ي مابمااىا ي أواادافىا أياااا، ثاام استملاات 
البااثة فت وذا الفمي إلـ الادي  ا  المكتبات الجامعية ياتجاواات التطايير ما  ايا  المفىايم ياليؤاابؾ 

تطرّلاات إلااـ مجمياااات ممااادر المعليمااات الإلكتريسيااة ياسعكاساااتىا الااـ ي اادمات المعليمااات ، يبعاادوا 
المكتبااات الجامعيااة ماا  اياا  الإتااااة الإلكتريسيااة  لىااذن الممااادر ماا  جىااة، يماا  جىااة ثاسيااة ماا  اياا  
مجمياات ممادر المعليماات الإلكتريسياة يالادير الجدياد للمكتبياي  يما  سااياة ثالثاة ما  ايا  ميامافات 

ت الجامعية ام  الماايط الإلكتريسات يمىااراتىم فات ؤاي البيباة الإلكتريسياة ، ليعمباه اادي  مكتبيت المكتبا
ا  التكيي  المىست للمكتبيي  يالبيباة الإلكتريسياة ما  متطلباتاه يكاذا تااديات تكايي  المكتبياي  يمجميااات 

 ممادر المعليمات الإلكتريسية .

لفة الاذكر افتاُتِ  بفمارت تمىيدياة تياا  مااايرن يتجدر الإشارت أّ  كي فماي ما  الفمايي الثلاثاة الساا
العامااة التاات ساايتسايلىا، كمااا ا تاُاتِم كااي فمااي ب لامااة تجمااي أواام اافكااار يادسااتستاجات التاات  رجاات بىااا 

 البااثة م  معالجتىا لفكرت الفمي اراا يتاليلا.

للدّراسااة لياااي ليااااد ي أسااس الإطااار الميااداست للدراسااة يالااذ   الفصاال الخااامسليااؤتت بعاادوا        
إجراا مماربة بي  ما تام التطارق إلياه يتسايلاه سؤرياا ما  معليماات   -لدر المستطاع  -اايلت فيه البااثة   
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تيااياية لجياساب يايثياات مياايع الدراساة يإساماطىا الاـ اليالاي ، ما   الاي ا تياار مجتماي الدراساة 
 ٘ٓٔجامعاة ما  مجمايع  ٖٔلمكتباات المركيياة لجامعاات الشارق الجيابار  يالباالػ ااددوا يالمتمثي فات ا

جامعااات تيافماات  7ٓجامعااة مييّاااة الااـ التااراب الاايطست ، أُْ تيِاارت مسىااا  ٓ٘مإسسااة تعلاايم اااالت مسىااا 
سياة مكتباتىا المركيية مي متطلبات دراستسا وذن م  اي  امتلاكىاا لمجميااات مماادر المعليماات الإلكتري

أيّد، ي أياا امتلاكىا لميلي إلكتريست سشط الاـ شابكة الإسترسات ، يماا اادا ذلان فماد اساتبُْعِدَت كاي مكتباة 
مركيية جامعية د تستجيب لىذي  الشرطي  ، ياليه فعيسة الدراساة شاملت المكتبياي  العااملي  فات المكتباات 

، ساطيؾ ٔالمادر للعلايم الإسالامية، ساطيؾ ، أم البيالت، اامير ابد ٕالمركيية لجامعات كي م  لسسطيسة 
، اسابة ي باتسة، بايا  أجريات الدراساة ماي كايٍّ ما  مااافؤت وتاه المكتباات مااي الدراساة يكاذا رإسااا ٕ

 مبايثا . 9ٕالممال  فيىا، ياليه فمد بلؽت ايسة الدراسة 

 إشكالٌة الدراسة :       .1

ماارت مااي التيايااد الكبياار فاات الإستاااة الفكاار  تعاؤماات أوميااة المعليمااات يديروااا فاات اياتسااا المعا    
الإسساست، يتعدد لسيات ت ييسه يتسالله بدا م  االاياح الطيسياة ي أيراق البارد  ي جلايد الايياساات ماريرا 
باليرق يميد إلـ تاديي  المعليماات إلكتريسياا، ذلان أ  أكثار ماا يتسام باه العمار الااالت التطاير الساريي 

لتكسيليجيااا يالسشاار العلماات، مااا تم ااض اسااه اسفجااار معليماااتت كبياار يادت  امااة فاات مجااادت العلاايم يا
دابرته اتسااا ماي ؤىاير شابكة الإسترسات يد يلىاا ااالم المعليماات ما  باباه الياساي فيماا ي ا  سشاروا ي 

 تيييعىا ي إتااتىا .

فااات المساااار يمماااادر المعليماااات الإلكتريسياااة تعتبااار بمثاباااة السملاااة السياياااة ي المرالاااة ادستمالياااة    
التطير  للمعليمات ، ذلن أسىا تمثي يبادت التطايرات التات مسات المعليماات طبيعاة ي شاكلا،  اماة ي أ  
العماار الاااالت يعاايل تطاايرا وااابلا فاات م تلااؾ الجياسااب المتعلمااة بإستاااة ي التساااا ي معالجااة ي افااؤ ي 

ليماتياا مىماا ي راباج ادساتعماي استرجاع المعليمات ، مما جعي وذن الممادر الاديثة للمعليماات مسبعاا مع
 يست دمه اافراد بم تلؾ مستيياتىم ي تعدد ت مماتىم ، يكذا ا تلاؾ ااتياجاتىم الباثية ي المعرفية .

ي المكتبات الجامعية م  أيابي المعسيي  الذي  تؤثريا ي د ياليا يتاؤثري  بىاذن التطايرات يالمساتجدات 
كسيليجيااات فاات م تلااؾ ممااالاىا  ي يؤابفىا،سااعيا مسىااا إلااـ ماا   االاي تبسيىااا لتطبيااك مفااريات وااذا الت

ادستفادت م  إمكاساتىا المتمييت فت تمديم  دمات معليماات أفااي ي أسارع لمساتفيديىا ، واإدا الاذي  يادير 
أساس يجيد ياساتمرار المكتباات الجامعياة الايىم ،  الاـ ااتباار أسىاا ما  باي  أوام المإسساات الفاالاة فات 

 ت بم تلؾ ممادروا افراد المجتمي .تيفير المعليما

ياليه فالمكتبات الجامعية أمابات فات ؤاي التطايرات الساريعة ي المتلااماة التات فرااتىا اليىاا     
تكسيليجيا المعليمات ي ادتمادت ، يالتت ؼيرّت الكثيار فات بيباة العماي المكتبات المؤليفاة،  ي جعلتىاا  فات 

ومىا معيبة التساا ي تيفير ممادر المعليمات التات ت ادم المساتفيدي  مياجىة الكثير م  التاديات الجديدت أ
ي تستجيب داتياجاتىم الباثية م  جىة ،  ي تتساسب ي اجم ميياسيتىاا الم مماة للالتسااا ما  جىاة ثاسياة، 
يذلن اسطلالا م  مشاكلات ا تياار مماادر المعليماات الإلكتريسياة المساسابة ، ماريرا بماعيبات تمييمىاا ي 

فياباادوا العلميااة ي العمليااة المتيلعااة، يماايد إلااـ تعمياادات مرالااة التسابىااا ي مااا يتبعىااا ماا  تاااديات  تاديااد
مراجعة ليمتىا الفعلية التت ياددوا المستفيدي  اسد اسات دامىم لىاذن المماادر الإلكتريسياة ، يما  ثام الاكام 

ا ي إتااتىاا أي العااديي ااا  ذلاان، الاـ فاباادتىا ماا  اادمىا ، يأ ياارا مااعيبة ات اااذ لارار ادسااتمرار بالتسابىاا
إاافة إلـ مشكلة معيبة الميايسة ي التكامي بي  التساا كي م  مماادر المعليماات الإلكتريسياة ي سؤيرتىاا 

 م  ممادر المعليمات المطبياة.
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ما  وسااا بااريت الااجااة إلاـ التساااإي ااا  يالااي تسمياة مجمياااات ممااادر المعليمااات الإلكتريسيااة     
ياة الجيابرياة يماا وات التطلعاات المسااتمبلية لتطايير سياساة تسمياة واذن المجميااات بشااكي بالمكتباات الجامع

 ي دم ييدام البا  العلمت.

 و هو ما ٌدعونا إلى طرح التساإلات التالٌة:

وي يمك  ااتبار اوتمام المكتبات الجامعية بتسمية مجميااتىا م  ممادر المعليمات الإلكتريسية  .أ 
 ا التؽيرات الاالية؟اريرت اتمية تفراىا اليى

 ما وت متطلبات تسمية مجمياات ممادر المعليمات الإلكتريسية بالمكتبات الجامعية ؟ .ب 
وي تتيافر المكتبات الجامعية الـ  طة مكتيبة يياااة المعالم فيما يتعلك بتسمية مجميااتىا  .ة 

 م  ممادر المعليمات الإلكتريسية ؟
كتبة الجامعية فت تسمية مجميااتىا م  ممادر ما وت ممادر التيييد التت تعتمد اليىا الم .د 

 المعليمات الإلكتريسية ؟
ما وت الإاافة التت يمك  لممادر المعليمات الإلكتريسية تمديمىا للمكتبة الجامعية فيما يتعلك  .ن 

 بتطيير  دماتىا  يتسييعىا ؟
ة م  شؤسىا وي ستتي  مجمياات ممادر المعليمات الإلكتريسية أديارا جديدت للمكتبات الجامعي .ي 

 إبماا التيامي بيسىا ي بي  المستفيد؟

 فرضٌات الدراسة : .2

 التالية : الفرضٌة الرئٌسٌةللإجابة الـ وذن التساإدت لمسا بمياؼة 

إ  تسمياة مجمياااات ممااادر المعليماات الإلكتريسيااة يتطلااب تبسات  طااة ميااادت ما  شااؤسىا تاادايم     
جىاايد المكتبااات الجامعيااة فاات مسااايرت التطاايرات الااماالة فاات مجاااي المعليمااات ماا  جىااة ، يفاات  دمااة 

 المستفيدي  م  جىة أ رى .

 ي لد اسبثمت مسىا الفرايات الثاسيية التالية : 

أمام التادفك الالا مااديد للمعليماات فات الشاكي الإلكتريسات ، أماب  ااريريا الفرضٌة الأولى :  -
الااـ المكتبااات الجامعيااة التيجااه ساااي بساااا يتسميااة مجمياااات لممااادر المعليمااات الإلكتريسيااة 

 بىدؾ تطيير  دماتىا يتسييعىا. 

مياة مجميااتىاا ما  مماادر إ  ياي  طة ميادت بي  المكتباات الجامعياة لتسالفرضٌة الثانٌة :  -

 المعليمات الإلكتريسية يساوم بشكي كبير فت تاميك استفادت أفاي م  وذن المجمياات .

تعتماااد المكتباااات الجامعياااة فااات إتاااااة مجميااتىاااا لمماااادر المعليمااااات  الفرضاااٌة الثالثاااـة : -

 إليىا .الإلكتريسية ااتمادا كبيرا الـ بياباتىا الإلكتريسية تسىيلا لسفاذ المستفيدي  

تمتااااي مماااادر المعليماااات الإلكتريسياااة ب مااااب  اديااادت تماااس  لىاااذن الفرضاااٌة الرابعاااـة :   -

 المجمياات الجديدت الفعالية اللايمة التت ياتاجىا المستفيدي  . 
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 أهداف الدراسة :      .3

 ي تتل   أوداؾ الدراسة فيما يلت : 

 كتريسيااة بالمكتبااات الجامعيااة اليلاايؾ الااـ يالااي تسميااة مجمياااات ممااادر المعليمااات الإل
 الجيابرية ماي الدراسة.

  ماايلة التعرؾ الـ  تؤثير طبيعة ي اجام مجميااات مماادر المعليماات الإلكتريسياة الاـ
  دمات المعليمات التت تمدمىا وذن المكتبات الجامعية لجمىير مستفيديىا .

 ر المعليماااات تساااليط الاااايا الاااـ الإجااارااات التااات ياااتم  يفمىاااا تسمياااة مجميااااات ممااااد
 الإلكتريسية بالمكتبات الجامعية .

  ماايلاااة إباااراي مااادى سجاااااة ااسااااليب المسااات دمة االياااا فااات تسمياااة مجميااااات مماااادر
 المعليمات الإلكتريسية بالمكتبات الجامعية . 

  التعرؾ الـ مدى تيافك مجمياات ممادر المعليمات الإلكتريسية بالمكتباات الجامعياة ماي
 ة ي العلمية للمستفيدي  المترددي  اليىا .اداتياجات الباثي

  اليلااايؾ الاااـ أباااري الماااعيبات يالعرالياااي التااات تعياااك املياااة تسمياااة مجميااااات مماااادر

 المعليمات الإلكتريسية بالمكتبات الجامعية ي ماايلة إيجاد اليي تسااد الـ تجاييوا .

 أهمٌة الدراســة  :  .4

فاالا ي مإثرا فت كيا  المكتباات ي مراكاي المعليماات أمبات ممادر المعليمات الإلكتريسية جياا 
ي سمة أساسية م  سمات وذا العمر ، كما أ  لدرتىا الـ تيفير المعليمات الاديثة بؤسارع يلات ي بؤيسار 
الساابي، ممارسااة بسؤيرتىااا ماا  ممااادر المعليمااات اليرليااة جعلتىااا تاؤااـ بؤوميااة كبياارت لاادى البااااثي  ي 

 الدارسي .

المعليماات الإلكتريسياة الاـ ا اتلاؾ أشاكالىا ي تعادد أسمااط إتااتىاا ، أمابات اليايم لذا فإ  ممادر 
تاتي اييا واما ما  سياساات تسمياة المجميااات بمإسساات المعليماات ي الاـ رأساىا المكتباات الجامعياة، 

باثياة وذن اا يرت التت تسعـ إلاـ تايفير مماادر المعليماات التات ت ادم المساتفيد  ي تساتجيب داتياجاتاه ال
بما فيىا ممادر المعليمات الإلكتريسية كيسىا أمبات تلعب ديرا واما فت تطيير  ادمات المعليماات التات 

 تمدمىا م تلؾ المكتبات .

ي بماا أ  مجميااات المكتباات تعتبار اااملا مىماا ماا  اياماي سجااح أ  مكتباة، ذلان أ  يجايد مكتبااة 
ماة ريادوااا ي تاميااك ااواداؾ ي ااؼااراض التاات دي  ااتيابىاا لممااادر يجعاي مسىااا مكتبااة اااجيت ااا   د

 يجدت م  أجلىا.

 منهج الدراسة : .5

يالاذ  يااددن ي  -بالدرجاة اايلاـ –تعتمد أساسيات الميام بؤ  باا  المات الاـ الماسىج المتباي        
ي تارن الباا  يفك ايابط معيسة باي  يكي  ملابما لمامي  دراسته، يتاديد أبعادواا بشاكي شاامي بؽياة 

 اليميي إلـ ستابج مسطمية ي ماددت.

 اللايمة لاي مشكلة م  المشكلات.ي يرتبط المسىج العلمت بالعمليات العملية 
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إذ  فىي مجمياة م  الإجرااات المتبعة فت دراسة الؤاورت أي مشكلة البا  م   الاي الإجاباة الاـ 
ااسبلة المثارت  الاي الباا  ، يواذن الإجارااات تتاام  يماؾ الؤااورت المتعلماة بالمشاكلة مااي الدراساة 

 المعليمات دكتشاؾ الامابك ي إثباتىا للآ ري  .شاملا وذا اليمؾ بالتاليي يالتفسير للبياسات ي 

ي لااد ااتماادسا فاات دراسااتسا وااذن الااـ المااسىج اليماافت يوااي ماا  أكثاار المساااوج اسااتعماد فاات الباااي  
ادجتمااية، كماا أساه يعتماد الاـ العدياد ما  أديات الباا  المتمثلاة فات ادساتبيا  ي الممابلاة   ي الملااؤاة، 

 ذا المسىج دي  سيان يذلن لتيافمه مي ميايع دراستسا.اامر الذ  جعي ا تيارسا لى

 فالمسىج اليمفت يسم  لسا بيمؾ الؤاورت أي المشكلة ي تاليلىا ي م  ثم استسباط الستابج الم تلفة. 

 الدراسات السابمة  : .6

تمكاا  الدراسااات السااابمة الباااا  ماا  تكاايي   لفيااة سؤريااة ااا  الميااايع، كمااا تساااوم فاات           
أ طاااا ماا  ساابمين إلااـ مثااي وااذن الدراسااة ، يادسطاالاق ماا  السمطااة التاات يمااي إليىااا ؼياارن باااا  تبمااير ال

 ليعتمدوا كؤساس لبداية الدراسة التت وي بمدد معالجتىا.

يلد سلطسا الايا الـ جملة م  الدراسات العربياة ي ااجسبياة بمجمايع إثسات اشار دراساة ، تسايلات 
 ، يفيمايلت سسستعرض بعاا مسىا :  ميايع دراستسا وذن م  سااية أي أ رى

عصام منصور، ٌعموب ملا ٌوسف. بناء و تنمٌاة المجموعاات المكتبٌاة فاً البٌئاة الرلمٌاة.  دراسة 
 . 2011الكوٌت : مكتبة دار الآفاق ، 

تؽطت وذن الدراسة الجياسب السؤرية الم تلفة لبساا ي تسمية المجميااات ما   الاي ممدماة ااماة اايي 
المجمياااات فات البيباة الرلميااة ، يسياساات بسااا ي تسميااة واذن المجميااات المكتبيااة فات البيبااة بسااا ي تسمياة 

الرلميااة  ماا   االاي ااارض اساماار مااياؼة وتااه السياسااة ي الااادي  بالتفماايي ااا  المرااااي يال طاايات 
وااذن  المتبعااة اسااد الميااام بعمليااة تسميااة المجمياااات الإلكتريسيااة ، ي يشاارح أياااا جياسااب امليااة ااا  استماااا

المجمياات ي التيييد الإلكتريست ، كما يمادم أيااا تمييماا للمجميااات المكتبياة الرلمياة إااافة إلاـ تطرلاه 
إلااـ ادلتساااا التعااايست . ساوياان ي أ  الكتاااب لااد تطاارق إلااـ لاااايا التاارا ي  ي اماايق الملكيااة الفكريااة 

 ية لمعالجة وذن الماايا ي المشاكي.للممادر الإلكتريسية يما يعتريىا م  تعميد ي أوم المبادرات الديل

أماال وجٌااه حماادي . تنمٌااة و إدارة مصااادر المعلومااات الإلكترونٌااة فااً المكتبااات و مراكااز دراسااة 
المعلومااات المصاارٌة : دراسااة للوالااع و التخطااٌط للمسااتمبل. دكتااوراه: علاام المكتبااات: جامعااة الماااهرة، 

2006 . 

التعامي مي الممادر الإلكتريسية فت المكتباات ي مراكاي جاات وذن الدراسة بىدؾ رمد ي تمييم يالي 
المعليمات الممرية الـ ايا الإستاة الفكر  المسشاير اايي واذا المياايع، يالمعاايير المطبماة فات واذا 
المجاي ي ال برت الميداسية التت اكتسبتىا البااثة م   لاي معايشتىا لمكتبات اليدياات المتاادت اامريكياة.  ي 

الدراسة بالمسىج المسات المياداست الاذ  تام تطبيماه الاـ ايساة طبمياة امدياة تمثاي فباات م تلفاة  لد استعاست
م  المكتباات فات كاي ما  اليدياات المتاادت اامريكياة ي ممار . ي لاد اسمسامت الدراساة إلاـ سابعة فمايي 

أمااا الفمااي  مييااة بااي  ثلاثاة أبااياب ، شامي الباااب اايي فمالي  ي اات  الفماي اايي بالممدمااة المسىجياة
الثاست فيتعلك بمد ي تعريفت مفاويمت لممادر المعليمات الإلكتريسية م  اي  مفىيمىا  ي أوميتىا بالسسابة 
للمكتباااات ي مراكاااي المعليماااات ي مراااااي تطيرواااا ي فباتىاااا ي ديرت اياتىاااا ي أسااااليب إتااتىاااا ي لااااايا 

كتبات الأمرٌكٌاة نحاو تنمٌاة وإدارة مصاادر نماذج لاتجاهات الم التر ي . أما الباب الثاست فيشتمي الـ :
استعرااات البااثااة فيىمااا تجربااة المكتبااات ااكاديميااة و لااد اشااتمل علااى فصاالٌن المعلومااات الإلكترونٌااة 

اامريكية فت التعامي مي ممادر المعليماات الإلكتريسياة يواي مسؤيماة المكتباات ااكاديمياة لجامعاة شاماي 
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ياات المتااادت اامريكياة، يكيفياة إدارت واذن المكتباات لمماادر المعليمااات كاريليساا بمديساة تشاابي وياي باليد
الإلكتريسية م  اي  التعريؾ يااسياع، يالعاملي  بىذن المكتباات يسياساة تسمياة الممتسياات بىاا يالتيييعاات 

تريسياة الكمية يالسياية ياللؽيية يالمياياية لممتسيات وذن المكتباات يبياا  سسابة مماادر المعليماات الإلك
بىا يامليات ادستبعاد، ثم تسؤيم وذن الممادر م  اي  الفىرسة يالتماسيؾ يال ادمات المرتبطاة بمماادر 

 المعليمات الإلكتريسية يأبري المشرياات المرتبطة بممادر المعليمات الإلكتريسية.

رجماة ستوارت لً، فرانسٌس بوٌل . تنمٌة مجموعة المصاادر الإلكترونٌاة : دلٌال عملاً. تدراسة 
 .  2008عبد الله محمد الشائع، الرٌاض: مكتبة الملن فهد الوطنٌة، 

تركاااي واااذن الدراساااة بشاااكي أساسااات الاااـ مياااايع التسااااا ي تسمياااة مجميااااة مماااادر المعليماااات 
الإلكتريسيااة يذلاان ماا   االاي  مسااة فماايي تسااايي الفمااي اايي مسىااا لاااايا أيليااة لل لفيااات ااساسااية 

ت فيمدم مشىدا ااما لممادر المعليمات الإلكتريسية م  اي  ماويتىاا ي أسيااىاا للميايع، أما الفمي الثاس
ي أشكالىا...الخ، أما الفمي الثال  في ت  بالكتاب ي المجالات الإلكتريسياة ، ي الفماي الراباي فيتطارق إلاـ 

يع تيمايي تمييم ي التساا ممادر المعليمات الإلكتريسية ، بيسما الفمي ال امس ما  الدراساة فيتساايي مياا
، اي  تطارق الكتااب بكثيار ما  التفمايي إلاـ المعاايير ااساساية التات يجاب ممادر المعليمات الإلكتريسية

الـ المكتبات التت تريد تسمية مجمياات لممادر المعليمات الإلكتريسية ااتمادوا ي العمي بىا،كما ركايت 
ي  المكتبات ي كيفية إبرامىا ي الجياسب التات الدراسة الـ الترا ي  ي ادتفاليات التت تتم بي  الميردي  يب

 يجب أ  تستبه إليىا المكتبة .

 Bradky L, Schaffer. Electronic resources : a wolf in sheep’ s  دراساة:

clolhing ?  Reseaech libraries, May 2001. PP239- 249. 

الإلكتريسية فت مكتبات الباا  ، يتشامي تسايي وذن الدراسة ما للممتسيات الإلكتريسية الـ الممادر    
وااذن التاااديات تكلفااة الاماايي الااـ ااشااكاي الإلكتريسيااة، يمااا لمثااي وااذن التكلفااة ماا  تااؤثير فاات ال اادمات 

 اا رى للمكتبات، يفت ممارسات تسمية المجمياات.

لباي  كذلن يتستكشؾ وذن الدراسة ما أ ذته  الممادر الإلكتريسية ما  تؽيار فات طارق اسات دامىا ما 
تىادؾ واذن الدراساة إلاـ إلمااا الاايا الاـ التمسياات الإلكتريسياة بيمافىا  الطلبة يالباااثي  العلمياي  ، كماا 

ببساااطة أدات ااام  أديات أ اارى يمكاا  أ  تساات دم فاات باا  المعليمااات، يماا  ثاام فااإ  ممااادر المعليمااات 
 اسىا جميعا.الإلكتريسية يسبؽت أ  تكي  مكملة لؽيروا م  ممادر المعليمات د بديلا 

 الإطار المٌدانً للدراســــــــــة : .7

 .منهجٌة تحصٌل المعلومات : 1

إ  أ  دراسة يمفية تاليلية تتطلب ااريرت تايفر المعليماات التات يمكا  جمعىاا ما  مماادر        
العيساات المدريسااة، وااذن المعليمااات تسااتليم ااتماااد الااـ أديات البااا  العلميااة التاات تتساايع بااي  الملااؤااة 

لعلمياة ي ادساتباسة إااافة إلاـ إجااراا مماابلات ي لماااات المياة ماي مت ممااي  ،   يياادت الاـ ذلان لمسااا ا
بدراسة ميداسياة فات المكتباات المركيياة لجامعاات الشارق التات تتايفر الاـ مجميااات لمماادر المعليماات 

عرفة يالاي املياة تسمياة الإلكتريسية فت شكليىا المتاح الـ ال ط يالم ي  الـ اليسابط ، اتـ ستمك  م  م
مجمياات ممادر المعليمات الإلكتريسية فات المكتباات الجامعياة، ماا دفعساا إلاـ إااداد اساتمارت الباا  ماي 
مرااات كيفية طرح ااسبلة التت يسبؽت أ  تكي  ياااة ، ساىلة يفات متساايي جمياي أفاراد العيساة، كماا لمساا 

الااـ شااىادت جامعيااة فاات الاام المكتبااات ماا  ماااافؤت  با تيااار ايسااة لماادية ماا  فبااة المكتبيااي  الااماالي 
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المكتبااات ي كااذا رإساااا الممااال  الااذي  لىاام الالااة مباشاارت بعمليااة تسميااة مجمياااات ممااادر المعليمااات 
 الإلكتريسية .

 استمارة البحث :  1.1

تعد ادستباسة أوم تمسية ي أفاي أدات م  جملة ما يس رن البا  العلمت  دمة للدراسات الميداسياة،      
يلد ااتمدسا اليىا فت تاميي البياسات م  ايسة الدراسة كيسىا اليسيلة التات بإمكاسىاا أ  تتاي  لساا ما   الاي 

اواات المباايثي  اايي ميالاؾ مااددت الإجابة الـ أسبلتىا الممسساة التعارؾ اا  لارب اا  اميماة ييالاي اتج
 تتعلك باوتمامىم يتعاملىم مي المعرفة فت مايط العمي.

لمااد تاام إاااداد أساابلة ادسااتباسة بطريمااة تسطبااك الااـ مااا جاااا فاات الشااك السؤاار  ماا  الدراسااة فاات       
جااات فاات  ماايلاة لإساماط مااا لدمتاه الدراسااة السؤرياة الاـ اليالااي المياداست ، فااإذا كاسات الدراساة السؤريااة

ثلاثاة فماايي سؤرياة ااتبرساوااا مراااي لبساااا إساتراتجية لتسميااة مجميااات ممااادر المعليماات الإلكتريسيااة 
بالمكتبات الجامعية بمفة اامة يكا  كي فمي يبا  اا  ااي لجايا ما  الإشاكالية العاماة يالكلياة للباا ، 

 اسية ميياة كالآتت :فإ  وذن ادستباسة جاات للإجابة ا  وذن اا يرت فت أربعة مااير أس

 17إلى  1سإالا من  17المحور الأول ب

 29إلى  18سإالا من  12المحور الثانً ب 

 36إلى  30أسئلة من  07المحور الثالث ب

 . 45إلى  37سإالا من  09المحور الرابع ب 

 الوثائك :  2.1

تعتباار اليثااابك ماا  اليسااابي يااديات التاات تسااااد الباااا  ماا  الاماايي الااـ معليمااات يبياسااات    
إاافية يم  جياسب ادت ايي ميايع الدراسة ، يلد اايلات البااثاة الامايي الاـ المادر المساتطاع ما  

لاـ أساليب المسا  وذن اليثابك للاستفادت مسىا فت البا  سياا ما تعلك بالإطار السؤر  للدراسة باداتماد ا
فت جماي الماادت العلمياة ي المراجاي التات تارتبط بالمياايع ما  ساياات اادت ، إذ تام تجمياي الإستااة الفكار  
المتعلك بتسمية مجمياات مماادر المعليماات الإلكتريسياة  يالميجايدت فات مايرت كتاب ، مماادت، رساابي 

مايؽتي  اليرلياة يالإلكتريسياة أكثار يلاد دامات جامعية باللؽات العربية يالفرسسية ي كذا الإسجلييياة ي فات ال
وااذن العمليااة أ  امليااة تجميااي المااادت العلميااة مااا يمااارب السااسة يالسمااؾ ، ثاام لاماات البااثااة بتمااسيفىا تبعااا 
لدرجة ارتباط ماميسىا بكي فمي م  فميي الإطار السؤر  للدراسة اتـ يساىي ذلان تاريار يكتاباة كاي 

 فمي بكي يسر ي سلاسة .

ساابة لليثااابك المسااتعا  بىااا فاات الجاسااب الميااداست للدراسااة فمسىااا مااا كااا  فاات شااكي أدلااة يرليااة أمااا بالس
للمكتبات الجامعية ماي الدراسة أي م   لاي تاميي معليمات ا  طريك تماف  البياباات الإلكتريسياة لىاذن 

الجيابر الميجاايد مماارن باا  CERISTالمكتبااات ، إاااافة إلااـ تمااف  ميلااي مركااي البااا  العلماات يالتمساات 
يكاذا تماف  البياباة   DGRSDTالعامامة ي ميلاي المديرياة العاماة للباا  العلمات يالتطايير التكسيلايجت 

، ساويان ااا  ادسااتعاسة بجملااة ماا  التمااارير ااايي  SNDLالإلكتريسياة السؤااام الاايطست للتيثيااك الااـ ال ااط  
مكتبة المركيية لجامعة لساسطيسة يالتت ييدتسا بىا ماافؤة ال  SNDLليااد المعليمات الإلكتريسية  يايي 

 ، كي وذا م  أجي استيماا المعليمات اللايمة لإثراا ماتيى الدراسة .   ٕ
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 لماءات مع متخصصٌن فً مجال المكتبات والمعلومات :   3.1

إاافة إلـ ما سبك م  أديات جمي البياسات يالمعليمات المتعلمة بميايع الدراساة، لامات البااثاة    
مي ادد م  ااساتذت فت ت م  الم المكتبات  م  بعاض الاديي العربياة أ ارى شاميمة ، واذن  بعدت لمااات

اميد مكتبات جامعة الجيؾ بالمملكاة  -اللمااات مسىا ما كا  مباشرا ياايريا  : الدكتير سليما  الرياات 
الكثيار ما  ااسابلة يالذ  أجابسا أياا بعدوا الـ الكثيار ي  ٖٕٔٓ/ ٙٓ/ٔٔبالدياة فت  -العربية السعيدية 

ابر البريد الإلكتريست ،  يكي م  الدكتير أمي يجياه اماد  مادرس بمسام المكتباات يالمعليماات ياليثاابك 
/  ٖٓبكلياة الآداب جامعاة الماااورت (ممار) ي الادكتيرت مسااـ السايد ما  جامعااة ادساكسدرية  بتايسس بتاااريخ 

اات " الفايسابين" ي واإدا ااسااتذت وام : ، ي مسىا ما كا  اا  طرياك شابكة التياماي ادجتما ٕٗٔٓ/ ٓٔ
الدكتير اشمت لاسم  (ممر) ، الدكتير ابد الستار سلما  ( العراق)، يوذا بالتااير معىم ايي مياايع 
أطرياتات ي اايي أوام السمااط يالماااير ذات ااومياة البالؽااة باه ي ادساتفادت ما  آرابىام العلمياة ي  باارتىم 

 طار.المىسية ي التدريسية فت وذا الإ

إاااافة إلااـ إجااراا ممابلااة اباار البريااد الإلكتريساات الم ماا  دستفسااارات مساات دمت  السؤااام       
لإاطابسا يتيييدسا لدر المستطاع بمعليمات ايي وذا السؤام م   الاي   SNDLاليطست للتيثيك الـ ال ط 

رجي الارد اليىاا بتااريخ ي اسات  ٕ٘ٔٓ/ٔٓ/7ٓالإجابة الـ ادد مادد م  ااسبلة التت أرسلت إليه بتااريخ 
ٖٓ /ٓٙ/ٕٓٔ٘ . 

 . حدود  الدراســـــــــة ومجالاتــــها  :2

 المجال المكانً للدراســــــة :  1.2

لمد ؼطت الدراسة المكتبات المركيية لجامعات الشرق الجيابر  التت تمتلن مجمياات لمماادر       
اادت دراساات اساتطلااية كاا  الىادؾ مسىاا تادياد المعليمات الإلكتريسية يلد اساتطعسا تاديادوا بعاد إجاراا 

المكتبااات المركييااة ماا  جامعااات الشاارق التاات تسااتجيب لمتطلبااات ميااايع الدراسااة يالتاات يمكاا  إجااراا 
الجاسب الميداست للدراسة فيىا، ياليه فمد تم ات وذن الدراسة ادستطلااية اا  استمااا المكتباات المركيياة 

، 2، ساطٌف 1مٌر عبد المادر للعلاوم الإسالامٌة ، أم الباوالً، ساطٌف ، الأ 2لسنطٌنةلجامعات كي م  : 
بااتباروا ت دم أؼراض البا  ، ي أامبه تعريؾ ميجي بكي يااادت ما  المكتباات الجامعياة عنابة و باتنة، 

 المركيية ماي الدراسة.

   المجال الزمنً للدراسة : 2.2

ا بمرالااة التفكياار فاات ميااايع الدراسااة  ي يتتمثااي فاات المجاااي اليمساات الااذ  اسااتؽرلته الدراسااة بااد
أشاىر،   ٙٓتاديدن ي ادتفاق اليه ي الـ  طة العمي المبدبية ماي ااساتاذ المشارؾ يالتات دامات ماا يماارب 

أشىر، ييمايد  ٗٔمريرا بالشريع فت جمي المادت العلمية للجاسب السؤر  للدراسة يتاريرن يالتت دامت 
الميداسية د تياار ايساة الدراساة يما  ثام تماميم ادساتباسة ي تمااياه ي إلـ إجراا الدراسات ادستطلااية 

استماد إلـ تيييعه يم  ثم  تفريػ ادستمارات يتاليي البياسات المتيمي إليىاا بعاد تمثيلىاا فات جادايي بياسياة 
 يالتعليك اليىا  يلد لدُرت  فترت دراستسا الميداسية بما يمارب العشرت أشىر أ رى . 

 ل  البشري للدراســـــة: المجا 3.2

بمااا أ  الدراسااة جاااات للتعاارؾ الااـ يالااي تسميااة مجمياااات ممااادر المعليمااات الإلكتريسيااة         
بمكتبااات جامعااات الشاارق الجيابريااة ، فااإ  مجتمااي الدراسااة سيساماار فاات المكتبااات المركييااة لجامعااات 

ماا  العاادد الإجمااالت للجامعااات    % 34.21جامعااة ي التاات تمثااي  ٖٔالشاارق الجياباار  يالبااالػ اااددوا 
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الجيابريااة ، يالتاات يفُتاارض أ  يشااملىا جميعااا الجاسااب الميااداست للدراسااة ، ؼياار أسااه يبعااد ليامسااا بييااارات 
جامعاات ماا   7ٓ، تيمالسا إلاـ ا تياار ٖٕٔٓدامات طيلااة ساسة  ٕٕميداسياة اساتطلااية للمكتباات الجامعياة 

×  07/22جامعاة  يماا سسابته   0.32=  22/  07ي  جامعة الشرق الجيابر  فمط ، بمعد ٕٕمجميع اي
 ، يلد يلي ا تيارسا الـ وذن الجامعات بالتاديد بساا الـ   :   % 32=  100

 يجيدوا بمسطمة الشرق الجيابر  . -
تيفروااا الااـ مجمياااات ممااادر المعليمااات الإلكتريسيااة فاات شااكليىا المتاااح الااـ ال ااط  -

 . المباشر ي الم يسة الـ االرا  الايبية
 امتلاكىا لبيابة إلكتريسية الـ شبكة الإسترست. -

مكتباات  7ٓ، يجادسا أ    ٕٕيبإسماط وذن الشريط المذكيرت أاالان الاـ مكتباات جامعاات الشارق اي
مركييااة لجامعااات الشاارق تسااتجيب لىااذن الشااريط ، يوااذن الجامعااات ماااي الدراسااة تتمثااي فاات : مكتبااات 

، بسسسسااساتسة ي ٕ، سااطيؾ ٔللعلاايم الإسالامية، أم الباايالت ، ساطيؾ ، ااميار ابااد الماادر ٕجامعاات لسااسطيسة 
 اسسسسسسابة.

 عٌنـــــــة الدراســـــــة :

بعدما لمسا با تيار  المكتبات المركيية لجامعات الشرق التت تستجيب لمياايع الدراساة ، لمساا        
 بعدوا بتاديد أفراد ايسة الدراسة م  بي  كي ميؤفيىا يذلن  :  

بساااا الااـ   تاماالىم   الااـ شااىادات جامعيااة  فاات ت ماا  الاام المكتبااات ماا  الاادكتيران إلااـ  لاأو -
 . DEUAالماجستير ي الماستر يالليساسس ( كلاسيكت / ي م د ) ي الدراسات الجامعية التطبيمية 

 بساا الـ ارتباط املىم ييؤابفىم فت وذن المكتبات بسشاط تسمية مجميااات مماادر المعليماات وثانٌا -
ا تيااارت  ااتماااادا الاااـ الشااارطي   عٌناااة لصااادٌةالإلكتريسياااة،   يالياااه فاااإ  العيساااة  الم تاااارت وااات 

 المذكيري  أالان.

 ي الجديي التالت ييا  تيييي أفراد العيسة تبعا للمكتبة المركيية التت يعملي  بىا :

 ( : ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب مكتبة الجامعة التً ٌعملون بها.01جدول رلم )

 المكتبة المركزٌة لجامعات

نة
طٌ

سن
ل

2
د  

عب
ر 

مٌ
لأ
ا

ر 
اد

لم
ا

م 
لو

لع
ل

ٌة
لام

س
لإ
ا

 ً
ال
ـو

لب
 ا
أم

 

ف
ٌـ
ط
س

1
 

ف 
ٌـ
ط
س

2
 

نة
ات
ـــ

ب
 

بة
نـا

ع
ع 

مو
ج
لم

ا
 

 9ٕ ٖٓ ٗٓ ٘ٓ ٘ٓ ٘ٓ ٗٓ ٕٓ ادد أفراد العيسة فيىا

 يالجديي الميالت ييا  تيييي أفراد العيسة تبعا لرتبىم اليؤيفية :
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 توزٌع أفراد العٌنة حسب رتبهم الوظٌفٌة بمكتبات الجامعات محل الدراسة. ( : ٌوضح02جدول رلم )

 المكتبات المركزٌة لجامعات
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 ٙٓ ٔٓ ٔٓ - ٔٓ ٔٓ ٔٓ ٔٓ ماافؤ ربيست

 ٔٓ - - ٔٓ - - - - مدير مكتبة بالسيابة

 ٕٔ ٕٓ ٖٓ ٗٓ ٗٓ ٗٓ ٖٓ ٔٓ ربيس مملاة

 9ٕ ٖٓ ٗٓ ٘ٓ ٘ٓ ٘ٓ ٗٓ ٕٓ المجميع

أما ا  تيييي أفراد ايسة الدراسة اسب الشىادات الجامعية التت يامليسىا فت ت م  الم المكتباات 
 فييااىا الجديي أدسان :

 المكتبات.( : ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب شهاداتهم الجامعٌة فً تخصص علم 03جدول رلم )

 المكتبة المركزٌة                 
 لجامعة                      

 
 الشهادة الجامعٌة
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 ٔٓ - - - - ٔٓ - - دكتيران اليم

 ٕٓ - - ٔٓ - - - ٔٓ ماستر

 ٖٕ ٖٓ ٗٓ ٖٓ ٗٓ ٗٓ ٗٓ ٔٓ د)ليساسس( كلاسين/ ي م 

 ٕٓ - ٓٓ ٔٓ ٔٓ - - - شىادت الدراسات الجامعية التطبيمية

 9ٕ ٖٓ ٗٓ ٘ٓ ٘ٓ ٘ٓ ٗٓ ٕٓ المجمسسسسسسسسسسسيع

 . نتائـــــــج الدراسة على ضوء الفرضٌات :4

بعد تاليي ستابج كي أسبلة المااير ااربعة دستباسة الدراسة ، سستمي فت واذا الجايا  إلاـ اساتمراا      
وذن الستابج المتامي اليىا يم  ثم إسماطىا الـ الفرايات الفراياة اارباي للدراساة دساتسباط مادى تاماك 

 وذن الفرايات م  ادمه :

 ى :النتائج على ضوء الفرضٌة الجزئٌة الأول 1.4

بسااع الـ الستابج المامي اليىا م  أسبلة الماير اايّي م  ادساتباسة المييااة يبعاد تالياي واذن      
أماام التادفك الستابج يااتمادا الـ ادستستاجات المتيمي إليىا ، يتاّ  لساا الفرااية اايلاـ يالمتمثلاة فات " 

لى المكتبات الجامعٌاة التوجاه نحاو بنااء اللا محدود للمعلومات فً الشكل الإلكترونً ، أصبح ضرورٌا ع
يلاد تاممّات بمافة  وتنمٌة مجموعات لمصادر المعلومات الإلكترونٌة بهدف تطوٌر خدماتها وتنوٌعهاا " 

% م  إجماع مباايثت الدراساة  ٓٓٔ) بسسبة 8ٔكلية يوذا م   لاي ما تعكسه ستابج كي م  الجديي رلم (
ادر المعليماات إلكتريسياة ي إتاااة فىاارس إلكتريسياة تمايم بتاادريب الاـ أّ  المكتباة اساد ليامىاا بالتسااا مما

مسااتفيديىا بااي  فتاارت يأ اارى الااـ كيفيااة اساات دام وااذن الممااادر الإلكتريسيااة يالفىااارس الإلكتريسيااة يالااـ 
) الذ  ييُاّ  اتفااق يبشادت للمباايثي  الاـ أ  تيجاه المكتباة ٕٓكيفية البا  فيىا يكذا ستابج الجديي رلم (

عية ساي بساا يتسمية مجمياات لممادر المعليماات الإلكتريسياة يفارض اليىاا ااريرت ادساتفادت ما  الجام
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% يتعايي ستاابج الجاديي  ٓٓٔتطبيمات شبكة الإسترست لتعييي    دماتىا الميجىة للمستفيدي  يذلان بسسابة 
مااادر المعليمااات ) الستااابج السااابمة ماا   االاي إجماااع كلاات لعيسااة الدراسااة الااـ بساااا مجمياااات مٕٕرلاام (

% ، كماا جااات ستاابج  ٓٓٔالإلكتريسية يفيد المكتبة كثيرا فت تطيير  دماتىا يواذا ماا اباّرت اساه السسابة 
) واات اا اارى لتييااد ماا  تؤكيااد تامااك الفراااية اايلااـ للدراسااة ماا   االاي ادتفاااق بشاادت ٖٕالجااديي رلاام (

لكتريسياة متسيّااة ااشاكاي ما  شااسه الساماح افراد العيسة الـ أ  بساا   مجميااات مماادر المعليماات الإ
 % .  ٓٓٔللمكتبة الجامعية بتسييي  دماتىا المعليماتية معبرّاع ا  ذبن بسسبة 

 النتائج على ضوء الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة : 2.2

ماا   االاي التعليااك الااـ ستااابج الماااير الثاااست دسااتباسة الدراسااة يمااا اسااتستجسان يمكاا  الماايي أّ        
اااية الثاسيااة يالمتمثلااة فاات : " إّ  ياااي  طااة ميااادّت بااي  المكتبااات الجامعيااة لتسميااة مجميااتىااا ماا  الفر

مماادر المعليماات الإلكتريسيااة يسُااوم بشااكي كبيار فاات تامياك اساتفادت أفاااي ما  وااذن المجميااات "   لااد 
% ماا   ٓٓٔ ) الااذ  يإكااد إجماااع9ٕتامماات يبماافة االيااة يوااذا بساااا الااـ ستااابج كااي ماا  الجااديي رلاام (

المبايثي  يباتفاق شديد الـ أّ  املية تسمية مجمياات المعليمات الإلكتريسية فت المكتبات الجامعية تكاي  
أفاي بيجيد  طة مياادت ، ي أّ  واذن ال طاة المياادت تاتااة إلاـ العماي ماي المكتباات الجامعياة ي تيسايي 

اكة ماي مإسساات معليماات أ ارى يواذا ماا العمي مي م تلؾ أسياع المكتبات اا رى إاافة إلـ إلامة شر
) ، ساويان ااا  يجاايد تسسايك يطساات لتسميااة 8ٕ% بساااا الااـ ستاابج الجااديي رلاام ( ٓٓٔاباّرت اسااه السسابة 

% ما  ستاابج  ٓٓٔمجمياات ممادر المعليمات الإلكتريسية تات رااية ويبة رسمية يالذ  تإكدن السسبة 
ذن العملية م  شؤسه تمديم  دمات معليماات اكبار شارياة )، ذلن أّ  يجيد  طة ميادت لىٖٓالجديي رلم (

 ٘ٓ.ٕٔ% يم  جىة ثاسياة ت فياؾ ااابااا المالياة بسسابة     ٕٔ.ٕٗم  مستفيد  المكتبات الجامعية بسسبة 
% ما  جىاة أ ارى ي أيااا تساىيي إتاااة  ٕٓ% ، يتملي  يلت يجىد التساا الممادر الإلكتريسية بسسابة 

) ، ي أّ  يااي واذن ال طاة ٖٔ% م   لاي ستاابج الجاديي رلام ( ٕٓريسية بسسبة ممادر المعليمات الإلكت
% ي كااي المكتبيااي  بم تلااؾ رتاابىم اليؤيفيااة بسساابة   ٘ٓ.ٕٖيتطلااب مشاااركة مساابيلت المكتبااات الجامعيااة 

 ) .ٕٖ% يوذا اسطلالا م  ستابج الجديي رلم ( ٖٗ.8ٕ% ي كذا البااثي  يااساتذت بسسبة  ٘ٗ.8ٕ

 ج على ضوء الفرضٌة الجزئٌة الثالثة :النتائ 3.4

ماا   االاي اسااتمراا ستااابج الماااير الثالاا  للاسااتباسة يتاليلىااا يمكسسااا الماايي أّ  الفراااية الثالثااة         
للدراسة يالتت مفادواا : " تعتماد المكتباات الجامعياة فات إتاااة مجميااتىاا لمماادر المعليماات الإلكتريسياة 

الإلكتريسية تسىيلا لسفاذ المستفيدي  إلت وذن المجمياات" لد تاممت بمفة االياة ااتمادا كبيرا الـ بياباتىا 
)  التت يتباي  لساا أ  الادافي اايي لإسشااا المكتباات الجامعياة لميلاي ٖ٘يكبيرت م   لاي ستابج الجديي رلم (

يدي  بسسابة   إلكتريست لىا الـ شبكة الإسترست يتمثي فات كيساه يسايلة مىماة يااريرية للتياماي ماي المساتف
% فبجمي السسابتي  يكاي   ٖٗ.ٕٕ% ، ي أياا لكيسه يسيلة مىمة لعرض  دمات المكتبات بسسبة  ٓٙ.ٕٙ

% ، ي أ  إسشااا  9.8ٗٗإجماع المبايثي  الـ أومية إسشاا المكتبات الجامعياة لميلاي إلكتريسات ماا سسابته 
% بسااا  ٓٓٔذا ما اباّرت اساه السسابة وذا الميلي الإلكتريست كا  بمبادرت ش مية م  مسبيلت المكتبة يو

 ) .ٔٗالـ ستابج الجديي رلم (

 النتائج على ضوء الفرضٌة الجزئٌة الرّابعــة : 4.4

م   لاي ستابج أسبلة الماير الرابي دستباسة الدراسة  ي بعد استمرابىا ستيمي إلاـ أّ  الفرااية       
الإلكترونٌة بخصائص عدٌدة تمَنح لهذه المجموعاات " تمتاز مصادر المعلومات  الرابعة التت تتمثي فت : 

لاد تاممات وات اا ارى يبسسابة االياة جادا ي بمافة الجدٌدة الفعالٌة اللازمة التً ٌحتاجها المستفٌدون " 

% أ  مجمياااات ممااادر المعليمااات   ٙ٘) يالااذ  بيساات السساابة 9ٗكليااة بسااااع الااـ ستااابج الجااديي رلاام (
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يي إلااـ سؤاااام الإتااااة الااالا ماااديدت للمعليماااات ، يأ  مجمياااات مماااادر الإلكتريسيااة تعُساااـ أكثاار باااالتا
اليماسيااة فات اليلااية إليىااا  المعليماات الإلكتريسيااة للمكتباة تمُكاا  المسااتفيدي  ما  ت طاات الاااديد المكاسياة ي
% الميااااة فاات ستااابج  ٓٓٔياسااترجاع المعليمااات مسىااا يوااذا باتفاااق يبشاادت ماا  كااي المبااايثي  بسساابة 

%  الااـ أّ   ٓٓٔ) لااد أجمعاايا باتفاااق بشاادت يبسساابة ٓ٘) ، كمااا أ  ستااابج الجااديي رلاام (8ٗم (الجااديي رلاا
مجمياات ممادر المعليمات الإلكتريسياة تمتااي بمادرتىا الاـ تايفير المعليماات الاديثاة بشاكي أسارع ما  

سياة تايفر % لاد يافمايا يبشادت الاـ أ  واذن المجميااات الإلكتري 8ٕ.98سؤيرتىا المطبياة، كما ا  سسبة 
)، أماا ستاابج الجاديي رلام ٔ٘للمستفيدي  المريسة يالسىيلة فت تساللىا يتدايلىا بساا الـ ستابج الجديي رلام (

% م  المبايثي  يتفمي  يبشدت الـ أ  مجمياات الممادر الإلكتريسية للمعليماات  ٓٓٔ) فتؤىر أ  ٕ٘(
 تفيد فت المااا الـ مشكلة الايي المكاست للت يي  .

 تائـج العـامّة للدّراسـة :  . النّ 5

ااتمااادا الااـ ايثيااات معالجااة ميااايع " تسميااة مجمياااات ممااادر المعليمااات الإلكتريسيااة        
بالمكتبااات الجامعيااة الجيابريااة : بااي  اليالااي يالتطلعااات، مكتبااات جامعااات الشاارق الجياباار  سميذجااا  " 

الإطااري  السؤار  يالمياداست لاه يبسااا الاـ الستاابج ياسطلالا ما  تالياي البياساات يالمعليماات  المساتمات ما  
المستسبطة الـ ايا الفرايات الجيبية ااربي للدراسة  فإسه أمكسسا التيمي إلـ استمراا جملة ما  الستاابج 

 العامة للدراسة المتمثلة فت :

  السااابب الربيسااات الاااذ  دفاااي بالمكتباااات الجامعياااة إلاااـ التيجاااه سااااي تسمياااة مجميااااات لمماااادر
ليمااات الإلكتريسيااة يرجااي أساسااا إلااـ رؼبتىااا فاات مياكبااة التطاايرات التكسيليجيااة الااماالة المع

يمسايرتىا ، إاافة إلـ سعيىا ساي تيفير ما ياتاجه المستفيدي  م  معليمات ساويان اا  الرؼباة 
 فت تطيير وته المكتبات يجعلىا متماشية مي متطلبات العمر الاالت .

 تباات الجامعياة مااي الدراساة ما  مسابيلي  يرإسااا مماال  بمادى يات المكتبياي  العااملي  بالمك
أومياة تيجااه مكتباااتىم ساااي بساااا مجمياااات لممااادر المعليمااات الإلكتريسيااة يتسميتىااا، ي أ  وااذا 
التيجاه يعاد أماراع أساسايا ي ااريريا باالسؤر لمااا تتمتاي باه واذن المماادر المعليماتياة الاديثاة ماا  

ييت فت تيفير المعليمات يإمكاسيات إتااتىا يتشاطروا يتبادلىاا  ماب  يميايا جد متفردت ي متم
بمريساااة يساااىيلة، ي أيااااا للتماشااات ماااي تيجاااه الديلاااة الجيابرياااة بم تلاااؾ مإسسااااتىا المتعاااددت 

 المطااات ساي تيفير أكبر لدر م  ال دمات فت ميؽة إلكتريسية.

 جميااتىاا ما  مماادر المعليماات تتسيع الطرق التت تتبعىاا المكتباات الجامعياة الجيابرياة لبسااا م
بااي  الإيااداع الإجبااار  لسسااخ إلكتريسيااة ماا  مااذكرات الماجسااتير ي أطرياااات الاادكتيران يبااي  
ادشتران المركي  إاافة إلـ كي م  ادشتران التعايست ي ادشتران الفرد  ، مي تجرباة فتياة ي 

 تريسية.ماديدت فت ااتماد طريمة الشراا لتسمية مجميااتىا للممادر الإلك

  ،يتؤتـّ تطايير  ادمات المعليماات الاالياة للمكتباة أيد برفاي مساتيى جايدت وتاه ال ادمات الاالياة
 يبتاسي  سيايتىا أياا بالإاافة إلـ تيسيي شرياة الرياد المستفيدي  م  وته ال دمات.

 يليجياات التاسي  م  سياية  دمات المكتبات يكي  بادوتمام بتكيي  المكتبيي  الـ است دام التكس
الاديثة م  جىة يتكييسىم أياا الاـ كيفياة الاتاكم فات مماادر  المعليماات الإلكتريسياة ، إااافة 

 إلـ تسىيي إتااة وذن ال دمات الاالية الـ شبكة الإسترست م  جىة أ رى.

  لياام المكتباات الجامعيااة باي  الفتارت ياا اارى اساد التسااا ممااادر المعليماات الإلكتريسياة بتاادريب
ىا الـ كيفية است دام وذن الفىارس يكيفية البا  فيىاا ، واذن  العملياة تتسايع طرلىاا أكثار مستفيدي
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بي  الإرشاد الفرد  لكاي مساتفيد الاـ اادا ي تسؤايم  ديرات تدريبياة ، إااافة إلاـ تماميم بعاض 
 المكتبات لسشرات إرشادية مياياة الـ الميلي الإلكتريست للمكتبة.

 جىىااا الجاااد يمسااعاوا الاثياا  ساااي تسميااة مجمياااات لممااادر المكتبااة الجامعيااة يالااـ ااايا تي
المعليمااات الإلكتريسيااة أماابات مليمااة اااريرت ادسااتفادت ماا  تطبيمااات شاابكة الإسترساات أكثاار 
استفادت ي أيسعىا، اّ  وذن التطبيمات م  شؤسىا إفادت المكتبة يمساادتىا كثيرا فت تمريب يتعيياي 

التطبيماات التات سلماس اساتفادتىا اليااااة يالكبيارت بالسسابة تياملىا مي مستفيديىا يما  باي  واذن 
 للمكتبات الجامعية الجيابرية سذكر  دمة البريد الإلكتريست ي  دمة ميالي التيامي ادجتماات.

  إّ  تيجه المكتبات الجامعية ساي بساا يتسمية مجميااات لمماادر المعليماات الإلكتريسياة سايفيدوا
ساوين ي أّ  تسييي المكتبات اشاكاي المماادر الإلكتريسياة التات تمتسيىاا كثيرا فت تطيير  دماتىا ، 

ياسعكس إيجاباا الاـ تسايع  اادمات معليماات التات تتياىاا المكتباات فاات كاي ما  ال دماة المرجعيااة 
الرلمية ،  دمة البا  بادتماي المباشر فت الفىارس الإلكتريسية ،  دماة الإااطاة الجارياة يكاذا 

جيه. يتطيير وذن ال دمات م  اي  ا تمار اليلت بي  طلب المعليمة يباي   دمة الإرشاد يالتي
الاماايي اليىااا إاااافة إلااـ تسااريي يماايي المسااتفيد إلااـ مااا ياتاجااه ماا  معليمااات ييااادت الااـ 

 التاسي  م  جيدت وته ال دمات أياا.

 ات تسميااة مجمياااات ممااادر المعليمااات الإلكتريسيااة تماايم أساسااا الااـ التساااا  ممااادر المعليماا
الإلكتريسية بشكي تعاايست يطسات ، واذا التعااي  الايطست فات التسااا المماادر الإلكتريسياة تم اض 
اسه ياي  طة ميادت لذلن، يالتت تاتاة إلاـ تيسايي العماي يالتعااي  ماي باالت أساياع المكتباات 
اا رى م  يطسية ي  امة يمت ممة ياتـ المدرسية ، إاافة إلـ إلاماة شاراكة يتعااي  ماي 

 ت معليمات أ رى لإسجاح وذن ال طة يلتسييي آليات تسمية وذن المجمياات.مإسسا

  تتيلـ المديرية العامة للبا  العلمت يالتطيير التكسيليجت املية الإشراؾ الاـ تسمياة مجميااات
مماادر المعليماات الإلكتريسيااة بالتعااي  إدارت ي تساييرا مااي مركاي الباا  ااايي الإاالام العلماات 

 يالتمست .

 طاة مياادت لتسمياة مجميااات مماادر المعليماات الإلكتريسياة باي  مكتباات مإسساات  إّ  ياي 
التعلاايم العااالت بااالجيابر بالمسااتيى المطلاايب يفاارض اسااد مااياؼتىا يإااادادوا إشااران كااي ماا  
مسبيلت المكتبات الجامعية  يبالت المكتبيي  الآ ري  بم تلؾ رتبىم اليؤيفية ، يكذا إشران ايساة 

ي  يااساااتذت ، إاااافة إلااـ إشااران الاابعض ماا  ممثلاات ييارت التعلاايم العااالت ي ماا  مجتمااي البااااث
البااا  العلماات يكااذا ماايرد  الممااادر الإلكتريسيااة ذلاان أّ  التسييااي فاات ااطااراؾ المشاااركة فاات 
الإاداد يالمياؼة م  شؤسه أ  يافت الـ وذن ال طة التميي يالتجدياد فيىاا ما  ايا  الماتايى ي 

 م  اي  المياؼة.

 بر السؤام اليطست للتيثيك الـ ال ط الميسيم ب يعتSNDL    يالاذ  كاسات اسطلالتاه فات ديسامبر
أواام ي أبااري أشااكاي التعاااي  بااي  المكتبااات الجامعيااة فيمااا يتعلااك بعمليااة تسميااة مجمياااات  ٕٓٔٓ

ممادر المعليمات الإلكتريسية ، يوي ستِاَة تطيّر جىيد وذن العملية ساابما بشاكي جىاي  باي  وتاه 
كتبات، يتتعدد أسياع ممادر المعليماات الإلكتريسياة الميجايدت اام  واذا السؤاام باي  مماادر الم

معليمات إلكتريسياة يشُاترن فيىاا مادياا بسااا الاـ اتفالياات ي تارا ي  ، يباي  مماادر معليماات 
إلكتريسية ليد التجريب فت إطار الإتااة المجاسياة المااددت  بفتارات يمسياة معيساة، يباي  سايع آ ار 

  مماادر المعليمااات الإلكتريسياة التات تتمثااي فات مماادر المعليمااات الإلكتريسياة ذات الإتااااة ما
ي أياا بي  ممادر المعليمات الإلكتريسية م  إستاة  Open Accessياليميي الار يالمجاست 
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مإسسات المية يباثية جيابرية متسياة يمتعددت الـ رأسىا مركي البا  اايي الإاالام العلمات 
 ت .ي التمس

  ال طّااة الميااادت لتسميااة مجمياااات ممااادر المعليمااات الإلكتريسيااة يجااب أ  تااادد أساسااا معااايير
استماااا وااذن الممااادر الإلكتريسيااة التاات ساايتم التساإوااا يادشااتران فيىااا، ي أ  تااادد أياااا جمىااير 

ن باي  المستفيدي  الميجىة  لىام إتاااة واذن المماادر الإلكتريسياة، إااافة إلاـ تادياد مادت ادشاترا
 ثلاثة أشىر يستة أشىر يسسة.

  وساان ا ااتلاؾ سساابت باي  ياااي  طااة لتسمياة مجمياااات ممااادر المعليماات الإلكتريسيااة ممارسااة
بياي تسمية مجمياات ممادر المعليمات التمليدياة ، واذا اد اتلاؾ السسابت باي  ال طتاي  يكاي  

 الإتااة أياا.فت كي م  إجرااات ادستماا يإجرااات ادلتساا، يكذا إجرااات 

  إ  ياااي  طاااة ميااادت لتسمياااة مجمياااات مماااادر المعليمااات الإلكتريسياااة ياتاااة إلاااـ إجاااراا
مراجعااة ديريااة مستؤمااة لىااا ماا  شاااسىا أ  تسااااد الااـ تاديااد دليااك للمرااااي يال طاايات التاات 
  أسجيت م  تلن التت لم تسجي يمدى إمكاسية إسىاا تسفيذ ال طة بكي مراالىا فت اليلات المطلايب ي

 بالسجااة يالفابدت المرجيت يالمسطرت فت أوداؾ ال طة اسد مياؼتىا.

  إّ  ياااي  طااة ميااادت لتسميااة مجمياااات ممااادر المعليمااات الإلكتريسيااة يتطلااب ماا  مكتبياات
المكتبات المشاركة فيىا تيجيه اوتمامىم أكثر ساي تطيير مىااراتىم المعليماتياة يكاذا سااي تطايير 

لـ جاسب تطيير مىااراتىم اللؽيياة ماي ااريرت تيجياه اوتمامااتىم أكثار ال دمات الاالية الممدمة إ
 ساي التفكير فت ابتكار  دمات معليمات جديدت.

  ي باااالرجيع لستاااابج الدراساااات الساااابمة الماااذكيرت آسفاااا، سجاااد أ  أؼلبياااة واااذن الدراساااات تسايلااات
دي  ي جياسااب مجمياااات ممااادر المعليمااات الإلكتريسيااة ماا  جاسااب اساات دامىا ماا  لبااي المسااتفي

استفادتىم مسىا ، كما وي الااي فت الدراسة التات أجراواا اماام تيفياك أاماد ملاام ي تيماي فيىاا 
، ي أّ  واذن  % ٗ٘إلـ أ  اسات دام مجميااات  مماادر المعليماات الإلكتريسياة تماي إلاـ سسابة 

ير يالتات فت أامالىم الباثية، يكاذلن دراساة والاة السسيسات السا % 9ٓالمجمياات تفيدوم بسسبة 
تسايلت وت اا رى الـ مجمياات ممادر المعليمات الإلكتريسية  م  ايا  ادسات دام ي مادى 
تلبية ماتيى وذن المجمياات للااتياجات الباثياة للمساتفيدي  دي  التطارق إلاـ املياة تسمياة واذن 

 المجمياات م  اي  الطرق ي المرااي ي المعايير. 

سمية مجمياات ممادر المعليمات الإلكتريسية فات المكتباات" يوسان فمط دراستي  االجتا ميايع "ت
بتفميي لك  فت المكتبات العامة ، يوما دراسة أمي امد  يجيه التت ارات تجرباة  ايساة مكتباات ااماة 
أمريكية ي أ رى ممرية ايي الكيفية التت تتبعىاا واذن المكتباات العاماة فات تسمياة مجميااتىاا ما  مماادر 

سياة ، ي أ  واذن المكتباات مااي الدراساة د تمايم بىاذن العملياة بساااع الاـ سياساة مكتيبااة المعليماات الإلكتري
لتسمية مجميااتىا م  ممادر المعليمات الإلكتريسياة مماا دفاي بالبااثاة إلاـ التاراح سمايذة لسياساة مكتيباة 

جياسااب التياا  كااي إجاارااات ي طاايات  تسمياة مجمياااات ممااادر المعليمااات الإلكتريسياة فاات المكتبااات 
الإداريااااة، يالميياسيااااة، يالعاملي ،امليااااات اد تيااااار يادلتساااااا، ياتفاليااااات التاااار ي ، يامليااااات التسميااااة 
يادسااتبعاد يالمااياسة يالافااؤ، يأسااس التسؤاايم، يمتطلبااات تمااديم ال اادمات المعتماادت الااـ وااذن الممااادر 

ا لميايع تسمياة مجميااات مماادر الإلكتريسية. ياامر سفسه لتيملت إليه البااثة وسد اافية اسد معالجتى
 المعليمات الإلكتريسية فت المكتبات العامة  السعيدية.
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يوي ما دفي بالبااثة إلاـ تماديم جملاة ما  التيجيىاات يااساس العلمياة التات ما  شاؤسىا المسااادت الاـ 
ة متامسة ياي سياسة مكتيبة لعملية تسمية مجمياات ممادر المعليمات الإلكتريسية فت المكتبات الجامعي

 لل طيات يالإجرااات يالمعايير  المعتمدت فت كي مرالة .

 . ممترحات الدراســـــــة :6

ااتمااادا الااـ مااا تيماالت إليااه دراسااتسا واااذن ماا  تالاايلات ي ستااابج، ارتؤيسااا إدراة جملااة مااا        
مياة مجميااات الممتراات يالتيميات يالتات سؤماي لاي أُِ اذت  بعاي  اداتباار أ  تاسا  ما  يالاي املياة تس

 ممادر المعليمات الإلكتريسية اتـ تتمك  م  اليميي إلـ تاميك تطلعاتىا التطييرية المستمبلية :

  اااريرت إاطاااا ااوميااة الكافيااة ياللايمااة لتكاايي  المسااتفيدي  ااايي كيفيااة اساات دام مجمياااات
ي شارياة ممادر المعليماات الإلكتريسياة ما   الاي تكثياؾ ديرات تكاييسىم يتادريبىم ، ي تيساي

سي  م  جىة يبتطيير يتسييي طرق تدريبىم.  المستفيدي  المكيِّ

   اااريرت التااايي ساااي مااياؼة مكتيبااة ل طااة تسميااة مجمياااات ممااادر المعليمااات الإلكتريسيااة
ماااياؼة دليماااة يمفمااالة شااااراة لم تلاااؾ مراالىاااا يإجراااتىاااا المتعاااددت ، يادوتماااام  باااإجراا 

مااة ، ا  ذلاان ماا  شاااسه متابعااة جااادت يملميسااة لاايتيرت مراجعااة ديريااة لىااذن ال طااة بماافة مستؤ
 تسفيذوا ا  لرب ي بشكي أفاي.

  اريرت العمي الـ تطيير يتسييي  دمات المعليمات الإلكتريسياة التات تمادمىا المكتباة الجامعياة
 الجيابرية الـ بياباتىا الإلكتريسية.

 لجامعية بما يجعله أكثر اساتجابة اريرت التطيير م  ماتيى الميالي الإلكتريسية لىذن المكتبات ا
 يتيافك مي متطلبات العمر المعليماتت الاالت.

  اريرت إجراا دراسات تمييمية للممادر الماافة إلاـ المجميااات الإلكتريسياة للمكتباات ساسييا
 يفك معايير معدلت الإفادت يادست دام.

 تات ساتمُْتسَـَ ااديثعا الاـ إتبّااع التركيي  فت إجرااات الـ استماا مماادر المعليماات الإلكتريسياة ال
 المعايير العالمية لاما  استماا اافاي يااجيد .

  فس  المجاي أكثر للمكتبات الجامعية ممثلة فت مسبيليىا للمشااركة فات م تلاؾ مراااي ي طايات
املية تسمية مجمياات مماادر المعليماات الإلكتريسياة ذات البعاد التعاايست يطسياا يالاـ رأساىا 

 .  SNDLيطست للتيثيك الـ ال ط السؤام ال

  ماايلة ادستفادت م  املية الشراا فت تسمية مجمياات الممادر المطبياة فت دام املية تسمياة
سؤيرتىااا ماا  مجمياااات الممااادر الإلكتريسيااة  ااا  طريااك التركيااي أكثاار الااـ استماااا يالتساااا 

ما م  شااسه إثاراا يداام  الممادر المطبياة المرفيلة بسسخ إلكتريسية فت شكي ألرا  ايبية،
 العمليتي  معا.
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 مراجع الدراســـــــة :

 مرجعا ، ميياة كالآتت :  ٖٕٓيمي اددوا الإجمالت إلـ    

 جدول ٌبٌن حجم ونوع المصادر المستعملة فً الأطروحة  .

 المراجع باللغات الأجنبٌة )الإنجلٌزٌة + الفرنسٌة( المراجع باللغة العربٌة

 ٕٔ كتب 7ٙ كتب

 ٔٓ رسابي جامعية 9ٕ ممالات الدورٌات

 9ٓ أعمال المإتمرات والندوات

 8ٔ ييبيؼرافيا

 ٗٔ الرسائل الجامعٌة

 7ٓ المراسٌم والمرارات المانونٌة

 ٕٓ منشورات الهٌئات

 ٘ٗ الوٌبوغرافٌا 

 ٕٖ المجميع 7ٔٔ المجموع 

 ٖٕٓ المجموع الكلً

 الملاحــــــك :

 كما أرفمت ااطرياة بمجلة م  الملااك التت تسيات بي  :     

 .لابمة بالم تمرات ااجسبية 
  جااديد: اساايا  الجااديي يرلاام ماافاته فاات  ٙ٘كشاااؾ الجاادايي يالتاات يمااي اااددوا إلااـ

 ااطرياة.
  أشاااكاي: اسااايا  الشااكي يرلااام مااافاته فااات  8ٓكشاااؾ ااشاااكاي يالتااات يماااي اااددوا إلاااـ

 ااطرياة.
 ادستباسة. ملاك استمارت 

 ليليىا إدراة مست ل  للأطرياة باللؽات : الفرسسية، الإسجلييية ي العربية.

 خــاتمة :

تيجّااه المكتبااات الجامعيااة ساااي  تسميااة مجمياااات لممااادر المعليمااات الإلكتريسيااة يعُاادُّ  طاايت جدياادت 
ي إجارااات تمار بىاا فيماا  اليىا يم تلفة ا  الكيفية يالطريمة التت ألفتىا وته اا يرت م   طيات يمرااي

يتعلك ببساا مجمياات لممادر المعليمات التمليدية ، واذا اد اتلاؾ د يكاي   فات أواداؾ كاي مرالاة يكاي 
إجااراا ي إسمااا يمااس أكثاار ماااميسىما بااالسؤر إلااـ تباااي  طبيعااة كاالا السمطااي  ماا  ممااادر المعليمااات ماا  

 التمليدية إلـ الإلكتريسية .

لمكتبة الجامعية فت بساا مجمياات لممادر المعليماات الإلكتريسياة ذات ليماة ساوين ي أّ  سجاح ا     
يفابدت المية يمبي إليىا المستفيدي  ياتااة مسىاا اداتمااد فات واذن العملياة الاـ سياساة مكتيباة لتسمياة واذن 
المجمياات الاديثة  يمُاغ ماتياوا ييياي بدلة يتفميي م  لبي فريك اماي يجماي أفارادن باي  ت ما  
الاام المكتبااات ي تمسيااات المعليمااات يياااطلعي  بتماااسي  ي تاارا ي  الإتااااة، مااي الااار  الااـ ادوتمااام 
المتيامي بمراجعة وذن ال طة  المكتيبة مراجعة ديرية مستؤمة مي الميام بالتمييم اسد ادستىاا م  تسفيذ كاي 
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ن يسبب التراجاي ي التاؤ ر فيىاا مرالة لاما  سجااة فت المستيى للستابج الماممة مي معرفة السم  يتاديد
 يمعالجته يتمييمه آسيا.

يالمكتبات الجامعية الجيابرية أ اذت ت ايض ؼماار  طايت التيجاه سااي  ٕٓٔٓيمسذ أيا ر سسة      
تسمية مجمياات لممادر المعليمات الإلكتريسية مليماا ذلان إياواا ماا يعيشاه لطااع ماسااة المعليماات ما  

مااا تفَْتاَاؤُ تمااس مجااي المكتبااات يالمعليمااات بااي  كاي تطااير ي آ اار ، وااذا تطايرات سااريعة يتؽياارات كثيارت 
التيجه الذ  بدأت بذيرن اايلـ بمبادرات فت شكي فرد  لىته المكتبات كي ياادت تعمي الـ ادا، لك  ماي 
ارتفاااع تكااااليؾ التسااااا مماااادر المعليمااات الإلكتريسياااة يادشاااتران فيىاااا مااي اليياااادت المطاااردت  فااات اااادد 

فيدي  المستساابي  إليىااا يمااا تتكباادن  ييسااة الديلااة الجيابريااة ماا  مبااالػ ااا مة فاات وااذا الشااؤ ، تفطساات المسات
ييارت التعليم العالت ي الباا  العلمات إلاـ تياياد جىايد تسمياة مجميااات المماادر الإلكتريسياة للمعليماات 

مإسسة ٘ٓٔمدر اددوا بفت كي مكتبات مإسسات التعليم العالت الميياة الـ كي التراب الجيابر   يالم
جامعاة تاات لاياا المديرياة العاماة للباا  العلمات يالتطايير التكسيلايجت بالتعااي  ماي  ٓ٘تعليم االية مسىاا 

مركي البا  ايي الإالام العلمياة التمسات بىادؾ إفاادت أيساي ي مرديدياة أفااي فيماا يتعلاك بتطايير الباا  
لىاا باللاااق بركاب التمادم الاااار  للادّيي الكبارى ي  العلمت ي التعليم الجاامعت فات الجيابار بايتيرت تسام 

الساير معىااا فياه، يسشااير إلااـ أ  مجميااات ممااادر المعليماات الإلكتريسيااة لىااذا التكتاي الثلاثاات ااطااراؾ 
تتساايع بااي  ممااادر معليمااات إلكتريسيااة ذات اشااتران مااالت سااسي ، يممااادر معليمااات إلكتريسيااة ليااد 

يمسيااة ، يممااادر معليمااات إلكتريسيااة ذات اليماايي الااار المجاااست ، التجريااب المجاااست المااادد بفتاارت 
يممااادر معليمااات إلكتريسيااة ماا  إستاااة م تلااؾ مإسسااات يمراكااي البااا  العلماات بااالجيابر فاات شااكي 

 مستيداات رلمية للرسابي الجامعية ي الديريات العلمية ي ؼيروا.

فتيااة ياديثااة جاادا ي أّ  متابعااة تسفيااذوا  يبمااـ أ  سااايؾ أّ  التجربااة الجيابريااة فاات وااذا المجاااي  تبمااـ
يالسااىر الااـ تطييروااا بشااكي فعاااي ي فاات أالااـ مسااتيى ياتاااة ادرتكاااي الااـ ااسااس العلميااة ي إرفالىااا 
بدراساات تمييمياة ديريااة : مسىاا ماا يمُاايم سجاااة المماادر الإلكتريسيااة الممتساات يمسىاا مااا يمُايم سجاااة ال طااة 

ذلاان أ  التمياايم ياماات المكتبااات الجامعيااة ي الىيبااات المشاااركة معىااا ماا  المياااياة لتسفيااذ وااذن العمليااة ، 
اليليع فت فخ العشيابية فت الميام بتسمية وذن المجمياات الاديثة للممادر الإلكتريسية م  جىة ي ما  جىاة 

ات لىاذن الساسة أ رى فىي يعُد ركييت يلاادت ياُْتكََمُ إليىا اساد تمريار تجدياد التسااا المماادر الإلكتريسياة الممتسا
 تفادت مسىا م  لبي المستفيدي  فت السسة الممبلة أم ادستؽساا بساا الـ اجم يسسبة الإلباي اليىا يدرجة ادس

ن فت اا ير  إلـ  أ  البااثة يفت ؼماار إجاراا واذن الدراساة ياجىتىاا جملاة       يجدير بالذكر أ  سسَُيِّ
لتات تتماي بمياايع الباا  بشاكي مباشار ييثياك  اماة م  المعيبات   تمثلت أساسا فت للاة المماادر ا

تلن المتعلمة بمعايير ادستماا يادلتسااا ما  جىاة، يما  جىاة أ ارى سادرت الدراساات الميداسياة التطبيمياة التات 
تسايلاات إجاارااات ي مرااااي ليااام المكتبااات بتسميااة مجمياااات ممااادر المعليمااات الإلكتريسيااة يفااك سياسااة 

أ  أؼلااب الدراسااات ي الباااي  ساالطّت الااايا الااـ اساات دامات مجمياااات  ي طااة ماااددت يمعاادت ، ذلاان
ممادر المعليمات الإلكتريسية ي أيجاه إفاادت المساتفيدي  مسىاا ، ي أثار  ذلان فات الرفاي ما  جايدت ال ادمات 
الممدماااة لىاااإدا المساااتفيدي ،  بالإااااافة إلاااـ الماااعيبات المرتبطاااة بالامااايي الاااـ بعاااض الإاماااابيات 

ىمة للبا  ايي ليااد المعليمات الإلكتريسية  م  اي  معدي ادست دام ي طرق اد تياار.  يالمعليمات الم
ي ااكيد أ  وسان سياات أ رى م  ميايع وذا البا  تاتاة إلـ تسليط الايا يالمعالجة  ، فإسست أتمساـ 

 أ  ييامي بااثي  آ ري  دراستىا يالتعمك أكثر فيىا  إثرااع ي تدايما للميايع.



 

 

 -سلٌمان فٌاض . الدلٌل اللغوى العام : معجم شامل فى الأدوات والتراكٌب والمهارات الكتابٌة . 
 . 2015الماهرة : الهٌئة المصرٌة العامة للكتاب ، 

 مراجعة المية سمدية

 أ.د. خالــــــد فهمـــــــــى

 كلية الآداب  جامعة المسيفية

 فً النمد ازدهار العلم. مدخل:

يمثي السمد المعجمت أاد أوم أركا  البا  المعجمت المعامار، يفاك أااد  تطيراتاه الراوساة، يواي   
اامر الذ  يمررن، ماثلا، وارتماا  فات كتاباه: المعااجم ابار الثمافاات] ترجماة الادكتير محمد محمد المات ولياي، 

السمااد المعجماات أاااد أوام اماايي ت ماا  البااا   )[ اساادما يماايي إ  البااا  فات7ٗم ،( :ٕٗٓٓالكييات، 
 المعجمت.

 ييكشؾ ا  ادد م  يؤابفه يممامدن المعرفية التت يمك  تل يمىا فت الكيات التالية:

)، يماايي :" لماد سااعـ السماد المعجمات جاواادعا ليااي المعااايير(لتمييم 8ٗتماييم المعااجم( :  -أولا -
 المعاجم)"

 ترلية اليات العام بالمعاجم. -ثانٌا -
) : " يالسمد المعجمت يمك  أ  يكي  ٕٙالسىيض بمستيى اااماي المعجمية، يميي: ( :  -ثالثا -

 يسيلة فعالة م  يسابي ييادت اليات العام بالمعاجم، يالسىيض بمستيى الستاة المعجمت".
 الإسىام فت رسم الميرت الكلية للمعجم. -رابعا -
):" الباا  فات السماد المعجمات 7ٗت، يمايي( :الإسىام فت إسجااي التميايم للمعااجم المسجاي -خامسا -

 وي الذ  يدرس سياق التمييم المرجعت، ييتيلد اسه م  بي  أشياا أ رى ميرت كلية للمعجم".
ترسايخ معاايير السماد المعجمات، يماارر وارتماا  إ  اساتمرار السماد المعجمات ما  شااؤسه أ   -سادساا -

يؼيروااا ما  ااامااي المرجعياة، باياا  يساىم فات ترسايخ المعاايير المسؤيمااة  فات تميايم المعااجم 
 يمير ادتفاق اليىا ااما يديليا.

 يتتبدى وذن المعايير المسؤيمية فت ما يلت:

 ).78-79(ادستيعاب/الشكي/ المجاي/ الاجم/ العسيا /التؤليؾ)( :  المظاهر  المعٌارٌة .ٔ
السمد  للممادر/ (البسية الكبرى / البسية المؽرى/ يالتاليي   المظاهر المنهجٌة والتصنٌفٌة .ٕ

 يطرق التيثيك).
 (مياامته لطبيعة المستعملي /ييؤابفه). المظاهر الاستعمالٌة والوظائفٌة .ٖ

يفا  كتاب وارتما  يكشؾ ا  أ  اريض سمد المعاجم تسدرة ام  باي  المعجمية فات          
 جاسب المسااة المعجمية.

 ارفت السمد المعجمت فت ميرتي  اامتي  وما:يالاك أ  الثمافة اللساسية العربية المعامرت          

النمد المعجمً العام للمعجمات التراثٌة العربٌة، وأخذ مولعه فً نوعٌن من الأدبٌات المعاصرة فاً  -أولا
 الثمافة العربٌة:

أدبيات فمه اللؽة أي اللساسيات التراثية، التت اسشؽلت بالبا  الددلت، أي فمه اللؽاة فات التارا   .ٔ
 مسجي إبراويم أسيس ياتـ الييم. العربت مسذ
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 أدبيات الدرس المعجمت يالددلت العامة( المساية). .ٕ

 يلد اتسمت معالجات السمد المعجمت فت وذن اادبيات بالسمات التالية:

 ادسطبااية يادم ال ايع لمعايير مسؤيمية مسابطة. . أ
 الميي ساي السمد المعجمت السلبت. . ب
 العميم يادم التفميي. . ت

النمد المعجمً الخاص بمعجم بعٌنه، ولد برز فً هذا السٌاق أساماء لعادد مان اللساانٌٌن التاراثٌٌن  -ثانٌا
 المعاصرٌن، من أمثال: 

 أامد فارس الشدياق. .ٔ
 ااستاذ أامد تيمير. .ٕ
 ااستاذ ابد السلام واري . .ٖ

 بمعجم بعٌنه.الدراسات المعجمٌة الأكادٌمٌة، الخاصة بمطاع من الأعمال المعجمٌة أو  -ثالثا

يوااذن الشااراية تمثااي البدايااة لتجليااات السمااد المعجماات معاماار تسااتىدؾ  دمااة مجاااي السمااد          
 المعجمت للممامد العامة التت سبمت فت وذن الفمرت.

 ييعالج وذا المبا  المطالب التالية:

 الدليي اللؽي  العام: مادته/ياستماإن المعرفت. .ٔ
 البسية. الدليي اللؽي  العام: ممالة فت .ٕ
 البسية المؽرى. -البسية الكبرى             ب -أ       
 الدليي اللؽي  العام: ممالة فت اليؤابؾ. .ٖ

 . الخاتمة.4

يفت ماا يلات بياا  مفماي لىاذن المطالاب، تساتىدؾ  دماة اماي السماد المعجمات بالتمادم سااي السمااذة    
 المعامرت م  المعجمات سمديا.

 مادته وانتماإه المعرفً.  : الدلٌل اللغوي العام .1

يسعتمااد فاات وااذن المراجعااة العلميااة السمديااة لكتاااب : الاادليي اللؽااي  العااام: معجاام اااام شااامي فاات  
ااديات يالتراكياااب يالمىاااارات الكتابياااة، لساااليما  فيااااض، الاااـ طبعاااة مكتباااة ااسااارت، فااارع العلااايم 

  .ٕٖٔ×م ٕ٘ٔٓادجتمااية، التت تمدروا الىيبة الممرية العامة للكتاب، 

ييام وذا الدليي المعجم مجمياة م  المدا ي يارى مااسعه أسىاا جميعاا مماا يسادرة فات إطاار  (1/1)
):  " يوذا الدليي اللؽي   اا  باالفااؤ يااديات 7ما يسميه باسم المشكلات فت اللؽة العربية؛ يميي ( :

 يالتراكيب المشكلات فت اللؽة العربية".

 لتالية م  المدا ي ميياة الـ المستييات اللؽيية الم تلفة:يوي يام المجمياات ا         

مادا ي لمعليماات مايتية؛ تااايط بؤمايات العربياة، يبيااا  مادا لىا، ي مابماىا يسااماتىا  -أولا -
 المابيت.

 مدا ي مرفية؛ تايط بطبيعة الكلمات يأسيااىا، ييؤابفىا. -ثانٌا -
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ض إاراباات اادد ما  الكلماات يالتراكياب مدا ي لمعليمات سايية تركيبية؛ تعساـ ببياا  بعا -ثالثا -

 الشابعة ادستعماي فت لؽة المعامري ، يبعاىا مىجير ؼير مستعمي.
 مدا ي لمعليمات معجمية؛ تار  الـ العساية بمعاست الكلمات فت اللؽة العامة. -رابعا -
لماات مدا ي لمعليمات كتابياة (ال طاطاة) ؛ تعساـ بالمياااد التات تاكام كتاباة اادد ما  الك -خامسا -

يالتراكيب؛ مما يمك  أ  يمثي لدرا م  الماعيبة الاـ لطااع ما  المساتعملي  ؼيار الم تماي  أي 
 م  ؼير ال براا فت اللسا  العربت يلياادن يلياسي  الكتابة فيه.

مدا ي لمعليمات بلاؼية يددلية؛ لد تعرة الـ بيا  بعض المعليمات البلاؼياة يالددلياة  -سادسا -

 إليىا فت الممادر يالمراجي الم تمة.مما يمعب التيمي 
 مدا ي لمعليمات سيالية تاامر مشكلات اللا  يال طؤ فت اللؽة يااسليب. -سابعا -

يلااد تكساار الاادليي الااـ تسااعة ياشااري  بابااا الااـ اااريؾ المعجاام، مااي إفااراد باااب مسااتمي للماادا ي 
 المبديات بارؾ االؾ، يلي لبي بابت الياي يالياا يبعد الىاا!

 مد لا أما تفميلات يريدوا فكما يلت: 7ٖٖت كثافة مدا ي اابياب مجتمعة : يلد بلؽ

 مد لا ٕٓٔباب الىميت:  .ٔ
 مد لا. ٖٗباب الباا :  .ٕ
 مد لا. 7ٕباب التاا: .ٖ
 مد لا. ٓٗباب الثاا :  .ٗ
 باب الجيم أاد اشر مدا ي .٘
 مد لا. ٖٗباب الااا : .ٙ
 مد لا. ٕٓباب ال اا:  .7
 باب الداي :  مسة مدا ي. .9
 مد لا. ٗٔباب الذاي: .8
 مد لا. ٕٓباب الراا:  .ٓٔ

 باب الياا: ثلاثة مدا ي.  .ٔٔ
 مد لا.9ٖباب السي :  .ٕٔ
 باب الشي :  مسة مدا ي.  .ٖٔ
 باب الماد: أربعة مدا ي. .ٗٔ
 باب الااد: مد ي يااد. .٘ٔ
 باب الطاا: أربعة مدا ي .ٙٔ
 باب الؤاا: ثلاثة مدا ي. .7ٔ
 مد لا. ٕٗباب العي :  .9ٔ
  : سبعة مدا ي.باب الؽي .8ٔ
 مد لا. ٕٔباب الفاا : .ٕٓ

 مد لا. 7ٔباب الماؾ:  .ٕٔ
 مد لا. ٖٔباب الكاؾ: .ٕٕ
 مد لا. 8ٕباب اللام:  .ٖٕ
 مد لا. ٕ٘باب الميم:  .ٕٗ
 باب السي : ثماسية مدا ي. .ٕ٘
 مد لا. ٖٖباب الىاا : .ٕٙ
 باب االؾ : مد ي يااد. .7ٕ
 مد لا. ٕٕباب الياي: .9ٕ
 مد لا. ٓٔباب الياا:  .ٖٓ

 

 ( وٌنتمً هذا الدلٌل/ المعجم فً ظاهر التصنٌف إلى مجال المعجم، بدلٌل ما ٌلً:1/2)

العسيا ، فمد جاا العسيا  الجاسبت للكتاب: " معجم اام شاامي فات ااديات يالتراكياب يالمىاارات  -أولا -

 الكتابية".

 ) أسه دليي اام شامي.7( :الممدمة، فمد لرر ماسعه:  -ثانٌا -

مسىجيااة بسابااه؛ فمااد ات ااذ شااكلا معجميااا اسااد مااديرن؛ إذ تماامم الااـ ويبااة المعجاام، مكيسااا ماا   -ثالثااا -
 سىري :

 استمي اايي للمدا ي، ممييت باسفمالىا فت ايي مكاست مستمي. . أ
 ياستمي اا ير: لمعليمات التعليك الـ المدا ي. . ب

ت المادا ي ترتيباا ألفبابياا وجابياا جاذايا؛ أ  ما  ؼيار تجرياد، مسىجية ترتيب مدا له، اي  رتبا -رابعا -
 ييفك مسطيق المدا ي، مي مرااات الارؾ اايي فالثاست ثم الثال ، يما يليىا.

يالكتاب مي استمابه الؤاور لمجاي المعجم، مال  ا  يستمت إلـ ادد أ ر م  ادستماااات المعرفياة،   
 يمك  تلمسىا فت ما يلت:



 يلرااات مت ممة / اشراؾ  أ.د.  أماست جماي مجاوداريض 

 

 

 - 9ٕٕ  -                                                                )ٕٙٔٓ ديسمبر   –أكتيبر  ( ٗ، ع ٖالمكتبات يالمعليمات . مج المجلة الديلية لعليم

 ٌات العربٌة.الصوت -أولا

افتتاااااه كااي بااااب(ارؾ) ببياااا   -كااا  مااا  اسايااة الااادليي اللؽااي  العاااام بالمااايتيات العربيااة         
 مااب  الماايت/ الاام البااب، مااي الااس  الااـ المجااي العلماات للمعليمااات الااياردت، فىاي مااثلا يفتاات  باااب 

 ) :" ا  ميتيا : ميت شديد، م رجه م  الاسجرت".ٔٔالىميت بميله( :

) :" ب مايتيا: ... م رجاه 97ييميي فت يماؾ مايت البااا فات افتتااح البااب الثااست: (:         
/ 8ٓٔ/  :ٔٓٔماا  بااي  الشاافتي ، يوااي ... مجىااير شااديد". يوكااذا فاات افتتاايااات اابااياب جميعااا : (ت:

/ 78ٔ/  :77ٔ/ ل:8ٙٔ/ س:٘ٙٔ/ ي:7٘ٔ/ ر:8ٗٔ/ ذ:٘ٗٔ/ د:ٖٓٔ/ خٖٕٔ/ ح:8ٔٔة:
/ ٖٖٕ/ ي:8ٕٔ/ ن:ٕٔٔ/ ق:ٖٕٓ/ ؾ:88ٔ/ غ:97ٔ/ ع:9٘ٔ:/ ؤ9ٖٔ/ ط:9ٔٔ/ ض:78ٔض:
 ).87ٕ/  :9ٕ٘/ ي:77ٕ/ االؾ(الليسة): 8ٕٙ/ وس:ٕ٘ٙ/  :ٕ٘٘م:

يلاام تساماار المعليمااات التاات يماادمىا وااذا الاادليي الااـ الماايتيات المجردت(الفيساتياان)، يإسمااا          
 يتجايي فت أايا  إلـ الميتيات اليؤيفية (الفيسيليجيا).

 بىذا ادستماا اسايته الؤاورت بمعليمات التجييد ، بما وي ميتيات  امة بالكتاب العييي .ييرتبط 

 الصرف. -ثانٌا

المعليمات المارفية، يلاد مييواا بمإشارات  -يمما أؤىر الدليي اللؽي  العام ساين اساية  امة كذلن
 دالة الـ مجالىا.

 النحو. -ثالثا

 يلد كاست اساية الدليي اللؽي  العام بالمعليمات السايية مركيية ؤاورت فت: 

 العسيا ،(معجم اام شامي فت ... التراكيب). . أ

):" يوذا الدليي اللؽي   ا  بالتراكيب المشكلات فت اللؽة العربية التت 7الممدمة، يميي( : . ب
 .. يمي أيجه البساا يالإاراب".يسسـ أكثر متعلمت العربية معاسيىا، يكيفية است دامىا اللؽي .

 التييع الكثيؾ لمعالجات المدا ي م  مسؤير ساي ، مإشر داي الـ المجاي. . ت

 الخطاطة، أو علم الرسم. -رابعا

إ  الادليي اللؽاي  العاام ماكايم فات أواداؾ ماسااته بالعساياة بادام المىاارات الكتابياة، يتسمياة          
 ن ؤىير الس  الـ وذا المجاي فت: مىارات الكتابة الماياة. يوي ما يفسر

 العسيا ،(معجم اام شامي فت... المىارات الكتابية). . أ
) إ  ما  أواداؾ وااذا الادليي واي إؼسااا  باارت  مساتعمليه فات مجااي الإماالاا 9الممدماة، يمايي( : . ب

 يالمىارات الكتابية.
 عجم.التييع الؤاور لمياسي  الكتابة أي الرسم فت كثير م  التعليمات الـ مدا ي الم . ت

 اللهجات. -خامسا

كا  مما ااتسـ به الدليي اللؽي  العام ارمه الـ إيراد بعاض اد تلافاات اللىجياة، يدسايما          
 فت ي   أشكاي سطك ادد م  ااميات العربية.
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يم  أمثلة ذلن ما أيردن فات ساياق بياا   يماؾ مايت الجايم، فماد لارر لىاا الماير السمطياة          
 ):8ٔٔالتالية:( :

 الجيم المييدجة، يوت الفماـ. . أ

 الشديدت المجىيرت. )الماهرٌة(؛ الجيم السامية . ب

 ؛ الر يت المجىيرت.الشامٌةالجيم  . ت

 البلاغة العربٌة. -سادسا

 يي دم وذا الدليي، يإ  بدرجة ألي، مستعملي  م  جىة ما ياتييه م  بعض المعليمات البلاؼية.

 -الدليي، يإ  اسمبت فات المماام اايي فات بااب تماسيفه معجمااإ  تعيي  وذن ادستمااات المعرفية لىذا 
فإ  تسمية بالدليي ربما تجعله سمطا متمييا بعض الشاا ما  ااامااي المرجعياة، يتارادؾ ماي المعجام ترادفاا 

 شبه تام.

يالدليي، م  مسؤاير الام المراجاي، ياااا ما  أياياة المعليماات، يواي فات واذن الاالاة ياااا جعاي : 
 تراكيب، يمىارات الكتابة مشؽلته ااساسية، يوي ما ميين بدرجة ما ا  المعجم.ااديات، يال

 الدلٌل اللغوي العام: ممالة فً البنٌة: (1

يسثل تحليل بشية السعجم)الكبخى/الرغخى( أول  تطبيق لالتدام السعاييخ السشظهمة في الشقج السعجسي،     
 هزع نهعين ىسا:ووفقا لأطخوحة ىارتسان، حهل بشية السعجم، فإنيا تت

 .البنٌة الكبرى، أو الهٌكل العام المصمم علٌه المعجم، بما ٌضمه من:2/1

 ياجىة المعجم/ يترتيب مدا له ( ارجيا/يدا ليا) يملاامة يكشافاته.

 .البنٌة الصغرى، الموزعة بدورها على :2/2

‌معلومات‌التعليق‌على‌الشكل. .‌أ

‌معلومات‌التعليق‌على‌المعني. .‌ب

  المراجعة العلمية السمدية للدليي اللؽي  العام ستيلؾ أمام فا  واذن البسياة، يليااس يفت وذا الجيا م
 ما تامك م  مبادبىا المستمرت فت البا  المعجمت الـ مستي  التمسيؾ المعجمت تعييسا.

 . البنٌة الكبرى للدلٌل اللغوي العام.2/1

 ام الدليي اللؽي  العام مشؽلة وذن المراجعة ثلاثة ألسام وت:

 الممدمة. . أ
 (ملبه). جسم الدليي . ب
 (أي كشاؾ)المدا ي. فىرس . ت

 /أ( كشف تحلٌل ممدمة الدلٌل على عناٌتها بالمعلومات التالٌة:2/1)

م، يأ  وااذا التطاايير 897ٔ، يأسااه تطاايير لماايلااة سااابمة ماايجيت أسجاايت التعرٌااف بالاادلٌل -أولا -
):" وذن الطبعة ما  " الادليي اللؽاي " دلياي 7ارتفي بكثافة المدا ي إلـ ثلاثة أاعاؾ، يميي: ( :
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اام شامي بمدر المساتطاع، بعاد دليلساا اللؽاي  المايجي فات طبعاة اايلاـ. يترباي ماياد واذا الادليي 
 م".897ٔثاي الدليي الميجي الذ  أمدرسان سسة اللؽي  الـ ثلاثة أم

، يأسااااه"  ااااا  باالفاااااؤ يااديات يالتراكيااااب المشااااكلات فاااات اللؽااااة طبٌعااااة الاااادلٌل -ثانٌااااا -

 ).7العربية".( :

، يأسه يؤتت م  أجي (الإساىام فات تيساير  برابساا بالعربياة يإؼسابىاا، الغاٌة من إنجاز الدلٌل -ثالثا -

 ).9است دامات وذن المياد"( :اتـ د س طا كثيرا فت كيفية 

 بالإاافة إلـ التيسير الـ المستعملي  الذي  يمعب اليىم العثير الـ كثير مما تامسه. -

يإ  جااا ساريعا م الا جادًّا، ماي بياا  الؽاياة ما  تطبيماات واذا  بٌان نظام ترتٌب الماداخل، -رابعا -
يالتراكيااب سااريي؛ بفاااي ):" يالكشااؾ فيااه(أ  وااذا الاادليي) ااا  وااذن المااياد 9السؤااام يماايي:( :
 ترتيبه الىجابت"!

يواذن الممدماة/ ياجىاة المعجام أ لات بعادد ما  المباادئ المساتمرت فات بارامج إسجااي ممادمات المعااجم، 
 يوت:

 التممير فت بيا  طبيعة المسىج أي سؤام الترتيب تفميلا.  -أيد -
 التممير فت بيا  إرشادات ادستعماي.   -ثاسيا -
 تمداد مادت الدليي.إؼفاي ممادر اس   -ثالثا -
 إؼفاي بيا  مسىجية ترتيب معليمات ما تات المدا ي.    -رابعا -
 السكيت ا  بيا  طريمة جمي المادت. - امسا -
 إؼفاي بيا  طبيعة المستعملي  المستىدفي . -سادسا -

 /ب( متن الدلٌل.2/1)

ياجىاة المعجام بمايرت مثي مت  الدليي، أي ملبه المسم الثااست ما  بسياة المعجام الكبارى. يلاد أشاارت 
 اراية اابرت أ  مدا له رتبت ترتيبا وجابيا.

يالاااك أ  سؤااام ترتيااب الماادا ي جاااا ألفبابيااا وجابيااا جااذايا؛ أ  يفااك ماايرت المااد ي السىابيااة فاات 
ادستعماي، م  دي  الرد إلاـ الجاذير، أي التجرياد، مراااات الثاياست يالثيالا  ما  ااريؾ كاي ماد ي، يإ  

ة ياستمااي ماا  الااسمط الارفاات، إلااـ مااا بعااد ماا  ااسماااط الفرديااة أي التركيبيااة بؤسيااىااا طالاات ماايرته الشااكلي
 الم تلفة م : إاافية أي يمفية أي اطفية؛ إلخ.

الاذ  تاار    user perspectiveيوذا السؤام الترتيبت يااد م  ستاابج رااياة مسؤاير المساتعمي  
 اليه المسااة المعجمية الاديثة.

 بت للمدا ي رااـ الارؾ اايي م  المد ي، باي  أمب  شكي السؤام وي:يوذا السؤام الترتي

تيييي المدا ي الـ تسعة ياشري  بابا يفك الارؾ اايي م  المدا ي يواي الترتياب  -أيد -
 ال ارجت للمدا ي.

تيييااي الماادا ي فاات الباااب اليااااد تيييعااا ألفبابيااا يرااااـ استؤااام الاااريؾ الثااياست  -ثاسيااا -
 يوي الترتيب الدا لت للمد ي. يالثيال ، إلخ.

يالاااك أ  ترتيااب الماادا ي؛  ارجيا/دا ليااا  اااي لمراجعااة أؤىاارت تمتعااه بماادر ؤاااور ماا  الااابط 
 يالإتما  يالجيدت.
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 يإ  كا  ثمة ملااؤ سمدية سلبية، فىت لليلة، ييمك  امروا فت ما يلت: 

 مسي باب مستمي للألؾ الليسة، يوت اركة طييلة، يليست مامتا. -أيد -

بعااض اداااطراب السااادر فاات ترتيااب معليمااات التعليااك الااـ الماادا ي، فمااد باادا ماا   -ثاسيااا -
 فا  المعجم التيام ترتيب المعليمات يفك المسىج التالت:

 المعليمات الميتية.                - أ

 المعليمات المعجمية. - ب

 المعليمات المرفية.                 - ت

 المعليمات الكتابية. -  

 المعليمات السايية.                  - ة

 المعليمات الإارابية. - ح

يوي الترتيب الاذ  ؤىار ما  تؤماي معليماات التعلياك الاـ المادا ي، مااي  أ  واذن المعليماات جااا 
فات ترتياب إيرادواا؛ ففات ؤىيروا متفايتاا ما  ماد ي الآ ار، لكا  الفاا  أؤىار بعاض ادااطراب 

 معليمات التعليك الـ مد ي(الىميت) جاا الترتيب كما يلت:

 المعليمات الميتية.                - أ

 يةالمعليمات الساي - ب

               المعليمات المرفية - ت

 المعليمات الكتابية -  

 عليمات الساي الـ المرؾ يالكتابةا شىد تمديم الميوي م

 ااطراب فت ترتيب بعض المدا ي دا ليا. -ثالثا -

مااااي  أ  أمثلاااة واااذن ادااااطراب جااااات ساااادرت جااادا، لكسىاااا ميجااايدت: ففااات بااااب االاااؾ، يلاااي 
 ) يالماياب سملاه ليمايٙٙ[ بتشديد الميم بعد المد ي(أمامن) يلبي المد ي (امرإ)( :٘ٙالد ي(أمت)] :

) سؤارا لتشاديد المايم؛ إذ الملاااؤ أ  يعاد المشادد ٙٙ) يلبي المد ي: ( أسبا،  :7ٙبعد المد ي:(أمس؛ :
 ارفي !

)يالمااياب 9ٙ) لبااي الماد ي(أستم:  :9ٙيما  أمثلااة أيااا فاات البااب سفسااه يرد الماد ي(أستما)؛ :
 ا)لتكيسه م   مسة اريؾ!التبديي، باي  يتمدم المد ي(أستم) لتكيسه م  أربعة اريؾ، يتؤ ر المد ي(أستم

 ييمك  ملااؤة أمثلة م  وذا اداطراب فت ما يلت:

 )! يالمياب يريدوا(آن/أيان/ أين)!77(أين/أيان/آن)؛ :

 /ج( فهرس)كشاف( المداخل.2/1)

استمر السؤار فات ااامااي المرجعياة الاـ تمادير ليماة الكشاافات لماا لىاا ما  اياباد ما  جىتات: تايفير 
معا. يوي اامر الاذ  يرلاـ برتباة ااامااي المرجعياة التات تعتسات بماسااة الكشاافات اليلت، يتيفير الجىد 

 للمكيسات المؽرى مما سيردن م  معليمات.

يلد مسي الدليي اللؽي  العام كشافا يااادا لمدا لاه، أاااد فياه ساردوا ياااعا أمامىاا المإشار المكااسـ 
 لمياي يريدوا فت دا ي المعجم.

الكبرى للمعجم جاات يفك المعايير المسؤيمة الممتراة وساا لسماد الادليي جااات يفت المجمي فإ  البسية 
 جيدت، باستثساا الملااؤ السلبية التت ؤىرت فت لسمت : الممدمة /يالمت .
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 ( البنٌة الصغرى للدلٌل اللغوي العام.2/2)

 تبعا لسميذة وارتما  فإ  البسية المؽرى تتشكي م  ركسي  وما:

 ٌك على شكل المداخل.( ركن التعل2/2/1)

 ( ركن التعلٌك على معنى المداخل.2/2/2)

يفت ما يلت تاليي لعمي ااستاذ/ سليما  فياض فت البسية المؽرى للادليي اللؽاي  العاام، الاذ           
 وي معجم اام شامي فت ااديات يالتراكيب يالمىارات الكتابية:

 ( التعلٌك على الشكل.2/2/1)

 الـ الشكي معالجة المعليمات ال امة بميؽة المد ي م  جىة: يتسايي رك  التعليك

 وجابه/يابط/ يماويته المرفية يالميرفيليجية.

إ  فا  امي مااب وذا المعجم/ الدليي يلاؤ م  السمات طبعت تعامله مي معليمات التعليك الاـ 
 شكي مدا له، يوت وذن الملام  التت يمك  إجمالىا فت ما يلت:

ؤىير الابط فت المادا ي؛ فماد تفايتات سساب ؤىاير الاابط فات واذا الادليي المعجام، ااطراب  -أولا -
ياتا  أ  وذا اداطراب مرجعه إلـ ادم إاكام معايير تيؤيفه، فماد ؤىار سايع اابط فات اادد ما  

 المدا ي فت مثي الاادت التالية:

 الابط للتفريك بي  الاادت الإارابية، فت مثي: - أ

 : )بااا المىملاة يكسار التااا المثساات الفيلياة/ مساادى مسمايب ) بفت  الىميت يالٕٗأبت
 مااؾ ماذيؾ الياا).

 : )بفت  جميي اريفىا/ مسادى مسميب /مااؾ ماذيؾ الياا).ٕٗيأبت ( 

 الابط لبيا   ماب  مرفية سايية فت مثي: - ب

 : )بام مفتت  / (للددلة الـ يي  المعديي الممسيع م  المرؾ).ٖٖآااد ( 

يؽتي  متدا لتي  رسما، يالابط واي السابيي لتماايي اليؤاابؾ السايياة الابط للتفريك بي  م - ت
 الددلية؛ فت مثي:

 .أما، بفت  الىميت يالميم/ التت وت ارؾ استفتاح 
  أما، بفت  الىميت يتشديد الميم المفتياة/ التت وات اارؾ تفمايي أي إباااة، أي شان؛ أي

 ت يير، أي إيىام.
 : ).إشارت/ يبالام:/ ارؾ اطؾ).): بالفت : اسم ٗٔٔياسؤر: (ثم/ثم 

 ااطراب العساية بمعليمات المرؾ. -ثانٌا -

ركي وذا الدليي الاـ العساياة (كماا جااا فات ممدمتاه) بالمعليماات المارفية، بماا وات جايا ما  ؼاياات 
 الكشؾ ا  مسعه، يياعه.

 يلد ؤىرت العساية بمعليمات المرؾ الـ مستييي  وما:
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ي الاـ مسااتيى ادسااتعماي يتعاي  المجاااي، بكلمااة: مساتيى تؤسيساات، تعاي َّ بتعبياار  ااا  دا - أ
(مرفيا) لبي إيراد المعليمات الممميد بياسىاا أماام اادد كبيار ما  المادا ي؛ كماا سارى ماثلا 

 فت:

 : )مرفيا: جمي :" آباد"، "أبيد"ٕ٘أبد ( 

 : )أيلـ مرفيا: مإس  : أيي  7٘أيلـ ( 

 مستيى اارض، تذكر فيه بعض المعليمات المرفية اراا. - ب

اداطراب فت إياراد المعليماات المارفية يالسايياة تاات المجااي كاا  مماا ؤىارت العساياة ما   -اثالث -

معليمات التعليك الـ الشكي ؤىير الرااية للمعليمات السايية، تات ادد كبير جادا ما  المادا ي فات 
ت وااذا الاادليي / المعجاام، يإ  اتساام التعامااي معىااا باداااطراب؛ فمااد جاااا تااات مجاااي تعااي  المعليمااا

 السايية المشار إليه بالمإشر المتمثي فت: (ساييا)، ثلاثة ااسياع التالية م  المعليمات:

 المعليمات التركيبية. - أ
 المعليمات المرفية (معليمات سيع االفاؤ). - ب
 المعليمات الإارابية يالبسابية. - ت

 ففت التعليك الـ المد ي (اسدن) سرى المعجم يمرر:

 ).8٘ٔأسه اسم فعي أمر( -
 الـ الفت .مبسـ  -
 إارابىا. -

ياليفاا للاديد العلمية تجعي بيا  مسؤلة البساا/ يالإاراب م  مساابي الام السااي، يبياا  سايع الماد ي 
الشااكلت(الميرفيليجت)، مااي أسىااا فاات بسيااة العلاام التراثيااة ماا  معليمااات المماادمات الساييااة، فإسىااا فاات سااياق 

فات بساد التعلياك الاـ المعليماات المارفية للماد ي.  تاليي البسية المؽرى م  معليمات التعليك الـ الشاكي
/ فت العسمر المعجمت بذكر (مإس ) يوت م  معليماات ٖ٘يمثي ذلن فت التعليك الـ المد ي(أ رى: :

 الشكي( المرفت)!

 يتؤمي معالجة البسية المؽرى (فت فرع التعليك الـ الشكي، يستج الملااؤ السلبية التالية:

 ابط جميي المدا ي.ادم ادستيعاب فت  -أولا -
 ادم ادستيعاب فت ذكر المعليمات المرفية. -ثانٌا -
 ادم ادستيعاب فت ذكر المعليمات الىجابية. -ثالثا -
اادم ااتماااد معاايير لطريماة معالجااة الادليي لمعليمااات التعلياك الاـ الشااكي، بماا واات  -رابعاا -

 الرك  اايي م  ركست البسية المؽرى للمعجم.
 ي مي معليمات وذا الرك  فت:ااطراب التعام -خامسا -

 مياي ذكروا تات المدا ي. - أ
 سسب ؤىيروا م  باب الباب. - ب
 ادم اساباط يؤابؾ استعمالىا. - ت
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 (ركن التعلٌك على معنى المداخل2/2/2)

 يتام  رك  التعليك الـ المعست يفك م طط وارتما  فت معجمه لممطلاية مسااة المعجم:

 شرح المعسـ يتفسيرن. - أ
 ادشتمالية الإبستميليجية.المعليمات  - ب
 معليمات مستيى ادستعماي. - ت

 يلد تمييت معالجة الدليي/ المعجم لعسامر وذا الرك  بما يلت: (ممارسة بمعليمات الرك  السابك):

 ادستيعاب. -أيد -
 اليايح. -ثاسيا -
 ادساباط. -ثالثا -

يعبر اسه اللفؤ(معجمياا)؛ يلاد لمد استؤم اليفاا، بمعليمات شرح معاست المدا ي، بمإشر شبه مستؤم  )أ(
 ؼلب فت بيا  المعسـ استعماي طريمة الشرح بالمرادؾ، فت مثي:

 /أ  : ابتدأ.ٖٓأ ذ( : -
 / بمعسـ : الطرق).7ٖأدرة( : -
 / بمعسـ: شرع).7ٙاسبرى( : -

يوذن طريمة مستمدت  فت برامج تمييم طارق شارح المعسات فات المعجمياة الم تماة، سؤارا اسىاا د تفات 
 ت الددلة الفارلة.بذكر السما

يلعي لجيا ماسي الدليي إليىا مرجعه، إلـ التعييض الاامي بذكر بمياة المعليماات يالسامات الفارلاة 
 فت المؤا : المرفية السايية يالكتابية، فت معليمات ما تات المدا ي.

 أمري  وما:كما راـ وذا الدليي اليفاا بعدد م  المعليمات ادشتمالية الإبتميليجية التت استىدفت  ( ب)

 بيا  أميي ادد م  المدا ي، ا  طريك بيا  التؤميي اللؽي . .ٔ

 بيا  أميي المعسـ م  طريك الكشؾ ا  جذيرن. .ٕ

): يميي:اباذا: فعاي مركاب : ااب/ ٕ٘ٔيوي ما يمك  التمثيي اليه بما جاا تات الماد ي: اباذا/( :
 ه م  اسمري .يذا الإشارية، ففت وذا التعليك بيا  لتؤميي المد ي يالكشؾ ا  تكييس

 يلد أؤىرت كذلن أسه م  الفعي (اب) الذ  لإسشاا المدح يتؤسيسه.

 يتعد العساية بمعليمات مستيى ادستعماي أؤىر المساطك التت ؤىر فيىا:  )ج(

اليفاااا بىااا كااي مااد ي ااا  طريااك ألفاااؤ مإشاارت للكشااؾ ااا  طبيعتىااا، وـ:معجميااا؛ لبيااا  المعساات  -
 اللؽي  العام.

   المعليمات المرفية الميريفيليجية.مرفيا، لبيا 
 .ساييا، لبيا  المعليمات التركيبية يالإارابية 
 .كتابية، لبيا  المعليمات ال امة بالرسم يالكتابة يالىجاا 

 يؤىرت ملام  العساية بمعليمات وذا الجاسب المسابطة فت تيافر ال ماب  التالية:

 الإطراا يادستؤام، اي  ؤىرت مي كي مد ي. - أ
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 يالتؤكيد، اي  كتبت مإشراتىا باجم طباات مابي/ يفت ميلي ؤاور.اليايح  - ب

 ( الدلٌل اللغوي العام: ممالة فً الوظائف3)

لمااد كشااؾ تاليااي الاادليي اللؽااي  العااام فاات بسيتااه الكباارى يالمااؽرى الااـ أسااه ماا  اااماااي          
 المرجعية التـ يمك  أ  تسىم فت تاميك اليؤابؾ التالية:

 المعرفٌة.الوظٌفة  -أولا

ييممااد بىااا  دمااة المجاااي المعرفاات الااذ  ؤىاار ماا  أجلااه، يوااي تمااديم لطاااع ماا  المعليمااات اللؽييااة 
 الميياة الـ المستييات الميتية يالمرفية يالسايية يالمعجمية يالددلية.

 يلد ؤىر م  ممدمة الدليي أسه يستىدؾ  فت سياق وذن اليؤيفة ما يلت:

 مياديسه. تسؤيم معليمات لطااات كثيرت م  .ٔ
 تجميي معليمات لطااات كثيرت م  مياديسه. .ٕ
 تياي  كثير م  معيبات المعليمات فت وذن المطااات. .ٖ

 الوظٌفة التعلٌمٌة. -ثانٌا

ماارح ماااااب الااادليي / المعجاام باااؤ  يااااادت مااا  يؤااابؾ واااذا الااادليي ماثااي فااات اليؤيفاااة التعليمياااة 
 مي تطيير مىارات تعلم الكتابة أي الرسم.الببلييجرافية فت الميدا  اللؽي  بمستيياته الم تلفة، 

 كما أسه م  جاسب آ ر يسىم فت تطيير تعليم العربية، ميتيا، يمرفيا، يساييا، يكتابيا.

 الوظٌفة الالتصادٌة. -ثالثا

إ  تراكم ؤىير اادلة / المعاجم بما وت أياية سياية للمعليمات م  شاؤسه أ  يساىم فات التايفير الاـ 
 مستيى الجىد، يوي ما يستج بطبيعة تيفيرا الـ المستيى ادلتماد .مستيى اليلت، يالـ 

يلد أثبتت الباي  أ  كي تطيير يتراكم يترلية فت ميدا   دمة المعليمات اللؽيياة يتسمياة الكتاباة أي 
 الرسم له اابد التماد  إيجابت.

 الوظٌفة الحضارٌة والمومٌة. -رابعا

رفة اللؽيية، يبما يطم  إليه ما  تطايير الكتاباة يالرسام يماب إ  وذا الدليي بما ياممه م  تيسير المع
فت  دمة اليات م  جاسب، يادرتباط باللسا  بعاد تيساير تعلماه، يتيساير تامايي لااايان، يتيساير التؽلاب 
الاـ مشااكلاته، يبمااا ياايفرن ماا  ايابااد التمااادية ماا  جاسااب آ اار. يوااذن جميعااا تسااىم فاات ترليااة الااااارت 

 يالشعير الميمت.

 ( خاتمة4) 

ارمت وذن المراجعة السمدية للدليي اللؽي  العام، لسليما  فياض الـ دام سياسات تمدم باي  السماد 
 المعجمت فت الثمافة اللساسية العربية المعامرت.

 ياايلت أ  تدام التيجه ساي تيطي  المعايير المسؤيمية لمجاي السمد المعجمت فت الدرس المعامر.

 يلد تيلفت وذن المراجعة السمدية أمام ما يلت: 

 سمد الماايدت المعجمية المعامرت طريك مىمة لبساا يات اام بالمعاجم. -أيد -
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تمثي دراسات سمد المعجم بابا مىما يجيدا لترسايم المايرت الكلياة للمعجام فات الثمافاة العربياة  -ثاسيا -
 المعامرت.

ترسيخ معايير السمد المعجمت، يالكشؾ اا  إمكاا  اابطىا ما  لمد سعت وذن المراجعة إلـ  -ثالثا -
جىتااات المؤاااااور المعيارياااة (ادسااااتيعاب يالشاااكي، يالمجاااااي يالاجااام،        (العساااايا ، إلااااخ)، 

 يالمؤاور المسىجية التمسيفية.

 دام الدراسات السمد المعجمت بعيدا ا  العميم يادسطبااية. -رابعا -

 يي.بيا  مادت المعجم / الدل - امسا -

 تسيع ادستمااات المعرفية للمعجم/ الدليي. -سادسا -

كشفت المراجعة ا  إمكا  استملاي الادليي اللؽاي ، ليكاي  سيااا ماابيا ما  المراجاي، يإ   -سابعا -
 اشترن مي المعجم فت بعض ال ماب  بميرت ياااة.

مسااتيى كشاافت الدراسااة تراجااي الاادليي ماا  جىااة البسيااة الكباارى يالمااؽرى يدساايما الااـ  -ثامسااا -
 اداطراب، يادم ادستيعاب.

كشاافت المراجعااة الااـ تمااديم العسايااة بمعليمااات التعليااك الااـ المعسااـ ممارسااة بمعليمااات  -تاسااعا -
 التعليك الـ الشكي.

يمثي الدليي اللؽي  العام  طايت جيادت الاـ طرياك المراجاي ال ادماة للعربياة، يمعليماتىاا  -ااشرا -
 فت المستييات الم تلفة.

 :المراجع
ليي اللؽي  العام، لسليما  فياض، مكتبة ااسليم(اليم اجتمااية)، الىيبة الممرية العامة للكتاب، الد .ٔ

 م.ٕ٘ٔٓ

مد ي لدراسة المراجي، للدكتير ابد الستار الاليجت، يالدكتير مسـ شاكر ابد اللطيؾ، مكتبة الإمام  .ٕ
 م.ٕٕٔٓوس=ٖٖٗٔالب ار ، الماورت، 

المعجمية، لىارتما ، ترجمة الدكتير محمد محمد المت وليي، مإسسة المعاجم ابر الثمافات : دراسات فت  .ٖ
 م.ٕٗٓٓالكييت للتمدم العلمت،( الكتب المترجمة) الكييت، 

4. Dictionary of lexicography, by R.R.K. Hartman, and Gergory James, 
Routlledge press, London and New York,1998. 

  



 

 

 متاح على : –.  ؟  iBeaconما هو .  أحمد الشمرى
http://ahmad.io/2014/04/26/what-is-ibeacon  .-  5/5/2016تارٌخ الاطلاع. 

 ارض يتاليي
 إٌمان محمد محمودد. 

 مكتب الفىرس العربـ المياد بالماورت

 . تمهٌد 1

تام الاـ مراااي، فمساذ الاارب العالمياة الثاسياة ياتاـ مطلاي التساعيسيات إ  مرااي تطير الإسترست لد 
ماا  الماار  الماااات كاساات الشاابكة اكااراع الااـ ادساات دامات يالتطبيمااات العسااكرية، يبالتاديااد لاادى الجاايل 
اامريكاات. ثاام كااا  وسااان لاارار اسااتراتيجيا بفاات  باااب ادساات دام للتطبيمااات المدسيااة فاات أيا اار الثماسيسيااات 

تسااعيسيات ماا  الماار  الماااات، يمااي استشااار تكسيليجيااا الىياتااؾ السمالااة كشااكي جديااد ماا  أشااكاي  يأيابااي
التكسيليجيا، يؤىير أياا تكسيليجيا الىياتاؾ الذكياة، يأجيااي ما   ادمات سماي البياساات ابار الىااتؾ، فات  

مربت)، فؤدى كاي الباب الـ ممراايه لتيسي ؤاورت التيامي ادجتماات الإلكتريست (بشميىا المسميع يال
يباالتياي  ماي   )Semantic webجياي الإسترسات الاددلت ذلن إلـ بريي الجيي الثال  م  الإسترسات يواي(

ذلااان، ااااد  تيساااي فااات اسااات دام تكسيليجياااات المعااادات الذكياااة يالماااييدت بالمستشاااعرات يال ياريمياااات 
يتكسيليجيااا  (GPS) يااة البساايطة يالفعالااة، يااجىاايت التاات تعمااي بسؤااام تاديااد الميلااي العااالمتالبرمج

يبالتيمايي السالكت ياللاسالكت، يواذا ماا أثاار اماساة كبيارت لادى اافاراد  ،ادستشعار ا  لارب ياا  بعاد
بر الإسترسات يالمإسسات للإفادت م  وذن ال دمات. اامر الذ  مك  م  بريي ؤاورت الت اطب يادتماي ا

التات تااايي « البليتاي »التطاير فات تمسياات فيما بي  ااجىيت بعااىا بابعض، يساااد ذلان أيااا ؤىاير  
  IOS«7آ  أي إس »يمي سؤام تشؽيي يأماكسىا، تطيير كيفية ليام ااش ا  بالتفااي مي ااشياا الييمية 

، التات «ٓ.ٗبليتاي  »سات دم ، يوات سامة جديادت ت)iBeacon(  «آ  بيكاي »السماب ا  « أبي»كشفت  
تعتمااد الااـ تمسيااة تاديااد ااماااك . اياا  تشااكي وااذن المسااارات الإلكتريسيااة سؤامااا ملاايااا م ممااا لتاديااد 
الميالاي دا ااي المباااست. ييمكاا  للمستشااعرات الميجاايدت فيااه تااار  مكااا  يجاايد الىاااتؾ العامااي الااـ سؤااام 

ـ مماراايه ل ادمات رابادت ما  شاؤسىا أ  تؽيار التشؽيي باديد بااعة ساستمترات، يواذا ماا يفات  البااب الا
يم  ثم أياا يمك  م  استؽلاي وذن التمسية فت مجااي المكتباات  يتطايير  .الايات الييمية للإسسا  بشكي اام

 ال دمات المعليماتية دا ي المكتبة.

 . نبذة عن الآي بٌكون2

)، وت تمسية الإاساس بالمكا ، يوت تكسيليجياا جديادت أالسات اسىاا  iBeaconإ  تمسية الآ  بيكي  (
، يتعتمااد وااذن التمسيااة الااـ جىاااي يساات دم تمسيااة مااإتمر أبااي العااالمت للمطاايري فاات  ٖٕٔٓشااركة أبااي اااام 

% 8ٓالبليتي  مس فض الطالة الميجيد فت الإمدار الرابي م  البليتي  ؛ اي  أسه يمي ادس فااض إلاـ 
  .جىاي فت سفس اليلت ياستمباي البياسات مسىم تمك  الجىاي م  التيميي بؤكثر م   م  الطالة يتمسيته 

فعاليتىاا فات واذن الاالاة،   GPSللبيبات المؽلمة ؛ اي  تفمد الاس   GPSالتمسية كسيع م  السيتعمي وذن 
 .اي   تتميي بالمدرت الـ تاديد المسافات المريبة بدلة

االا . يالاـ سابيي أياات شركة أباي كياؾ يمكا  للشاركات اسات دام واذن الميايت للاساتىداؾ يالإي
المثاي، اسد مرير مست دم الآيفي  بجيار رؾ معاي  دا اي متجار ماا؛ فسايتم تساييك المساتج المتياجاد الياه 

 .م   لاي إرساي إالاسات الـ واتؾ المستىلن

https://en.wikipedia.org/wiki/Semantic_Web
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1_%D8%A2%D8%A8%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B7%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%86
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أياات شركة أبي أ  السؤام لديه المدرت الـ جمي المعليمات ايي مسات دمت آيفاي ، بماا فات ذلان ي
ت أ  "واذن المعليماات الش ماية لاد تشامي بياساات تعتماد الاـ الميلاي، يالعساايي ، اسايي  المساايي، يذكار

 يمعرفات اسابات المشتركي ، أي بياسات ش مية أ رى.

 . تمنٌات الآي بٌكون3

 Bluetooth الاـ اساتؽلاي تمسياة البليتاي  ماس فض الطالاة  (iBeacon) بيكاي   تمسياة الآ تعتماد

Low Energy  يالتات شاملت كماا كبيارا ما  التطايير، يالتات تتعلاك باسات دام  4 البليتاي  يالميجيدت فات
،  Mbps 7ٕمتاار، يمعاادي تبااادي بياسااات  ٓ٘البليتااي  فاات تطبيمااات تاتاااة اسااتطااة مس فاااة مااي ماادى 

ير الطالة الـ اساب السراة، يوي يستىدؾ فت واذن اليااعية ااجىايت المايطاة التات تعماي يبىذا يتم تيف
كاذلن  تعتماد تمسياة الآ  بيكاي  الاـ إرسااي بالبطاريات، يد تاتاة ساراات تباادي بياساات االياة أي ثابتاة، 

، يتاتااي  وااذن الإشااارات الااـ ميلااي ياتجاوااات البليتااي  ياسااتمباي إشااارات دساالكية ااا  طريااك تمسيااة
ابااارت ااا  برمجيااات تعااالج وااذن الإشااارات مجتمعااة لتعمااي  ) iBeacon(   بيكااي الشاا  ، يتمسيااة الآ

ع جدياداع فات اماي تطبيماات  )دسلكت (مرشد أي مسارت تميم بإرشاد المستمبي ا  أماك  معيسة، يبذلن تفت  أفما
إرشادية أي تسييمية، بالإاافة إلـ استؽلاي واذن التمسياة فات الاتاكم اا  بعاد باااجىيت، ياملياات الادفي ما  

  لاي جىاي الىاتؾ. 

 الآي بٌكون  . كٌف تعمل تمنٌة4

لإستااة معارؾ  IP ماي اسايا  GPS بياساطة ماية إمكاسياات ) iBeacon( تعماي تمسياة الآ  بيكاي 
 : فريد يتكي  م  ثلا  مكيسات يوت

- UUID يوي يشير إلـ المرشد اللاسلكت أي البابي فت وذن الاالة. 

- Major  يوي يشير إلـ مسطمة معيسة مثي المتجر أي الميلي المطليب. 

- Minor يشير إلـ مسطمة فراية دا ي المكا  مثي ألسام المتجر  يوي 

 . تطبٌمات تمنٌة الآي بٌكون العامة  5

 الخرائط الداخلٌة  5/1

 فات تادياد اامااك  المريباة، فعساد الاد يي اااد المبااست تفماد ) iBeaconتساااد تمسياة الآ  بيكاي  (

GPS   فعاليتىاا، يوساا ياؤتت دير الآ  بيكاي )iBeacon (  يالتاـ يمكا  ادساتفادت مسىاا فات التيجياه دا اي
المباااست المؽلمااة يتاديااد المسااافات بدلااة كبياارت، بالإاااافة إلااـ  تاديااد ال اارابط الدا ليااة ا  مكااا  يمكاا  
ييارته، فعسد الذواب ا  مجمي فإسه يتم التيجه مباشارت للتعارؾ الاـ  ريطاة المجماي، يأمااك  الماالات، 

المجمااي إلااـ الىاااتؾ   ريطااة يي اليىااا، يوااذن التمسيااة ساايؾ تساام  بإرسااايأي المطاااام التاات يمكاا  الااد 
 الماميي، بمجرد الد يي إلـ وذا المجمي يتمف  ميالي المالات يالمطاام م  الىاتؾ. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%AB
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%AB
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%AB
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%AB
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%84%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%84%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
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 . التسوٌك والإعلان5/2

تذكير المتسيلي  بمستجاات تسااي د وذن التمسية فت ييادت فرمة التسييك يالإالا ، فعلـ سبيي المثاي تفي
إاجااابىم، مااثلاع اساادما يكااي  المشااتر  فاات المساايي ييتمااف  المستجااات المعرياااة فاات المتجاار، فااإذا ياااي 

المستجاات لاؤاة د ايي  إشارت إاجاب الـ أاد المستجات، ثم ذوب إلـ المتجر فسيميم الجىاي بالتذكير بىاذن
اسد ادلتراب م  مكا  ماي ما، فإساه ما   الاي واذن التمسياة يمكا  إرسااي إاالا  الاـ  المتجر، كذلن يمك 

الىاتؾ يفيد يجيد اريض الـ أاد المستجات المعريااة، كماا يمكا  اااد المطااام ما  إرسااي كيبيساات 
ا يمكا  أ  تعماي الاـ إرسااي إشاعارات كسايع ما  الدااياة، كما الماؤكيدت مم الـ الىاتؾ لتذيق إاادى 

للعملاا المدامـ اسد تياجدوم بالمرب م  المكا  دستمطابىم للمكاا  مارت أ ارى، فاالا اا  إاطااا فرماة 
للميؤفي  بدا ي المتجر بمراات معليمات سريعة ايي العميي مثي (اسامه /العسامار التات يفاالىا / ااشاياا 

مكااسىم ماا  الاماايي الااـ المعليمااات يالبياسااات ذات الماالة بؤيااام التاات لااام بشاارابىا آ اار ييااارت لااه) اتااـ ي
 العطلة للعميي لتاسي  فرمة العريض يال دمات.
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 . التحكم عن بعد5/3

فت مجاي إسترست ااشاياا ؛ ايا  يمكسىاا إدارت المساايي  ) iBeacon( يمك  ادستفادت م  الآ  بيكي 
 يفت  اابياب يالتاكم فت الإااات يااجىيت الكىربابية يؼيروا .

 
 السفر  5/4

تطبيك "أ  بيكي " فت المطارات يسااد المسافري  فت الإرشاد إلاـ  الطرياك، يتيييادوم بمعليماات -
فر متمييت، كما تستطيي واذن التمسياة، بعاد المياام باإجراا ايي العريض الترييجية يذلن بىدؾ مس  تجربة س

مس  بسيط الـ بطالة المعيد إلـ الطابرت يا تيار إذ  الكشؾ ا  الميلاي، يتايفير معليماات فيرياة اا  
ياي الرالة ياستلام اامتعة، يتيليت المعيد إلـ الطابرت، يتاديد ادتجاوات إلـ بيابة المعيد، يكاذلن 

 ييجية ال امة بالمؤكيدت يالمشريبات يمتاجر البيي فت السيق الارت. جميي العريض التر
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 حركة المطارات 5/5

طبيك الآ  بيكي  فت اركة المطارات ؛ ايا  يساااد المساافري  اايي تلمات معليماات اا  ميااياد ت-
 الرالات ياتجاواتىا، يالاميي الـ معليمات ا  المطارات المتؤ رت يما وت المطارات البديلة،

كذلن تفيد التمسية فت ماطاات متاري ااسفااق ما  تتباي اافاراد أثسااا المارير ما  البياباات الإلكتريسياة، 
كما يمك  أ  تستفيد اليكادت يالشركات السيااية فات اسات دام البياساات الساابمة للعمالاا يإرسااي العاريض 

 ال امة بالرالات .

 السٌاحة والمعالم السٌاحٌة  5/6

بالإرشاد إلـ ااماك  التت يريد اليابر معرفتىا يتمديم معليماات اسىاا  ) iBeacon( تميم الآ  بيكي 
بمجرد ادلتراب م  وذا المكا ، فمثلا اسد ييارت ااد المتااؾ يبمجرد ادلتاراب ما  واذا المكاا  ساتؤىر 

ية بكيفياة الـ شاشة الىاتؾ الماميي معليمات ا  المتاؾ يألسامه، كما يتي  لليابر استلام  ارابط إرشااد
التجياي دا ي المكا  يالاميي الاـ المعليماات المفيادت ياااادا  المساتمبلية التات ساتمام فات المكاا ، كماا 
تفيد وذن التمسية املية الإرشاد السياات بإاطاا  لفية للمرشد  ا  اللؽة التت يتاد  بىاا السااب ، يذلان ما  

  لاي إادادات اللؽة الميجيدت بالىاتؾ الماميي. 

 

 الشواطئ  5/7

–تؤىر معليمات ايي طمس الييم ي ريطاة الميالاي الىاماة المجاايرت للشااطا مثاي (ألساام الشارطة 
 المطاام ... )–الميدليات  -المستشفيات

 التعلٌم  5/8

يتااي  فرمااة للمدرسااي  بتيماايي جىاااي الآيباااد بتطبيااك الآ  بيكااي ، يمشاااركة أكباار لاادر ممكاا  ماا  
يرياباط الميالاي الإلكتريسياة اكبار لادر ممكا  )  PDFت البات د  أؾ (السمي  يالفيديي يالمير يملفا
يمك  ياي تمسية الآ  بيكي  بؤكثر م  مكا   ارة الفمايي ي ) Tablet ( للطلاب الـ ااجىيت اللياية 
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تجمياي تساااد الطلباة بالدراسية أي ايي سطاق المدرسة  لإسشاا مساطك تعليمية ي / أي سماط معليماتية يالتت 
 عليمات اللايمة ايي المساوج الدراسية .الم

 يتست دم تمسية الآ  بيكي  فت إاداد اللياات يالإالاسات الرلمية للديرات. 

 كما تسااد معرفة الطلاب المتؤ ري  ا  ااير الام  الدراسية أي الطيابير الييمية. 

ماتيياات الاماة كما تسااد المدرسي  الـ سشر معليمات ايي الفمايي الدراساية ي طاة المسااوج ي
 الدراسية يما بىا م  اسامر يمااير بالإاافة إلـ مياايد ادمتااسات بسىاية العام الدراست .

 

 المستشفٌات والمإسسات الطبٌة  5/9

تفيااد تمسيااة الآ  بيكااي  فاات ااارض ال اارابط التفماايلية لمبسااـ المستشاافت (الممااااد ياالسااام يكيفيااة 
للمساادت فت الإاالا  اا  اااادا  الميجايدت بالمستشافـ (مثاي تادياد التجياي دا ي المستشفت)، بالإاافة 

ييم مفتيح للسساا الايامي... إلخ) كما تمك  سايارات الإساعاؾ ما  إرسااي تسبيىاات للسايارات اامامياة فات 
 .مفيؾ المرير، كما تسااد أياا بميامسة الاالة الماية فت الفترت اا يرت مي أجىيت المستشفـ

 والهٌئات الاعتبارٌة الشركات  5/10

 ) باست دام  امية السياة الجؽرافت iBeacon( يمك  ارباب العمي ادستفادت م  تمسية الآ  بيكي  

 Geofencing  .اي  يستطيعي  م   لالىا تتبي اركة د يي ي رية المايؤفي  دا اي ي اارة الشاركة
ييت أي فارؼااة ) أي باا  أجساادت كمااا يمكاا  تسااااد فاات تسؤاايم ؼرفااة ادجتمااااات يباا  االااة الؽرفااة (ماجاا

 ادجتمااات، يبسيد ادجتماع يالاااري  يمياايد ادجتماع. 

 . تطبٌمات الآي بٌكون فً مجال المكتبات والمعلومات 6

بعااد ادسااتثمار الااذكت لتطبيمااات الآ  بيكااي  فاات المجااادت العامااة، يمكاا  أياااا ادسااتفادت ماا  سفااس 
 -مجاي المكتبات مثي :التمسيات فت المجادت ال امة يمسىا  



 يلرااات مت ممة / اشراؾ  أ.د.  أماست جماي مجاوداريض 
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: تفيد المساتفيد بإرسااي إشاعارات اا  الكتاب الماراد إرجااىاا يميااياد الرجايع،  خدمة الإعارة 6/1

يكذلن تياريخ التجديد، يالكتب الماجييت،  يأ  بياسات أ رى ذات ملة بإااارت الكتاب، ييمايم  
 المستفيد باستلام وذن الإشعارات بمجرد المرير أمام مد ي المكتبة أي مد ي لسم الإاارت .

 : إرساي إشعارات للمستفيدي  ايي ااادا  الم تلفة التت تمام دا ي المكتبة . داثمتابعة الأح 6/2

 : إرساي إشعارات إلـ المستفيدي  ا  المساطك المجايرت بالمكتبة . ملاحظات إخبارٌة 6/3

: الاماايي الااـ إشااعارات ب ريطااة المكتبااة للمساااادت فاات كيفيااة التجااياي  المساااعدة فااً التنماال 6/4
 لمكتبة الم تلفة .دا ي ألسام ا

 
: إرساي إشعارات للمستفيد بااياية الميجيد الاـ الارؾ، يذلان بمجارد المارير أماام  الرفوف 6/5 

رؾ معي  م  الكتب، يم  ثم يمك  ادستفادت فت ارض الإمدارات الاديثة الياردت للمكتبة، يذلان 
 اسد مرير المستفيد م  أمام تلن ااياية.

 

 

 

 

 

 
: يمك  إ طاار أ ماابت المكتباات بالمادت التات يماايىا المساتفيد دا اي مكاا   المستخدممساعدة  6/6

ما؛ مما يعطت استبان ا مابت المكتبات بالتيجاه إلاـ المساتفيد لمسااادته فات أ  إسجااي أ  ما  المىاام 
 المعبة  أثساا است دامه للمكتبة.

فت المكتبااة تتبااي المسااتفيد فاات جميااي أسااااا المكتبااة يااماااك  التاات يماايم يمكاا  لماايؤالتتبااع :  6/7
. بييارتىاااااااااااااااااااااااااا يالمااااااااااااااااااااااااادت التااااااااااااااااااااااااات يماااااااااااااااااااااااااايىا دا اااااااااااااااااااااااااي المكتباااااااااااااااااااااااااة



 

 

 



 

 

 

 أ خبار وتحقيقات وتقارير

 ا شراف
 محمد الس يد النجار د.

 
والاتجاىات التى تسهج تحليل واستبطان التطهرات والتغيخات ييجف ىحا الباب إلى 

بيا حخكة السكتبات والسعلهمات فى مرخ والعالم العخبي وسائخ أنحاء العالم 
لاطلاع القارئ على الججيج من الاخبار والاحجاث وتقاريخ السؤتسخات وتهصياتيا 
، والبخمجيات والعتاد الججيجة والسرطلحات والسخترخات اليامة وأنذطة 

 .الجسعيات والاتحادات السيشية
  



 

 

  



 

 

 أخبار المكتبات من والع الموالع الإلكترونٌة الإخبارٌة

 اا بار  يلد ت يرسا مسىا تلنطارت أ بار المكتبات بي  الميالي الإلكتريسية 

 الجناح السعودي بمعرض إندونٌسٌا الدولً للكتابمكتبة الملن فهد الوطنٌة تشارن فً 

أودت مكتبة الملن فىد اليطسية جساح المملكة العربية السعيدية بمعرض إسديسيسيا الديلت للكتاب 
يالذ  تشرؾ اليه جامعة الإمام محمد ب  سعيد الإسلامية ممثلة فت معىد العليم الإسلامية يالعربية فت 

م فت أرض المعارض بجاكرتا، ادداع ٕٙٔٓأكتيبر  ٕسبتمبر إلـ  9ٕسديسيسيا الذ  ألُيم  لاي المدت م  إ
م  الكتب الإسلامية ياللؽة العربية يالثمافية يإمدارات ا  المملكة العربية السعيدية يالارمي  الشريفي  

مكة المكرمة يالمديسة المسيرت، يالممدسات الإسلامية يا  تاريخ المملكة بالإاافة إلـ بعض المير ا  
 يذلن لعراىا فت جساح المعىد فت المعرض. 

 

 
 العثور على مصحف تارٌخى نادر فى مكتبة مسجد بالبحٌرة

أالست ييارت اايلاؾ العثير الـ مماؾ تاري ـ سادر بمكتبة مسجد سيدى اطية أبي الريل 
ييمتاي بالجمي بي  الس  المرآسـ يالتفسير بدمسىير بماافؤة البايرت يرجي إلـ المر  العاشر الىجرى، 

 يالم المرااات ييسفرد فـ ال اتمة بفىرس لامر الاريؾ اابجدية طبمعا لعددوا فـ المرآ  الكريم.

يأيا  ييير اايلاؾ الدكتير محمد م تار جمعة ، أ  لجسة  امة بفا  جميي المكتبات 
ىيرية اثرت الـ وذا المماؾ السادر فـ العالم يالم طيطات ياليثابك يالكتب السادرت الـ مستيى الجم

 يمعه بعض الم طيطات السادرت.

يأكد أسه اتفك مي يييرى الآثار يالثمافة الـ ارض وذا المماؾ فـ معارض الكتب يالآثار 
 السادرت لتيسيي ادستفادت مما جاا به مي تيثيمه يالافاؤ اليه.

د كلؾ الدكتير ماور جبر مدير مكتبة السيدت ل« محمد م تار جمعة»كا  ييير اايلاؾ الدكتير 
ييسب للم طيطات، يالدكتير ياسر المردى مدير اام الدايت يالإرشاد بتشكيي لجسة لفا  جميي 
المكتبات الـ مستيى الجمىيرية، يجميي الم طيطات ياليثابك يالكتب السادرت لافؤىا يمياستىا بما 

ة بجمي تراثىا الم طيط يافؤه، يتمكست اللجسة م  العثير يتساسب مي ليمتىا التاري ية فـ إطار العساي
الـ وذا المماؾ السادر يكذلن الـ الجيبي  اايي يالثاسـ م  أطلس اايلاؾ ال يرية يااولية 

 باليجىي  البارى يالمبلـ يسيتم اراىما بالمعارض المت ممة.
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 فً تركٌا.. مكتبة تذهب للمراء بدلا من مجٌئهم إلٌها

 
مسىا لسشر اادت المراات بي  م تلؾ شراب  المجتمي، ترسي مكتبة فت تركيا أاد ميؤفيىاا مامالا  سعيا

يبادأت  بالكتب للمااي التجارية، ليشجي أماابىا يالعاملي  بىا الـ ادستعارت يلراات الكتاب بشاكي مساتؤم.
ياا، لتتاايي إلاـ املااة الفكارت بمباادرت ما  لابمماام مسطمااة "إؼيرديار" فات يدياة إسابارطة جساايب ؼربات ترك

يلااي لابمماام إؼيرديار، اباد الله ألادال، فات تماري  للأسااايي، إ  المكتباات  املت اسم "التاجر الماارئ".
فت العادت تكي  ؼسية بالكتب المتسياة إد أسىا تعاست م  للة الييار، يم  وسا يلادت فكارت ال ارية بالمكتباة 

 إلـ أماك  تياجد المياطسي . م  كيسىا مإسسة ذات مكا  ثابت، ياليميي بىا

يأيا  ألدال، أ  أاد ميؤفت المكتبة يتجيي ااملا اميبة مليبة بالمكتب، الاـ الماااي التجارياة فات 
كي مسطمة فت ييم ثابات بااسابيع، ايا  يمايم أماااب الماالات يالعااملي  بىاا باد تياار باي  الكتاب التات 

الميؤؾ فت ااسبيع التالت يمكسىم أ  يعيديا الكتب التات  ياملىا ياستعارت ما يريق لىم مسىا، ياسدما يعيد
 استىيا م  لرااتىا ييستعيريا كتبا جديدت.

يام  يسابي تشجيي العااملي  فات التجاارت الاـ الماراات، ياتم  الاي "أسابيع المكتباات"، ماس  جايابي 
ش ماا،  ٓٙٔالماارئ"، اكثر ثلاثة اساتعاريا كتباا ما  الكتباة، ييماي اادد المشااركي  فات املاة "التااجر 

 يفما الدال.

يا  طريمة امي الاملة، لاي الميؤؾ فت مكتبة إؼيرد ، الت ؼيدريايي، إساه يتجايي الاـ الماااي 
التجاريااة ااااملا اميبااة تساايق مليبااة بالكتااب، ييعاارض فكاارت الاملااة الااـ أمااااب المااااي يالعاااملي  بىااا، 

اايية فت المكتبة، يم  ثم يكي  بإمكااسىم اساتعارت ييميم بإسىاا إجرااات تسجيي المىتمي  يمساىم بطالة 
 الكتب التت يرؼبي  بىا.

يبااي  المشاااركي  فاات الاملااة، فاطمااة كيبيرلااي، التاات تعمااي مااديرت أاااد مراكااي التساايق فاات المسطمااة، 
يلالاات للأساااايي، إسىااا تسااتعير الكتااب بشااكي مسااتؤم ماا  ميؤااؾ المكتبااة الااذ  يااؤتت لييااارتىم أساابيايا. 

رلي أ  الاملة ساومت فت اكتسابىا اادت المراات، اي  تمرأ  لاي يلت الفراغ فت العمي كماا يأاافت كيبي
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بديرن يجه التاجر سير الله تشتي ، الشكر للمابمي  الـ الاملة، لابلا إساه يساتعير كاي   تمرأ فت المسيي أياا.
 ااجه.أسبيع كتابا ام  الاملة، يأكد أ  المراات تيسي مدارن الإسسا  يتسىم فت إس

 مكتبة مغربٌة من المرن التاسع تدخل العصر الرلمً

 
ييعتمد الـ سطاق ياسي أسىاا االادم  -تد ي مكتبة المرييي  فت المؽرب يالتـ ترجي إلـ المر  التاسي 

 العمر الرلمت لتتي  كسييوا العتيمة إلـ شرياة أيسي م  الجمىير.  -فت العالم

مامة المؽارب ساابما بعااا ما  أسادر الم طيطاات يأكثرواا يتام مكتبة المرييي  فات مديساة فااس اا
تفردا فات العاالم يالتات يمتمار اليمايي إليىاا فات بعاض الااادت ال اماة الاـ أماي  المكتباة فماط، باساب 

 رييتري.

لك  المكتبة أسشؤت م تبرا جديدا وذا العام للإشراؾ الـ اماية أربعاة آدؾ م طيطاة يتاييلىاا إلاـ 
   مي معىداللؽييات الااسيبية فت إيطاليا.الشكي الرلمت بالتعاي

يلاااي فيتااي بيريللاات ماا  المعىااد الإيطااالت "الىاادؾ الربيساات وااي تاايفير الساابي يااديات فاات مجااادت 
 ااجىيت يالبرامج لتاييي وذا الترا  الثمافت إلـ الشكي الرلمت يإتااته بشكي مفتيح للعالم."

الآ  باآدت تساتطيي أيااا رماد الثمايب التات فت المباة ما  الم طيطاات اتاـ  ٕٓيجرى مس  ساي 
 تاتاة لعلاة فت الم طيطات المديمة.

يالمشريع الرلمت وي جيا م  مشريع كبيار لإااادت تارميم المكتباة التات ما  المتيلاي أ  يعااد فتاىاا 
 .7ٕٔٓأمام الجماوير فت أيابي 

 
 وفد نسائً تابع لمكتبة الحرم المكً الشرٌف ٌزور جمعٌة أم المرى

 هـ1438-02-01لام والاتصال الإع

ع لتطايير ال ادمات المكتبياة يتباادي ال بارات باي  الجىاات الم تماة يار يفاد سساابت تاابي لمكتباة  ساعيا
 جمعية أم المرى بمكة المكرمة.  الارم المكت الشريؾ 

 ترأس اليفد ربيسة لسم ااسشطة سعادت ااستاذت تىاست السلمت, يساعادت ااساتاذت بياا  اطاار, يوادفت
ع الاـ مادى تيؤياؾ ال ادمات التمسياة فات  تلن الييارت إلـ التعرؾ الـ السشااطات ال ارجياة للجمعياة يأيااا

  دمة المستفيد.
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 الاي  التيمي إلـ مذكرت تعااي  يتفعياي ركا  المكتباة للتعرياؾ بىاا يبؤسشاطتىا الجدير بالذكر أسه تم 
ع إلامة  بعض م  ااسشطة الثمافية المتبادلة بي  المكتباة أيام معرض الكتاب الممام فت جمعية أم المرى، يأياا

 يجمعية أم المرى.

يتاؤـ المكتبة بعساياة فابماة ياوتماام باالػ ما  معاالت الاربيس العاام لشاإي  المساجد الاارام يالمساجد 
السبااي  الشاايخ الاادكتير اباادالرام  باا  اباادالعييي السااديس يمعااالت ساببااه لشااإي  المسااجد الااارام الشاايخ 

ع لتطلعات يدت اامر الدكتير محمد   .-افؤىم الله-ب  سامر ال ييم يذلن تاميما

 
 تربٌة وتعلٌم الوسطى تحتفل بانطلاق فعالٌات أسبوع المكتبات المدرسٌة

ااتفلت مديرية التربياة يالتعلايم باليساطـ بااسطلاق فعالياات أسابيع المكتباات المدرساية  الاي ااتفااي 
ية للبسي  يالبسات بمشاركة يفاد ما  ييارت التربياة يالتعلايم العاالت سؤمته مدرستت ابد الله ب  ريااة ااساس

 ام كي م  سابب مدير اام التمسيات التربيية د. أامد أبي سدى يمادير دابارت المكتباات المدرساية ماجاد ليلاي
يربيس لسم المكتبات الإلكتريسية فرة السرات، يمدير الدابرت الفسية سامر السديد  يربايس لسام التمسياات 
أامد أبي سييرح يربيس لسم العلالات العامة أامد دليي يمشرفة المكتبات آماي شاوي  يمديرا المدرساتي  

 إبراويم  طاب يأمي اس .

يفت بداية اداتفاي راب الساديد  بالمشااركي  يبيفاد الاييارت، يأثساـ الاـ جىايد مدرساتت اباد الله 
اتفااي الاذ  سبادأ باه سلسالة ما  الفعالياات يالبارامج ب  ريااة يالاـ تعايسىماا لتسؤايم واذن الفعالياة يواذا اد

يااسشطة المسياة التت تىدؾ إلاـ تفعياي المكتباة المدرساية يتعيياي ديرواا كؤااد مماادر العلام يالمعرفاة، 
يأااؾ با  السؤريات العلمية الاديثة تتجه إلـ التعلايم الاذاتت يالاذ  يعتماد فياه الطالاب الاـ سفساه بالباا  

 باست دام الكتب يالممادر اا رى . يتاميي المعليمات

بديرن تاد  د. أبي سدى ا  أومية المكتباات المدرساية يااريرت تفعيلىاا يادساتفادت مسىاا يأد تكاي  
مجرد شعار، يشدد الـ تعييي المراات يادطلاع لدى الطلب د  المراات يالمعرفة وت التات تبسات اايطاا  

ع بؤ  الاييارت تمايم بال عدياد ما  ال طاط يالبارامج لتعيياي الماراات يتفعياي المكتباات يمسىاا يااجياي، ميااا
أسابيع المكتبااات المدرسااية يالااذ  يسطلااك فاات كافاة الماادارس يالمااديريات بىاادؾ تشااجيي المااراات يادطاالاع 
يلمساسدت أمساا المكتبات يمساادتىم الـ تطيير املىم يأسشطتىم يبرامجىم دا ي المدرساة لتكاي  المكتباة 

 ييت للمسىاة يشاراه له بمييد م  البا  يالمعرفة.مساسدت يمع

يفت كلمة المدرسة راب  طاب بالااير شاكرأ لييارت التربية يالتعليم يمديرية اليسطـ اوتماامىم 
بتطيير المسيرت التعليمية يتطبيك ااد  السؤرياات العلمياة يالتربيياة الاديثاة فات التعلايم يالتات تركاي الاـ 

التعليمية، يفت وذا السياق تؤتت المكتبة كؤاد أوم مماادر المعرفاة يالباا  يمسااسدت الطالب كماير للعملية 
 ربيسية للمعلم يالمسىج.

يفاات ذات السااياق لااام يفااد الإدارت العامااة للتمسيااات التربييااة يالمديريااة بييااارت لمدرسااة سااكيسة بساات 
 إاداد مكتبة بشكي جمييالاسي  الثاسيية للبسات لااير مبادرت إاادت تديير المياد المست دمة ي
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 أنشطة المكتبة العامة فً أبها

ع كبياراع أسعكاس الاـ تفاااي كبيار ما  لباي مرتاديىاا للإطالاع الاـ  اممت المكتباة العاماة فات أبىاا تمادما
) ٕٓٓٓ) ألااؾ كتاااب اربات يااادد الكتااب ااجسبياة مااا يمااارب ماا  (ٓٓٓٓٙماتيياتىاا المماادرت بااؤكثر ما  (
متر مربي إاافة لجميي مجادت المعرفة ي امة العليم الإسالامية ٕٓٓٔوا كتاب ميياة الـ مسااة لدر

 يالعربية . 

كما تاتي  الـ كتب يمراجي يديريات يتمارير يسشرات يماير يليااات يم طيطاات ييثاابك ي 
 مياد سمعية يبمرية . 

الاتعلم فيماا  يتتكي  المكتبة م  ثلاثة أديار اي  يام الدير اايي لااة مطالعة أطفاي يلااة ممادر
 ماا  الاادير الثاااست للمطالعااة بااؤربي لااااات للكتااب العربيااة العامااة ي جىااي الاادير الثالاا  بمااااة للمراجااي 
العربية يااجسبية يكذلن لااة للمطبيااات يالإمادارات الاكيمياة إااافة لمركاي لليثاابك يالم طيطاات . 

ي أ اارى للمااااارات يمماالـ أم الاادير اارااات فياتااي  الااـ مركااي للاسااتعلامات يلااااة للااديريات 
 يمستيدع الكتب إاافة ليرشة تجليد يجاسب ارشيؾ الديريات يالماؾ الييمية .

يتماادم المكتبااة العامااة فاات أبىااا اليااة لل دمااة المرجعيااة التاات تسااىي الااـ الياباار البااا  فاات المراجااي ي 
ساب آلات تام إد ااي المجلدات يفك تسؤيم يسىي الاميي الـ المعليماة بيسار ي ساىيلة ما   الاي شابكة اا

بياسااات الكتااب الببلييجرافيااة فيىااا . فيمااا يساام  العاارض بسؤااام اارفااؾ المفتياااة بااالإطلاع المباشاار  االاي 
 فترات العمي المبااية يالمسابية .

يلجذب أكبر ادد م  الييار تمدم المكتبة  دمات ادت م  أبريوا التميير ي  دمة الإااارت للجمياي ( 
الكتااب يال لاايات للبااااثي  ي تمااديم ادستشااارات الفسيااة فاات مجاااي المكتبااات يفااك ااايابط معيسااة ) ياجااي 

 للمدارس التت تطلب ذلن .

يتبري للمكتبة العامة فت أبىا سشاطات ممييت الـ مدار العام تتسيع م  ماإتمرات يساديات يمعاارض 
لماادارس يمااااارات ييرل يلمااااات تربييااة . فيمااا تشااىد ييااارات متكااررت ليفاايد طلابيااة ماا  جميااي ا

 يالكليات .

 

  



 

 

 أخبــــــــــــــــــــــــــــار المعارض والمإتمرات

الشرق الأوسط وشمال إفرٌمٌا  –الملتمى الأول للشبكة الدولٌة لمادة المكتبات المبدعٌن الناشئٌن 
 2016اكتوبر  7 – 1بؤلمانٌا فى الفترة من 

 

 العربـ للمكتبات يالمعليمات :كتب محمد مىدى أامد الـ ميلي ادتااد 

الشاابكة برباسااة الاادكتير  الااد الالباات الملتمااـ اايي لبرسااامج ادتااااد العرباات للمكتبااات يالمعليمااات امااد 

أكتايبر  7 – ٔيذلان  الاي الفتارت ما  الشرق اايسط يشماي إفريميا  –الديلية لمادت المكتبات المبداي  الساشبي  
 بؤلماسيا. يودؾ الملتمـ إلـ: 

 .مشاركة المستجدات الـ المستيى الإلليمت يالدريس المستفادت مسىا 

المكتبااات العامااة، ياستكشاااؾ أفاااي الممارسااات رمااد يتاديااد التاااديات التاات تياجىىااا  -
 يالاليي الياجب تبسيىا للتؽلب اليىا.

تطبياك اسااتراتيجيات العمااؾ الااذوست لتعييااي مشااركة المعرفااة بااي  المسااتفيدي  ماا  الشاابكة  -
 الديلية.

  يشىد الملتمت مشاركات ليمة لكي م  ييد ماديسي  (مسبيي البرسامج بمبادرت المكتبات العالمياة

، إاااافة لمايكااي التذبببيك والإبتكببار: مكهنببات للتغييببخ سااة بيااي يميلساادا جيااتس) يكلمتىااا ااا بمإس

حسلبة جسعيبة السكتببات دايليسج) مدير العلالات الديلية بجمعياة المكتباات اامريكياة) يكلمتاه اا  
، يكذلن مشاركة بااربرا شاليىاج  (المادير التسفياذ  لجمعياة المكتباات الأمخيكية "السكتبات تتحهل"

 .وبخامج القيادة بالاتحاد الجولي للسكتبات والسعلهماتالقيادة والتغييخ االماسية) يكلمتىا ا  
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 Kinderbibliothekمكتبة وامبيرة العامة يتتام  الملتمـ العديد م  الييارات الميداسية إلـ كي م  

Hamburg (Kibi ،( يمكتباةZentral- und Landesbibliothek Berlin (ZLB (–  فارعAmerika-

Gedenkbibliothek يمكتبة ،staatsbibliothek zu berlin بالإاافة إلـ التيجه إلـ معىد المكتبات ،
ع ) يادستماInstitut für Bibliotheks- und Informationswissenschaft (IBIيالمعليمات ببرلي  

 إلـ مااارت م  لبي مايكي سيدي (اميد المعىد) 

الشااابكة الديليااة لماااادت المكتباااات  -يجاادر الإشاااارت إلاااـ أ  البرسااامج يتبساااـ مباااادرت المكتبااات العالمياااة 
يلكا  باللؽاة العربياة ما   الاي إسشااا ياادات تعليمياة ابار الإسترسات لرفاي  – INELIالمبداي  الساشابي  ((

مكتبات العامة، يستتام  اليادات التعليمية: بساا فريك اماي سااج ؛ الإباداع؛ مىارات يكفااات أ مابت ال
 إدارت الم اطر؛ ياي السيااات؛ إدارت التؽيير؛ المكتبات يالتسمية؛ مشرياات الفرق.

 ٕ٘ٔٓديسااامبر  ٘ٔادتاااااد العرباات للمكتباااات يالمعليمااات(االم) لااد اطلاااك ياايم  الجاادير بالااذكر ا 

الذبخق  –الذبكة الجولية لقادة السكتبات السبجعين الشاشبئين يميلسدا جيتس مشريع "بالشراكة مي مإسسة بيي 
ساامج اتات اكتاايبر ديلاة اربياة ييسااتمر البر ٙٔمشااركا ماا   ٕٖ"، يذلاان بمشااركة الأوسبط وشبسال إفخيقيبا

ٕٓٔ7. 

 

 الملتمى الأول لجمعٌة المكتبات والمعلومات البحرٌنٌة

سؤماات جمعياااة المكتباااات يالمعليماااات الباريسياااة الملتماااـ اايي للمت مماااي  يالعااااملي  فااات مجااااي 
 .المكتبات يالمعليمات

تجمي العاملي  فات مجااي يأليمت وذن الفعالية إيماساع م  مجلس إدارت الجمعية بؤومية وذن اللمااات التت 
 .المكتبات يالمعليمات ذكر ذلن الربيس الف ر  للجمعية مسمير سراا 

يأشار إلـ أ  تم فت اللماا مسالشة يتمييم أداا الجمعية ما  أجاي تطايير يتفعياي سشااطىا يتماديم الميياد 
 .م  الديرات التدريبية للعاملي  فت مجاي المكتبات

ع ما  أومياة يأشاد سراا  بالتطير الاامي با لمكتبات الـ ا تلاؾ أسيااىا فت مملكة الباري  اسطلالا
المكتبات يمراكي المعليمات فت تمديم  دمات البا  العلمت يسشر اليات الثمافت بي  جمياي أبسااا المجتماي. 
يلااي أ  جمعيااة المكتبااات يالمعليماات الباريسيااة اؤياات يد تاياي تاؤااـ باوتمااام المسابيلي  فاات اكيمتسااا 

دت بااتباروا جمعية ثمافية مرفة تعمي الـ تطيير مىارات العاملي  فت مجااي المكتباات يالمعليماات الرشي
 .بؽية تمديم  دمات مكتبية فاالة تتماشـ يؤريؾ المرالة التت سعيشىا

يلاادم الااربيس الف اار  للجمعيااة شااكرن لمجلااس إدارت الجمعيااة يإلااـ شااركة الااسؤم العربيااة المتطاايرت 
فت إلامة وذا اللماا البالػ ال ميمية. يفت  تام اللماا تام تكاريم مجميااة ما  ااااااا (سسيج) لمساومتىا 

ع باديروا فات المشااركة بتسؤايم الملتماـ اايي  يالمإسسي  للجمعية، كما تم تكريم شركة السؤم العربية ارفاساا
 .لجمعية المكتبات يالمعليمات الباريسية

________________________________________________________ 
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 مإتمر "تراثنا المعرض للخطر: التحدٌات وكٌفٌة التعامل معها" بمكتبة الاسكندرٌة

تااات شااعار "تراثسااا المعاارض لل طاار: التاااديات يكيفيااة التعامااي معىااا" اماادت  مكتبااة الإسااكسدرية  

المساابك لافااؤ  أكتاايبر تشااري  اايي لمسالشااة مياجىااة الكاايار  يكيفيااة الت طاايط ٕٗي ٖٕمااإتمرا ياايمت 
 .الترا  فت المكتبات يالمتااؾ بالديي العربية

يشاىد الماإتمر مشااركة مجميااة ما  أمسااا المكتبااات يالمتاااؾ الاذي  ااشايا تجرباة فمادا  التاارا   
 المكتباات فات الكايار  إدارت فات ال باراا ما  مجميااة إلـ إاافة اريب أي طبيعية كيار  الثمافت بسبب
 يالثمافااة يالعلاام للتربيااة المتااادت ااماام مسؤمااة مثاي الديليااة المسؤمااات ماا  يثااابكال افااؤ يمراكااي يالمتاااؾ
 .""الييسسكي

 يمإسسااات لجمعيااات الااديلت ادتااااد إدارت مجلااس ااااي ماكديسالااد أساادري المشاااركي  أبااري يماا  
  ) (االم يالمعليمات للمكتبات العربت ادتااد ربيس الالبت  الد يد. (الإفلا) المكتبات

 يكيفيااة الثمااافت التاارا  امايااة يتمسيااات بطاارق المتعلمااة الربيسااية للماااايا المااإتمر جلسااات لااتيتطر 
 .الرلمت الافؤ أساليب أاد  ستسالل كما الكيار  لإدارت  طة ياي

ياملت  الجلسة اايلـ اسيا  (الدريس المست لمة م  الكيار  الطبيعية يالبشارية) يتااد   فيىاا  
ير مكتباة العاراق اليطسياة يياواد تااة الادي   بيار يمستشاار التارميم بكلياة لساد  الاا أبي الاس  العلاق مد

 .الجامعية

أما الجلسة الثاسياة فاملات اسايا  (طارق يتمسياات اماياة التارا  الثماافت) يتااد   فيىاا اباد الارياق  
 .السجار اامي  العام للجسة اليطسية الممرية للمجلس الديلت للمتااؾ

لمإتمر أليمات الجلساة الثالثاة تاات اسايا  (الت فياؾ ما  اادت الم ااطر يالااد ما  يفت الييم الثاست ل 
 .يليع ال سابر) يتاد   فيىا ابد الاميد ملاح مإسس فريك إسماذ الترا  الممر 

يفات الجلسااة الرابعاة التاات تامااي اسايا  (التاارا  الثماافت يالافااؤ الرلماات) تااد  فيىااا  د. إسااماايي  
 .لإسكسدريةسراة الدي  مدير مكتبة ا

 .أليم المإتمر فت المسرح المؽير لمركي المإتمرات بمكتبة الإسكسدرية 

_____________________________________________________________ 
 إنعماد مإتمر مجلس توصٌل شبكات الألٌاف الضوئٌة للمنزل فً الكوٌت

) فت ديلة الكييت، يبادام ما  ييارت CITRAتات رااية ويبة تسؤيم ادتمادت يتمسية المعليمات (
المياملات، تسعمد الديرت الثامسة لمإتمر مجلس تيميي شبكات االياؾ الايبية للمسيي فت مسطماة الشارق 

 فت فسدق ريجسست الكييت. ٕٙٔٓسيفمبر  8إلـ  7يذلن فت الفترت م   FTTHاايسط يشماي إفريميا 

ييرل اماي، بالإااافة إلاـ  FTTHل ادمات  ييياكب الماإتمر جيلاة تعريفياة، يااريض تيااياية
برسامج المإتمر الذ  تجر  فعالياته الـ مدار ييمي  تات شعار "مجلس تيميي شبكات االياؾ الاايبية 

  التطير ساي مجتمي رلمت".  -مسطمة الشرق اايسط يشماي إفريميا  إلـ المسايي فت

م ااذيساة، ربايس الىيباة العاماة للاتماادت م  الميمي أ  يفتت  فعالياات الماإتمر ساعادت المىسادس ساال
يتمسيااة المعليمااات، يساايعمب افااي ادفتتاااح اسعماااد جلسااة  امااة تتسااايي دراسااة العيامااي الربيسااية يالتماادم 
الماري فت تطيير استراتيجيات شبكة الايمة العرياة اليطسية، يااروا لياادات الىيباة، يممثلاي شاركات 
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. ITUالمطرياة لشابكة الايماة العريااة،يادتااد العاالمت للاتماادت "اما  للسطاق العريض" ، يالشاركة 
ييسلط المإتمر الايا الـ أومية دير التمدم الرأست فت مجاي تيميي االياؾ الاايبية للمساايي، يأفااي 

 السماذة التسؤيمية، مي ارض أاد  الدراسات التت أجراوا المجلس.

المجلس أؤىرت أ  مسطمة الشرق اايساط لاد اساست ما  جدير بالذكر أ  الدراسة الشاملة التت سفذوا 
٪ ماا  ٘ٗمعاددت اسات دامىا للألياااؾ  الاي الإثساـ اشاار شاىراع الماااية، فاات ؤاي اشاتران مااا يمارب ما  

. يتياياادت أاااداد المشااتركي  فاات مسطمااة ٕٙٔٓالمساايي فاات تكسيليجيااا االياااؾ فاات الربااي الثالاا  ماا  العااام 
٪ فت العاام المااات. يتشاير معاددت السماي ٕٓ٪، بالممارسة بسسبة ٔ.9ٖ الشرق اايسط يشماي إفريميا إلـ

للمسايي التت اشتركت فت المسطمة إلـ أ  ديدع مثي الباري  يالمؽارب يالساعيدية يتايسس لاد شاىدت يياادت 
  ٪. ٘ٔلدروا أكثر م  

٪ 7.ٔٔ٪ ياااما  اسااتمرار السمااي الااذ  تجااايي ٖ٘يتساتىدؾ الكيياات ييااادت ااادد المشااتركي  بسسابة 
ع سمااياع فاات لطاار؛ اياا  يمااي ااادد المشااتركي  إلااـ ٕٙٔٓ االاي اااام  ألااؾ  8ٕ٘. يتؤىاار الدراسااة أياااا
 ٘.ٔ، فات ااي  يماي فات ديلاة الإماارات إلاـ أكثار ماا  ٕٙٔٓألاؾ مسايي بالايي سابتمبر  7ٖ٘مشاترن ي

 .٪99.9مليي  يادت سكسية بسسبة  7.ٔمليي  مشترن ي

الىيبااة العامااة للاتمااادت يتمسيااة المعليمااات، الااـ وااذا  ييعلااك سااعادت المىساادس سااالم ااذيسااة، رباايس
الاد  بميله: "تست دم الكييت ادتمادت لتعييي مكاستىا بي  ديي مجلس التعاي  ال ليجت يبمية العالم ما  
 لاي تاميك أوداؾ الىيبة. يسطم  يسعمي بلا كلي م  أجي تجايي المعايير الإلليمياة لتكسيليجياا المعليماات 

ت. كما أسسا اايمي  الـ تاميك سفس المستيى م  ال دمة فات الشابكة الثابتاة ما   الاي التطايير يادتماد
  المستمر لمبادرت شبكة االياؾ الايبية التت تبستىا ييارت ادتمادت".

 
 المإتمر العلمى السادس للجمعٌة السودانٌة للمكتبات والمعلومات

يماات أساه برااياة كريماة ما  الادكتير/ محمد طااور إيالا ذكر ميلاي الجمعياة السايداسية للمكتباات يالمعل
يالاات يديااة الجيياارت يبتشااريؾ ااسااتاذت/ إسعااام اساا  اباادالافيؤ ييياار الثمافااة يالإااالام باليديااة؛ اسعمااد 

ويبة الباي  اليرااية بيدمدست اااارت يدياة الجييارت، الماإتمر العلمات الساادس للجمعياة السايداسية  بممر
سؤاام ي اادمات المعليمااات “بعساايا    ٕٙٔٓأكتاايبر  ٘ٔإلااـ  ٖٔات  االاي الفتاارت ماا  للمكتبااات يالمعليماا

سااي رياادت المياة “تاات شاعار  ”المت ممة فت ؤي الاكيمة الإلكتريسياة: اليالاي يالتااديات يالطميااات
 ”فت مجاي المكتبات يالمعليمات

ع ما8ٗٔبلػ ادد المشاركي  فات الماإتمر أربعاة يتساعي  يماباة (     ) ٖٙ  سات يثلاثاي  () مشااركا
جىة اكيمية ي امة م  الجامعات يالكليات يمراكاي البااي  يمثلاي  ا تمامايت المكتباات يالمعليماات 
يتماساااة المعليماااات فااات الجامعاااات يالمعاواااد العلياااا يالاااييارات يالمإسساااات يطااالاب ألساااام المكتباااات 

 .يالمعليمات بالجامعات فت كافة يديات السيدا 

) جلساات الميااة ؼطاات كافااة ٙ) يرلااة المياة فاات ساات(ٕٔياااد ياشااري  (يلادمت  االاي المااإتمر 
 .مااير المإتمر
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 :الجلسة الافتتاحٌة

بدأت الجلسة اسد ال امسة يالسمؾ مسااع بتلايت مباركة ما  كتااب الله العيياي بمايت د. ياياد الاـ 
الجمعيااة الساايداسية محمد الاـ اميااد مكتبااات جامعااة ياد  السيااي، يماا  ثاام ااُارض فاايلم تاايثيمت ااا  سشاااطات 

 .للمكتبات يالمعليمات

أامبه كلمة ربيس الجمعية د. سادياة مماطفـ العيادريس شاكرت فاـ مساتىلىا السايد/ الايالت ياكيماة 
يجامعاة المارآ  الكاريم يتؤمايي العلايم الإسالامية بيدياة  اليدية يويبة الباي  اليرااية يجامعاة الجييارت

لمإسسااات يالشااركات يكااذلن الااااير المااادمي  ماا  ال رطاايم الجيياارت يجميااي الااداامي  للمااإتمر ماا  ا
ياليديااات اا اارى كمااا لاادمت الشااكر لفرايااة الجمعيااة بيديااة الجيياارت الااـ جىيدوااا التااـ بااذلتىا فااـ ليااام 

 .المإتمر

أامبىا كلمة السيد/ سابب مدير اام ويباة البااي  اليرااياة أ. د. ااادي امار ماال  ثمُا  فيىاا اسعمااد   
يايي ماارت  ااارة يديااة ال رطاايم يتاااد  ااا  أوميااة ميااايع المااإتمر يارتباطااه بتطاايير  وااذا المااإتمر

 .البا  العلمت فت كافة المجادت يب امة المجاي اليراات

ثام تاااد  ساباب ماادير جامعاة الجيياارت أ.د.محمد السسيسات أشاااد باالمإتمر يأوميتااه العلمياة يالعمليااة فاات 
 .  العلمت يإلتيام جامعة الجييرت بتسفيذ تيمياتهتطيير المكتبات يمراكي المعليمات يالبا

يم  بعاد تااد  السايد/ ربايس ادتاااد العربات للمكتباات يالمعليماات(أالم) د.  الاد الالباـ شاكر فات 
باادايتىا الااااير يالمااابمي  الاات أماار المااإتمر يالااداامي  لااه يالااراايي ، أشاااد بالجمعيااة يسشاااطاتىا فاات 

اد تادياداع بسجااىاا فات استااافة الماإتمر الاااد  يالعشاري  للاتاااد الاذ  المإتمرات السسيية للجمعياة يأشا
ياميلىا الت جابيت أفاي جمعياة الات مساتي  الايط  العربات، كماا أكاد  ٕٔٔٓاسعمد فت ال رطيم اام 

الـ تعاي  ادتااد مي الجمعية مبيساع جىد المكتب التسفيذ  فت تسسيب ثلاثة م  الشباب فات البرساامج الاديلت 
مبداي  الشباب يتكفي ادتااد بكافة المسمرفات ال امة بىذا البرساامج. يكاذلن أالا  تكفاي ادتاااد بساداد لل

 ) اشتران الجمعية فت ادتااد الديلت للمكتبات يمإسسات المعليمات (إفلا

أامااب ذلاان تيليااي برتيكاايي تعاااي  بااي  الجمعيااة الساايداسية للمكتبااات يالمعليمااات يادتااااد العرباات 
المادامـ فات مجااي المكتباات يالمعليماات بيدياة  كما تم تكاريم سفار كاريم ما  الارياد بات يالمعليمات،للمكت

 الجييرت،

 .محمد يسي  شيلت -

 .محمد الىاد  بسييست -

 .ماي  الااة -

كما كرمت ويبة الباي  اليرااياة يجامعاة الجييارت يجامعاة المارأ  الكاريم يتؤمايي العلايم، كماا تام 
 .اليدية ممثلة فت ييارتت الثمافة يالشباب يالريااةتكريم ليادات العمي ب

 اطبت م  بعد ذلن المإتمري  ااستاذت/ إسعام اس  ابدالافيؤ ييير الثمافة يالإالام باليدية رابات 
فاات مسااتىلىا بالااااير يب امااة اااييؾ الاابلاد ماا  ادتااااد العرباات للمكتبااات يالمعليمااات يثمُساات دير 

مكتباات يالمعليماات يأكادت الاـ تعااي  يمسااسدت الجمعياة فات سشار  ادمات الجمعية فت السىيض بمطاع ال
 .المكتبات العامة فت كافة مد  يأاياا يأرياؾ يدية الجييرت
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 تام الكلمات كاسات كلماة السايد/ يييار الشاباب يالرياااة ااساتاذ/ الىساد  الاري  الساير ممثاي السايد/ 
ع سجااح الماإتمر ي ريجاه  يالت يدياة الجييارت رااب فات كلمتاة بالاااير يأشااد بسشااطات الجمعياة متمسياا

بتيميات تكي  بإذ  الله مااي اوتماام اليدياة يب اماة أ  المياايع المطاريح يعاالج لااايا التاايي سااي 
ع مماادراع  يذلاان بتاييااي الكتاااب المدرساات إلااـ كتاااب  الاكيمااة الإلكتريسيااة يالتاات لطعاات فيىااا اليديااة شاايطا

  تسىم م رجات واذا الماإتمر متيامساة ماي م رجاات الاايار الايطست الايدع رلمت يتؤمي اكيمة اليدية أ
 .جذرية لكي المشكلات ممىدتُ الطريك ساي سيدا  السىاة يالتطير يالسماا يالرفاية لمياطسيه

_______________________________________________________________ 
 ماتالمإتمر المومى التاسع عشر للمكتبات والمعلو

مكتبة ممر العامة باليايية الامراا يبالتعاي  مي الجمعية الممرية للمكتبات يالمعليمات استاافت 
دور  ساابتمبر بعساايا  " ٕٕياتااـ  ٕٓالمااإتمر الماايمـ التاسااي اشاار للمكتبااات يالمعليمااات فاات الفتاارت ماا  

يتسايي الماإتمر  " التنمٌة المكتبة ركٌزة" تات شعار "  المكتبات ومراكز المعلومات فى التنمٌة الوطنٌة

 العديد م  المااير مسىا 

 . دير المكتبات كركييت التسمية اليطسية 

 .دير العاملي  فت مجاي المكتبات يالمعليمات فت تسمية اليات الثمافت المعليماتت 

 .تجارب يتاديات المكتبات لتاميك التسمية اليطسية 

  التسمية اليطسيةدير تكسيليجيا المعليمات يتمسية ادتمادت فت . 

يودؾ المإتمر الـ تعييي دير المكتبات فـ التسمية اليطسية م   لاي تيفير المعليمات بكافة أسيااىاا 

يشاارن فاـ للمااا يالتاااير يتباادي المعاارؾ يال بارات .  للسكتبيبين يأشكالىا بالإاافة إلاـ اتاااة الفرماة

ات يالمعليماات  ما  م تلاؾ الىيباات الممارية فعاليات المإتمر العدياد ما  المت مماي  فاـ مجااي المكتبا
 يالعربية يالجامعات الممرية 

م  الييم الثاست للمإتمر  با  د. إيماا  رمااا  يالاذى كاا   الجلسة العلمٌة الأولًيشىدت فعاليات 
برمجيااات المسااتيداات الرلميااة مفتياااة المماادر بالمكتبااات الجامعيااة يديروااا فاات دااام التسميااة " بعساايا 

داااااا أاماااد  لاااؾ مياااايع  " دير مكتباااة طاااه اساااي  للمكفااايفي  بمكتباااة  كماااا تسايلااات د. ادلتماااادية"
الإسكسدرية فت التسمياة اليطسياة" يتساايي  أ.  أيما  الدسايلت مياايع " إدارت ااداا ادساتراتيجت للمكتباات 

 ا"العامة الممرية كمد ي للتسمية اليطسية المستدامة: مكتبة الماورت الكبرى سميذج

 يشىد المإتمر العديد م  الجلسات التسييمية مسىا 

  جلسة تسييمية لمركي تمسية ادتمادت يالمعليمات بجامعة المسميرت  تسايلت الادي  ا  سؤام
 يبعض التطبيمات اا ر  التت يمدمىا المركي  المستمبي

 ريبية جلسة لشركة سمارت بيسس كيرسيي تسايلت أوم المراكي التت تمدم الديرات التد
 يااش ا  المعسيي  بالتدريب

   جلسة تسييمية لشركة المسىي للادي  ا   ليااد بياسات شركه المسىي 

   جلسة تسييمية لشركة دار المسؤيمة تسايلت ليااد بياسات دار المسؤيمة 

كما شىد المإتمر مسمة السمال ايي أومية مىسة أ مابت السؤم الآلية فت المكتبات يشارن فيىاا كاي  
 .المىسدس أامد أمي  يااستاذ أشرؾ بري  يادستاذ ابد الرام  اجاي  ي د. وشام مكت م 
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 كما شىدت الجلسة العلمية الثاسية فـ الييم الثاسـ للمإتمر العديد م  ااباا  مسىا 

 است دامات بسن المعرفة الممر  لد  طلاب الدراسات العليا  للباا  ايىاب سعيد رجب 

  المكتبات يمراكي المعليمات ركييت التسمية اليطسية يالمستدامة  يالتـ تسايلىا د.محمد مجاود
 الىلالت  

 فت الييم الثال  م  المإتمر الـ الساي التالـ: الجلسة العلمٌة الثالثةيدارت فعاليات 

  س الثمافة أمي  المكتبة المدرسية يؼرا"  لام ااستاذ الدكتير اسست الشيمت بعرض باثه بعسيا
 "  المعليماتية

  "  دير المكتبات المدرسية فت دام لامت البااثة رشا رشدا  بعرض باثىا يالذى كا  بعسيا
 ثمافة اد تلاؾ يلبيي الآ ر لد  طلاب المدارس

  سالل د.رماا  المفتت التراح دباة للمكتبات يالمعاود اايورية 

   المكتبات المدرسية يالمعاود اايوريةتسايي د. الد الجابر  ممتراات لتطيير لياب 

 التـ رأسىا د. ملاح اجايى  العديد م  المياياات مسىا  الجلسة العلمٌة الرابعةيتسايلت 

  لاادت البياسات الجؽرافية للمكتبات العامة الممرية الجامعية يالتـ طراىا ااستاذ ابراويم
 مبرى  

 ت الجامعية الممرية  تسايي أ. طارق فيي  كيفية تطيير لياب  المكتبا 

  الفىرس المياد للمكتبات المدرسية -تسايي ااستاذ ممطفت جسبه  

 

 

  



 

 

 أخبــــار سرٌــــــعة

 البرنامج التطوٌرى لأخصائٌى المكتبات المدرسٌة والمكتبات العامة

التطاييرى ا ماابيـ المكتباات المدرساية سؤمت الجمعية الممارية للمكتباات يالمعليماات "البرساامج 
باليمالان يذلان  فات مكتباة المااورت الكبارى ٕٙٔٓأؼساطس  ٕ٘الات  ٕٓفت الفتارت ما   يالمكتبات العامة "

يلااام أ ماابـ مكتبااات مدرسااية ياامااة ما  م تلااؾ ماافؤااات الجمىيريااة   7ٓباااير ااايالـ أكثاار ماا  
يمادير مكتباة بيميساين  ساتاذ الايم المكتباات يالمعليماات بتمديم البرسامج التادريبـ  د.وشاام محمد الشاريؾ أ

د.وشام مكـ سابب ربيس لسم الكمبييتر بمكتب مكتبة الكيسجرس بالمااورت   تبة كييسي العامة بسييييرن يبمك
أسااتاذ الاايم المكتبااات يالمعليمااات يماادير مكتبااة يايتسااتي  بمكتبااة كااييسي العاماااة ي د.سااليى المعاايض 

م  البرسامج وي طرح أسشطة مكتبية اديثة لتمديمىا دا ي سطاق المكتباات المدرساية يكا  الىدؾ  بسييييرن
الـ جاسب رفي مىارات أ مابـ المكتبات المدرسية فـ التعامي مي الطلاب ، يالتدريب الـ سؤام الفىرساة 

الطفاي اماي ماي الاديثة يكيفية اجراا ااباا  العلمية يالتعامي مي الممادر ادلكتريسياة الاديثاة يكيفياة التع
يسؤاام التيييااد يآلياتىااا   فااـ مرااااي التعلاايم ااساساات يدير أ مااابت المكتبااات بااالسىيض بمسؤيمااة التعلاايم

، أياااا واادؾ التاادريب الااـ ااارض للمشااكلات الميداسيااة التااـ تياجااه أ مااابـ المكتبااات المدرسااية الاديثااة
يالتعاي  فـ ايجاد اليي لتلن المشكلات يشىدت الديرت التدريبية الاماة العدياد ما  يرل العماي الممااابة 

 للتدريب للتؤكد م  استيعاب المتدربي  للماتيى التدريبـ الممدم اليىم 

 

 الرابع للجنة التسٌٌر الخاصة بمشروع بوابة الشبكة العربٌة للمعلوماتالاجتماع 

، تم امد ادجتماع الرابي للجسة التسيير ال امة بمشريع بياباة الشابكة ٕٙٔٓ/ٓٔ/ٕ٘فت ييم الثلاثاا 
العربية للمعليمات بممر ااماسة العامة لجامعاة الاديي العربياة، باااير ممثلاي  اا  تساعة مسؤماات اربياة 

مااة (مسؤمااة الماارأت العربيااة، المسؤمااة العربيااة للتسميااة الإداريااة، مسؤمااة العمااي العربيااة، المسؤمااة مت م
العربية للتسمية اليرااية، المسؤمة العربياة للتربياة يالثمافاة يالعلايم، ااكاديمياة العربياة للعلايم يالتكسيليجياا 

لس اليادت ادلتمادية العربياة)، بالإااافة يالسمي البار ، ااماسة الفسية لمجلس ييراا الدا لية العرب، مج
إلااـ ممثلااي  ماا  ااماسااة العامااة لجامعااة الااديي العربيااة ااا  إدارت المعليمااات يالتيثيااك يالترجمااة (الإدارت 
المسإيلة ا  المشاريع) يإدارت الااساب الآلات (الإدارت الفسياة المسفاذت للمشاريع) يإدارت الإامااا يلياااد 

 يالسشر).المعليمات (لجسة التسييك 

يلد تسايي ادجتماع العديد م  السماط الىامة المتعلمة بتفاميي ال طة التسفيذية للمرالة الثاسية ما  بياباة 
ع يآلياةع  الشبكة العربية للمعليمات، إاافة إلـ يجيب ادساتمرار فات املياة تطايير البياباة شاكلاع يميااياا

ع للممتراات التت تم طراىا م  لبي السادت الااار  ي .يفما

 

 التجربة الٌابانٌة فً تشجٌع المراءة: الأطفال هم البداٌة

ع فات السماؾ الثااست ما  المار   ع ملايؤاا اممت اليابا  ثال  أكبر التمااد فات العاالم، سماياع ثمافيااع يالمياا
 العشري ، رؼم الدمار الذ   لفته الارب العالمية الثاسية.

اب ديراع باارياع فات اياات الفارد اليابااست، كماا تمادر %، ييلعاب الكتا88يتبلػ سسبة التعليم فات الياباا  
ع، كما تتمادر الياباا  لابماة الاديي ااالاـ  ٖٓ٘مإسسات السشر الياباسية  ألؾ اسيا  جديد فت كي سسة تمريبا

ع إذ يبلػ معدي المراات ااسبيات للفرد ساي   سااات. ٗبمعددت المراات االميا
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لـ الـ تعييي تشجيي ااطفاي الـ المراات، يدام المكتبات يتشمي التجربة الياباسية بالدرجة ااي
 المدرسية يالمجاسية.

ع   كتاب فت أدب الطفي إلـ اللؽة الياباسية، يفت كي اام، يسافر فريك ياباست  ٕٓٓيتترجم اليابا  سسييا
 مت م  إلـ معرض مييسيخ الديلت للكتاب فت ألماسيا، لدراسة جميي ما وي معريض م  كتب ااطفاي
بجميي اللؽات يبا  يدراسة المساسب مسىا لترجمته إلـ اللؽة الياباسية، كت يمب  كي طفي الـ أرض 

ع بما يامي اليه أطفاي العالم م  معليمات.  اليابا  ملما

، مي 8ٗ7ٔيترجي سسبة المراات المرتفعة فت اليابا  إلـ  طة بدأتىا الاكيمة الياباسية مسذ اام 
 ، يإالا  أيي أسبيع للمراات. ٘ٔاساست الإليامت للأطفاي اتـ س  السإالاسىا لاسي  التعليم ا

 

 "الحلم " ٌمثل مكتبة مصر الجدٌدة فى مهرجان كٌمٌت للمسرحٌات المصٌرة

أكااد رباايس مجلااس إدارت جمعيااة مماار الجدياادت د.فاااريق الجاايور ، أ  فريااك مساارح مكتبااة مماار 
"، للمسارايات الممايرت فات سسا ته الثالثاة، يذلان ٕٓالجديدت يلي ا تياارن للمشااركة فات مىرجاا  "كيميات 

اراا مسرايا لميرا د يتعدى اشري  دليمة شاركيا فت تمفيات لجا  المشااودت فااي ماسىم  ٖٓٔم  بي  
ارض فمط لتمديم ارياىم الفسية فت المىرجا .يكا  فريك مكتبة ممر الجديدت لد اشترن فات مرالاة  ٕٓ

   إ راة فادى ااطؾ يآدا اسيب.المشاودت بعرض بعسيا  "الالم" م

م  جاسبه بي  د.سبيي المت سكرتير اام جمعية ممر الجديادت، أ  ا تياار العارض المسارات "الالام" 
لفريااك مساارح مماار الجدياادت يااؤتت تؤكياادا للسجااااات التاات اممىااا العاارض  االاي مشاااركته فاات العديااد ماا  

ت ستااة للااديرات التدريبيااة ييرل العماي التاات سفااذت الفعالياات الفسيااة يالثمافياة، مشاايرا إلااـ أ  تلان السجااااا
للأطفاي الميويي  فت شتـ الفسي ، الميسيمـ يالؽساا يالارل  الفلكلاير ، يالتات تىادؾ إلاـ تسمياة مياواب 
ااطفاي يإبراي لدراتىم فت مجاادت الفساي  الم تلفاة يالتات سفاذت بإشاراؾ ماريت ابادالرام  ماديرت مكتباة 

 فاطمة ابدالىاد  يسادية محمد  أمساا مكتبة الطفي.الطفي ييسرا الشرلاي  ي

 

 النشاط الثمافً لمكتبة لطر خلال نوفمبر

 

 



 د. محمد السيد السجار  / إشراؾ ا بار يتاميمات يتمارير

 

 

 - ٖ٘ٔ  -                                                                )ٕٙٔٓ  ديسمبر  –  أكتيبر( ٗ، ع ٖالمكتبات يالمعليمات . مج المجلة الديلية لعليم

 لاي شىر سيفمبر المادم سيؾ تياماي مكتباة لطار اليطسياة تماديم فعالياتىاا الشاىرية ، بتسؤايم سلسالة 
ااكاديميي ، يتعييي الإباداع فات م  اليرل التعليميّة يالفعاليات المجتمعيّة، التت تىدؾ إلـ تطيير مىارات 

المجتمي المطر . يتستىيّ مكتبة لطار اليطسياة برامجىاا الشاىريّة بتسؤايم فعالياّة م مماة للعاابلات، يذلان 
". يتتاام  الفعالياّة مجميااة ما  ااسشاطة الممتعاة ٕٙٔٓالماي   -فت سياق اسطالاق العاام الثماافت "لطار 

ار مااسااة التسااي . يساايكي  بإمكااا  ااطفاااي ياااابلاتىم مثااي لااراات المماا  يالااارؾ اليديياّاة الااـ ؼاار
" ٕٙٔٓالماي   -ادستمتاع بىذن الفعاليّة المليبة بالمتعة يالفابدت. يتجدر الإشارت إلاـ أ  العاام الثماافت "لطار

وي برسامج للتبادي الثمافت، يمتادّ الاـ مادار ااام كاماي، ييىادؾ إلاـ تعيياي أيامار المادالة يالتعااي  باي  
 فت ديلة لطر يجمىيرية المي  الشعبية.الشعبي  

 تفاحة الملب

يتتاابي مكتبااة لطاار اليطسيااة سلساالتىا الشااىرية ماا  الالمااات السماشااية للكتااب، يالتاات تىاادؾ لسشاار ثمافااة 
المراات لدى الشاباب يالمجتماي. يتساالل الالماة الم مماة لشاىر سايفمبر كتااب "تفاااة الملاب"، ما  تاؤليؾ 

ع تربيياّة مساتياات ما  سايرت ييساؾ اليااه سمارت المااري . يتمادّم  المإلفاة فات واذا الكتااب للفتيااات دريساا
السالام، يمااا تماايّرن أاااداثىا ماا  مشااار ؼياارت يامااد ياسااد يإاسااا ، يماراع بااي  الاااك يالباطااي. يلااد 
ت التبست المإلفة اسيا  كتابىا "تفااة الملب" م  لمب أطلمه العرب الـ الفتات للددلة الاـ اؤايم مكاستىاا فا

 السفيس.

 مرحلة الكتابة الحرة

يفت إطار جىيدوا لدام طلاب المرالاة الجامعياّة، تاسؤّم المكتباة يرشاة املياة مجاسياّة اايي "مرالاة 
الكتابااة الااارت كإااادى مىااارات الكتابااة"، يالتاات تىاادؾ إلااـ تعييااي مىاااراتىم فاات مجاااي "الكتابااة الااارت". 

ة الاارت" كُ طايت أساساية تسابك مرالاة كتاباة الاس  ستتام  يرشة العمي جلساة للتعرياؾ بمفىايم "الكتابا
السىاابت، تتبعىااا أسشااطة امليااة تتُااي  للمشاااركي  فرمااة العمااي فاات مجمياااات لتبااادي اافكااار يتاييلىااا إلااـ 

 سمي  مكتيبة يتاريروا يتطييروا يمعرفة الآراا ايلىا.

 لواعد البٌانات الإلكترونٌة

امليّة مجاسيّة ايي ادسات دام اامثاي لمجميااة ما  لياااد  يتسؤّم مكتبة لطر اليطسية جلسات تدريبيّة
البياسااات الإلكتريسيااة التاات تيفروااا فاات المجااادت العلميااة، يواات: "سااايسس دايركاات"، ي"سااكيباس" يلاااادت 
بياسات مجلة "الطبيعة" ي"سبريسجرلسن"، يلاادت بياساات "تيلاير آساد فرسسايس". إااافة إلاـ تسؤيمىاا ليرشاة 

ساات دام برسااامج مايكريساايفت إكسااي" التاات سااتيفر تاادريبعا امليعااا ااايي اليؤااابؾ ااساساايّة تدريبياّاة ااايي "ا
 للبرسامج، ي ماب  التسسيك، يالميػ الم تلفة، يالتاليي يالإاماا.

 الورشة التعلٌمٌة

كما تمدّم المكتبة  لاي شىر سيفمبر اليرشة التعليميّة اايي مىاارات الباا  العلمات، التات تعُماد شاىريعا 
اساايا  "كيفيااة الميااام بااالباي "، يتىاادؾ إلااـ تطاايير مىااارات كتابااة الباااي  لاادى طاالاب الجامعااات  تااات

يالبااثي . يترُكِّي الـ مىارات البا  ااساسية التت تسطبك الـ مجمياة ياسعة م  الت ممات يفاريع 
اسااايات المعرفاااة، يتؽُطااات أرباااي ياااادات وااات: الاميباااة الباثياااة، يأسااااليب يإساااتراتيجيات الباااا ، يأس

 ادستشىادات المرجعية، يكتابة اليرلة الباثية.
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 الرلمنة والتراث الثمافً

ع م  الجىيد التت تبذلىا فت مجاي الافاؤ الـ ماياد التارا  الثماافت يإتااتىاا للأجيااي المادماة،  ياسطلالا
ماإ راع، ساديت سؤمت مكتبة لطر اليطسية، بالتعااي  ماي سافارت اليدياات المتاادت اامريكياة فات ديلاة لطار، 
 بعسيا  "الرلمسة يافؤ مياد الترا  الثمافت يسشروا: ادتجاوات العالمية يالتطبيك المالت".

 

 لمهرجان الماهرة 38طرح مجموعة من الكتب السٌنمائٌة فً الدورة الـ 

ع إلاـ جساب  لررت إدارت مىرجا  الماورت السيسمابت الديلت إمدار مجمياة ما  الكتاب السايسمابية جسباا
العريض الفيلمية يالسديات يالتؤاورات السيسمابية التت تعُمد فت إطار الديرت الثامسة يالثلاثي  لمىرجاا   مي

 .  ٕٙٔٓسيفمبر  ٕٗ -٘ٔالماورت السيسمابت الديلت التت تسطلك فت الفترت م  

شكسابير »يذكرت ربايس المىرجاا  أ  ذلان ياؤتت تؤكيادا لليجاه الثماافت للمىرجاا ، يما  بيسىاا كتااب 
 –للسالاد الفرسسات المعاريؾ جاا  « سؤرت الاـ السايسما المايسية»للسالد امام يكريا، ي« فسا  كي العمير

الماات.. »التكااريم ميشاايي فااريدا ، ييماادر باللؽااات العربيااة يالإسجليييااة يالفرسسااية، بالإاااافة إلااـ كتااابت 
للسالاد مامايد ابدالشاكير، « سيسما محمد  اا .. الباا  اا  فاارس»للسالد طارق الشساي ، ي«  ارة السرب

ع له باللؽة الإسجلييية.  يشُارؾ الاـ المطبيااات يإمادارات المىرجاا  السالاد  الذ  يمُدر المىرجا  مل ما
 محمد ابدالفتاح . 

 

 ٌالٌة"معرض الشارلة ٌنالش ظاهرة "الكتب الخ

استااؾ معرض الشرلة الاديلت للكتااب، الكاتباة كسااسدرا كليار لمسالشاة الكتاب ال يالياة ااكثار مبيعاا 
فت لابمة كتب ماايفة "سيييايرن تاايمي" ااميركياة. يتاادثت كاسااسدرا، التات تعشاك الماراات يالكتاباة، ماي 

، اا  ؤااورت الكتاب ال يالياة، سي  ريسي م  شركة "سايمي  يشيستر" ااميركية لطبااة الكتب يتؽليفىاا
يكتابة يتطايير مإلفاتىاا، يكياؾ يسااوم السافر فات تؽييار الماراات يالكتاباة،  اماة فات ؤاي الثمافاة العالمياة 

 الميادت.

يكاست "سييييرن تايمي" أدرجت الكاتبة كاساسدرا كليار اام  لابماة الكتااب ااكثار مبيعاا، يذلان اا  
 ألفتىا، يتامي اسيا  "ااديات المميتة".سلسلة كتب البالؽي  المؽار التت 

ييمفت مايفة "ييي ستريت جيرساي" الكاتبة كاساسدرا بؤسىا "ملكة الكتاباة ال يالياة الجديادت"، التات 
 تستلىم مادت كتبىا ال يالية م  أادا  ييلابي اميمية، بما فت ذلن ذكروا اماك  اميمية فت يدية سييييرن.

 بعة كتب أطفاي لبي أ  تكرس كي يلتىا للكتابة.ياملت كاساسدرا كمافية يبا

 

 بمناسبة احتفالات حرب أكتوبر.. خصومات على إصدارات دار الكتب والوثائك المومٌة

% ٓ٘ ياليثااابك الميميااة، مااس  لاارر الاادكتير شااريؾ كامااي شاااوي ، رباايس مجلااس إدارت دار الكتااب
باذكرى الساادس ما  أكتايبر، يذلان بداياة  بمساسابة اداتفااي الـ إمدارات يمطبياات دار الكتاب،  مماع 

م  أيي أكتيبر بمسفذ البيي الربيسـ بممر الىيبة العامة لادار الكتاب ياليثاابك الميمياة، كايرسيل السياي، رملاة 
  بيدق.
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يذكر أ  إمدارات دار الكتاب ياليثاابك الميمياة تشاتمي الاـ العدياد ما  سلاساي الكتاب يالمطبيااات 
لسىاة" التت مدر اسىا مإ را كتاب "ممار يالمادس فات العمار العثمااست"، المىمة، مسىا سلسلة "ممر ا

يسلسالة "دراساات يثابميااة" التات ماادر اسىاا مااإ را كتااب "الدبليماسااية الممارية فاات المياجىاة: ييميااات 
اا اارى المااادرت ااا  "مركااي تاميااك  الاادار م"، إاااافة إلااـ إماادارات8٘ٙٔتااؤميم شااركة لسااات السااييس 

عاؤ الاسفا"، ي"مركي تاريخ ممار المعامار" يمسىاا "، ي"ذ اابر دار الكتاب الممارية"، الترا " يمسىا "إت
يإمدارات ااادا  اليطسية المىمة يمسىا الكتاب التجميعت لما سشرته الماؾ م  إاداد الإدارت المركيياة 

إباا  الاكام يمإ راع مادر كتااب "مجتماي المااا اايوار:  لدار الكتب بعسيا : "ييميات تؤميم لسات السييس"
م". فااالاع ااا  المجاالات العلمياااة يمسىااا: الفىرساات, يالرييسامااة, يمجلااة ممااار 787ٔ-7ٔ٘ٔالعثماااست 

 الاديثة يأدب ااطفاي، يتراثيات..وذا إلـ جاسب الفىارس يالببلييجرافيات المت ممة فت مجادت اديدت.

تاام إطلالىااا فاات أبريااي  كمااا تااام الإماادارات سلساالة الكتااب ؼياار الديريااة، "الثاايرت يالاريااة"، التاات
م، ييشرؾ الـ إمدارواالدكتير أامد يكريا الشلك، يتتسايي كلاسيكيات الكتب التت االجات تااريخ ٕٔٔٓ

الارياااة يالثااايرات العالمياااة "الفرسساااية يالريساااية ياامريكياااة.. إلاااخ"، يجياسبىاااا السياساااية يادجتمااياااة 
يتاري ااه يأماايي الش مااية المماارية  يالفكريااة، يايااي  الكتااب التاات تسايلاات سااااي الشااعب المماار 

 يجياسبىا الااارية يالثمافية يادجتمااية المتعددت.

 

 مبادرة تعزٌز لثمافة المراءة لدى السجٌن 

دلت مبادرت تيييي آدؾ الكتب الـ بعض السجي  ي مراكي الإملاح التيسساية التات تبستَىاا الساشاطة 
 الاميلية ليسا ب  مىست تفاالا كبيرا لدى الشارع التيسست الذ  راَب بالفكرت 

للتذكير فإ  وذن المبادرت سبمتىا املة بدأت مسذ شىر فيفر  المااات لتجمياي الكتاب ما  كافاة يدياات 
جمىيرياَة أطلمتىاا الساشاطة ليساا با  مىسات رفماة أبيىاا الماادق با  مىسات الاـ ميالاي التياماي الإجتماااات ال

ألؾ م  الكتب المتسيااة باي  المياة ي أدبياة ي تثميفياة ي كتاب أطفااي ي تييياي  ٘ٔاي  تمَ تجميي أكثر م  
ة لمساوااة التعاذيب ي إدارت آدؾ مسىا الـ بعض السجي  ي الإملا يات بالتعاي  مي المسؤمة العالميَ  ٓٔ

 السجي  ي الإملاح بتيسس فت استؤار تعميمىا الـ بميَة السجي  بالجىات.

أومية يجايد المكتباات فات الساجي ، ايا  تمثاي سياعاا ما  التاريي  الاارير   ي تعكس وذن المبادرت
 ط السج .للسجساا، ييمك  ادستفادت مسىا فت امليتت الإملاح يالتعليم يال رية م  لييد ي اؽي

كمااا تعكااس أوميااة يجاايد المكتبااة بالسااجي  يديروااا فاات امليااة الإماالاح يالتىااذيب يتاادايم أوااداؾ 
كماا يسادرة ذلان اام  المياااد السميذجياة لمعاملاة  ي تعييي ثمافة المراات لادى السَاجي  البرامج الإملااية 

 سيدا السج  يالإملاايات ي المساومة فت تىذيب أفكاروم ي تطييروا.

تيييد كي ساج  بمكتباة م مماة لم تلاؾ فباات   اريرت“سسـ أ  الماسي  التيسست يس  الـ يد س
السجساا تام لدرا يافيا م  الكتب الترفيىية ي التثميفية الاـ الساياا. ي يشاجي الساجساا الاـ الإساتفادت مسىاا 

 ”.إلـ أبعد اد ممك 
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 لوماتأخبـار تكنولوجٌا المع

 رمد باب اا بار وذن اا بار ال امة بالإسترست م  الميالي الإ بارية التمسية يالتكسيليجية 

 إسٌت تطلك منتجات أمن الإنترنت الجدٌدة للمستخدم المنزلً

أالست إسيت، الشركة العالمية العاملة فت مجاي البرمجياات اامسياة ادساتبالية يمستجاات الاماياة، اا  
'إساايت ساامارت سااكييريتت  -المتمياايت ماا  الالاايي اامسيااة الميجىااة للمساات دم المسيلاات تاايفر مجمياتىااا 

الاااابيت الاـ العدياد ماا  الجايابي يالتات تاايفر „ ٕٖ، ييساتسد وااذا المساتج الجدياد إلااـ تكسيليجياا 'سايد „الممياي
 أفاي مييج م  لدرات اكتشاؾ التىديدات يالسراة يسىيلة ادست دام.

فر وااذا المسااتج الااذ  يستماات إلااـ مجمياااة مستجااات المااؾ اايي ال امااة يبالإاااافة إلااـ ذلاان، يااي
ع، فاالاع اا  „ بالشركة أدات لإدارت كلمات السر م  'إسيت التت تمدم مساتيى االاـ ما  المماادلة ياكثار أمساا

 لتشفير البياسات بميرت آمسة يسىلة.„  امية 'إسيت تؤمي  البياسات

"سؤااراع لتيايااد „: ر اااام شااركة 'إساايت الشاارق اايسااطيبىااذا الماادد، لاااي ديميتااريس رياااكيس، ماادي
ادياسية يتسيّع تىديدات الإسترست فمد أمب  المست دمي  بااجةٍ إلاـ اايم برمجياات أمسياة أكثار تعمياداع ماي 
ع تركي الـ اماية بياساتىم. يتتام  مافؤة مستجاتسا الجديدت جميي واذن ااديات التات تعايي مساتييات  ميايا

 الـ شبكة الإسترست". الارية يال ميمية

، أماب  بممادير المسات دمي  للمارت اايلاـ ادساتفادت „يمي برسامج 'إسيت سمارت سايكييريتت الممياي
ع، فاات اااي  يبمااـ مااااد الفيريسااات ااسااطير  „ ماا  ميايااا برسااامج 'إساايت إسترساات سااكييريتت الجديااد كليااا

فياديي ماي مساتيىع معايي ما  الاماياة ااد ال ياار المثاالت لىايات ألعااب ال„ ٓٔأستت فايريس  ٕٖ'إسيت سيد 
 الىجمات السمية.

الـ أومية ال ميمية أثساا تشاؽيي أجىايت الكمبيايتر. „ يمي مجمياة المستجات الجديدت، تإكد 'إسيت
يبالإاااافة إلااـ المياايات المتاايفرت كامايااة ال اادمات المماارفية يالماادفياات يمكافاااة برمجيااات التجسااس 

، لامات الشاركة „ار الاماية الش مت المتمدم يسؤام التمييم 'إسيت دياؾ جرياديالتميّد يماسي اد تراق يجد
ي'إسايت إسترسات „ بإاافة مييت اماية كاميرا الييب المتيفرت مي برسامجت 'إسيت سمارت سكييريتت المميي

مسات دم ، يالتت تميم بتسؤيم اليميي إلـ كاميرا الييب لتيفير اماية شاملة. يتتي  وذن الميايت لل„سكييريتت
إمكاسيااة مشاااودت ياجب/السااماح بيماايي العمليااات يالتطبيمااات يإيماااؾ تشااؽيي الكاااميرا ال امااة بجىاااي 

 الكيمبييتر باي  د تعيد وذن العمليات لادرتع الـ اليميي إليىا.

يأاااؾ رياااكيس: "تعماي طبمااات الاماياة الجدياادت التاات ييفرواا برسااامج 'إسايت ساامارت ساايكييريتت 
ي مستيى الاماياة اامسياة الإجمالياة للعمالاا. يإلاـ جاساب تايفير أالاـ مساتييات الاماياة الـ تعيي„ المميي

اد تىديدات البرمجيات ال بيثة، يمك  الآ  لعملاا إسيت اماية الملفات يكلمات المرير يكاميرات اليياب 
 يشبكتىم المسيلية بؤكملىا، كي وذا يأكثر بياسطة اي متكامي يايد".

يتميم „. الـ أدات لإدارت كلمات المرير م  'إسيت„ ت سمارت سيكييريتت الممييييشتمي برسامج 'إسي
وذن اادات بت يي  جميي كلمات المرير ال امة بالمست دم يتيليد يت يي  كلمات مارير جديادت فابماة المايت 

ت يوات أدات فت كي مرت ياتاة المست دم لذلن. يبالإاافة إلـ ذلن، يتام  المساتج الجدياد أدات تاؤمي  البياساا
 USBتشفير ليية يمرياة تعمي الـ اماية المست دمي  اد سارلة البياساات فات اااي فمادا  ياادت ت ايي  

 أي الكيمبييتر الماميي يالسماح بعمليات آمسة لمشاركة البياسات.
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يتشتمي لابمة الميايا اا رى الاـ كاي ما  الاماياة ااد الىجماات السماية، يالتات تايفر للمسات دمي  
تبالية اد الىجمات السماية يالىجماات ال بيثاة ؼيار التمليدياة؛ يميايت اماياة الشابكة المسيلياة التات اماية اس

تعمي الـ اماية أجىيت الكيمبييتر ما  الىجماات ال بيثاة المادماة ابار الشابكة إلاـ جاساب تمكاي  ا تباارات 
رامج الثابتااة ؼياار سماااط الاااعؾ الااـ أجىاايت التيجيااه المسيليااة يتاسااي  كلمااات الماارير الاااعيفة أي الباا

المادثة؛ يميايت اماياة كااميرا اليياب التات تاتاكم بالعملياات يالتطبيماات التات تتمتاي بإمكاسياة اليمايي إلاـ 
كاااميرات الييااب المتمااالة بااؤجىيت الكيمبيااايتر يااارض الإشااعارات اسااادما ياااايي أااااد التطبيمااات ؼيااار 

 المرؼيب بىا اليميي إلـ الكاميرا.

„ ٓٓٔالااـ جااابيت 'فااايريس باايليتي  „  تبااارات المسااتملة، اماادت 'إساايتيمااي سجااىااا الاادابم فاات اد
يوي أكثار اادد جايابي ياماي الياه ماييد مستجاات ياااد. ياتاـ يلات لرياب، كاسات  -مرت  89المرميلة 
% باي  جمياي المستجاات التات  ااعت د تباار ٓٓٔالاي اامست الياياد الاذ  يتمتاي باماياة بسسابة „ 'إسيت

ت الامايااة المسيلياة اااد البرمجياات ال بيثااة، كماا امماات الشاركة أالااـ الادرجات بااي  لمستجاا„ 'إس إ  دباي
„ يأ ياراع، تبايأت 'إسايت„. جميي مستجات أم  الإسترست فت ا تبار 'أياه فات كيمبااراتيفي بيرفيرمااسس تيسات

يريس المرتبة اايلـ بلا مسايع فت مجاي الاماية اد الرساابي المياجاة يويمسات الاـ مادارت ا تباار 'فاا
 بشكي مستمر.„ يا تبار 'أيه فت كيمباراتيفي أستت سبام تيست„ بيليتي  سبام تيست

 

 Microsoft Teams  ماٌكروسوفت تعلن عن خدمة إدارة فرق العمل

ع اا  إطالاق  دماة جديادت تاداـ تىادؾ ما   لالىاا  Microsoft teams أالست مايكريسيفت رساميا
 .تيامي بي  أاااا فرق العمي بسىيلةالتت تإم  بي   Slack مسافسة  دمات مثي

Microsoft teams   يمادم اادت  ادمات ما  مايكريسايفت  ٖ٘ٙوي ابارت ا  تطبيك ام  أيفايس
فت مكا  يااد. مثي تطبيمات اايفايس يالملااؤاات يساكايب يؼيرواا. يمكا  المايي أ  ال دماة تاإم  بيباة 

 .امي تعتمد الـ الدردشة

تاات تساام  باادمج ااادت  اادمات ساااابية للإسااتفادت مسىااا، لاام تيااا  تماادم ال دمااة مياايت التبييبااات يال
مايكريسيفت أسماا تلن ال دمات لكا  يمكا  أ  ستيلاي  ادمات ت ايي  سااابت مثاي ليلاي دراياؾ يدريب 

 .بيكس يؼيروا

كماا فات ساالان، وساان سؤااام للإشاعارات يإمكاسيااة الإشاارت للمساات دمي  الآ اري  اباار الرماي  . مااا 
 .سلان أ  الماادثات يتم تسؤيمىا بطريمة أفاي يميي وذن ال دمة ا 

ماا  المسطماات أ  يكااي  وسااان تكامااي ل اادمات أيفاايس اباار تطبيمىااا الجديااد، يمكساان فاات  أ  مسااتسد 
 يتاريرن مباشرت دا ي التطبيك بدي  الااجة لمؽادرته . كما تدام ال دماة البيتاات ماثلاع وساان بايت ياداـ

WhoBot   الش   الذ  يجاب أ  تتياماي معاه اام  شاركتن إذا أردت يمكسن م   لاله الإستفسار ا
 .مساادت ايي مىمة ما

ع للجمياي فات  9ٔبلد يتاادثي   9ٔٔال دمة الجديدت متااة للمعايسة للمست دمي  م   لؽاة يساتتاح رساميا
 .الربي اايي م  العام المادم
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 جهاز جدٌد لمراءة الكتب دون فتحها

" بتصمٌم جهاز ٌمكّنهم من لاراءة الكتاب دون أن MITمختبر "لام علماء الفٌزٌاء الأمرٌكٌون فً 
 ٌفتحوها، وذلن باستخدام إشعاع "تٌراهرتز".

يلفتاات التكسيليجيااا الجدياادت استبااان متاااؾ سييياايرن، الااذ  يريااد  بااراإن إلماااا سؤاارت إلااـ دا ااي كتااب 
ع ما  اوتاراا مافااتىا. يلاد أالا   ىا لمِدمىا البالػ،  يفا العاالم "وشامات" الاذ  أطلاك لديمة، ي شي  م  مسِّ

 ٕٓمافاة أي تمافّ   ٕٓاسمه الـ الماس  الاايبت أّ  جىااين اتاّـ الآ  يسام  بماراات كتااب مإلاؾ ما  
 مفاة فت دا ي مجلّدات سميكة.

يياارى العلماااا أّ  الماااا الآثااار واام أيّي ماا  ساايىتم بتلاان التكسيليجيااا بالدرجااة اايلااـ بالإاااافة إلااـ 
ع ياؤر مسّىا. كما يمكا  اسات دامىا، الاـ سابيي المثااي، لماراات الماممي  فت الشرطة، الذ ي  يست دمي  كتبا

البردياّت الممريّة المديماة يتالياي مكيّساات الرلاابك الإلكتريسياّة يالتؤكّاد ما  جايدت تماسيي أجاياا ااجىايت 
 الفاابيّة.

 

AlReader لراءة ثلاثٌة الأبعاد  : 

 

ال ياليااة. يتااي  لااراات العديااد ماا  الماايػ، بجاسااب إمكاسيااة دااام لااارئ كتااب ماامم فاات ااساااس للكتااب 
 المياميس ال ارجية، يكذلن تاييي الس  إلـ كلام .

ا تاار ماا  بااي  المااإلفي ، يسلاسااي الكتااب، يالعسااايي ، يسااسة السشاار، يالساايع. يلاام بؤ ااذ ادلتباسااات، 
اا ا تماارات للكتاب الاـ يتاديد السماي ، يإرسااي الاس  الماادد إلاـ بارامج  ارجياة. بالإااافة لإسشا

الريساااية، يالإسجلييياااة، ياالماسياااة، »الشاشاااة الربيساااية. تااادام ياجىاااة التطبياااك بلؽاااات م تلفاااة يتشااامي: 
 «. يالييساسية، ياايكراسية، يالبيلاريسية، يالبيلسدية، يالميسية، يالبلؽارية، يالتركية

فات ال اط ياجماه ياللاي  يالساطيع.  ييفر التطبيك أسماطعا متسياة للياجىة؛ يمك  الاتاكم ما   لالىاا
يالتبديي ما بي  مفاة ياادت أي مافاتي ، يالاتاكم فات أسمااط العارض يإؤىاار العساايي ، يادستشاىادات، 

 يالمل مات، يما إلـ ذلن. 

 بالإاافة إلـ التمرير التلمابت للمفاات، يالتمليب بيسىا بتمسية ثلاثية اابعاد.
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-eReader Prestigio تطبٌك ٌمرأ لن : 

 

مايتية؛ فىاذا التطبياك يايفر لان  كتاب أي التلايي  كتاب مجاسياة أي الكتريسياة كتاب اا  تباا  إذا كست
 ألؾ كتاب يس  ميتت. ٓ٘أكثر م   مكتبة تاتي  

يكاذلن تاري  ايسيان  ملفاات الفياديي يتشااود  المايتية فيمكسن أ  تساتر ت بيسماا تساتمتي إلاـ الملفاات
 يمرأ لن كتابن.  الآلت الميتت يتدع المارئ

البرسااامج  االميااة. كااذلن يسااتطيي ايااة لؽااة ٕ٘ ماا  بااؤكثر اللؽااات، متعااددت يتميااي البرسااامج بياجىااة
 ,HTML, FB2, FB2.ZIP, TXT»  ذات المايػ الم تلفاة، مثاي: الملفاات ما  كبيار اجام ماي التعاماي

PDF, EPUB, MOBI, EPUB3, djvu » 

أسمااااط ال طااايط ياالااايا ، يالتايياااي لليااااي الليلااات، يمكسااان ت ماااي  البرساااامج، يالاااتاكم فااات 
 الكتب، يالميامسة بي  م تلؾ ااجىيت. يت يي  يتارير يإسشاا

 

- Universal Book Reader لإنشاء مكتبتن الخاصة : 

 



 د. محمد السيد السجار  / إشراؾ ا بار يتاميمات يتمارير

 

 

 - ٕٕٖ  -                                                                )ٕٙٔٓ  ديسمبر  –  أكتيبر( ٗ، ع ٖالمكتبات يالمعليمات . مج المجلة الديلية لعليم

يمدم لن التطبيك تجربة مرياة للمراات الـ الىياتؾ الذكياة يااجىايت اللياياة. يايفر متماف  الملفاات 
افة أ  كتاب إلكتريسياة م يساة الاـ جىااين، أي ابار البرياد الإلكتريسات، أي ما   الاي متجار بالتطبيك إاا

Feedbooks.com .الـ الإسترست 

، بالإااافة PDF»ي« ePubمايؽة م تلفاة، يتاييلىاا لاس  ٓ٘يتميي البرسامج بإمكاسية فات  أكثار ما  
 لمييت البا  دا ي الس ، يياي إشارات مرجعية للرجيع للمفاة التت تيلفت اسدوا فت يلت داك. 

تتي  السس ة الكاملة م  التطبيك دام تاييي الس  إلاـ كالام، يلفاي كتاب مااددت فات مكتبتان. يإسشااا 
 سات.ا تمارات مباشرت للكتب الـ شاشتن الربيسية، بجاسب الت ل  م  إيااة الإالا

 



 ليااد السشر بالمجلة

 

 

 - ٖٕٖ  -                                                                )ٕٙٔٓ  ديسمبر  –  أكتيبر( ٗ، ع ٖالمكتبات يالمعليمات . مج المجلة الديلية لعليم

 لواعد النشر بالمجلة
 

" المجلة الديلية لعايم المكتبات يالمعليمات " مجلة المية ديلية ماكمة تمدر ا  الجمعية الممرية 

للمكتبات يالمعليمات ، يوـ م ممة لسشر الدراسات يالباي  السؤرية يالتطبيمية يالعريض 

ياارشيؾ فـ  يالمراجعات العلمية  يالتمارير ياا بار فـ شتـ فريع الم المكتبات يالمعليمات ياليثابك

 ممر يالعالم بم تلؾ اللؽات 

 شروط النشر : 
 يكي  ميايع البا  ذا الالة بت ممات المجلة ييسسجم مي أودافىا يأوداؾ الجمعية  .ٔ

تكي  الباي  يالدراسات الممدمة للسشر إسىامات جديدت ، يفـ االة سبك سشروا فـ مسفذ أ ر  .ٕ

 لن بيايح فـ وامل المفاة اايلـ م  مسافذ السشر كإلمابىا فـ مإتمر مثلا يذكر ذ

 ميافمة المإلؾ الـ سمي اميق السشر كافة إلـ المجلة  .ٖ

 متطلبات النص الممدم للنشر : 
مفاة م  المطي  ٖٓالباي  يالدراسات يجب أ  تتيافك مي المسىج العلمـ ييفاي أد تييد ا   .ٔ

 A4العادى 

الإسجلييية إذا لم تك  وـ لؽة يرفك بالباي  يالدراسات مل   بلؽة البا  يمل   باللؽة  .ٕ

 ٓ٘ٔالبا  يفـ وذن الاالة يكي  المل   اا ر باللؽة العربية ، ييفاي أد يييد المل   ا  

 كلمة ، يأ  يتام  البا  كلمات دالة الـ الت م  الدليك للبا  باللؽتي  العربية يالإسجلييية

 يذكر اسم المإلؾ ييؤيفته الاالية بعد اسيا  البا  مباشرت .ٖ

يجب أ  ترااـ الدراسة ليااد اللؽة المكتيبة بىا ، يفـ االة يجيد ملااؤات لؽيية تتم  .ٗ

 مراجعتىا لؽييا بمعرفة المجلة الـ أ  يتامي الباا  تكاليؾ المراجعة اللؽيية

ترسي سس تا  م  الباي  يالدراسات إلـ ماكمي  م  أساتذت الت م  للاكم الـ ملاايتىا  .٘

تعديلات فـ تمارير الماكمي  يلتيم المإلؾ بإجراا التعديلات المطليبة للسشر ، يفـ االة يجيد 

 ييميا ، مي تعليي ما لم يعدي ٘ٔيميافات ويبة التارير بسس ة معدلة فـ مدت د تتجايي 

يسشر العمي العلمـ إذا اجتاي التاكيم يفك الايابط العلمية المتعارؾ اليىا ، ياستيفـ ليااد  .ٙ

 ا  سشرن فـ االة ادم تامك ذلن السشر بالمجلة ، ييعتذر

الآراا المسشيرت بالمجلة تعبر ا  آراا أماابىا يد تعبر بالاريرت ا  آراا ويبة التارير أي  .7

 الجمعية

تلتيم ويبة التارير بإشعار المإلؾ بيميي دراسته يااالتىا الـ التاكيم فـ مياد ؼايته  .9

 اسبياا  م  تاريخ استلامه

تشعر المجلة ب طاب رسمـ م  ويبة التارير المإلؾ بمرار البت فـ السشر يمياد السشر اذا  .8

 كا  البا  لد تم لبيله ، يد تلتيم المجلة بذكر مبررات ادم السشر 

 د ترد الباي  اماابىا سياا سشرت أي لم تسشر  .ٓٔ

المييد يكي  ذلن  ترسي المجلة للمإلؾ سس ة م  العدد المسشير به دراسته ، يفـ االة طلب .ٔٔ

 الـ اساب المإلؾ
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 ترتب الباي  بالمجلة يفما داتبارات فسية ، د الالة لىا بمكاسة الباا  العلمية أي اادبية  .ٕٔ

 إجراءات النشر

يمدم المإلؾ الس  المطليب سشرن مكتيبا الـ الااسب الـ يجه يااد م  ثلا  سسخ يرلية  .ٔ

 ذكروا  يسس ة إلكتريسية يفك متطلبات السشر السابك 

  Microsoft Wordالسس ة الإلكتريسية مكتيبة الـ برسامج  .ٕ

يرااـ ادم ياي الجدايي الكبيرت يااشكاي التياياية يال رابط الكبيرت فـ مت  البا  بي  .ٖ

تياي فـ سىايته اتـ يتمك  المممم الطبااـ م  التاكم فـ اجمىا ، أما الجدايي يااشكاي 

كي  كي مسىا فـ مفاة مستملة الـ أ  يياي رلم التـ تياي فـ مت  الس  فيجب أ  ي

 الجديي ياسياسه أالان يرلم الشكي ياسياسه أدسان 

 السيرت الذاتية للباا  بالعربية يالإسجلييية  .ٗ

  طاب تسليم البا   .٘

 تعىد بالسشر  .ٙ

 تسديد سفمات الطبااة  .7

 ترسي جميي المراسلات الـ العسيا  التالية .9
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