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 الافتتـــاحـــٌـــــــــة
 بملم رئٌس التحرٌر                                        

 وتسطٌح الفكر dmcبالة لنوات دي إم سً 

 وتغٌٌب العمل وإهانة اللغة العربٌة فً مصر

 أعلالالالالاٗم هلالالالالاو تملالالالالالادَم المعلوملالالالالاات الصلالالالالالاحَحة والدلَملالالالالاة فلالالالالالاٍ الوللالالالالات المناسلالالالالالاب ملالالالالان الفعلالالالالالال 
" َعُلم" أٌ َخبر وَمدم المعلومات و"أعلم" أٌ أخبر ولدم معلوملاات صلاحَحة ودلَملاة فلاٍ الوللات المناسلاب. 

 م بالمعلومات الصحَحة الدلَمة  المسبولة. وهذا هو الهدف من وسابل أعٗم: تنوَر الناس وتوعَته

وٖ أدرٌ لملالااذا  dmcومنلاذ بعضلاة اشلاهر للَللالاة ظهلارت باللاة لنلاوات جدَلالادة تحلات اسلام دٌ إم سلاٍ  
تتخلالاذ أسلالاما  ملالان حلالاروف أجنبَلالاة وهلالال علالادمت اللغلالاة العربَلالاة ملالاا َمكلالان أن تسلالاتخدمه هلالاذه المنلالاوات اسلالاما  لهلالاا 

ن هذه المنوات تتبع جهازا  رسمَا  ونظرا  للبداَلاة الفخملاة التلاٍ مختصرا  أو استهٗلَا  أو كامٗ . وأغلب الظن أ
 بدأت بها تلن المنوات فإن من الممكن أن تستشف ما بَن السطور ومابَن اْهداف غَر المعلنة ما َلٍ: 

أن تبتلع تلن المنوات سابر الفضابَات وتطغً علَها وتهمشلاها وَصلابل لهلاا السلاَطرة و الغلبلاة حتلاً ٖ 
 صوتها أو صورة علً صورتها.  َعلو صوت علً

أن تجتذب نجوم المجتمع المرمولَن من ذوٌ الشعبَة الكبلاري حلاً تلاتمكن ملان خلاٗل تللان الشلاعبَة أن 
 توجه الفكر وتغَب العمل. 

إن ما َمدم حتً اِن من برامج إنما تإدٌ حتما  إلً تسطَل الفكر وتغََلاب العملال فلاٍ مصلار وصلارف 
اسَة فٍ حَاة الناس: اْموال المهربة والمنهوبة..هبوط الطبمة الوسلاطً إللاً اٖنتباه عن المضاَا الهامة اْس

الطبمة الدنَا فٍ اْعم اْغلب..اِثلاار الملادمرة لتحرَلار سلاعر صلارف الجنَلاه ملان تثلاار التصلاادَة واجتماعَلاة 
 ونفسَة وجنسَة..

تللان البلارامج  بصرف النظر عن سطحَة وتفاهة البرامج التٍ تمدم وسماجة الملاادة التلاٍ تنطلاوٌ علَهلاا
 فإن تدمَر اللغة العربَة وإهانتها ربما كان من بَن أهداف تلن المناة.

إن برنامج الفنانة غادة عادل هو مثال صارخ عللاً إهانلاة اللغلاة العربَلاة فملاد بلادأ اسلام البرنلاامج "تلاع  
ع اشرب شاٌ" ثم تطول إلً "تعشب شاٌ" فؤٌ تخرَب للغة َمكن أن َصل إلً هلاذا المسلاتوي، وأَلان مجملا

 اللغة العربَة من هذه العبث باللغة العربَة؟. 

وفٍ برنامج الفنانة شَرَن عبد الوهاب "شَرٌ ستودَو" نصلاادف عبارتهلاا الشلاهَرة "َاسلاٗم عللاً  
شوهاتن َا شوشو" التٍ تمزج ببراعة والتدار بَن الكلمة اٖنجلَزَة وضلامَر المخاطلاب المفلارد وغَلار ذللان 

 ن كانت عامَة. من مظاهر تدمَر اللغة العربَة وإ

باسلالاتثناا البرنلالاامج المحتلالارم "لعلهلالام َفمهلالاون" فلالاإن كلالال بلالارامج هلالاذه الباللالاة ملالان المنلالاوات هلالاٍ بلالارامج  
لمااات بَن ممدم البرنامج خفَلاف الظلال/ الضلاَوف وهلاٍ جمَعلاا  اسلاتخفاف بعملاول المشلااهدَن وتضلاَع لوللات 

 المواطن فَما ٖ َفَد أو َنفع. 

َملادم "بَلالاومٍ أفنلالادٌ"، وملااذا َملالادم "ده كلالاٗم )وصلالاحته  دا ملااذا َملالادم برنلالاامج "تعشلاب شلالااٌ"، ملالااذا  
كٗم(، ماذا َفَلاد برنلاامج "علاَل اللَللاة"، ملااذا َفَلاد برنلاامج "لعلادة رجاللاة" اللاذٌ َستضلاَف فَلاه ثٗثلاة رجلاال 
امراة َتناوبون كل علً حده الجدل والنمال العمَم فٍ شبون ٖ تجدٌ وٖ تنفلاع بلاؤٌ حلاال ملان اْحلاوال؟ ملاا 
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تملالادمها تللالان الباللالاة ملالان المنلالاوات؟ أَلالان بلالارامج التلالاارَر العسلالاكرٌ؟ أَلالان بلالارامج التحلَلالال  هلالاٍ أضلالاافة التلالاٍ
السَاسٍ؟ أَلان بلارامج التنمَلاة اٖلتصلاادَة المسلاتدامة؟ أَلان بلارامج التوعَلاة بلاالحموق والواجبلاات؟ أَلان بلارامج 

محلااور بلاَن إماطة اْذي عن الطرَك وإزالة أكوام الزبالة ومخلفات المبلاانٍ ملان عللاً الطلارق السلارَعة  وال
  الجَزة و الفَوم وإلتماا الماهرة بالملَوبَة؟ 

إن المسلسٗت ومبارَات كرة المدم التٍ تمدمها تلن المنوات ٖ تناسب مع مظاهر اْبهلاة والفخاملاة  
 وحجم اٖنفاق الضخم الذٌ َنفك علً تلن المنوات. 

دٌ إم سلاٍ. نؤملال هلاذا حتلاً هل تصمد الفضابَات اْخري أمام التجرَف الذٌ تمارسه بالة لنوات  
باختفلااا البمَلاة البالَلاة ملان البلارامج الجلاادة الوطنَلاة وسلاَادة  4ٕٔٓم أو علً اْكثر 2ٕٖٔٓ نفاجؤ فٍ نهاَة 

 نفسَة الصراصَر علً أعٗم المصرٌ. 

 لله اْمر من لبل ومن بعد...

 

 رئٌس التحرٌر

 أ.د. شعبان عبد العزٌز خلٌفة

     للمكتبات   فخري للبتحاد العربًالرئٌس ال
 والمعلومات )أفلً(



 

 
 

 دراســـــات وبحــــــوث
 ا شراف

 أ .د. حس ناء محمود محجوب
 

يهدف هذا الباب إلى نشر الدراسات والبحهث العمطية الأصيمة والأعطال 

الطيدانية الطظهجية فى جطيع مجالات عمهم الطكتبات والطعمهمات والأرشيف 

لصمة مثل عمهم الحاسب والإنترنت والشبكات والهثائق والعمهم البيظية وذات ا

، كطا يهدف هذا الباب أيضا اءة والظشر التقميدي والإلكترونيوعمم نفس القر 

نشر أبحاث طلاب الطاجستير والدكتهراه فى مجال الطكتبات والطعمهمات والتى 

 تكهن من متطمبات حصهلهم عمى الدرجات العمطية .

  



 

 

 

  



 

 1026/  22/  20، تارٌخ المبول :   1026/  6/  23تارٌخ استلبم البحث : 

 عربٌة فً تخصص المكتبات والمعلوماتمعامل التأثٌر للدورٌات ال

 إعداد
 مد خلبفـأمل محد. 

 المكتبات والمعلومات لسم
 اٖسكندرَةكلَة اِداب ،جامعة                                                                               

 مستخلص:

ربَلالاة فلالاٍ تخصلالاص المكتبلالاات تهلالادف هلالاذه الدراسلالاة إللالاً التعلالارف عللالاً معاملالال التلالاؤثَر لللالادورَات الع
والمعلومات من خٗل التعرف علً مدي اعتماد باحثو التخصص علً الدورَات العربَة فَملاا َمدمونلاه ملان 
أطروحات، والتعرف أَضا  علً الدورَات العربَة المتخصصة والتٍ َتم اٖستشلاهاد بهلاا أكثلار ملان غَرهلاا، 

دت الدراسلالاة عللالاً أحلالاد أسلالاالَب ملالانهج المَاسلالاات اعتملالا ولَلالااس معاملالال التلالاؤثَر لللالادورَات اْكثلالار استشلالاهادا .
للمصلالاادر التلالاٍ وردت فلالاٍ  citation analysisالورالَلالاة وهلالاو أسلالالوب تحلَلالال اٖستشلالاهادات المرجعَلالاة 

 اْطروحات التٍ تمثل مجتمع الدراسة، أو ما َعُرف بالعد المباشر لٗستشهادات. 

اللادكتوراه المجلاازة فلاٍ التخصلاص  ولد تم تحلَلال اٖستشلاهادات المرجعَلاة لعَنلاة طبمَلاة ملان أطروحلاات
ملان الجامعلاات الحكومَلالاة المصلارَة  والمودعلالاة بمسلاتودع اْطروحلالاات بمكتبلاة أسلالاكندرَة والمجلاازة خلالاٗل 

% من عدد اْطروحلاات المتاحلاة بكلال طبملاة.  وللاد ٕ٘، ولد اختارت الباحثة ٖٕٔٓحتً  ٖٕٓٓالفترة من 
عتمد علَهلاا البلااحثون فلاٍ أطروحلااتهم دون المصلاادر التصر تحلَل الباحثة علً المصادر العربَة فمط التٍ ا

 اْجنبَة بما َتفك وأهداف الدراسة التٍ تركز علً الدورَات العربَة. 

ومن أهم النتابج التٍ توصلت إلَها الدراسة أن الدورَات تحتل المرتبة الثانَة من مصلاادر المعلوملاات 
% ملالان إجملالاالٍ علالادد اٖستشلالاهادات ٗ.ٖٓة التلالاٍ اعتملالادت علَهلالاا أطروحلالاات اللالادكتوراه فلالاٍ المكتبلالاات بنسلالاب

% ملالان هلالاذه اٖستشلالاهادات ملالان دورَلالاات متخصصلالاة. وتحتلالال اللالادورَات التملَدَلالاة المرتبلالاة 2ٕ.4العربَلالاة، و
% فملالالاط ملالالان إجملالالاالٍ علالالادد ٕ.4ٔاْوللالالاً فلالالاٍ علالالادد اٖستشلالالاهادات فملالالاد بلغلالالات اٖستشلالالاهادات ألكترونَلالالاة 

بلاة اْوللاٍ فلاٍ اٖستشلاهادات ألكترونَلاة بالمرت Cybrarians Journalاٖستشهادات، ولد حظَت دورَلاة 
 % . 1.ٖ٘بنسبة 

دورَلالاة. وحصلالالت دورَلالاة  ٖٗوللالاد بللالاد علالادد اللالادورَات العربَلالاة المتخصصلالاة التلالاٍ تلالام اٖستشلالاهاد بهلالاا 
%( 1.٘ٔاٖتجاهلالاات الحدَثلالاة فلالاٍ المكتبلالاات والمعلوملالاات عللالاً المرتبلالاة اْوللالاً ملالان اٖستشلالاهادات بنسلالابة )

. كملاا حصلالت دورَلاة اٖتجاهلاات الحدَثلاة فلاٍ  %(٘.ٗٔلعربَلاة بنسلابة )وتلتها مجلة المكتبات والمعلومات ا
، وتلتهلاا دورَلاة دراسلاات عربَلاة ٖٙ.ٗالمكتبات والمعلومات أَضا  علً أعلٍ متوسط لٗستخدام والذٌ بلد 

فلالاٍ المكتبلالاات وعللالام المعلوملالاات والتلالاٍ تحتلالال المرتبلالاة الثالثلالاة ملالان إجملالاالٍ علالادد اٖستشلالاهادات بمتوسلالاط بللالاد 
ت الدراسلالاة  بمحاوللاة لتعلالادَل معادللاة لَلالااس معاملال التلاؤثَر ولكنهلالاا للام تملالادم النتَجلاة المرجلالاوة . وللاد لاملاٖ٘.ٗ

     ٖرتباطها بالدورَات اْكثر استشهادا .

 تمهٌد: 

تعُلالاد اللالالادورَات أحلالالاد أنلالاواع مصلالالاادر المعلوملالالاات اْولَلالاة التلالالاٍ تتمتلالالاع بالعدَلالاد ملالالان المَلالالازات كلالالاالتنوع 
والتركَلالالاز فلالالاٍ علالالارا الملالالاادة العلمَلالالاة، وسلالالاهولة الوصلالالاول الموضلالالاوعٍ، وحداثلالالاة المعلوملالالاات، وأَجلالالااز 

 .  لمحتوَاتها لتمتعها بخدمات التكشَف واٖستخٗص، وغَرها من المَزات
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لكن مع الزَلاادة الملحوظلاة فلاٍ أعلاداد اللادورَات التلاٍ تصلادر فلاٍ تخصلاص المكتبلاات والمعلوملاات فلاٍ 
فلاٍ شلاكل ورللاٍ تملَلادٌ أو إلكترونلاٍ، ، وتعدد جهات وأشكال إصدار هذه الدورَات سواا ٔاِونة اْخَرة 

أو الجملالاع بلالاَن الشلالاكلَن)الورلً وألكترونلالالاٍ(، تعلالاددت أَضلالاا  المجلالااٖت الموضلالالاوعَة التلالاٍ تغطَهلالاا هلالالاذه 
 الدورَات وإن كانت تدور كلها فٍ تخصص المكتبات والمعلومات بوجه عام. 

َلاة ؟ وأٌ اللادورَات َتجلاه فؤٌ الدورَات َتجه إلَها الباحث لٕطلاٗع عللاً الدراسلاات ذات المَملاة العلم
إلَها الباحث لنشر عمل علملاٍ للاام بلاه؟ و أٌ اللادورَات َعملال أملاَن المكتبلاة جاهلادا  عللاً أن َتلاوافر وصلاول 

 المستفَدَن إلٍ محتواها؟ 

للالالاذا أصلالالابحت هنلالالاان حاجلالالاة للوصلالالال إللالالاً ممَلالالااس ملالالاا َمكلالالان ملالالان خٗللالالاه مسلالالااعدة هلالالاإٖا البلالالااحثَن 
مكلالان اٖطلالاٗع علَهلالاا أو النشلالار بهلالاا أو الحلالارص عللالاً والمتخصصلالاَن فلالاٍ التعلالارف عللالاً اللالادورَات التلالاٍ َ

 توافرها ضمن مجموعات المكتبة. 

كممَلالااس أو كمإشلالار للدٖللالاة عللالاً  Impact Factorوتعتملالاد كثَلالار ملالان الجهلالاات عللالاً معاملالال التلالاؤثَر 
بؤنلالاه النسلالابة بلالاَن معلالادل  Garfieldالمكانلالاة العلمَلالاة للدورَلالاة، وَمُصلالاد بمعاملالال التلالاؤثَر كملالاا عرفلالاه جارفَللالاد 

، حَلاث َعكلاس معاملال التلاؤثَر لدورَلاة ملاا ٕهادات الخاصة بالدورَات وإمكانَة استشلاهاداتها المحتمللاة اٖستش
، وبالتلالاالٍ فهلالاو ملالان أكثلالار المملالااََس ٖملالادي اٖستشلالاهاد بمملالااٖت هلالاذه الدورَلالاة فلالاٍ أنتلالااج الفكلالارٌ للتخصلالاص

ه الدراسلالاة إللالاً . للالاذا كلاان اتجلالااٗاسلاتخداما  عنلالاد الرغبلالاة فلالاٍ لَلااس وضلالاع الدورَلالاة عللالاً مسلاتوي جبهلالاة البحلالاث
التعرف علً معامل التؤثَر للدورَات العربَة فٍ تخصلاص المكتبلاات والمعلوملاات ملان خلاٗل التعلارف عللاً 

 الدورَات التٍ اعتمد علَها الباحثون فٍ التخصص عند إعداد أطروحاتهم العلمَة.

 مشكلة الدراسة:

معلوملالاات إللالاٍ تشلالاتت تلالاإدٌ زَلالاادة أعلالاداد اللالادورَات العربَلالاة التلالاٍ تصلالادر فلالاٍ تخصلالاص المكتبلالاات وال
الباحثَن الراغبَن فٍ نشر نتاجهم العلمٍ فٍ دورَات مرمولة علمَا ، كما تإدٌ إلً تشلاتت المكتبَلاَن اللاذَن 
َرغبون فٍ التعرف علً الدورَات التٍ تستحك اٖلتناا فٍ المكتبة. وعلً ذلن َمكن تحدَد مشلاكلة البحلاث 

كتبلاات والمعلوملاات والتلاٍ َكثلار اٖستشلاهاد بهلاا فلاٍ فٍ: تحدَد الدورَات العربَة المتخصصلاة فلاٍ مجلاال الم
 أطروحات الدكتوراه فٍ التخصص، ومحاولة لَاس معامل التؤثَر النسبٍ لهذه الدورَات. 

 أهداف الدراسة وتساؤلاتها:

الهدف الربَس لهذه الدراسة هو التعرف علً معامل التؤثَر للدورَات العربَة فٍ تخصلاص المكتبلاات 
تحمَك هذا الهدف من خٗل التعرف علً مدي اعتماد الباحثَن فلاٍ تخصلاص المكتبلاات والمعلومات، وسَتم 

والمعلوملالاات عللالاً اللالادورَات العربَلالاة فَملالاا َمدمونلالاه ملالان أطروحلالاات، ثلالام التعلالارف عللالاً اللالادورَات العربَلالاة 
 المتخصصة فٍ المكتبات والمعلومات اْكثر استشهادا  بها، ومن ثمٌ لَاس معامل التؤثَر لهذه الدورَات.

 ولتحمَك هذه اْهداف ستحاول الدراسة أجابة عن التساإٖت التالَة:

 ما نسبة مماٖت الدورَات من إجمالٍ عدد اٖستشهادات التٍ اعتمدت علَها عَنة الدراسة؟ .ٔ

                                            
 اجع:% من إجمالٍ الدورَات العربَة المتخصصة. ر4.ٔٗ، مما َمثل ٕٓٔٓإلً سنة  ٕٓٓٓدورَة فٍ الفترة  من سنة  ٕٖصدرت  ٔ

، 4ٔفٍ مجال المكتبات والمعلومات: دراسة تحلَلَة للمحتوي. مجلة مكتبة الملن فهد الوطنَة. مج ة(. الدورَات العربَة ألكترونَٕٕٔٓعبد الهادٌ، محمد فتحٍ)

  2ٕٔص)ماَو/نوفمبر(  ٕع
 1ٕٗر. ص ( مناهج البحث فٍ علم المكتبات والمعلومات. الرَاا: دار المرَر للنش144ٔبدر، أحمد ) ٕ

3 Saha, Somnath et al.(2003) Impact factor: a valid measure of journal quality. Journal of Medical Librarianship Association,91 
(1) January, p. 42 
4 Rousseau, Ronald (2002) Journal Evaluation: technical and Practical Issues. Library Trends, vol.50, no.3, winter.P.418  
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ما نسبة مماٖت الدورَات المتخصصة فٍ مجال المكتبات والمعلومات من إجمالٍ عدد  .ٕ
 اٖستشهادات بمماٖت الدورَات؟

 لدورَات التٍ تم اٖستشهاد بها بنسبة أكبر من غَرها؟ما ا .ٖ
 ما طبَعة الدورَات التٍ تم اٖستشهاد بها بكثرة )تملَدَة أم إلكترونَة( .ٗ
 ما معامل تؤثَر الدورَات التٍ تم اٖستشهاد بها؟ .٘

 مجال الدراسة وحدودها:

للاذٌ َعُلاد بمثابلاة مكتبلاة تمثل مجتمع الدراسة فٍ مستودع اْطروحات الموجلاود بمكتبلاة أسلاكندرَة وا
إَداع لٓطروحات المجلاازة ملان الجامعلاات المصلارَة حَلاث َلاتم بموجلاب إتفالَلاة بلاَن المكتبلاة ووزارة التعللاَم 
العلالالاالٍ إَلالالاداع نسلالالاخة ملالالان أٌ أطروحلالالاة تلالالاتم إجازتهلالالاا بالمكتبلالالاة باعتبلالالاار مكتبلالالاة أسلالالاكندرَة مكتبلالالاة إَلالالاداع 

تموم المكتبة بدور مشابه للدور الذٌ تملاوم  ؛ حَثٔلٓطروحات وذلن بالتعاون مع مكتبة جامعة عَن شمس
به المكتبة المركزَة للرسابل بجامعة عَن شلامس، وبالتلاالٍ فهلاذا المسلاتودع َضلام اْطروحلاات المجلاازة ملان 
كل الجامعات الحكومَة المصرَة فلاٍ جمَلاع التخصصلاات العلمَلاة. وعللاً هلاذا َمكلان وضلاع حلادود الدراسلاة 

 فَما َلٍ:

 دكتوراة فٍ تخصص المكتبات والمعلومات.أطروحات ال الحدود النوعٌة : -
اْطروحات المجازة من ألسام المكتبات بالجامعات المصرَة والمودعة  الحدود المكانٌة : -

 بمكتبة أسكندرَة.
تؤثرت حدود الدراسة الزمنَة بتوارَر إجازة اْطروحات المتاحة بالمكتبة  الحدود الزمنٌة  : -

)تارَر إجازة أول  ٕٕٓٓلمجازة فٍ الفترة من وَمكن حصر هذه الحدود باْطروحات ا
)حَث َتم  ٖٕٔٓأطروحة دكتوراة فٍ تخصص المكتبات موجودة بمستودع المكتبة( حتً 

وضع اْطروحات التٍ ترد للمكتبة بعد هذا التارَر فٍ أحد المخازن تمهَدا  لرلمنتها لتتاح 
 للمستفَدَن بشكل رلمٍ(

 منهج الدراسة: 

سة وأجابة عن التساإٖت التٍ وضعتها اعتمدت الدراسة علً الملانهج الوصلافٍ لتحمَك أهداف الدرا
 citationملالاع اٖعتملالااد عللالاً أسلالالوب المَاسلالاات الورالَلالاة وتحدَلالادا  أسلالالوب تحلَلالال اٖستشلالاهادات المرجعَلالاة 

analysis  للمصادر التٍ وردت فٍ اْطروحات التلاٍ تمثلال مجتملاع الدراسلاة، أو ملاا َعُلارف بالعلاد المباشلار
تشهادات والذٌ َحدد عدد اٖستشهادات التٍ تتلماها وثَمة معَنة أو مإللاف ملاا أو دورَلاة ملاا عللاً ملادٌ لٗس

، حَلاث َعُلاد تحلَلال اٖستشلاهادات أحلاد الطلارق المنطمَلاة المسلاتخدمة فلاٍ تمَلاَم اللالادورَات ٕفتلارة زمنَلاة محلاددة
تصلار تحلَلال الباحثلاة عللالاً العلمَلاة ْنلاه َملاَس ملادي اٖسلاتخدام الفعللاٍ لللادورَات ملان جانلاب البلااحثَن. وللاد ال

المصادر العربَة فمط التٍ اعتمد علَها الباحثون فٍ أطروحاتهم دون المصلاادر اْجنبَلاة بملاا َتفلاك وأهلاداف 
الدراسة التٍ تركلاز عللاً اللادورَات العربَلاة، كمااسلاتبعدت الدراسلاة اٖستشلاهاد بالصلاحف والمجلاٗت العاملاة 

 ة.والموالع أخبارَة باعتبارها ٖ تمدم مادة بحثَ

 

 

 

                                            
 ٕٙٔٓ/ 4/ ٗممابلة شخصَة مع أ. نرمَن بهاا ربَس وحدة تنمَة المجموعات بالمكتبة،  ٔ
 1ٕٗ(. مصدر سابك. ص 144ٔبدر، أحمد ) ٕ



 / د. امل محمــد خٗف   معامل التؤثَر للدورَات العربَة فٍ تخصص المكتبات والمعلومات

 

 

 -٘ٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 الدراسات السابمة

تهتم الدراسة الحالَة بالدورَات العربَة فٍ تخصص المكتبات والمعلومات، كملاا تهلاتم بمعاملال التلاؤثَر 
لهلالاذه اللالادورَات، وللالاد تناوللالات العدَلالاد ملالان الدراسلالاات هلالاذَن الجلالاانبَن وإن اختلفلالات فلالاٍ طبَعلالاة المصلالاادر التلالاٍ 

 ماٖت الدورَات. لامت بتحلَل استشهاداتها لدراسة مدي اٖعتماد علً م

بعلالالاا الدراسلالالاات اعتملالالادت عللالالاً تحلَلالالال اٖستشلالالاهادات المرجعَلالالاة لٓطروحلالالاات المجلالالاازة ملالالان ألسلالالاام 
( والتلاٍ كلاان الهلادف منهلاا إظهلاار اْهمَلاة النسلابَة لملاإلفٍ مصلاادر 112ٔ) ٔالمكتبات ومنها دراسة جمعة 

( ماجسلالاتَر 11ٗٔ -11ٓٔالمعلوملالاات التلالاٍ اعتملالادت علَهلالاا اْطروحلالاات المجلالاازة خلالاٗل فتلالارة الدراسلالاة )
ودكتوراة من لسم المكتبلاات والمعلوملاات بجامعلاة الملااهرة، ملان خلاٗل تحلَلال اٖستشلاهادات التلاٍ وردت فلاٍ 
هذه اْطروحات. وكان ملان نتلاابج الدراسلاة أن الكتلاب تحتلال الصلادارة فلاٍ مصلاادر المعلوملاات العربَلاة التلاٍ 

َات العربَلاة فلاٍ المرتبلاة الثانَلاة بنسلابة % ، فٍ حلاَن تلاؤتٍ مملااٖت اللادور1.2ٙاعتمد علَها الباحثون بنسبة 
% من إجمالٍ اٖستشهادات، وفَما َتعلك بالدورَات ذاتها فمد أدُرجلات اللادورَات التلاٍ تلام اٖستشلاهاد ٙ.ٙٔ

بها عشر مرات أو أكثر، ولد احتلت مجلة المكتبات والمعلومات العربَلاة المرتبلاة اْوللاٍ فلاٍ اٖستشلاهادات 
ادات باللادورَات العربَلالاة؛ مملالاا َعكلاس اْهمَلالاة النسلابَة لهلالاذه الدورَلالاة، % ملالان إجملاالٍ اٖستشلالاه2.ٗٔبنسلابة 

 %.  ٘.ٗ% ثم مكتبة أدارة 1.٘تلَها صحَفة المكتبة بنسبة 

( والتلالاٍ كلالاان الهلالادف اْساسلالاٍ لهلالاا هلالاو رصلالاد ٕ٘ٓٓ) ٕتلالاؤتٍ فلالاٍ هلالاذا السلالاَاق أَضلالاا  دراسلالاة زاَلالاد 
ن فلالاٍ اْطروحلالاات المجلالاازة ملالان لسلالام اٖستشلالاهاد المرجعلالاٍ بالمصلالاادر ألكترونَلالاة المتاحلالاة علالان بعُلالاد وذللالا

المكتبلالاات والوثلالاابك والمعلوملالاات بكلَلالاة اِداب جامعلالاة الملالااهرة، بأضلالاافة إللالاً تمنلالاَن اٖستشلالاهاد بالمصلالاادر 
ألكترونَلالاة. واعتملالاادا  عللالاً ملالانهج المَاسلالاات الورالَلالاة تلالام تحلَلالال اٖستشلالاهادات المرجعَلالاة التلالاٍ وردت فلالاٍ 

ن الكتب تحتل المرتبة اْوللاٍ ملان مصلاادر المعلوملاات التلاٍ اْطروحات محل الدراسة. أوضحت الدراسة أ
%، بَنملاا تحتلال مملااٖت 4.ٕٗ% تلَها مماٖت الدورَات التملَدَلاة بنسلابة 4.ٖٔاعتمد علَها الباحثون بنسبة 

 الدورَات ألكترونَة المرتبة الرابعة فٍ مصادر المعلومات المستشهد بها. 

للاً تحلَلال اٖستشلاهادات التلاٍ وردت فلاٍ اْطروحلالاات ( أَضلاا  عٕٓٔٓ) ٖواعتملادت دراسلاة الحللاوجٍ
المجازة من لسم المكتبات والوثابك والمعلومات بكلَة اِداب جامعة الماهرة للتعلارف عللاً ملادي اٖستشلاهاد 
بمماٖت الدورَات ولَاس مدي استخدامها من لبل الباحثَن للولوف علً معدل أفادة منها، وللتعرف عللاً 

متخصصلالاة فلالاٍ مجلالاال المكتبلالاات والوثلالاابك والمعلوملالاات المتاحلالاة ملالان خلالاٗل المكتبلالاة ملالادي تلبَلالاة اللالادورَات ال
الرلمَة فٍ المكتبة المركزَة لجامعة الملااهرة ٖحتَاجلاات المسلاتفَدَن كبلادَل إلكترونلاٍ لللادورَات المطبوعلاة 

 فٍ نفس التخصص. 

طروحلاات ولد شملت عَنة الدراسة إحدي وثمانَن أطروحة مجلاازة ملان المسلام محلال الدراسلاة وهلاً اْ
. واعتملاادا  عللاً ملانهج المَاسلاات الورالَلاة واللاذٌ َعتملاد عللاً أسلالوب 4ٕٓٓ -ٕٗٓٓالمجازة فٍ الفترة من 

تحلَل اٖستشهادات المرجعَة توصلت الدراسة إلً العدَلاد ملان النتلاابج كلاان ملان بَنهلاا أن مملااٖت اللادورَات 
% ملالان إجملالاالٍ ٖ.2ٔاحثون بنسلالابة احتللالات المرتبلالاة الثانَلالاة فلالاٍ مصلالاادر المعلوملالاات التلالاٍ اعتملالاد علَهلالاا البلالا
% لللادورَات 4ٙ.ٙٗ% ممابل ٗٔ.ٖ٘اٖستشهادات، ولد بلغت نسبة اٖستشهاد بمماٖت الدورَات العربَة 

                                            
َثة فٍ المكتبات .اٖتجاهات الحد11ٗٔ- 11ٓٔ(اٖستشهادات المرجعَة فٍ أطروحات المكتبات والمعلومات بجامعة الماهرة112ٔجمعة، نبَلة خلَفة ) ٔ 

 ٕٕ -ٔٔ)َناَر(،  2، عٗوالمعلومات، مج
، ٕٔ( المصادر ألكترونَة المتاحة عن بُعد فٍ اٖستشهادات المرجعَة. اٖتجاهات الحدَثة فٍ المكتبات والمعلومات. مجٕ٘ٓٓزاَد، َسرَة محمد عبد الحلَم ) ٕ

 ٗٙ -ٖٔ)َولَو(  ٕٗع 
ي أفادة من مماٖت الدورَات ألكترونَة المتاحة فٍ لواعد بَانات المجلس اْعلً للجامعات فٍ تخصص المكتبات (. مدٕٓٔٓالحلوجٍ، دالَا عبد الستار ) ٖ

)َولَو ( متاح عبر  ٖٔ، ع 4والمعلومات: دراسة تحلَلَة لٕستشهادات المرجعَة فٍ الرسابل الجامعَة. الفهرست، س 

http://platform.almanhal.com/Artical/Preview.aspx?ID=1624  2/ٕتم اٖطٗع بتارَر/ٕٓٔٙ 

http://platform.almanhal.com/Artical/Preview.aspx?ID=1624
http://platform.almanhal.com/Artical/Preview.aspx?ID=1624
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% ملان إجملاالٍ ٖٗ.4اْجنبَة. وبلغت نسبة مماٖت الدورَات ألكترونَلاة العربَلاة التلاٍ تلام اٖعتملااد علَهلاا 
 اٖستشهادات بمماٖت الدورَات العربَة.

تللالاف الدراسلالاة الحالَلالاة علالان هلالاذه الدراسلالاات فلالاٍ أهلالادافها؛ حَلالاث تهلالاتم بدراسلالاة ملالادي اٖعتملالااد عللالاً وتخ
مملالااٖت اللالادورَات المتخصصلالاة الصلالاادرة باللغلالاة العربَلالاة فملالاط، كملالاا تختللالاف فلالاٍ الحلالادود النوعَلالاة والمكانَلالاة 
لسلالاام والزمنَلالاة حَلالاث تهلالاتم الدراسلالاة الحالَلالاة بتحلَلالال عَنلالاة ملالان أطروحلالاات اللالادكتوراة فملالاط والمجلالاازة ملالان أ

 .  ٖٕٔٓ -ٕٕٓٓالمكتبات بالجامعات المصرَة لمدة زمنَة ممتدة من 

اتجهلالات أَضلالاا  بعلالاا الدراسلالاات اْجنبَلالاة لمَلالااس اٖعتملالااد عللالاً مملالااٖت اللالادورَات ملالان خلالاٗل تحلَلالال 
Vijuاٖستشلالالاهادات المرجعَلالالالاة اللالالالاواردة فلالالالاٍ اْطروحلالالالاات كدراسلالالاة 

( والتلالالالاٍ للالالالاام فَهلالالالاا بتحلَلالالالال ٖٕٔٓ) ٔ
اردة فٍ أطروحات الدكتوراة الممدمة لجامعات مماطعة ماهارشترا بالهنلاد بهلادف اٖستشهادات المرجعَة الو

إعداد لابمة رتبَة بالدورَات المُستشلاهد بهلاا فلاٍ هلاذه اْطروحلاات، وٖختبلاار ملادي مٗاملاة الصلاَغة البَانَلاة 
اسلالاات واللفظَلالاة لملالاانون برادفلالاورد للتشلالاتت عللالاً توزَلالاع المملالااٖت المُستشلالاهد بهلالاا. واعتملالاادا  عللالاً ملالانهج المَ

، وللالاد بللالاد علالادد ٕٓٔٓ -14ٕٔأطروحلالاة أجَُلالازت خلالاٗل الفتلالارة ملالان  4ٖٔالورالَلالاة تلالام تحلَلالال استشلالاهادات 
دورَلاة تمثلال  ٖٔاستشهادا . ولد حلاددت الدراسلاة 2ٙٗ٘دورَة لدمت  214الدورَات التٍ تم اٖستشهاد بها 
ستشلاهادات، % ملان أٖٖ.ٖٗدورَلاة للادمت  1ٙ% ملان اٖستشلاهادات، ؤ.ٕٖالدورَات البإرَة إذ لدمت 

% ملالان اٖستشلالاهادات. وبهلالاذا للالام تتحملالاك منلالااطك التوزَلالاع اللالاثٗث كملالاا هلالاً ٕ٘دورَلالاة  41ٙفلالاٍ حلالاَن للالادمت 
موجلاودة فلاٍ للاانون برادفلاورد والتلاٍ َملالادم كلال منهلاا الثللاث ملان إجملالاالٍ علادد اٖستشلاهادات؛ فللام َتماثلال علالادد 

ورد؛ وبالتلالاالٍ للالام َطُبلالاك اللالادورَات أو علالادد اٖستشلالاهادات فلالاٍ كلالال مجموعلالاة وهلالاذا ٖ َتفلالاك ملالاع للالاانون برادفلالا
 المانون بصَغته اللفظَة علً اٖستشهادات. 

( والتلالاٍ للالاام فَهلالاا بتحلَلالال ٖٕٔٓ) ٕ Ivinsاعتملالاد عللالاً تحلَلالال استشلالاهادات اْطروحلالاات أَضلالاا  دراسلالاة 
ملان مدرسلاة  ٕٓٔٓ -ٕ٘ٓٓاستشهادات اْبحاث النهابَة لطٗب الماجستَر والتلاٍ للُادمت خلاٗل الفتلارة ملان 

علوملالاات بجامعلالاة شلالامال كارولَنلالاا بشلالاابَل هَلالال؛ وذللالان بهلالادف معرفلالاة اللالادور اللالاذٌ تلعبلالاه عللالام المكتبلالاات والم
الدورَات فً أبحاث الطٗب، ومحاولة تحدَد مجموعلاة بإرَلاة ملان اللادورَات المستشلاهد بهلاا. وللاد توصلالت 

% ملان إجملاالٍ 4ٗالدراسة إلً أن الدورَات تلعب دورا  ربَسا  فٍ استشهادات الطٗب حَث بلغلات نسلابتها 
ادر المعلومات التٍ اعتمدوا علَها، كما اعتملاد الطلاٗب عللاً مجموعلاة واسلاعة ملان اللادورَات حَلاث تلام مص

% من الدورَات ملارة واحلادة فملاط، وبلاالرغم ملان هلاذا فملاد أمكلان ملان خلاٗل الدراسلاة تحدَلاد 4٘اٖستشهاد بـ 
اسلالاتان علالان أربلالاع دورَلالاات أساسلالاَة اسلالاتحوذت عللالاً النسلالابة الغالبلالاة ملالان اٖستشلالاهادات. وتختللالاف هاتلالاان الدر

الدراسة الحالَة فٍ طبَعلاة اْطروحلاات التلاٍ تلام تحلَلال استشلاهاداتها؛ فإحلاداهما تهلاتم باْطروحلاات المجلاازة 
من جامعات هندَة، واْخرٌ تهتم بؤبحاث الماجستَر المُمدمة ٔحدي الجامعات اْمرَكَة، َضُاف إلً هلاذا 

 أن اٖهتمام فٍ الدراستَن بالدورَات اْجنبَة دون العربَة.

ولد اعتمدت الدراسات السابمة علً تحلَل اٖستشهادات المرجعَة لٓطروحات لمَلااس ملادي اٖعتملااد 
علً الدورَات، بَنما اتجهلات دراسلاات أخلارٌ لمَلااس أفلاادة ملان اللادورَات ملان خلاٗل تحلَلال اٖستشلاهادات 

( والتلالاٍ ٕٓٔٓ) ٖالمرجعَلالاة التلالاٍ وردت فلالاٍ مملالااٖت اللالادورَات. وملالان هلالاذه الدراسلالاات دراسلالاة عبلالاد الهلالاادٌ

                                            
1 Vijay, Ganesh Wardikar Viju (2013). Application of Bradford's Law of Scattering to the Literature of Library & Information 
Science: A Study of Doctoral Theses Citations Submitted to the Universities of Maharashtra, India. Library Philosophy and 

Practice. (Dec. ) متاح عبر 
ٕٙٔٓ/ 4/2ٔتارَر اٖطٗع     http://www.uidaho.edu/~mbolin/lp&p.htm 
2 Ivins, tammy. A cas study of periodical use by library and information science students. J. of Education for Library and 
information science.Vol.54, No.2 (spring) 124- 143 

(.اٖستشهادات المرجعَة فٍ دورَات المكتبات والمعلومات الجارَة فٍ مصر: دراسة تحلَلَة ممارنة. )أطروحة ٕٓٔٓعبد الهادٌ، منً محمود محمد ) ٖ

 غَر منشورة(،جامعة الماهرة: كلَة اِداب، لسم المكتبات والوثابك وتمنَة المعلومات. ماجستَر 
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لامت بتحلَل اٖستشهادات المرجعَة بثٗث من دورَات المكتبات والمعلومات الجارَة فٍ مصر ممثلة فلاٍ 
" عالم المعلومات والمكتبات والنشر" و "اٖتجاهات الحدَثة فٍ المكتبات والمعلومات" و "دراسات عربَلاة 

اسلاة الحالَلاة ؛ إذ كلاان الهلادف اللاربَس فٍ المكتبات وعلم المعلومات" ولكلان لهلادف مختللاف علان أهلاداف الدر
لدراسلالاتها هلالاو معرفلالاة أنملالااط صلالاَاغة اٖستشلالاهادات والوصلالاف الببلَلالاوجرافٍ وموالعهلالاا بكلالال دراسلالاة، وشلالاكل 

/ 4ٕٔٙالرابط المسلاتخدم بلاَن اٖلتبلااس ومصلادره فلاٍ ضلاوا تبنلاٍ المواصلافات المَاسلاَة المصلارَة بجزبَهلاا 
جرافَلاة بالنسلابة للمصلاادر المطبوعلاة وألكترونَلاة، لتوثَك أرجاعات الببلَو ٕٔٓٓ/ 4ٕٔٙ، ورلم 11ٗٔ

إٖ أنلاه كانلات هنلاان بعلاا النتلاابج التلاٍ توصلالت لهلاا الباحثلاة ولهلاا عٗللاة بالبحلاث الحلاالٍ؛ حَلاث انتهلات إللاً 
اخلالاتٗف نسلالابة اٖستشلالاهاد باللالادورَات العربَلالاة وباللالادورَات العربَلالاة المتخصصلالاة ملالان دورَلالاة ْخلالارٌ، كملالاا 

 كثر استشهادا  بها. اختلف أَضا  ترتَب الدورَات اْ

فمد تبَن من تحلَل اٖستشهادات لمجلة عالم المعلومات والمكتبات والنشر أن الدورَات العربَلاة تمثلال 
% لللالادورَات اْجنبَلالاة، وتمثلالال اللالادورَات 2٘.4ٕ% ملالان إجملالاالٍ اٖستشلالاهادات باللالادورَات ممابلالال ٕٗ.2ٔ

، وأن مجللالاة اٖتجاهلالاات الحدَثلالاة فلالاٍ % ملالان إجملالاالٍ اللالادورَات المُستشلالاهد بهلالااٖٖ.2ٖالعربَلالاة المتخصصلالاة 
المكتبات والمعلومات تحتل المرتبة اْولٍ من إجمالٍ عدد اٖستشلاهادات. كملاا توصلالت الباحثلاة ملان تحلَلال 
اٖستشهادات للدراسات التلاٍ وردت فلاٍ مجللاة اٖتجاهلاات الحدَثلاة فلاٍ المكتبلاات والمعلوملاات أن اللادورَات 

% لللادورَات اْجنبَلاة، وتمثلال ٘ٓ.ٔٙدات باللادورَات ممابلال % من إجمالٍ اٖستشها4.1ٖ٘العربَة تمثل 
% ملالالان إجملالالاالٍ اللالالادورَات المُستشلالالاهد بهلالالاا، وأن مجللالالاة المكتبلالالاات ٖ٘.ٔ٘اللالالادورَات العربَلالالاة المتخصصلالالاة 

والمعلومات العربَة تمثل العدد اْكبر من إجمالٍ عدد اٖستشهادات. أما تحلَل استشهادات الدراسات التلاٍ 
ربَلالاة فلالاٍ المكتبلالاات وعللالام المعلوملالاات فملالاد أوضلالال أن اللالادورَات العربَلالاة تمثلالال وردت فلالاٍ مجللالاة دراسلالاات ع

% لللالالادورَات اْجنبَلالالاة، وتمثلالالال اللالالادورَات ٔ.ٖٙ% ملالالان إجملالالاالٍ اٖستشلالالاهادات باللالالادورَات ممابلالالال  1.ٖٙ
% ملالان إجملالاالٍ اللالادورَات المُستشلالاهد بهلالاا، وأن مجللالاة المكتبلالاات والمعلوملالاات 1ٗ.ٔٗالعربَلالاة المتخصصلالاة 
 تبة اْولٍ أَضا  من إجمالٍ عدد اٖستشهادات. العربَة احتلت المر

Guptaو  Rattanاعتملالاد عللالاً تحلَلالال اٖستشلالاهادات المرجعَلالاة لمملالااٖت اللالادورَات أَضلالاا  دراسلالاة 
ٔ 

( والتٍ لام فَها المإلفان بتحلَل اٖستشهادات المرجعَة التٍ وردت فٍ الدراسات التلاٍ نشُلارت فلاٍ ٕٕٔٓ)
دراسلالاة  ٓٓٔوالبلالاالد علالاددها  ٕٔٔٓحتلالاً  2ٕٓٓخلالاٗل الفتلالارة ملالان  مجللالاة المكتبلالاات والمعلوملالاات المالَزَلالاة

وذللالان ْهلالاداف علالادة؛ ملالان بَنهلالاا دراسلالاة أنملالااط التلالاؤلَف والتوزَلالاع الجغرافلالاٍ للملالاإلفَن، والمملالااٖت متعلالاددة 
المإلفَن، ولحساب متوسط عدد المماٖت لكل مجلد، ومتوسط عدد اٖستشهادات لكل دراسلاة، وملان بلاَن ملاا 

ضا  تحدَد طبَعة المصادر التٍ تم اٖعتماد علَها وترتَب اللادورَات اْكثلار استشلاهادا  تهدف إلَه الدراسة أَ
 بها. 

وملالان بلالاَن النتلالاابج التلالاٍ توصلالالت إلَهلالاا الدراسلالاة أن اللالادورَات تحتلالال المرتبلالاة اْوللالاً ملالان إجملالاالٍ علالادد 
الواحلاد  %، وأن متوسط عدد اٖستشهادات للممال1ٖ.ٗٔ% تلَها الكتب بنسبة ٗ٘.ٕٙاٖستشهادات بنسبة 

إسلاتؤثرت بالمرتبلاة اْوللاً لللادورَات المُستشلاهد بهلاا  Scientometricاستشلاهادا ، وأن دورَلاة  4.1َٕٗبلد 
فٍ المرتبلاة الثانَلاة. توصلالت الدراسلاة أَضلاا  إللاً أن نملاط التلاؤلَف المشلاترن هلاو اللانمط  MJLISتلَها دورَة 

% من المإلفَن ملاالَزََن والنسلابة 2ٕ.ٖٗ%، وأن 2ٕالسابد فٍ التؤلَف فلم تمثل الدراسات المنفردة سوي 

                                                                                                                        

 
1 Rattan,G.K.&Gupta,K.(2012). Bibliometric analysis of Malysian journal of Library and Information Science:2007-
2011.International Journal of Information Dissemination and Technology, 2(4),307-312.  
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( دراسلاتهما والتلاٍ اهتملاا فَهلاا بتحدَلاد اللادورَات ٕ٘ٔٓ)ٔالبالَة من الملاإلفَن ملان اْجانلاب. وللادم أبلاو الخَلار
اْكثر تؤثَرا  فٍ مجال المكتبات والمعلومات فٍ العالم العربٍ من خٗل تطبَك ثٗثة مإشرات هلاٍ توزَلاع 

، ومملالااََس التعطلالال ممثللالاة فلالاٍ تحدَلالاد مفعلالاول الفورَلالاة،  h-ومعاملالال زبلالاف لللالادورَات البإرَلالاة، -برادفلالاورد
 ومنتصف العمر.

واعتمدت الدراسة علً تحلَل اٖستشهادات المرجعَة للمماٖت البحثَلاة فملاط والمكتوبلاة باللغلاة العربَلاة 
والتٍ وردت فٍ أربع دورَات متخصصة أثبتت دراسات سابمة أنها ملان أكثلار اللادورَات العربَلاة استشلاهادا  
بها. ومن النتابج التٍ انتهت إلَها الدراسة أن مجلة المكتبات والمعلومات العربَة تحتل المرتبلاة اْوللاٍ بلاَن 
اللالادورَات العربَلالاة اْكثلالار استشلالاهادا  بمماٖتهلالاا، تلَهلالاا اٖتجاهلالاات الحدَثلالاة فلالاٍ المكتبلالاات والمعلوملالاات، كملالاا 

مكتبلاة المللان فهلاد الوطنَلاة عللاً أعللاً  حصلت دورَة اٖتجاهات الحدَثلاة فلاٍ المكتبلاات والمعلوملاات ومجللاة
 (. ٙ) h-معامل

وتختللالالاف هلالالاذه الدراسلالالاات علالالان الدراسلالالاة الحالَلالالاة فلالالاٍ طبَعلالالاة مصلالالاادر المعلوملالالاات التلالالاٍ تلالالام تحلَلالالال 
استشهاداتها، كما تختلف أهداف كل منها عن أهداف الدراسة الحالَة، ولكن هنلاان هلادف مشلاترن بَلانهم هلاو 

علَها البلااحثون فلاٍ التخصلاص، كملاا تشلاترن دراسلاة أبلاو الخَلار التعرف علً مصادر المعلومات التٍ َعتمد 
ملالاع هلالادف الدراسلالاة الحالَلالاة فلالاٍ تحدَلالاد اللالادورَات اْكثلالار تلالاؤثَرا  فلالاٍ مجلالاال المكتبلالاات والمعلوملالاات فلالاٍ العلالاالم 

 العربٍ. 

ولد اهتمت الدراسات السابمة بالدورَات المتخصصة فٍ المكتبات والمعلومات بوجه عام دون تحدَلاد 
رَات، ولكن اهتمت بعا الدراسات بالدورَات المتخصصة ألكترونَة علً وجلاه التحدَلاد. شكل لهذه الدو

( والتلالاٍ هلالادفت إللالاً حصلالار ووصلالاف اللالادورَات ألكترونَلالاة ٕٙٓٓ) ٕوملالان هلالاذه الدراسلالاات دراسلالاة مرسلالاٍ
المتاحلالاة عللالاً أنترنلالات فلالاٍ مجلالاال عللالام المكتبلالاات والمعلوملالاات وتحلَلالال اتجاهاتهلالاا العددَلالاة والنوعَلالاة، كملالاا 

فت التلالاراح ملالانهج لتملاوَم اللالادورَات ألكترونَلالاة العلمَلاة المتاحلالاة عللالاً أنترنلات للمسلالااعدة فلالاٍ اختَلالاار اسلاتهد
أفضل الدورَات التٍ تلبٍ احتَاجات المستفَدَن فٍ ظل الزَلاادة المطلاردة ْعلاداد اللادورَات المنشلاورة عللاً 

 ناحَة أخري. أنترنت من ناحَة والضغوط اٖلتصادَة التٍ تشهدها مَزانَات المكتبات من 

دورَلالالاة إلكترونَلالالاة  2ٕٔواعتملالاادا  عللالالاً ملالالانهج المَاسلالاات الورالَلالالاة توصلالالالت الدراسلالالاة إللالاً استمصلالالااا 
%( وسلات دورَلاات باللغلاة ٕ.12دورَة باللغة أنجلَزَلاة ) ٕٔٔمتخصصة فٍ المكتبات والمعلومات منها 

ملاوَم اللادورَات ألكترونَلاة %(، الترحت الدراسة أَضلاا  لابملاة مراجعلاة بالمعلااََر الممترحلاة لت4.ٕالعربَة )
وأظهلالار تجرَلالاب هلالاذه المابملالاة عللالاً عَنلالاة ملالان دورَلالاات الدراسلالاة صلالاٗحَة هلالاذا الملالانهج فلالاٍ تملالاوَم اللالادورَات 

 ألكترونَة المتخصصة المتاحة علً أنترنت. 

( والذٌ كان الهلادف 2ٕٓٓ) ٖوَؤتٍ فٍ إطار اٖهتمام بالدورَات ألكترونَة أَضا  دراسة الدكرورٌ
ة مدي توافك الدورَات ألكترونَة العربَلاة فلاٍ مجلاال المكتبلاات والمعلوملاات والمعلااََر المتبعلاة؛ منها معرف

حَلالالاث للالالاام بدراسلالالاة المعلالالااََر العاملالالاة لللالالادورَات ألكترونَلالالاة وملالالادي توافلالالاك الخصلالالاابص العاملالالاة لللالالادورَات 
دراسلالاة ملالانهج ألكترونَلالاة العربَلالاة فلالاٍ مجلالاال المكتبلالاات والمعلوملالاات والمعلالااََر المعملالاول بهلالاا. اسلالاتخدمت ال

البحث المسحٍ  فتمت دراسة الدورَات ألكترونَة فٍ مجال المكتبات والمعلوملاات والصلاادرة فلاٍ اللاوطن 
العربٍ باللغة العربَة )ست دورَات إلكترونَة( من خٗل لابملاة مراجعلاة تتضلامن المعلااََر الممترحلاة لتمَلاَم 

                                            
(. الدورَات اْكثر تؤثَرا  فٍ مجال المكتبات والمعلومات فٍ العالم العربٍ: دراسة تحلَلَة. المجلة ٕ٘ٔٓأبو الخَر، زَنب حسن، أبو الخَر، إبراهَم حسن ) ٔ

 .ٖٔٔ-ٔٔٔ(. ص ص ٗ)ٕالدولَة لعلوم المكتبات والمعلومات.

دورَات ألكترونَة المتاحة علً شبكة أنترنت فٍ مجال علم المكتبات والمعلومات: دراسة ببلَوجرافَة ببلَومترَة. (. الٕٙٓٓمرسٍ، مصطفً إبراهَم ) ٕ
 )أطروحة ماجستَر غَر منشورة(،جامعة طنطا: كلَة اِداب لسم الوثابك والمكتبات.

( 2ٕٓٓ)َونَؤٖ. عCybrarians Journalات والمعلومات: دراسة تمََمَة. ( الدورَات ألكترونَة العربَة فٍ مجال المكتب2ٕٓٓالدكرورٌ، أَمن شعبان ) ٖ

 ٕٙٔٓ/ٓٔ/ٕ٘تارَر اٖطٗع 
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 Cybrariansعلااََر الممترحلاة هلاً دورَلاة اللادورَات. وانتهلات الدراسلاة إللاً أن أكثلار اللادورَات تطبَملاا  للم

Journal  ملالان أكثلالار اللالادورَات التزاملالاا  ٖٓٓٓتلَهلالاا دورَلالاة المعلوماتَلالاة، وأن دورَتلالاٍ "علالارَن" والعربَلالاة "
 بهذه المعاََر.

( والتلالاٍ حاوللالات فَهلالاا تحلَلالال هَكلالال وبنَلالاة 1ٕٓٓ)ٔاهلالاتم باللالادورَات ألكترونَلالاة أَضلالاا  دراسلالاة غنلالاَم
َات ألكترونَة مفتوحة الوصول فٍ مجال المكتبلاات والمعلوملاات، والوللاوف الروابط الفابمة فٍ تتبع الدور

عللاً ملادٌ حضلاورها عللاً الوَلاب وتؤثَرهلاا وتؤثرهلاا بأتاحلاة المجانَلاة وإَجلااد ترتَلاب طبملاٍ لهلاا والوللالاوف 
علً الطبَعة العٗلَة بَن تلن اللادورَات. اعتملادت الدراسلاة عللاً الملانهج الوصلافٍ التحلَللاٍ لرصلاد وتجمَلاع 

البَانات حول لَاسات الوَب ومجاٖت عملها، بأضافة إلً المنهج الوَبومترٌ اللاذٌ َمثلال الممابلال  وتحلَل
الرلملالاٍ لملالانهج المَاسلالاات الورالَلالاة فلالاٍ البَبلالاة الورلَلالاة. وللالاد انتهلالات الدراسلالاة إللالاً العدَلالاد ملالان النتلالاابج منهلالاا أن 

عللاً الشلابكة وللاَس أداة لتمَلالاَم معاملال تلاؤثَر الوَلاب هلاو أداة لتملادَم بعلاا المإشلالارات الكمَلاة للنشلااط العلملاٍ 
ولَاس هذا النشلااط، وأن هنلاان تباَنلاا  كبَلارا  فلاٍ معاملال تلاؤثَر الوَلاب الكللاٍ لللادورَات محلال الدراسلاة. وفَملاا 
َتعللالاك باٖستشلالالاهادات داخلالالال مملالالااٖت اللالالادورَات محلالالال الدراسلالالاة فتبلالالاَن مَلالالال مإلفلالالاو المملالالااٖت العلمَلالالاة إللالالاً 

َدَلالاة عوضلالاا  علالان المصلالاادر ألكترونَلالاة، وتلالاؤتٍ مملالااٖت اٖستشلالاهاد بمصلالاادر المعلوملالاات المطبوعلالاة والتمل
الدورَات فٍ المرتبة اْولٍ من حَث المواد المستشهد بهلاا مملاا َلادعم دور اللادورَات ألكترونَلاة كمصلادر 

 مهم وحدَث للمعلومات سواا فٍ البَبة التملَدَة أو فٍ بَبة الوَب. 

ملاام باللادورَات ألكترونَلاة؛ إذ تهلادف إللاً ( أَضلاا  فلاٍ إطلاار اٖهتٕٕٔٓ) ٕوتؤتٍ دراسة عبلاد الهلاادٌ
تحلَلالالال محتلالالاوي اللالالادورَات العربَلالالاة ألكترونَلالالاة فلالالاٍ مجلالالاال المكتبلالالاات والمعلوملالالاات ملالالان النلالالاواحٍ العددَلالالاة 
والنوعَلالاة؛ ملالان أجلالال استكشلالااف ملالادي مسلالااهمة هلالاذه اللالادورَات فلالاٍ إثلالاراا المحتلالاوي العربلالاٍ عللالاً أنترنلالات 

اعتمدت الدراسة علً الملانهج الوصلافٍ التحلَللاٍ حَلاث  وخدمة الباحثَن فٍ تخصص المكتبات والمعلومات.
تم الفحص المباشر للدورَات المتاحة علً أنترنت ومن خٗل لابملاة مراجعلاة تلام تجمَلاع البَانلاات الخاصلاة 

دورَلاة عربَلاة متخصصلاة فلاٍ مجلاال المكتبلاات والمعلوملاات  ٘٘بكل دورَة. ولد انتهت الدراسة إلً رصلاد 
دورَلالالاة متولفلالالاة، وأول دورَلالالاة مهملالالاة هلالالاً علالالاالم المكتبلالالاات  ٕٗرَلالالاة ودورَلالالاة جا ٖٔوملالالان هلالالاذه اللالالادورَات 

دورَة لها أصلاول  4ٕ(، ولد تبَن وجود أربع دورَات إلكترونَة ٖ نظَر ورلٍ لها، بأضافة إلً 1٘4ٔ)
دورَلاة إلكترونَلاة، وتتُلااح هلاذه اللادورَات ألكترونَلاة إملاا عبلار اٖشلاتراكات أو  ٕٖورلَة لَصلابل أجملاالٍ 

 بدون ممابل. 

وتختلف هذه الدراسات اختٗفا  كلَا  عن الدراسة الحالَة لَس فمط فلاٍ اْهلاداف ولكلان أَضلاا  ٖهتمامهلاا 
بالدورَات المتخصصلاة ألكترونَلاة دون التملَدَلاة ودون وضلاع اللغلاة فلاٍ اٖعتبلاار، فلاٍ حلاَن تهلاتم الدراسلاة 

( فلاٍ ٕٙٔٓ) ٖاهتملات عفَفلاٍ الحالَة بالدورَات المتخصصة العربَلاة فملاط سلاواا تملَدَلاة أو إلكترونَلاة. وللاد
دراسلالاتها باللالادورَات العربَلالاة التملَدَلالاة وألكترونَلالاة حَلالاث كلالاان هلالادف الدراسلالاة هلالاو تحلَلالال وتمَلالاَم اللالادورَات 
العربَة الجارَة المتخصصة فٍ مجال المكتبات والمعلومات للكشف عن مٗملال الملاوة ونملااط الضلاعف بهلاا، 

عاملالال التلالاؤثَر علَهلالاا لمعرفلالاة أكثرهلالاا تلالاؤثَرا ، وكلالاذلن بأضلالاافة إللالاً تمَلالاَم هلالاذه اللالادورَات ملالان خلالاٗل تطبَلالاك م
 معامل الفورَة ومعامل منتصف العمر باعتبارهما معامٗن مكمٗن لمعامل التؤثَر. 

ولد اعتمدت الدراسة علً المنهج الوصفٍ التحلَلٍ واتخلاذت ملان لابملاة مراجعلاة لتمَلاَم اللادورَات أداة 
دات المرجعَلاة للدراسلاات والبحلاوث المكتوبلاة باللغلاة العربَلالاة لجملاع البَانلاات، بأضلاافة إللاً تحلَلال اٖستشلاها

                                            
(. الروابط الفابمة لمماٖت الدورَات ألكترونَة المتاحة علً أنترنت فٍ مجال المكتبات والمعلومات: دراسة تحلَلَة 1ٕٓٓغنَم، رَهام عاصم جابر ) ٔ

 . )أطروحة دكتوراة غَر منشورة(، جامعة المنوفَة: كلَة اِداب، لسم المكتبات والمعلومات.لمَاسات الشبكة العنكبوتَة
 (. مصدر سابك.ٕٕٔٓعبد الهادٌ، محمد فتحٍ. ) ٕ
صصة فٍ مجال للدورَات العلمَة:  دراسة تطبَمَة للدورَات العربَة المتخ Impact Factor(. معامل التاثَر النسبٍ ٕٙٔٓعفَفٍ، نهلة عبد الطَف محمد ) ٖ

 المكتبات والمعلومات. )أطروحة دكتوراة غَر منشورة(،جامعة بنها: كلَة اِداب، لسم المكتبات والمعلومات.
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. وكلالاان ملالان نتلالاابج ٕٕٔٓفملاط والتلالاٍ نشُلالارت فلالاٍ اللالادورَات العربَلالاة المتخصصلالاة محلال الدراسلالاة خلالاٗل علالاام 
الدراسلالاة أن مملالااٖت اللالادورَات تمثلالال أكثلالار أشلالاكال مصلالاادر المعلوملالاات المستشلالاهد بهلالاا؛ حَلالاث تحتلالال المرتبلالاة 

هلالاً الدورَلالاة اْعللالاً ملالان حَلالاث معاملالال   Cybrarians Journalورَلالاة % ، وأن د٘.ٕٖاْوللالاً بنسلالابة 
التؤثَر، وأن دورَة أعلم هً اْولٍ من حَث تمََم الدورَات. وبالرغم ملان وحلادة الهلادف بلاَن هلاذه الدراسلاة 
والدراسة الحالَة وهو معرفة معاملال التلاؤثَر لللادورَات العربَلاة المتخصصلاة؛ إٖ أن اٖخلاتٗف بَنهملاا تمثلال 

لوصلال لهلاذا الهلادف. فملاد اعتملادت الدراسلاة عللاً تحلَلال اٖستشلاهادات المرجعَلاة التلاٍ وردت فلاٍ فٍ سلابَل ا
الدورَات المتخصصة خٗل عام محلادد، بَنملاا اتجهلات الدراسلاة الحالَلاة إللاً تحلَلال اٖستشلاهادات المرجعَلاة 

 لعَنة من اْطروحات المجازة فٍ التخصص والمودعة بمكتبة أسكندرَة.

ٌ الباحثلالالاة أنهلالالاا تملالالاع للالاٍ إطلالالاار الدراسلالالاة الحالَلالالاة ولكنهلالالاا تتنلالالااول اللالالادورَات هنلالاان دراسلالالاة أخَلالالارة تلالالار
( والتلاٍ للاام فَهلاا بعملاد ممارنلاة بلاَن ثمانَلاة مواللاع ٕٙٔٓ) ٔالمتخصصة من زاوَة مغاَرة وهلاٍ دراسلاة سلاَد

لمَلالااس معاملالال تلالاؤثَر اللالادورَات فلالاٍ مجلالاال المكتبلالاات والمعلوملالاات عللالاً مسلالاتوي العلالاالمَن العربلالاٍ والغربلالاٍ 
لملالانهج المملالاارن؛ إذ تملالات ممارنلالاة كلالال ممَلالااس ملالان حَلالاث علالادد اللالادورَات التلالاٍ َتضلالامنها الممَلالااس، باسلالاتخدام ا

وترتَلالاب اللالادورَات فَلالاه، والبَانلالاات التلالاٍ َملالادمها كلالال ممَلالااس علالان دورَلالاات التخصلالاص وهلالاٍ كلهلالاا دورَلالاات 
 صلاادرة باللغلالاة أنجلَزَلالاة. وانتهلالات الدراسلالاة إللالاً اخلاتٗف معاملالال تلالاؤثَر اللالادورَات بلالااختٗف ممَلالااس معاملالال
التلالاؤثَر اللالاذٌ َلالاتم اسلالاتخدامه، كملالاا انتهلالات إللالاً وجلالاود خملالاس دروَلالاات عربَلالاة تمثلالال أوللالاً اللالادورَات العربَلالاة 
المتخصصة التٍ تمدمت للحصول علً معامل تؤثَر عربٍ. وتختلف هذه الدراسة اختٗفا  كلَا  علان الدراسلاة 

دملالاه ملالان معلوملالاات حلالاول الحالَلالاة ملالان حَلالاث مجالهلالاا وأهلالادافها إذ تتعاملالال ملالاع مملالااََس عواملالال التلالاؤثَر وملالاا تم
دورَلالاات التخصلالاص والتركَلالاز فلالاٍ الدراسلالاة عللالاً اللالادورَات أنجلَزَلالاة التلالاٍ تغطَهلالاا المعلالااََر التلالاٍ تملالات 
دراستها، فٍ حَن تهتم الدراسة الحالَة بالدورَات العربَة فٍ التخصص ومدي اٖعتملااد علَهلاا واللادورَات 

 اْكثر استشهادا  بها.

ان أوجلالاه اٖخلاتٗف بَنهلالاا وبلالاَن الدراسلاة الحالَلالاة أنلاه للالام تلالاتم َتضلال ملالان علارا الدراسلالاات السلالاابمة وبَلا
دراسة مدي اٖعتماد علً الدورَات العربَة المتخصصلاة فلاٍ المكتبلاات والمعلوملاات، أو اللادورَات العربَلاة 
اْكثر استشهادا  بها فٍ اْطروحات المجازة من جمَع ألسام المكتبات بالجامعات المصرَة وهذا ملاا تمدملاه 

 الَة بأضافة إلً محاولة لَاس معامل التؤثَر للدورَات العربَة المُستشهد بها. الدراسة الح

 معامل التأثٌر:

تعُلاد الدراسلاات المنشلاورة فلالاٍ اللادورَات العلمَلاة النتَجلالاة اْخَلارة لملاا َبذللاه البلالااحثون ملان جهلاد علملالاٍ، 
رَلاة اْفضلال لنشلار وَحاول كل باحث أن َطرح نتَجة مجهوده العلملاٍ فلاٍ أفضلال إطلاار وذللان باختَلاار الدو

بحثلالاه فَهلالاا. ومعَلالاار تفضلالاَل أو اختَلالاار اللالادورَات للنشلالار العلملالاٍ علالاادة َكلالاون للدورَلالاة اْكثلالار تلالاؤثَرا  أو ذات 
معاملالال تلالاؤثَر للالاوٌ؛ ففلالاٍ دراسلالاة عصلالاام منصلالاور للالادوافع نشلالار البلالااحثَن العلالارب فلالاٍ تخصلالاص المكتبلالاات 

معاملال تلاؤثَر الدورَلاة ملان اْسلاباب  كلاان Emerald والمعلومات ٔنتاجهم العلمٍ فٍ لاعدة بَانات إمَرالد 
. وَوجلاد فلالاٍ كلال تخصلاص بعلاا اللادورَات التلاٍ تلاتم أشلاارة إلَهلالاا ٕالهاملاة للنشلار فلاٍ لاعلادة البَانلاات هلاذه

بكثلارة ملان جانلاب البلااحثَن، وَلاتم اعتبلاار هلاذه اللادورَات التلاٍ َلاتم اٖستشلاهاد بهلاا بكثلارة دورَلاات أساسلاَة أو 
مَاسلاات الورالَلاة فلاٍ الوصلاول لهلاذه اللادورَات ملان خلاٗل وتساعد ال core journalsبإرَة فٍ التخصص 

                                            
 .ٕٕٗ -41ٔ)َناَر( ٙٔ(. لَاس عوامل تؤثَر دورَات علوم المكتبات والمعلومات: دراسة تحلَلَة ممارنة. مجلة أعلم. ع ٕٙٔٓسَد، أحمد فاَزأحمد ) ٔ

2 Mansour,Essam (20016,Augast). Arab authors‟ perceptions about the scholarly publishing and refereeing system used in 

Emerald‟s library and information science journals  .بحث ممدم إلٍ المإتمر الدولٍ لمَاسات المعلومات ومعامل التؤثَر العربٍ، أسكندرَة .  



 / د. امل محمــد خٗف   معامل التؤثَر للدورَات العربَة فٍ تخصص المكتبات والمعلومات

 

 

 -ٕٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

وترتَلالاب اللالادورَات المستشلالاهد بهلالاا وفملالاا  لكثافلالاة اٖستشلالاهاد، وتتمَلالاز هلالاذه  ٔتحلَلالال اٖستشلالاهادات المرجعَلالاة
الدراسلالاات بلالاؤن اللالادورَات َلالاتم ترتَبهلالاا ملالان جانلالاب أفلالاراد للالادَهم خبلالارة موضلالاوعَة فلالاٍ التخصلالاص. و َحتلالااج 

ات اْهم أو اْفضل فٍ التخصص ومن هإٖا المكتبَلاون اللاذَن َهتملاون العدَدون إلً التعرف علً الدورَ
بتمََم الدورَات سلاواا ٖختَلاار دورَلاة وضلامها إللاً ممتنَلاات المكتبلاة، أو ٖسلاتبعاد دورَلاة ملان بلاَن ممتنَلاات 
ون المكتبة. وٖ تمتصر الحاجة إلً هذا التمََم علً المكتبََن فمط بل َهلاتم العدَلادون بهلاذا التمَلاَم سلاواا بلااحث

أو مإسسات أكادَمَة أو هَبات تمول أبحاث علمَلاة أو غَلارهم، وتكلاون نتَجلاة هلاذا التحلَلال لابملاة بلادورَات 
 التخصص مرتبة وفما  لمدٌ اٖستشهاد بها. 

وَفَلالاد ملالان ترتَلالاب اللالادورَات طبمَلالاا  بهلالاذا الشلالاكل فبلالاات علالادة؛ إذ َفَلالاد منلالاه البلالااحثون فلالاٍ التعلالارف عللالاً 
َث َتجه البلااحثون علاادة إللاً النشلار فلاٍ اللادورَات ذات التمَلاَم المرتفلاع. الدورَات المناسبة لنشر أبحاثهم؛ ح

كملاا َفَلاد هلاذا الترتَلاب أَضلاا  المإسسلالاات اْكادَمَلاة حَلاث َعُلاد مإشلارا  لجلالاودة ملاا َصلادر علان المإسسلاة ملالان 
دورَات وهو ما َتم اٖستناد إلَه عند تمََم هذه المإسسلاة، أو عنلاد تمَلاَم المإسسلاة ملان خلاٗل التعلارف عللاً 

المصادر التٍ َنشر بها باحثو المإسسة أعمالهم. والفابدة اْكبر لهذا الترتَلاب تكلاون للمكتبَلاَن حَلاث  ترتَب
َسُلالاتخدم هلالاذا التمَلالاَم فلالاٍ إدارة مجموعلالاات اللالادورَات فلالاٍ ظلالال ملالاا تعانَلالاه المكتبلالاات ملالان صلالاعوبات مالَلالاة وملالاا 

فلاٍ دورَلاة جدَلادة أو  تتطلبه مَزانَة اللادورَات ملان حكملاة فلاٍ التصلارف؛ سلاواا عنلاد اتخلااذ للارار اٖشلاتران
. تسلالااعد أَضلالاا  للالالاوابم اللالادورَات المرتبلالاة هلالالاذه ٕتجدَلالاد اٖشلالاتران فلالاٍ دورَلالالاة ملالاا، أو وللالاف اٖشلالالاتران بهلالاا

المسلاتفَدَن فلالاٍ تحدَلاد اللالادورَات التلاٍ َمكلالانهم اٖعتملااد علَهلالاا؛ وهلاً اللالادورَات ذات المسلااهمة المتمَلالازة أو 
  . ٖكل دورَة ولَس بشكل عشوابٍالكبَرة فٍ التخصص وفما  لعدد اٖستشهادات التٍ تلمتها 

هلاو النسلابة بلاَن معلادل اٖستشلاهادات  Garfieldولد سبك المول أن معامل التلاؤثَر كملاا عرفلاه جارفَللاد 
المتخصلاص  ODLIS، أو كملاا عرفلاه للااموس أودللاَس ٗالخاصة بالدورَات وإمكانَة استشلاهاداتها المحتمللاة

اس علاددٌ لملادي اٖستشلاهاد بدورَلاة علمَلاة محلاددة معامل التؤثَر عبلاارة علان ممَلا"فٍ المكتبات والمعلومات 
فلالاٍ سلالانة أو فتلالارة زمنَلالاة محلالاددة، وَلالاتم اسلالاتخدام هلالاذا المإشلالار ملالان جانلالاب أمنلالااا المكتبلالاات المتخصصلالاَن فلالاٍ 
اللالادورَات عنلالاد إدارة المجموعلالاات، وناشلالارو اللالادورَات )عنلالاد التسلالاوَك(، ومحلللالاو المعلوملالاات عنلالاد إعلالاداد 

" ، وبالتلاالٍ فهلاو ممَلااس ْهمَلاة  ٘الدورَلاة التلاٍ سلاَموم بالنشلار بهلااالبحوث الببلَومترَة، والملاإلفَن لتحدَلاد 
الدورَة ضمن تخصصها العلمٍ؛ حَث َعكس هذا المعاملال ملادي إشلاارة اْبحلااث العلمَلاة الحدَثلاة لٓبحلااث 
التلالاٍ نشُلالارت سلالاابما  فلالاٍ دورَلالاة ملالاا واٖستشلالاهاد بهلالاا، وبلالاذلن تحصلالال الدورَلالاة التلالاٍ تلالام أشلالاارة إللالاً أبحاثهلالاا 

ممارنلاة  ٙها بشكل أكبر علً معامل تؤثَر مرتفلاع وتكلاون ملان اللادورَات المهملاة فلاٍ التخصلاصواٖستشهاد ب
بالدورَات التٍ لم َتم اٖستشهاد بها بكثرة والتٍ تحصل بالتالٍ علً معامل تؤثَر ملانخفا. واسلاتخدام هلاذا 

َفَلاد فلالاٍ  المعاملال كمإشلار لجلاودة الدورَلاة َعتملالاد عللاً مبلادأ أن تكلارار اٖستشلاهاد بدورَلالاة ملاا بشلاكل صلاحَل
 .   2معرفة مدي أهمَة الدورَة للمستفَد النهابٍ

                                            
1 Vijay, Ganesh Wardikar Viju (2013). Application of Bradford's Law of Scattering to the Literature of Library & Information 
Science: A Study of Doctoral Theses Citations Submitted to the Universities of Maharashtra, India. Library Philosophy and 

Practice. (Dec. ) عبر متاح   

ٕٙٔٓ/ 4/2ٔتارَر اٖطٗع     http://www.uidaho.edu/~mbolin/lp&p.htm p.433 

 
2 Manzari, Laura.(2013). Library and Information Science Journal Prestige as Assessed by Library and Information Science 
Faculty. Library Quarterly, 83( 1), p.59 
3 Rousseau, Ronald (2002). Op. cit. p. 428 

 1ٕٗ( مصدر سابك. ص 144ٔبدر، أحمد ) ٗ
5 www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_j.aspx    

 14ٔ. ص (. مصدر سابكٕٙٔٓسَد، أحمد فاَزأحمد ) ٙ
7    Saha, Somnath et al.(2003)op.cit. p.43 

http://www.uidaho.edu/~mbolin/lp&p.htm
http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_j.aspx
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وَتم لَاس معامل التؤثَر لدورَة ملاا بمسلامة علادد اٖستشلاهادات التلاٍ تلمتهلاا الدورَلاة عللاً إجملاالٍ علادد 
المواد التٍ نشُرت فٍ هذه الدورَة خٗل الفترة الزمنَة التٍ َتم لَاسلاها )سلانتان أو خملاس سلانوات أو عشلار 

ا أوضلالاحه جارفَللالاد بتمسلالاَم علالادد الملالارات التلالاٍ استشلالاهد فَهلالاا بالدورَلالاة عللالاً علالادد المملالااٖت ، أو كملالأسلالانوات(
المنشورة بها فلاٍ فتلارة زمنَلاة محلاددة؛ وبالتلاالٍ سلاَعكس معلادل نسلابة اٖستشلاهاد لكلال مملاال َلاتم نشلاره كاملال 

 . ٕالتؤثَر بالنسبة للدورَة

ثَر لهلاا ملان خلاٗل مجموعلاة ملان وَتم عادة  حساب اٖستشهادات بالدورَات وملان ثلام لَلااس معاملال التلاؤ
الدورَات التٍ تضمها لاعدة بَانات محددة مثل لاعدة بَانلاات المعلوملاات العلمَلاة. وتملاوم بعلاا المإسسلاات 

وغَرهلاا( بحسلااب معاملال التلاؤثَر بشلاكل سلانوي  Thomson Reutersحالَا  ) كمإسسة تومسون روَترز 
انلالاات فَملالاا َعُلالارف بتملالاارَر استشلالاهاد اللالادورَات لللالادورَات العلمَلالاة المحكملالاة المسلالاجلة عنلالادها ونشلالار هلالاذه البَ

Journal Citation Report (JCR)  وهلالاٍ عبلالاارة علالان بَانلالاات إحصلالاابَة تملالادم معلوملالاات علالان ملالادي
اٖستشلالاهاد بالدورَلالاة، وعلالادد الدراسلالاات التلالاٍ نشُلالارت بهلالاا، ومتوسلالاط علالادد ملالارات اٖستشلالاهاد بكلالال دراسلالاة، 

المصادر التلاٍ تلام اٖستشلاهاد بهلاا، وتوزَلاع هلاذه  والدورَات المصدرَة التٍ وردت بها اٖستشهادات، وعدد
    . ٖالمصادر زمنَا  

 العوامل المؤثرة فً معامل التأثٌر:

َتؤثر معامل التؤثَر بدرجة كبَرة بالعدَلاد ملان العواملال وأخطلار هلاذه العواملال أن تتبنلاٍ الدورَلاة بعلاا 
رَة؛ وذلن من خلاٗل تخصلاَص السَاسات التٍ ترفع من لَمة معامل التؤثَر دون رفع المستوي العلمٍ للدو

والتلاٍ َرتفلاع علاادة معلادل اٖستشلاهاد بهلاا فَرتفلاع  review papersجزا بالدورَلاة للمملااٖت اٖستعراضلاَة 
، أو أن تتبنلالاً الدورَلالاة اٖستشلالاهاد المرجعلالاٍ اللالاذاتٍ بلالاؤن تطللالاب ملالان الملالاإلفَن اللالاذَن ٗمعاملالال تلالاؤثَر الدورَلالاة

٘رَة مما َإثر فلاٍ معاملال تلاؤثَر الدورَلاةَنشرون إنتاجهم الفكرٌ بها ضرورة اٖستشهاد بالدو
َلاإثر أَضلاا   .

فٍ معامل التؤثَر علادد المملااٖت المنشلاورة فلاٍ الدورَلاة؛ فكلملاا زاد هلاذا العلادد ارتفلاع معاملال التلاؤثَر الخلااص 
بالدورَة، كما َتلاؤثر معاملال التلاؤثَر بطبَعلاة المملااٖت المنشلاورة بالدورَلاة؛ حَلاث ٖ َلاتم اٖستشلاهاد باْعملاال 

. َلاإثر ٙثرة وبالتالٍ تحصل الدورَات التٍ تنشر اْعمال المترجمة علً معاملال تلاؤثَر ضلاعَفالمترجمة بك
أَضا  فٍ هذا المعامل العمر الزمنلاٍ للدورَلاة؛ حَلاث تفتملار اللادورَات حدَثلاة العهلاد لمعاملال تلاؤثَر أو تحصلال 

 .2علً معامل تؤثَر منخفا فٍ بداَة صدورها

ؤثَر فٍ التؤكَد علً المكانة العلمَة للدورَة إٖ أنه َجلاب أن وَإكد هذا أنه بالرغم من أهمَة معامل الت
توضع هذه المحاذَر فٍ اٖعتبلاار عنلاد التعاملال معلاه، وَفُضلال أن َلاتم اٖعتملااد عللاً مملااََس أخلارٌ بجانلاب 
معامل التؤثَر عند تحدَد المَمة العلمَة للدورَة، أٌ ٖ َتم اٖعتماد علً معاملال التلاؤثَر وحلاده لتحدَلاد المَملاة 

 لعلمَة لدورَة ما.ا

وتواجلالاه اللالادورَات التلالاٍ تنُشلالار باللغلالاة العربَلالاة والتلالاٍ َنتملالاٍ معظمهلالاا إللالاً المجلالااٖت العلمَلالاة التربوَلالاة 
وأنسانَات مشكلة كبَرة نتَجة افتماد هلاذه اللادورَات لجهلاة تصلانَفَة موحلادة لتحدَلاد معاملال التلاؤثَر الخلااص 

ون ملاع دار نشلار العللاوم الطبَعَلاة إللاً إصلادار معاملال بها؛ من هنا كان اتجاه اتحاد الجامعلاات العربَلاة بالتعلاا

                                            
دٌ زمنٍ أطول تعُد السنتان هً الفترة اْساسَة التٍ وردت فٍ الممَاس اْساسٍ الذٌ وضعه جارفَلد،ولكن َرٌ البعا أنه َمكن دراسة معامل التؤثَر لم

 خاصة عند الرغبة فٍ تمَََم الدورَة بغرا اٖلتناا.

 ( الماهرة: الدار المصرَة اللبنانَة.ٔ(. لَاسات المعلومات بَن النظرَة والتطبَك.) طٕٔٔٓ فتحٍ، الغندور، عطَة)عبد الهادٌ، محمد ٕ 
3   Rousseau, Ronald (2002) Journal Evaluation: technical and Practical Issues. Library Trends,  50 (3) winter.pP.422                       
4 Neff, Bryan D. & Olden, Julian D. (2010). Not So Fast: Inflation in Impact Factors Contributes to Apparent Improvements in 
Journal Quality. BioScience, 60 (6), pp.455 
5 Rousseau, Ronald (2002). Op.Cit. p.429  
6 Ibid. 
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ًَّا ونوعًَّا للمجٗت العربَة المتخصصة فلاٍ   Arab Impact Factorالتؤثَر العربٍ  ا كمِّ والذٌ َوفر تمََم 
جمَلالاع المجلالااٖت لمَلالااس جودتهلالاا ورصلالاانتها العلمَلالاة؛ بهلالادف رصلالاد النشلالااط العلملالاٍ العربلالاٍ المنشلالاور فلالاٍ 

 الدورَات. 

خدام هلالاذا الممَلالااس عللالاً تمَلالاَم اللالادورَات فملالاط لكلالان َسُلالاتخدم أَضلالاا  لتمَلالاَم أداا للبلالااحثَن وٖ َمتصلالار اسلالات
والجامعات والمإسسات البحثَة والتخصصات الموضوعَة أٌ لتمََم اْداا العلملاٍ فلاٍ المجتمعلاات العلمَلاة 

دد ولتحدَلالاد معاملالال تلالاؤثَر دورَلالاة ملالاا َلالاتم تمََمهلالاا ملالان خلالاٗل لَلالااس" اسلالاتعراا علالا .ٔالعربَلالاة بشلالاكل علالاام 
اٖستشهادات بالبحوث المنشورة فٍ هذه المجلاٗت ملان لبِلال المجلاٗت اْخلاري، واْصلاالة والجلاودة العلمَلاة 
للبحلالاوث المنشلالاورة، والجلالاودة التمنَلالاة لهَبلالاة التحرَلالار، ونوعَلالاة التحرَلالار، وانتظلالاام الصلالادور، ونظلالاام تحكلالاَم 

ٗ  عن اٖلتزام بؤخٗلَات البحث والنشر العلمََن  .  ٕالبحوث فٍ الدورَة، فض

ولد حدد المابمون علً معامل التؤثَر العربٍ النماط التٍ َلاتم وضلاعها فلاٍ اٖعتبلاار عنلاد تحدَلاد معاملال 
تؤثَر دورَة ما فٍ أن َكون لها رلم تصلانَف دوللاٍ للنسلاخة الورلَلاة وتخلار للنسلاخة ألكترونَلاة، وأن َكلاون 

تظملاة فلاٍ الصلادور، وتضلام لها مولع إلكترونلاٍ َحتلاوي عللاً جمَلاع المعلوملاات الخاصلاة بهلاا، وأن تكلاون من
هَبة التحرَر الخاصة بها أساتذة مشهود لهم علمًَّا، وأن تكون البحوث المنشورة بها موزعة جغرافًَّلاا، وأن 
َحتوٌ مولعها علً لواعد النشر وأخٗلَات النشر ولواعد الملكَة الفكرَة، وتكلاون ملتزملاة بمواعَلاد النشلار 

. ولد أصدر المولع الخلااص بمعاملال ٖبة التحرَر وبالدلة اللغوَةالمعلنة لكل عدد، وبمواعد تعََن أعضاا هَ
تضمنا معامل التؤثَر الخاص بكل دورَلاة تملادمت للحصلاول  ٕٙٔٓ، وٕ٘ٔٓالتؤثَر العربٍ تمرَرَن لعامٍ 
؛ وَإكلاد ٗخمسون دورَة ٕٙٔٓإحدٌ وثٗثون دورَة فٍ حَن ضم تمرَر  ٕ٘ٔٓعلَه، ولد تضمن تمرَر 
 معامل التؤثَر لٕنتاج الفكرٌ العربٍ.  هذا زَادة الوعٍ بؤهمَة

 عٌنة الدراسة:

اعتمدت الدراسة علً عَنة طبمَة من أطروحات الدكتوراة المجلاازة فلاٍ تخصلاص المكتبلاات والمتاحلاة 
بمسلالاتودع اْطروحلالاات بمكتبلالاة أسلالاكندرَة؛ وتلالام اللجلالاوا للعَنلالاة الطبمَلالاة بسلالابب التشلالاتت الجغرافلالاٍ ْلسلالاام 

روحلالاات. والتصلالارت الدراسلالاة عللالاً أطروحلالاات اللالادكتوراة ٖعتبلالاارات الثمِلالال المكتبلالاات التلالاٍ تجَلالاز هلالاذه اْط
العلمٍ لها علً اعتبار أن أطروحلاة اللادكتوراة َجلاب أن تتضلامن إضلاافة للمعرفلاة البشلارَة، وللخبلارة العلمَلاة 
التٍ اكتسبها باحثو الدكتوراة ومعرفتهم بمصادر المعلومات التٍ َمكن أن َفَدوا منها فعلَلاا . وللاد تلام حصلار 

طروحات الدكتوراة فٍ تخصص المكتبات بكل جامعلاة واختلاارت الباحثلاة عَنلاة عشلاوابَة ملان اْطروحلاات أ
المتاحة من كل جامعة؛ حَث تم حصر أطروحلاات كلال جامعلاة فلاٍ طبملاة ثلام اختَلاار عَنلاة عشلاوابَة ملان كلال 

ه النسلاب لتشلاكل هلاذ ٘طبمة تمثل نسبة مبوَة من حجم كل طبمة عند ممارنة حجم الطبمة بحجم المجتمع ككل
% ملالالان علالالادد ٕ٘مجتمعلالاة عَنلالالاة الدراسلالاة مملالالاا َضلالالامن تمثَلالال متسلالالااو لكلالالال جامعلالاة، وللالالاد اختلالالاارت الباحثلالاة 

( توزَع أطروحات اللادكتوراة الموجلاودة بمسلاتودع  ٔاْطروحات المتاحة بكل لسم. وَوضل الجدول رلم )
 أطروحات المكتبة علً الجامعات، وحجم العَنة من كل جامعة.

  

                                            
 ٕٙٔٓ/ 2/ ٕ٘تارَر أطٗع  www.arabimpactfactor.comالمولع الخاص بمعامل التؤثَر العربٍ متاح عبر  ٔ

 المصدر السابك. ٕ
 السابك. المصدر ٖ
 (ٕٙٔٓأكتوبر  ٕٓالمصدر السابك )تارَر أطٗع  ٗ

5 Investopedia.com/terms/stratified_random_sampling.asp   2/ٕٔتارَر اٖطٗع /ٕٓٔٙ  

http://www.arabimpactfactor.com/
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 عٌنة الدراسة على الجامعات( توزٌع 2جدول رلم )

 الجامعة
إجمالً عدد 
الأطروحات 
 الموجودة بالمكتبة

 عٌنة الدراسة
النسبة المئوٌة من 
إجمالً الموجود 
 بالجامعة

النسبة المئوٌة 
 من العٌنة

 ٕ٘ ٘.ٕٙ 1 ٖٗ الماهرة

 ٙ.ٙٔ ٖ.2ٕ ٙ ٕٕ أسكندرَة

 2.2ٕ 2ٕ ٓٔ 2ٖ المنوفَة

 ٔ.ٔٔ ٙ.ٕٙ ٗ ٘ٔ حلوان

 ٙ.٘ ٙ.4ٕ ٕ 2 عَن شمس

 ٖٖ.4 ٖٖ.ٖٖ ٖ 1 بنها

 ٙ.٘ ٙ.4ٕ ٕ 2 طنطا
  17.3 36* 232 المجموع

% ملان إجملاالٍ اْطروحلاات الموجلاودة بالمسلاتودع بسلابب وجلاود كسلاور ٕ٘* زادت نسبة العَنة علان 
 عند حساب بعا النسب المبوَة فتم الجبر إلً واحد صحَل.

بالجامعات المصرَة كافة ممثلة فٍ العَنة باسلاتثناا وَتبَن من الجدول أن ألسام المكتبات والمعلومات 
لسم المكتبات والمعلومات بجامعلاة بنلاٍ سلاوَف واللاذٌ كلاان تابعلاا  لمسلام المكتبلاات والمعلوملاات بكلَلاة اِداب 
جامعلاة الملالااهرة باعتبلالاار الجامعلالاة نشلالاؤت كفلالارع لجامعلالاة الملالااهرة، ثلالام اسلالاتمل المسلالام بنشلالاؤة جامعلالاة بنلالاٍ سلالاوَف 

 . ٔوأصبل تابعا  لكلَة اِداب جامعة بنٍ سوَف ٕ٘ٓٓلسنة  4ٗرلم  بموجب المرار الجمهورٌ

ولم تستطع الباحثة الوصول لتفسَر َوضل هذا النمص؛ إذ تتوافر بالمكتبة أطروحات مجازة من كلَلاة 
( توزَلاع عَنلاة الدراسلاة زمنَلاا  ٕاْداب جامعة بنٍ سوَف ولكلان ملان ألسلاام أخلارٌ. وَوضلال الجلادول رللام )

ور واضل للفتلارة الزمنَلاة التلاٍ تلام إعلاداد اْطروحلاات محلال الدراسلاة بهلاا، واللادورَات حتً َكون هنان تص
وحتلاً  1ٕٓٓالعربَة التٍ كانت متاحة للباحثَن ولت إعداد دراساتهم. َوضل الجدول أَضلاا  أن الفتلارة ملان 

 % من إجمالٍ عَنة الدراسة.ٗٗتجاوز عدد اْطروحات بها  ٕٔٔٓ

 نة الدراسة( التوزٌع الزمنً لع1ٌجدول رلم )

 النسبة المئوٌة عدد الأطروحات السنة

ٕٕٓٓ ٔ ٕ.22 

ٕٖٓٓ ٗ ٔٔ.ٔٔ 

ٕٓٓٗ ٖ 4.ٖٖ 

ٕٓٓ٘ ٕ ٘.٘ 

ٕٓٓٙ ٕ ٘.٘ 

ٕٓٓ2 ٕ ٘.٘ 

ٕٓٓ4 ٕ ٘.٘ 

ٕٓٓ1 ٘ ٖٔ.44 

ٕٓٔٓ ٙ ٔٙ.ٙٙ 

ٕٓٔٔ ٘ ٖٔ.44 

                                            
 ٕٙٔٓ/ 2/ٓٔتم اٖطٗع بتارَر  ?www.bsu.ed.eg/Content.aspxمولع جامعة بنٍ سوَف متاح عبر  ٔ
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 النسبة المئوٌة عدد الأطروحات السنة

ٕٕٓٔ ٗ ٔٔ.ٔٔ 
 99.79 36 المجموع

 منالشة نتائج تحلٌل الاستشهادات لعٌنة الدراسة:

وضلالالال تحلَلالالال اٖستشلالالاهادات المرجعَلالالاة لعَنلالالاة الدراسلالالاة أن اللالالادورَات تحتلالالال المرتبلالالاة الثانَلالالاة بنسلالالابة أ
% من إجمالٍ المواد المستشهد بها فٍ أطروحات تخصص المكتبات حَث تلاؤتٍ بعلاد الكتلاب، ولكنهلاا ٗ.ٖٓ

 (.ٔتسبك اْطروحات والتٍ تحتل المرتبة الثالثة بفارق كبَر كما َتضل من الشكل رلم )

واللاع ألكترونَلاة التلاٍ اعتملالاد علَهلاا البلااحثون هلالاً فلاٍ مجملهلاا مواللالاع خاصلاة بمكتبلاات أو هَبلالاات والم
وللَل منها موالع خاصة بمتخصصَن َتَحون إنتاجهم الفكرٌ فٍ المولع ألكترونٍ الخلااص بهلام، أملاا فبلاة 

ملالالاابٗت )المصلالالاادر اْخلالالاري( فتضلالالام أشلالالاكاٖ  مختلفلالالاة ملالالان مصلالالاادر المعلوملالالاات كالتملالالاارَر والنشلالالارات والم
 الشخصَة والموانَن وغَرها.

 

وتإكد هذه النتَجة المكانة التلاٍ تحتلهلاا اللادورَات كمصلادر ملان مصلاادر المعلوملاات التلاٍ َعتملاد علَهلاا 
الباحثون فٍ التخصص. وتتفلاك هلاذه النتَجلاة ملاع نتلاابج معظلام الدراسلاات التلاٍ اهتملات بتحلَلال اٖستشلاهادات 

وف عللاً طبَعلاة مصلاادر المعلوملاات التلاٍ َعتملاد علَهلاا المرجعَة فلاٍ تخصلاص المكتبلاات والمعلوملاات للوللا
؛ إذ احتللالات اللالادورَات أَضلالاا  المرتبلالاة الثانَلالاة بلالاَن مصلالاادر المعلوملالاات المستشلالاهد بهلالاا وإن ٔبلالااحثو التخصلالاص

تفاوتت نسبة اٖعتماد علً الدورَات العربَلاة ملان دراسلاة ْخلارٌ مملاا َعلازز مكانلاة اللادورَات العربَلاة فَملاا 
والتلاٍ وردت مملااٖت اللادورَات  ٖوعفَفلاٍ ٕللاف هلاذه النتَجلاة علان دراسلاتٍ غنلاَمَتم ملان دراسلاات. بَنملاا تخت

Rattan & Guptaبهملاا فلالاٍ المرتبلاة اْوللالاٍ ملالان حَلاث الملالاواد المستشلاهد بهلالاا، ودراسلالاة 
والتلالاٍ تناوللالات  ٗ

                                            
 (ٕ٘ٔٓ( وأبو الخَر )ٕٓٔٓ( والحلوجٍ )ٕ٘ٓٓ( و زاَد )112ٔدراسات جمعة ) ٔ

 مصدر سابك (.1ٕٓٓغنَم، رَهام عاصم جابر ) ٕ
 مصدر سابك (.ٕٙٔٓفٍ، نهلة عبد الطَف محمد )عفَ ٖ

4     Op.Cit. p. 307 Rattan,G.K.&Gupta,K.(2012). 
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بالتحلَل اٖستشهادات الواردة بالمجلة المالَزَة للمكتبات والمعلومات، والتٍ احتلت الدورَات فَهلاا المرتبلاة 
 (%.  1ٖ.ٗٔ% تلَها الكتب بفارق كبَر)ٗ٘.ْٕٙولً أَضا  كمصدر للمعلومات بنسبة ا

ولم تكن كلال اللادورَات التلاٍ اعتملاد علَهلاا البلااحثون دورَلاات متخصصلاة فلاٍ مجلاال المكتبلاات          
والمعلومات؛ بل تضم هذه النسبة العدَد من الدورَات خارج مجال التخصص كما َتضلال ملان الجلادول رللام 

ذٌ َوضل أن إجمالٍ اٖستشهادات من دورَات متخصصة فلاٍ مجلاال المكتبلاات والمعلوملاات َمثلال ( والٖ)
 % من إجمالٍ عدد اٖستشهادات بمماٖت الدورَات.2ٕ.4

 توزٌع الدورٌات التً تم الاستشهاد بها وفماً لتخصصها (3جدول رلم )

 النسبة المئوٌة العدد طبٌعة الدورٌة

 2ٕ.4 ٕٗٙ دورَات متخصصة فٍ المكتبات

 ٕ.2ٕ ٕٓٗ دورَات غَر متخصصة فٍ المكتبات
 200 881 المجموع

وتتفلالاك هلالاذه النتَجلالاة ملالاع طبَعلالاة تخصلالاص المكتبلالاات والمعلوملالاات اللالاذٌ تمتلالاد ارتباطاتلالاه للعدَلالاد ملالالان 
التخصصلالالاات الموضلالالاوعَة اْخلالالاري؛ فاللالالادورَات الغَلالالار متخصصلالالاة فلالالاٍ المكتبلالالاات والتلالالاٍ وردت ضلالالامن 

ت متخصصلالاة فلالاٍ مجلالااٖت علمَلالاة لهلالاا عٗللالاة بتخصلالاص المكتبلالاات اٖستشلالاهادات هلالاً فلالاٍ معظمهلالاا دورَلالاا
كلالاأدارة والتربَلالاة وأعلالاٗم وغَرهلالاا. كملالاا أن النسلالابة الغالبلالاة ملالان هلالاذه اللالادورَات دورَلالاات علمَلالاة خاصلالاة 
بمإسسات أكادَمَة من كل أنحاا العالم العربٍ؛ إذ لم َتم احتساب اٖستشهادات الخاصلاة بالصلاحف الَومَلاة 

لتلاٍ وردت ضلامن اٖستشلاهادات فلالاٍ بعلاا اْطروحلاات ضلامن اللادورَات كملاا سلالابك أو المجلاٗت العاملاة وا
 المول. 

وللالاد اختلفلالات طبَعلالاة اللالادورَات المتخصصلالاة التلالاٍ تلالام اٖستشلالاهاد بهلالاا ملالان حَلالاث شلالاكل أصلالادار؛      
فبعضها َصدر فٍ الشكلَن التملَدي وألكترونٍ والبعا اِخر َصدر فٍ شكل تملَلادٌ فملاط أو إلكترونلاٍ 

 ( طبَعة اٖستشهادات التٍ وردت فٍ عَنة الدراسة.ٗالجدول رلم )فمط، وَوضل 

 طبٌعة الاستشهادات التً اعتمدت علٌها الدراسة ( 9جدول رلم ) 

 النسبة العدد طبٌعة الاستشهادات

 ٕ.4ٔ 2ٔٔ استشهادات إلكترونَة

 4ٔ.4 ٕ٘٘ استشهادات تملَدَة
 200 691 المجموع 

% ملالالان إجملالالاالٍ علالالادد ٕ.4ٔادات ألكترونَلالالاة والتلالالاٍ بلغلالالات وَوضلالالال الجلالالادول لللالالاة نسلالالابة اٖستشلالالاه
اٖستشهادات بالدورَات المتخصصة ممارنة  باٖستشهادات التملَدَة؛ مما َدل عللاً سلاَطرة أنتلااج الفكلارٌ 

والتلاٍ توصلالت إللاً أن  ٔالمطبوع علً اٖستشهادات. وتتفك هذه النتَجة ملاع ملاا انتهلات إلَلاه دراسلاة عفَفلاٍ
% لللادورَات ألكترونَلاة. وَمكلان رد هلاذه 2.ٖٖ% ممابلال ٖ.ٙٙرَات التملَدَلاة تبللاد نسبة اٖستشهاد باللادو

النتَجة إلً للة عدد الدورَات العربَة المتاحة إلكترونَا ؛ فالدورَات ألكترونَة العربَة المتاحلاة مجانلاا  تبللاد 
ذا الوضلالاع فلالاٍ . وللالاد تحسلان هلالاDFAJٖوفملالاا  للالادلَل اللالادورَات العربَلاة المجانَلالاة  ٕفملاط إحلالادي عشلالارة دورَلاة

                                            
 (.مصدر سابك. ٕٙٔٓعفَفٍ، نهلة عبد الطَف محمد ) ٔ

وماتَة التٍ تصدر عن هنان تحفظ علً هذا الرلم حَث لم تدُرج بهذا الدلَل بعا الدورَات المتاحة من خٗل مولع الجهة المصدرة لها مثل دورَة المعل ٕ
التٍ تصدر عن النادٌ العربٍ  ٖٓٓٓ، ودورَة العربَة 1ٕٓٓالمكتبة المركزَة بوزارة التربَة والتعلَم السعودَة والتٍ تصدر إلكترونَا  فمط منذ عام 

 للمعلومات.

ٖ www.dfaj.net/   2/٘ٔتارَر اٖطٗع /ٕٓٔٙ 

http://www.dfaj.net/
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الوللات الحلاالٍ بإتاحلالاة محتوَلاات دورَلاات التخصلالاص العربَلاة إلكترونَلاا  ملالان خلاٗل علادد ملالان لواعلاد البَانلالاات 
 العربَة كماعدتٍ بَانات المنهل ودار المنظومة. 

% ملالان إجملالاالٍ علالادد ٕ.2ٗدراسلالاة فملالاط تمثلالال  2ٔوللالاد وردت هلالاذه اٖستشلالاهادات ألكترونَلالاة فلالاٍ  
الماسلام المشلاترن فلاٍ هلاذه  Cybrarians Journalتحلَلهلاا، وكانلات دورَلاة الدراسات التٍ لامت الدراسلاة ب

الدراسات مع غَرها من الدورَات ألكترونَة اْخري؛ إذ لم َتم اٖستشهاد بها فٍ دراسة واحلادة فملاط ملان 
( نصَب كل دورَة من اٖستشهادات ألكترونَلاة؛ وَتضلال ٕالدراسات السبع عشرة. وَوضل الشكل رلم )

 Cybrarians%( وردت ملان دورَلاة 1.ٖ٘أن النسلابة الغالبلاة ملان اٖستشلاهادات ألكترونَلاة )ملان الشلاكل 

Journal  وهٍ أول دورَة عربَة متخصصة فٍ مجال المكتبات والمعلومات تصدر بشكل إلكترونلاٍ فملاط
 ، والدورَة متاحة مجانا  وتتَل النص الكامل للممال. ٕٗٓٓابتداا من عام 

هد بهلاا متاحلاة إلكترونَلاا  ومتاحلاة أَضلاا  بشلاكل تملَلادٌ واللانص ألكترونلاٍ والدورَات اْخلارٌ المستشلا
والمعلوماتَلالاة المرتبتلالاان الثانَلالاة والثالثلالاة ملالان لابملالاة اللالادورَات  ٖٓٓٓمتلالااح مجانلالاا ، وتحتلالال دورَتلالاٍ العربَلالاة 

% عللاً ٙ.2٘% و 4.2ٙألكترونَة المصلادرَة التلاٍ تلام اٖستشلاهاد بهلاا، ولكلان تمثلال هلاذه  اٖستشلاهادات 
الٍ ملالان إجملالاالٍ اٖستشلالاهادات بهلالااتَن اللالادورتَن؛ مملالاا َوضلالال اعتملالااد بعلالاا المسلالاتفَدَن عللالاً الشلالاكل التلالاو

التملَدٌ المطبوع للدورَة كمصدر للمعلومات. وسواا كلاان هلاذا التفضلاَل برغبلاة الباحلاث أو دفعتلاه أوضلااع 
ت بالشلاكل التملَلادٌ المكتبة التٍ َعتمد علَها إلً اللجوا للشكل المطبوع؛ فهذا َإكد ضلارورة إتاحلاة اللادورَا

 للمستفَدَن فٍ حالة توافره، وعدم اٖعتماد فمط علً الشكل ألكترونٍ. 

 
 ( توزٌع الاستشهادات الإلكترونٌة وفماً للدورٌات المصدرٌة1شكل رلم )

 

 الدورٌات العربٌة الأكثر استشهاداً:

الذٌ َصلاف  Bradford Lawللوصول إلً الدورَات اْكثر استشهادا  بها تم تطبَك لانون برادفورد 
كَفَلالاة توزَلالاع أنتلالااج الفكلالارٌ فلالاٍ مجلالاال موضلالاوعٍ محلالادد فلالاٍ دورَاتلالاه؛ فوحلالادة التحلَلالال اْساسلالاَة للالادي 

,  النسبة
Cybrarians 

Journal, 
35.90%, 36% 

العربٌة , النسبة
3000  ,
28.20% ,28%  

 المعلوماتٌة
26.5% 

مجلة مكتبة , النسبة
,  الملن فهد الوطنٌة

5.10% ,5%  

دراسات , النسبة
,  المعلومات
4.30% ,4%  
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. ولتطبَك هذا المانون تم ترتَب الدورَات تنازلَلاا  وفملاا  لعلادد ملارات اٖستشلاهاد بكلال ٔبرادفورد هً الدورَة
سلاَم إنتاجَلاة اللادورَات ملان المملااٖت المستشلاهد دورَة، ثم تم حساب إجمالٍ علادد ملارات اٖستشلاهادات، وتم

حَلاث تمثلال المجموعلاة اْوللاٍ  ²بها إلٍ ثٗث مجموعات متساوَة وفما  للمعادللاة التلاٍ تمثلال الملاانون أ: ن: ن
اللالادورَات التلالاٍ أسلالاهمت بثللالاث المملالااٖت المستشلالاهد بهلالاا وتمثلالال المطلالااع المركلالازٌ فلالاٍ التخصلالاص أو النلالاواة، 

علاة الثانَلالاة تمثلال اللادورَات متوسلالاطة اْهمَلاة، أملاا اللالادورَات التلاٍ تلالارد واللادورَات التلاٍ تلالارد ضلامن المجمو
( توزَلاع اٖستشلاهادات  ٘.  وَوضل الجلادول رللام ) ٕضمن المجموعة الثالثة فتمثل الدورَات للَلة اْهمَة

 وفما  للدورَات المصدرَة

 الترتٌب التنازلً للدورٌات المستشهد بها (3جدول رلم )

 الدورٌة
عدد 

 الاستشهادات
العدد 
 التراكمً

 الرتبة

 ٔ ٕٓٔ ٕٓٔ اٖتجاهات الحدَثة فٍ المكتبات والمعلومات

 ٕ 1٘ٔ 1ٖ مجلة المكتبات والمعلومات العربَة

 ٖ 1ٕٙ 2ٗ دراسات عربَة فٍ المكتبات وعلم المعلومات

 ٗ ٕٖ٘ ٙ٘ مجلة مكتبة الملن فهد الوطنَة

 ٘ 2ٖٕ 4ٗ ٖٓٓٓالعربَة 
Cybrarians Journal ٕٗ ٗٔ٘ ٙ 

 2 ٙ٘ٗ ٔٗ المعلوماتَة

 4 1ٗٗ 4ٖ عالم المعلومات والمكتبات والنشر

 1 ٖٕ٘ 1ٕ عالم الكتب

 ٓٔ 4ٗ٘ ٕ٘ المجلة العربَة للمعلومات

 ٔٔ ٙٙ٘ 4ٔ مكتبات. نت

 ٕٔ 4ٔ٘ ٘ٔ رسالة المكتبة

 ٖٔ 1ٖ٘ ٕٔ عالم المكتبات

 ٗٔ 14٘ ٘ المكتبات اِن

 ٗٔ ٖٓٙ ٘ دراسات المعلومات

 ٘ٔ 2ٓٙ ٗ لعربَة للمعلوماتالمجلة ا

 ٘ٔ ٔٔٙ ٗ صحَفة المكتبة

 ٙٔ ٗٔٙ ٖ مجلة أعلم

 ٙٔ 2ٔٙ ٖ التوثَك أعٗمٍ

 ٙٔ ٕٓٙ ٖ الفهرست

 ٙٔ ٖٕٙ ٖ المجلة العربَة لٓرشَف والتوثَك والمعلومات

 2ٔ ٕ٘ٙ ٕ اْكادَمَة للمكتبات والوثابك والمعلومات

 2ٔ 2ٕٙ ٕ حولَة المكتبات والمعلومات

 2ٔ 1ٕٙ ٕ لمجلة المصرَة للمعلومات )كمبَونت(ا

                                            
 ٗ٘ٔ(. مصدر سابك. ص 144ٔمد )بدر، أح ٔ
 ٗ٘ٔ( مبادٌا البحث ومناهجه فٍ علم المكتبات والمعلومات. الماهرة: الدار المصرَة اللبنانَة. صٖٕٓٓعبد الهادٌ، محمد فتحٍ ) ٕ
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 الدورٌة
عدد 

 الاستشهادات
العدد 
 التراكمً

 الرتبة

 2ٔ ٖٔٙ ٕ مجلة المكتبات والمعلومات

 2ٔ ٖٖٙ ٕ مجلة مكتبة أدارة

 4ٔ ٖٗٙ ٔ رسالة المعلومات

 4ٔ ٖ٘ٙ ٔ شبكة أخصابٍ المكتبات والمعلومات

 4ٔ ٖٙٙ ٔ عالم الكتاب

 4ٔ 2ٖٙ ٔ المكتبات والمعلومات التربوَة

 4ٔ 4ٖٙ ٔ مكتبة المستمبل

 4ٔ 1ٖٙ ٔ الكتاب والنشر

 4ٔ ٓٗٙ ٔ الناشر العربٍ

 4ٔ *ٔٗٙ ٔ الوطنَة للمعلومات

*دورٌة غٌر محددة )حٌث وردت بٌانات المصدر دون ذكر اسم الدورٌة وعنوان الممال متخصص لذا تم 
 احتسابه ضمن الدورٌات المتخصصة ولكن لم ٌتم توزٌعه لعدم معرفة الدورٌة التً ورد بها(

بَن من الجدول أن العمر الزمنٍ للدورَة لم َإثر عللاً اٖسلاتخدام؛ فملاد احتللات المرتبلاة اْوللاٍ فلاٍ وَت
استشلاهادا  أٌ ملاا  ٕٓٔإجمالٍ عدد اٖستشهادات دورَة اٖتجاهات الحدَثة فٍ المكتبات والمعلومات بواللاع 

كتبلاات والمعلوملاات ملان % من إجمالٍ عدد اٖستشهادات، ودورَة اٖتجاهات الحدَثلاة فلاٍ الم1.َ٘ٔمثل   
. وَللاٍ هلاذه 11ٔٔالدورَات الحدَثة نسبَا  إذ تصدر مرتان فٍ العام عن المكتبة اْكادَمَلاة ابتلاداا ملان علاام 

الدورَة مجلة المكتبات والمعلومات العربَة التٍ َزَد عمرها الزمنٍ عن سابمتها بما َزَد عن العمد؛ حَلاث 
% ملالان ٘.ٗٔ، وللالاد اسلالاتحوذت هلالاذه الدورَلالاة عللالاً  14ٓٔتصلالادر علالان دار الملالارَر فصلالالَا  ابتلالاداا ملالان علالاام 

% ملان إجملاالٍ علادد اٖستشلاهادات ٖٓإجمالٍ عدد اٖستشهادات، أٌ أن الدورَتان تستؤثران بملاا َزَلاد علان 
 وبالتالٍ فهما تمثٗن المنطمة البإرَة أو المركزَة.

إجملالاالٍ علالادد % ملالان ٕ٘.ٖ٘وَمثلالال المنطملالاة المتوسلالاطة اللالادورَات اْربلالاع التالَلالاة والتلالاٍ تخلالاتص بلالاـ 
اٖستشهادات وهً دورَات: دراسات عربَة فٍ المكتبلاات وعللام المعلوملاات والتلاٍ تصلادر علان دار غرَلاب 

والتٍ عللاً اللارغم ملان العملار الزمنلاٍ المصلاَر لهلاا )سلابعة عشلار عاملاا ؛ حَلاث صلادر  11ٙٔابتداا من َناَر 
% ملالان إجملالاالٍ علالادد ٘.ٔٔة ( إٖ أن الدورَلالاة احتللالات المرتبلالاة الثالثلالاة بنسلالابٖٕٔٓالعلالادد اْخَلالار منهلالاا علالاام 

اٖستشهادات مما َوضل المسلاتوي العلملاٍ للدراسلاات التلاٍ نشُلارت بهلاذه الدورَلاة، ومجللاة مكتبلاة المللان فهلاد 
وهً أول اللادورَات العربَلاة فلاٍ  11٘ٔالوطنَة والتٍ تصدر عن المكتبة الوطنَة السعودَة ابتداا من عام 

ٔضافة إلً أصدارة المطبوعة ومتاحة مجانا  ملان خلاٗل مجال المكتبات والمعلومات التٍ تتاح إلكترونَا  با
والتلالاٍ تصلالادر فصلالالَا  علالان النلالاادٌ  ٖٓٓٓالصلالافحة الخاصلالاة  بالمجللالاة عللالاً موللالاع المكتبلالاة، ومجللالاة العربَلالاة 

والتلالاٍ تصلالادر فصلالالَا  علالان  Cybrarians Journal، ودورَلالاة ٕٓٓٓالعربلالاٍ للمعلوملالاات ابتلالاداا ملالان علالاام 
. وتجلادر أشلاارة إللاً أن اللادورَات التلاٍ تملاع فلاٍ هلاذه الفبلاة ٕٗٓٓن علاام البوابة العربَة للمكتبات ابتلاداا ملا

 Cybrarians، وللاد سلابك الملاول أن دورَلاة ٔمتاحة إلكترونَا  باستثناا دورَة دراسات عربَة فٍ المكتبلاات

Journal  متاحلالاة فملالاط فلالاٍ شلالاكل إلكترونلالاٍ ومتاحلالاة مجانلالاا  ملالان حلالاٗل الموللالاع الخلالااص بهلالاا، بَنملالاا اللالادورَتان
 تصدران بشكل تملَدٌ مطبوع بأضافة إلً أتاحة ألكترونَة. اْخرَتان

                                            
 م.ٕٗٓٓالمنظومة والتٍ أنُشبت عام التابعة لدار  EduSearchدورَة دراسات عربَة متاحة اِن كاملة بشكل إلكترونٍ من خٗل لاعدة المعلومات التربوَة  ٔ
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وَمكلالان إضلالاافة مجللالاة المعلوماتَلالاة إللالاً هلالاذه الفبلالاة حَلالاث الفلالاارق بَنهلالاا وبلالاَن الدورَلالاة التلالاٍ تسلالابمها فلالاٍ 
% من إجملاالٍ علادد اٖستشلاهادات. ومجللاة ٔ.2ٔالترتَب استشهادا  واحدا  فمط مما َصل بمحتوي هذه الفبة 

المول أنها عبارة عن نشرة تصدر عن المكتبة المركزَة بوزارة التربَة والتعللاَم السلاعودَة  المعلوماتَة سبك
 وتصدر أَضا  فٍ شكل مطبوع ممابل للشكل الرلمٍ. 

% ملان إجملاالٍ علادد 1ٕدورَة متخصصة للادمت حلاوالٍ  2ٕأما المنطمة اْخَرة أو الهامشَة فتضم  
( ٘لدمتها دورَات هذه الفبة كما َتضل من الجدول رللام ) اٖستشهادات، ولد تفاوت عدد اٖستشهادات التٍ

% ملالان إجملالاالٍ علالادد اٖستشلالاهادات فلالاٍ حلالاَن ٙفدورَلالاة علالاالم المعلوملالاات والمكتبلالاات والنشلالار للالادمت حلالاوالٍ 
لدمت ثملاانٍ دورَلاات استشلاهادا  واحلادا  لكلال منهلاا. وَلادل كثلارة اللادورَات فلاٍ هلاذه الفبلاة عللاً تعلادد مصلاادر 

مد علَها الطٗب فٍ إعداد أطروحاتهم؛ مما َشَر إلً لدرة هذه الدورَات عللاً المعلومات الدورَة التٍ َعت
( ٙأن تكون ذات لَمة للبلااحثَن فلاٍ التخصلاص بلاالرغم ملان ضلاعف اٖستشلاهاد بهلاا. وَوضلال الجلادول رللام )
توزَلالاع اللالادورَات المصلالادرَة وفملالاا  لمنلالااطك اٖهتملالاام اللالاثٗث وعلالادد اٖستشلالاهادات التلالاٍ تملالادمها اللالادورَات 

 فٍ كل منطمة اهتمام. المتضمنة

 عدد الدورٌات التً تتضمنها مناطك الاهتمام الثلبث ( 6جدول رلم ) 

 عدد الدورٌات منطمة الاهتمام
النسبة من 
 إجمالً الدورٌات

عدد 
 الاستشهادات

النسبة من 
إجمالً 
 الاستشهادات

 ٗ.ٖٓ 1٘ٔ 1.٘ ٕ المنطمة المركزَة

 2.ٓٗ ٕٔٙ 2.ٗٔ ٘ المنطمة المتوسطة

 4.1ٕ 4٘ٔ ٗ.21 2ٕ مة الهامشَةالمنط

 200 692 200 39 المجموع

(، وهلاً 2ٕ: ٘: ٕوعلً هذا َمكن وضع توزَع الدورَات التٍ تم اٖستشهاد بها فٍ الصَغة التالَة )
تمتلالالارب ملالالان الصلالالاَغة اللفظَلالالاة لملالالاانون برادفلالالاورد ولكلالالان ٖ تمثلهلالالاا تماملالالاا . وَمكلالالان رد هلالالاذا إللالالاً حجلالالام عَنلالالاة 

اٖستشلاهادات التلاٍ وردت بهلاا، أو لطبَعلاة اللادورَات المستشلاهد بهلاا؛ فملاد أرجلاع اْطروحات التٍ تم تحلَلال 
دكتلالاور محمد فتحلالاٍ عبلالاد الهلالاادٌ علالادم تطبَلالاك الملالاانون بشلالاكل واضلالال إللالاً العدَلالاد ملالان اْسلالاباب ملالان بَنهلالاا حجلالام 

. وللام تتحملاك منلالااطك ٔالعَنلاة، أو مجلاال التخصلالاص، أو السَاسلاات التحرَرَلاة لللالادورَات الربَسلاة فلاٍ المجلالاال
لللادورَات المستشلاهد بهلاا فلاٍ  Vijayع الثٗث كما هٍ موجودة فٍ لانون براد فورد أَضا  فٍ دراسلاة التوزَ

دورَلاة  1ٙ% من اٖستشلاهادات، ؤ.ٕٖدورَة بإرَة لدمت  ٖٔأطروحات المكتبات؛ فمد حددت الدراسة 
حملاك % من اٖستشهادات، وبهذا للام تتٕ٘دورَة  41ٙ% من اٖستشهادات، فٍ حَن لدمت ٖٔ.ٖٗلدمت 

مناطك التوزَع الثٗث كما هً موجودة فٍ المانون برادفلاورد والتلاٍ َملادم كلال منهلاا الثللاث ملان إجملاالٍ علادد 
اٖستشهادات؛ فلم َتماثل عدد الدورَات أو عدد اٖستشلاهادات فلاٍ كلال مجموعلاة وهلاو ملااٖ َتفلاك ملاع للاانون 

 . ٕبرادفورد؛ وبالتالٍ لم َطُبك المانون بصَغته اللفظَة علً اٖستشهادات

استشلاهادا  للدورَلاة  4.4٘ٔدورَة متخصصلاة بمتوسلاط  ٖٗاعتمدت اْطروحات التٍ تم تحلَلها علً 
 لكلالال دورَلالاة كملالاا فلالاٍ الجلالادول الواحلالادة، ولبَلالاان التلالاؤثَر الفعللالاٍ لكلالال دورَلالاة تلالام لَلالااس متوسلالاط اٖستشلالاهادات 

نلات لهلاا الصلادارة فلاٍ ( والذٌ َتبَن منه أن دورَلاة اٖتجاهلاات الحدَثلاة فلاٍ المكتبلاات والمعلوملاات كا2رلم )

                                            
 ٙ٘ٔ( مبادٌا البحث ومناهجه فٍ علم المكتبات والمعلومات. مصدر سابك.ص ٖٕٓٓعبد الهادٌ، محمد فتحٍ ) ٔ

2 Vijay, Ganesh Wardikar Viju (2013). Op.Cit. 
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متوسط عدد اٖستشهادات كملاا احتللات الصلادارة فلاٍ إجملاالٍ علادد اٖستشلاهادات؛ وَإكلاد هلاذا المَملاة العلمَلاة 
 % من إجمالٍ اْطروحات التٍ تم تحلَل استشهاداتها. ٔٙللدورَة حَث اعتمد علَها 

 متوسط عدد الاستشهادات بالدورٌة الواحدة (7جدول رلم )

عدد  الدورٌة
 هاداتالاستش

 المتوسط عدد الدراسات

 ٖٙ.ٗ ٕٕ ٕٓٔ اٖتجاهات الحدَثة فٍ المكتبات والمعلومات

 2٘.ٖ ٕٙ 1ٖ مجلة المكتبات والمعلومات العربَة  

 ٖ٘.ٗ 2ٔ 2ٗ دراسات عربَة فٍ المكتبات وعلم المعلومات  

 4.ٕ ٕٓ ٙ٘ مجلة مكتبة الملن فهد الوطنَة

 ٗ ٕٔ 4ٗ ٖٓٓٓالعربَة   
Cybrarians Journal ٕٗ ٔٙ ٕ.ٕٙ 

 ٔٗ.ٖ ٕٔ ٔٗ المعلوماتَة  

 تم حساب المتوسط للدورَات التٍ تمع فٍ منطمتٍ اٖهتمام المركزَة والمتوسطة فمط

وَمترب من متوسط هذه الدورَة متوسط عدد اٖستشلاهادات اللاذٌ حظَلات بلاه دورَلاة دراسلاات عربَلاة 
ورَة تحتل المرتبة الثالثة للدورَات المستشهد بهلاا. ( بالرغم من أن الدٖ٘.ٗفٍ المكتبات وعلم المعلومات )

واحتلت مجلة المكتبات والمعلومات العربَة المرتبلاة اْوللاٍ فلاٍ علادد الدراسلاات التلاٍ استشلاهدت بهلاا والتلاٍ 
% ملان مجتملاع الدراسلاة، وللاد سلااعد التنلاوع الموضلاوعٍ للدراسلاات ٕ.2ٕأطروحة تمثل  ٕٙبلد مجموعها 

ه أساتذة التخصلاص لنشلار دراسلااتهم بهلاا، بأضلاافة إللاً العملار الزمنلاٍ للدورَلاة التٍ تتناولها الدورَة، واتجا
والذٌ َتجاوز الخمسة وثٗثَن عاما  فٍ ترسلاَر مكانتهلاا فلاٍ التخصلاص. َبلاَن الجلادول أَضلاا  تفلاوق متوسلاط 

والتلالاٍ تحتلالال المرتبلالاة الخامسلالاة بلالاَن اللالادورَات  ٖٓٓٓ( لدورَلالاة العربَلالاة ٗعلالادد اٖستشلالاهادات واللالاذٌ بللالاد )
 هد بها ممارنة  بمتوسط عدد اٖستشهادات لدورَتٍ المستش

مجلة المكتبات والمعلومات العربَة، ومجلة مكتبة الملن فهد الوطنَة، إٖ أن هذا التفوق فلاٍ المتوسلاط 
لد َكون لملة عدد اْطروحات التٍ استشهدت بهذه الدورَة ممابل اْطروحلاات التلاٍ استشلاهدت باللادورَتَن 

وإن اختللالاف  ٔاللالادورَات اْكثلالار استشلالاهادا  ملالاع ملالاا توصلالالت إلَلالاه دراسلالاتَن سلالاابمتَناْخلالارتَن. وَتفلالاك تحدَلالاد 
ترتَلالاب اللالادورَات؛ فملالاد أظهلالارت الدراسلالاتان السلالاابمتان أن مجللالاة المكتبلالاات والمعلوملالاات العربَلالاة هلالاٍ أكثلالار 
فهلاد الدورَات استشهادا  بها تلَها مجلة اٖتجاهات الحدَثة فٍ المكتبات والمعلومات، ثلام مجللاة مكتبلاة المللان 

 الوطنَة.

 معامل التأثٌر للدورٌات العربٌة المتخصصة

َلاتم احتسلااب معاملال التلاؤثَر وفملاا  لجارفَللاد بتمسلالاَم علادد ملارات اٖستشلاهاد بالدورَلاة عللاً إجملاالٍ علالادد 
المماٖت المنشورة بالدورَة خٗل فتلارة زمنَلاة محلاددة )معاملال التلاؤثَر التملَلادٌ عاملاان( إٖ أنلاه َمكلان لَلااس 

 فترات أطول )خمسة أعوام أو عشرة( وذلن وفما  للمعادلة التالَة:معامل التؤثَر ل

 عدد مرات الاستشهاد بالدورٌة                                             
        

 عدد الممالات المنشورة فً الدورٌة خلبل فترة محددة                               

                                            
 (ٕٙٔٓ( و عفَفٍ )ٕ٘ٔٓدراسات أبو الخَر ) ٔ
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ة ملالاا بأضلاافة إللالاً التعلارف عللاً اٖستشلالاهادات التلاٍ حصلالالت وَتطللاب احتسلااب معاملالال التلاؤثَر لدورَلا
علَهلاا الدورَلالاة التعلالارف عللالاً علالادد المملااٖت التلالاٍ نشُلالارت فلالاٍ الدورَلالاة فلاٍ الفتلالارة التلالاٍ َلالاتم احتسلالااب معاملالال 
التؤثَر خٗلها سواا فتلارة لصلاَرة )عاملاان أو خمسلاة( أو فتلارة طوَللاة )عشلارة أعلاوام(. وهلاذا غَلار وارد فلاٍ 

ْن الدراسة تملاوم بدراسلاة تلاؤثَر اللادورَات ملان خلاٗل تحلَلال استشلاهادات أطروحلاات   الدراسة الحالَة نظرا  
مجازة علً مدٌ زمنٍ طوَل َزَد عن العشر سنوات، وهنان صلاعوبة فلاٍ إمكانَلاة حصلار أعلاداد المملااٖت 
التلاٍ نشُلارت فلاٍ اللادورَات التلالاٍ تلام اٖستشلاهاد بهلاا خلالاٗل الفتلارة التلاٍ تغطَهلاا الدراسلالاة. ملان هنلاا كلاان اتجلالااه 

لباحثة لمحاولة تعدَل ممَاس معاملال التلاؤثَر اللاذٌ وضلاعه جارفَللاد بتمسلاَم علادد ملارات اٖستشلاهاد بالدورَلاة ا
عللالاً إجملالاالٍ علالادد اْطروحلالاات التلالاٍ تلالام تحلَلالال استشلالاهاداتها؛ وبهلالاذا َلالاتم اسلالاتبدال علالادداْطروحات محلالال 

 الدراسة بإنتاجَة الدورَة من المماٖت، كما فٍ المعادلة التالَة:

 عدد مرات الاستشهاد بالدورٌة                                             
        

 عدد الأطروحات التً تم تحلٌل استشهاداتها                                       

ولد لاملات الباحثلاة بتطبَلاك هلاذا الممَلااس عللاً اللادورَات المتخصصلاة التلاٍ تلام اٖستشلاهاد بهلاا كملاا فلاٍ 
ٌ لاملالات فَلالاه الباحثلالاة بمحاوللالاة ثانَلالاة أَضلالاا  لتعلالادَل الممَلالااس باسلالاتبدال إجملالاالٍ علالادد (، واللالاذ4الجلالادول رللالام )

 اٖستشهادات بالدورَات المتخصصة بإنتاجَة الدورَة من المماٖت، كما فٍ المعادلة التالَة:

 عدد مرات الاستشهاد بالدورٌة                                             
        

 إجمالً عدد الاستشهادات بالدورٌات المتخصصة                               

"أن الدورٌات التً حصلت على أعلى تكرار فً عدد الاستشههادات وكانت ذات النتَجة فٍ الحالتَن 
وَعُلاد هلاذا منطمَلاا  نظلارا  ٖعتملااد  هً ذاتها التً حصلت على أعلى معامل تأثٌر وفماً للممٌهاس الممتهر.".

فٍ الحالتَن علً عدد مرات اٖستشهاد بالدورَة، وبالتالٍ تتفك هذه النتَجة مع ما توصلالت  الممَاس المعدل
إلَه دراسة أبو الخَر من وجود عٗلة ارتباط طردٌ لوَلاة نسلابَا  بلاَن رتبلاة الدورَلاة بالعلاد المباشلار ورتبتهلاا 

شلالاهد بهلالاا سلالاَتؤثر ؛ فلالاؤٌ لَلالااس َعتملالاد عللالاً اللالادورَات المستٔللوللالاوف عللالاً تؤثَرهلالاا h-عنلالاد اسلالاتخدام معاملالال
 بالمرتبة التٍ تحتلها الدورَة.  

 معامل التأثٌر للدورٌات المستشهد بها ( 8جدول رلم ) 

 الدورٌة
عدد 

 الاستشهادات

معامل التأثٌر وفماً 
لإجمالً 
 الأطروحات

معامل التأثٌر 
وفماً لإجمالً 
 الاستشهادات

 .٘ٔ 4ٖ.ٕ ٕٓٔ اٖتجاهات الحدَثة فٍ المكتبات والمعلومات

 .ٗٔ 4٘.ٕ 1ٖ مجلة المكتبات والمعلومات العربَة

 .ٔٔ ٘ٓ.ٕ 2ٗ دراسات عربَة فٍ المكتبات وعلم المعلومات

 .4ٓ ٘٘.ٔ ٙ٘ مجلة مكتبة الملن فهد الوطنَة

 .2ٓ ٖٖ.ٔ 4ٗ ٖٓٓٓالعربَة 
Cybrarians Journal ٕٗ ٔ.ٔٙ ٓٙ٘. 

 .ٖٙٓ ٖٔ.ٔ ٔٗ المعلوماتَة

                                            
 ٕٙٔ(. مصدر سابك، ص ٕ٘ٔٓأبو الخَر ) ٔ
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 الدورٌة
عدد 

 الاستشهادات

معامل التأثٌر وفماً 
لإجمالً 
 الأطروحات

معامل التأثٌر 
وفماً لإجمالً 
 الاستشهادات

 .٘ٓ ٘ٓ.ٔ 4ٖ رعالم المعلومات والمكتبات والنش

 .ٗٓ .4 1ٕ عالم الكتب

 .ٖٓ .1ٙ ٕ٘ المجلة العربَة للمعلومات

 .4ٕٓ .٘ 4ٔ مكتبات. نت

 .ٖٕٓ .ٔٗ ٘ٔ رسالة المكتبة

 .4ٔٓ .ٖٖ ٕٔ عالم المكتبات

 .2ٓٓ .ٖٔ ٘ المكتبات اِن

 .2ٓٓ .ٖٔ ٘ دراسات المعلومات

 .ٙٓٓ .ٔٔ ٗ المجلة العربَة للمعلومات

 .ٙٓٓ .ٔٔ ٗ صحَفة المكتبة

 .ٗٓٓ .4ٓ ٖ مجلة أعلم

 .ٗٓٓ .4ٓ ٖ التوثَك أعٗمٍ

 .ٗٓٓ .4ٓ ٖ الفهرست

المجلة العربَة لٓرشَف والتوثَك 
 والمعلومات

ٖ ٓ4. ٓٓٗ. 

 .ٖٓٓ .٘ٓ ٕ اْكادَمَة للمكتبات والوثابك والمعلومات

 .ٖٓٓ .٘ٓ ٕ حولَة المكتبات والمعلومات

 .ٖٓٓ .٘ٓ ٕ مبَونت(المجلة المصرَة للمعلومات )ك

 .ٖٓٓ .٘ٓ ٕ مجلة المكتبات والمعلومات

 .ٖٓٓ .٘ٓ ٕ مجلة مكتبة أدارة

 .ٔٓٓ .ٕٓ ٔ رسالة المعلومات

 .ٔٓٓ .ٕٓ ٔ شبكة أخصابٍ المكتبات والمعلومات

 .ٔٓٓ .ٕٓ ٔ عالم الكتاب

 .ٔٓٓ .ٕٓ ٔ المكتبات والمعلومات التربوَة

 .ٔٓٓ .ٕٓ ٔ مكتبة المستمبل

 .ٔٓٓ .ٕٓ ٔ اب والنشرالكت

 .ٔٓٓ .ٕٓ ٔ الناشر العربٍ

 .ٔٓٓ .ٕٓ ٔ الوطنَة للمعلومات

 نتائج الدراسة:

لامت الدراسة بتحلَل اٖستشلاهادات العربَلاة لعَنلاة طبمَلاة عشلاوابَة ملان أطروحلاات اللادكتوراة المجلاازة 
ملادي اعتملااد بلااحثو  فٍ المكتبات والموجودة بمستودع اْطروحات بمكتبة أسكندرَة، وذلن للتعرف عللاً

اللالادكتوراة فلالاٍ المكتبلالاات عللالاً اللالادورَات العربَلالاة عنلالاد إعلالاداد أطروحلالااتهم، وأٌ اللالادورَات العربَلالاة َكثلالار 
اٖستشهاد بها، ومحاولة معرفة معامل التؤثَر للدورَات المستشهد بها.  ولد بللاد علادد اْطروحلاات التلاٍ تلام 

ات المصلالارَة. اعتملالادت الدراسلالاة عللالاً الملالانهج أطروحلالاة تمثلالال مختللالاف ألسلالاام المكتبلالا ٖٙتحلَلالال استشلالاهاداتها 
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الوصفٍ مع اٖعتماد علً أسلوب المَاسات الورالَة وتحدَلادا  أسلالوب تحلَلال اٖستشلاهادات المرجعَلاة والعلاد 
 المباشر لٗستشهادات وسَلة للتحمك من أهدافها، وَمكن إجمال نتابج الدراسة فَما َلٍ:

علومات التٍ اعتمدت علَها أطروحات الدكتوراة فٍ تحتل الدورَات المرتبة الثانَة من مصادر الم .ٔ
% من اٖستشهادات ٘.٘ٗ% من إجمالٍ عدد اٖستشهادات العربَة، ممابل ٗ.ٖٓالمكتبات بنسبة 

 للكتب والتٍ احتلت المرتبة اْولً.
% من إجمالٍ اٖستشهادات بالدورَات؛ فنظرا  2ٕ.4بلغت نسبة اٖستشهاد بالدورَات المتخصصة  .ٕ

ات الموضوعَة المتعددة لتخصص المكتبات والمعلومات اعتمدت اْطروحات علً العدَد لٗرتباط
 من الدورَات فٍ تخصصات موضوعَة أخرٌ.

تحتل الدورَات التملَدَة المرتبة اْولً فٍ عدد اٖستشهادات فمد بلغت اٖستشهادات ألكترونَة  .ٖ
بالمرتبة  Cybrarians Journal% فمط من إجمالٍ عدد اٖستشهادات، ولد حظَت دورَة ٕ.4ٔ

% وهٍ أول دورَة عربَة إلكترونَة فٍ التخصص 1.ٖ٘اْولٍ فٍ اٖستشهادات ألكترونَة بنسبة 
تصدر فمط بشكل رلمٍ، واٖستشهادات ألكترونَة اْخرٌ وردت من دورَات تصدر بإصدارتَن 

 تملَدَة ورلمَة.   
 دورَة.  ٖٗاٖستشهاد بها بلد عدد الدورَات العربَة المتخصصة التٍ تم  .ٗ
احتلت دورَة اٖتجاهات الحدَثة فٍ المكتبات والمعلومات المرتبة اْولً من اٖستشهادات بنسبة  .٘

 %(٘.ٗٔ%( وتلتها مجلة المكتبات والمعلومات العربَة بنسبة )1.٘ٔ)
ام والذٌ حصلت دورَة اٖتجاهات الحدَثة فٍ المكتبات والمعلومات أَضا  علً أعلٍ متوسط لٗستخد .ٙ

، وتلتها دورَة دراسات عربَة فٍ المكتبات وعلم المعلومات والتٍ تحتل المرتبة الثالثة من ٖٙ.ٗبلد 
 .ٖ٘.ٗإجمالٍ عدد اٖستشهادات بمتوسط بلد 

حاولت الباحثة لَاس معامل التؤثَر للدورَات العربَة التٍ تم اٖستشهاد بها بمحاولة استبدال عدد  .2
ل استشهاداتها و إجمالٍ عدد اٖستشهادات بعدد المماٖت المنشورة فٍ اْطروحات التٍ تم تحلَ

الدورَة كما ورد فٍ الممَاس اْساسٍ لمعامل التؤثَر لجارفَلد ولكن لم تختلف نتَجة هذا الممَاس عن 
العد المباشر لٗستشهادات؛ إذ حصلت الدورَات اْكثر استشهادا  علً أعلً معامل تؤثَر فٍ 

 َل.محاولتٍ التعد

 توصٌات الدراسة:

 فٍ ضوا ما توصلت إلَه الدراسة من نتابج توصٍ بما َلٍ:

أن تحرص المكتبات اْكادَمَة علً استكمال مجموعاتها من الدورَات العربَة المتخصصة؛ فمد  .ٔ
 أوضحت الدراسة أنها مصدر معلومات مإثر َعتمد علَه الباحثون فٍ التخصص لدرجة كبَرة.

ات العربَة التملَدَة المتخصصة بإتاحتها إلكترونَا  سواا من خٗل لواعد أن َهتم ناشرو الدورَ .ٕ
البَانات المتاحة للباحثَن فٍ الولت الحالٍ والتٍ تهتم بأنتاج الفكرٌ العربٍ فٍ التخصص كالمنهل 
ودار المنظومة، أو مجانا  من خٗل الصفحات الخاصة بالدورَة كمجلة مكتبة الملن فهد الوطنَة 

 المعلوماتَة.ونشرة 
أن َتم لَاس معامل التؤثَر للدورَات العربَة التٍ تم اٖستشهاد بها بكثرة بذات الصَغة التملَدَة  .ٖ

للمانون، سواا للدورَات اْكثر استشهادا  مجتمعة أو لكل دورَة بشكل منفرد؛ وذلن باٖعتماد علً 
زمنَة محددة للولوف علً معامل  عدد اٖستشهادات بالدورَة وعدد المماٖت المنشورة بها فٍ فترة
 التؤثَر الفعلٍ لهذه الدورَات دون التؤثر بعدد مرات اٖستشهاد بها.

العمل علٍ تكشَف أنتاج الفكرٌ العربٍ وإنشاا كشافات لٕستشهادات المرجعَة تماثل التجارب  .ٗ
 اْجنبَة لتحدَد معامل التؤثَر للدورَات العربَة بصورة أدق وبشكل دورٌ. 
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(. الدورَات اْكثر تؤثَرا  فٍ مجال ٕ٘ٔٓأبو الخَر، زَنب حسن، أبو الخَر، إبراهَم حسن ) .ٔ
المجلة الدولَة لعلوم المكتبات المكتبات والمعلومات فٍ العالم العربٍ: دراسة تحلَلَة. 

 .ٖٔٔ -ٔٔٔدَسمبر(. ص ص  -)أكتوبر ٗ، ع ٕ.مجوالمعلومات

(. مدي أفادة من مماٖت الدورَات ألكترونَة المتاحة فٍ لواعد ٕٓٔٓ)الحلوجٍ، دالَا عبد الستار  .ٕ
بَانات المجلس اْعلً للجامعات فٍ تخصص المكتبات والمعلومات: دراسة تحلَلَة لٕستشهادات 

)َولَو ( متاح عبر  ٖٔ، ع 4، س الفهرستالمرجعَة فٍ الرسابل الجامعَة. 
http://platform.almanhal.com/Artical/Preview.aspx?ID=1624  تم اٖطٗع بتارَر

ٕ/2/ٕٓٔٙ 

 ( مناهج البحث فٍ علم المكتبات والمعلومات. الرَاا: دار المرَر للنشر.  144ٔبدر، أحمد ) .ٖ

/ 2/ٓٔتم اٖطٗع بتارَر  ?www.bsu.ed.eg/Content.aspxجامعة بنٍ سوَف متاح عبر  .ٗ
ٕٓٔٙ  

جعَة فٍ أطروحات المكتبات والمعلومات بجامعة (اٖستشهادات المر112ٔجمعة، نبَلة خلَفة ) .٘
 ٕٕ -ٔٔ)َناَر(،  2، عٗ، مجاٖتجاهات الحدَثة فٍ المكتبات والمعلومات.11ٗٔ- 11ٓٔالماهرة 

 ٕٙٔٓ/ 2/٘ٔتارَر اٖطٗع   /www.dfaj.net   متاح عبر   دلَل الدورَات العربَة المجانَة.

ألكترونَة المتاحة عن بعُد فٍ اٖستشهادات ( المصادر ٕ٘ٓٓزاَد، َسرَة محمد عبد الحلَم ) .ٙ
 ٗٙ -ٖٔ)َولَو(،  ٕٗ، ع ٕٔ، مجاٖتجاهات الحدَثة فٍ المكتبات والمعلوماتالمرجعَة. 

(. لَاس عوامل تؤثَر دورَات علوم المكتبات والمعلومات: دراسة تحلَلَة ٕٙٔٓسَد، أحمد فاَزأحمد ) .2
 .ٕٕٗ -41ٔ)َناَر(، ٙٔ، ع مجلة أعلمممارنة. 

( مبادٌا البحث ومناهجه فٍ علم المكتبات والمعلومات. الماهرة: الدار ٖٕٓٓبد الهادٌ، محمد فتحٍ )ع .4
 المصرَة اللبنانَة. 

(. الدورَات العربَة ألكترونَة فٍ مجال المكتبات والمعلومات: دراسة ٕٕٔٓعبد الهادٌ، محمد فتحٍ) .1
 .1ٕٕ -ٕٔٙ)ماَو/نوفمبر( ص ص  ٕ، ع4ٔ. مجمجلة مكتبة الملن فهد الوطنَةتحلَلَة للمحتوي. 

(. لَاسات المعلومات بَن النظرَة والتطبَك. محمد فتحٍ عبد الهادٌ، محمد ٕٔٔٓعبد الهادٌ، محمد فتحٍ) .ٓٔ
 ( الماهرة: الدار المصرَة اللبنانَة.ٔجٗل الغندور، هانا محٍَ الدَن عطَة.) ط

ة فٍ دورَات المكتبات والمعلومات (.اٖستشهادات المرجعَٕٓٔٓعبد الهادٌ، منً محمود محمد ) .ٔٔ
الجارَة فٍ مصر: دراسة تحلَلَة ممارنة. )أطروحة ماجستَر غَر منشورة(،جامعة الماهرة: كلَة 

 اِداب، لسم المكتبات والوثابك وتمنَة المعلومات. 

للدورَات العلمَة:   Impact Factor(. معامل التاثَر النسبٍ ٕٙٔٓعفَفٍ، نهلة عبد الطَف محمد ) .ٕٔ
دراسة تطبَمَة للدورَات العربَة المتخصصة فٍ مجال المكتبات والمعلومات. )أطروحة دكتوراة غَر 

 منشورة(،جامعة بنها: كلَة اِداب، لسم المكتبات والمعلومات.

(. الروابط الفابمة لمماٖت الدورَات ألكترونَة المتاحة علً 1ٕٓٓغنَم، رَهام عاصم جابر ) .ٖٔ
بات والمعلومات: دراسة تحلَلَة لمَاسات الشبكة العنكبوتَة. )أطروحة أنترنت فٍ مجال المكت

 دكتوراة غَر منشورة(، جامعة المنوفَة: كلَة اِداب، لسم المكتبات والمعلومات.
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   1027/  2/  10تارٌخ استلبم البحث : 

ً كل من بنن المعرفة تمٌٌم المجموعات الإلكترونٌة: دراسة ممارنة لمصادر دورٌات النصوص الكاملة ف
 المصري والمكتبة الرلمٌة السعودٌة 

 إعداد
 د احمدـأسامة لطفً محم

 المدرس بمسم المكتبات والمعلومات
 كلَة اِداب جامعة المنوفَة                                                                     

 صلخالم

محتوي المجموعات الرلمَة لمصادر دورَات  تهدف هذه الدراسة إلً التراح تلَة لتمََم
النصوص الكاملة فٍ كل من بنن المعرفة المصرٌ ومثَلتها بالمكتبة الرلمَة السعودَة، ولد استخدم 
الباحث المنهج الوصفٍ بؤدواته المسحَة والممارنة بأضافة إلً بعا اْدوات أحصابَة للتعامل مع 

الموة والضعف فٍ المجموعة فٍ كل من بنن المعرفة المصرٌ  البَانات الضخمة، للتعرف علً  مكامن
والمكتبة الرلمَة السعودَة.  ولد كشفت الدراسة عن وجود مصادر للمحتوي فٍ المكتبة الرلمَة السعودَة 
ٖ تحمل لَمة كبَرة للمجموعة وَمكن اٖستغناا عنها ما لم تكن مجانَة ، وفٍ الممابل تتوافر مصادر لبنن 

 لمصرٌ مجانَة َمكن اٖستفادة منها فٍ تطوَر مجموعته، ممابل مصادر أخري تنمصه لتنمَتها.المعرفة ا

 الكلمات المفتاحٌة

أسلالاالَب تمَلالالاَم –لواعلالالاد بَانلالاات النصلالاوص الكامللالالاة  –اللالالادورَات ألكترونَلالاة –المجموعلالاات الرلمَلالاة 
 لواعد المعلومات –المجموعات الرلمَة.

 الممدمة

اللالادورَات الجلالازا اْكبلالار ملالان مَزانَلالاات الجامعلالاات وللالام َعلالاد اٖشلالاتران  تمثلالال اشلالاتراكات لواعلالاد بَانلالاات
الفلاردٌ فلالاٍ الدورَلاة ألكترونَلالاة مجلالادَا التصلاادَا وأصلالابل البلالادَل اللاوالعٍ هلالاو اٖشلالاتران فلاٍ لواعلالاد بَانلالاات 
النصوص الكامللاة وللاد تعلاددت بلادابل اٖشلاتران فلاٍ مجموعلاات اللادورَات ألكترونَلاة بلاَن الناشلارَن وللادٌ 

 حد حَث َعرا بعضهم العشرات من البدابل أو البالات لماعدة بَانات الدورَات الواحدة.الناشر الوا

وفٍ ظل تعدد اٖشتراكات أصبل تمَلاَم محتلاوي مصلاادر دورَلاات النصلاوص الكامللاة خطلاوة جوهرَلاة 
ٖزملالاة عنلالاد اٖختَلالاار بلالاَن البلالادابل المطروحلالاة وذللالان لتجنلالاب إضلالاعاف لَملالاة المصلالاادر باٖشلالاتران فلالاٍ لواعلالاد 

كثَر من التكرار أو الدورَات كثَرة العدد منخفضة المَمة، وتمََم المحتلاوٌ كملاا ونوعلاا هلاٍ خطلاوة تحمل ال
 سابمة علً تمََم اٖستخدام الذٌ َحدث بعد اٖشتران.

 أهمٌة الدراسة

وَمثل كل من بنلان المعرفلاة المصلارٌ والمكتبلاة الرلمَلاة السلاعودَة خطلاوة كبَلارة فلاٍ اٖتجلااه الصلاحَل 
خدم بنن المعرفة كافة المصرََن، وتخدم المكتبة الرلمَة السعودَة كافلاة طلاٗب وبلااحثٍ بكٗ البلدَن،حَث َ

التعلَم العالٍ بالسعودَة فضٗ عن هَبات ومإسسات حكومَة وأهلَه أخري، وتمثل اٖشتراكات فٍ لواعلاد 
 النصوص الكاملة للدورَات الجزا اْكبر من مَزانَات الجهتَن. 

عد البَانات َمثل أهمَة كبري عند اختَارها، كلاذلن فلاإن تلاوفَر تلَلاة للتمَلاَم وْن تمََم المجموعات بموا
ٖ تملالال عنلالالاه أهمَلالاة، حَلالالاث َمكلالان اسلالالاتخدامها ملالان لبلالالال الملالاابمَن عملَلالالاة اٖختَلالاار والتفلالالااوا ملالاع منتجَهلالالاا 

 وموردَها، حَث َمكن عن طرَمها:
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 خفا نسبة المخصصات المالَة الخاصة باٖشتران بمواعد المعلومات .ٔ
 فضل المصادر ألكترونَة فٍ ضوا المَزانَة المتوفرةاختَار أ .ٕ
مراعاة توفَر الدورَات اْساسَة للتخصصات عن طرَك اختَار اْفضل بَن البدابل المتاحة من  .ٖ

 المواعد والبالات
تعزَز المولع التفاوضٍ للمابمَن علً التعالد فٍ اشتراكات جدَدة أو تجدَد اشتراكات المواعد  .ٗ

 الحالَة  

 ة العلمٌةالمراجع

 َمكن تمسَم اتجاهات النشر العلمٍ حول هذا الموضوع إلً الفبات التالَة:

 أولا: دراسات اهتمت بتحلٌل لواعدبٌانات النص الكامل فً تخصصات أو لواعد بٌانات بعٌنها:

والتلاٍ خلصلات إللاً أن كثَلارا ملان اللادورَات  ( ٔ)  Jacsoمثلال الدراسلاات التلاٍ أعلادت ملان لبلال كلال ملان 
ة فلاٍ التخصلالاص غابلات علان أو للام تحلالاظ بتغطَلاة مناسلابة فلاٍ لواعلالاد بَانلاات اللانص الكاملال بعَنلالاة اْعللاً رتبلا

الدراسة التٍ شملت ثٗثة من اعلً لواعد البَانات استخداما، ولد تمَزت هذه الدراسة بإضلاافتها لبعلاد جدَلاد 
ل لللالادورَات فلالاٍ عملَلالاات تمَلالاَم لواعلالاد البَانلالاات عبلالار اسلالاتخدام اسلالاتراتَجَات للبحلالاث فلالاٍ لواعلالاد اللالانص الكاملالا

 العلمَة أو المطبوعات ذات الصفة الدورَة اْخري والمتاحة فٍ شكل رلمٍ.

التلاٍ اهتملات بتحلَلال تطلالاور الدورَلاة العلمَلاة العالمَلاة فلالاٍ  ( ٕ)  Roales-Nieto & O'Neillودراسلاة 
( ٕٓٔٓ-ٕٔٓٓالطب النفسٍ والطب النفسٍ العٗجٍ منذ بداَة نشرها فلاٍ العملاد اْول ملان اْلفَلاة الثالثلاة )

و  Thomson-Reutersوممارنة معلااََر جودتهلاا فلاٍ أربعلاة ملان اهلام لواعلاد البَانلاات العللاوم اٖجتماعَلاة: 
Web of Science  وElsevier-Scopus ٍوأخَلارا فلاGoogle Scholar  ؛ حَلاث اسلاتخدم تسلاجَٗت
متعلاارف كدراسة حالة علً الدورَة، وذللان باسلاتخدام مإشلارات الجلاودة ال IJP&PTاٖستشهادات بالدورَة 

علَهلاا دولَلالاا، وفلالاد أظهلارت نتلالاابج الدراسلالاة تطلالاورا ملحوظلاا فلالاٍ سَاسلالاة الجلالاودة المتبعلاة بالدورَلالاة عبلالار الملالادة 
المحددة بالدراسة ممارنة بمثَٗتها من الدورَات فٍ التخصص والمنشورة فلاٍ إسلابانَا، كملاا تطلارق المإللاف 

لمَة مثلملاا هنلاان حاجلاة لتطلاوَر معلااََر إلً أن هنان حاجة ملحة لتطوَر سَاسات النشر بمواعد البَانات العا
 تمََم جودة الدورَة نفسها.

وتمكلالان ملالان خٗلهلالاا ملالان توسلالاَع  ( ٖ)  Alexander E. Ellingerالممارنلالاة المرجعَلالاة التلالاٍ اعلالادها 
إجلالالارااات أو عملَلالالاات اٖختبلالالاار والتمَلالالاَم لللالالادورَات الطبَلالالاة ذات معاملالالال التلالالاؤثَر اْكبلالالار والتلالالاٍ تعتبلالالار ملالالان 

اسلاَة فلاٍ تخصلاص الطلاب ، حَلاث لسلامها إللاً فبتلاَن تحظلاً كلال منهملاا بمعلااََر نشلار الدورَات البإرَة اْس
متماثللاة نسلالابَا ملاع المجموعلالاة اْخلاري، كملالاا تعتبلار هلالاذه اللادورَات ملالان أكثلار اللالادورَات انتشلاارا واسلالاتخداما، 

والتلاٍ تحظلاً  -حَث أظهرت النتابج أن تلن الدورَات تنافس لاعدة عرَضة من الدورَات المثَلة التجارَلاة 
، وأوضلال المإللاف أن هلاذا النلاوع  Web of Scienceوالمكشفة فٍ لاعدة بَانات  -ص متكافبة للنشر بفر

من الدراسات َتطلب وسابل إحصلاابَة متعلاددة وأسلاالَب مختلفلاة ومتنوعلاة لجملاع البَانلاات بلاؤكثر ملان طرَملاة 

                                            
1- Jacso, Peter.  (2012).  Full text coverage of marketing journals in databases.  Online Information Review.  Vol. 36 No. 6.  
Available: www.emeraldinsight.com/1468-4527.htm .  Date Accessed: 13/1/2017. 
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Available: http://www.ijpsy.com/volumen12/num3/342.html .  Accessed: 17/1/2017. 
3- Ellingar, Alexander E.  Chapman, Karen.  (2011).  Benchmarking leading supply chain management and logistics strategy 
journals", The International Journal of Logistics Management, Vol. 22 Iss: 3, pp.403 – 419.  Available: 
http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/09574091111181390 .  Accessed: 17/1/2017. 
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هَبلاة التحرَلار فلاٍ  للتؤكد من دلتها، حتً ٖ تفضٍ إلً نتابج مختلفة، كما أوضلاحؤهمَة اللادور اللاذٌ تملاوم بلاه
 تطوَر معاََر النشر فٍ مجٗت المكتبة الطبَة ونضوجها ودلتها.

 ثانٌا: دراسات اهتمت بتحدٌد آلٌات لتمٌٌم لواعد بٌانات النص الكامل 

 وهذه الدراسات اهتمت بتمدَم ممترحات تخص إجرااات التمََم للمصادر الرلمَة، مثل:

اٖشلاتراكات فلالاٍ  –للمكتبلالاة َلالاة تمَلاَم المصلالاادر ألكترونَلاةالتلاٍ أكلالادت عللاً أهم ( ٔ)  Suseelaدراسلاة 
من حَث الجودة والفابدة والتكلفة، من خٗل تحلَلال سلاجٗت الملاوردَن والتملاارَر، وإنشلااا  -لواعد البَانات 

نماذج التمارَر وأحصااات المحلَة بالمكتبة لتمََم اٖستخدام الفعللاٍ وملان ثلام تطبَمهلاا عللاً مختللاف لواعلاد 
التلاٍ تشلالاترن بهلاا المكتتبلالاة للخلاروج بمإشلالارات حلاول فابلالادتها وجودتهلاا وجلالادوي تكلفتهلاا اٖلتصلالاادَة البَانلاات 

ومدي توافمها ملاع المخصصلاات المالَلاة السلانوَة للمكتبلاة، وللاد خلصلات الدراسلاة إللاً مجموعلاة ملان التملاارَر 
همَلاة هلاذه الدراسلاة التٍ من شؤنها التؤثَر علً لرارات المكتبة بتجدَد اٖشتراكات أو إلغاا بعضلاها، وتنبلاع أ

ملالان مجموعلالالاة التوجَهلالالاات الربَسلالالاَة التلالالاٍ الترحتهلالالاا المإلفلالالاة بخصلالالاوص اسلالالاتخدام سلالالاجٗت المكتبلالالاة لتمَلالالاَم 
اٖستخدام الفعلٍ للدورَات ألكترونَة / لواعد البَانات، فهذا التحلَلال َتلاَل اتخلااذ الملارار المناسلاب ملان لبلال 

 متخذٌ المرارات بالمكتبة.

داد رسالة للدكتوراه لام فَها بتملادَم نملاوذج تطبَملاٍ َمكلان اسلاتخدامه لتمَلاَم بإع ( ٕ)  Coughlinكما لام 
محتوي لواعد البَانات الرلمَة وحدد فَهلاا المهلاام الموكللاة إللاً أخصلاابٍَ المكتبلاات والمعلوملاات للمَلاام بهلاذه 
تالَلالاة: العملَلاة، وللاد خلصلات الدراسلاة إللاً أهمَلاة تلاوافر مثلال تللان اِلَلاات التلاٍ ملان شلاؤنها تحمَلاك اْهلاداف ال

إعداد تلَلاة لتمَلاَم مصلاادر المعلوملاات ألكترونَلاة، تملادَم نملاوذج َتلاَل توللاع اٖسلاتخدام المسلاتمبلٍ لللادورَات 
العلمَلالاة، تطلالاوَر النظلالاام الحلالاالٍ المسلالاتخدم فلالاٍ عملَلالاات تمَلالاَم المصلالاادر ألكترونَلالاة فلالاٍ المكتبلالاات البحثَلالاة 

، Web Analysisبجلاه مثلال تحلَلال الوَلاب الكبري، ولد استخدم الباحث اْسالَب المتبعلاة للوصلاول إللاً نتا
 بأضافة إلً بعا التطبَمات أحصابَة.   Infographicsالتمثَل البَانٍ للمعلومات 

التلاٍ اسلاتهدفت التعلارف عللاً السَاسلاات  ( ٖ)  Vishwakarma & Mukherjeeالدراسة الممدملاة ملان 
لكترونَة لعَنة مختلاارة ملان اللادورَات الهندَلاة والمعاََر الحالَة المتبعة فٍ تمََم لواعد البَانات الدورَات أ
، حَث تم تطبَك المعاََر المسلاتخدمة فلاٍ  SAARCوالمتاحة عبر نظام مكتبة رابطة دول التعاون أللَمٍ

, وغَلارهم، حَلاث أظهلارت Thompson Reuter, SCOPUS, SciELO, LISA, LISTAكلال ملان 
التلالاٍ تملالات تغطَتهلالاا وفملالاا لموتهلالاا ورتبتهلالاا )معاملالال النتلالاابج أن هنلالاان علالادد ٖ بلالاؤس بلالاه ملالان اللالادورَات الهندَلالاة 

تؤثَرها(، أما الدورَات التٍ لم تتوافر فٍ تلن المواعد فمد استنتج المإلفان أن السبب فٍ ذللان َرجلاع لكونهلاا 
غَلار مطابملاة للمواصلافات التلالاٍ تشلاترطها تللان المواعلاد وبنلالااا علَلاه َجلاب تطلاوَر سَاسلالاات النشلار بهلاا بحَلالاث 

لمَلاة، وللاد جلااات النتلاابج محمملاة أهلاداف الدراسلاة ملان حَلاث التعلارف عللاً اللادورَات تتوافك مع المواعلاد العا
اْساسَة التٍ َنبغٍ للباحثَن النشر من خٗلهلاا، وبالنسلابة للمكتبَلاَن فملاد أظهلارت لهلام لابملاة بلاؤهم اللادورَات 
سلالاالَب التلالاٍ َجلالاب أن تتضلالامنها مجموعلالاة المكتبلالاة، أملالاا بالنسلالابة لمتخلالاذٌ الملالارار فملالاد أظهلالارت لهلالام النتلالاابج اْ
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الواجب اتباعها عند تمََم المإلفات العلمَلاة وأَضلاا تمَلاَم إنتاجَلاة المإللاف وتطلاور مسلااره العلملاٍ، بأضلاافة 
 إلً تمََم أدااه البحثٍ عند الشروع فٍ اختَاره لٗنضمام ٖحد المشروعات البحثَة اْكادَمَة.

ملالادخل لتمَلالاَم اللالادورَات التلالاٍ اسلالاتهدفت تحدَلالاد (   ٔ)  Rosenstreich & Wooliscroftأملالاا دراسلالاة 
ورتبتها بحَث َتم تملَل التحَزات المختلفة التٍ للاد تظهلار بهلاا وملان ثلام تمثلال التلاؤثَر اللادولٍ للبحلاوث، حَلاث 

و  JCRو  SSCIو   EBSCOو  Ulrich'sللالالالالاام بتغطَلالالالالاة تخصلالالالالاص التسلالالالالاوَك فلالالالالاٍ لواعلالالالالاد بَانلالالالالاات: 
ScopusوأخَلالاراGoogle Scholarلعشلالارَن ملالان المملالااٖت  ، حَلالاث للالاام باختَلالاار اٖستشلالاهادات المرجعَلالاة

لتحدَد الفجوات الزمنَة لٗلتباسات واستكشاف المحتوي فٍ كلال ملان المواعلاد البَانلاات محلال الدراسلاة، وفلاٍ 
، كملالاا أن النتلالاابج تلالام ممارنتهلالاا بعشلالارة ملالان رتلالاب اللالادورَات  Rankedدورَلالاة ممَملالاة  ٖٙالمجملالال تلالام رصلالاد 

وَٖلالاات المتحلالادة اْمرَكَلالاة، وان تغطَلالاة المنشلالاورة، حَلالاث تبلالاَن أن هنلالاان تحَلالاز للدراسلالاات المنشلالاورة فلالاٍ ال
لواعد البَانات محل الدراسة ٖ تمثل أنتاج العلمٍ فٍ التسوَك، كما أن لدَهم بتلن المواعلاد مصلاادر دولَلاة 

 Google scholarللَلة نسلابَا وٖ تتناسلاب ملاع ملاا تلام تغطَتلاه بالوَٖلاات المتحلادة اْمرَكَلاة، كملاا تبلاَن أن 
َا ممارنة ببالً المواعد، أَضلاا تبلاَن أن معاملال التلاؤثَر للادورَات التسلاوَك غَلار لدَة تغطَة أوسع واشمل نسب

دلَك وان نسبة اٖستشهادات تتم بعد النشلار بخملاس سلانوات عللاً اللال تملادَر.  وتتمَلاز هلاذه الدراسلاة بكونهلاا 
 َانات.تثبت عدم دلة معامل تؤثَر الدورَات أو تحلَل اٖستشهادات المحدد من لبل المابمَن علً لواعد الب

التلالاٍ للالاام فَهلالاا باسلالاتخدام لابملالاة للمراجعلالاة لمحتلالاوي لواعلالاد  ( ٕ)  Nisongerثلالام الدراسلالاة الممدملالاة ملالان 
البَانات النص الكامل عبر استهدافه ٖثنتَن من لواعد البَانات من خٗل اٖستشلاهادات المرجعَلاة بلادورَتَن 

 Library Literature & Informationعلمَتلاَن، وكلاان ملان ابلارز نتابجهلاا أن تغطَلاة لاعلادة بَانلاات مثلال 

Science  تموم بتغطَة بعا المماٖت بحجة انتمابها لتخصصات أخري كما ثبت علادم تغطَتهلاا للابعا ٖ
ملالاثٗ، وان العدَلالاد ملالان المصلالاادر متاحلالاة بالفعلالال عبلالار لواعلالاد  ٕ٘ٓٓالملالاإتمرات العلمَلالاة التلالاٍ عملالادت علالاام 
أشار إلً أن هنان العدَد ملان العناصلار التلاٍ  ، كما Science Directبَاناتؤخري مشتركة بها المكتبة مثل 

تلالاإثر فلالاٍ عملَلالاة تمَلالاَم المجموعلالاات الرلمَلالاة وحلالادد منهلالاا: السلالاعر، أسلالاالَب البحلالاث، طرَملالاة العلالارا، دللالاة 
 التسجَٗت، التوافك مع البَنة التمنَة للنظام وغَرها من العناصر.

اجعلالاة وتلَاتهلالاا أثنلالااا وملالان ممَلالازات هلالاذه الدراسلالاة علالارا المإللالاف لتطلالاور أسلالاالَب اسلالاتخدام للالاوابم المر
عملَة التمََم للمجموعات )سواا التملَدَة أو ألكترونَة( بشكل عام أوٖ ثم ركز عللاً الجامعلاات بداَلاة ملان 

وحتً اِن، أَضا تناوله لموابم المراجعة المعتمدة علً اٖستشهادات المرجعَلاة وتطورهلاا وأسلاالَب  4ٗ1ٔ
 .مراجعة فٍ تمََم لواعد البَاناتاستخدامها وتلَاتها، وأخَرا استخدام لوابم ال

التٍ استهدفت تمََم خمسة من لواعد البَانات الخاصة بالرعاَة  ( ٖ)  Bayliss & Davenportدراسة 
 – 11ٙٔالصلالاحَة التلالاٍ تهلالالاتم بالمراجعلالاات المنهجَلالاة لدللالالاة التحالَلالال واٖختبلالاارات الطبَلالالاة فلالاٍ الفتلالارة ملالالان 

بمسلااعدة ملان منتجلاٍ تللان المواعلاد حَلاث تلام ترمَلاز ، وذلن باستخدام مرشلاحات البحلاث التشخَصلاَة وٕٙٓٓ
التمارَر وفما لمنطمة المرا، الغرا من التحلَل، والمواد المسلاتخدمة فلاٍ التحلَلال أو اٖختبلاارات الطبَلاة، 
ولد تبَن من النتابج سهولة اٖستخدام والحجم والتداخل ومحتلاوي لواعلاد البَانلاات وملادي توافمهلاا ملاع النظلاام 

اجع، كما ظهرت أهمَة ملاا تمدملاه لواعلاد البَانلاات ملان مراجعلاات للمتخصصلاَن بغلاا المستخدم ٔدارة المر
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النظر عن مدي سهولة التطبَلاك واسلاتخدام المحتلاوي التلاٍ ظهلارت فلاٍ بعضلاها، أَضلاا للام تشلار الدراسلاة إللاً 
 مطابمة هذه اٖختبارات الصحَة بوضعها الحالٍ لمتخذٌ المرارات.

والتلاٍ لاملات فَهلاا بتملادَم ملادخل فلسلافٍ نظلارٌ  ( ٔ)  Maria DiCenzoوأخَلارا الدراسلاة التلاٍ اعلادتها 
حلالاول المتغَلالارات التلالاٍ طلالارأت عللالاً شلالاكل النشلالار لللالادورَات العلمَلالاة وملالاا تبعلالاه ملالان تغَلالار فلالاٍ منهجَلالاة التمَلالاَم 
والبحث ، وان هنان أدوات جدَدة اسلاتحدثتها التمنَلاات الرلمَلاة لتمكلاَن البلااحثَن والطلاٗب ملان ألَلاات التمَلاَم 

من المضاَا الفلسفَة والمنهجَلاة أَضلاا فَملاا َتعللاك بؤدبَلاات البحلاث وأهمَلاة ضلابط  والبحث، كما أثارت بعا
المصطلحات وفما للمستحدثات واستحداث منهجَات جدَدة تلاٗام هلاذا العصلار وتتعاملال ملاع بعلاا اْخطلااا 
التٍ تمت سابما فٍ العصر لبل الرلمٍ، كما أشارت إلً أهمَلاة علادم التخللاٍ علان المهلاارات الَدوَلاة المدَملاة 

ٍ التعامل مع الدورَات واٖ َتم اٖعتماد الكلٍ عللاً العلمَلاات المرتبطلاة بالرلمنلاة والعلاالم الرلملاٍ معتبلارة ف
أن ذلن َإدٌ إلً جَل جدَد من الباحثَن الكسالً غَر المدربَن فكما َتم التدرَب علً محو اْمَة الرلمَلاة 

حسلابا لخللاو العلاالم فلاٍ مرحللاة ملاا ملان وجب أَضا التدرَب عللاً مهلاارات التعاملال ملاع الملاواد غَلار الرلمَلاة ت
 أمكانات الرلمَة الحدَثة والعودة إلً البدابَة مرة أخري.

 ثالثا: دراسات اهتمت باستخدام لواعد بٌانات الدورٌات العلمٌة:

والتٍ خلصت فٍ مجملها إلً  ( ٕ)  Nikam & Kumarومنها الدراسات التٍ أعدت من لبل 
استخدامهم لمواعد بَانات النص الكامل من حَث البحث واٖسترجاع  أسالَب سلون المستفَدَن وفعالَة

 والتحمَل لمصادر المعلومات ألكترونَة .

 ( ٙ)وملحم  ( ٘) والخثعمٍ  ( ٗ) و الهدَب والعنز  ( ٖ) وكذلن الدراسات التٍ أعدت من كل من بامفلل 
تخدام أعضاا هَبة التدرَس كل فٍ والتٍ استهدفت جمَعها التعرف علً طبَعة ومدي اس ( 2) والظفَرٌ 

مولعه )جامعته( لمصادر المعلومات ألكترونَة ومدي أهمَتها ومدي مٗامة هذه المواعد ْعضاا هَبة 
التدرَس وأَضا ما هٍ أسباب العزوف عن استخدام لواعد المعلومات ألكترونَة ، ولد جاات النتابج فٍ 

ابه ، وان مستخدمَها َمبلون علَها ِراا بحوثهم العلمَة أو معظمها موضحة لضعف استخدام المواعد وأسب
لمتابعة التطورات الحدَثة فٍ مجال التخصص، ولد اعتدت غالبَة الدراسات علً أداة اٖستبَان لجمع 

 المعلومات التٍ تم تحلَلها بدراستهم.

                                            
1- DiCenzo, Maria.  (2015).  Remediating the past: Doing Periodical Studies in the Digital era.  Available: 
https://ejournals.library.ualberta.ca/index.php/ESC/article/viewFile/27502/20247 .  Accessed: 15/1/2017.  
2- Nikam, Khaiser.  Kumar, Dhruva.  (2013).  Evaluating the effective use of electronic journals by the Academia: A study.  
DESIDOC Journal of Library & Information Technology.  Vol. 33, No. 2, March.  Pp. 125-130. 

(.  استخدام أعضاا هَبة التدرَس بجامعة ام المري لمواعد البَانات اٖلكترونَة.  متاح فٍ: ٕٗٓٓ، فاتن سعَد.  )بامفلل -ٖ
https://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63402_34421.pdf  :2ٕٔٓ/ٔ/ٔٔ.  تارَر الوصول. 

لوعٍ واستخدام لواعد البَانات ألكترونَة من لبل أعضاا هَبة التدرَس وٖب الدراسات العلَا (.  إٗٔٓالهدَب، خالد بن عبدالله & العنز، سعَد بن محمد.  ) -ٗ

م.  متاح فٍ:  ٕٗٔٓابرَل  – ٖٕٔٓهـ / نوفمبر  ٖ٘ٗٔجمادي اٖخرة  –المحرم  – ٔ، ع ٕالعلَا بجامعة الملن فَصل.  مجلة مكتبة الملن فهد الوطنَة.  مج 
http://www.kfnl.org.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF%2020/%D8%AE%D

8%A7%D9%84%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%8A%D8%AF%D8%A8%205.pdf .   :تارَر الوصول
٘/ٔ/ٕٓٔ2. 
ْعضا هَبة التدرَس بكلَة علوم الحاسب (.  مدي استخدام مصادر المعلومات اٖلكترونَة: دراسة حالة ٕٓٔٓالخثعمٍ، مسفرة بنت دخَل الله.  ) -٘

هـ /  ٖٔٗٔجمادي اٖخرة  –المحرم  – ٔ، ع  ٙٔوالمعلومات فٍ جامعة اٖمام محمد بن سعود اٖسٗمَة بمدَنة الرَاا.  مجلة مكتبة الملن فهد الوطنَة. مج 
م.  متاح فٍ: َٕٓٔٓونَو  – 1ٕٓٓدَسمبر 

http://www.kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%20%D8%A7%
D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%B3%20%D8%B9%D8%B4%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9

%84%20-1431/113-130.pdf  :2ٕٔٓ/ٔ/٘.  تارَر الوصول. 

الرَاا: جامعة ناَف العربَة للعلوم اٖمنَة.   –.  ٔط  –المكتبات الجامعَة. (.  مصادر المعلومات اٖلكترونَة فٍ ٕٔٔٓملحم، عصام توفَك أحمد.  ) -ٙ
 .2ٕٔٓ/ٔ/٘.  تارَر الوصول:  http://www.nauss.edu.sa/DocLib/EB_506.pdfمتاح فٍ: 

فٍ:  (.  استخدام اعضاا هَبة التدرَس بجامعة الكوَت لمصادر المعلومات الرلمَة.  متاحٖٕٔٓالظفَرٌ، فاَز منشر.  ) -2

http://erc2013.redsoft.org/Proceeding/Proceedings/p87.pdf  :2ٕٔٓ/ٔ/ٖٔ.  تارَر الوصول . 
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 ات الإلكترونٌة: رابعا: دراسات اهتمت بتمٌٌم الأنظمة المستخدمة فً التعامل مع مصادر المعلوم

حَث ركزت علً المهام المنوطة بفرَك العملال   ( ٔ) وتخرون  Annie Wuومنها الدراسة التٍ أعدتها
التلالاٍ تضلالامنت: تلالاوفَر نظام/تلَلالاة للمَلالااس، تمَلالاَم اللالانظم الممترحلالاة واختبلالاار عملالال اللالانظم ملالاع نفلالاس مجموعلالاة 

بَانلاات تمَلاَم هلاذه اللانظم متضلامنة  التسجَٗت المختارة، وجاات توصلاَات الدراسلاة مبنَلاة عللاً نتلاابج تحلَلال
ممارنة لممَزات وسلبَات النظم التٍ تلام تمََمهلاا، وللاد تلام التركَلاز عللاً السَاسلاات المتبعلاة ملان فرَلاك العملال 

 ومنهجَة التمََم التٍ تضمنت: تنزَل النظام وتشغَله ، تحوَل البَانات وتطوَر واجهة المستفَد.

 تساؤلات الدراسة وأهدافها

 ة إلً:تهدف هذه الدراس

الوصلالاول إللالاً تلَلالاة لابللالاة للتطبَلالاك لتمَلالاَم مجموعلالاات دورَلالاات النصلالاوص الكامللالاة المتاحلالاة ملالان خلالاٗل 
اٖشلالاتران فلالاٍ لواعلالاد البَانلالاات وذللالان بطرَملالاة كمَلالاة وكَفَلالاة، والتمَلالاَم هنلالاا َنصلالاب عللالاً المحتلالاوٌ وللالاَس 

فه للمجموعلاات اٖستخدام وهو فلاٍ مرحللاة سلاابمة عللاً تمَلاَم اٖسلاتخدام حَلاث تمَلاَم المصلاادر تبعلاا لملاا تضلاَ
 الحالَة كما وكَفا وذلن من خٗل أجابة علً التساإٖت التالَة: 

ملاا هلالاو إجملالاالٍ علادد دورَلالاات اللالانص الكاملالال فلاٍ مجموعلالاات بنلالان المعرفلاة المصلالارٌ والمكتبلالاة الرلمَلالاة  .ٔ
 السعودَة.

ة ما هو عدد الدورَات الجارَة ممابل المتولفلاة فلاٍ مجموعلاات بنلان المعرفلاة المصلارٌ والمكتبلاة الرلمَلا .ٕ
 السعودَة

ما هٍ نسبة التكرار فٍ مصادر دورَات النصوص الكامللاة لبنلان المعرفلاة المصلارٌ والمكتبلاة الرلمَلاة  .ٖ
 السعودَة.

ما هو عدد الدورَات العلمَة المتفردة التٍ تتَحها اشلاتراكات بنلان المعرفلاة المصلارٌ والمكتبلاة الرلمَلاة  .ٗ
 السعودَة.

 معرفة المصرٌ والمكتبة الرلمَة السعودَة.ما هو التمََم الكمٍ لكل مصدر َشترن فَه بنن ال .٘

ما هو العدد والنسبة النسبة التٍ َوفرها كل من بنن المعرفة المصرٌ والمكتبة الرلمَلاة السلاعودَة ملان  .ٙ
 WoSو  Scopus)ملاا َلاوفره ملان النصلاوص الكامللاة لللادورَات المكشلافة فلاٍ الدورَات عالَة الجودة.

 % و دورَات الممة(ٓٔل بأضافة إلً نسبة ما َوفره من دورَات أفض

 المنهج المستخدم وأدوات الدراسة

تعتمد الدراسة علً الملانهج الوصلافٍ بؤدواتلاه المسلاحَة والتحلَلَلاة وَعتملاد عللاً المصلاادر التلاٍ تناوللات 
 الموضوع.

 أدوات جمع البٌانات وفرزها

ن بنلان حصر لواعد بَانات النصوص الكاملة التٍ تشتمل علً النصلاوص الكامللاة لللادورَات فلاٍ كلال ملا .ٔ
 المعرفة المصرٌ والمكتبة الرلمَة السعودَة

                                            
1- Wu, Annie et al.  (2016). Hitting the road towards a greater digital destination: Evaluating and testing DAMS at university of 
Houston libraries.  Information Technology and Libraries.  Jun.  pp. 5-18.  Available: 
http://ejournals.bc.edu/ojs/index.php/ital/article/view/9152 .  Accessed: 17/1/2017. 

http://ejournals.bc.edu/ojs/index.php/ital/article/view/9152
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التحدَد الدلَك لعناوَن الدورَات داخل كل لاعدة تبعا لخَار اٖشتران الذٌ َتبعه كل ملان بنلان المعرفلاة  .ٕ
المصلارٌ والمكتبلالاة الرلمَلالاة السلالاعودَة وذللالان ملالان خلاٗل الملالاوابم المتلالاوفرة للناشلالارَن فلالاٍ مواللالاع ملالازودٌ 

 ابمة العناوَن من خٗل البحث فٍ لاعدة البَانات نفسهالواعد البَانات ومطابمتها لم

ْنلاه اللارابط الربَسلاٍ –استكمال البَانات النالصة كالترلَم الدولٍ الموحد للدورَات للنسلاخة المطبوعلاة  .ٖ
فٍ حاللاة اكتفلااا الناشلار بلاالترلَم اللادولٍ الموحلاد للنسلاخة ألكترونَلاة  –ٖسترجاع بَانات تمََم الدورَة 

 ت لم تذكر فٍ المابمة ولكنها متاحة فٍ الماعدة ولم تذكر فٍ لابمة الناشر.أو إضافة دورَا

 تصحَل اْخطاا التٍ لد ترد فٍ بَانات الدورَات. .ٗ

لكلال ملان بنلان المعرفلاة المصلارٌ والمكتبلاة الرلمَلاة السلاعودَة  Accessإعداد لاعدة بَانلاات عللاً نظلاام  .٘
التلارلَم اللادولٍ  –ملاا َللاٍ: عنلاوان الدورَلاة  تشمل البَانات اْساسَة للدورَة والتلاٍ تتضلامن عللاً اْللال

سلالانوات  –التلالارلَم اللالادولٍ الموحلالاد لللالادورَات للنسلالاخة الرلمَلالاة  –الموحلالاد لللالادورَات للنسلالاخة المطبوعلالاة 
 المورد واسم لاعدة البَانات  –التغطَة المتاحة للنص الكامل 

 دد من السنوات.تحدَد حالة الدورَة سواا كانت متولفة أو جارَة أو متولفة أو علَها حظر لع .ٙ

 كشف التكرار فٍ الدورَات بصفة عامة والدورَات الجارَة بصفة خاصة. .2

 CiteScoreو  JCRJournal Citation Reportsجمع وإضافة ملفات تمََمات الدورَات لكل من  .4

وإنشاا استعٗمات تضلامن لوابم التمََم مطابمة بَانات بنن المعرفة المصرٌ والمكتبة الرلمَة السعودَة .1
 رات الجودة للدورَة مإش

 تحلَل البَانات والممارنة والخروج بالنتابج  .ٓٔ

 صعوبات الدراسة

 كانت هنان مجموعة من الصعوبات التٍ واجهها الباحث تمثلت فٍ:
  علادم التلازام الناشلارَن بصلاَغة موحلادة لملاوابم اللالادورَات وأَضلاا أسلالوب موحلاد فلاٍ تسلاجَل بَانلالاات

جلاة الَدوَلاة ومراجعلاة بَانلاات اللادورَات لبلال وضلاعها الدورَة مما أدي إلً اٖضطرار إللاً المعال
 فٍ لاعدة البَانات الموحدة

 .عدم اكتمال البَانات عند بعا الناشرَن 
   كانت هنان صعوبة فٍ الحصول علً المابمة الكاملة لدورَات JCR Journals Citation  

Report حدة بعكس الحال فاضطر الباحث لتجمَعها َدوَا من الماعدة لوضعها فٍ الماعدة المو
حَث توفرت إمكانَة انزال نسخة أو تحمَل نسخة كامل من الدورَات  Scopusمع دورَات 

 /https://journalmetrics.scopus.comأو مولع   /http://www.scimagojr.comمن 
والذٌ َتضمن أصدارة اْحدث التٍ تمكن من استخراج رتبة الدورَة فٍ كافة المطاعات 

 % والتٍ استخدمت فٍ التمََم الكلٍ للمجموعتَن.ٓٔالتالٍ تحدَد افضل الموضوعَة وب

 الإطار التطبٌمً للدراسة

َتمثل الجانب التطبَمٍ فٍ هذه الدراسة فٍ نتابج التحلَل للبَانات التٍ تم تجمَعها وفملاا لّلَلاة التلاٍ تلام 
 تحدَدها مسبما )راجع: جمع البَانات وفرزها(

 ج التحلَل لتغطٍ جانبَن ربَسََن:وتخرج الخصابص العامة لنتاب

 الجانب الكمً:

 .عدد الكلٍ للدورَات وعدد الدورَات الجارَة ممابل المتولفة أو المحظورة 
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 عدد التكرارات فٍ الدورَات بَن المواعد نتَجة لتداخل التغطَة ودورَات 

 لتٍ توفرها الوصول إلً عدد الدورَات المتفردة فٍ المجموعة وكذلن عدد الدورَات المتفردة ا
 كل لاعدة بَانات.

 الجانب الكٌفً:

 وهو علً فٍ لسمَن:
 الأول تحلٌل بٌانات المواعد ضمن المجموعة وٌشمل:

 :ممارنة لواعد بَانات دورَات النصوص الكاملة فٍ المجموعتَن عن طرَك 
  نسبة ما توفره كل لاعدة للمجموعة من دورَاتScopus  وبَان الدورَات الجارَة والمتفردة

 َنها,ب
  نسبة ما توفره كل لاعدة للمجموعة من دورَاتWoS ,وبَان الدورَات الجارَة والمتفردة بَنها 

 الثانً وٌشمل التحلٌل الكلً للمجموعتٌن وٌشمل:

بَلالاان ملالاا تلالاوفره كلالال مجموعلالاة للمسلالاتفَدَن منهلالاا ملالان دورَلالاات ذات جلالاودة وَلالاتم لَلالااس ذللالان عللالاً اربلالاع 
 مستوَات.

 رَات نسبة ما توفره المجموعة من دوCiteScore  الصادر عنScopus 
  نسبة ما توفره المجموعة من دورَاتJCR  الصادر عنWoS 
  تبعا لتمََم ٓٔنسبة ما توفره  المجموعة من دورَات أفضل %CiteScore 
  نسبة ما توفره المجموعة من دورَات الممة فٍ كافة المطاعات الموضوعَة تبعا لتمََم

CiteScore 

 النتائج

 الكمً لمجموعات بنن المعرفة المصري أولا التحلٌل

بعد اسلاتكمال بَانلاات الناشلارَن ملان مصلاادرها المختلفلاة وتحمَلهلاا عللاً لاعلادة بَانلاات موحلادة وتصلامَم 
 :للمطابمة واستخراج أحصابَات تبَن ما َلٍ Queries مجموعة من اٖستفسارات

  نات سواا كانت لاعدة بَا ٖٔاشتمل بنن المعرفة المصرٌ علً دورَات نصوص كاملة من
تحتوٌ علً نصوص كاملة للدورَات فمط أو كانت تحتوٌ علً نصوص كاملة ومستخلصات، 

 19,886    وبعد استبعاد دورَات المستخلصات كان العدد أجمالٍ لدورَات النصوص الكاملة

. 
  دورَة  4ٙ٘,ٖٔبعد التحمك من تارَر التغطَة ومراجعة بَانات الحظر للدورَات تم تحدَد

الجدول التالٍ توزَع وحالة وَبَن دورَة بَن متولفة أو بفترة حظر من الناشر  4َٖٔٙة و جار
 الدورَات فٍ لواعد بَانات بنن المعرفة المصرٌ.
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 ( حالة دورٌات لواعد بٌانات بنن المعرفة المصري2جدول رلم )

 لاعدة البٌانات
الدورٌات 
 الجارٌة

الدورٌات 
بحظر 
زمنً من 
 الناشر

ت الدورٌا
 المتولفة

 الإجمالً

Academic Search Complete 4,228 1,955 2,322 8,505 

ScienceDirect 2,411 
 

955 3,366 

SpringerLink 2,802 
 

491 3,293 

Wiley Online Library Full Collection 2017 1,398 
 

169 1,567 

Sage Premier 899 
 

8 907 

ClinicalKey 638 
 

35 673 

Emerald 305 
 

82 387 

LWW Online Total access journals including 
NEJM 

275 
 

74 349 

Arab World Research Source 220 20 25 265 

IEEE All-Society Periodicals Package 
(ASPP) 2010- 

176 
 

12 188 

Nature Journals Online 138 
 

7 145 

IET Journals + Archives 33 
 

100 133 

RSC Journals Current and Archives 
Collection 

45 
 

63 108 

 كما ٌظهر من الجدول والشكل التالً نلبحظ ما ٌلً:

  أن أكبر عدد من الدورَات ساهمت به لاعدة بَاناتAcademic Search Complete  ولد

دورَة ولكنها أَضا أكبر لاعدة بَانات فٍ عدد الدورَات  4٘ٓ٘شملت الماعدة وحدها بؤكثر من 

والذٌ  EBSCOلَس ناشر هو وAggregator غَر الجارَة وذلن ْنها صادرة عن مجمع 

َمدم ضمن لواعد بَاناته دورَات باتفالات مع ناشرَن تحظر علَه إتاحة اْعداد الحدَثة من 

 الدورَة لفترة تتراوح بَن سنة وثٗث سنوات.

  تواجد دورَات متولفة فٍ كافة لواعد البَانات وهو أمر طبَعٍ سواا لولف صدور الدورَة أو

 َمها إلً عدد من الدورَات.عند تغَر عنوانها أو تمس
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 ( حالة دورٌات لواعد بٌانات بنن المعرفة المصري2شكل رلم )

 التكرار فً دورٌات بنن المعرفة المصري

ومطابمة العنلااوَن للابعا اللادورَات بلادون تلارلَم موحلاد تلام  للدورَات وبمطابمة الترلَم الدولٍ الموحد

بعلاا التكلالارار ٖ  –عرفلاة المصلارٌ وبحلاذف التكلارارات الكشلاف علان العنلااوَن المكلاررة فلاٍ لواعلاد بنلان الم

 –َكون كامٗ كؤن تتواجد سنوات من الدورَة فلاٍ لاعلادة بَانلاات وسلانوات أخلارٌ فلاٍ لاعلادة بَانلاات أخلاري 

دورَلاة  19,886دورَلاة ملان إجملاالٍ 17,726َصبل رصَد بنن المعرفة المصرٌ ملان اللادورَات المتفلاردة 

واللادورَات المتكلاررة بعلاد حلاذف  ٗٔٙ٘ٔرت ملارة واحلادة وهلاو مجملاوع اللادورَات التلاٍ ظهلا –نص كاملال 

 مرة. 2ٕٕٗدورَة تكررت  ٕٔٔ,ٕتكراراتها وهٍ 
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 وَوضل الجدول التالٍ حاٖت التكرار لجمَع الدورَات بَن لواعد بَانات بنن المعرفة المصرٌ:

 ( حالات التكرار لجمٌع دورٌات لواعد بٌانات بنن المعرفة المصري1جدول رلم )
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 ٌلبحظ من الجدول السابك أن :

ثلام ملالاع  Springer Linkو Academic Search Completeاعللاٍ حلااٖت التكلارار كانلالات بلاَن 
Wiley   ثم فلاٍ المركلاز الثاللاث تكلارار اللادورَات بلاَنScience Direct  وClinical Key  وهملاا لاعلادتَن

 من نفس الناشر.

 التكرار فً الدورٌات الجارٌة

 رَات الجارَة فٍ لواعد بَانات بنن المعرفة المصرٌ تبَن ان:بعد مطابمة بَانات الدو

  دورَةجارَة ناتجة 4ٙ٘,ٖٔ من إجمال12,784ٍعدد الدورَات الجارَة المتفردة لبنن المعرفة
 مرة. 2ٙ٘,ٔدورَة تكررت  24ٖدورَة ظهرت مرة واحدة بأضافة إلً  ٔٓٓ,ٕٔمن 

 َات الجارَة حَث تخرج الدورَات التٍ تنخفا نسبة التكرار حَن نمارن التكرار بَن الدور
 باتفالَات تشمل حظر من الناشر. EBSCOحصل علَها 

 ( حالات التكرار للدورٌات الجارٌة بمواعد بٌانات بنن المعرفة المصري3جدول رلم )
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 وٌتبٌن من الجدول السابك أن 

  التكرار اْكبر بَن الدورَات الجارَة هو ما بَنScience Direct  وClinical Key  فٍ حَن لل
وما بمٍ هٍ  Academic Search Completeمع  Springerو Wileyالتكرار بَن كل من 

 لدورَات الوصول الحر ضمن مجموعات الناشرَن.

كرار بَن المجموعات لد َسبب انخفاا تمََم لاعدة معَنة بناا علً ملاا وهنا َجب أن نشَر إلً أن الت
 َتوفر من ناشرَن فٍ المجموعة وهو ما َجب أن َراعٍ عند التفاوا مع الناشرَن.

وبتحدَد عدد الدورَات المتفردة والمكررة لدٌ الناشر َتضل لنا ملاا َمكلان َضلاَفه إللاً المجموعلاة ملان 
وضل علادد اللادورَات الجارَلاة المتفلاردة ممابلال المكلاررة فلاٍ لواعلاد بَانلاات دورَات متفردة والجدول التالٍ َ

 بنن المعرفة المصرٌ.

 ( التكرار فً الدورٌات الجارٌة لمصادر النصوص الكاملة لبنن المعرفة المصري9جدول رلم )

الرتبة تبعا لعدد 
الدورٌات 
 الجارٌة المتفردة

 لاعدة البٌانات
الدورٌات 
 المتفردة

الدورٌات 
 ررةالمك

إجمالً 
الدورٌات 
 الجارٌة

نسبة 
 التكرار

ٔ Academic Search Complete 3,952 276 4,228 7% 

ٕ SpringerLink 2,624 178 2,802 6% 

ٖ ScienceDirect 1,882 529 2,411 22% 

ٗ 
Wiley Online Library Full 

Collection 2017 
1,384 14 1,398 1% 

٘ Sage Premier 871 28 899 3% 

ٙ Emerald 305 
 

305 0% 

2 
LWW Online Total access 
journals including NEJM 

275 
 

275 0% 

4 Arab World Research Source 184 36 220 16% 

1 
IEEE All-Society Periodicals 

Package (ASPP) 2010- 
176 

 
176 0% 

ٔٓ ClinicalKey 136 502 638 79% 

ٔٔ Nature Journals Online 134 4 138 3% 

ٕٔ 
RSC Journals Current and 

Archives Collection 
45 

 
45 0% 

ٖٔ IET Journals + Archives 33 
 

33 0% 

 ٌلبحظ من الجدول السابك أن

   لاعلالادة Academic Search Complete للالادمت أكبلالار علالادد ملالان اللالادورَات الجارَلالاة المتفلالاردة
اللاذٌ  Science Directثلام  Springerلمجموعات بنن المعرفة المصرٌ َلَها فٍ الترتَب دورَات 

 . Clinical keyتكررت دورَاته فٍ اْغلب مع 
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 ت النصلاوص الكامللاة الجارَلاة فلاٍ اعلً نسلابة فلاٍ التكلارار فلاٍ دورَلااClinical Key  ثلام 79بنسلابة %
 Science Direct% من دورَات 22

 التحلٌل الكمً لمجموعات المكتبة الرلمٌة السعودٌة 

 وبعلادلاعلادة بَانات ٕٗاشتملت مجموعات المكتبة الرلمَة السعودَة علً دورَلاات نصلاوص كامللاة ملان 
انلاات التلاٍ تشلاملها كلالاان العلادد أجملاالٍ للادورَات النصلالاوص اسلاتبعاد دورَلاات المستخلصلاات ملان لواعلالاد البَ

 دورَة. ٕٔٗ,2ٔالكاملة 

دورَلاة جارَلاة و  4ٖ٘,ٗٗبعد التحمك من تارَر التغطَة ومراجعة بَانات الحظر للدورَات تم تحدَلاد 
دورَلالاة بفتلالارة حظلالار ملالان 1ٖٕ,1دورَلالاة متولفلالاة و  4ٕٗ,2ٔدورَلالاة غَلالار جارَلالاة، توزعلالات بلالاَن  22٘,ٕٙ
 الناشر 

 لجدول التالٍ توزَع وحالة الدورَات فٍ لواعد بَانات المكتبة الرلمَة السعودَة:اوَبَن 

 حالة دورٌات مصادر النصوص الكاملة المكتبة الرلمٌة السعودٌة (3جدول رلم )

 اسم لاعدة البٌانات
الدورٌات 
 الجارٌة

حظر زمنً 
 من الناشر

الدورٌات 
 المتولفة

 الإجمالً
 

Proquest Central 7,613 2,372 5,336 15,321 
Academic Search Ultimate 6,884 2,175 2,441 11,500 

Directory of Open Access Journals 9,170 
  

9,170 
ProQuest SciTech Collection 2,774 1,022 1,900 5,696 
Business Source Complete 1,690 599 1,531 3,820 

ScienceDirect 2,613 
 

1,120 3,733 
SpringerLink 2,582 

 
444 3,026 

MEDLINE Complete 727 1,191 585 2,503 
Taylor and Francis 1,754 

  
1,754 

Wiley Online Library Full Collection 2017 1,398 
 

169 1,567 
Education Research Complete 653 312 406 1,371 

Applied Science & Technology Source 626 264 394 1,284 
Environment Complete 498 444 231 1,173 

Sage Premier 899 
 

8 907 
Periodicals Archive Online 

  
768 768 

OECD 516 
 

236 752 
CINAHL Plus with Full Text 273 176 279 728 

ClinicalKey 638 
 

35 673 
Political Science Complete 387 203 71 661 

IEEE/IET Electronic Library (IEL) 268 
 

246 514 
Communication & Mass Media Complete 300 114 94 508 

LWW Total Access Collection 2016 
version w-Neurology 

286 
 

159 445 

Literature Online 224 101 97 422 
Emerald 305 

 
82 387 
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 اسم لاعدة البٌانات
الدورٌات 
 الجارٌة

حظر زمنً 
 من الناشر

الدورٌات 
 المتولفة

 الإجمالً
 

Art & Architecture Complete 208 69 97 374 
Humanities Full Text (H.W. Wilson) 177 39 99 315 

British Nursing Database 107 93 99 299 
Arab World Research Source 220 20 25 265 

Dentistry & Oral Sciences Source 174 41 49 264 
Hospitality & Tourism Complete 146 32 82 260 

Applied Science & Technology Full Text 
(H.W. Wilson) 

90 24 94 208 

IGI 169 
  

169 
Nature Journals Online 138 

 
7 145 

ACM 94 
 

47 141 
Regional Business News 83 2 44 129 

Royal Society of Chemistry Journals - 
Current 

45 
 

5 50 

ASCE 36 
 

3 39 
BMJ 38 

  
38 

AIP Publishing 17 
  

17 
APS 13 

 
1 14 

AAAS SCIENCE 1 
  

1 
JOVE 1 

  
1 

Periodicals Archive Online 768  768  

ٖ تحتلاوٌ عللاً أٌ  Periodicals Archive onlineوَٗحظ ملان الجلادول السلاابك أن لاعلادة بَانلاات 
 دورَة جارَة ْنها وغالبا ما ستختفٍ فٍ الجداول التالَة التٍ تركز علً الدورَات الجارَة.
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 دورٌات مصادر المكتبة الرلمٌة( حالة 1شكل رلم )

وَتضلالال ملالان الجلالادول والشلالاكل السلالاابمَن تبلالااَن نسلالابة اللالادورَات الجارَلالاة بلالاَن لواعلالاد بَانلالاات النصلالاوص 
 ProQuestالكامللالاة للمكتبلالاة الرلمَلالاة السلالاعودَة فلالانٗحظ أن أكبلالار علالادد ملالان العنلالااوَن َلالاؤتٍ ملالان دورَلالاات 

Central ِ وAcademic Search Ultimate كبلار علادد ملان العنلااوَن المتولفلاة ولكلان فلاٍ نفلاس الوللات أ
بَانات المجمعَن التٍ تمَلاد باتفالَلاات ملاع الناشلارَن  والمحظورة َؤتٍ من نفس الماعدتَن وذلن لطبَعة لواعد

بحظر زمنٍ علً بعا الدورَات لفترات من سنة إلً ثٗث سنوات ٔعطاا فرصة تسلاوَمَة للناشلار نفسلاه 
 لَبَع المحتوٌ اْحدث.

أكبر عدد من اللادورَات الجارَلاة فلاٍ مجموعلاات  DOAJورَات الوصول الحر حملت لاعدة بَانات د
دورَة جارَة، وهو من لواعد البَانات التلاٍ للام تلادرج  2ٓٔ,1المكتبة الرلمَة السعودَة حَث اشتملت علً 

 فٍ واجهة البحث فٍ بنن المعرفة المصرٌ علً الرغم من علً الرغم من أنها مجانَة.

ت بفتلالارة حظلالار فلالاٍ كثَلالار ملالان لواعلالاد البَانلالاات وذللالان ٖن المكتبلالاة الرلمَلالاة َٗحلالاظ زَلالاادة علالادد اللالادورَا
 EBSCOو   ProQuestالسعودَة تشترن عدد كبَر من لواعد بَانات المجمعَن حَث َتوفر كاملال إنتلااج
 مما َإدٌ لتلن الظاهرة فضٗ عن زَادة نسبة التكرار فٍ الدورَات بَن المواعد.

 ة السعودٌةالتكرار فً دورٌات المكتبة الرلمٌ

 بعد الممارنة وحذف تكرارات الدورَات فٍ لواعد بَانات المكتبة الرلمَة السعودَة تبَن ما َلٍ:

  دورَة نص كامل ٕٔٗ,2ٔدورَة متفردة من إجمالٍ  4ٖ٘,٘ٗتمتلن المكتبة الرلمَة. 

  دورَة جارَة. 4ٖ٘,ٗٗدورَة من إجمالٍ  41ٕ,ٖٖبلغت الدورَات الجارَة المتفردة 

( التكلارار 7جدول التالٍ  التكرار بَن المواعد فٍ كافلاة اللادورَات فلاٍ حلاَن َوضلال جلادول )وَوضل ال
 بَن المواعد فٍ الدورَات الجارَة.
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 الدورٌات الجارٌة

 حظر زمنً من الناشر

 الدورٌات المتولفة
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 -ٗ٘ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 ( التكرار فً دورٌات النصوص الكاملة بٌن لواعد بٌانات المكتبة الرلمٌة السعودٌة6جدول رلم )
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 -٘٘ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 نات المكتبة الرلمٌة السعودٌة( التكرار فً الدورٌات الجارٌة بٌن لواعد بٌا7جدول رلم )
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 -ٙ٘ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 وٌلبحظ فً الجدولٌن السابمٌن :

  ٍارتفلااع التكلارار فلاٍ لواعلاد المجمعلاَن بشلاكل علاام وبشلاكل خلااص فلاٍ لاعلادتAcademic search 

Ultimate و  ProQuest Central  كذلن ارتفاع التكرار فٍ لاعدة بَانات الوصول الحرDOAJ. 

 َات الجارَة وبشكل خاص لدورَات المجمعَن.انخفاا عدد حاٖت التكرار فٍ الدور 

وهنلاا َمكننلاا أن نرتلاب مصلاادر دورَلاات النصلاوص الكامللاة ملان حَلاث ملاا تضلاَفه ملان دورَلاات جارَلالاة 
متفردة لمجموعات المكتبة الرلمَة وَوضل الجدول التالٍ ترتَب المواعد بناا علً علادد اللادورَات الجارَلاة 

لمَة وبلاالطبع هلاذا الترتَلاب َختللاف بلااختٗف المجموعلاات التلاٍ المتفردة التٍ تضَفها لمجموعات المكتبة الر
تمتنَها المكتبة فحَن َلاتم اٖشلاتران فلاٍ علادد كبَلار ملان المواعلاد تكلاون فرصلاة التكلارار أكبلار كملاا سلانتبَن ملان 

 الجدول التالٍ:

 ( عدد ونسبة الدورٌات الجارٌة المكررة فً لواعد بٌانات المكتبة الرلمٌة السعودٌة8جدول رلم )

بة تبعا للدورٌات الرت
الجارٌة المتفردة التً 
 ٌضٌفها للمجموعة

 اسم الماعدة
دورٌات 
جارٌة 
 متفردة

دورٌات 
جارٌة 
 مكررة

إجمالً 
الدورٌات 
 الجارٌة

نسبة التكرار 
فً الدورٌات 
 الجارٌة

1 
Directory of Open 
Access Journals 

5,903 3,267 9,170 36% 

2 
Academic Search 

Ultimate 
3,666 3,218 6,884 47% 

3 Proquest Central 3,451 4,162 7,613 55% 

4 SpringerLink 2,070 512 2,582 20% 

5 ScienceDirect 1,872 741 2,613 28% 

6 Taylor and Francis 1,689 65 1,754 4% 

7 
Wiley Online Library 
Full Collection 2017 

1,365 33 1,398 2% 

8 
Business Source 

Complete 
807 883 1,690 52% 

9 Sage Premier 774 125 899 14% 

10 OECD 516 
 

516 0% 

11 
ProQuest SciTech 

Collection 
395 2,379 2,774 86% 

12 MEDLINE Complete 308 419 727 58% 

13 Emerald 305 
 

305 0% 

14 
Education Research 

Complete 
300 353 653 54% 

15 
LWW Total Access 

Collection 2016 
version w-Neurology 

279 7 286 2% 

16 IEEE/IET Electronic 237 31 268 12% 



 / د. اسامة لطفٍ الرلمَة السعودَة تمََم المجموعات ألكترونَة: دراسة ممارنة لمصادر دورَات النصوص الكاملة فٍ بنن المعرفة المصرٌ والمكتبة

 

 

 -2٘ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

بة تبعا للدورٌات الرت
الجارٌة المتفردة التً 
 ٌضٌفها للمجموعة

 اسم الماعدة
دورٌات 
جارٌة 
 متفردة

دورٌات 
جارٌة 
 مكررة

إجمالً 
الدورٌات 
 الجارٌة

نسبة التكرار 
فً الدورٌات 
 الجارٌة

Library (IEL) 

17 
Environment 

Complete 
235 263 498 53% 

18 
Political Science 

Complete 
211 176 387 45% 

19 
Communication & 

Mass Media 
Complete 

200 100 300 33% 

20 
Applied Science & 
Technology Source 

189 437 626 70% 

21 IGI 169 
 

169 0% 

22 
CINAHL Plus with 

Full Text 
129 144 273 53% 

23 ClinicalKey 127 511 638 80% 

24 
Dentistry & Oral 
Sciences Source 

113 61 174 35% 

25 
Art & Architecture 

Complete 
112 96 208 46% 

26 
Nature Journals 

Online 
103 35 138 25% 

27 
Hospitality & Tourism 

Complete 
97 49 146 34% 

28 Literature Online 75 149 224 67% 

29 ACM 62 32 94 34% 

30 
Arab World 

Research Source 
61 159 220 72% 

31 
Regional Business 

News 
56 27 83 33% 

32 
Humanities Full Text 

(H.W. Wilson) 
48 129 177 73% 

33 
Royal Society of 

Chemistry Journals - 
Current 

45 
 

45 0% 

34 BMJ 38 
 

38 0% 

35 ASCE 36 
 

36 0% 

36 AIP Publishing 16 1 17 6% 

37 APS 10 3 13 23% 
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 -4٘ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

بة تبعا للدورٌات الرت
الجارٌة المتفردة التً 
 ٌضٌفها للمجموعة

 اسم الماعدة
دورٌات 
جارٌة 
 متفردة

دورٌات 
جارٌة 
 مكررة

إجمالً 
الدورٌات 
 الجارٌة

نسبة التكرار 
فً الدورٌات 
 الجارٌة

38 AAAS SCIENCE 1 
 

1 0% 

39 JOVE 1 
 

1 0% 

40 
Applied Science & 

Technology Full Text (H.W. 
Wilson) 

90 90 100% 

41 
British Nursing 

Database  
107 107 100% 

 وٌلبحظ من الجدول السابك 

  ارتفاع نسبة التكرار فٍ مصادر المكتبة الرلمَة السعودَة وذلن ٖرتفلااع علادد المصلاادر وكثلارة لواعلاد
 British% مثلال ٓٓٔالبَانات من المجمعَن وهنان دورَلاات تكلاررت اللادورَات الجارَلاة فَهلاا بنسلابة 

nursing Database  والتٍ تكررت دورَاتها الجارَة بالكامل فٍ لاعدةProQuest Central  من
نفس الناشر وما لم تكن هذه الماعدة مجانَة وان لم تضم مصلاادر أخلارٌ متفلاردة غَلار جارَلاة ملاثٗ فلاان 

 إَماف اٖشتران بها أولً.

 رٌ َٗحظ ارتفاع نسب التكرار فٍ المكتبلاة الرلمَلاة وبممارنة المواعد المشتركة مع بنن المعرفة المص
 academicالسعودَة لضخامة المجموعة فعلً سبَل المثال تتكرر الدورَات الجارَة لماعلادة بَانلاات 

search complete   دورَة متفردة  فٍ بنن المعرفة المصرٌ فٍ حلاَن  1ٖٙ٘% وحملت 2بنسبة
% وحمللالات 2ٗبنسلالابة  Academic Search Ultimateتتكلالارر دورَلالاات أصلالادارة اْكبلالار منهلالاا 

 دورَة جارَة متفردة لمجموعات المكتبة الرلمَة السعودَة. ٖٙٙٙ

وعلً الرغم من أن العدَد من لواعلاد البَانلاات التجارَلاة تحلاوٌ نسلاب ملان دورَلاات الوصلاول الحلار إٖ 
 رَة متفردة.دورَة جا 1ٖٓ٘لد لدمت لمجموعات للمكتبة الرلمَة السعودَة أكثر من  DOAJأن لاعدة 

خٗصلاة التحلَلال الكملاٍ للمجموعلالاات ألكترونَلاة للادورَات لبنلان المعرفلالاة المصلارٌ والمكتبلاة الرلمَلالاة 
 السعودَة

َوضل الشكل والجدول التالََن خٗصة التحلَل الكمٍ لمجموعات دورَات النصوص الكاملال للمكتبلاة 
 الرلمَة السعودَة وبنن المعرفة المصرٌ.  
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 -1٘ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

دورٌات النصوص الكاملة ببنن المعرفة المصري والمكتبة الرلمٌة ( مجموعات 3شكل رلم ) 
 السعودٌة

 ( التكرار فً مجموعات بنن المعرفة المصري والمكتبة الرلمٌة السعودٌة.9جدول رلم ) 

 

دورٌات 
المكتبة 
الرلمٌة 
 السعودٌة

الدورٌات 
الجارٌة 
للمكتبة 
الرلمٌة 
 السعودٌة

دورٌات 
بنن 
المعرفة 
 المصري

 الدورٌات
الجارٌة لبنن 
المعرفة 
 المصري

نسبة دورٌات 
من بنن المعرفة 
المكتبة  دورٌات

الرلمٌة 
 السعودٌة

نسبة الدورٌات 
الجارٌة لبنن 
المعرفة من 
دورٌات المكتبة 
 الرلمٌة

الدورٌات 
 المتفردة

45,538 33,892 17,726 12,784 39% 38% 

 %7 %8 784 2,160 10,943 25,874 التكرارات

إجمالً 
 ورٌاتالد

71,412 44,835 19,886 13,568 28% 30% 

نسبة 
 التكرار

36% 24% 11% 6% 
  

  ٌملالان إجملالاالٍ 4ٕنسلالابة دورَلالاات بنلالان المعرفلالاة المصلالارٌ ملالان دورَلالاات المكتبلالاة الرلمَلالاة السلالاعود %
 %.1ٖالدورَات وترتفع النسبة حَن نمارن الدورَات المتفردة لتصل إلً 

45,538 

33,892 

17,726 
12,784 

25,874 

10,943 
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784 
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 -ٓٙ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 من الدورَات الجارَلاة وترتفلاع ٖٓبنن المعرفة المصرٌ  وعند ممارنة الدورَات الجارَة تبلد نسبة %
 % حَن نمارن الدورَات المتفردة الجارَة.4ٖإلً 

  فلالاٍ كلالال 4ٖارتفلااع نسلالاب التكلالارار فلالاٍ دورَلاات النصلالاوص الكامللالاة للمكتبلالاة الرلمَلاة السلالاعودَة لتبللالاد %
 % فٍ بنن المعرفة المصرٌ.ٔٔالمجموعة ممابل 

 فٍ المكتبلاة الرلمَلاة السلاعودَة ٕٗجارَة فٍ المجموعتَن لتبد تنخفا نسبة التكرار فٍ الدورَات ال %
 % فٍ بنن المعرفة المصرٌ.ٙو 

  انفلاراد بنلالان المعرفلالاة المصلالارٌ باٖشلالاتران فلالاٍ لاعلادةIET Journals  دورَلالاة ولكلالان  ٖٖوالتلالاٍ تضلالام
تشلامل  IETIEEE/المكتبة الرلمَة السعودَة حصلت علً هذه الدورَات من خٗل اشلاتراكها فلاٍ باللاة 

 .IETَات دور

  لاعلالادة بَانلالاات مشلالاتركة فلالاٍ مجملالاوعتٍ بنلالان المعرفلالاة المصلالارٌ والمكتبلالاة  ٕٔعللالاً اللالارغم ملالان وجلالاود
الرلمَلالاة السلالاعودَة إٖ أن اخلالاتٗف الباللالاة  أو نلالاوع التعاللالاد أدٌ إللالاً تغَلالار أعلالاداد اللالادورَات المتاحلالاة لكلالال 

فلالالاٍ بنلالالان المعرفلالالاة ممابلالالال  Academic search Completeمنهملالالاا مثلالالال حاللالالاة اٖشلالالاتران فلالالاٍ 
Academic Search  Ultimate  فلاٍ المكتبلالاة الرلمَلاة السلالاعودَة والتلاٍ حمللالات زَلاادة فلالاٍ حلالادود

علان المكتبلالاة الرلمَلالاة السلالاعودَة  Springer Linkدورَلاة أو زَلالاادة دورَلالاات بنلان المعرفلالاة فلالاٍ  1ٕٓٓ
والتٍ ٖ تشترن فٍ دورَات بلغات أخرٌ غَر أنجلَزَة وأحَانا ٖ تكون الزَادة فمط فٍ اتجلااه واحلاد 
بلال للاد تختللاف المجموعلاة بحَلاث َنفلارد بنلالان المعرفلاة بمجموعلاة ملان اللادورَات وتنفلارد المكتبلاة الرلمَلالاة 

 . Science Directالسعودَة بمجموعة أخري فٍ نفس الماعدة مثل حالة لاعدة 

  ٍلاعلالادة ٖ تتلالاوفر فلالاٍ بنلالان المعرفلالاة  1ٕانفلالاردت مجموعلالاة المكتبلالاة الرلمَلالاة السلالاعودَة باٖشلالاتران فلالا
إلً إتاحة لاعدة دورَات الوصول الحر مما أدٌ إللاً زَلاادة فلاٍ حجلام المجموعلاات  المصرٌ بأضافة

وكلاذلن ومعهلالاا زَلاادة فلالاٍ اللالادورَات المتكلاررة بلالاَن المواعلاد وهلالاو ملالاا َجلاب مراعاتلالاه سلاواا عنلالاد اختَلالاار 
لواعد البَانات أو عند التفاوا علً أسعارها حَث تمََم من الماعلادة بعلادد اللادورَات الجدَلادة المتفلاردة 

 تحملها للمجموعة.التٍ 

وبلالاالطبع للالاَس علالادد اللالادورَات فملالاط هلالاو المعَلالاار ولكلالان جلالاودة محتلالاوي اللالادورَات للالاد تكلالاون اسلالابك عنلالاد 
 اٖختَار وهو ما سنتعرا له فٍ الجزا التالٍ من الدراسة.

 التمٌٌم الكٌفً أو جودة المجموعة

لمتفردة فٍ مجملاوعتٍ اعتمد التمََم الكَفٍ للمجموعات علً ممارنة لابمة دورَات النصوص الكاملة ا
بنلان المعرفلاة المصلارٌ والمكتبلاة الرلمَلاة السلاعودَة ملاع مجموعلاة ملان للاوابم اللادورَات التلاٍ تمثلال كلال منهلاا 

 مستوٌ من مستوَات اٖختَار للدورَات اْفضل.

 تمٌٌم مصادر المعلومات لكل من بنن المعرفة والمكتبة الرلمٌة السعودٌة

 علً مستوََن:هنا التمََم الفردٌ لكل لاعدة بَانات 
 َشمل الدورَات الجارَة للناشر المكشفة فٍ  المستوى الأولScopus  وعدد الدورَات المتفردة

 فٍ المجموعة منها.
 ًَشمل الدورَات الجارَة المكشفة فٍ  المستوى الثانWoS  ٍوعدد الدورَات المتفردة ف

 المجموعة منها.
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تساع دابرة اختَار اللادورَات لدَلاه فلاٍ حلاَن كمستوي أول ٖ Scopusوتم اختَار تحدَد التكشَف فٍ 
 .Scopusأكثر من النصف للَٗ من دورَات  WoSأن عدد الدورَات المكشفة فٍ 

وهنلالاا نعتبلالار أن التكشلالاَف فلالاٍ أٌ لاعلالادة ملالان الماعلالادتَن هلالاو ممَلالااس لجلالاودة اللالادورَات لتحمَمهلالاا معلالااََر 
 درجة. أعلً WoSاٖنضمام لكشاف اٖستشهادات مع اعتبار دخول الدورَة فٍ 

 Scopusدورٌات مصادر بنن المعرفة المصري  المكشفة فً لاعدة 

 .فً مصادر بنن المعرفة المصري Scopus( الدورٌات المكشفة فً 20جدول رلم ) 

ب
تٌ
تر
ال

 

 لاعدة البٌانات
مكشفة فً 
Scopus 

بدون 
 تصنٌف

 الإجمالً
نسبة المكشف 

 Scopusفً 

الدورٌات 
المتفردة 
 المكشفة

1 SpringerLink 2,164 638 2,802 77% 1,989 

2 ScienceDirect 2,010 401 2,411 83% 1,525 

3 
Academic Search 

Complete 
1,718 2,510 4,228 41% 1,478 

4 
Wiley Online Library 
Full Collection 2017 

1,258 140 1,398 90% 1,245 

5 Sage Premier 701 198 899 78% 679 

6 ClinicalKey 592 46 638 93% 130 

7 
LWW Online Total 

access journals 
including NEJM 

245 30 275 89% 245 

8 Emerald 226 79 305 74% 226 

9 
IEEE All-Society 

Periodicals Package 
(ASPP) 2010- 

160 16 176 91% 160 

10 Nature Journals Online 92 46 138 67% 89 

11 
RSC Journals Current 

and Archives Collection 
35 10 45 78% 35 

12 
Arab World Research 

Source 
32 188 220 15% 19 

13 
IET Journals + 

Archives 
28 5 33 85% 28 
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 WoSدورٌات مصادر بنن المعرفة المصري المكشفة فً 

 فً مصادر بنن المعرفة المصري WoSالدورٌات المكشفة فً ( 22جدول رلم ) 

ب
تٌ
تر
ال

 

 WoS لاعدة البٌانات
لا تكشف 
 WoSفً 

مجموع 
الدورٌات 
 الجارٌة

نسبة 
 المكشف

عدد الدورٌات الجارٌة 
المتفردة المكشفة فً 

WoS 

1 SpringerLink 1,617 1,185 2,802 58% 1483 

2 ScienceDirect 1,602 809 2,411 66% 1207 

3 
Wiley Online Library 
Full Collection 2017 

1,073 325 1,398 77% 1066 

4 
Academic Search 

Complete 
690 3,538 4,228 16% 523 

5 Sage Premier 508 391 899 57% 493 

6 ClinicalKey 488 150 638 76% 103 

7 
LWW Online Total 

access journals 
including NEJM 

199 76 275 72% 199 

8 
IEEE All-Society 

Periodicals Package 
(ASPP) 2010- 

142 34 176 81% 142 

9 Nature Journals Online 92 46 138 67% 90 

10 Emerald 58 247 305 19% 58 

11 
RSC Journals Current 

and Archives Collection 
36 9 45 80% 36 

12 IET Journals + Archives 23 10 33 70% 23 

13 
Arab World Research 

Source 
9 211 220 4% 4 

 وٌلبحظ فً الجدول السابك

  ٍانخفلااا علالادد اللالادورَات المكشلالافة فلالاWoS  ٍعلالان تللان فلالاScopus  فلالاٍ كلالال المصلالاادر ولكلالان بنسلالاب
 متفاوتة.

  ارتفلااع ترتَلابWiley إللاً المركلاز الثاللاث وانخفلااا دورَلااتAcademic Search Complete 
 Wileyوهذا َشَر إلً أن الجودة اْكبر فٍ دورَات 
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 مصادر المكتبة الرلمٌة السعودٌة تمٌٌم دورٌات :ثانٌا 

 Scopusدورَات مصادر المكتبة الرلمَة السعودَة المكشفة فٍ 

 فً مصادر المكتبة الرلمٌة السعودٌة Scopus( الدورٌات المكشفة فً 21جدول رلم )

ب
تٌ
تر
ال

 

 Scopus لاعدة البٌانات
لا تكشف 
فً 

Scopus 

مجموع 
الدورٌات 
 الجارٌة

نسبة 
 المكشف

لجارٌة الدورٌات ا
المتفردة المكشفة فً 

Scopus 

1 
Directory of Open 
Access Journals 

2,450 6,720 9,170 27% 904 

2 
Academic Search 

Ultimate 
2,272 4,612 6,884 33% 788 

3 SpringerLink 2,052 530 2,582 79% 1,723 

4 ScienceDirect 2,011 602 2,613 77% 1,389 

5 Taylor and Francis 1,559 195 1,754 89% 1,506 

6 Proquest Central 1,543 6,070 7,613 20% 248 

7 
Wiley Online Library 
Full Collection 2017 

1,258 140 1,398 90% 1,230 

8 
ProQuest SciTech 

Collection 
705 2,069 2,774 25% 29 

9 Sage Premier 701 198 899 78% 611 

10 MEDLINE Complete 698 29 727 96% 286 

11 ClinicalKey 592 46 638 93% 122 

12 
Business Source 

Complete 
293 1,397 1,690 17% 84 

13 
Applied Science & 
Technology Source 

288 338 626 46% 
 

14 
LWW Total Access 

Collection 2016 
version w-Neurology 

249 37 286 87% 246 

15 Emerald 226 79 305 74% 226 

16 
Environment 

Complete 
224 274 498 45% 71 

17 
IEEE/IET Electronic 

Library (IEL) 
211 57 268 79% 180 

18 
CINAHL Plus with Full 

Text 
138 135 273 51% 41 

19 
Communication & 

Mass Media Complete 
 

137 163 300 46% 79 
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ب
تٌ
تر
ال

 

 Scopus لاعدة البٌانات
لا تكشف 
فً 

Scopus 

مجموع 
الدورٌات 
 الجارٌة

نسبة 
 المكشف

لجارٌة الدورٌات ا
المتفردة المكشفة فً 

Scopus 

20 
Education Research 

Complete 
133 520 653 20% 23 

21 
Humanities Full Text 

(H.W. Wilson) 
96 81 177 54% 12 

22 
Nature Journals 

Online 
92 46 138 67% 75 

23 Literature Online 90 134 224 40% 11 

24 
Political Science 

Complete 
74 313 387 19% 20 

25 
Art & Architecture 

Complete 
68 140 208 33% 13 

26 
Dentistry & Oral 
Sciences Source 

57 117 174 33% 35 

27 IGI 57 112 169 34% 57 

28 ACM 53 41 94 56% 24 

29 
Applied Science & 

Technology Full Text 
(H.W. Wilson) 

51 39 90 57% 76 

30 
British Nursing 

Database 
50 57 107 47% 

 

31 
Royal Society of 

Chemistry Journals - 
Current 

37 8 45 82% 37 

32 BMJ 34 4 38 89% 34 

33 
Arab World Research 

Source 
32 188 220 15% 3 

34 ASCE 31 5 36 86% 31 

35 AIP Publishing 17 
 

17 100% 16 

36 
Hospitality & Tourism 

Complete 
10 136 146 7% 5 

37 APS 3 10 13 23% 2 

38 OECD 3 513 516 1% 3 

39 AAAS SCIENCE 1 
 

1 100% 1 

40 JOVE 1 
 

1 100% 1 

41 
Regional Business 

News  
83 83 0% 
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 بمراجعة الجدول السابك ٌتبٌن ما ٌلً:

  ٍاحتلت دورَات الوصول الحر المرتبة اْولٍ فٍ عدد الدورَات المكشفة فScopus  ولكنها تتمهملار
 دورَة . 1ٓٗإلً  ٕٓ٘ٗل من حَن نمَم بالدورَات المتفردة الجارَة فتم

  هنان فوارق كبَرة بلاَن اللادورَات الجارَلاة المكشلافة للادٌ بعلاا الناشلارَن والمتفلاردة منهلاا وهلاٍ اْهلام
عنلالاد التمَلالاَم حَلالاث أنهلالاا ملالاا َضلالاَفه الناشلالار ٔثلالاراا مجموعلالاة المكتبلالاة الرلمَلالاة فعللالاٍ سلالابَل المثلالاال تلالاوفر 

Proquest  ScI & Tech collection  دورَة مكشفة ف 2ٓ٘عدد ٍScopus ولكن عند ممارنتها ،
دورَلاة، وهلاو  Scopus ٕ1بمجموعات المكتبة الرلمَة َصبل علادد اللادورَات الجارَلاة  المتفلاردة فلاٍ 

ما َجب وضعه فٍ اٖعتبار عند تمََمها وبالتؤكَلاد إن تملات ممارنلاة محتوَلاات هلاذه الماعلادة بمجموعلاات 
مجموعلالاة اصلالاغر وٖ تحتلالاوٌ عللالاً بنلالان المعرفلالاة المصلالارٌ سلالاتكون النتَجلالاة أفضلالال ْنهلالاا سلالاتمارن ملالاع 

 الكثَر من لواعد بَانات المجمعَن.

 فً المكتبة الرلمٌة السعودٌة WoS( الدورٌات المكشفة فً 23جدول رلم )

ب
تٌ
تر
ال

 

 WoS لاعدة البٌانات
لا تكشف 
 WoSفً 

مجموع 
الدورٌات 
 الجارٌة

نسبة 
 المكشف

عدد الدورٌات الجارٌة 
المتفردة المكشفة فً 

WoS 

1 ScienceDirect 
1,58

7 
1,026 2,613 61% 1,150 

2 SpringerLink 
1,56

9 
1,013 2,582 61% 1,349 

3 
Wiley Online Library Full 

Collection 2017 
1,07

3 
325 1,398 77% 1,054 

4 
Directory of Open 
Access Journals 

896 8,274 9,170 10% 247 

5 
Academic Search 

Ultimate 
864 6,020 6,884 13% 240 

6 Taylor and Francis 803 951 1,754 46% 783 

7 Proquest Central 545 7,068 7,613 7% 58 

8 Sage Premier 508 391 899 57% 443 

9 ClinicalKey 488 150 638 76% 98 

10 MEDLINE Complete 418 309 727 57% 121 

11 
ProQuest SciTech 

Collection 
296 2,478 2,774 11% 9 

12 
LWW Total Access 

Collection 2016 version 
w-Neurology 

201 85 286 70% 199 

13 
IEEE/IET Electronic 

Library (IEL) 
182 86 268 68% 154 

14 
Applied Science & 
Technology Source 

154 472 626 25% 43 
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ب
تٌ
تر
ال

 

 WoS لاعدة البٌانات
لا تكشف 
 WoSفً 

مجموع 
الدورٌات 
 الجارٌة

نسبة 
 المكشف

عدد الدورٌات الجارٌة 
المتفردة المكشفة فً 

WoS 

15 Environment Complete 122 376 498 24% 27 

16 
Business Source 

Complete 
115 1,575 1,690 7% 29 

17 Nature Journals Online 92 46 138 67% 75 

18 
Communication & Mass 

Media Complete 
62 238 300 21% 36 

19 Emerald 58 247 305 19% 58 

20 
Education Research 

Complete 
45 608 653 7% 

 
21 ACM 42 52 94 45% 14 

22 
CINAHL Plus with Full 

Text 
41 232 273 15% 3 

23 
Royal Society of 

Chemistry Journals - 
Current 

38 7 45 84% 38 

24 
Political Science 

Complete 
31 356 387 8% 6 

25 British Nursing Database 28 79 107 26% 
 

26 ASCE 26 10 36 72% 26 

27 BMJ 26 12 38 68% 26 

28 
Applied Science & 

Technology Full Text 
(H.W. Wilson) 

22 68 90 24% 
 

29 
Dentistry & Oral 
Sciences Source 

17 157 174 10% 12 

30 AIP Publishing 16 1 17 94% 15 

31 APS 9 4 13 69% 8 

32 
Arab World Research 

Source 
9 211 220 4% 

 
33 IGI 6 163 169 4% 6 

34 
Art & Architecture 

Complete 
5 203 208 2% 

 

35 
Humanities Full Text 

(H.W. Wilson) 
5 172 177 3% 2 

36 AAAS SCIENCE 1 
 

1 100% 1 

37 JOVE 1 
 

1 100% 1 
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ب
تٌ
تر
ال

 

 WoS لاعدة البٌانات
لا تكشف 
 WoSفً 

مجموع 
الدورٌات 
 الجارٌة

نسبة 
 المكشف

عدد الدورٌات الجارٌة 
المتفردة المكشفة فً 

WoS 

38 
Hospitality & Tourism 

Complete  
146 146 0% 

 
39 Literature Online 

 
224 224 0% 

 
40 OECD 

 
516 516 0% 

 
41 Regional Business News 

 
83 83 0% 

 
 التمٌٌم الكلً لمجموعات بنن المعرفة المصري والمكتبة الرلمٌة السعودٌة كامل المجموعة

  فٍ المستوٌ اْول تمت الممارنة مع لابمة تمََم دورَاتCite Score  1ٕٕٓٔالتٍ تشمل 
 لٗستشهادات. Scopusدورَة مكشفة فٍ لاعدة بَانات 

  والمستوٌ الثانٍ لابمة دورَاتJCR ـJournal Citation Reports  1ٖ٘ٔٔوالتٍ تشمل 
 لٗستشهادات. WoSدورَة مكشفة فٍ لاعدة  

  من الدورَات تبعا لتمََم ٓٔثم فٍ المستوٌ الثالث تم ممارنة المجموعات مع أفضل %Cite 

Score  دورَة.11ٕٙوهٍ تشمل 
 َة مع وفٍ المستوٌ اْخَر تم ممارنة مجموعات بنن المعرفة المصرٌ والمكتبة الرلمَة السعود

 Citeدورَات الممة وهٍ الدورَات اْولٍ فٍ الترتَب فٍ كافة المطاعات الموضوعَة فٍ 

Score  دورَة. ٕٗٗوالتٍ تشمل 

وفٍ تحلَل بَانات كل مستوٌ تم التعلارف عللاً العلادد أجملاالٍ للادورَات النصلاوص الكامللاة المتفلاردة 
 ت الممارنة.فٍ المجموعة الذٌ َتواجد فٍ لابمة الممارنة ونسبته من دورَا

 وبَان الدورَات الجارَة وغَر الجارَة فٍ المجموعة

 Cite Scoreدورٌات بنن المعرفة المصري والمكتبة الرلمٌة السعودٌة فً   :أولا 

وهلاٍ تشلامل   Scopusتعد هذه المابمة هٍ احدث أدوات تمََم الدورَات والتٍ أطلمتها لاعلادة بَانلاات 
ادات لثٗثلاة أعلاوام سلاابمة فلاٍ ممابلال وَلاتم ترتَلاب اللادورَات فلاٍ كلال مإشر جدَد َعتمد علً تحلَلال اٖستشلاه

مجلالاال موضلالاوعٍ تبعلالاا لهلالاذا المإشلالار وَتمَلالاز هلالاذا التمَلالاَم بإمكانَلالاة الحصلالاول عللالاً كافلالاة بَانلالاات اللالادورَات 
 https://journalmetrics.scopus.comوالمصادر المدرجة به من خٗل مولعه علً أنترنت 

 Scopusوف َلاتم اعتبلاار أن مجلارد إدراج الدورَلاة فلاٍ لاعلادة بَانلالاات وفلاٍ المسلاتوٌ اْول للتمَلاَم سلا
بغلاا النظلار علان تمََمهلاا فَلاه هلاو مإشلار جلاودة أوللاٍ،   Cite Scoreوبالتالٍ تواجدها ضلامن لابملاة تمَلاَم 

والجلالادول التلالاالٍ َوضلالال نتَجلالاة مطابملالاة دورَلالاات بنلالان المعرفلالاة المصلالارٌ والمكتبلالاة الرلمَلالاة السلالاعودَة ملالاع 
 .Cite Scoreدورَات 
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 CiteScore( دورٌات بنن المعرفة المصري والمكتبة الرلمٌة السعودٌة فً  29جدول رلم )

 المجموعة الإلكترونٌة
دورٌات النصوص 

فً  الكاملة
CiteScore 

النسبة من دورٌات 
CiteScore 

 %44 9,863 بنن المعرفة المصرٌ

 %69 15,232 المكتبة الرلمَة السعودَة

 CiteScore 22,190 100%دورَات 

% ملان ٗٗدورَة وهلاٍ تمثلال  1,4ٖٙكما َتضل من الجدول السابك فمد توافر لبنن المعرفة المصرٌ
% ملالان 1ٙدورَلالاة بملالاا َمثلالال  ٕٖٕ,٘ٔفلالاٍ حلالاَن تلالاوفر للمكتبلالاة الرلمَلالاة السلالاعودَة  Cite Scoreدورَلالاات 

 دورَات التمََم.

دورَلاة  4ٓ٘ٔفٍ ممابلال دورَة جارَة  4ٖ٘٘هذا ولد شملت لابمة الدورَات لبنن المعرفة المصرٌ 
دورَلاة جارَلاة فلاٍ ممابلال  1ٖٕٗٔمتولفة أو بفترة حظر من الناشر أما المكتبة الرلمَة السعودَة فمد شملت 

% فلاٍ الحلاالتَن كملاا َوضلال ٘ٔدورَة متولفة وكانلات نسلابة اللادورَات المتولفلاة متماربلاة فلاٍ حلادود  14ٕٕ
 الشكل التالٍ:

 

لفة فً مجموعات بنن المعرفة المصري والمكتبة الرلمٌة الدورٌات الجارٌة والمتو –( 9شكل رلم )
 Cite Scoreالسعودٌة فً تمٌٌم 

كما ساهمت دورَلاات الوصلاول الحلار فلاٍ إثلاراا المجملاوعتَن بعلادد ملان اللادورَات الموجلاودة فلاٍ تمَلاَم 
Cite Score :ٍكما َوضل الجدول التال 
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ن المعرفة المصري والمكتبة لبن Cite Score( دورٌات الوصول الحر فً دورٌات 23جدول رلم )
 الرلمٌة السعودٌة

 
 المكتبة الرلمٌة السعودٌة بنن المعرفة المصري

 2,879 1,334 دورَات الوصول حر

 12,353 8,529 دورَات اٖشتراكات

 %19 %14 نسبة دورَات الوصول الحر

 وٌلبحظ من الجدول السابك ما ٌلً:

المكتبة الرلمَة السعودَة أكبر من تلن المتاحلاة فلاٍ نسبة وعدد دورَات الوصول الحر فٍ مجموعات 
بنن المعرفة المصرٌ وهنان فرصلاة لبنلان المعرفلاة ٔثلاراا مجموعاتلاه ملان خلاٗل إضلاافة مصلاادر دورَلاات 

دورَلاة وصلاول حلار عللاً  ٓٓ٘ٔالوصلاول الحلار حَلاث َبلاَن الجلادول أن بأمكلاان الحصلاول عللاً أكثلار ملان 
 تكلفة اشتراكات إضافَة. بدون أٌ Cite Scoreاْلل تندرج تحت لابمة 

 JCRثانٌا: دورٌات بنن المعرفة المصري والمكتبة الرلمٌة السعودٌة فً تمٌٌم 

بمطابملاة بَانلالاات اللالادورَات المتفلالاردة لكلالال ملالان بنلالان المعرفلالاة المصلالارٌ والمكتبلالاة الرلمَلالاة السلالاعودَة ملالاع 
 نخرج بالجدول التالٍ: WoSدورَة المكشفة فٍ  JCR ٖٔٔ1٘الدورَات فٍ 

 JCR( دورٌات بنن المعرفة المصري والمكتبة الرلمٌة السعودٌة فً  26) جدول رلم

 كل الدورٌات المجموعة
النسبة من دورٌات 

JCR 
الدورٌات 
 الجارٌة

النسبة من 
دورٌات 

JCR 

 %53 5,983 %61 6,910 بنن المعرفة

 %69 7,908 %82 9,299 المكتبة الرلمَة السعودَة

JCR 11,395 
   

 من الدورَات ٔٙن المعرفة المصرٌ لدمت مجموعات بن %JCR  ٍوالمكشفة فWoS 
 % عند احتساب الدورَات الجارَة فمط.ٖ٘تنخفا النسبة إلً 

  من دورَات 4ٕلدمت مجموعات المكتبة الرلمَة السعودَة %JCR  ٍوالمكشفة فWoS 
 % عند احتساب الدورَات الجارَة فمط.1ٙتنخفا النسبة إلً 

 JCRوفره بنن المعرفة المصرٌ و المكتبة الرلمَة السعودَة من دورَات وَوضل الشكل التالٍ  ما 
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الدورٌات الجارٌة والمتولفة فً مجموعات بنن المعرفة المصري والمكتبة الرلمٌة –( 3شكل رلم )

 JCRالسعودٌة فً 

 % من الدورٌات20أفضل : ثالثا 

ملان اللادورَات وبممارنلاة  %ٓٔدورَلاة تمثلال أفضلال  11ٕٙتلام حصلار  Cite Scoreبنلااا عللاً تمَلاَم 
المجموعلالاات ألكترونَلالاة لبنلالان المعرفلالاة المصلالارٌ والمكتبلالاة الرلمَلالاة السلالاعودَة بتللالان المابملالاة أمكلالان تحدَلالاد 
اللادورَات المتلاوفرة فلالاٍ المجموعلاة سلاوأ لكلالال اللادورَات أو اللالادورَات الجارَلاة فملاط وَوضلالال الجلادول التلالاالٍ 

المصرٌ والمكتبلاة الرلمَلاة السلاعودَة، كملاا  % من الدورَات فٍ كل من بنن المعرفةٓٔمدٌ توافر أفضل 
 هو موضل بالجدول والشكل التالََن:

( عدد دورٌات الممة التً توفرها المجموعات الإلكترونٌة لبنن المعرفة المصري 27جدول رلم )
 Cite Scoreوالمكتبة الرلمٌة السعودٌة تبعا لتمٌٌم 

 المجموعة الإلكترونٌة

جمٌع 
دورٌات 
النصوص 
 الكاملة

دورٌات ال
 الجارٌة

نسبة دورٌات 
% 20أفضل 

المتوفرة فً كل 
 المجموعة

نسبة دورٌات 
% 20أفضل 

الجارٌة 
 المتوفرة

 %64 %71 1,719 1,909 بنن المعرفة المصرٌ

 %76 %90 2,048 2,431 المكتبة الرلمَة السعودَة

% من دورَات ٓٔأفضل 
CiteScore 

2,699 2,699 100% 100% 
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فً بنن المعرفة المصري والمكتبة  Cite Score% من دورٌات 20فر أفضل توا–( 62شكل رلم 
 الرلمٌة السعودٌة

 وٌتضح من الجدول والشكل السابمٌن ما ٌلً:

  ٌمن دورَات أفضل 2ٔدورَة بنسبة  1ٓ1,ٔتوفر مجموعات بنن المعرفة المصر %ٔٓ %
 %.ٗٙدورَة جارَة بنسبة  2ٔ1,ٔمنهم  Cite Scoreفٍ تمََم 

 من ٓٔ% من أفضل 1ٓدورَة بنسبة  ٖٔٗ,ٕوعات المكتبة الرلمَة السعودَة توفر مجم %
 .%2ٙدورَة جارَة بنسبة 4ٗٓ,ٕمنهم   Cite Scoreالدورَات فٍ 

  ٍوَٗحظ أن الدورَات غَر الجارَة لد ساهمت فٍ رفع نسبة المكتبة الرلمَة السعودَة بحوال
 المعرفة المصرٌ. % فٍ بننٖٔ% فٍ حَن ساهمت فٍ رفع النسبة بحوالٍ 1ٔ

دورَة وصول حر ضمن دورَات أفضل  ٕٔٗهذا ولد تضمنت مجموعات المكتبة الرلمَة السعودَة 
 دورَة وصول حر. 1٘ٔ% فٍ حَن تضمنت مجموعات بنن المعرفة المصرٌ ٓٔ

% ملالان اللالادورَات الجارَلالاة ٖٙوَمكلالان اسلالاتخراج لابملالاة اللالادورَات المفتملالادة لبنلالان المعرفلالاة المصلالارٌ 
% ملان ٕٗعند تنمَة المجموعة وكذلن الحال مع المكتبة الرلمَة السعودَة للادورَات تمثلال  لتوضع كؤولوَة

 المابمة

 دورٌات الممة: رابعا 

داخلال المطلااع نفسلاه وهنلاا  الدورَات فٍ كل لطاع موضوعٍ تبعا لتمَمها  Cite Scoreوَرتب تمََم 
اعات فٍ مجموعات المكتبة الرلمَلاة نمارن مدٌ توفر دورَات الممة أٌ دورَات المركز اْول فٍ كل المط

 السعودَة وبنن المعرفة المصرٌ.

وَوضلال الجلادول والشلاكل التلاالََن ملادٌ تلاوافر دورَلاات المملاة فلاٍ مجموعلاات بنلان المعرفلاة المصلارٌ 
 والمكتبة الرلمَة السعودَة من مجموعة الدورَات كلها أو من الدورَات الجارَة التٍ تتوفر فَها.
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ات الممة التً توفرها المجموعات الإلكترونٌة لبنن المعرفة المصري ( عدد دور28ٌجدول رلم )
 CiteScoreوالمكتبة الرلمٌة السعودٌة تبعا لتمٌٌم 

 المجموعة الإلكترونٌة
جمٌع دورٌات 
النصوص 
 الكاملة

الدورٌات 
 الجارٌة

نسبة دورٌات 
الممة المتوفرة فً 
 كل المجموعة

نسبة دورٌات 
الممة الجارٌة 
 المتوفرة

 %66 %75 160 183 ن المعرفة المصرٌبن

 %74 %91 180 221 المكتبة الرلمَة السعودَة

 CiteScore 244 244 100% 100%دورَات الممة فٍ 

 
فً مجموعات بنن المعرفة المصري  Cite Scoreتوافر دورٌات الممة فً  –( 72شكل رلم 

 والمكتبة الرلمٌة السعودٌة

 ن ما ٌلً:السابمٌ وٌتضح من الجدول والشكل

  من دورَات الممة فٍ تمََم 2٘دورَة بنسبة  4ٖٔأن بنن المعرفة المصرٌ َوفر عدد %Cite 

Score  ٙٙدورَة جارَة بنسبة  ٓٙٔمنهم.% 
  من دورَات الممة فٍ تمََم 1ٔدورَة بنسبة  ٕٕٔتوفر المكتبة الرلمَة السعودَة عدد %Cite 

Score  2ٗدورَة جارَة بنسبة  4ٓٔمنهم.% 
 فٍ ٔٔ% فٍ المكتبة الرلمَة السعودَة و 2ٔالدورَات غَر الجارَة فٍ زَادة بنسبة  أسهمت %

 بنن المعرفة المصرٌ.

دورَلاة وصلاول حلار ضلامن دورَلاات المملاة  1ٔهذا ولد تضمنت مجموعات المكتبة الرلمَة السلاعودَة 
 دورَة وصول حر. ٕٔفٍ حَن تضمنت مجموعات بنن المعرفة المصرٌ 

ج بمابمة من دورَات الممة التٍ تفتمدها المجموعات ألكترونَلاة لبنلان المعرفلاة ومن هنا َمكن أن نخر
المصرٌ والمكتبة الرلمَة السعودَة توضع كؤولوَة ٔثراا المجموعات وتمََم المحتلاوٌ المعلاروا عللاَهم 

 من لواعد البَانات.
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 الخلبصة

مصلاادر دورَلاات النصلاوص استهدفت هلاذه الدراسلاة التلاراح تلَلاة لتمَلاَم محتلاوي المجموعلاات الرلمَلاة ل
الكامللالالالاة فلالالالاٍ كلالالالال ملالالالان بنلالالالان المعرفلالالالاة المصلالالالارٌ ومثَلتهلالالالاا بالمكتبلالالالاة الرلمَلالالالاة السلالالالاعودَة، للتعلالالالارف عللالالالاً  
مكامن/عناصلالار الملالاوة والضلالاعف فلالاٍ المجموعلالاة فلالاٍ كلالال منهملالاا،  وللالاد كشلالافت الدراسلالاة علالان وجلالاود مصلالاادر 

اٖسلاتغناا عنهلاا ملاا للام تكلان للمحتوي فٍ المكتبة الرلمَلاة السلاعودَة ٖ تحملال لَملاة كبَلارة للمجموعلاة وَمكلان 
مجانَلالاة ، وفلالاٍ الممابلالال تتلالاوافر مصلالاادر لبنلالان المعرفلالاة المصلالارٌ مجانَلالاة َمكلالان اٖسلالاتفادة منهلالاا فلالاٍ تطلالاوَر 

 مجموعته، ممابل مصادر أخري تنمصه لتنمَتها.
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http://www.kfnl.org.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84
%D8%B9%D8%AF%D8%AF%2020/%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%AF
%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%8A%D8%AF%D8%A8%20

5.pdf .   :2ٕٔٓ/ٔ/٘تارَر الوصول. 
 (.  مدي استخدام مصادر المعلومات ألكترونَة: دراسةٕٓٔٓالخثعمٍ، مسفرة بنت دخَل الله.  ) - .ٗٔ

حالة ْعضا هَبة التدرَس بكلَة علوم الحاسب والمعلومات فٍ جامعة أمام محمد بن سعود أسٗمَة 
 ٖٔٗٔجمادي اِخرة  –المحرم  – ٔ، ع  ٙٔبمدَنة الرَاا.  مجلة مكتبة الملن فهد الوطنَة. مج 

م.  متاح فٍ: َٕٓٔٓونَو  – 1ٕٓٓهـ / دَسمبر 
http://www.kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%8

4%D8%B9%D8%AF%D8%AF%20%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A
7%D8%AF%D8%B3%20%D8%B9%D8%B4%D8%B1%20%D8%A7%D9%8

4%D8%A3%D9%88%D9%84%20-1431/113-130.pdf  :تارَر الوصول  .
٘/ٔ/ٕٓٔ2. 
ط  –ة فٍ المكتبات الجامعَة. (.  مصادر المعلومات ألكترونَٕٔٔٓملحم، عصام توفَك أحمد.  ) - .٘ٔ
الرَاا: جامعة ناَف العربَة للعلوم اْمنَة.  متاح فٍ:  –.  ٔ

http://www.nauss.edu.sa/DocLib/EB_506.pdf  :2ٕٔٓ/ٔ/٘.  تارَر الوصول. 
(.  استخدام أعضاا هَبة التدرَس بجامعة الكوَت لمصادر ٖٕٔٓالظفَرٌ، فاَز منشر.  ) - .ٙٔ

متاح فٍ: المعلومات الرلمَة.  
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  LinkedInمدى إفادة المصرٌٌن العاملٌن بمطاع المكتبات والمعلومات من شبكة 
 ٌةالمهنً: دراسة مٌدان كنموذج لشبكات التواصل

 اعداد
 د . تغرٌد أبو الحسن راضى أبو طالب

 مدرس بمسم المكتبات والمعلومات
 جامعة حلوان  -لَة اِداب ك

               Taghreed_abouelhassan@yahoo.com  

 : الملخص

وبخصابصها ومٗمحها الممَلازة كنملاوذج لشلابكات  LinkedInتهدف هذه الدراسة إلً التعرَف بشبكة 
المهنٍ ، بأضافة إلً استمصاا والع إفادة المصرََن العاملَن بمطلااع المكتبلاات والمعلوملاات منهلاا  التواصل

، والتعرف علً مدي رضابهم علان الممَلازات والخلادمات التلاً تملادمها ، وللاد اعتملادت الدراسلاة عللاً الملانهج 
تفلااوت مسلاتوي الرضلاا  فَة التحلَلَة ، ولد خلصت الدراسة إلً النتلاابج التالَلاة :المَدانً نظرا لطبَعتها الوص

% ، فلاٍ حلاَن جلااا فلاٍ ٙ.4٘عن أفادة من الشبكة حَث احتل راا إلً حد ما علً المرتبة اْولً بنسلابة 
% وَتضلال  ٖ.4% ، وفلاً المرتبلاة اْخَلارة غَلار راا بنسلابة ٔ.ٖٖالمرتبة الثانَلاة راا بملاا َملادر بنسلابة 

% وإن تفاوتلات 1ٔ.2النسلاب السلاابمة أن مسلاتوي الرضلاا علان أفلاادة ملان الشلابكة كبَلار بملاا َملادر بلاـنسبة ملان 
وجلالاود عٗللالاة بلالاَن المتغَلالارات الدَموجرافَلالاة وملالادي الرضلالاا علالان الشلالابكة ، هلالاذا وتختللالاف  مسلالاتوَات الرضلالاا ؛

أفلاادة ملان الشلابكة درجة لوة العٗلة باختٗف المتغَر حَث إن أكثر المتغَرات تؤثَرا  علً مدي الرضا علان 
كان متغَر المحافظة ، وأللها تؤثَرا  متغَر الوظَفة الحالَة ؛ وفً ضلاوا هلاذه النتلاابج تلام تملادَم علادة توصلاَات 
من أجل  رفع مستوي أفلاادة ملان الشلابكة بمطلااع المكتبلاات والمعلوملاات عللاً المسلاتوي المصلاري و العربلاً 

 بأضافة إلً التعرَف بها علً نطاق أوسع.

  هٌد :. التم 2

أتاحت شبكات التواصل اٖجتماعً منذ ظهورها تفالا رحبلاة للتواصلال فَملاا بلاَن اْفلاراد ، وشلاَبا فشلاَبا 
فلاٍ أنملااط اٖتصلاال  كبَلارا  بدأت هذه الشبكات علً اختٗف أنواعها فً التزاَد واٖنتشار حتً أحلادثت تغَلارا  
التلالاً شلالاهدتها هلالاذه الشلالابكات فلالاٍ  والمشلالااركة بلالاَن اْشلالاخاص والمجتمعلالاات، وملالاع ثلالاورة المعلوملالاات والطفلالارة

تمنَاتهلالاا أصلالابل هنلالاان نلالازاٖ  عنَفلالاا  فَملالاا بَنهلالاا فلالاٍ طبَعلالاة الخلالادمات التلالاً تتَحهلالاا لجمهورهلالاا ، والخصلالاابص 
 والتطبَمات التً تمَزها .

المهنلاٍ فلاٍ جمَلاع  التواصل اٖجتملااعًهذا ولد شهد العالم فٍ اِونة اْخَرة تزاَدا  فً شعبَة شبكات 
ي العلالاالم كللالاه باعتبارهلالاا منصلالاة تفاعلَلالاة لتبلالاادل المعلوملالاات والخبلالارات والمعلالاارف التخصصلالاات عللالاً مسلالاتو

المهنَة ، ولعل من أشهر شلابكات التواصلال المهنلاٍ التلاً حظَلات بعضلاوَة أعلاداد كبَلارة ملان اْعضلااا شلابكة 
LinkedIn   وفملالالاا ِخلالالار م ٕٙٔٓمسلالالاتخدم  فلالالاً علالالاام  433,000,000حَلالالاث للالالارب علالالادد مسلالالاتخدمَها ملالالان

  (إحصااات الشبكة
ٔ

بَن الشلابكات اٖجتماعَلاة وفملاا الثالثة للمرتبة   LinkedInشبكة  ؛ فضٗ عن احتٗل  )
 Facebookمن حَث عدد المستخدمَن علً مستوي العالم بعد شبكة  )ٕ(إلَكسا    ALEXAلترتَب مولع 

 التً تحتل المرتبة الثانَة.  Twitterالتً تحتل المرتبة اْولً ، ثم  

شلاهرة واسلاعة باعتبارهلالاا بوابلاة ربَسلاَة لتوظَلالاف المهنَلاَن والخلالارَجَن  LinkedInكملاا اكتسلابت شلالابكة 
بسرعة وسهولة من خٗل تمكَنهم من عرا مإهٗتهم العلمَة وخبراتهم العملَة عللاً الملادَرَن وأصلاحاب 

                                            
1 http://press.linkedIn.com/ about .Cited in :July2016 
2 http://www.alexa.com/topsites/category/Computers/Internet/On_the_Web/Online_Communities/Social_ 
Networking. Cited in:July2016. 

mailto:Taghreed_abouelhassan@yahoo.com
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هلاذا وملالان المٗحلاظ أن شلالاعبَة الشلالابكة تتجلاه نحلالاو فبلاة الملالاراهمَن وحلادَثً التخلالارج لملالاا  ،اْعملاال والشلالاركات 
ن إمكانَات لتبادل المعلومات مع اْصدلاا وزمٗا المهنة الواحدة ، كما أتاحلات الشلابكة الفرصلاة تكفله لهم م

لمََٗن المهنََن للتواصل مع ألرانهم فً نفس مجاٖت التخصص وتبادل تفاصلاَل الوظلاابف والتعلارف عللاً 
ط الشلالابكً ؛ هلالاذا بأضلالاافة إللالاً دورهلالاا فلالاً تعزَلالاز اللالارب Vascellaro,2007)فلالارص التوظَلالاف المختلفلالاة )

للمهنَلالاَن مملالاا َسلالااعد عللالاً التعللالاَم المسلالاتمر وتبلالاادل الخبلالارات واْفكلالاار، وتمكلالاَن الشلالاركات ملالان التعرَلالاف 
 (Rowley,2014.p1والتروَج لخدماتها ومنتجاتها )

فلالاٍ الوللالات اللالاراهن جانبلالاا هاملالاا ملالان جوانلالاب العملالال سلالاواا بالنسلالابة:  LinkedInشلالابكة حتلالاً أصلالابحت 
ركزا  ٖستمطاب الكفااات ملان كافلاة التخصصلاات، أو بالنسلابة للمهنَلاَن ْصحاب الشركات الذَن َعتبرونها م

عللالالاً اخلالالاتٗف تخصصلالالااتهم اللالالاذَن َعتبلالالارون الصلالالاٗت المهنَلالالاة المتاحلالالاة ملالالان خٗلهلالالاا بمثابلالالاة مفلالالااتَل للعملالالال 
(Oslen,2008) 

 . مشكلة الدراسة : 1

جتماعَلاة عللاً ٖشن أن الممَاس الذي تماس بناا علَلاه جلادوي وفابلادة وجلاود أي شلابكة ملان الشلابكات اٖ
اختٗف أنواعها َحدد بمدي فاعلَة أفادة منها ومدي الرضا عما تمدمه من ممَزات وما تتَحلاه ملان خلادمات 
، فتحدَد مدي أفادة َمكن اعتباره معَارا  هاما  لدراسة مدي للاوة هلاذه الشلابكة عللاً أنترنلات وملادي للادرتها 

بص ، حَلاث إنهلاا تتلاَل معرفلاة دلَملاة لملادي تفاعلال علً جذب مستفَدَها بما َتلاوافر لهلاا ملان إمكانَلاات وخصلاا
مستخدمَها معها ، بل إنه َمكلان الملاول أن عنلاوان النجلااح وضلامان اٖسلاتمرارَة ٖ َتلاؤتً إٖ ملان خلاٗل تلبَلاة 
احتَاجات الجمهور الممصود ، وٖ جدال أن إجراا دراسات علمَلاة ٖستمصلااا ملادي رضلااا المسلاتفَدَن ملان 

فلالاً اسلالاتخٗص اسلالاتنتاجات  تمكلالان ملالان زَلالاادة تكثَلالاف التعرَلالاف بمثلالال هلالاذه  الشلالابكات اٖجتماعَلالاة لهلالاا دورهلالاا
  الشبكات وبتعزَز دورها وبسبل أفادة منها .

هذا ولد باتت الشبكات اٖجتماعَة المهنَة من أكثر أنواع الشبكات اٖجتماعَلاة أهمَلاة لملاا لهلاا ملان دور 
ولَس أدل عللاً ذللان سلاوي رافً ، كبَر فً ربط اْلران المتخصصَن فً مجال موضوعً واحد بشكل احت

 Citizen Engagement and Public Service)تمارَر أعٗم اٖجتماعً العربً ما أظهرته سلسلة 

in the Arab World: The Potential of Social Media,2014)  التً َعدها دورَا برنامج الحوكمة
السلسلالة ملان التملاارَر بمثابلاة أبحلااث كمَلاة إللَمَلاة  واٖبتكار بكلَة محمد بلان راشلاد للإدارة الحكومَلاة وتعلاد هلاذه

 ,Facebookكل من )  تتناول نمو وتوجهات استخدام أعٗم اٖجتماعً فً المنطمة العربَة وعلً رأسها

twitter, LinkedIn, google+ )  ًحَث َتبَن من التمرَلار السلاادس ملادي توسلاع وانتشلاار لاعلادة مسلاتخدم
حَلالالاث بلغلالالات حصلالالاة َسلالالاَة عللالالاً شلالالابكة أنترنلالالات فلالالاٍ المنطملالالاة العربَلالالاة، شلالالابكات التواصلالالال اٖجتملالالااعً الرب

%، فً حَن للادرت فلاً ملااَو 2.ٖم بنسبة ٕٗٔٓفً ماَو  ٘ٔ٘.٘ٗٗ.4ما مجموعه  LinkedInمستخدمً 
للعلالاالم العربلالاً  LinkedIn%، وهلالاذه اْرللالاام تشلالاَر إللالاً اختلالاراق شلالابكة ٔ.ٕبنسلالابة  ٘ٔ٘.2ٔٙ.ٗبلالاـ  ٖٕٔٓ

مضلااعفة فلاً فتلارة زمنَلاة ٖ تتعلادي العلاام ، كملاا تشلاَر اْرللاام إللاً أن  حَث زادت نسبة اٖختلاراق بمعلادٖت
م  4ٕٔٓفً منطمة الشرق اْوسط ومن المتولع بحلول علاام   LinkedInهنان نموا  ملحوظا  وسرَعا  لشبكة

 LinkedInأن تكون الشبكة أكبر دابرة لعالم المال واْعمال فً المنطمة هذا فضٗ علان تزاَلاد شلاعبَة شلابكة 
كملاا َإكلاد التمرَلار عللاً أن أعلاداد ها شبكة للتواصلال المهنلاً َوملاا بعلاد َلاوم بلاَن المسلاتخدمَن العلارب ، بوصف

مسلاتخدمً الشلالابكات اٖجتماعَلاة المهنَلالاة فلالاٍ اللادول التلالاً تتمتلاع باٖسلالاتمرار اْمنلالاٍ والسَاسلاٍ سلالاجل ارتفاعلالاا  
مسلاتوي العربلاً بنسلابة حَث تحظً دولة أمارات بنصَب اْسد من نسبة مستخدمً الشبكة علً الملحوظا  
% من عدد السكان ، وهذه النسبة تإكلاد عللاً المكانلاة الرَادَلاة التلاً تتمتلاع بهلاا الدوللاة كمركلاز ربَسلاً 2.ٕٕ

لٓعمال واٖستثمار فً منطمة الشرق اْوسط كما تعكس ملادي اهتمامهلاا بعلاالم اْعملاال واٖلتصلااد ، فضلاٗ 
%، ثلام 4ٔمن المإسسات اٖلتصلاادَة ، ثلام لطلار بنسلابة عن تواجد العدَد من الجنسَات المختلفة بها والكثَر 
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% ؛ وفلاً الممابلال تشلاَر اْرللاام إللاً تراجلاع اسلاتخدام الشلابكة فلاً ٘% ، ثم اْردن بنسبة ٕٔالبحرَن بنسبة 
% لَاسا  إلً علادد السلاكان مملاا َعكلاس دٖللاة واضلاحة عللاً هشاشلاة علاالم اْعملاال  1.2مصر بما َمثل نسبة 

الخلالااص والحكلالاومً بمصلالار وعلالادم اٖهتملالاام بالبحلالاث علالان الكلالاوادر الحمَمَلالاة  والشلالاركات العامللالاة فلالاً المطلالااع
والمدربة وذات الخبرة فضٗ عن علادم اٖهتملاام باٖرتفلااع بالمسلاتوي المهنلاً واللاوظَفً ، هلاذا وعللاً اللارغم 
من أن أحصااات الخاصة بؤعداد المستخدمَن فٍ المنطمة العربَة ٖ تشَر إللاً اٖنتشلاار الواسلاع ٖسلاتخدام 

الملالادلك فَهلالاا َتبلالاَن للالاه أن  ممارنلالاة بنظَراتهلالاا ملالان الشلالابكات اٖجتماعَلالاة اْخلالاري ؛ إٖ أن LinkedInة شلالابك
شبكات التواصل المهنً تتمتع بفرص واعدة لٗنتشار علً نطاق واسع بَن كافة الشرابل اٖجتماعَلاة خلاٗل 

 .  ٕٗٔٓ - ٖٕٔٓمن ماَو السنوات الملَلة المادمة والدلَل علً ذلن تضاعف اْرلام فً الفترة الزمنَة 

عللاً مسلاتوي للاارة إفرَمَلاا   LinkedInوفً تمرَر تخر عن الدول العشلار اْكثلار اسلاتخداما  لشلابكة     
م َتبلالاَن احلالاتٗل دوللالاة شلالامال إفرَمَلالاا المرتبلالاة اْوللالاً ملالان حَلالاث علالادد اْعضلالااا بملالاا َملالادر بلالاـ   ٕٕٔٓعلالاام 

عضلاوا  ،  11ٙ.ٖٗ٘مصلار بملاا َملادر بلاـ  عضوا  ، ثم 4ٕ٘.ٙ٘ٙعضوا  ، تلَها نَجَرَا بوالع  1.700.672
عضلاوا  ، وملان الٗفلات للنظلار فلاً هلاذه ٕٗٓ.ٕٔٔعضوا  ، وأخَرا  تنزانَا بملاا بللاد  24ٔ.11ٖثم كَنَا بوالع 

أحصااات احتٗل مصر المرتبة الثالثة من حَلاث أعلاداد مسلاتخدمً الشلابكة عللاً مسلاتوي للاارة إفرَمَلاا مملاا 
داخلال مصلار وإن كلاان إجملاالً أعلاداد اْعضلااا للاَس بالملادر الكبَلار  َدل عللاً أن الشلابكة للاد بلادأ اٖهتملاام بهلاا

(South Africa , Nigeria  and Egypt Lead Africa‟s LinkedIn Ranking,2012)  

وملالان هلالاذا المنطللالاك فملالاد أثلالالاارت هلالاذه أحصلالاااات اهتملالاام الباحثلالالاة وأثلالاارت للالادَها مجموعلالاة ملالالان      
 LinkedInلعلااملَن بمطلااع المكتبلاات والمعلوملاات ملان شلابكة التساإٖت فَما َتصل بوالع  إفادة المصلارََن ا

وبشلالاعبَة هلالاذه الشلالابكة فلالاً هلالاذا التخصلالاص عللالاً المسلالاتوي المحللالاً وبلالادوافع اسلالاتخدامها ومعوللالاات اٖسلالاتخدام 
وأسباب الرضا أو عدم الرضا عنها للتحمك ملان ملادي أفلاادة ملان التمنَلاات ألكترونَلاة عللاً أنملااط اٖتصلاال 

الَة الدراسلالاة تتجللالاً فلالاً علالادم وضلالاوح الرإَلالاة فَملالاا َتصلالال بملالادي إفلالاادة المصلالارََن إشلالاكعلَلالاه فلالاإن المهنلالاً ، و
 . LinkedInالعاملَن بمطاع المكتبات والمعلومات من شبكة 

 . أهمٌة الدراسة :3

تعلالازز الدراسلالاة مفهلالاوم التواصلالال المهنلالاً ملالان خلالاٗل شلالابكات التواصلالال اٖجتماعَلالاة المهنَلالاة ، والتواصلالال  .ٔ
 لَات التنمَة المهنَة .الفعال مع اْلران مما َثري عم

المسلالااهمة فلالاٍ توعَلالاة العلالااملَن فلالاٍ لطلالااع المكتبلالاات والمعلوملالاات بؤهمَلالاة الشلالابكات اٖجتماعَلالاة المهنَلالاة  .ٕ
 وبكَفَة أفادة المصوي من إمكاناتها .

كلالاون الدراسلالاة تعتبلالار ملالان أوابلالال الدراسلالاات المحلَلالاة والعربَلالاة التلالاً تعنلالاً بلالاالتحمك ملالان ملالادي أفلالاادة ملالان  .ٖ
 ً وجه الخصوص .عل   LinkedInشبكة

 . أهداف الدراسة:9

 تتحدد أهداف الدراسة فٍ ضوا ما تم عرضه فٍ مشكلة الدراسة فَما َلً : 

المهنلاٍ   وبخصابصها ومٗمحهلاا الممَلازة كنملاوذج لشلابكات التواصلالLinkedIn التعرَف بشبكة  .ٔ
 التً لم َتم التطرق لدراستها من لبل .

  LinkedInطلالااع المكتبلالاات والمعلوملالاات ملالان شلالابكة استمصلالااا واللالاع إفلالاادة المصلالارََن العلالااملَن بم .ٕ
 المهنٍ . كنموذج لشبكات التواصل

 LinkedInالتعرف علً مدي رضاا المصرََن العاملَن بمطاع المكتبات والمعلومات عن شبكة  .ٖ

 المهنٍ  كنموذج لشبكات التواصل 
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 .تساؤلات الدراسة وفروضها:3

 رح الدراسة التساإٖت اِتَة :وفً إطار أهداف الدراسة التً تم عرضها سلفا تط

 ؟  LinkedInما والع استخدام المصرََن العاملَن بمطاع المكتبات والمعلومات لشبكة  .ٔ
 بمطلالالالااع المكتبلالالالاات والمعلوملالالالاات لشلالالالابكة العلالالالااملَن المصلالالالارََنملالالالاا أغلالالالاراا ودوافلالالالاع اسلالالالاتخدام  .ٕ

 LinkedIn ؟ 
والمعلوملالاات ملالان شلالابكة بمطلالااع المكتبلالاات العلالااملون  المصلالارَونملالاا الممَلالازات التلالاً َسلالاتفَد منهلالاا  .ٖ

LinkedIn  ؟ 
بمطاع المكتبات والمعلومات من مجموعات النملاال المتاحلاة ملان  العاملَنالمصرََن ما والع إفادة  .ٗ

 ؟ LinkedInخٗل شبكة 
بمطاع المكتبات والمعلوملاات لحسلااباتهم الشخصلاَة عللاً شلابكة  العاملَن المصرََنما سبل تعزَز  .٘

LinkedIn ؟ 
بمطلااع المكتبلاات والمعلوملاات علان اسلاتخدام شلابكة العلااملَن  المصلارََن ما الصلاعوبات التلاً تعلاوق .ٙ

LinkedIn  بفاعلَة ؟ 
بمطلالالالااع المكتبلالالالاات والمعلوملالالالاات علالالالان أفلالالالاادة ملالالالان العلالالالااملَن  المصلالالالارََنملالالالاا مسلالالالاتوي رضلالالالااا  .2

 وأسباب الرضا وعدم الرضا عن أفادة؟  LinkedInشبكة
لضلامان اٖرتفلااع بمسلاتوي أفلاادة  ما ممترحات المصرََن العلااملَن بمطلااع المكتبلاات والمعلوملاات .4

 ؟ LinkedInمن شبكة 

بمطاع المكتبلاات والمعلوملاات العاملَن  المصرََنما المتغَرات الدَموجرافَة ذات العٗلة برضاا  .1
 ؟  LinkedInعن أفادة من شبكة 

 التالً :الفرض وتجدر أشارة إلً أنه لٕجابة علً التساإل اْخَر كان ٖبد من تحمَك 

عٗللالالاة بلالالاَن المتغَلالالارات الدَموجرافَلالالاة اِتَة:)المحافظلالالاة ، الجلالالانس ، الفبلالالاة العمرَلالالاة ، المإهلالالال توجلالالاد 
اْكلالاادَمٍ ، الوظَفلالاة الحالَلالاة ، الدرجلالاة الوظَفَلالاة للعلالااملَن  فلالاٍ المجلالاال اْكلالاادَمٍ ،الوظَفلالاة الحالَلالاة لغَلالار 

 لوملالاات علالان شلالابكةاْكلالاادَمََن ،سلالانوات الخبلالارة( وبلالاَن رضلالااا المصلالارََن العلالااملَن بمطلالااع المكتبلالاات والمع

LinkedIn . 

 منهج الدراسة وإجراءاتها وأدوات جمع البٌانات : .6

بحكلالام طبَعلالاة الدراسلالاة  وملالاا تسلالاعً إللالاً تحمَملالاه ملالان هلالادف جلالاوهري متمثلالال فلالاً استمصلالااا ملالادي إفلالاادة 
كنملاوذج لشلابكات التواصلال المهنلاٍ ،  LinkedInالمصرََن العاملَن بمطاع المكتبات والمعلومات من شبكة 

دراسلالاة ضلالامن الدراسلالاات الوصلالافَة التحلَلَلالاة التلاً تعتملالاد عللالاً الملالانهج المَلالادانً ، فهلالاً تهلالادف إللالاً تملاع هلالاذه ال
وصف خصابص المجتمع موضع الدراسلاة ، وتملادَر النسلاب فلاً المجتملاع ، وعملال تولعلاات محلاددة ، فضلاٗ 

نلالااهج ( ، وبالتلالاالً فلالاإن الملالانهج المَلالادانً أكثلالار الم ٕ٘ٓٓعلالان دراسلالاة العٗللالاات اٖرتباطَلالاة )عبلالاد الهلالاادي ، 
 مٗامة لطبَعة دراستنا الحالَة  .

 خطوات و إجراءات الدراسة :

بشكل مستفَا لتشكَل الوعً المعرفلاً للادي الباحثلاة بكلال ملاا هلاو ذو صلالة  الاطلبع على الدراسات السابمة  .2
وتكوَن الماعدة اْساسَة لفهم موضوع الدراسة ووضلاع وتحدَلاد فروضلاها الٗزملاة وتحدَلاد  بحدود دراستها ،

 اْساسَة المكونة ْداة جمع البَانات .  المحاور
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 :  إعداد وتصمٌم الاستبٌان الإلكترونً .1

اللاذي َمثلالال اْداة الربَسلالاَة لجملاع البَانلالاات، حَلالاث تلالام تصلامَمه عللالاً النحلالاو اللالاذي َكفلال معلالاه جملالاع كافلالاة 
ٍ فلالاٍ إعلالاداد اٖسلالاتبَان ألكترونلالا  Googleالبَانلالاات المرتبطلالاة بمحلالااور الدراسلالاة ، وللالاد تلالام اٖعتملالااد عللالاً

  :( ،حَث انمسم إلً ٔ(ملحك )ٔ)

: البَانات العامة أو المتغَرات الدَموجرافَة لعَنة الدراسة وهً: ) المحافظة ، الجلانس ،  المحور الأول .2

الفبة العمرَة ، المإهل ، الوظَفة الحالَة ، الدرجلاة الوظَفَلاة للعلااملَن فلاٍ المجلاال اْكلاادَمٍ ، الوظَفلاة 
 ال اْكادَمٍ ، سنوات الخبرة ، المدرات اللغوَة ( الحالَة لغَر العاملَن فٍ المج

تلاوارَر حصلاول اْعضلااا عللاً : شمل معلومات عن ولد  LinkedIn: استخدام  شبكة  المحور الثانى .1
حسابات شخصَة علً الشبكة ، مدي تفضَلهم ٖستخدام النسلاخة العربَلاة أم اْجنبَلاة ، أسلاباب التفضلاَل 

مة للشلابكة : مجانَلاة أم  ممدملاة بممابلال ملاادي ، اسلاتخدام اْعضلااا ْي  منهما ، نوع أصلادارة المسلاتخد
، أملالااكن اٖتصلالاال بالشلالابكة ،  لشلالابكات اجتماعَلالاة مهنَلالاة أخلالاري وأسلالامابها ، معلالادٖت اسلالاتخدام الشلالابكة

اْجهزة المستخدمة فلاٍ متابعلاة الحسلاابات الشخصلاَة عللاً الشلابكة ، ملادي الملادرة عللاً اسلاتخدام الشلابكة 
 بوجه عام .

حَث َمدم المحلاور تغطَلاة لكافلاة اللادوافع  ، LinkedIn: أغراا ودوافع استخدام شبكة  ثالمحور الثال .3
 واْغراا التً من سبَلها أن تدفع جمهور المستفَدَن ٖستخدامها.

ْعضلالاابها  ، حَلالاث َتضلالامن حصلالارا  بلالاؤهم   LinkedIn: الممَلالازات التلالاً تكفلهلالاا شلالابكة  المحههور الرابههع .9
 ضاا الممَزات والخدمات التً  َحرص اْع

 علً اٖستفادة منها عند استخدامهم للشبكة . .3

: وَتضلالالامن مجموعلالالاة ملالالان اْسلالالابلة  LinkedIn: مجموعلالالاات النملالالاال عللالالاً شلالالابكة  المحهههور الخهههامس .6

المرتبطة بمدي حرص المجَبَن علً اٖشتران فٍ مجموعات النمال التلاً تتَحهلاا الشلابكة ، واْسلاباب 
 طبَعتها ، ومدي أفادة منها . هذه المجموعات ، وأعدادها ولالجوهرَة لٗنضمام 

 LinkedIn: سلالابل تعزَلالاز حضلالاور اْعضلالااا عللالاً صلالافحاتهم الشخصلالاَة عللالاً شلالابكة  المحههور السههادس .7
حَث َشمل هذا المحور تضلامَنا لكافلاة السلابل التلاً َتبعهلاا اْعضلااا لتعزَلاز حضلاورهم عللاً صلافحاتهم  

 الشخصَة علً الشبكة. 

، وَنلاالل الصلاعوبات التلاً َواجههلاا  LinkedInكة : صلاعوبات ومعوللاات اسلاتخدام شلاب المحور السابع .8

اْعضاا فً استخدام الشبكة ،  وتحدَد أنواعها ، فضٗ عن تحدَد اْسلاباب الكامنلاة وراا إعلاالتهم علان 
 المشاركة بفاعلَة فً استخدامها.

وَتضلامن هلاذا المحلاور استمصلااا ملادي  LinkedInمدي الرضلاا علان أفلاادة ملان شلابكة  :المحور الثامن .9
علان أفلاادة ملان الشلابكة بتحدَلاد أسلاباب الرضلاا، فضلاٗ علان التعرَلاف بؤسلاباب علادم الرضلاا علان الرضلااا 
 اٖستخدام.

و َشلالامل المحلالالاور أهلالالام   LinkedIn: ممترحلالاات لضلالالامان أفلالالاادة المثللالاً ملالالان شلالابكة المحههور التاسهههع .20

الممترحلالاات الكفَللالاة برفلالاع مسلالاتوي أفلالاادة ملالالان الشلالابكة بمطلالااع المكتبلالاات والمعلوملالاات عللالاً المسلالالاتوي 
 . صري والعربًالم

                                            
 Google Drive: https://goo.gl/forms/ElkmyKWhrbfniPsJ3ألكترونٍ علً رابط اٖستبَان  . ٔ

https://goo.gl/forms/ElkmyKWhrbfniPsJ3
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: لكلالاً َلالاتم التحملالاك ملالان ملالادي صلالادق اٖسلالاتبَان ألكترونلالاٍ وملالادي  اختبههار صههحة وثبههات الاسههتبٌان

 صٗحَته للتطبَك فمد تم اِتٍ : 

 سلالااتذة اْ:  وذللالان ملالان خلالاٗل علالارا اٖسلالاتبَان عللالاً مجموعلالاة ملالان  اختبههار الصههدق الخههارجى

وذللان ( ٔ )تاذة فلاٍ عللام أحصلاااالمتخصصَن فٍ علم المكتبات والمعلومات  ، بأضلاافة إللاً أسلا
بغلارا تحكَملاه ، وفلاً إطلالاار ملاا أبلاداه السلاادة المحكملالاون ملان مٗحظلاات وممترحلاات و تراا ، تلالام 
إجراا التعدَٗت المطلوبة من حذف وإضلاافة وتعلادَل وإعلاادة صلاَاغة بملاا َتوافلاك ملاع توجَهلااتهم 

 .للخروج به فٍ صورته النهابَة

 :) لتؤكلاد ملان ملادي صلادق اٖسلاتبَان اللاداخلً وثباتلاه وتجلاانس ول اختبهار الصهدق الهداخلى ) الهذاتى
لمَاس ملادي ثبلاات وصلادق محتلاوي  Cronbach‟s Alphaتم استخدام معامل الفاكرونباخ فمراته 
حتلاً  ٕ٘ٔٓ/ٕٔ/ٔ( اسلاتجابة فلاً الفتلارة ملان : ٓٗ)  حَث تم تطبَمه علً عَنلاة لوامهلاا اٖستبَان
( مما َشَر إلً تمتلاع ٓ 74.ور الدراسة ) ، حَث بلد معامل الثبات ٔجمالٍ محا ٕ٘ٔٓ/ٕٔ/٘ٔ

اٖستبَان بدرجة جَدة من الثبات ، اْمر الذي انعكس أثره عللاً الصلادق اللاذاتً لٗسلاتبَان واللاذي 
 ( .ٓ.  4ٙبلد  )

بعلالاد التؤكلالاد ملالان صلالاحة اٖسلالاتبَان وثباتلالاه وصلالاٗحَته للتطبَلالاك ، تلالام توزٌههع الاسههتبٌان وتطبٌمههه :  .2
حَلالاث  ٕٙٔٓ/ٖ/٘ٔحتلالاً  ٕٙٔٓ/ٕٔ/1ٔسلالاة فلالاٍ الفتلالارة ملالان: توزَعلالاه إلكترونَلالاا عللالاً عَنلالاة الدرا

استغرلت فترة التطبَك لرابة ثٗثلاة أشلاهر ، وسلاعت الباحثلاة ملاداها الزمنلاً بعلاا الشلاٍا لضلامان 
زَادة نسبة اٖستجابات الواردة ، تخللها إعادة ٔرسال اٖستبَان مرات عدَدة إللاً أن بللاد إجملاالٍ 

عشلارة  ( ردا  ؛ وللاد تبلاَن علادم صلاٗحَة ثلاٗث4٘ٔسلاَن )عدد الردود المستمبلة مابة وثمانَة وخم
( استمارة استبَان لٗستخدام حَث كان بعضها مكررا  واِخلار للام َلاتم اسلاتكمال بَاناتلاه ، مملاا ٖٔ)

 استجابة .  (َ٘ٗٔعنً أن عَنة الدراسة تشكلت من مابة وخمس وأربعَن ) 

رااات ملان خلاٗل اسلاتخدام مجموعلاة ملان والذي تم وفما لمجموعة ملان أجلاتحلٌل بٌانات الاستبٌان :   .3

 المناسبة لتحلَل البَانات بما َحمك أهداف الدراسة المطروحة . اٖحصابَة اْسالَب

وذللالان فلالاٍ إطلالاار أجابلالاة عللالاً التسلالااإٖت البحثَلالاة ووفملالاا لفلالارا الدراسلالاة   تحلٌههل ومنالشههة النتههائج: .9

 الربَسً.

 . مجتمع الدراسة :7

باحثلالاة عنلاد شلالاروعها فلاً تحدَلالاد مجتملالاع الدراسلاة الحصلالاول عللالاً ملان الصلالاعوبات التلاٍ واجهلالات ال       
إحصلالاابَات بإجملالاالٍ أعلالاداد العلالااملَن فلالاٍ لطلالااع المكتبلالاات والمعلوملالاات ملالان المصلالارََن اللالاذَن للالادَهم حسلالاابات 

فعللاً اللارغم  ملان سلاعً الباحثلاة للتواصلال ملاع  الشلابكة للحصلاول عللاً   -  LinkedInشخصلاَة عللاً شلابكة 
ملان الشلابكات    LinkedInونظلارا ْن شلابكة -لم تتمكن من الحصول علَها   أحصابَات المطلوبة  إٖ إنها

التً َصعب معها إرسلاال رسلاابل إلكترونَلاة إللاً أعضلاابها دون أن َكلاون فَملاا بلاَن هلاإٖا اْعضلااا موافملاة 
سلالكت الباحثلاة سلابٗ وطرللاا علادة لتحدَلاد مجتملاع الدراسلاة لكلاً تتغللاب  Connectionعلً طللاب المصلاادلة 

 ة تمثلت فَما َلً :علً تلن العمب

  لاملالات الباحثلالاة بإرسلالاال طللالاب مصلالاادلة للعلالااملَن فلالاً لطلالااع المكتبلالاات والمعلوملالاات ملالان المصلالارََن اللالاذَن
لدَهم حسابات شخصَة علً الشبكة ، حَث تتَل الشبكة ْعضلاابها التعلارف عللاً أللارانهم مملان هلام فلاً 

                                            
د إَناس حسَن صادق ، ا.د أمانً م.د مصطفً أمَن حسام الدَن ، ا.م.. ا.د محمد فتحً عبد الهادي ، ا.د أسامة السَد محمود ، ا.د زَن الدَن عبد الهادي ، ا. ٔ

 بمعهد البحوث أحصابَة ( موسً ) أستاذ
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ه بإظهلاار العدَلاد ملان نفس تخصصاتهم حَنملاا َسلاجل العضلاو تخصصلاه اللادلَك ، فالشلابكة تملاوم بمسلااعدت
 الخاصة بهم  profilesبَانات اْعضاا الذَن هم فً نفس تخصصه وذلن من خٗل الملفات الشخصَة 

  بعد موافمة نسبة كبَرة من اْعضاا علً طلب المصادلة تلام إرسلاال رابلاط اٖسلاتبَان ألكترونلاٍ المعلاد
الباحثلالاة كلالاذلن بالبحلالاث فلالاً للالاوابم لجملالاع البَانلالاات إللالاَهم ٖسلالاتَفابه، وملالان خلالاٗل هلالاذه المصلالاادلات لاملالات 

مصادلات اْعضاا الذَن وافموا علً مصادلاتها ، ولامت بطلب مصادلة أَضلاا لهلاذه الملاوابم وذللان فلاً 
محاولة منها للوصول إلً أكبر عدد من اٖستجابات باستخدام ما َطلك علَه عَنة كلارة اللاثلج "الشلابكَة" 

Sample  Snowball  عَنلالاة الدراسلالاة حَنملالاا َكلالاون المجتملالاع غَلالار  كؤحلالاد الطلالارق أحصلالاابَة لتحدَلالاد
، وبناا علً زَادة عدد المصادلات لامت الباحثة بإرسال رابط اٖستبَان Infinite Populationمحدد 

 لهم لٕجابة علَه.

 ْعضاا الذَن لم َموموا بلاالرد عللاً طللاب مصلاادلتها لهلام بالموافملاة ، سعت الباحثة كذلن للوصول إلً ا
وذلن من خٗل اشلاتراكها فلاٍ العدَلاد ملان مجموعلاات  ْكبر عدد ممكن اٖستبَانلكً تتمكن من إرسال 

النمال ، وذلن نظرا ْن الشبكة تتَل إمكانَة إرسال الرسلاابل لملان هلام مشلاتركون ملاع العضلاو فلاٍ نفلاس 
مجموعات النمال المشترن بها من خٗل البرَد ألكترونٍ الخلااص بهلام ملاا داملاوا منضلامَن لمجموعلاة 

لَلالاه فملالاد تلالام إرسلالاال اٖسلالاتبَان لهلالام ، وجلالادَر باللالاذكر أن الباحثلالاة تمكنلالات ملالان معرفلالاة هلالاذه نملاال واحلالادة وع
دَسلامبر  المعلومة من خٗل حصولها علً دورة تدرَبَة علً الخلاط المباشلار لاملات باجتَازهلاا فلاً شلاهر

    .  ٔ What is LinkedIn / How to Use LinkedIn) :)بعنوان  ٕ٘ٔٓ

 أجابلالاة عللالاً اٖسلالاتبَان ملالان خلالاٗل وضلالاع رابلالاط اٖسلالاتبَان عللالاً لاملالات الباحثلالاة بلالادعوات للمشلالااركة فلالا ٍ
عللالاً جروبلالاات   Facebook، فضلالاٗ علالان شلالابكة  LinkedInالصلالافحة الشخصلالاَة للباحثلالاة عللالاً شلالابكة 

مختلفة مثل: الصلافحة الرسلامَة لجلاروب لسلام المكتبلاات والمعلوملاات جامعلاة حللاوان ، الصلافحة الرسلامَة 
.وغَرهلالاا وذللالان فلالاً محاوللالاة لضلالامان أكبلالار للالادر ملالان نسلالابة للجمعَلالاة المصلالارَة للمكتبلالاات والمعلوملالاات ..

 اٖستجابات الممكنة . 

  بعد أن للت نسلابة تلاوالً اٖسلاتجابات لللارد  عللاً اٖسلاتبَان لاملات الباحثلاة بإعلاادة إرسلاال اٖسلاتبَان علادة
، فضلاٗ علان مراسلالتهم ملارة أخلاري عبلار   LinkedInملارات أخلاري لمجتملاع الدراسلاة ملان خلاٗل شلابكة

ٍ الخاص بكلال ملانهم عللاً حلادة حَلاث أتاحلات الشلابكة للباحثلاة معرفلاة البرَلاد ألكترونلاٍ البرَد ألكترون
لٓشلالالاخاص اللالالاذَن وافملالالاوا عللالالاً طللالالاب مصلالالاادلتها ، وذللالالان خشلالالاَة ملالالان الباحثلالالاة أن َكلالالاون هنلالالاان بعلالالاا 

لكلالانهم ٖ َتلالارددون علَهلالاا بشلالاكل مسلالاتمر  LinkedInاْشلالاخاص اللالاذَن للالادَهم حسلالاابات شخصلالاَة عللالاً 
 لٕجابة علً اٖستبَان.

 خر مسلن طرلته الباحثة أنهلاا تمكنلات ملان إرسلاال رسلاابل  لملان لَسلاوا فلاً لابملاة اتصلااٖتها  ملان خلاٗل ت
 التً توفرها الشبكة  In mailخاصَة  

  لفتلالارة محلالاددة بلالادون ممابلالال ثلالام بعلالاد ذللالان َلالاتم تحصلالاَل ممابلالال ملالاادي لٗسلالاتفادة منهلالاا ، اسلالاتخدمتها الباحثلالاة
 لمراسلة من هم لَسوا فً لابمة اتصاٖتها

 ل رابط اٖستبَان لهم .وإرسا 

بلد معدل اٖسلاتجابات )  LinkedIn( عضو بشبكة ٕ٘ٓوعلً ما تمدم فمد لامت الباحثة بمراسلة )    
 (٘ٗٔ)استجابة وبعد استبعاد اٖستمارات المكررة وغَر مكتمللاة البَانلاات، تؤلفلات عَنلاة الدراسلاة ملان ( 4٘ٔ

 % وهً نسبة ممبولة إحصابَا .2ٔ.24استجابة بنسبة 

                                            
ٔ  .. .12-2015//www.udemy.com/courses/http:/ 
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  . خطوات تحلٌل بٌانات الاستبٌان: 8

 اتبعت الباحثة أجرااات والخطوات التالَة للمَام بالتحلَل أحصابٍ للدراسة :      

 بعلاد حصلاول الباحثلاة عللاً اسلاتمارات اٖسلاتبَان ألكترونلاٍ فلاٍ شلاكل  :مرحلة إدخال ومعالجة البٌانات

كافلاة اٖسلاتمارات للتؤكلاد ملان ملادي ، تلام مراجعلاة  Google Driveتتَحلاه تطبَملاات Excelنسلاخة مللاف 
اكتمال بَاناتها وصٗحَتها ٔجراا عملَات اٖدخال والتحلَل أحصابٍ علَها ، وبناا علَلاه تلام اسلاتبعاد 
كافة اٖستمارات المكررة وغَر مكتملة البَانات ، تلً ذلن  عملَة تكوَد المتغَرات والبَانلاات المختلفلاة 

وعلَلالاه تلالام إدخلالاال البَانلالاات وتفرَغهلالاا باسلالاتخدام برنلالاامج الحلالازم  التلالاً تعكلالاس عناصلالار محلالااور اٖسلالاتبَان ،
   SPSS : Statistical Package for Social Sciencesأحصلالاابَة للعللالاوم اٖجتماعَلالاة 

 ( .2ٔأصدارة رلم ) 

 وفَهلالاا تلالام اسلالاتخراج أحصلالااا الوصلالافً لكافلالاة المتغَلالارات الدَموجرافَلالاة :   مرحلههة الإحصههاء الوصههفى
دراسلالالاة ، فضلالاٗ علالان إجلالالاراا أحصلالااا الوصلالافً لكافلالالاة العناصلالار المكونلالاة لمحلالالااور المرتبطلالاة بعَنلالاة ال

 اٖستبَان المختلفة ، حَث شمل: التكرارات ، والنسب المبوَة ، والترتَب النسبً للمَم .

 وذللالان  مرحلههة الإجابههة علههى التسههاؤلات البحثٌههة للدراسههة والتحمههك مههن فههرض الدراسههة الرئٌسههى:

 اْسالَب أحصابَة وهً :باستخدام مجموعة متنوعة من 

 شمل الدراسة الوصفَة متمثلة فٍ :التكرارات ، والنسب المبوَة للكشف علان نسلابة  الإحصاء الوصفى :

 عدم الرضا ، وعن كافة العناصر المكونة لمحاور اٖستبَان .نسبة الرضا عن الشبكة و

  استخدام اختبهارSqureTest-Chi  والجهداول المزدوجهة  1كهاCrosstabs َلااس درجلاة العٗللاة لم

بَن رضا المصرََن العاملَن بمطاع المكتبات والمعلومات عن الشبكة والمتغَلارات الدَموجرافَلاة وذللان 
 .Contingency Coefficientمن خٗل تحدَد معامل اٖلتران 

 . الدراسات السابمة:9

لبَانلاات العالمَلاة المتاحلاة إجراا بحث فٍ أدلة أنتاج الفكري العربَة واْجنبَة ولواعلاد ابلامت الباحثة 
ولعلالال ملان أهلالام اْدوات العربَلاة التلالاً تلام اٖعتملالااد علَهلالاا  -عللاً موللالاع اتحلااد مكتبلالاات الجامعلاات المصلالارَة ، 

( ، ولاعلادة بَانلاات الهلاادي ٕٕٔٓ، 2ٕٓٓ:دلَل أنتاج الفكري العربلاً فلاً مجلاال المكتبلاات ) عبلاد الهلاادي ،
للتحملاك ملان  -والفهلارس الموحلاد للمكتبلاات الجامعَلاة المصلارَة المتاحة علً مولع اٖتحاد العربً للمكتبات ، 

ولد أسفر هذا البحث عن تلاوافر دراسلاات عربَلاة  -مدي توافر دراسات ذات صلة بموضوع الدراسة الحالَة 
متخصصلاة فلالاً المجلالاال تناوللالات بالدراسلالاة موضلالاوع الشلابكات اٖجتماعَلالاة إٖ إن أَلالاا منهلالاا للالام َتطلالارق لدراسلالاة 

التحدَد ومدي أفلاادة منهلاا ، وإن كانلات بعلاا الدراسلاات للاد أشلاارت إلَهلاا عنلاد علً وجه   LinkedInشبكة
التعلالارا ْنلالاواع الشلالابكات اٖجتماعَلالاة وإن كلالاان العلالارا سلالاطحَا للالام َتعلالاد سلالاوي ذكلالار أسلالام الشلالابكة وبَلالاان 

 تصنَفها تحت الشبكات اٖجتماعَة المهنَة .

 أولا : الدراسات العربٌة :

أجرَلات عللاً الشلابكات اٖجتماعَلاة نجلاد أنهلاا ركلازت عللاً أنلاواع إنه بمراجعة الدراسلاات العربَلاة التلاً 
التً حظَلات بمجموعلاة ملان الدراسلاات التلاً تناوللات زواَلاا  Facebookمحددة من تلن الشبكات مثل: شبكة 

التلاً نالشلات ملادي تلاؤثَر الشلابكة  (1ٕٓٓ)سلالَمان & خلَفلاة وجوانب مختلفة متصلة بها نذكر منها : دراسلاة 
( ٕٕٔٓ، ودراسلاة ) البلوشلاً ،  ابًَ المكتبلاات ملان مهنَلاَن وأكلاادَمََن وطلبلاةخصلاإعلً مجتمع المكتبلاات و

التً لامت بدراسة خلادمات المكتبلاات الجامعَلاة السلاعودَة الممدملاة ملان خلاٗل شلابكة الفلاَس بلاون ، ودراسلاة ) 
( التلالاً هلالادفت إللالاً التعلالارف عللالاً دور شلالابكات التواصلالال اٖجتملالااعً كلالاؤدوات  ٕٕٔٓالكنلالادي & الصلالامري ،
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إسسات المعلومات وذلن من خٗل جمع وتصنَف اْنشطة التسوَمَة المختلفلاة للمكتبلاات عللاً تسوَمَة فً م
صلافحاتها عللالاً شلابكة الفلالاَس بلاون ، وملالان أنلاواع الشلالابكات اٖجتماعَلاة اْخلالاري التلاً أثلالاارت اهتملاام البلالااحثَن 

ط استكشلااف ورصلاد أنملاا لتً هلادفت إللاً( ا1ٕٓٓكما هو الحال فً  دراسة  ) صالل ،  You Tubeشبكة 
إفادة المإسسات المهنَة لتخصلاص المكتبلاات والمعلوملاات عللاً المسلاتوََن اْجنبلاً والعربلاً لخلادمات موللاع 
الَوتَوب ، ووضع تصور ممترح لتفعَلال أفلاادة المهنَلاة واسلاتخدام إمكانلاات وخلادمات الَوتَلاوب فلاً اللاوطن 

 . العربً

رهلاا فلاً تملادَم خلادمات مكتبَلاة كذلن ركزت الدراسلاات العربَلاة المتناوللاة للشلابكات اٖجتماعَلاة عللاً دو
( وذلن من خٗل حصر المكتبات التً تتَل خلادماتها ملان خلاٗل ٕٓٔٓمتطورة مثلما جاا بدراسة )مجاهد ، 

هذه الشبكات لمَاس نوعَتها ومدي تواصل هذه المكتبات مع هلاذه الشلابكات ؛ بأضلاافة إللاً دراسلاة وجهلاات 
واصلال اٖجتملااعٍ وروابطهلاا المتاحلاة عبلار الشلابكات نظر المكتبََن العرب فلاٍ ملادي اسلاتخدامهم لشلابكات الت
( لرصلاد أكثلار المواللاع اسلاتخداما ودوافلاع ومبلاررات ٖٕٔٓكما هو الحال بدراسلاة ) كلَلاب & عبلاد اللارزاق ، 

هلالاذا اٖسلالاتخدام ، وبَلالاان ملالادي رضلالاا المسلالاتخدمَن عملالاا تتَحلالاه لهلالام الشلالابكات ؛ كملالاا  عنَلالات بعلالاا الدراسلالاات 
ترنت بهدف الولوف علً أهداف تلن الشبكات ومسلاارات تطورهلاا كملاا بتحلَل الشبكات اٖجتماعَة علً أن

( والتلاً كلاان ملان أهلادافها التعلارف عللاً أنملااط أفلاادة للادي طلاٗب جامعلاة علاَن ٕ٘ٔٓفً دراسة ) هارون ،
شلامس ملان الشلابكات اٖجتماعَلاة كمصلادر ملان مصلالاادر المعلوملاات عللاً أنترنلات ، وتحدَلاد أشلاكال توظَلالاف 

 ع المكتبات فً العالم العربً.تمنَات الشبكات لخدمة لطا

 ثانٌا: الدراسات الأجنبٌة:

أملالاا فَملالاا َتصلالال بالدراسلالاات اْجنبَلالاة فملالاد تمَلالازت بتنوعهلالاا فلالاٍ معالجلالاة جوانلالاب مختلفلالاة ذات صلالالة      
 :  وفما للمحاور التالَةتحدَدا  ، وفَما َلً عرا لتلن الدراسات مصنفة  LinkedInبشبكة 

وبخصائصهها وإمكاناتهها والتطبٌمهات والمزاٌها التههى   LinkedInدراسهات تناولهت التعرٌهف بشهبكة  .2
  تكفلها لأعضائها : 

وبموة الجذب العالَلاة التلاً أصلابحت  LinkedInمن أوابل المماٖت التً حرصت علً التعرَف بشبكة 
تتمتع بها من لبّل جمهور ناضج من المهنََن علً اختٗف مجاٖتهم المتخصصة ، والممَزات التلاً تمنحهلاا 

، حَث تناولت الدراسة فٍ بلاداَتها النشلاؤة التارَخَلاة للشلابكة وكَلاف  ( Dye,2007كة ْعضابها ممالة ) الشب
إللاً  1م تضلااعف أعلاداد أعضلاابها ملان 2ٕٓٓأضحت من أسرع الشبكات اٖجتماعَلاة نملاوا  فعللاً ملادار علاام 

ة : ملان حَلاث إضلاافة ملَون عضوا  ، كما استعرضت الممالة أهم أمكانات الجدَلادة التلاً أضلاافتها الشلابك 4ٔ
خاصَة وضع صور شخصَة لٓعضاا إلً جانب التؤكَد علً استمرارَة كتابلاة اْسلاماا الحمَمَلاة لٓعضلااا 
وعلالادم اسلالاتخدام اْسلالاماا المسلالاتعارة ، وإتاحلالاة الفرصلالاة للمهنَلالاَن لتبلالاادل اْسلالابلة المهنَلالاة ملالاع المجتملالاع اللالادولً 

فلاٍ كافلاة المطاعلاات المهنَلاة ،كلاذا توفَرهلاا إمكانَلاة بؤسره واٖستفادة من خبرات وتراا الخبراا الموثوق بهلام 
اٖنضلالامام إللالاً مجموعلالاات النملالاال ، علالاٗوة عللالاً ملالاا تتَحلالاه الشلالابكة لمرتادَهلالاا ملالان البملالااا عللالاً اتصلالاال دابلالام 
ومستمر بالزمٗا المدامً وإجراا اتصلااٖت ملاع اْللاران الجلادد فلاٍ نفلاس مجلاال التخصلاص ملان خلاٗل تملادَم 

بؤي شخص دون معرفة مسبمة ملان خلاٗل دفلاع ممابلال ملاادي مملادما ، كملاا طلب مصادلة ، وإمكانَة اٖتصال 
مكنت اْعضاا من التناص فرص للعملال علان طرَلاك التملادم اللاوظَفً لشلاغل وظَفلاة ملاا ملان خلاٗل صلافحات 
الشلالاركات والمإسسلالاات عللالاً الشلالابكة ، فضلالاٗ علالان إتاحلالاة الفرصلالاة لملالادَري الشلالاركات والملالادَرَن التنفَلالاذََن 

 ة ٖختَار الكفااات من ذوي الخبرة .لتصفل مبات الملفات الشخصَ

بوصلافها شلابكة تواصلال   LinkedIn( للتعرَلاف بشلابكة Blader,2009ملان لبلّال ) وفً ممال تم إعداده
مهنً َساعد اْفراد عللاً خللاك عٗللاات ملاع زمٗبهلام فلاً نفلاس المطلااع التخصصلاً ، للادم الكاتلاب معلوملاات 



 / د. تغرَد ابو الحسن كنموذج لشبكات التواصل المهنٍ: دراسة مَدانَة  LinkedIn مدي إفادة المصرََن العاملَن بمطاع المكتبات والمعلومات من شبكة

 

 

 -4٘ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

لاملالاة عملَلالاة التشلالاابن فَملالاا بلالاَن اْفلالاراد اسلالاتنادا إللالاً حلالاول الفكلالارة الجوهرَلالاة التلالاً تملالاوم علَهلالاا نشلالاؤة الشلالابكة وإ
المعلومات التً َمدمونها عن أنفسهم عنلاد إعلادادهم لملفلااتهم الشخصلاَة ، ثلام حلادد الكاتلاب التطبَملاات والمزاَلاا 
التً تمنحها الشبكة ْعضابها مثل : توفَر فرص لٓعضاا لتوسَع شلابكة اتصلااٖتهم لتشلامل مجلااٖت مهنَلاة 

ام لمرالبلالاة كافلالاة اللالادعوات المرسلالالة والمسلالاتمبلة لتكلالاوَن العٗللالاات فَملالاا بلالاَن اْعضلالااا ، مختلفلالاة ، تلالاوافر نظلالا
إمكانَلاة تتبلاع اللازمٗا السلالاابمَن والحلاالََن ، تلاوفَر لابملالاة لصلاَرة لٓعضلااا باْشلالاخاص اللاذَن َعرفلاونهم وللالام 

ملاوابم اٖتصلاال ، َموموا بعد بالتواصل معهم ، تمدَم الشبكة إحصابَات جارَة بؤعداد اْعضلااا المتواجلادَن ب
إتاحة الشبكة تعمب اْعضاا طبما للجهات المختلفة التً َعمللاون بهلاا ،بأضلاافة إللاً مجموعلاة ملان الخلادمات 
المجانَة مثل : إتاحة المجال لٓعضاا لتمدَم أسلابلتهم والحصلاول عللاً إجابلاات لهلاا ملان خلاٗل خدملاة إجابلاات 

LinkedIn ضلالااا عللالاً الشلالابكة ، إمكانَلالاة تخلالازَن العلالاروا ، إمكانَلالاة تحمَلالال لابملالاة الملالارااة الخاصلالاة باْع
التمدَمَة لٓعضاا لمشاركة المشروعات والموضوعات المهنَلاة ؛ وَسلاتطرد الكاتلاب فلاً علارا كَفَلاة لَلاام 
اْعضلااا بإعلالاداد ملفلالاات شخصلالاَة وملاا َنبغلالاً أن تشلالاتمل علَلالاه ملان : إدراج صلالاور مهنَلالاة ، إضلالاافة الخبلالارات 

 جمعَات والمإسسات ، وملخص عن إنجازات اْفراد .العملَة ، والشهادات والجوابز ، وعضوَة ال

مماٖ  انصب اهتمامه علً اْسباب الجوهرَة التً تكملان وراا ضلارورة  ( Bates,2012كما لدمت )
سلاواا أكلاانوا مملان َبحثلاون علان  LinkedInإَٗا اْفراد اٖهتمام بإنشاا حسلاابات شخصلاَة لهلام عللاً شلابكة 

لن اْسباب فً مجموعة من المزاَا التً تمنحها الشبكة ْعضلاابها فرص للعمل أو دون ذلن ، ولد تحددت ت
وهً: أنه َمكن اسلاتخدامها والوللاوج إلَهلاا ملان خلاٗل الهواتلاف الذكَلاة ، إنهلاا بمثابلاة وسلاَلة هاملاة للبحلاث علان 
فرص عملال مناسلابة ، أنهلاا تمكلان المإسسلاات عللاً اخلاتٗف أنواعهلاا: شلاركات ، جامعلاات ، جهلاات حكومَلاة 

صفحات خاصة بها توفر من خٗلها إحصااات ومعلومات كاملة عنها مثلال : عنلاوان المملار ...إلر من إنشاا 
علالاداد موظفَهلالاا ، علالاٗوة عللالاً تلالاوفَر الشلالابكة سلالارَة الخصوصلالاَة ، الوضلالاع الملالاانونً ، أنشلالاطتها وخلالادماتها ، أ

 لٓعضاا مما َجعلهم لادرَن علً تصفل الشبكة واستخدامها ولكن بوضع غَر مربً ، ومسلااعدة اْعضلااا
 علً معرفة أعداد الزابرَن لصفحاتهم الشخصَة ومعرفة تخصصاتهم.

كمصلالادر ملالان مصلالاادر المعلوملالاات  LinkedInم علالان شلالابكة ٖٕٔٓأعملالاب ذللالان إعلالاداد مماللالاة فلالاً علالاام    
( ، اسلالالاتهلت المماللالاة بلالالاالتعرَف بشلالالابكة Fawley, 2013الهاملالاة  للملالالاوارد البشلالارَة التلالالاً ٖ غنلالاً عنهلالالاا  )

LinkedIn ة مهنَلالاة عللالاً الخلالاط المباشلالار ، والتعرَلالاف بلالادورها فلالاً إملالاداد أعضلالاابها بوصلالافها شلالابكة اجتماعَلالا
بفلالارص للتفاعلالال ملالاع غَلالارهم ملالان المهنَلالاَن فلالاً نفلالاس مجلالااٖت اٖهتملالاام ، والمشلالااركة بلالااِراا واْفكلالاار فلالاً 
مجموعلالاات النملالاال ذات الصلالالة بمجلالااٖت تخصصلالاهم ، وتحدَلالاد أملالااكن الملالاوظفَن المحتمللالاَن للحصلالاول عللالاً 

بشلاكل مسلاتفَا الخصلاابص الممَلازة للشلابكة متمثللاة  ق ذلن استعرضلات الباحثلاةفرص عمل أوفر ؛ وفً سَا
، Recommendation, Endorsement  ، التوصلالاَاتProfiles فلالاً: الملفلالاات الشخصلالاَة لٓعضلالااا 
، مجموعلالاات   Company Pages،صلافحات الشلاركات  Connectionsالمصلاادلات أو لابملاة اٖتصلاال 

؛ واختتملالالالات الباحثلالالالاة ممالتهلالالالاا بؤنلالالالاه ٖ َجلالالالاب النظلالالالار إللالالالاً  Polls، اسلالالالاتطٗعات اللالالالارأي Groupsالنملالالالاال 
عللالاً أنهلالاا مجلالارد مكلالاان لوضلالاع السلالاَر الذاتَلالاة عللالاً أنترنلالات ، فلالاالروابط بلالاَن الملفلالاات   LinkedInشلالابكة

الشخصَة لٓعضاا وشبكة الصٗت فَما بَن اْعضاا المشتركَن فً جماعات النملاال ملان سلابَلها أن تلاوفر 
بف ؛ فلالاٗ شلالان أن المهنَلالاَن باسلالاتطاعتهم رسلالام صلالاور أكثلالار اكتملالااٖ علالان لٓعضلالااا فرصلالاا  ٖلتنلالااص الوظلالاا

 شخصَاتهم المهنَة وشركاتهم التً َدَرونها من خٗل هذه الشبكة. 

وفً ممالة عن دور وسابل التواصلال اٖجتملااعً فلاً تلاوفَر الفلارص للادفع المسلاار المهنلاً للعلااملَن فلاً 
بوصفها شلابكة تواصلال مهنلاً  LinkedInشبكة ( ممالته التً تعرف بChima,2014مجال البصرَات لدم )

تربط المهنََن علً اختٗف تخصصاتهم فً مختلف أنحاا العالم بهلادف زَلاادة أنتاجَلاة ودفلاع عجللاة النجلااح 
، وهلاذه المماللاة َنصلاب اهتمامهلاا عللاً التحلَلال اللالاوظَفً للشلابكة والتعرَلاف بهلاا وبنشلاؤتها التارَخَلاة وأهمَتهلالاا 
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ممَزات التً تمنحها ْعضابها ، كذا َستعرا الباحث أهم المٗمل الفارللاة فَملاا وكَفَة أفادة منها وبَان ال
، كما َعدد الخصابص وأمكانلاات  Facebook , Twitterبَن الشبكة وغَرها من الشبكات اْخري مثل: 

ن الخاصلاة بالشلابكة ملان حَلالاث: إنهلاا تكفلال ْعضلاابها إمكانَلالاة إعلاداد نسلار  غَلار تملَدَلالاة لسلاَرهم الذاتَلاة، تمكلالاَ
اْعضاا من إعداد ملخص شامل لكافة الخبرات والجوابز والشهادات والملاإهٗت العلمَلاة الحاصلالَن علَهلاا 
، عٗوة علً ذلن عرا كافة التوصَات التً َمنحها اْشخاص فَما بَنهم ، كذلن َحلادد الباحلاث إجلارااات 

ابك معلادودة ، كلاذلن وخطوات إعداد اْفراد لحسابات شخصَة لهلام عللاً الشلابكة فلاً سلاهولة فلاً غضلاون دللا
َطرح الباحث مجموعة من أرشادات العملَة التً تمكن اْعضاا من إعداد سَر ذاتَلاة مركلازة وملاوجزة ، 
بأضلالاافة إللالاً بَلالاان المزاَلالاا التلالاً تكفلهلالاا الشلالابكة لمرتادَهلالاا مثلالال : اٖنضلالامام لمجموعلالاات النملالاال واٖتصلالاال 

ٖت المختلفة ، وتبادل المعارف والخبلارات المهنَلاة ، باْصدلاا المدامً وزمٗا الدراسة واْساتذة فً المجا
كما َوضل أهمَة الشبكة فً تعزَلاز التواصلال بلاَن أربلااب العملال والملاوظفَن المحتمللاَن ودورهلاا كلاؤداة لوَلاة 

 ٖلتناص فرص عمل فَما بعد التخرج.

دراسههات تناولههت الاسههتراتٌجٌات والخطههوات اللبزمههة لإعههداد الأعضههاء لملفههات شخصههٌة تعههزز مههن  .1
 :LinkedInشخصٌتهم المهنٌة على شبكة 

م أعلالادت مماللالاة علالان كَفَلالاة لَلالاام اْفلالاراد بترلَلالاة حسلالااباتهم الشخصلالاَة عللالاً شلالابكة  ٕٕٔٓفلالاً علالاام      
LinkedIn  الهدف منها تسلَط الضوا علً المواعد اْساسَة لبناا شخصَة مهنَة جذابة علً الشلابكة تحملال
حَلاث ركلازت عللاً المواعلاد اِتَلاة : ضلارورة   (Raise Your Profile on LinkedIn ,2012)عنلاوان :

تضلالامَن اْشلالاخاص بملفلالااتهم الشخصلالاَة اْعملالاال والمهلالاام التلالاً  َموملالاون بؤدابهلالاا بالفعلالال خاصلالاة إذا ملالاا كلالاانوا 
رإساا تنفَذََن لشركات أو مإسسات خاصة ؛ التؤكَد علً أهمَة إعداد ملفات شخصَة جذابلاة تشلاتمل عللاً 

حداثلالاة والوضلالاوح ملالاع التركَلالاز عللالاً إبلالاراز المهلالاارات الخاصلالاة لٓفلالاراد صلاور جدَلالادة ، وسلالاَر ذاتَلالاة تتمَلالاز بال
بشكل ممَز ؛ ضرورة لَام اْعضاا باٖنغماس مع المجتملاع وذللان ملان خلاٗل طللاب المصلاادلة ملان الخبلاراا 
الموثلالاوق بهلالام وطللالاب التوصلالاَات ملالان زملالاٗا العملالال الملالادامً والحلالاالََن ، والعملالاٗا ...إللالار ؛ اٖنضلالامام إللالاً 

ات الصلالالالة بمجلالالااٖت التخصلالالاص والحلالالارص عللالالاً المشلالالااركة بلالالااِراا واْفكلالالاار فلالالاً مجموعلالالاات النملالالاال ذ
المنالشات التً تجري من خٗل هذه المجموعات ، توسَع تفاق الحَاة المهنَلاة لٓشلاخاص والسلاعً إللاً بنلااا 

 عٗلات وإلامة صٗت بؤشخاص جدد. 

لشخصلاَة المتاحلاة ملان لملفلااتهم ا  LinkedIn مماللاة أخلاري علان كَفَلاة تحسلاَن أعضلااا شلابكةوفلاً      
ببدا ممالتها بمجموعة من أحصااات أشارت فَها إلً أن إجملاالً ( Alleyne ,2012لامت ) خٗل الشبكة

ملَلاون مهنلاً فلاً جمَلاع التخصصلاات فلاً أكثلار ملان ملاابتً دوللاة ،  2٘ٔم للاد بللاد ٕٕٔٓأعضاا الشبكة عام 
للاام  اعتبرتهلاا مإشلارا  عللاً أهمَلاة ملَلاون شلاركة فلاً جمَلاع المجلااٖت لهلاا ، وهلاذه اْر ٕفضٗ عن انضلامام 

الشبكة ودورها العظَم فً التواصل المهنً و إتاحة فرص عمل ْعضلاابها، وفلاً سلاَاق ذللان للادمت الباحثلاة 
لكَفَلاة إعلاداد وتحسلاَن اْعضلااا   Jeff Metzger رأي ونصابل الخبَر اٖستشاري فً إعداد السلاَر الذاتَلاة
% وذللان ٓٓٔتكمال اْعضلااا لملفلااتهم الشخصلاَة بنسلابة لملفاتهم الشخصلاَة والتلاً تمثللات فلاً: ضلارورة اسلا

بعرا سَرهم الذاتَة بشكل مكتملال ومفصلال لملاإهٗتهم ومهلااراتهم وخبلاراتهم وإنجلاازاتهم المهنَلاة ؛ التؤكَلاد 
علً أهمَة انخراط اْعضاا مع المجتمع اٖفتراضً من خلاٗل اٖشلاتران فلاً مجموعلاات النملاال المتلاوافرة 

هلام وأفكلاارهم للتعرَلاف بلاذاتهم المهنَلاة ، الحلارص عللاً التحلادَث المسلاتمر وبشلاكل بالشلابكة والتعبَلار علان تراب
دوري للسَر الذاتَة وإبراز المستجدات التً طرأت علً الوظابف من خلاٗل التعلادَل وأضلاافة لكلال ملاا هلاو 
 جدَد ، استخدام كافة التطبَملاات واْدوات التلاً تتَحهلاا الشلابكة لعلارا السلاَر الذاتَلاة بشلاكل جلاذاب ومبهلار ،
الحصول علً توصَات ملان الملادَرَن اللاذَن تلام العملال معهلام ملان لبلال ْن ذللان ملان سلابَله تعزَلاز الشخصلاَة 
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المهنَة لٓعضاا ، َجب علً اْعضاا علادم تملادَم دعلاوة للمصلاادلة دون التعرَلاف باللاذات وبؤسلاباب الرغبلاة 
 فً المصادلة .

ن التنفَلاذََن بالشلاركات المختلفلاة ( علً مدي إمكانَة اعتملااد الملادَرَ Crant,2014وتركز ممالة )     
فً اٖضطٗع بمهامهم الوظَفَة بوصفها واحدة من أشلاهر شلابكات التواصلال المهنلاً  LinkedInعلً شبكة 

فً الولت الحالً ؛كذلن تسلط الضوا علً دور هذه الشبكات فلاً تغََلار المواعلاد المهنَلاة المدَملاة فلاً اختَلاار 
  Cantحلاص السلاَر الذاتَلاة المتاحلاة ملان خٗلهلاا ؛ حَلاث  ٌَلملاً الكفااات لشغل الوظابف المختلفة من خٗل ف

بوصفه نابب ربَس سابك لشركة توظَف فً هذه الممالة نظرة علً كَفَلاة إعلاداد اْفلاراد لحسلاابات شخصلاَة 
تجعلهلالام للالاادرَن عللالاً المنافسلالاة فلالاً حَلالااتهم المهنَلالاة ، كملالاا َركلالاز عللالاً   LinkedInخاصلالاة بهلالام عللالاً شلالابكة 
بَسلالاَة للبحلالاث علالان فلالارص للعملالال ، وفلالاً إطلالاار ذللالان َسلالاتعرا اٖسلالاتراتَجَات التعرَلالاف بالشلالابكة كلالاؤداة ر

اْساسَة فً تصمَم حساب علً الشبكة والتً حددها فلاً : ضلارورة التعرَلاف باللاذات بشلاكل واضلال ودلَلاك 
مع كتابة ملخص َعرف باللاذات المهنَلاة بشلاكل مبتكلار ، ملاع علارا  كاملال لكافلاة الملاإهٗت الحاصلال علَهلاا 

لمنل وأنجلاازات المهنَلاة ... إللار ، تحدَلاد وتعدَلاد المهلاارات المختلفلاة وتوصلاَفها بدللاة ، اْفراد والجوابز وا
إضلالاافة ملفلالاات أخلالاري إللالاً الملفلالاات الشخصلالاَة ملالان خلالاٗل تحمَلالال صلالاور وملفلالاات صلالاوتَة وعلالاروا تمدَمَلالاة 
وعروا فَدَو ْهم اْعمال وأنجازات وأبلاداعات المهنَلاة ، اٖسلاتفادة المصلاوي ملان مجموعلاات النملاال 

ذلن عن طرَك أسهام باْفكار المَمة ، التركَز علً أهمَة ترتَب اْلسام المختلفلاة بالملفلاات الشخصلاَة ، و
 أفادة من الشبكة كؤداة تسوَمَة تروَجَة للخدمات والمنتجات . 

  LinkedInواستكماٖ للمماٖت التً استهدفت التعرَف بالمواعد اْساسَة التً َجلاب عللاً أعضلااا    
( حَلالاث Schaffer,2014لتعزَلاز حضلالاورهم عللاً حسلالااباتهم الشخصلاَة عللالاً الشلابكة تلالاؤتً دراسلاة ) إتباعهلاا

تإكلالاد المماللالاة فلالاً بلالاداَتها عللالاً ضلالارورة بلالاذل المهنَلالاَن المزَلالاد ملالان الجهلالاد فلالاً إعلالاداد ملفلالاات شخصلالاَة تتمَلالاز 
بالحرفَلالاة واٖكتملالاال ، ثلالام استعرضلالات المماللالاة تللالان المواعلالاد وهلالاً : ضلالارورة إضلالاافة صلالاورة شخصلالاَة جلالاادة 

لبعد عن الصور ذات الخلفَات التً ٖ تتمَز بالرسمَة ، التؤكَد علً أهمَة كتابة اْسلام الحمَملاً لٓعضلااا وا
وعدم استخدام اْسماا المستعارة ، ضرورة وضع عنوان تحت الصورة الشخصَة َعزز من اللاذات المهنَلاة 

ً تملادَمها للمهنلاة ، ضلارورة وَعرف باْعضاا بكلمات للَلة تبلارز أهلام أعملاالهم وطموحلااتهم التلاً َلاؤملون فلا
تحسلالاَن الصلالافحات الشخصلالاَة لٓعضلالااا فلالاً محركلالاات البحلالاث وذللالان لتسلالاهَل عملَلالاة إَجلالااد الصلالافحة فعللالاً 

الذي تلاوفره الشلابكة تلمابَلاا بطرَملاة تضلافً علَلاه الصلافة الشخصلاَة لٓعضلااا وملان ثلام  URLاْعضاا تغََر 
العمل ، التحدَث اللادابم والمسلاتمر للمللاف إضافته علً تولَعاتهم ببرَدهم ألكترونٍ أو طباعته علً كروت 

الشخصلالاً وإضلالاافة كافلالاة المعلوملالاات بلالاه مثلالال: أملالااكن الدراسلالاة واْعملالاال والوظلالاابف التلالاً شلالاغلها اْعضلالااا، 
المهارات ، الخبرات ...وغَرهلاا ، َجلاب كتابلاة ملخلاص ممنلاع َتوافلاك ملاع ملاا تلام كتابتلاه فلاً العنلاوان الربَسلاً 

التوصَة باْشخاص الموثوق بهم حَث إنها وسَلة فعاللاة ٔحَلااا بحَث َعكس الشخصَة المهنَة لٓعضاا ، 
العٗللالاات المدَملالاة ، إضلالاافة كافلالاة سلالابل اٖتصلالاال باْعضلالااا ملالان حَلالاث أرللالاام التلَفونلالاات والبرَلالاد ألكترونلالاٍ 
...إللالار ، ضلالارورة المبلالاادرة فلالالاً اٖشلالاتران فلالاً مجموعلالالاات النملالاال التلالاً تتوافلالالاك ملالاع اهتماملالاات اْعضلالالااا 

اْفكلاار ، أهمَلاة أبلاداع فلاً طرَملاة تملادَم اْعضلااا للاذاتهم ؤنجلاازاتهم وذللان بتحمَلال والمشاركة بلااِراا و
جمَع أنواع الملفلاات والصلاور ووضلاع نملااذج ملان أعملاالهم وإبلاداعاتهم الفنَلاة ، إمكانَلاة تحمَلال السلاَر الذاتَلاة 

ً وزملاٗا ، وأخَرا التؤكَد علً ضرورة إنشلااا شلابكة لوَلاة ملان العٗللاات ملاع اللازمٗا الملادام PDFبصَغة 
 جدد فً نفس مجاٖت التخصص وتوسَع دابرة العٗلات.

( بمملالالاال َسلالالاتعرا فَلالالاه التمنَلالالاات اْساسلالالاَة والمتمدملالالاة  Frank,2014وفلالالاً العلالالاام ذاتلالالاه طالعنلالالاا )    
كشبكة اجتماعَة وأداة مهنَلاة للبحلاث علان فلارص للعملال ، حَلاث َعلارا الباحلاث  LinkedInٖستخدام شبكة 

واحلادة ملان أللاوي اْدوات المتاحلاة للبلااحثَن  LinkedInل كَلاف أصلابحت شلابكة لفَلم مدته ثٗثَن دلَمة َوض
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عن وظابف أو فرص عمل ، وَشرح فَه كَفَة الحصلاول عللاً حسلااب شخصلاً عللاً الشلابكة وطلارق إعلاداد 
ملفات شخصَة مكتملة لٓعضاا ، وكَفَة إنشلااا وإلاملاة الصلاٗت المهنَلاة ملاع اِخلارَن فلاٍ نفلاس المطاعلاات 

ٖنضلامام لمجموعلاات النملاال ، وسلابل اسلاتخدام الشلابكة للتواصلال ملاع أصلاحاب العملال المتخصصة ، وكَفَلاة ا
المحتملَن ، حَث َإكد الممال عللاً ضلارورة بنلااا عٗللاات مهنَلاة ذات مغلازي عللاً الشلابكة ، بأضلاافة إللاً 
التعلالالارف عللالالاً طلالالارق تطوَلالالاع الشلالالابكة لصلالالاالل المهنَلالالاَن ، كلالالاذا َتنلالالااول الفلالالاروق الجوهرَلالالاة فَملالالاا بلالالاَن شلالالابكة 

LinkedIn  و Facebook ولد تم علارا هلاذه المعلوملاات بشلاكل رسلامً َلاتٗام ملاع الفبلاة العمرَلاة مملان ،
َبحثلالاون بجدَلالاة علالان فلالارص عملالال أفضلالال ، مسلالاتعَنا فلالاً ذللالان بنصلالاابل وتراا ملالادَري التوظَلالاف والخبلالاراا 
اٖستشارََن لشبكات التواصل اٖجتماعٍ وذلن من خٗل عرا معلومات واضحة وموجزة ودلَمة لكَفَلاة 

فات الشخصَة بشكل مكتمل وسبل الحفاظ علً دَنامَكَتهلاا ، وكَفَلاة اسلاتخدام الشلابكة فلاً اكتشلااف إنشاا المل
 الوظابف الخفَة .

( ممالتهلاا والتلاً تحملال عنلاوان " كَلاف تسلاتخدم  Kovar,2015م اسلاتفتحت )ٕ٘ٔٓومع مطلع علاام    
شعبَة كبَرة من لبلّال  LinkedIn" بؤنه علً مدي السنوات الملَلة الماضَة اكتسبت شبكة  LinkedInشبكة 

المهنََن فً جمَع أنحاا العالم كشبكة تواصل مهنً ، ومصدر هام للشركات للتعرَف بخدماتها وأنشطتها ، 
ووسلالاَلة للتواصلالالال فَملالاا بلالالاَن مجموعلالاات مهنَلالالاة متخصصلالالاة ، ثلالام استعرضلالالات أهلالام اٖسلالالاتراتَجَات المفَلالالادة 

ضرورة تحدَث الملف الشخصلاً واكتماللاه فً :ٖستخدام الشبكة لتعزَز الشخصَة المهنَة ْعضابها متمثلة 
ْن ذلن من سبَله زَادة فرص اْعضاا فً الحصلاول عللاً فلارص عملال أفضلال وفلاً سلاَاق ذللان  أوٖ بؤول

لدمت مجموعة من النصابل ٔعادة ترتَب الملفات الشخصَة من خٗل :وضع صور مهنَلاة معبلارة ، تحدَلاد 
ة، البعلالاد علالان العبلالاارات الطنانلالاة والتركَلالاز عللالاً العبلالاارات المهلالاارات وأنجلالاازات والبعلالاد علالان الفملالارات الطوَللالا

الوصلالافَة المعبلالارة علالان المسلالابولَات والمهلالاام ،أبلالاداع فلالاً علالارا المواهلالاب علالان طرَلالاك تحمَلالال جمَلالاع أنلالاواع 
ْنهلاا بمثابلاة شلاهادات أهمَة تمدَم توصَات باْعضاا الموثلاوق بهلام الملفات فً عرا أنجازات المهنَة ، 

ولها دور كبَر فً جذب اٖنتباه للسَر الذاتَة واختَار الكفااات الٗزملاة ملان بَنهلاا ،  افتراضَة بكفااة اْفراد
غرضلالاها اْساسلالاً الحلالارص عللالاً إلاملالاة عٗللالاات لوَلالاة وجلالاادة ملالاع اْللالاران فلالاً نفلالاس مجلالااٖت التخصلالاص 

اٖستفادة المهنَة وعدم التوسع فً طلب مصادلات لَس لها أَة جدوي مهنَة ، اٖنضمام لمجموعات النملاال 
ْنها بمثابة منتلادَات تعلَمَلاة وَجلاب عللاً اْعضلااا التعبَلار علان ترابهلام فلاً هلاذه المجموعلاات بشلاكل َحلاافظ 

 علً شخصَتهم المهنَة وَعززها.

دراسات تناولت الأبعاد الجدٌدة التى استحدثتها الشبكات الاجتماعٌة ونظرٌة الربط الشبكى فً خدمة  .3
 الأغراض المهنٌة  :

( لضلالاَة هاملالاة تتمثلالال فلالاً اْبعلالااد الجدَلالادة التلالاً اسلالاتحدثتها الشلالابكات Breeding,2009َثَلالار مملالاال )
اٖجتماعَلالاة للمهنَلالاَن المنتملالاَن لمطلالااع المكتبلالاات وذللالان ملالان خلالاٗل اسلالاتعراا اٖسلالاتراتَجَات المتبعلالاة بلالاؤنواع 

فبعلادما  -  Facebook, LinkedIn , Twitterمحددة من الشبكات اٖجتماعَة لخدمة المكتبََن متمثللاة فلاً 
ل للتواصلالال فَملالاا بلالاَن المكتبَلالاَن هلالاو اٖنضلالامام للجمعَلالاات المهنَلالاة لتبلالاادل الخبلالارات ، وحضلالاور كلالاان السلالابَ

أضلالافت  – الملالاإتمرات لٗلتملالااا بلالااْلران كوسلالاَلة لٗتصلالاال المهنلالاً ، واٖطلالاٗع عللالاً المطبوعلالاات المهنَلالاة
، ومن هلاذا  الشبكات اٖجتماعَة علً ذاتها صفة المهنَة حَث إن جمَعها َعمل علً تموَة الشخصَة المهنَة

باعتبارهلاا ملالان أهلام الشلالابكات الواعلادة التلالاً   Facebookالمنطللاك علارا الباحلالاث لٕمكانلاات التلالاً وفرتهلاا 
تخدم العاملَن فً مجلاال المكتبلاات ودورهلاا فلاً جلاذب المهنَلاَن وخدملاة أغراضلاهم المهنَلاة ولَسلات الترفَهَلاة 

َن ملان حَلاث دورهلاا فلاٍ تكلالاوَن فلاٍ بنلااا الشخصلاَة المهنَلاة للمكتبلالا LinkedInفملاط ، ثلام تطلارق المملاال للالادور
عٗلات مع اْلران ، وكوسَلة للبحث عن فرص للعمل ، وتعزَز اللاذات المهنَلاة ملان خلاٗل عملال توصلاَات 
للزمٗا المدامً ، عٗوة علً مساعدة المكتبات فلاٍ اختَلاار الكفلاااات المختلفلاة ، وأخَلارا تلام اسلاتعراا دور 
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Twitter المإسسً بتمكَن المكتبات من اطلاٗع أعضلاابها  فً خدمة تخصص المكتبات سواا علً المستوي
بكل ما هو جدَد بها من برامج ومجموعات أو أَة تطورات أخري بارزة ، أو علً المسلاتوي الفلاردي حَلاث 
ساعدت اْفراد علً البماا عللاً معرفلاة دابملاة بلاؤهم المواضلاَع اْكثلار تلاداوٖ فلاً المجلاال ومشلااركة اْخبلاار 

ؤهم أنجازات واْنشطة الجارَة ْعضابها ، فهً تساعد علً أعلاٗم بملاا أوٖ بؤول ، و تعرَف اِخرَن ب
 َفكر فَه اْشخاص وما َمرإونه ومجاٖت اهتمامهم .

( بحثا فلاً ملاإتمر تحلات عنلاوان " اللاربط الشلابكً عللاً نطلااق أوسلاع " تنلااول فلاً Oprica,2012لدم )
ثلام اسلاتعرا اْنلاواع اْساسلاَة للشلابكات  بداَته عرضلاا لفكلارة التشلاابن اٖجتملااعً والجلاذور التارَخَلاة للاه ،

ملان حَلاث:  Twitterو  LinkedInاٖجتماعَة علً الخط المباشر ، ثم لام الباحث بعلارا لكلال ملان شلابكتً 
النشؤة التارَخَة ، وأعداد اْعضاا ومعدٖت النمو وخصابص كل منهما مع أشارة إلً أوجه التشلاابه فَملاا 

ْفكار والمعلومات مع اِخرَن علً الخلاط المباشلار ، كملاا للاام الباحلاث بَنهما من كونهما وسَلتان لمشاركة ا
بتحلَل الشبكتَن فً إطار نظرَلاة التشلاابن اٖجتملااعً التلاً استعرضلاها فلاً بداَلاة بحثلاه وتحدَلاد اْسلاس التلاً 
تموم علَها عملَة اٖتصال وتكوَن العٗلات فَما بلاَن اْفلاراد ملان خٗلهملاا ، وللاد خللاص الباحلاث فلاً النهاَلاة 

ً أنه َنبغً علً اْفلاراد اسلاتخدام كافلاة الشلابكات اٖجتماعَلاة عللاً اخلاتٗف أنواعهلاا وعلادم النظلار إللاً كلال إل
منها بمعزل عن غَرها ْن المَمة المضافة لعملَة المشلاابكة تكملان فلاً مسلااعدتها لٓفلاراد عللاً سلاد الثغلارات 

لتلاا الشلابكتَن تسلامل ْعضلاابها بخللاك اٖجتماعَة لدَهم فضٗ عن المزاَا التنافسلاَة التلاً تتَحهلاا الشلابكتان ، فك
 مجتمع أكبر من اٖتصال ، بأضافة إلً المحافظة علً العٗلات المدَمة والحالَة وتنمَة الذات المهنَة.

ومن منطلك أن اْغراا المهنَة واْعمال التجارَة من أكثر اْغراا شلاَوعا للشلابكات اٖجتماعَلاة 
لفكلاري حلاول ملادي فاعلَلاة وجلادوي الشلابكات اٖجتماعَلاة لخدملاة ، بأضافة إلً وجود تضارب فلاً أنتلااج ا

( بلالاإجراا دراسلالاة ممارنلالاة فَملالاا بلالاَن أكثلالار Geffet&Bratspiess,2015اْغلالاراا المهنَلالاة للالاام كلالال ملالان:) 
بهلادف التعلارف عللاً العواملال الملاإثرة عللاً فاعلَلاة   LinkedInو Facebookنوعَن من الشبكات انتشارا 

اد فلاً الحصلالاول عللالاً فلارص عملالال مناسلابة ، وللالاد تلالام إجلاراا الدراسلالاة فلالاً هلااتَن الشلالابكتَن فلاً مسلالااعدة اْفلالار
ردا  علً اٖستبَان الذي أعد خصَصا لخدمة هدف الدراسة ،حَلاث لسلام  ٕٕٓإسرابَل استنادا  علً أكثر من 

إللاً: المتغَلارات الدَموجرافَلاة ، معلالادٖت اسلاتخدام الشلابكتَن، ملادي فاعلَلالاة الشلابكتَن كوسلاَلة للحصلاول عللالاً 
رجة التعرَف بالمعلومات المهنَة لٓشخاص علً الشبكة ، ولعل من أهلام نتلاابج الدراسلاة :أن فرصة عمل، د

كافة المتغَرات الدَموجرافَة والمتغَرات المتصلة باسلاتخدام الشلابكتَن كلاان لهلاا تؤثَرهلاا عللاً فاعلَلاة وكفلاااة 
ذوي اللالادخل الشلابكات فلالاً مسلااعدة اْفلالاراد فلاً الحصلالاول عللاً فلالارص للعملال ، وأن مسلالاتخدمً الشلابكات ملالان 

، فلاً حلاَن أن مسلاتخدمً الشلابكتَن الحاصلالَن عللاً للادر أكبلار ملان Facebookالمنخفا َفضلون اسلاتخدام 
عللاً أنهلاا أكثلار فاعلَلاة ، وملان المثَلار لٗهتملاام أنلاه  LinkedInالتعلَم من ذوي الدخل المرتفع َنظلارون إللاً 

نهلاا أكثلار فاعلَلاة إٖ أن النتلاابج عللاً أ LinkedInعلً الرغم من أن أغلبَلاة المسلاتخدمَن كلاانوا َنظلارون إللاً 
أثبتت تساوي الشلابكتَن فلاً هلاذا اْملار ، واختلاتم الباحثلاان دراسلاتهما بتوصلاَات ملان شلاؤنها تمكلاَن المرشلاحَن 
للوظابف من تحسَن استراتَجَات بحثهم عن فرص العمل ، كملاا أوصلاَا بضلارورة إعلاداد مثلال هلاذه الدراسلاة 

 فً دول أخري . 

 بدولة النروٌج : LinkedIn دراسة تناولت الإفادة من شبكة .9

بلالاالنروَج ملالان  Bergenبجامعلالاة  ( Oslen,2008تعلالاد أطروحلالاة الماجسلالاتَر التلالاً للالاام بإعلالادادها )     
هلالادفت  ،وبكَفَلالاة اٖسلالاتفادة منهلالاا كشلالابكة اجتماعَلالاة مهنَلالاة  LinkedInالدراسلالاات التلالاً عنَلالات بدراسلالاة شلالابكة 

  LinkedIn هنَلاَن فلاً النلاروَج ملان شلابكةالدارسة إللاً رسلام صلاورة واضلاحة المعلاالم علان كَفَلاة اسلاتفادة الم
وللالاد ،  LinkedIn باعتبارهلاا أداة مهنَلاة ، وكَفَلالاة إدارة المهنَلاَن بلالاالنروَج لحسلااباتهم الشخصلاَة عللالاً شلابكة
( مهنَلاا بلاالنروَج ٔٔتمثلت اْداة الربَسَة لجملاع بَانلاات الدراسلاة فلاٍ " الممابللاة الشخصلاَة "ملاع أحلاد عشلار )
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َملاة مهنَلاة لول إفادتهم من الشبكة وتمصً ملاا إذا كانلات هلاذه الشلابكة ذات وذلن من خٗل استمصاا ترابهم ح
،  تحددت تساإٖت الدراسة فلاٍ  ٕٙٓٓأم ٖ ؟ ؛ ولد أجرَت تلن الممابلة فٍ الفترة من نوفمبر إلً دَسمبر 

؟ كَفَلاة اسلاتفادة المهنَلاَن بلاالنروَج  LinkedInتساإٖت ربَسَة هً : ملاا الخصلاابص الممَلازة لشلابكة  ثٗث
؟ وللاد توصلالت   LinkedInكشبكة مهنَة ؟ ما السبل لدعم وإنشاا اٖتصاٖت بشلابكة  LinkedInن شبكة م

بتطبَملاات دَنامَكَلاة ومرنلاة تلادعم  LinkedInالدراسة إلً مجموعة من النتلاابج ملان أبرزهلاا : تمَلازت شلابكة 
المهنَلالاَن فلالاٍ كافلالاة  الشلالابكات اٖجتماعَلالاة المهنَلالاة تمكلالان المهنَلالاَن ملالان إنشلالااا شلالابكة ملالان الصلالاٗت المهنَلالاة ملالاع

َلالادعم ثلالاٗث وظلالاابف ربَسلالاَة : دعلالام وتوطَلالاد   LinkedInالتخصصلالاات ؛ إن اٖتصلالاال ملالان خلالاٗل شلالابكة 
اٖتصال بمهنََن معروفَن لٓعضاا من ذي لبل ، إعادة إنشاا صلاٗت ملاع مهنَلاَن للاد انمطلاع اٖتصلاال بهلام 

هنََن جلادد للاَس لٓعضلااا معرفلاة من خٗل إعادة إنشابها مرة أخري ، إلامة وإنشاا صٗت مهنَة جدَدة بم
شلابكة اجتماعَلاة ذات جلادوي   LinkedIn بهم من لبل فلاً نفلاس مجلاال التخصلاص ؛ أنلاه َمكلان اعتبلاار شلابكة

 ولَمة مهنَة .

دراسهههة تناولهههت تهههأثٌر متغٌهههرات دٌموجرافٌهههة محهههددة علهههى الملفهههات الشخصهههٌة لأعضهههاء شهههبكة    .3
LinkedIn : 

واحلالادة ملالان الدراسلالاات اٖستكشلالاافَة  (Peachy&College,2013)تعتبلالار دراسلالاة كلالااثرَن بَتشلالاً      
 التً تم إعدادها بهدف التعرف علً تؤثَر متغَر 

،حَث لامت الباحثلاة بتحلَلال محتلاوي ثٗثلاَن  LinkedInالجنس علً الملفات الشخصَة ْعضاا شبكة 
ت ملفلاات لبعا من أعضاا الشبكة نصف هذه الملفات ولوامها خمسة عشر ملفلاا كانلا  Profileملفا  شخصَا  

شخصلالاَة لمجموعلالاة ملالان أنلالااث ،والنصلالاف اِخلالار لملفلالاات شخصلالاَة لمجموعلالاة ملالان الرجلالاال ، وللالاد تمثللالات 
أللال ملان الرجلاال ، أن أنلااث   Connectionفرضَات الدراسة فَما َلً: أن أنلااث للادَهم لابملاة اتصلااٖت 

اكتملالااٖ ملالان  أللالال ملالان الرجلالاال ، أن الملفلالاات الشخصلالاَة لٕنلالااث أكثلالار Recommendationللالادَهم توصلالاَات 
الملفات الشخصَة للرجال، أن لابمة اٖتصاٖت الخاصلاة بأنلااث أكثرهلاا ملان أنلااث ، وعللاً اللارغم ملان أن 
الدراسة تم إعدادها علً نطاق صغَر من اْعضاا إٖ أن الدراسة كشفت علان مجموعلاة ملان النتلاابج المثَلارة 

اْوللاً المابللاة بلاؤن أنلااث للادَهم لابملالاة لٗهتملاام والتلاً تحلاددت فَملاا َللاً :أظهلارت الدراسلاة صلاحة الفرضلاَة 
ألل ملان الرجلاال ؛ فلاً حلاَن للام َلاتم تؤََلاد صلاحة الفرضلاَة الثانَلاة المابللاة بلاؤن أنلااث  Connectionاتصاٖت

ألل من الرجال ، أما الفرضَة الثالثة والمابلة بؤن الملفلاات الشخصلاَة  Recommendationلدَهم توصَات 
لشخصَة للرجلاال فملاد تلام إثبلاات صلاحتها ، وفلاً الممابلال تلام رفلاا الفرضلاَة لٕناث أكثر اكتماٖ من الملفات ا

 الرابعة المابلة بؤن لابمة اٖتصاٖت الخاصة بأناث أكثرها من أناث.

كههأداة للئحاطههة الجارٌههة فههً المكتبههات ومشههاركة وتماسههم  LinkedInدراسههة تناولههت دور شههبكة   .6
 الموارد : 

( والتلاً تحملالال Bassett,2013ملاا طالعتنلاا بلاه )والمثَلارة لٗهتملاام وملان المملااٖت الملفتلاة للنظلار       
و التلاً توجلاه ملان خٗلهلاا اْنظلاار إللاً دور وغلارا كلاؤداة لٕحاطلاة الجارَلاة "   LinkedInعنلاوان" شلابكة 
غَلار تللالان اْغلالاراا المتعلاارف علَهلالاا للشلابكة ، نوهلالات المإلفلالاة فلاً بلالاداَتها إللالاً أن  LinkedInجدَلاد لشلالابكة 

% ملالان السلالاكان للالادَهم ٗٙسلالاتخدمً الشلالابكات اٖجتماعَلالاة فلالاً العلالاالم حَلالاث إن أكثلالار ملالان الكنلالادََن ملالان أكثلالار م
ملفات شخصلاَة عللاً الشلابكات اٖجتماعَلاة ، وأن أمنلااا المكتبلاات بكنلادا للاد حرصلاوا عللاً اسلاتخدام الشلابكات 

د ل LinkedInللتواصل مع الجمهور المستفَد منذ ظهورها، وأنه علً الرغم من أن هنان اعتمادا  بؤن شبكة 
ٖ تكون الخَار الربَسً من بَن الشبكات اٖجتماعَة كوسَلة لٕحاطة الجارَة بالممتنَات الحدَثلاة بالمكتبلاات 

لتماسلالام الملالاوارد ومشلالااركتها عللالاً شلالابكة   Groupإٖ إنهلالاا لاملالات بعلالارا تجربتهلالاا فلالاً إعلالاداد مجموعلالاة  –
LinkedIn  تجربتهلالاا فلالاً  : إعلالاراب  وللالاد استعرضلالات الباحثلالاة نتلالاابج –ملالان خلالاٗل  المكتبلالاة التلالاً تعملالال بهلالاا
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المشتركَن بهذه المجموعة عن سعادتهم بهلاذه الخدملاة وعلان اسلاتفادتهم منهلاا ، وإمكانَلاة اٖعتملااد عللاً شلابكة 
LinkedIn  كؤداة لٕحاطة الجارَة بكل ما هو جدَد من أحداث وأخبلاار علان المكتبلاة ، كلاذلن َمكلان اٖعتملااد

كتلالالاب الحدَثلالالاة أو مملالالااٖت اللالالادورَات أو المصلالالاادر علَهلالالاا فلالالاً مشلالالااركة وتماسلالالام الملالالاوارد سلالالاواا بمشلالالااركة ال
، كملاا َمكلان اعتبلاار الشلابكة لنلااة   Groupsألكترونَة الممتناة حلادَثا بالمكتبلاات ملان خلاٗل تللان المجموعلاات

وصل فَما بَن المكتبات والمستفَدَن من خدماتها للتعرَف بكل ما هو جدَد ومشلااركته ملاع اِخلارَن ، وفلاً 
وعة من النصابل ْمنلااا المكتبلاات وإخصلاابًَ المعلوملاات لكَفَلاة التخطلاَط ٔعلاداد النهاَة لدمت الباحثة مجم
لمشلااركة وتماسلام الملالاوارد وأحاطلاة الجارَلاة بكافلالاة المسلاتجدات الحدَثلالاة  LinkedInمجموعلاات عللاً شلالابكة 

 بمكتباتهم.

وفملاا  LinkedInالتً أجرَلات عللاً شلابكة  والدراسات العلمَة اْجنبَةومما تمدم َٗحظ علً البحوث  
 للتطور التارَخً ٔعدادها ما َلً:

  اٖسلاتراتَجَات والخطلاوات الٗزملاة ٔعلاداد أن اٖتجاه العام السابد لها َمَل إللاً الدراسلاات التلاً تتنلااول
 بوالع ست مماٖت . LinkedInاْعضاا لملفات شخصَة تعزز من شخصَتهم المهنَة علً شبكة 

  حظَلالات الدراسلالاات التلالاً تتنلالااول التعرَلالاف بشلالابكةLinkedIn   وبخصابصلالاها وإمكاناتهلالاا والتطبَملالاات
والمزاَا التً تكفلها ْعضابها علً المرتبة الثانَة من حَث أعدادها فمد بلغت خمسة مماٖت كان أولهلاا 

 م.2ٕٓٓعام 

  اْبعلالااد الجدَلالادة التلالاً اسلالاتحدثتها الشلالابكات اٖجتماعَلالاة ونظرَلالاة اللالاربط تللالاً ذللالان الدراسلالاات التلالاً تناوللالات
بوالع ثٗث دراسات ركزت عللاً تحدَلاد المٗملال الفارللاة فَملاا بلاَن  اْغراا المهنَةالشبكً فٍ خدمة 

فلالاً خدملالاة اْغلالاراا المهنَلالاة  Twitterو Facebookوغَرهلالاا ملالان الشلالابكات مثلالال  LinkedInشلالابكة 
 وأغراا التواصل اٖجتماعً.

 انلاب مثلال :اهتم عدد للَل من الدراسات بدراسة جوانب أخري للشبكة بواللاع دراسلاة واحلادة فملاط لكلال ج 
تلاؤثَر متغَلارات ؛ دورها فً خدمة المكتبات كؤداة لٕحاطة الجارَة وتماسم الملاوارد ؛ أفادة من الشبكة 

 دَموجرافَة بعَنها علً الملفات الشخصَة ْعضاا الشبكة .

وعلً ما تمدم تختلف الدراسة الحالَة عن الدراسلاات التلاً تلام استعراضلاها تنفلاا حَلاث تملاوم عللاً دراسلاة 
فادة من الشبكة من لبل العاملَن فً لطاع المكتبلاات والمعلوملاات فلاً مصلار وهلاً بلاذلن تختللاف علان مدي أ

الدراسلالاة الوحَلالادة التلالاً تناوللالات دراسلالاة كَفَلالاة اٖسلالاتفادة ملالان الشلالابكة فلالاً دوللالاة النلالاروَج ملالان حَلالاث : النطلالااق 
هنَلاَن فلاً حلاَن تعتملاد الجغرافً ، وأداة جمع البَانلاات حَلاث تسلاتخدم الدراسلاة السلاابمة الممابللاة الممننلاة ملاع الم

الدراسة الحالَة علً اٖستبَان ألكترونٍ، ومن حَث حجم مجتملاع الدراسلاة اللاذي للادر فلاً الدراسلاة السلاابمة 
 مهنَا فً التخصص.  ٘ٗٔمهنَا، وفً الدراسة الحالَة بـ   ٔٔبـ

  .الإطار النظرى :20

 :LinkedIn تعرٌف شبكة

 دل الخبرات المهنَة والدراسَة أثناا اٖتصلاال ملاع اللازمٗا هً شبكة اجتماعَة مهنَة تتَل لمستفَدَها تبا
، والعمٗا ، والخبراا ، والشلاركات المماثللاة ...وغَرهلاا ؛ فضلاٗ علان إتاحتهلاا ْحلادث اْخبلاار واِراا 

 ( Social Media Glossary ,2015) المهنَة فً أسرع ولت

 اصلال، و إَجلااد فلارص عملال هً موللاع للشلابكات اٖجتماعَلاة مخصلاص لرجلاال اْعملاال َهلادف إللاً التو
 (Online Cambridge Dictionaries,2015)جدَدة، وتبادل المعلومات 
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 : LinkedInالنشأة التارٌخٌة لشبكة 

 Allen, وألن بلو Reid Hoffmanعلً َد كل من : رَد هوفمان  LinkedInبدأت فكرة إنشاا شبكة 

Blue   وكونسلاتانتَن جورَلان ،Konstantin Guericke وإرَلان للا ، ً  Eric Ly  وجلاان للاون فلاَٗن ، 

Jean-Luc Vaillant  م فً منزل المإسلاس التنفَلاذي رَلاد هوفملاان ، وللاد تلام إطلاٗق الشلابكة 2002فً عام
(، وترجلالاع فكلالارة إنشلالااا الشلالابكة فلاً اْسلالااس للالاـ رَلالاد هوفملالاان اللالاذي كلالاان مهتملالاا  ٔم )ٖٕٓٓملالااَو ٘رسلامَا فلالاً

كرته تلن إلً السماح لٓفراد بالتعرَف بلاذاتهم عللاً بمجالً التكنولوجَا واٖتصاٖت وكان َطمل من وراا ف
"بلالااي بلالاال" أصلالابل للالادي هوفملالاان الملالاال الكلالاافً لبداَلالاة  PayPalالخلالاط المباشلالار ، وبعلالاد أن للالاام ببَلالاع شلالاركة 

ومع نهاَة الشهر اْول من أطلاٗق بللاد علادد اْعضلااا ملاا َملارب   LinkedInمشروعه الذي عرف بشبكة
م زادت معلادٖت نملاو الشلابكة 4ٕٓٓ(  ، وفلاً َنلااَر Peachy&College,2013,p18) عضو ٓٓ٘ٗمن 

صلاناعة مختلفلاة ، وذللان فلاً  ٓ٘ٔملَلاون عضلاو َمثللاون  2ٔبشكل ملحوظ حَث بللاد علادد اْعضلااا حلاوالً 
م مملالالالالاا جعلهلالالالاا ملالالالالان أسلالالالالارع الشلالالالابكات اٖجتماعَلالالالالاة نملالالالالاوا   4ٕٓٓحتلالالالاً ملالالالالااَو  2ٕٓٓالفتلالالالارة ملالالالالان ملالالالالااَو

(Olsen,2008,p5 ؛ واعتبلالاارا  ملالان ملالالاارس )ٕٕٓٔ صلالابحت شلالالابكةم أLinkedIn   ملالالان أكبلالار الشلالالابكات
ملَلاون  ٔٙٔاٖجتماعَة المهنَة فً العالم علً شبكة أنترنت حَث أصلابحت تضلام فلاً عضلاوَتها أكثلار ملان 

( ، وتعد فبة الطلاٗب وحلادَثً التخلارج أكثلار Oprica,2012,p474)  دولة وإللَم ٕٓٓعضو فً أكثر من 
حلادة اْمرَكَلاة أكثلار اللادول تمثلاَٗ  فلاً الشلابكة ، تلَهلاا الهنلاد ، ثلام الفبات انضماما  للشبكة ، وتعد الوَٖات المت

 ( Fawley,2013,p32المملكة المتحدة ، ثم البرازَل )

 :ٕمعلومات عن الشركة 

: ماونتن فَو، كالَفورنَا ، وَوجد للشبكة مكاتب فً الوَٖات المتحدة فلاٍ كلال ملان  فً ممر الرئٌسىال 
وأوماها ، وسان فرانسَسكو، وسلانَفَل ، وواشلانطن ، هلاذا بأضلاافة  :شَكاغو، ولوس انجلوس ،ونَوَورن،

، مدرَلاد ، ملبلالاورن،  إللاً المكاتلاب الدولَلاة فلاً كلالال ملان: أمسلاتردام ، بكلاَن، دبلالاٍ، دبللان، كونلاد كونلاد ، لنلالادن
مَٗنو، بومباٌ، مَونَر، نَودلهٍ، بارَس، بَرث، ساوباولو، شنغهاٌ، سلانغافورة، سلاتوكهولم ، وسلاَدنٍ ، 

 تورونتو. وطوكَو ،و

 ٖٓموظلاف بلادوام كاملال فلاً مكاتبهلاا المنتشلارة فلاٍ  12َٓٓعمل بالشركة أكثلار ملان  : موظفوا الشركة

موظلاف بلادوام كاملال  ٕٓٓٔم حلاوالٍ  ٕٕٔٓمدَنة حول العالم. ولد وصل عدد الموظفَن بالشركة فلاً علاام 
 ٓٓ٘تملادر بحلاوالً  م ، وبزَلاادة ٕٔٔٓموظلاف علان بداَلاة علاام  ٓٓٓٔفٍ جمَع أنحاا العالم ، بزَادة بلغت 

 م.ٕٓٔٓموظف عن بداَة عام 

لغلاة هلاً: العربَلاة، أنجلَزَلاة، الصلاَنَة المبسلاطة، الصلاَنَة  ٕٗالشبكة متاحة حالَا بلاـ :3لغات الشبكة 

التملَدَلالاة، التشلالاَكَة، الدانمركَلالاة، الهولندَلالاة، الفرنسلالاَة، اْلمانَلالاة، أندونَسلالاَة، أَطالَلالاة، الَابانَلالاة، الكورَلالاة 
النروَجَلالالاة، البولندَلالالاة، البرتغالَلالالاة، الرومانَلالالاة، الروسلالالاَة، أسلالالابانَة، السلالالاوَدَة،  والتاَٗندَلالالاة ،والمالَزَلالالاة، 
 ،والتركَة.

أكبلار شلابكة مهنَلاة فلاٍ العلاالم عللاً  LinkedInتعتبر شلابكة  :9عضوٌة الشبكة فً جمٌع أنحاء العالم 

لَلاون عضلاو فلاٍ أكثلار ملان م ٖٖٗشبكة أنترنت حَث َبللاد علادد أعضلاابها وفملاا لتملادَرات الشلابكة أكثلار ملان 
بلد وإللَم ، ولد وصلت معدٖت اٖنضمام إللاً الشلابكة أكثلار ملان عضلاوَن جدَلادَن فلاٍ الثانَلاة الواحلادة  ٕٓٓ

                                            
1  http://press.linkedIn.com/ about. Cited in :Dec.2015. 
2  .  Op.Cit 
3  .  Op.Cit 

4  .  op.cit 
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ملَلالاون خلالارَج جلالاامعً وطاللالاب إذ َمثللالاون  ٓٗملالان المهنَلالاَن ؛ كملالاا تحتلالاوي الشلالابكة عللالاً عضلالاوَة أكثلالار ملالان 
 الدَموجرافَة اْسرع نموا علً الشبكة.

 

 فى دول العالم وفما لتمدٌرات الشبكة  LinkedInعضاء شبكة ( توزٌع أ2شكل رلم )
 ٔعلى مولعها الرسمى 

تستمد الشلابكة مواردهلاا المالَلاة ملان ثٗثلاة مصلاادر ربَسلاَة هلاٍ: صلافحات   :1الموارد المالٌة للشركة 
الشركات ، والتوظَف ، وإعٗنات الموردَن والشلاركات ، فضلاٗ علان اشلاتراكات البلااحثَن علان الوظلاابف أو 

 .علنَن عنهاالم

تطبَما  كامٗ  لجمَع نظرَلاات الشلابكات  LinkedInتمثل شبكة فكرة الشبكة والغرض الرئٌسى منها : 

التً َتركز جلّ اهتمامهلاا عللاً التفلااعٗت المهنَة الشبكات اٖجتماعَة  حَث تندرج تحت مظلةاٖجتماعَة ، 
، وتملاوم الفكلارة ات الشخصَة غَلار المهنَلاة والعٗلات ذات الطابع المهنً التخصصً ، دون اٖهتمام بالعٗل

الربَسَة للشبكة علً العمل علً بناا شبكة عٗلات لوَة فَما بَن اْعضاا وألرانهم ملان المهنَلاَن فلاٍ نفلاس 
مجاٖت تخصصهم سواا أكانوا زمٗا لدامً أو جددا  ، وتوسَع دابرة معارفهم المهنَة لتشمل عددا  كبَرا  ، 

وا علً هإٖا المهنََن من خٗل التعرَلاف بسلاَرهم الذاتَلاة وتلاارَخهم اللاوظَفً، وذلن من خٗل تسلَط الض
وتملالادَم إحصلالاااات حلالاول علالادد ملالارات ظهلالاور اْعضلالااا ْللالارانهم فلالاٍ عملَلالاات البحلالاث التلالاً تجلالاري بالشلالابكة 
،علالالالالالالالاٗوة عللالالالالالالالاً تملالالالالالالالادَم التراحلالالالالالالالاات لٓعضلالالالالالالالااا لزَلالالالالالالالاادة سلالالالالالالالابل توسلالالالالالالالاَع شلالالالالالالالابكاتهم اٖجتماعَلالالالالالالالاة 

 (  Oprica,2012,474-475المهنَة)

وَتمثلال الغلالارا الربَسلالاً للشلالابكة فلالاً تلالاوفَر فلالارص عملال للمهنَلالاَن ملالان جمَلالاع أنحلالااا العلالاالم ملالان خلالاٗل 
تنظلالاَم شلالابكة مهنَلالاة واحلالادة تجملالاع مَٗلالاَن المهنَلالاَن ملالان كافلالاة التخصصلالاات فهلالاً شلالابكة تواصلالال ضلالامن علالاالم 
كلاٗ  التواصل اٖجتماعً الضخم الموجه فٍ اْساس لخدملاة لطلااع اْعملاال والمهنَلاَن ، وهلاذه الشلابكة تضلام 

                                            
1 op.cit. 

2  . op.cit 
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ملالان أصلالاحاب العملالال والملالاوظفَن عللالاً حلالاد سلالاواا ، حَلالاث إنهلالاا تلعلالاب دور الوسلالااطة فَملالاا بَنهملالاا ، كلالاذا تتلالاَل 
الفرصلالاة لمسلالاتخدمَها للبحلالاث علالان وظلالاابف أو عملالاٗا أو شلالاركاا ؛ علالاٗوة عللالاً إتاحلالاة الفرصلالاة ْعضلالاابها 

م ومنتجلالااتهم لمنالشلالاة كافلالاة لضلالااَا العملالال ، فضلالاٗ علالان إتاحتهلالاا الفرصلالاة ْصلالاحاب العملالال للتلالاروَج لشلالاركاته
 . (Olsen,2008,p5وخدماتهم )

شلاعبَة واسلاعة فلاً السلانوات الملَللاة الماضلاَة باعتبارهلاا أداة للتواصلال   LinkedInوللاد اكتسلابت شلابكة 
% ملالان البلالاالغَن بالوَٖلالاات المتحلالادة اْمرَكَلالاة  1ٔالمهنلالاً التلالاً تركلالاز عللالاً اْعملالاال التجارَلالاة ، فحلالاوالً 

وظَفً وسلاَرهم الذاتَلاة ، واٖتصلاال بلاالخبراا الموثلاوق بهلام فلاً َستخدمونها لنشر معلومات عن تلاارَخهم اللا
المجلالااٖت المتخصصلالاة ، وتمكلالان اْعضلالااا ملالان الحصلالاول عللالاً فلالارص للعملالال ، كلالاذلن َمكلالان اٖنضلالامام ملالان 

 (   (king ,2015, p11خٗلها إلً جماعات متخصصة للنمال 

تواصلال مهنلاً ا شلابكة بوصفه LinkedIn ومن خٗل أحصااات التً تم ذكرها سلفا َتضل أن شبكة
أصبحت فٍ الولت الحالً مركلازا  َسلاتمطب علاددا  ٖ بلاؤس بلاه ملان اْعضلااا وبخاصلاة فلاً ظلال حاللاة الركلاود 

الرغبلالاة فلالاً تحسلالاَن وتعزَلالاز المسلالاار المهنلالاً اٖلتصلالاادٌ وانتشلالاار البطاللالاة التلالاً َعَشلالاها العلالاالم كللالاه ، ولعلالال 
شلابكات التواصلال المهنلاً حَلاث تتلاَل تللان ام ملان أهلام اللادوافع ٖسلاتخدللعاملَن فلاً المطاعلاات المختلفلاة َعتبلار 

التعرَلاف باللاذات وبلاالمإهٗت والمهلاارات الشبكات فرصا متعددة للحصول عللاً وظلاابف مناسلابة ملان خلاٗل 
كملالاا أنهلالاا تكفلالال ْعضلالاابها سلالابل التواصلالال المعرفلالاً واللالاتعلم اللالاذاتً ، فضلالاٗ علالان إتاحلالاة  والملالادرات المهنَلالاة ،

وملان ثلام التحفَلاز  والتفاعلال ملاع اْللاران بنماشلاات احترافَلاة مفَلادة الفرصة لٓعضاا لتبلاادل المعرفلاة واْفكلاار
 علً تولَد معارف جدَدة وتنالل الخبرات فٍ نفس مجال التخصص .

بإمكلاان أي شلاخص لدَلاة حسلااب برَلاد  :LinkedInكٌفٌة الحصول على حساب شخصهى علهى شهبكة 
فلاه المهنلاً دون دفلاع ممابلال إلكترونً اٖنضمام للشبكة والحصلاول عللاً حسلااب شخصلاً علَهلاا واسلاتكمال مل

ملالالاادي لملفلالالاه اْساسلالالاً ، كملالالاا أن الشلالالابكة  تمكلالالان البلالالااحثَن علالالان العملالالال ، والعلالالااملَن فلالالاٍ مجلالالاال المبَعلالالاات ، 
والملالاوظفَن ملالان ترلَلالاة حسلالااباتهم ممابلالال دفلالاع ممابلالال ملالاادي شلالاهري للحصلالاول عللالاً ممَلالازات أكثلالار تتمثلالال فلالاٍ 

ملاا تلاوفر للشلاركات إمكانَلاة نشلار إعٗنلاات علان إمكانَة مراسلة اْعضاا الذَن لَسوا فلاٍ لابملاة اتصلااٖتهم ،ك
 (Fawley ,2013,p32منتجاتها وخدماتها بممابل مادي شهرَا ) 

 الملبمح والخصائص الرئٌسٌة للشبكة :

 Profilesالملفات الشخصٌة: 

وَملاوم اْعضلااا بملبلاه بكافلاة المعلوملاات الخاصلاة  LinkedIn َعتبر الملف الشخصً أهم ململ لشلابكة
ون بلاذاتهم ملان خٗللاه ، وَحلاددون ملاا َبحثلاون عنلاه ، وهنلاان خصلاابص للملفلاات الشخصلاَة بهم ، حَلاث َعرفلا

 ( :Olsen,2008,p6َمكن إجمالها فً خمس فبات ربَسة هً :)
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 LinkedIn ( خصائص الملفات الشخصٌة بشبكة 1شكل رلم )

 الجغرافَلاة ،  وبها َتم بناا جسم الملف الشخصٍ للعضلاو وتشلامل: اْسلام، والمنطملاة : المعلومات العامة
 .Olsen,2008,p6) والوظابف السابمة والحالَة ، والتعلَم ، وصورة شخصَة مهنَة )

 هو تمدَم مهنً لٓعضاا َعبرون من خٗله عن خبلاراتهم المهنَلاة ، واْهلاداف التلاً  : الملخص المهنى
نهلاا لَملالاة َصلابون إللاً تحمَمهلاا ، وتخصصلالااتهم الدلَملاة وَحلاددون ملالان خٗللاه أكثلار الخبلالارات التلاً َمتلكو

((Olsen,2008,p6    ؛ هلالاذا وَوصلاً بكتابلالاة الملخلاص بطرَملاة تعلالارف باللاذات المهنَلالاة بشلاكل مبتكلالار
 (.  Crant,2014,p21تتمَز بالوضوح والدلة واستخدام العبارات الموجزة والمعبرة )

 ململ تخر من المٗمل التً تمَز الشبكة َتم من خٗللاه إعطلااا صلاورة أفضلال :  التوصٌات أو التزكٌات
وأكثر دلة عن تخصص العضو فً مجال بعَنه ومدي كفااتلاه فَلاه ؛ حَلاث تمكلان الشلابكة اْعضلااا ملان 

ولعلالالالال ملالالالان أهلالالالام  Olsen,2008,p6)توصلالالالاَة أو تزكَلالالالاة أللالالالارانهم مملالالالان هلالالالام بملالالالاوابم اتصلالالالااٖتهم ) 
اٖسلالاتراتَجَات المفَلالالادة عنلالالاد اسلالالاتخدام الشلالالابكة لتعزَلالاز الشخصلالالاَة المهنَلالالاة ْعضلالالاابها :ضلالالارورة تملالالادَم 

عضاا الموثوق بهم ْنها بمثابة شهادات افتراضلاَة بكفلاااة اْفلاراد ولهلاا دورهلاا فلاً جلاذب توصَات باْ
 (Kovar ,2015,p37)اٖنتباه للسَر الذاتَة واختَار الكفااات الٗزمة من بَنها  

 هذه المَزة تساعد علً توفَر المزَد من المعلومات عن العضو وعن كلال ملاا َتصلال  معلومات إضافٌة:
مهنَلالاة . وتعتبلالار هلالاذه الخاصلالاَة ملالان أهلالام الخصلالاابص حَلالاث إنهلالاا تمَلالاز اْشلالاخاص علالان بلالاه وبشخصلالاَته ال

غَرهم من اْلران، وتشمل هلاذه المعلوملاات: اٖهتماملاات الشخصلاَة، عضلاوَة الجمعَلاات والمنظملاات، 
اْوسلالالامة، الجلالالاوابز، الشلالالالاهادات، المهارات...وغَرهلالالاا ملالالان البَانلالالالاات الشخصلالالاَة الممَلالالازة لٓعضلالالالااا) 

(Olsen,2008,p6 

 تساعد هذه الخاصَة فً تحدَد نواَا العضو وما َبحث عنه ، فمن خٗل هذه المَلازة  : ت الاتصالإعدادا

َملالارر العضلالاو لملالااذا َرَلالاد اٖتصلالاال والتواصلالال ملالاع اْشلالاخاص اللالاذَن َرغلالاب فلالاً أن َضلالامهم إللالاً لابملالاة 
 .Olsen,2008,p6-7)اتصاٖته ) 

 Network Featuresملبمح الشبكة :  .2

اللالاذي َجلالاذب مَٗلالاَن المسلالاتخدمَن إللالاً  فهلالاو  الركَلالازة الربَسلالاَة لهلالاا LinkedInَمثلالال التشلالاابن بشلالابكة 
اٖنضمام إلَها ، والفكرة اْساسَة للتشابن بَن اْعضلااا تملاوم فلاً اْسلااس عللاً التواصلال ملان خلاٗل شلابكة 
واحدة تمكن المستخدمَن من: البحث والعثور عللاً المعلوملاات ، وعللاً الوظلاابف الجدَلادة ..إللار ، والمٗملال 

 : Olsen,2008,p8)للشبكة َمكن تمسَمها إلً أربعة لطاعات ربَسَة )  الربَسَة
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 ( ملبمح الشبكة 3شكل رلم )

 الصٗت والعٗلات المهنَة للفرد هٍ العمود الفمرٌ لشبكة  العلبلات أو الصلبت :LinkedIn  وهنان ،
اٖتصلاال المباشلار درجات مختلفة من اٖتصال داخل الشبكة ، فهنان اتصلاال ملان الدرجلاة اْوللاً و هلاو 

باْشخاص المعروفَن مسبما لٓعضاا ، واتصال من الدرجة الثانَة وَتم من خٗل التعرف عللاً لابملاة 
اٖتصاٖت المرتبطة باْفراد من الدرجة اْولً ، فلاٍ حلاَن أن اْشلاخاص الملارتبطَن بمابملاة اتصلااٖت 

ال اْملار َعتملالاد عللاً كَفَلاة لَلالاام الدرجلاة الثانَلاة َعلادون صلالاٗت ملان الدرجلاة الثالثلاة ، وفلالاٍ معظلام اْحلاو
(. حَلاث تعتملاد شلابكة Fawley,2013,p32-33اْعضاا بوضع إعدادات الخصوصلاَة الخاصلاة بهلام )

LinkedIn  المهنَلالاة عللالاً مجموعلالاة المعلالاارف التلالاً َعرفهلالاا العضلالاو مسلالابما خلالاٗل حَاتلالاه المهنَلالاة ، إذ
سلابما وبلاذلن تتكلاون دابلارة َفترا من كل عضو استكمال جمَع اتصاٖته المهنَة ممن لدَلاه صلالة بهلام م

اٖتصلالاال المباشلالار و التلالاً َطللالاك علَهلالاا دابلالارة اتصلالااٖت ملالان الدرجلالاة اْوللالاً ، أملالاا دابلالارة اٖتصلالاال غَلالار 
 (.ٕٕٔٓالمباشر ) أصدلاا اْصدلاا ( فهً دابرة اتصاٖت من الدرجة الثانَة ) تانً ، 

اِخلارَن ملان خلاٗل  وعموما َستطَع العضو فً البداَة إلامة عٗلات وصلاٗت ملاع اْعضلااا    
تحدَده لبَاناته الشخصلاَة والمهنَلاة الخاصلاة بلاه فلاً ملفلاه الشخصلاً . وهلاذه العٗللاات والصلاٗت بمثابلاة 

، ومن الناحَة النظرَة الصلاٗت  LinkedInهمزة الوصل التً تربط بَن اْفراد ومن ثم تتشكل شبكة 
هلاا تسلااعد فلاٍ رسلام صلاورة علان والعٗلات هلاً بمثابلاة نافلاذة متجلاددة لعٗللاات وصلاٗت جدَلادة ، كملاا إن

استراتَجَة اْعضاا فً التواصل ) فعدد العٗلات لد َشلاَر إللاً ملاا إذا كلاان للادي الشلاخص اسلاتراتَجَة 
مفتوحة أو مغلمة فلاٍ التواصلال ملاع اِخلارَن ( وكلاذلن نوعَلاة اْشلاخاص اللاذَن َتواصلال معهلام مهنَلاا ، 

درجلاة اْوللاً ، وملان ثلام َلاتمكن ملان ومن خٗل هلاذه الصلاٗت والعٗللاات تتكلاون لابملاة اتصلااٖته ملان ال
رإَلاة لابملالاة اتصلااٖت شلالاخص تخلار ، كملالاا تتلالاَل الشلابكة للعضلالاو إمكانَلاة إخفلالااا لابملاة اتصلالااٖته تماملالاا  ) 

(Olsen,2008,p8  وجدَر بالذكر أن اْعضاا لد تصل لابمة اتصاٖتهم علً الشبكة إلً أكثلار ملان ،
تحلات العنلاوان الربَسلاً لهلام وَكتلاب  شخص وهلاذا اللارلم َظهلار تحلات الصلاورة الشخصلاَة لٓفلاراد ٓٓ٘
 Olsen,2008,p9)+ ) ٓٓ٘فَكتب كاِتٍ :  ٓٓ٘عضو أما إذا زاد العدد عن  ٓٓ٘

 َمكلالان التعلالارف عللالاً العٗللالاات والصلالاٗت ملالان ململالال  الأشههخاص :Feature People  حَلالاث إنلالاه ملالان

ابعَن لهلالاا أو الممكلان البحلاث بطلارق مختلفلاة علالان اْفلاراد ملان خلاٗل : اْسلالاماا أو اْلملااب أو الجهلاات التلا
، وعنلاد علالارا المللالاف الشخصلاً لعضلالاو ملالاا َمكلان ملالان خٗللالاه رإَلاه لابملالاة اتصلالااٖته  الموللاع الجغرافلالاً

  .Olsen,2008,p8)) بدرجاتها الثٗث : الدرجة اْولً والثانَة والثالثة 

 ملان خلالاٗل هلالاذه الخاصلاَة َلالاتمكن اْعضلااا أَضلالاا ملالان رإَلاة ومعرفلالاة أحصلالاااات  : إحصهاءات الشههبكة

) اد اْشلاخاص المتصلالَن بهلام سلاواا أكلاانوا ملان : الدرجلاة اْوللاً ، أو الثانَلاة ، أو الثالثلاة الخاصة بؤعلاد
(Olsen,2008,p8 . 
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 كملالاا تملالاد الشلالابكة أعضلالااإها بالتحلالادَثات المتعلملالاة بشلالابكتهم الحالَلالاة ، حَلالاث تلالاوفر لهلالام  : تحههدٌثات الشههبكة

للاً كلال ملاا هلاو جدَلاد بحَلااتهم رإَة لكل ما هو جدَد بدابرة اتصاٖتهم من الدرجة اْوللاً ، والتعلارف ع
المهنَة من : عٗلات وإضافات جدَدة لدوابر اتصلااٖتهم  ، والتحلادَثات المسلاتمرة لملفلااتهم الشخصلاَة ، 
واْسلالابلة المهنَلالاة المطروحلالاة واْجوبلالاة المتصلالالة بهلالاا ، والمعلوملالاات المتصلالالة بتغََلالار الوظَفلالاة أو تمللالاد 

َمكلان للمسلاتخدمَن أَضلاا اختَلاار و ة لٓعضلااا ،مناصب جدَدة ...وخٗفه مما َتصل بالجوانب الوظَفَلا
) الحصلالالالالاول عللالالالالاً هلالالالالاذا النلالالالالاوع ملالالالالان المعلوملالالالالاات ملالالالالان خلالالالالاٗل البرَلالالالالاد ألكترونلالالالالاٍ الخلالالالالااص بهلالالالالام 

(Olsen,2008,p9. 

 Interactionالتفاعلبت  :  .2

ٖشن أن الغرا الجوهري من إنشاا ملفات شخصَة لٓفراد وتطوَر شبكة مهنَة لهم هو توفَر للادر 
 عضاا اِخرَن. و من التفاعل مع اْ

) ملالالالان خلالالالاٗل ثلالالاٗث سلالالالامات مختلفلالالالاة هلالالالاً  LinkedInهلالالاذا التفاعلالالالال َلالالالاتم بشلالالاكل ربَسلالالالاٍ بشلالالالابكة 
(Olsen,2008,p9 : 

 
  ( التفاعلبت داخل الشبكة4شكل رلم )

 ن خٗللاه َملاوم اْعضلااا بإرسلاال أو اسلاتمبال الرسلاابل المختلفلاة ملان اْعضلااا اللاذَن :  ملاصندوق الوارد
وهلاً عبلاارة علان رسلاابل  In Mailرجة اْولً  ، أو إرسال / استمبال رسابل َوجد بَنهم اتصال من الد

تلالاتم بلالاَن أعضلالااا الشلالابكة اللالاذَن ٖ َوجلالاد بَلالانهم عٗللالاة أو صلالالة داخلالال الشلالابكة وذللالان ملالان خلالاٗل اشلالاتران 
دعوات للمصادلة وهلاً عبلاارة علان طللاب صلادالة وإلاملاة   Invitationشهري بممابل مادي ، أو إرسال

ون إما لٓصدلاا أو زمٗا الدراسة أو أي شخص َرغلاب العضلاو فلاً مصلاادلته صلة مهنَة والدعوة تك
َعبلالار فَهلالاا علالان رغبتلالاه فلالاً التواصلالال ملالاع اْعضلالااا اِخلالارَن وَبلالاَن فَهلالاا أسلالاباب رغبتلالاه فلالاً إلاملالاة هلالاذه 

وهلالاً عبلالاارة علالان أداة توفرهلالاا الشلالابكة للتواصلالال فَملالاا بلالاَن  Open link Messagesالعٗللالاة ، أو 
ت بممابل مادي فمط وهذه الرسابل بٗ حد ألصً فً أعدادها ، هلاذا وَعتبلار اْعضاا الذَن لدَهم حسابا

وَمكلان أن َلعلاب دورا  هاملاا  عنلاد بنلااا  LinkedInصندوق الوارد الململ الربَسً للتفاعل داخلال شلابكة 
 . Olsen,2008,p9)اْفراد لشبكاتهم المهنَة ) 

 اْسلالابلة واْجوبلاة " وهلالاذه الخاصلالاَة : ملالان الطلارق اْخلالاري للتفاعلالال داخلال الشلالابكة  الأسهئلة والأجوبههة "
تسمل ْعضاا الشبكة بطلارح أسلابلتهم المختلفلاة فلاً محلاَط شلابكة اتصلااٖتهم  فَملاا َتعللاك بؤَلاة مواضلاَع 
مهنَة لد تدور بخاطرهم. فمد َبحث اْعضاا عن المساعدة فٍ المجاٖت التلاٍ للاَس للادَهم خبلارة كبَلارة 

اِخلارَن فلاً التعاملال ملاع الشلابكة ، أو غَرهلاا ملان بها ، أو لمجرد أن َتسلااالوا علان خبلارات اْشلاخاص 
 Olsen,2008,p10)المسابل التٍ َهتمون بها  )
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 هٍ مَزة تسمل لٓعضاا باٖنضمام إلً العدَد ملان المجموعلاات المتخصصلاة فلاً  : مجموعات النماش

مجلالااٖت مختلفلالاة . وبمجلالارد لَلالاام اْعضلالااا بإعلالاداد ملفلالاات شخصلالاَة لهلالام َتمكنلالاون ملالان اٖنضلالامام َْلالاة 
وعة من مجموعات اٖهتمام المشترن . وجدَر بالذكر أن المَلازة ٖ تملادم أي وسلاَلة للتفاعلال سلاوي مجم

أنهلالاا تسلالامل ْعضلالااا المجموعلالاة باٖتصلالاال بَلالانهم مباشلالارة دون الحاجلالاة إللالاً اشلالاتران ملالاادي حتلالاً للالاو للالام 
، وٖ شلالان أن اٖنضلالامام إللالاً مجموعلالاات النملالاال  Olsen,2008,p11)َكونلالاوا فلالاً دابلالارة اتصلالااٖتهم )

لشلالابكة  َعلالازز ملالان للالادرة اْعضلالااا عللالاً اٖتصلالاال باْعضلالااا اِخلالارَن داخلالال المجموعلالاة  ،كملالاا أن با
اٖنضمام إلً المجموعة نفسها َسمل لّخرَن باٖتصال مع بعضهم باسلاتخدام مَلازة رسلاابل المجموعلاة 

(Schaffer,2014,p34 ومجموعات ، )LinkedIn  عبارة عن وسَلة للتواصل فَما بَن اْفراد ذوي
تماملالاات المشلالاتركة أو المهلالان المتخصصلالاة أو اٖنتملالاااات الجامعَلالاة ، وَمكلالان لٓعضلالااا ملالان خٗهلالاا اٖه

مشاركة المعلومات المهنَة ، أو طلب المشورة المهنَة ، أو إجراا اتصلااٖت فلاً مجلاال لطلااع اْعملاال 
َجلاب  ، وإبداا اِراا وأسهام باْفكار، ومعظلام المجموعلاات للادَها معلااََر ولواعلاد خاصلاة لعضلاوَتها

عللاً اْعضلااا الخضلاوع لهلالاا لَتمكنلاوا ملان اٖنضلالامام إلَهلاا . وَتضلال ملالان الصلافحة الرسلامَة للمجموعلالاة 
، كملالاا تبلالاَن طبَعلالاة المجلالاال اللالاذي تهلالاتم بلالاه المجموعلالاة ، وأعلالاداد أعضلالاابها ،  ماللالان المجموعلالاة وملالادَرها

 وتلالاارَر إنشلالاابها،  وإحصلالاااات أخلالاري تتصلالال بمعلالادٖت نملالاو المجموعلالاة وأنشلالاطتها وذللالان تحلالات عنصلالار
إحصلالاابَات المجموعلالاة ، بأضلالاافة إللالاً علالارا التعلَملالاات والمشلالااركات المختلفلالاة ْعضلالااا المجموعلالاة 

(Fawley,2013,p49). 

 Jobs and Hiringفرص العمل والتوظٌف :  .1

بعلالاد انضلالامام اْفلالاراد للشلالابكة، وإعلالادادهم لملفلالااتهم الشخصلالاَة ، ونملالاو شلالابكة اتصلالااٖتهم ، وتفلالااعلهم ملالاع 
ة بالنسلالابة لكثَلالار ملالان ملالانهم هلالاً احتمالَلالاة العثلالاور عللالاً وظَفلالاة ، أو توظَلالاف اْعضلالااا تكلالاون النتَجلالاة المرجلالاو

شخص ما  ، ومن أجل العثور علً وظَفة أو توظَلاف شلاخص ملاا تملادم الشلابكة علاددا  ملان المَلازات المختلفلاة 
 :Olsen,2008,p12)والتً تتمثل فً )

  
 ( فرص العمل والتوظٌف بالشبكة5شكل رلم ) 

 أكثلار الطلارق اسلاتخداما فلاً عثلاور اْشلاخاص  عللاً وظَفلاة ملاا ، ملان  تعتبر مَزة البحث هلاً:  البحث

خٗل البحث باستخدام الكلملاات الداللاة علان الوظلاابف مثلال :مهنلادس ، مصلامم ...وخٗفلاه، كلاذلن َمكلان 
البحلالالالالاث بلالالالالاالمولع الجغرافلالالالالاً ، أو بمسلالالالالاتوي الخبلالالالالارة ، أو بالمسلالالالالامً اللالالالالاوظَفً ، أو بالشلالالالالاركة أو 

  Jobs insiderملالان اللالاداخل ملالان خلالاٗل مَلالازة وظلالاابفبالصلالاناعة...وغَرها، وهلالاذه المَلالازة تظهلالار 
((Olsen,2008,p12. 

 هلالاذه المَلالازة َلالاتم تحمَلهلالاا كشلالارَط أدوات متصلالال بمتصلالافل أنترنلالات الخلالااص  وظههائف مههن الههداخل :
بالعضو ، حَث تموم هذه المَزة بتعرَف العضو تلمابَا بكَفَة اٖتصال بالوظلاابف المتاحلاة عللاً الخلاط 

 . Olsen,2008,p12)) المباشر علً شبكة أنترنت

فرص العمل والتوظٌف   
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 إذا كان صاحب العمل َسعً إللاً تعَلاَن موظلاف ملاا فإنلاه ملان الممكلان إدراج ذللان فلاً إعلاٗن  إعلبن :

  LinkedInعلً الشبكة . وذلن سوف َظهر فً تحدَثات الشبكة ، فضلاٗ علان ظهورهلاا عللاً شلابكة 
 .Olsen,2008,p12)عند بحث العضو عن وظَفة ما ، وهذا اْمر َستلزم دفع ممابل مادي )

 :Company Pagesصفحات الشركات  .3

للتعرَف بعٗماتها التجارَة، وبموظفَها ، ومنتجاتهلاا ،  LinkedInعلً نحو متزاَد تستخدم الشركات 
وبفرص العمل بها ، والتمدم الوظَفً للعمل بهلاا. كملاا تشلامل صلافحات الشلاركات أَضلاا المعلوملاات اْساسلاَة 

بهلاا ، وأحلادث أخبارهلاا ، فضلاٗ علان اٖتصلاال بموظفَهلاا ملان خلاٗل  الخاصة بها  ، ولوابم الوظابف الشاغرة
وأن تكلاون لهلام صلالة    LinkedInحساباتها علً الشبكة، ولد تطلب الشركة من موظفَها التواجد علً شبكة

بصفحة الشركة أو مجموعة النمال الخاصة بها ، وإذا كان لدي العضو حساب أساسلاً مجلاانً عللاً الشلابكة 
شركة فمط علً الشبكة واٖتصال بها سواا عن طرَك إرسال دعلاوة لٗتصلاال أو  ٓٓٔبإمكانه رإَة أفضل 

بممابلالال ملالاادي للتواصلالال معهلالاا ، وتتلالاَل الشلالابكة لٓعضلالااا التحملالاك ملالان  In Mailإرسلالاال رسلالاالة ملالان خلالاٗل 
كملالاا تمكلالانهم ملالان تتبلالاع حركلالاات   أحصلالاااات الدلَملالاة علالان ملالاوظفً هلالاذه الشلالاركات تحلالات ألسلالاامها المختلفلالاة ،

 .(Fawley,2013,p49-50ها ومعرفة من كان َعمل بها من لبل ، ومن َعمل بها اِن ) الموظفَن ب

 : Pollsاستطلبعات الرأى .9

تطبَلالاك اسلالاتطٗعات اللالارأي هلالاو طرَملالاة أخلالاري لٓعضلالااا لجملالاع وتبلالاادل المعلوملالاات ، وملالان الممكلالان أن 
كن لٓعضاا إعلاداد َكون استطٗع الرأي عبارة عن سإال واحد ومعه خمسة أجوبة متعددة الخَارات ، وَم

ما َمرب من عشر استطٗعات ، واْسبلة َمكن مشاركتها من خٗل تحدَثات الشبكة أو مجموعلاات النملاال 
أو ملالان خلالاٗل اٖتصلالااٖت الفردَلالاة وَمكلالان توسلالاَع دابلالارة اٖسلالاتطٗع علالان طرَلالاك نشلالار اللالارابط عللالاً تلالاوَتر 

رسلالاوم البَانَلالاة التلالاً توضلالال وفَسلالابون وَوتَلالاوب ، ذللالان وَمكلالان علالارا نتلالاابج اسلالاتطٗع اللالارأي ملالان خلالاٗل ال
التركَبة السكانَة من حَث : السن ، الجنس ، وكَفَة التصوَت علً اْسبلة بحَلاث تصلابل نتلاابج اٖسلاتطٗع 

 .(Fawley,2013,p50واضحة للجمَع )

 . الدراسة الوصفٌة التحلٌلٌة وعرض ومنالشة النتائج:22

الموضلاوع نتنلااول وصلافا وتحللاَٗ لعناصلار فٍ ضوا التساإٖت البحثَة التً أثارتها الدراسة والفرا 
 الدراسة ومنالشة وعرا النتابج التً تم التوصل إلَها: 

 المحور الأول : البٌانات العامة أو المتغٌرات الدٌموجرافٌة لعٌنة الدراسة:

 المحافظة :

 عٌنة الدراسة على محافظات مصرالممثلٌن ل LinkedIn( توزٌع مستخدمى شبكة 2جدول رلم )
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 -ٓٓٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

عَنة الدراسة عللاً محافظلاات مصلار الممثلَن ل( أن توزَع مستخدمً الشبكة ٔم )َتضل من الجدول رل
، حَلاث  %4ٗتبلد  محافظة هً إجمالٍ محافظات مصر بنسبة 2ٕتركزت فٍ ثٗثة عشر محافظة من بَن 

، وهلاو رللام مرتفلاع ممارنلاة ببلاالً  %ٙ٘تهَمن الماهرة علً نسبة كبَرة ملان مسلاتخدمً الشلابكة تكلااد تملاارب 
، وهذا للاَس بلااْمر الغرَلاب حَلاث أن الملااهرة هلاً عاصلامة مصلار وهلاً مركلاز حضلااري َتمَلاز المحافظات 

لاطنَه بسرعة اْخذ باْسالَب الحدَثة للتواصل سواا اٖجتماعٍ أو المهنٍ والسعً للحصلاول عللاً فلارص 
َلالاة عملالال أوفلالار. فلالاٍ حلالاَن تتلالاوزع النسلالابة البالَلالاة عللالاً المحافظلالاات اْخلالاري ، حَلالاث تحتلالال الجَلالازة المرتبلالاة الثان

وهلالاذه النسلالابة تعتبلالار منطمَلالاة باعتبلالاار الجَلالازة ثلالاانً المحافظلالاات الحضلالاارَة فلالاٍ مصلالار، ثلالام  % ٙ.4ٔبنسلالابة 
فٍ المرتبة الثالثة ، فٍ حلاَن تحتلال ثلاٗث محافظلاات ملان الوجلاه المبللاً بأضلاافة إللاً  %1أسكندرَة بنسبة 

 الدلهلَة والغربَة المرتبة اْخَرة بوالع مستخدم واحد فمط.

 النوع :
 ( توزٌع عٌنة الدراسة حسب الجنس1رلم )جدول 

 النسبة التكرارات الجنس

 %ٙ.ٙ٘ 4ٕ ذكر

 %ٗ.ٖٗ ٖٙ أنثً

 %ٓٓٔ ٘ٗٔ أجمالٍ

( أنلالاه للالان َكلالاون  مفاجبلالاا  معرفلالاة أن النسلالابة ٕأملاا عللالاً مسلالاتوي الجلالانس فكملالاا َتضلالال ملالان جلادول رللالام )  
% وهلاو أملار منطملاً  ٙ.ٙ٘كور بنسلابة اْكبر من مستخدمً الشبكة الممثلَن لعَنة الدراسلاة تمَلال ناحَلاة اللاذ

شلابكة مهنَلاة َلالادخل ضلامن نطلااق اهتمامهلالاا إتاحلاة الفرصلاة أملالاام اْفلاراد للتعرَلالاف وطبَعلاً نظلارا ْن الشلالابكة 
بسَرهم  الذاتَة وتوفَر فرص للعملال ، وٖ شلان أن اللاذكور سلاَكونون أكثلار حرصلاا عللاً التواصلال فلاً مثلال 

اتهم وبمإهٗتهم وبخبراتهم المهنَة وتساعدهم فلاً الحصلاول هذه الشبكات المهنَة التً تكفل لهم  التعرَف بذ
علً فرص عمل أفضل لٗرتماا بمسلاتواهم اللاوظَفً والمهنلاً وملان ثلام الحصلاول  عللاً عابلاد ملاادي مناسلاب 

، فضلاٗ علان أن أنلااث بطبَعلاتهن َمللان َمكنهم من الوفاا بواجباتهم والتزاماتهم وتوفَر سبل الحَاة الكرَملاة 
 ٍا فٍ التواصل وبخاصة التواصل المهنً. إلً التحفظ بعا الش

 الفئة العمرٌة :

( أن الفبة المهَمنلاة عللاً اسلاتخدام الشلابكة هلاً تللان التلاً تتلاراوح أعمارهلاا ملاا بلاَن ٖوَبَن جدول رلم )
شلالاؤت عللالاً اسلالاتخدام شلالابكة % وهلالاو رللالام ممبلالاول ومنطملالاً حَلالاث إن هلالاذه الفبلالاة ن 4.ٗٗسلالانة بنسلالابة  ٓٗ - ٖٔ

بَرة بكَفَة استخدامها والبحث فَهلاا ومعرفلاة واسلاعة بكلال ملاا َسلاتجد بهلاا ،كملاا لدَها خبرة كأنترنت وأصبل 
أنهلالاا فتلالارة عمرَلالاة تتمَلالاز بالنضلالاوج والملالادرة عللالاً التعرَلالاف باللالاذات وإظهلالاار الخبلالارات والمهلالاارات الوظَفَلالاة 

% فٗشلان أن فبلاة الملاراهمَن والشلاباب  2.ٖٔسلانة بنسلابة تبللاد  ٖٓ -ٕٓوالمهنَة ، تلَها الفبلاة العمرَلاة  ملان 
متلكون مهارات خاصة فً التعامل مع اْسالَب التكنولوجَلاة عللاً وجلاه العملاوم وملاع الشلابكات اٖجتماعَلاة َ

باْخص ، بأضافة إلً أن طبَعلاة الشلاباب هلاً البحلاث علان اللاذات لللاتمكن ملان الحصلاول عللاً فلارص عملال 
المرتبلاة اْخَلارة بنسلابة فلاؤكثر فلاً  ٔ٘متمَزة وإثبات الذات المهنَة والوظَفَة ، هذا وتؤتً الفبة العمرَة ملان 

% وهذه النسبة تشَر إما إلً عدم اكتلاراث هلاذه الفبلاة باسلاتخدام أنترنلات بوجلاه علاام أو سلابل التواصلال  ٘.٘
 اٖجتماعٍ بشكل خاص ، أو الرضا المهنً والوظَفٍ وعدم التطلع للتغََر .
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 -ٔٓٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 ( توزٌع عٌنة الدراسة حسب الفئة العمرٌة3جدول رلم )

 النسبة  اراتالتكر الفئة العمرٌة  م

 %2.ٖٔ ٙٗ سنة ٖٓ - ٕٓمن  ٔ

 %4.ٗٗ ٘ٙ سنة  ٓٗ -ٖٔمن  ٕ

 %2.1ٔ ٕٙ سنة ٓ٘ - ٔٗمن ٖ

 %٘.٘ 4 فؤكثر   ٔ٘من  ٗ

 %ٓٓٔ ٘ٗٔ أجمالٍ 

 المؤهل الأكادٌمً :

 ( توزٌع عٌنة الدراسة حسب المؤهل الأكادٌم9ًجدول رلم ) 

 النسبة التكرارات المؤهل الأكادٌمً

 %1ٗ 2ٔ بكالورَوسلَسانس أو 

 % ٕ.ٕٙ 4ٖ ماجستَر

 % 4.ٕٗ ٖٙ دكتوراه

 %ٓٓٔ ٘ٗٔ أجمالٍ

( أنه لد جاا حملة اللَسانس فٍ المرتبلاة اْوللاً بنسلابة ٗوعن المإهل اْكادَمٍ َتبَن من جدول رلم )
 % وهلاذا اْملار َعتبلار طبَعَلاا نظلارا ْن أعلاداد حمللاة اللَسلاانس تفلاوق ملان1ٗتمترب إللاً النصلاف تمرَبلاا هلاً

دونهم ممن َحرصون عللاً اسلاتكمال دراسلااتهم العلَلاا بأضلاافة إللاً أنلاه للاد َكلاون ملان بَلانهم  فبلاة الخلارَجَن 
الجدد الذَن َبحثون عن فرص عمل وخاصة أنهم فٍ فترة ممتبل العمر ، أما المرتبة الثانَة فمد احتلهلاا حمللاة 

تبلالاة الثالثلالاة بفلالاارق طفَلالاف فلالاٍ %، فلالاٍ حلالاَن جلالااات حمللالاة شلالاهادة اللالادكتوراه فلالاٍ المرٕ.ٕٙالماجسلالاتَر بواللالاع 
 %.4.ٕٗالنسب عن حملة الماجستَر بوالع 

 الوظٌفة الحالٌة  :

 ( توزٌع عٌنة الدراسة حسب الوظٌفة الحالٌة 3جدول رلم )

 النسبة التكرارات الوظٌفة الحالٌة

 %1.2ٕ ٖٗ وظَفة أكادَمَة

 %ٖ٘.2ٓ ٕٓٔ وظَفة غَر أكادَمَة

 %ٓٓٔ ٘ٗٔ أجمالٍ

( وبخصلالاوص متغَلالار الوظَفلالاة تصلالادرت الوظَفلالاة غَلالار اْكادَمَلالاة الممدملالاة بنسلالابة ٘) وفلالاً جلالادول رللالام
%،فً حَن كانت النسبة البالَة من نصَب وظَفة أكادَمَة، وهذا أمر بدَهً ْن الشبكة أنشلابت فلاً ٖ٘.2ٓ

اْساس لتكون بوابة مهنَلاة لخدملاة أغلاراا متعلاددة ملان بَنهلاا التوظَلاف وخللاك فلارص عملال للمهنَلاَن اْملار 
جعل  هنان إلباٖ من غَر اْكادَمََن علً هذه الشبكة رغبة منهم فً البحث علان فلارص عملال أفضلال الذي 

 لد توفرها لهم الشبكة ، علً عكس اْكادَمََن الذَن لد َكونون أكثر استمرارا فً وظابفهم.
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 -ٕٓٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 الدرجة الوظٌفٌة للعاملٌن فً المجال  الأكادٌمً :

% ، تلتهلالاا ٔٔرجلالاة الوظَفَلالاة ملالادرس المركلالاز اْول بنسلالابة ( َتبلالاَن احلالاتٗل الدٙوملالان جلالادول رللالام )    
%، ثم درجة مدرس مساعد بفارق بسَط، فلاٍ حلاَن جلااات ٕ.ٙدرجة أستاذ مساعد فٍ المركز الثانً بنسبة 
%، وٖشن أننا للاو لمنلاا بلاالربط بلاَن هلاذه النسلاب بالفبلاات ٔ.ٕدرجة أستاذ فٍ المركز اْخَر بما َمدر بنسبة 

توافما إلً حد ما فٍ النتابج حَث إن وظَفة مدرس توجد فلاٍ الفبلاات العمرَلاة اْكثلار العمرَة سنجد أن هنان 
 استخداما للشبكة كما ذكرنا سلفا .

 ( الدرجة الوظٌفٌة للعاملٌن فً المجال الأكادٌم6ًجدول رلم )

الدرجة 
 الوظٌفٌة

 معٌد
مدرس 
 مساعد

 مدرس
أستاذ 
 مساعد

 الإجمالً أستاذ

 ٖٗ ٖ 1 ٙٔ 4 2 التكرارات

 %1.2ٕ %ٔ.ٕ %ٕ.ٙ %ٔٔ %٘.٘ %4.ٗ النسبة

 الوظٌفة الحالٌة لغٌر الأكادٌمٌٌن :

 ( الوظٌفة الحالٌة لغٌر الأكادٌمٌٌن7جدول رلم )
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( تصدر وظَفلاة أملاَن مكتبلاة عللاً اخلاتٗف أنلاواع المكتبلاات التلاابعَن لهلاا 2وَتضل من جدول رلم )    
ة بنسلابة % ، ثم وظَفة ملادَر مكتبلا٘.ٖٗلمة الوظابف الحالَة لغَر اْكادَمََن الممثلَن لعَنة الدراسة بنسبة 

% ، فٍ حلاَن تلاذَلت وظَفلاة ٖ.4% ، بَنما جاات وظَفة إخصابً معلومات فٍ المرتبة الثالثة بنسبة ٖ.ٓٔ
 إخصابً مخطوطات نهاَة المابمة . 

 سنوات الخبرة فى مجال المكتبات والمعلومات :

 ( سنوات الخبرة فً مجال المكتبات والمعلومات8جدول رلم )

سنوات 
 الخبرة

 3-2من 
 سنوات

 6 - 9 من
 سنوات

 – 7من 
 سنوات 20

 – 20من 
 سنة 23

سنة  23من 
 فأكثر

 الإجمالً

 ٘ٗٔ 4ٖ ٔٗ 1ٕ ٕٓ 2ٔ التكرارات

 %ٓٓٔ %ٕ.ٕٙ %ٖ.4ٕ %ٕٓ %4.ٖٔ % 2.ٔٔ النسبة
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 -ٖٓٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

( توزَع عَنة الدراسة وفما لمتغَر سنوات الخبرة فً المجال كاِتً:جاات فلاً 4وَوضل جدول رلم )
سلالالانة فلالالاؤكثر بنسلالالابة  ٘ٔثلالالام تلتهلالالاا ملالان  %،ٖ.4ٕسلالالانة بنسلالابة ٘ٔ -ٓٔة ملالالان المرتبلالاة اْوللالالاً سلالالانوات الخبلالار

 %. 2.ٔٔسنوات بنسبة  ٖ – ٔ، وفً النهاَة من % ٕٓسنوات بنسبة ٓٔ -2ثم من %، ٕ.ٕٙ

 المدرات اللغوٌة  :
 ( توزٌع عٌنة الدراسة حسب المدرات اللغوٌة 9جدول رلم )

 النسبة التكرارات اللغة

 %ٙ.14 ٖٗٔ اٖنجلَزَة

 %ٙ.2 ٔٔ فرنسَة ال

 %ٔ.ٕ ٖ اْلمانَة

 %4.ٗ 2 لغات أخري

( أن أغلبَلاة العَنلاة تجَلاد اللغلاة أنجلَزَلاة 1أما فَما َتصل بالمدرات اللغوَة فملاد تبلاَن ملان جلادول رللام )
% تمثللات فلاً اللغلاات :  4.ٗ% للغة الفرنسَة ، ثم اللغلاات اْخلاري بنسلابة ٙ.2% ، تلَها نسبة ٙ.14بنسبة 

بانَة والكورَة ، وتجدر أشارة هنا إلً أن هنان بعضا  من المستخدمَن َتمنون أكثلار ملان لغلاة أَطالَة والَا
 إلً جانب اللغة اٖنجلَزَة .

 :LinkedInالمحور الثانى : استخدام شبكة 
للئجابة عن التساؤل الأول: ما والع استخدام المصرٌٌن العاملٌن بمطاع المكتبات والمعلومات لشبكة 

LinkedIn ؟ 
 ( تارٌخ الحصول على حساب شخصى على الشبكة20جدول رلم )

 ألل من سنة تارٌخ الحصول
من سنة إلى 
 سنتٌن

أربع  –من ثلبث 
 سنوات

من خمس سنوات 
 فأكثر

 الإجمالً

 ٘ٗٔ ٖٓ ٓٗ 4ٗ 2ٕ التكرارات

 %ٓٓٔ %2.ٕٓ %ٙ.2ٕ %ٔ.ٖٖ %ٙ.4ٔ النسبة

علً الشبكة بَن أفراد العَنلاة كملاا هلاو أظهرت الدراسة اختٗف توارَر الحصول علً حساب شخصً 
 ٗ-ٖ% ، تلتهلاا ملان ٔ.ٖٖ( فكانت أكثر نسبة من نصَب سنة إللاً سلانتَن بملاا َعلاادل ٓٔمبَن بالجدول رلم )
% ، وأخَلارا منلالاذ أللال ملالان سلانة بنسلالابة 2.ٕٓ% ؛ ثلام ملالان خملاس سلالانوات فلاؤكثر بنسلالابة  ٙ.2ٕسلانوات بنسلالابة 

َن بمطلالااع المكتبلالاات والمعلوملالاات ملالان المصلالارََن % ؛ و هلالاذه النسلالاب تشلالاَر إللالاً علالادم معرفلالاة العلالااملٙ.4ٔ
م ؛ وربملاا َرجلاع ذللان ٖٕٓٓبالشبكة إٖ منذ عهد لَس ببعَد هلاذا عللاً اللارغم ملان أن الشلابكة تلام إنشلاابها فلاً 

 إلً عدم التعرَف بها بشكل مكثف فً اْوساط المهنَة.  

 كٌفٌة المعرفة بالشبكة (22جدول رلم )

 كٌفٌة
 المعرفة

دعوة من خلبل 
العمل أو         زملبء 

 أحد الأصدلاء

عن طرٌك 
 الاشتران فى
مجموعات 
 إخبارٌة

فى إحدى 
الدورات 
 التدرٌبٌة

من خلبل 
دورة أو 
 مؤتمر
 علمى

من خلبل 
 تصفح أحد
موالع شبكة 
 الوٌب

 أخرى

 ٘ ٙ٘ 2 4 ٔٔ 4ٓ التكرارات

 %ٗ.ٖ %ٙ.4ٖ %4.ٗ %٘.٘ %ٙ.2 %ٕ.٘٘ النسبة
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التعرف علً الشبكة فهنلاان أكثلار ملان طرَملاة تعلارف بهلاا أفلاراد  ( تنوعت سبلٔٔوفً جدول رلم )    
العَنلاة عللاً الشلابكة وكانلات اللادعوة ملان خلاٗل زملاٗا العملالال ملان أكثلار سلابل التعلارف تكلارارا بملاا َمثلال نسلالابة 

% حَث تتَل الشبكة لمستخدمَها إمكانَة إرسال دعوة للازمٗبهم للتعرَلاف بهلاا، ثلام ملان خلاٗل التصلافل ٕ.٘٘
% فٗشلالالان أن تصلالالافل مواللالالاع الوَلالالاب وسلالالاَلة سلالالارَعة تتلالالاَل معرفلالالاة كافلالالاة ٙ.4ٖسلالالابة ْحلالالاد مواللالالاع الوَلالالاب بن

% ؛ وفلاً الملاإخرة سلابل أخلاري بنسلابة ٙ.2المستجدات الحدَثة ، ثم اٖشتران فً مجموعات إخبارَة بنسبة 
 % تمثلت فً دعوات من الشبكة ذاتها وشركات توظَف.  ٗ.ٖ

هلاً اْكثلار تفضلاَٗ فلاً اٖسلاتخدام والتعاملال ملاع  هذا ولد أظهرت نتابج الدراسة أن اللغلاة أنجلَزَلاة  
مسلاتخدما  بنسلالابة تملادر بلالاـ  4ٓٔالشلابكة ملان لبلالال مسلاتخدمَها الممثللالاَن لعَنلاة الدراسلالاة ،حَلاث تسلالاتخدم ملان لبلالال 

 مستخدما .  2ٖ% بالنسبة للغة العربَة بوالع ٘.ٕ٘% ، فَما كانت النسبة ٘.2ٗ

 بكة( أسباب تفضٌل عٌنة الدراسة للغات الش21جدول رلم )

 أسباب تفضٌل اللغة الانجلٌزٌة أسباب تفضٌل اللغة العربٌة 

 البٌان
اللغة 
الرسمٌة 
 للبلبد

إتاحة 
فهم 
أعمك 
 للشبكة

عدم 
إجادة 
 الانجلٌزٌة

إجادة 
 الإنجلٌزٌة

بعض أجزاء 
الشبكة غٌر 
 مترجم للعربٌة

لأنها مصممة فً 
الأساس 
 بالإنجلٌزٌة

 أخرى

 ٖٔ 22 ٕٔ 2ٖ 4 2ٖ 1ٔ التكرارات

 %1 %ٔ.ٖ٘ %٘.ٗٔ %٘.ٕ٘ %٘.٘ %٘.ٕ٘ %ٔ.ٖٔ لنسبا

( تعدد أسباب تفضَل اللغة العربَة للمستخدم الواحد ولعل أهمها عللاً َٕٔتضل من الجدول رلم )     
% ، ثلالام أنهلالاا اللغلالاة الرسلالامَة لللالابٗد بنسلالابة ٘.ٕ٘أطلالاٗق أن اللغلالاة العربَلالاة تتلالاَل فهملالاا  أعملالاك للشلالابكة بنسلالابة 

% ؛ كذلن تعددت أسباب تفضلاَل اللغلاة أنجلَزَلاة وكلاان ٘.٘أنجلَزَة بنسبة % ،وأخَرا عدم إجادة ٔ.ٖٔ
% ، ٘.ٕ٘% ، ثلام إجلاادة أنجلَزَلاة بنسلابة ٔ.ٖ٘أولهلاا أن الشلابكة مصلاممة فلاً اْسلااس بأنجلَزَلاة بنسلابة 
%  1% ،وأخَلالارا أسلالاباب أخلالاري بنسلالابة  ٘.َٗٔلَهلالاا أن بعلالاا أجلالازاا الشلالابكة غَلالار متلالارجم بالعربَلالاة بنسلالابة 

: أن ترجمة المصطلحات للعربَة لد َشوبها علادم الدللاة ، علادم معلارفتهم بوجلاود نسلاخة بالعربَلاة ،  تمثلت فً
 ولتحسَن لدراتهم اللغوَة ، ٖعتَادهم علً استخدام النسخة المتاحة باللغة اٖنجلَزَة .

نحلاو أما فَما َتصل بنوع أصدارة التً لدي عَنة الدراسلاة حسلاابات علَهلاا فملاد اتجهلات النسلابة اْكبلار 
% ، فلالالاً حلالالاَن اتجهلالالات النسلالالابة المتبمَلالالاة ٙ.1ٙحسلالالاابا  مجانَلالالاا  بنسلالالابة تبللالالاد  ٓٗٔأصلالالادارة المجانَلالالاة بواللالالاع 

% ، ولد اختار المستفَدون أصدارة بممابل مادي لملاا َللاً : ْن ٗ.ٖلٕصدارة الممدمة بممابل مادي بنسبة 
% ، وللرغبة فلاً 4.ٕتكرارات بنسبة  ٗبعا التطبَمات والخدمات الممدمة ٖ تتاح بالنسخة المجانَة بوالع 

 %.ٗ.ٔالتعرف علً كافة الممَزات المتاحة من الشبكة بممابل مادي بوالع تكرارَن وبنسبة 

%من عَنلاة الدراسلاة ٔ.ٖ٘وبسإال عَنة الدراسة عن استخدامهم لشبكات مهنَة أخري اتضل أن نسبة 
% َستخدمونها  1.ٙٗمستخدما  بنسبة  4ٙمستخدما ،فً حَن أن  22ٖ تستخدم شبكات مهنَة أخري بوالع 

 وترجع الباحثة ذلن إلً عدم التعرَف بمثل هذه الشبكات المهنَة بشكل مكثف. 
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 ( الشبكات المهنٌة الأخرى التى تستخدمها عٌنة الدراسة 23جدول رلم )

أسماء 
 الشبكات

xing Academia Edmodo Brainly Branchout Viadeo أخرى 

 7 4 2 1 3 46 5 التكرارات

 %4.ٗ %4.ٕ %ٗ.ٔ %2.ٓ %ٔ.ٕ %2.ٖٔ %ٗ.ٖ النسبة

% وللاد  2.ٖٔفلاً الصلادارة بنسلابة Academia( جاات شلابكة ٖٔوكما هو موضل بالجدول رلم )   
َرجلالاع ذللالان لتملالادَم هلالاذه الشلالابكة لخلالادماتها للعلالااملَن فلالاً المطلالااع اْكلالاادَمٍ فلالاً المجلالاال وارتباطهلالاا بالمجلالااٖت 

% ولعلال أكثرهلاا تكلارارا: 4.ٗة من الشبكات اْخري فً المرتبة الثانَلاة بنسلابة البحثَة والعلمَة ، ثم مجموع
Research Gate  وجلالادَر باللالاذكر ان هنلالاان ملالان اعتبلالار مجموعلالاة ملالان مواللالاع التوظَلالاف ضلالامن الشلالابكات
، تللالاً ذللالان مجموعلالاة ملان الشلالابكات المهنَلالاة المتماربلالاة فلالاً Monster jobو :Baytاٖجتماعَلاة المهنَلالاة مثلالال 
 % .2.ٓبنسبة   Brainly% ،وأخَرا 4.ٕبنسبة Viadeo% ، ثم ٗ.ٖبنسبة  Xingالنسب مثل شبكة 

 ( معدلات استخدام عٌنة الدراسة للشبكة ومعدل الولت التمرٌبى الذى ٌمضونه علٌها29جدول رلم )

 معدلات الاستخدام 
معدل الولت التمرٌبى الذى ٌتم لضاؤه علٌها 

 فً كل زٌارة
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 ٖ ٔٔ ٕٕ ٕٙ 2ٗ 4 ٖٗ ٖ٘ 4ٖ ٖٓ التكرارات
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( ٗٔحاتهم الشخصلالاَة َتضلالال ملالان جلالادول رللالام )وبرصلالاد معلالادٖت اسلالاتخدام مسلالاتخدمً الشلالابكة لصلالاف    
تفاوت معدٖتها وأن كانت نسبها متماربلاة ، حَلاث نجلاد فلاً المركلاز اْول أكثلار ملان ملارة فلاً اْسلابوع بنسلابة 

% والتلالاً تشلالاَر إللالاً حلالارص المسلالاتخدمَن عللالاً متابعلالاة ملالاا َسلالاتجد بالشلالابكة أكثلالار ملالان ملالارة عللالاً ملالادار ٕ.ٕٙ
% ، وفلالاً ٗ.ٖٕتلاؤتً ملالارة شلالاهرَا وبفلاارق طفَلالاف بنسلالابة % ، ثلالام ٔ.ٕٗاْسلابوع ، ثلالام ملالارة أسلابوعَا بنسلالابة 

المركز اْخَلار معلادٖت أخلاري تتمثلال فلاً: فتلارات متباعلادة ، فتلارات غَلار منتظملاة ، كلال سلاتة أشلاهر؛ كلاذلن 
دق ٕٓألل ملان   –دق  َٓٔتباَن معدل الولت التمرَبً الذي َتم لضاإه فً كل زَارة حَث حصل معدل من

% ،ثلام ٕ.٘ٔدق بنسلابة  ٖٓأللال ملان -ٕٓ% ، ثلام ٗ.ٕٖدق بنسبة ٓٔ% ، ثم ألل من4.ٕٗعلً أعلً نسبة 
 % ، وفً النهاَة معدٖت أخري.ٙ.2ساعة بنسبة  –دق  ٖٓمن 
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والأجهزة المستخدمة فً متابعة  LinkedInو التعامل مع شبكة أ( أماكن الاتصال 23جدول رلم )
 الصفحات الشخصٌة على الشبكة 

 الأجهزة أماكن الاتصال بالشبكة 

 العمل المنزل بٌانال
لا ٌوجد مكان 
 محدد

حاسبات 
 شخصٌة

 هواتف ذكٌة
 Lapلاب توب

-Top 

 22 24 4ٓ ٓٙ 1ٙ 4٘ التكرارات

 %ٔ.ٖ٘ %4.ٖ٘ %ٕ.٘٘ %ٗ.ٔٗ %ٙ.2ٗ %ٙ.4٘ النسبة

( أن أماكن اٖتصال بالشبكة متعددة وكل مفلاردة ٘ٔوبتحلَل إحصابَات الدراسة َتبَن من جدول رلم )
% ، وهلاذا أملار منطملاً ْنلاه هلاو ٙ.4٘عدة أماكن ،حَث احتل المنزل أكبر النسلاب بواللاع  فً العَنة تستخدم

المكان الذي َجد أنسان فَه راحته وَتمكن من إجراا اتصاٖت بعَدا عن أعبلااا العملال ، َلَلاه العملال بنسلابة 
خصلاَة % حَث َدخل مسلاتخدموا الشلابكة عللاً حسلااباتهم الشٗ.ٔٗ% ، ثم ٖ َوجد مكان محدد بنسبة ٙ.2ٗ

ملالان هلالاواتفهم الجواللالاة ؛ أملالاا فَملالاا َتعللالاك بلالااْجهزة المسلالاتخدمة فلالاً اٖتصلالاال بالشلالابكة اتضلالال تملالاارب النسلالاب 
% ، ثلالام الهواتلالاف الذكَلالاة بنسلالابة ٕ.٘٘الخاصلالاة بهلالاا حَلالاث جلالااات الحاسلالابات الشخصلالاَة فلالاً الممدملالاة بنسلالابة 

لذكَلاة  أصلابل  هنلاان فمنذ أن أطلمت الشبكة تحلادَثا َسلاهل عملَلاة اسلاتخدام التطبَلاك عللاً الهواتلاف ا% 4.ٖ٘
وهذا َعكس النمو المتزاَد فٍ استخدام اْجهزة الذكَة وتطبَماتها عللاً مسلاتوي السلالون تزاَد فٍ استخدامها 

وهلاذا ملاا أللاره التمرَلار الصلاادر علان التكنولوجً ٖ سَما لدي الشرابل المختلفلاة مثلال الشلاباب وكبلاار السلان  ، 
كَلاة سلاوف تلعلاب دورا كبَلارا فلاً الفتلارة الممبللاة فلاً بؤن الهواتلاف الذ ٕ٘ٔٓعام  We are Socialمإسسة 

 We are)إحلالاداث فلالاارق فلالاً نسلالاب اسلالاتخدام أنترنلالات بشلالاكل علالاام والشلالابكات اٖجتماعَلالاة بوجلالاه خلالااص 

Social,2015)  وَرجلالاع ذللالان بحكلالام العلالاادات  %ٔ.ٖ٘، ثلالام اللالاٗب تلالاوب بفلالاارق بسلالاَط بملالاا َعلالاادل نسلالابة
 المجتمع.اٖتصالَة التً خلمتها وسابل أعٗم الحدَثة فً 

 ( المدرة على استخدام الشبكة26جدول رلم )   

 ممتاز جٌد جدا جٌد ممبول ضعٌف التمدٌرات

 4 ٖٓ 4٘ ٖٙ ٖٔ التكرارات

 %٘.٘ %2.ٕٓ %ٓٗ %4.ٕٗ %1 النسبة

(حَث احتل تملادَر جَلاد ٙٔتباَنت لدرة عَنة الدراسة علً استخدام الشبكة كما هو مبَن بالجدول رلم )
% ،ثلام ضلاعَف 2.ٕٓ% ، تٗها تمدَر جَد جدا بنسلابة 4.ٕٗ% ؛ ثم ممبول بنسبة ٓٗنسبة المرتبة اْولً ب

% ؛ هلاذا وبحسلااب نسلابة تملادَرات جَلاد وجَلاد جلادا وممتلااز مجتمعلاة ٘.٘% ، وأخَلارا ممتلااز بنسلابة 1بنسبة 
% تمرَبا وهً نسبة مرضلاَة وممبوللاة إللاً حلاد ملاا تلادل عللاً أن الملادرة عللاً اٖسلاتخدام لاربلات ٕ.ٙٙنجدها 
 % بداَة من جَد إلً ممتاز. 2ٓصول إلً الو
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 ( العدد التمرٌبى لجهات الاتصال فً لائمة اتصالات مفردات العٌنة27جدول رلم )

 
ألل من 
30 
 شخص

32- 
200 
 شخص

202- 
100 
 شخص

102- 
300 
 شخص

302- 
900 
 شخص

902-
300 
 شخص

 فأكثر302

 ٕٔ ٗ ٓٔ ٕٔ ٖٕ 4ٕ ٙ٘ التكرارات

 %ٖ.4 %4.ٕ %1.ٙ %ٖ.4 % 1.٘ٔ %ٖ.1ٔ %ٙ.4ٖ النسبة

( أن النسلالابة اْكبلالار فلالاً اْعلالاداد التمرَبَلالاة لجهلالاات 2ٔأظهلالارت الدراسلالاة كملالاا َتبلالاَن ملالان الجلالادول رللالام )
% ٙ.4ٖشخصلاا  بنسلابة للادرها ٓ٘اٖتصال المتوافرة بملاوابم اتصلااٖت مفلاردات العَنلاة اتجهلات إللاً أللال ملان 
المهنلاً ، أو وجلاود عزللاة مهنَلاة ٖ تجعلال وهذه النسبة لد تشلاَر إملاا إللاً وجلاود حلاواجز نفسلاَة فلاٍ التواصلال 
عدم اٖكتراث بالتواصل بملادر اٖهتملاام  مستخدمً الشبكة ممبلَن علً التعارف وتزوَد لوابم اتصاٖتهم ، أو

بالحصول علً فرصة عمل ، أو اٖشتران الحدَث فٍ الشبكة مما لم َمكنهم من خلك صدالات مهنَة كثَلارة 
وفلاً النهاَلاة K% 1.٘ٔشلاخص بنسلابة  ٕٓٓ-ملان ٔٓٔ% ، ثلام ٖ.1ٔشخص بنسبة  ٓٓٔ-ٔ٘بعد ، ثم من 

 %.4.ٕشخص بنسبة ٖ تتعدي  ٓٓ٘-ٔٓٗمن 

 :    LinkedInالمحور الثالث : أغراض ودوافع استخدام شبكة  

وللئجابة عن التساؤل الثانى: ما أغراض ودوافع استخدام المصرٌٌن العاملٌن بمطاع المكتبات 
 ؟  LinkedInوالمعلومات لشبكة 

 LinkedIn( أغراض ودوافع استخدام شبكة 28جدول رلم ) 

 النسبة التكرارات الأغراض والدوافع م

 %ٔ.ٗٙ 1ٖ إبراز شخصَتن المهنَة من خٗل شبكة مهنَة متخصصة . ٔ

 %ٕ.ٙٗ 2ٙ ن وزمٗبن فً العمل .بالبماا علً تواصل دابم مع أصدلا ٕ

 % 1ٙ ٓٓٔ صصن .التواصل مع الخبراا الموثوق بهم فً مجال تخ ٖ

 % 1ٗ 2ٔ التناص فرص عمل تتناسب مع لدراتن . ٗ

 %ٖ.4ٗ 2ٓ تنمَة مهاراتن لٗرتماا بمستوان المهنً والوظَفً. ٘

ٙ 
تعزَز وتموَة العٗلات مع من هم متواجدون فعلَا فً لابمة اتصاٖتن 

 . LinkedIn Inعلً الشبكة 
ٕ٘ ٖ٘.1% 

2 
فة لمدَري التوظَف فً استعراا ملفن الشخصً كباحث عن وظَ

 الجهات التً ترغب فً الحصول علً وظَفة لدَها .
ٖٗ ٕ1.2% 

4 
الرغبة فً تكوَن صدالات مهنَة جدَدة فً مجال التخصص ومعرفة 
 تخر التحدَثات بهإٖا اْشخاص من خٗل اٖتصال المتبادل .

2ٖ ٘ٓ.ٖ% 

1 
إضافة صورتن الشخصَة ومشاهدة صور المستخدمَن اِخرَن 

 مساعدة فً تحدَد الهوَة .لل
 

ٕٔ 4.ٖ % 

ٔٓ 
نشر معلومات مهنَة لعدد كبَر من اْفراد فً التخصص بطرَمة واحدة 

. 
ٖٗ ٕٖ.ٗ% 

 %ٖ.4ٗ 2ٓتبادل اْفكار والمعلومات المهنَة الجدَدة والخبرات المكتسبة فً مجال  ٔٔ
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 النسبة التكرارات الأغراض والدوافع م

 العمل بغرا التطوَر المهنً .

ٕٔ 
ات عن كل جهة وإحصابَات البحث عن جهات للعمل ومعرفة معلوم

 عنها فضٗ عن أعٗنات الوظَفَة التً تتَحها.
ٗٔ ٕ4.ٖ% 

ٖٔ 
عمل أرشفة ذاتَة لكافة الصور ومماطع الفَدَو والمماطع الصوتَة 
 والملفات المتصلة بالوظابف التً التحمت بها خٗل تارَخن الوظَفً.

4 ٘.٘ % 

 %ٔ.ٖٔ 1ٔ الحالَة . عرا المهام واْعمال المنوط بها فً وظَفتن ٗٔ

ٔ٘ 
إنشاا صفحة لجهة العمل التً تعمل بها مدَرا بغرا أعٗن عن 
 خدماتها وتروَج منتجاتها والتعرَف بها علً نطاق واسع .

1 ٙ.ٕ % 

ٔٙ 
أغراا تعلَمَة كالبحث عن جامعات ترغب فً استكمال دراستن بها 
 نها .والحصول علً شروط اٖلتحاق بها والحصول علً إشعارات م

ٕ1 ٕٓ% 

ٔ2 
التعرف علً ترتَب الجامعات التً تخرج منها طٗب حصلوا بعد ذلن 

 علً وظابف مرمولة فً أماكن مختلفة .
ٖٔ 1% 

ٔ4 
ترتبط بمجال  LinkedInالحصول علً دورات تدرَبَة من خٗل شبكة 

 تخصصن علً الخط المباشر .
ٕ4 ٔ1.ٖ% 

 % 4.ٕٗ ٖٙ مل اْكادَمٍ .تبادل اْبحاث العلمَة للعاملَن فً الح 1ٔ

 % 4.ٗٗ ٘ٙ التواصل اٖجتماعٍ مع أعضاا المهنة الواحدة . ٕٓ

متعلاددة ومتنوعلالاة ، فملالاد تتعلادد دوافلالاع الفلالارد أن دوافلالاع اسلاتخدام الشلالابكة  (4ٔرللالام ) َتضلال ملالان الجلادول 
دارة دافلاع جلااا فلاٍ الصلاالواحد ما بَن دافعَن أو أكثلار وهلاذا ملاا تمثللاه التكلارارات الموضلاحة بالجلادول ،حَلاث 

 1ٙالتواصل مع الخبراا الموثوق بهم فً المجال الذي تجلااوز أكثلار ملان نصلاف حجلام العَنلاة وتحدَلادا بنسلابة 
باعتبارهلاا سلالوكا اتصلاالَا مهنَلاا تلارتبط بالعدَلاد  % ، حَث َبدو من تحلَلال المإشلارات أحصلاابَة أن الشلابكة

واٖسلالاتزادة ملالان المعلوملالاات المتصلالالة  ملالان اللالادوافع المعرفَلالاة لمسلالاتفَدَها فهلالاً تشلالابع للالادَهم دوافلالاع المعرفلالاة
وربملاا َرجلاع  من خٗل التواصل ملاع  الخبلاراا الموثلاوق بهلام لٗسلاتفادة ملان خبلاراتهم وكفلاااتهمبتخصصاتهم 

لمهنَلاَن تلاوفر لإلً اٖحتَلااج اللادابم إللاً طللاب المشلاورة فلاٍ اْملاور المتعلملاة بلاالمهن والوظلاابف فالشلابكة ذلن 
لوصل فَما بَن الخبراا والمتعلملاَن فلاٍ جمَلاع المجلااٖت.فٍ حلاَن جلااا مناخا مهنَا َجعلها تموم بدور همزة ا

فً المرتبة الثانَة دافع إبلاراز الشخصلاَة المهنَلاة ملان خلاٗل شلابكة مهنَلاة متخصصلاة بفلاارق للاَس بلاالكبَر فلاٍ 
% وَعود ذلن إلً طبَعة الشلابكة ودورهلاا فلاً التعرَلاف بالكفاَلاات العلمَلاة ٔ.ٗٙالتكرارات بما َوازي نسبة 

 وإتاحة الفرصة أمام مستفَدَها ٔبراز مإهٗتهم وخبراتهم ولدراتهم ...إلر ؛  والمهنَة

بَنما جاا دافع الرغبلاة فلاً تكلاوَن صلادالات مهنَلاة جدَلادة فلاً المجلاال ومعرفلاة تخلار التحلادَثات بهلاإٖا 
% وهلاذا أملار بلادَهً فملان أهلام أهلاداف إنشلااا مثلال هلاذه  الشلابكات  ٖ.ٓ٘اْشخاص فً المرتبة الثالثة بواللاع 

مهنَة هو دعم التواصل المهنً بَن العاملَن فٍ لطاعات مهنَة واحلادة والتعلارف عللاً كلال ملاا َطلارأ عللاَهم ال
ملالان تطلالاورات فلالاٍ أعملالاالهم ووظلالاابفهم  وهلالاً بلالاذلن تضلالامن لمشلالاتركَها التحاملالاا إلكترونَلالاا فَظلالال الجمَلالاع عللالاً 

رص عملال المرتبلاة دراَة بكل ملاا وصلال إلَلاه ملان هلام فلاً لابملاة اتصلااٖتهم ، هلاذا وللاد احتلال دافلاع التنلااص فلا
% بنسلابة تكلااد تمتلارب ملان النصلاف فالشلابكة ملان صلامَم اهتماماتهلاا تلاوفَر فلارص لتوظَلاف 1ٗالرابعة بواللاع 

المهنََن حَث توفر المإسسات علً اختٗف تخصصاتها إعٗنلاات علان فلارص العملال بهلاا؛ وبنتلاابج متشلاابهة 
دافلاع :تنمَلالاة المهلاارات لٗرتملالااا َلاؤتً فلالاٍ المرتبلاة الخامسلالاة بفلاارق طفَلالاف جلادا علالان المرتبلاة الرابعلالاة كلال ملالان 

بالمسلالاتوي المهنلالاً واللالاوظَفً، ودافلالاع تبلالاادل اْفكلالاار المهنَلالاة الجدَلالادة والخبلالارات المكتسلالابة فلالاً مجلالاال العملالال 
% حَث إن هذَن الدافعَن لهما عٗلة مباشلارة بالجانلاب المهنلاً وتنمَلاة ٖ.4ٗبغرا التطوَر المهنً بنسبة 
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التً تستجد عللاً المجلااٖت المختلفلاة ؛وأخَلارا َلاؤتً دافلاع اْرشلافة  المهارات وتبادل الخبرات المهنَة الحدَثة
الذاتَلالاة لكافلالاة الصلالاور والفَلالادَوهات والمملالااطع الصلالاوتَة المتصلالالة بلالاالتوارَر الوظَفَلالاة لٓفلالاراد فلالاٍ المرتبلالاة 

 % فمط . ٘.٘اْخَرة بنسبة 

 لمستخدمٌها  : LinkedInالمحور الرابع : الممٌزات التى تتٌحها  شبكة 

ن التساؤل الثالث: ما الممٌزات التى ٌستفٌد منها المصرٌون العاملون بمطاع المكتبات للئجابة ع
 ؟  LinkedInوالمعلومات من شبكة 

 لمستخدمٌها  LinkedIn( الممٌزات التى تتٌحها  شبكة  29جدول رلم ) 

 % ن الممٌزات م

ٔ 
الحصول علً إجابات مرتبطة بمجالن الوظَفً والمهنً من خٗل خدمة 

 . LinkedInابات إج
2ٗ ٘ٔ % 

 %ٕ.٘ٔ ٕٕ . Direct Addsعمل دعاَة وإعٗن لجهة العمل التابع لها من خٗل خدمة  ٕ

 %ٙ.ٖٙ ٖ٘ . PDFتحمَل سَرتن الذاتَة علً ملف  ٖ

 % ٘.٘ٗ ٙٙ ترتَب ملفن الشخصً بغرا إبراز أهم اعمالن . ٗ

٘ 
والدورات إبراز مإهٗتن وخبراتن ومهاراتن والجوابز والمكافآت 

والشهادات الحاصل علَها بشكل أكثر عمما من خٗل ما تتَحه الشبكة من 
 طرق طرق مختلفة للعرا .

4ٗ ٘2.1% 

ٙ 
إمكانَة التنوَع فً أشكال الملفات المدرجة فً صفحتن الشخصَة سواا 
 أكانت فً شكل نصوص أو صور أو مماطع فَدَو أو عروا تمدَمَة

 ومشاركة اِخرَن لها .
ٖٙ ٕٗ.4% 

 %2.ٖٔ ٙٗ علً هاتفن المحمول . LinkedInتحمَل نسخة خاصة من شبكة  2

4 

تضمَن تطبَمات وخدمات أنترنت اْخري داخل ملفن الشخصً من خٗل 
 Amazonمثل: لابمة المرااة فً  LinkedInمنصة تطبَمات 

وعرا تخر تدوَناتن فً تلن الموالع عبر صفحتن  Slide Shareوخدمة 
 .LinkedInعلً 

ٖٓ ٕٓ.2 % 

1 
إضافة تطبَمات لجهة العمل التابع لها بوصفن مدَرا لها تمكنن من إضافة 

 الخدمات التً تمدمها جهة العمل ولَام اْعضاا بتمََمها .
ٔٗ 1.2% 

 %ٖٔ ٘ٗ . LinkedInعبر شبكة  Groupsاٖشتران فً إحدي مجموعات النمال  ٓٔ

 %ٔ.ٕ ٖ أخري ٔٔ

عة الشبكة باعتبارها شبكة مهنَة توظَفَة علً طبَعة الممَزات التً تتَحهلاا من البدَهً أن تنعكس طبَ
( حَث أظهرت الدراسة تعدد الممَزات التلاً اسلاتفادت 1ٔلجمهورها المستهدف كما هو مبَن بالجدول رلم )

بلاَن منها عَنة الدراسة ،بحَث تمكن الشبكة المستفَد الواحد من اٖستفادة ملان أكثلار ملان مَلازة عللاً النحلاو الم
ملالان خلالاٗل التكلالارارات المختلفلالاة ، حَلالاث حصلالالت مَلالازة إبلالاراز الملالاإهٗت والخبلالارات والمهلالاارات والجلالاوابز 
والمكافآت والدورات والشهادات الحاصل علَها مستخدموا الشبكة علً النصَب اْكبلار فلاٍ علادد التكلارارات 

كات المهنَلاة التلاً % وهذا أمر منطمً نظرا لكون الشلابكة مصلانفة تحلات الشلاب4٘بنسبة تمارب الوصول إلً 
تكفل لمستفَدَها إمكانات مختلفة للتعرَف بالذات بما َسهل فرص الحصول علً وظابف جدَدة داخلال دابلارة 
اهتملاام مسلالاتخدمً الشلابكة ، َللالاً ذللان مَلالازة الحصلاول عللالاً إجابلاات مرتبطلالاة بالمجلاال اللالاوظَفً والمهنلاً ملالان 

وهلاً مَلازة مجانَلاة شلابَهة بخلادمتً  %ٔ٘فٍ المركلاز الثلاانً بنسلابة تصلال   LinkedInخٗل خدمة إجابات 
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حَث تتَل للمستخدمَن طرح أسبلتهم والحصول علً إجابات لهلاا ملان اْعضلااا  yahoo, Googleإجابات 
المشتركَن بالشبكة مع فارق هام عن الخدمات السابك ذكرها هً أنهلاا مخصصلاة للمجلاال اللاوظَفً والمهنلاً 

والمجَبَن معروفة مسبما وهً بلاذلن تسلااهم فلاً كذلن إن هوَات السابلَن Olsen,2008,p10)دون غَره )
 تموَة ودعم المستوي المهنً والوظَفً ، 

%  ٘.٘ٗثم فٍ المركز الثالث مَزة ترتَب الملف الشخصً لٓفراد بغرا إبراز أهم أعمالهم بنسلابة 
حَلالاث تكملالان أهمَلالاة تلالاوافر حسلالااب شخصلالاً عللالاً الشلالابكة فلالاً إبلالاراز الشخصلالاَة المهنَلالاة والعملَلالاة لٓفلالاراد ، 

باحثون عن العملال َسلاتطَعون اسلاتعراا ملفلااتهم الشخصلاَة لملادَري التوظَلاف بالجهلاات المختلفلاة ، وفلاً فال
% وٖشلالان أن هلالاذه المَلالازة ٙ.ٖٙبنسلالابة  PDFالمركلالاز الرابلالاع تلالاؤتً مَلالازة تحمَلالال السلالاَرة الذاتَلالاة عللالاً مللالاف 

  PDFمللافتصب مثلها مثل الممَزات السابمة فٍ مساعدة المستخدمَن علً خلك إضافة محتوي علً شكل 
َخدمهم فً التعرَف بذاتهم بدٖ من عناا كتابة السَرة الذاتَلاة عللاً الشلابكة بشلاكل مفصلال، َلَهلاا فلاٍ المركلاز 

% حَلاث تعلاول 2.ٖٔالخامس مَزة تحمَل نسخة خاصة من الشبكة علً الهاتف المحمول بملاا َلاوازي نسلابة 
ة فضلاٗ علان لَامهلاا بتجدَلاد تطبَمهلاا الشبكة فٍ انتشارها علً تطوَر استخدام خدماتها عبر اْجهزة المحموللا

علً الهواتف الذكَة فٍ محاولة لجعل اْمر أكثر سهولة علً المستخدمَن حَث أشارت الشبكة فٍ ملادونتها 
الخاصلالاة أن التطبَلالاك الجدَلالاد َسلالامل ببلالادا المحادثلالاات بسلالارعة أكبلالار عبلالار إنشلالااا محادثلالاات فورَلالاة ملالاع ) ٔ(

  المستخدمَن من الشبكة لطرح سإال أو استفسار ،

وهذا اْمر من شؤنه زَادة مستخدمً التطبَك لفتلارات أطلاول ، وبفلاارق طفَلاف جلااات مَلازة اٖشلاتران 
% حَلاث تتلاَل ٖٔفلاٍ المركلاز السلاادس بملاا َعلاادل نسلابة  LinkedInفً أحلاد مجموعلاات النملاال عبلار شلابكة 

داا اللارأٌ فلاً الشبكة لمشتركَها اٖشتران فً الكثَر من المجموعات التً تتوافك مع مجلااٖت اهتملاامهم وإبلا
النماشات التً َجرَها أعضاإها مما َثرَها وَضَف إلً الزاد المعرفً ْعضابها وَموي صٗتهم المهنَلاة ، 
وفً المركز السابع نجد مَزة إمكانَة التنوَع فلاً أشلاكال الملفلاات المدرجلاة فلاً الصلافحات الشخصلاَة لٓفلاراد 

تمدَمَلاة ومشلااركة اِخلارَن لهلاا حَلاث  سواا أكانت فً شكل نصوص أو صور أو مماطع فَلادَو أو علاروا
لامت الشبكة بإضافة المزَد من التحدَثات للطرق المختلفة التً تمكن مستخدمَها من التعبَلار علان إنجلاازاتهم 
الوظَفَلالالاة وعلالالارا لنملالالااذج ملالالان مشلالالاارَعهم وأعملالالاالهم بشلالالاكل مبتكلالالار ومبلالالادع لعلالالارا شخصلالالاَتهم المهنَلالالاة 

من خٗلها مما َسهم فٍ تعزَز المحتوي وجذب اٖنتباه فمستخدموا الشبكة هم من َصنعون المحتوي الممدم 
لصلالافحاتهم الشخصلالاَة ، أملالاا المركلالاز لبلالال اْخَلالار فكلالاان ملالان نصلالاَب إضلالاافة تطبَملالاات لجهلالاة العملالال التلالاابع لهلالاا 

% 1.2بوصفن مدَرا لها تمكنن من إضافة الخدمات التً تمدمها جهة العمل ولَام اْعضاا بتمََمهلاا بنسلابة 
 % .ٔ.ٕكان مَزات أخري بنسبة ، أما المركز اْخَر ف

 :LinkedInالمحور الخامس : مجموعات النماش على شبكة  

للئجابة عن التساؤل الرابع:ما والع إفادة المصرٌٌن العاملٌن بمطاع المكتبات من مجموعات النماش 
 المتاحة من خلبل الشبكة؟

تفوق نسلابة علادد  LinkedInشبكة تبَن من الدراسة المَدانَة أن نسبة المشتركَن فٍ جماعات النمال ب
بنسلالابة تلالاوازي  1ٔغَلالار المشلالاتركَن بهلالاا الممثللالاَن لعَنلالاة الدراسلالاة، حَلالاث بلغلالات علالادد التكلالارارات للمشلالاتركَن

 %.ٕٗ.2ٖبنسبة  ٗ٘% ، فٍ حَن بلغت عدد التكرارات لغَر لمشتركَن 2ٙ.ٕٙ

  

                                            
1 Official LinkedIn blog.blog.linkedIn.com.Cited In:2/4/2016. 
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 ( الأسباب الرئٌسٌة للبنضمام فً مجموعات النماش 10جدول رلم ) 

 النسبة ن نضمامأسباب الا م

ٔ 
البماا علً معرفة دابمة بكافة المستجدات المتصلة بالموضوعات التً تطرحها هذه 

 المجموعات.
٘4 ٗٓ% 

ٕ 
إبراز خبراتن المهنَة من خٗل مشاركتن بما تمتلكه من معلومات وتراا لكً تصبل 

 . عضوا بارزا فً المجتمع المهنً
ٔ1 ٖٔ.ٔ% 

ٖ 
تمعا  متواصٗ  ونشطا  به مواضَع مهنَة مثَرة ْن هذه المجموعات تعتبر مج

 لٗهتمام .
ٗ٘ ٖٔ% 

 %1.٘ٔ ٖٕ . ْنن تعتمد أنها سوف تساعدن فً بناا شبكة من العٗلات والصٗت المفَدة ٗ

٘ 
ْنها سوف تمكنن من اٖنضمام إلً مجموعات أخري من خٗل توصَة أحد 

 ٖت اهتمامن.أعضاا هذه المجموعات بمجموعات أخري ذات صلة بمجا
ٔ4 ٕٔ.ٗ% 

هلاذا وللالاد تعلالاددت أسلالاباب اٖنضلالامام فلاٍ تللالان المجموعلالاات عللالاً مسلالاتوي الفلارد الواحلالاد كملالاا هلالاو موضلالال 
البماا علً معرفة دابمة بكافة المستجدات المتصلالة بالموضلاوعات التلاً  (حَث نجد احتٗلٕٓبالجدول رلم )

اْملاور الهاملاة  التلاً تشلاغل المهنَلاَن  % فٗ شلان أن ملانٓٗتطرحها هذه المجموعات المرتبة اْولً بنسبة 
 فٍ أي مجال ؛ هو التعرف علً كل جدَد لد َطرأ علً  مجاٖت اهتمامهم، 

%  أن المجموعلالاات تعتبلالار مجتمعلالاا  متواصلالاٗ  ونشلالاطا  بلالاه ٖٔفلالاٍ حلالاَن جلالااا فلالاً المرتبلالاة الثانَلالاة بنسلالابة 
فتراضٍ للارب المسلاافات وألغلاً مواضَع مهنَة مثَرة لٗهتمام فالتواصل المهنً عبر الفضاا ألكترونٍ اٖ

 الحواجز الزمنَة مما كان له أثره المباشر علً اتسام هذا التواصل بالتجدد والنشاط واٖستمرارَة ، 

وفلاً المرتبلالاة الثالثلالاة نجلالاد مسلالااعدة المجموعلالاات فلالاً بنلالااا شلالابكة ملالان العٗللالاات والصلالاٗت المفَلالادة بنسلالابة 
ة المهنَة متمثٗ فٍ تمكَن المشتركَن ملان تكلاوَن % وذلن هو جوهر اٖتصال فٍ الشبكات اٖجتماع1َ.٘ٔ

صلاٗت مهنَلاة مفَلالادة ؛ فلاٍ حلالاَن جلااا إبلالاراز الخبلارات المهنَلاة ملالان خلاٗل المشلالااركة بالمعلوملاات واِراا فلالاٍ 
 % ومن ثم إبراز الشخصَة المهنَة علً الوجلاه اْفضلال، وفلاً المرتبلاة اْخَلارةٔ.ٖٔالمرتبة الرابعة بنسبة 

نضمام إلً مجموعات أخري من خلاٗل توصلاَة أحلاد أعضلاابها بمجموعلاات ذات ْنها تمكن اْعضاا من اٖ
 %. ٗ.ٕٔصلة بمجاٖت اهتمامهم بنسبة 

أعداد مجموعات النماش التى حرصت العٌنة على الانضمام بها ، وطبٌعة هذه ( 12جدول رلم )
 المجموعات

 طبٌعة المجموعات الأعداد 
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 9 29 97 80 3 1 9 29 36 التكرارات

 %6.1 %23.2 %31.9 %33.1 %3.9 %2.9 %6.1 %23.2 %38.6 النسب

كشفت الدراسة تنوع أعداد مجموعات النمال التً حرصت مفردات العَنة علً اٖنضمام لها كما هلاو 
% ولد َرجع ذلن إلً علادم ٙ.4ٖمجموعات بنسبة  ٘(، وكانت أكبر نسبة ْلل من ٕٔبَن بالجدول رلم )م
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 -ٕٔٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

معرفلاة مفلالاردات العَنلالاة بؤهمَلالاة هلالاذه المجموعلالاات وملالادي فابلادتها لهلالام خاصلالاة أن معظلالام هلالاذه المجموعلالاات فلالاٍ 
 ٔ.ٖٔبنسلابة  مجموعلاات ٓٔ-ٙاْصل مجموعات أجنبَة َتطلب التواصل بها أجلاادة التاملاة للغلاة ، ثلام ملان 

% ؛ كملالاا تباَنلالات طبَعلالاة ٗ.ٔأللالال المعلالادٖت بنسلالابة  ٖٓ-ٕٔ% ...إللالار ، فلالاٍ حلالاَن احتللالات المجموعلالاات ملالان 
% وذللالان ٕ.٘٘المجموعلالاات حَلالاث حظَلالات المجموعلالاات المهتملالاة بالمواضلالاَع المهنَلالاة بالنسلالابة اْكبلالار بواللالاع 

% وَلارجل أن تكلاون ٗ.ٕٖنسلابة راجع بالضرورة لطبَعة الشبكة ذاتها ، تلتها المهتمة بالجوانب اْكادَمَة ب
هلاذه النسلالابة ذات ارتبلااط بالعلالااملَن بالمطلااع اْكلالاادَمٍ فلاً المجلالاال ، ثلام تللالان المهتملاة بجوانلالاب تعلَمَلاة بنسلالابة 

% ، وجدَر  بالذكر أنه بسإال مفلاردات العَنلاة علان ملادي  ٕ.ٙ% ، وأخَرا المهتمة بالخرَجَن بنسبة ٔ.ٖٔ
ردة من مفردات العَنة بؤن هذه المجموعات مفَدة إللاً حلاد ملاا مف ٕ٘إفادتهم من هذه المجموعات تبَن إلرار 

مفلالاردة بؤنهلالاا غَلالار  ٕ% ، بخلالاٗف إللالارار  ٘.ٕ٘مفلالاردة أللالارت أنهلالاا مفَلالادة بنسلالابة  2ٖ% ، وأن 1.ٖ٘بنسلالابة 
 %. ٗ.ٔمفَدة بنسبة 

 :LinkedInالمحور السادس : سبل تعزٌز حضور الأعضاء على حسابهم الشخصى على  
امس: ما سبل تعزٌز المصرٌٌن العاملٌن بمطاع المكتبات والمعلومات لحساباتهم على للئجابة عن التساؤل الخ

  ؟ LinkedInشبكة 

( اعتلً التعرَف بالذات من خٗل ذكر اٖسم والبرَد ألكترونٍ لمة سبل ٕٕوفً جدول رلم )
لبَانات المهنَة % ؛ ثم الحرص علً اكتمال كافة ا1ٙتعزَز مفردات العَنة لحساباتهم علً الشبكة بنسبة 
% ، ثم إضافة تجدَدات مستمرة علً الصفحات ٗ.ٕ٘المتوافرة بالملفات الشخصَة لٓعضاا بنسبة 

%، ثم ٕ.ٙٗ% ، ثم تتبع اْخبار واْشخاص والمإسسات العاملة فً المجال بنسبة 1ٗالشخصَة بنسبة 
%، أما 2.1ٖزَز بنسبة التعرف علً هوَة من لام  باستعراا صفحات اْعضاا ... إلر من سبل التع

إضافة ملفات أخري للملفات الشخصَة للتعرَف بالذات بطرَمة مبدعة فمد جاا فٍ نهاَة سبل التعزَز 
% ، وعلً ما تمدم فإنه َمكن تحدَد أهم سبل التعزَز علً الشبكة وترتَبها ترتَبا تنازلَا وفما 1.٘ٔبنسبة 

بعد فٍ تعزَز حضورهم علً حساباتهم الشخصَة من لنسبها وتعرَف اْعضاا بها لَعتمدوا علَها فَما 
خٗل نشرات تعرَفَة وأدلة إرشادَة ، وتمثل هذه السبل مجتمعة اٖستراتَجَات الٗزمة لتعزَز اْعضاا 

 Raise Your Profile on LinkedIn)لحساباتهم علً الشبكة والتً تم ذكرها بدراسات عدة مثل : 

,2012)  (،Alleyne,2012( ، )Crant,2014( ، )Schaffer,2014(، )Frank,2014  ، )
(Kovar,2015  ) 

     LinkedIn( سبل تعزٌز حضور  الأعضاء على حسابهم الشخصى على 11جدول رلم ) 

 % ن سبل تعزٌز الحضور م

 %1ٙ ٓٓٔ . التعرَف بذاتن بشكل واضل من خٗل ذكر اسمن وبرَدن ألكترونٍ ٔ

ٕ 
وإرسال تحدَثات  Profile View ً صفحتن الشخصَةإضافة تجدَد مستمر ودابم عل
 . مستمرة ٔثارة اهتمام اِخرَن

2ٔ ٗ1% 

ٖ 
الحرص علً اكتمال كافة المعلومات المهنَة الخاصة بن فً ملفن الشخصً وتنشَطه 

 . بصفة مستمرة لزَادة فرص الظهور فً عملَات البحث
2ٙ ٕ٘.ٗ% 

ٗ 
هور ملفن الشخصً فً نتَجة البحث عند المتابعة المستمرة والدابمة لعدد مرات ظ

 . أشخاص تخرَن
ٗ1 ٖٖ.4% 

 LinkedIn. ٘٘ ٖ2.1% التعرف علً هوَة من لام باستعراا صفحتن الشخصَة علً ٘

ٙ 
مشاركة اْعضاا المتواجدَن بمابمة اتصاٖتن اللحظات التارَخَة الهامة فً وظابفهم 

 . ملكالترلَات واٖحتفال بسنوات الخبرة فً مجال الع
ٖٓ ٕٓ.2% 

 %ٖٔ ٘ٗ . اٖشتران فً مجموعات النمال المختلفة  2
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 % ن سبل تعزٌز الحضور م

 %ٖٔ ٘ٗ .التحدَد والتعرَف بمهاراتن ولدراتن وخبراتن بشكل مفصل  4

1 
لملفن الشخصً لزَادة التعرَف بذاتن  Additional Files إضافة ملفات أخري

 بطرَمة مبدعة مثل : تحمَل جمَع أنواع الملفات والصور ومماطع 
 . الفَدَو والملفات الصوتَة والعروا التمدَمَة

ٕٖ ٔ٘.1% 

ٔٓ 
مع إضافة بعا نماذج من أهم أعمالن وإبداعاتن  PDF تحمَل سَرتن الذاتَة بصَغة

 .الفنَة والمهنَة 
ٖ4 ٕٙ.ٕ% 

 %4.ٖٖ 1ٗ . التوصَة باْشخاص الذَن تثك فً كفااتهم المهنَة ٔٔ

ٕٔ 
والمإسسات العاملة فً لطاع المكتبات والمعلومات تتبع اْخبار واْشخاص والهَبات  

 . علً اختٗفها
ٙ2 ٗٙ.ٕ% 

ٖٔ 
المساهمة فً مجموعات النمال باْفكار المَمة ضمن المنالشات الدابرة فَما بَن  

 . أعضابها
ٖٕ ٕٕ.ٔ% 

 :LinkedInالمحور السابع : صعوبات ومعولات استخدام شبكة  
صعوبات التى تعوق المصرٌٌن العاملٌن بمطاع المكتبات والمعلومات للئجابة عن التساؤل السادس: ما ال

 بفاعلٌة ؟  من استخدام الشبكة

مفلالاردة ملالان مفلالاردات العَنلالاة صلالاعوبات فلالاٍ اسلالاتخدام الشلالابكة بنسلالابة  ٘ٗكشلالافت الدراسلالاة علالان مواجهلالاة   
 1ٙنسلابة مفردة ٖ تواجه صلاعوبات فلاٍ اٖسلاتخدام  بٓٓٔ% ، فٍ حَن أن بالً المفردات والتً تمدر بـ ٖٔ

 % وهً نسبة مرتفعة إلً حدما تعكس سهولة اٖستخدام.  2ٓ% تكاد تمارب 

( أنواع الصعوبات التى ٌواجهها أفراد العٌنة فً استخدام الشبكة ، والأسباب التى تعوق 13جدول رلم )
 المشاركة بفاعلٌة فى الشبكة

 أنواع الصعوبات 
أسباب إعالة المشاركة 

 بفاعلٌة

 

الافتمار إلى 
برات خ

 استخدام
الحاسبات 
وتطبٌمات 
 الإنترنت

عدم 
الفهم 
 الدلٌك
لكافة 
 تطبٌماتها

عائك 
 اللغة

بنٌة 
الشبكة 
 غٌر
سهلة 
 الاستخدام

عدم 
توافر 
 كافة
الصفحات 
 بالعربٌة

عدم توافر 
 حساب على
الشبكة 
سوى 
 مؤخرا

عدم 
توافر 
 الولت
 الكافى

عدم 
 إثارتها
 للبهتمام

عدم 
المعرفة 
 بكٌفٌة
استخدامها 
 بفاعلٌة

 ٘ٗ ٙٔ 22 ٙٔ 4 ٘ٔ 2 4ٖ ٕ ن

% ٔ.ٗ% ٕٙ.ٕ% ٗ.4% ٔٓ.ٖ% ٘.٘% ٔٔ% ٖ٘.ٔ% ٔٔ% ٖٔ% 

% ملالان ٕ.ٕٙ( أن أهلالام أنلالاواع الصلالاعوبات التلالاً ركلالازت علَهلالاا نسلالابة َٖٕتبلالاَن ملالان الجلالادول رللالام )    
رجلااع مفردات العَنة عدم الفهم الدلَك لكافة الخصابص والتطبَمات والخلادمات التلاً تتَحهلاا الشلابكة وَمكلان إ

ذللان لعلادم تلاوافر سلابل مختلفلاة تعلارف بالشلابكة وبكَفَلاة اسلاتخدامها والتطبَملاات التلاً تضلامها ؛ ثلام علادم تلاوافر 
% ، ٔٔحسابات لٓعضاا علً الشبكة إٖ مإخرا مما أثر علً لدرتهم عللاً التعلارف عللاً ممَزاتهلاا بنسلابة 

ن اٖفتملاار إللاً خبلارات اسلاتخدام % ، فَملاا كلااٖ.ٓٔثم تلً ذلن بنَة الشبكة غَلار سلاهلة فلاٍ اٖسلاتخدام بنسلابة 
% ؛ أملاا فَملاا َتعللاك باْسلاباب التلاً تعلاوق مفلالاردات ٗ.ٔالحاسلابات وتطبَملاات أنترنلات فلاٍ الملاإخرة بنسلابة 

العَنة عن المشاركة بفاعلَة فٍ استخدام الشلابكة فملاد تحلاددت كلااِتٍ: فلاٍ المرتبلاة اْوللاً علادم تلاوافر الوللات 
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ً كل من العاملَن سواا : فٍ المطاع اْكلاادَمٍ واللاذَن تتلاوزع % وهذا اْمر َنطبك علٔ.ٖ٘الكافً بنسبة 
أوللااتهم فَملاا بلاَن اْعبلااا التدرَسلاَة والبحثَلاة والمعَشلاَة بأضلاافة إللاً خلاوفهم ملان التعلارا ٔهلادار الوللالات 
نتَجلالاة لضلالااا أوللالاات كبَلالارة فلالاٍ التواصلالال ملالاع اِخلالارَن ، أو العلالااملَن فلالاٍ وظلالاابف غَلالار أكادَمَلالاة نظلالارا ْن 

فَة وضغوطها تسلاتمطع جلازاا  كبَلارا  ملان أوللااتهم ، ثلام علادم المعرفلاة بكَفَلاة اسلاتخدامها بفاعلَلاة اْعباا الوظَ
% اْملالار النلالااجم علالان علالادم وجلالاود تعرَلالاف مكثلالاف بتللالان الشلالابكة وممَزاتهلالاا وكَفَلالاة أفلالاادة منهلالاا ، ٖٔبنسلالابة 

 % .ٔٔوأخَرا عدم إثارتها ٖهتمام أعضابها بنسبة 

 :LinkedInة من شبكة  المحور الثامن: مدى الرضا عن الإفاد
للئجابة عن التساؤل السابع: ما مستوى رضا المصرٌٌن العاملٌن بمطاع المكتبات والمعلومات عن 

 وأسباب الرضا وعدم الرضا عن الإفادة؟ LinkedInالإفادة من شبكة 

الدراسة المَدانَة تفاوت مستوي الرضا عن أفلاادة ملان الشلابكة حَلاث احتلال راا إللاً حلاد كشفت      
تكرارا ، فٍ حَن جاا فٍ المرتبة الثانَة راا بملاا َملادر بنسلابة  4٘% بوالع ٙ.4٘ما المرتبة اْولً بنسبة 

تكلالالارارا  ٕٔ% بملالاا َبللالاد  ٖ.4تكلالارارا ، وفلالاً المرتبلالاة اْخَلالارة غَلالار راا بنسلالابة  4ٗ% بملالاا َبللالاد ٔ.ٖٖ
ت درجلاة الرضلاا ملاا بلاَن وَتضل من النسب السابمة أن مستوي الرضا عن أفادة من الشبكة كبَر وإن تفاوت

 راا ، وراا إلً حد ما.

 LinkedIn( أسباب الرضا عن الإفادة من شبكة 19جدول رلم )
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( حَلاث احتلال تعزَلاز ٕٗكملاا هلاو مبلاَن بالجلادول رللام ) تنوعت أسباب الرضا عن الإفادة مهن الشهبكة 
%  وهلاذا هلاو جلالاوهر التواصلال عبلار الشلابكات المهنَلالاة 1ٙالتواصلال المهنلاً واللاوظَفً المركلالاز اْول بنسلابة 
اا رفلاع المسلاتوي الثملاافً والمهنلاً للعلااملَن فلاً % جلآٗالذي تصبو إلً تحمَمه ، وفً المركز الثانً بنسبة 

% فلالاً المركلالاز الثاللالاث  1.ٖ٘المجلالاال ، ثلالام أكثلالار الشلالابكات المهنَلالاة فاعلَلالاة فلالاً الحصلالاول عللالاً وظَفلالاة بنسلالابة 
لتلاوفَر فلارص عملال لمسلاتخدمَها ،   LinkedInوَعتبر هذا السبب أهم مموم لاملات علَلاه فكلارة إنشلااا الشلابكة

رابلاع اعتبلاار الشلالابكة مكانلاا مناسلابا للتواصلالال ملاع اْصلادلاا واللالازمٗا % فلاً المركلالاز ال٘.ٖٗوبنسلابة مماربلاة 
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المدامً الذَن من الصعوبة بمكان الوصول إلَهم والتعرف علً أماكن تواجلادهم ، إملاا المركلاز الخلاامس كلاان 
ملان نصلالاَب تمكلالاَن الجهلالاات العامللالاة فلالاً المجلالاال ملالان التعرَلالاف بؤنشلالاطتها وخلالادماتها كنلالاوع ملالان أنلالاواع الدعاَلالاة 

% ، وفلالاً المركلالاز السلالاادس أسلالاهام فلالاً دعلالام الجوانلالاب البحثَلالاة بنسلالابة ٖٔللالاذات المهنَلالاة بنسلالابة والتعرَلالاف با
% تمثلت فً أن كافلاة هلاذه اْسلاباب مجتمعلاة هلاً  ٔ.ٕ%، وفً المركز اْخَر أسباب أخري بنسبة  ٖ.ٖٓ

 التً جعلت هذه النسبة راضَة عن أفادة من الشبكة . 

فمد تعددت كذلن ، وتجدر  الرضا عن الإفادة من الشبكة ( فٌوضح أسباب عدم13أما الجدول رلم )  
أشارة إلً أنه لد تتعلادد أسلاباب علادم الرضلاا للادي الشلاخص الواحلاد ، ولعلال فلاٍ ممدملاة هلاذه اْسلاباب : علادم 

% ، ثلام فلاٍ المرتبلاة 1.ٙأعٗم علان الشلابكة وعلان كَفَلاة أفلاادة منهلاا بالشلاكل الكلاافً نظلارا لحلاداثتها بنسلابة 
أكثر منها انتشارا وتتوافر بها المعلوملاات التلاً َحتلااج إلَهلاا مرتادوهلاا  Facebookأن شبكة الثانَة اٖعتماد 

شبكة الفَس بون َغلب علَها الطلاابع اٖجتملااعٍ أكثلار ملان الجانلاب  إلً أن% وترجع الباحثة ذلن ٕ.ٙبنسبة 
% كلال ٔ.ٗة بنسلابة المهنً و أنها أكثر ألفة لٓعضاا عن غَرها من الشبكات اْخري ؛ وفلاً المرتبلاة الثالثلا

من : صعوبة اٖستخدام الذي َمكن إرجاعه لعدم المعرفة الكاملة بتطبَملاات وخلادمات الشلابكة وعلادم أعلاٗم 
بها وبخصابصها بالشكل الدلَك ؛ وعدم وجود ما َثَر اهتملاام اْعضلااا فلاٍ مجلاال التخصلاص ؛ أملاا المرتبلاة 

تحمَلالال بعلاا ملان الملفلاات الخاصلاة بأنتلالااج  الرابعلاة فكانلات ملان نصلاَب احتمالَلالاة السلارلة العلمَلاة ملان خلاٗل
الفكلالاري الخلالااص باْعضلالااا ولعلالال هلالاذا السلالابب ذو صلالالة مباشلالارة بالعلالااملَن فلالاٍ المطلالااع اْكلالاادَمٍ لحرصلالاهم 

% ،وفلالاً المرتبلالاة الخامسلالاة بنسلالابة 4.ٕالشلالادَد عللالاً مإلفلالااتهم والخلالاوف ملالان تعرضلالاها للسلالارلة وذللالان بنسلالابة 
سابات اْعضاا علً الشبكة كبَرة حَث تشلاترط الشلابكة دفلاع % التكلفة المادَة المدفوعة ممابل ترلَة حٔ.ٕ

اشتران شهري كبَر نسبَا لمن َرغب فٍ ترلَة حسابه علَها ؛ فلاٍ حلاَن احتللات اْسلاباب التالَلاة : المخلااطر 
اْمنَلالاة أو التعلالارا للجلالارابم ألكترونَلالاة المختلفلالاة كجلالارابم اختلالاراق الملفلالاات واسلالاتغٗل بطاللالاات الهوَلالاة أو 

ة أو اسلالاتغٗل أرللالاام البطاللالاات اٖبتمانَلالاة ممابلالال الخلالادمات المتمَلالازة التلالاً تملالادمها الشلالابكة ، الحسلالاابات الشخصلالاَ
ووجود  ألسام غَر مترجمة للعربَة بالشبكة ،واستنفاذ وللات وجهلاد كبَلارَن فلاً إعلاداد مللاف شخصلاً متمَلاز 

صوصلالاَة % ، وأخَلالارا إمكانَلاة اختلالاراق الخٗ.ٔوالعملال عللالاً تحدَثلاه بشلالاكل مسلاتمر المرتبلالاة السادسلالاة بواللاع 
 %.2.ٓبنسبة 

 LinkedIn( أسباب عدم الرضا عن الإفادة من شبكة 13جدول رلم )

 % ن أسباب عدم الرضا م

 %9.2 6 صعوبة استخدامها. 2

 %6.9 20 عدم الإعلبم عنها وعن كٌفٌة الإفادة منها بالشكل الكافى نظرا لحداثتها. 1

 %9.2 6 لم أجد بها ما ٌثٌر اهتمامى فى مجال تخصصى. 3

 %2.9 1 توجد بها ألسام غٌر مترجمة للعربٌة. 9

3 
أكثر منها انتشارا وتتوافر بها المعلومهات التهى  Facebook أعتمد أن شبكة
 أحتاج إلٌها.

9 6.1% 

 %0.7 2 إمكانٌة اختراق الخصوصٌة. 6

 %1.2 3 التكلفة المادٌة المدفوعة ممابل ترلٌة حسابى على الشبكة كبٌرة. 7

8 
منٌههة المختلفههة مثههل : اسههتغلبل بطالههات الهوٌههة أو اسههتغلبل أرلههام المخههاطر الأ

 البطالات الائتمانٌة ممابل الخدمات المتمٌزة التى تمدمها الشبكة.
1 2.9% 

9 
تستنفذ الشبكة ولتاً وجهداً كبٌرٌن فى إعداد ملف شخصى متمٌز والعمل على 

 ت.تحدٌثه بشكل مستمر والمشاركة فى المنالشات وتبادل الخبرا
1 2.9% 

 - -عههدم إمكانٌههة التواصههل مههع الأشههخاص أو إرسههال رسههائل لهههم ممههن لٌسههوا فههى  20
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 % ن أسباب عدم الرضا م

 لائمة اتصالاتً إلا من خلبل دفع رسوم شهرٌة.

22 
احتمالٌة السرلة العلمٌة من خلبل تحمٌل بعض من الملفات الخاصة بإنتاجً 

 الفكرى.
9 1.8% 

 :LinkedIn  المحور التاسع: ممترحات لضمان الإفادة من شبكة
للئجابة عن التساؤل الثامن : ما ممترحات المصرٌٌن العاملٌن بمطاع المكتبات والمعلومات لضمان 

 الارتفاع بمستوى الإفادة من الشبكة ؟

( من خلاٗل سلاإال عَنلاة الدراسلاة علان ممترحاتهلاا لضلامان اٖرتفلااع بمسلاتوي ٕٙوأوضل الجدول رلم )
ر الشبكة فً دعم اٖتصال المهنً من خٗل الجمعَلاات المهنَلاة العامللاة أفادة من الشبكة اعتٗا التوعَة بدو
% ؛ ثم تنظَم دورات تدرَبَة تعرف بالشبكة وسبل أفادة المثلً منهلاا 2ٔفً المجال لمة الممترحات بنسبة 

% ، تلَها تنظَم ورل عمل باْلسام العلمَة للتعرَف بالشبكة للطٗب وأعضلااا هَبلاة التلادرَس ٖ.4ٙبنسبة 
عملالاد نلالادوات تعرَفَلالاة بالشلالابكة وبخصابصلالاها وخلالادماتها وتطبَماتهلالاا بنسلالابة  % ؛ ثلالام4.ٗٙمعلالااونَهم بنسلالابة و

% ، ثم إجراا بحوث ودراسات علمَة عن الشلابكة تلادرس خصلاابص وممَلازات الشلابكة وسلابل أفلاادة ٖ.1٘
َفَلاة بالشلابكة % ، ثلام إصلادار أدللاة إرشلاادَة ونشلارات تعر2.ٔ٘منها ونشر هذه اْبحاث لتعمَم الفابدة بنسبة 

ملالان خلالاٗل اٖتحلالااد العربلالاً للمكتبلالاات َعلالارف بمَملالاة وأهمَلالاة هلالاذه الشلالابكات فلالاً دعلالام التواصلالال المهنلالاً بنسلالابة 
%، وَؤتً بعد ذلن إنشاا كافة الجهات العامللاة فلاً المجلاال ملان مراكلاز معلوملاات ومكتبلاات وجمعَلاات ٖ.4ٗ

 LinkedIn خاصلاة عللاً شلابكةمهنَة ودور نشر وألسلاام علمَلاة . . . إللار عللاً المسلاتوي العربلاً صلافحات 

%  ٗ.ٔ% ، وأخَلارا ممترحلاات أخلاري بنسلابة ٘.٘ٗلتعزَز تواجدها علً المستوي المهنً والوظَفً بنسبة 
لٕفادة من الشبكة ، إعداد فَدَو تعرَفلاً بالشلابكة وبكَفَلاة  onlineتمثلت فٍ محاضرات علً الخط المباشر 
 استخدامها وخصابصها وممَزاتها . 

     LinkedInترحات عٌنة الدارسة لضمان الارتفاع بمستوى الإفادة من شبكة ( مم16جدول رلم )

 % ن الممترحات م

 %ٖ.4ٙ 11 تنظَم دورات تدرَبَة تعرف بالشبكة وسبل أفادة المثلً منها.  ٔ

 %ٖ.1٘ 4ٙ . عمد ندوات تعرَفَة بالشبكة وبخصابصها وخدماتها وتطبَماتها  ٕ

ٖ 
عم اٖتصال المهنً من خٗل الجمعَات المهنَة العاملة فً التوعَة بدور الشبكة فً د

 المجال.
ٖٔٓ 2ٔ% 

ٗ 
إجراا بحوث ودراسات علمَة عن الشبكة تدرس خصابص وممَزات الشبكة وسبل 

 أفادة منها ونشر هذه اْبحاث لتعمَم الفابدة.
2٘ ٘ٔ.2% 

٘ 
ت وجمعَات مهنَة إنشاا كافة الجهات العاملة فً المجال من مراكز معلومات ومكتبا
 ودور نشر وألسام علمَة . . . إلر علً المستوي العربً صفحات 

 لتعزَز تواجدها علً المستوي المهنً والوظَفً. LinkedIn خاصة علً شبكة
ٙٙ ٗ٘.٘% 

ٙ 
تنظَم ورل عمل باْلسام العلمَة للتعرَف بالشبكة للطٗب وأعضاا هَبة التدرَس 

 ومعاونَهم.
1ٗ ٙٗ.4% 

2 
أدلة إرشادَة ونشرات تعرَفَة بالشبكة من خٗل اٖتحاد العربً للمكتبات إصدار 

 َعرف بمَمة وأهمَة هذه الشبكات فً دعم التواصل المهنً.
2ٓ ٗ4.ٖ% 

 %ٗ.ٔ ٕ أخري. 4
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للئجابة على التساؤل التاسع: ما المتغٌرات الدٌموجرافٌة ذات العلبلة برضا المصرٌٌن العاملٌن بمطاع 
 ؟  LinkedIn والمعلومات عن الإفادة من شبكةالمكتبات 

توجد عٗللاة بلاَن المتغَلارات الدَموجرافَلاة  كان لزاما على الباحثة التحمك من فرض الدراسة التالى:

اِتَلالاة ) المحافظلالاة ، الجلالانس ، الفبلالالاة العمرَلالاة ، المإهلالال اٖكلالاادَمٍ ، الوظَفلالالاة الحالَلالاة ، الدرجلالاة الوظَفَلالالاة 
ٍ ، الوظَفة الحالَة لغَر اْكادَمََن ، سلانوات الخبلارة ( وبلاَن رضلاا المصلارََن للعاملَن فٍ المجال اْكادَم

 .  LinkedInالعاملَن بمطاع المكتبات والمعلومات عن أفادة من شبكة 

وتجدر أشارة أنه لمَلااس درجلاة العٗللاة بلاَن رضلاا العلااملَن المصلارََن بمطلااع المكتبلاات والمعلوملاات 
 Chi-Squreواختبلاار  Crosstabsافَلاة تلام اسلاتخدام الجلاداول المزدوجلاة عن الشبكة والمتغَلارات الدَموجر

 : علً النحو التالً ٕكا

( العلبلة بٌن رضا المصرٌٌن العاملٌن بمطاع المكتبات والمعلومات عن الإفادة من 17جدول رلم )
 الشبكة ومتغٌر المحافظة 

 المحافظة
 الدلالة مستوى المعنوٌة لٌمة معامل الالتران

 غٌر دال 0.620 0.339

بدراسلالاة العٗللالاة بلالاَن رضلالاا المصلالارََن العلالااملَن بمطلالااع المكتبلالاات والمعلوملالاات علالان أفلالاادة ملالان الشلالابكة 
( تبَن أنه توجد عٗلة متوسطة وغَر معنوَة حَلاث بلغلات 2ٕومتغَر المحافظة كما هو مبَن بالجدول رلم )
،  ٘ٓ.ٓأي أكبلار ملان  ٓٔٙ.ٓمعنوَلاة ، وبمسلاتوي  1ٖ٘.ٓلَمة معامل اٖلتران ) اٖرتباط بلاَن الصلافات ( 

وهذا َعنً أنه توجد عٗلة متوسطة بَن درجة الرضا والمحافظة التً َنتمً إلَها أعضلااا الشلابكة ، وَمكلان 
إرجاع ذلن إللاً أن اْعضلااا المنتملاَن إللاً محافظلاات حضلارَة للادَهم رضلاا أكثلار علان الشلابكة لملادرتهم عللاً 

ْسالَب التكنولوجَة الحدَثة فً التواصل مع ألرانهم فً نفلاس التعامل مع شبكات التواصل المهنً واْخذ با
 مجال التخصص.

( العلبلة بٌن رضا المصرٌٌن العاملٌن بمطاع المكتبات والمعلومات عن الإفادة من 18جدول رلم )
 الشبكة ومتغٌر الجنس

 الجنس
غٌر 
 راض

% 

راض 
إلى 
حد 
 ما

 % الإجمالً % راض %
لٌمة 
معامل 
 الالتران

مستوى 
 عنوٌةالم

 الدلالة

 %ٙ.ٙ٘ 4ٕ %ٗ.ٕٔ ٖٔ %4.ٖٖ 1ٗ %ٗ.ٔ ٕ ذكر

 دال ٔٔٓ.ٓ ٖٕٗ.ٓ
 ٖٙ %1.ٙ ٓٔ أنثً

ٕٗ.4 
% 

ٔ2 ٔٔ.2% ٖٙ ٖٗ.ٗ% 

 ٕٔ أجمالٍ
4.ٖ 
% 

4٘ 
٘4.ٙ 
% 

ٗ4 ٖٖ.ٔ% ٔٗ٘ ٔٓٓ% 

( وملان خلاٗل دراسلاة العٗللاة بلاَن رضلاا المصلارََن العلااملَن بمطلااع 4ٕوبالنظر إلً جلادول رللام )     
بات والمعلومات عن أفادة من الشبكة ومتغَر الجنس وجد أنه توجد عٗللاة تكلااد تمتلارب ملان أن تكلاون المكت

أي أصلالاغر ملالان  ٔٔٓ.ٓوبمسلالاتوي معنوَلالاة  ٖٕٗ.ٓمتوسلالاطة ومعنوَلالاة حَلالاث للالادرت لَملالاة معاملالال اٖلتلالاران 
بالجلادول ، وهذا َعنً أنه توجد عٗلة تكاد تكون متوسطة بَن درجة الرضا والجلانس كملاا هلاو مبلاَن   ٘ٓ.ٓ

المزدوج والذي َشَر إلً أن الذكور أكثر رضاا ورضا إلً حد ما من أناث وربما َمكلان تفسلاَر ذللان بلاؤن 
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الذكور لدَهم المدرة علً التواصل المهنلاً بشلاكل أسلارع وذللان للارغبتهم الموَلاة فلاً تكلاوَن صلاٗت مهنَلاة للاد 
، فضٗ عن أن اللاذكور للاد َتلاوافر للادَهم  تفتل لهم تفالا جدَدة للعمل لٗرتماا بمستواهم الوظَفً واٖجتماعً

الولت الذي َمكنهم من استخدام أنترنت والشبكات اٖجتماعَة أكثر ملان أنلااث المثمللاَن باْعبلااا الوظَفَلاة 
فضٗ عن اْعباا المنزلَة واٖجتماعَة ، هذا بأضافة إلً حرص الذكور علً طلارق السلابل المختلفلاة التلاً 

وظلاابف تمكلانهم ملان اٖضلاطٗع بمسلابولَاتهم اٖجتماعَلاة والوفلااا بالتزاملااتهم للاد تمكلانهم ملان الحصلاول عللاً 
المادَلاة نحلاو ذوَهلام وهلاذه النتَجلاة تتفلاك ملاع تمرَلار أعلاٗم اٖجتملااعً العربلاً حَلاث كانلات نسلابة مسلاتخدمً 

 Citizen Engagement and Public Service in the Arab)الشبكة من النساا أخفا من الرجال 

World: The Potential of Social Media,2014) 

( العلبلة بٌن رضا المصرٌٌن العاملٌن بمطاع المكتبات والمعلومات عن الإفادة من 19جدول رلم )
 الشبكة ومتغٌر الفئة العمرٌة

 العمر
غٌر 
 راض

% 

راض 
إلى 
حد 
 ما

 % الإجمالً % راض %
لٌمة 
معامل 
 الالتران

مستوى 
 المعنوٌة

 الدلالة

ٕٓ-ٖٓ ٗ ٕ.4% ٕ1 ٕٓ% ٖٔ 1% ٗٙ ٖٔ.2% 

ٓ.ٔ2ٔ ٓ.ٕٙ2 
غَر 
 دال

ٖٔ-ٗٓ 2 ٗ.4% ٖٖ ٕٕ.4% ٕ٘ ٔ2.ٕ% ٙ٘ ٗٗ.4% 

ٗٔ-٘ٓ ٔ ٓ.2% ٔ4 ٕٔ.ٗ% 2 ٗ.4% ٕٙ ٔ2.1% 

٘ٔ 
 فؤكثر

- - ٘ ٖ.ٗ% ٖ ٕ.ٔ% 4 ٘.٘% 

 %ٓٓٔ ٘ٗٔ %ٔ.ٖٖ 4ٗ %ٙ.4٘ 4٘ %ٖ.4 ٕٔ أجمالٍ

بمطاع المكتبات والمعلومات عن أفادة ملان الشلابكة  وبدراسة العٗلة بَن رضا المصرََن العاملَن    
( وجلاود عٗللاة ضلاعَفة وغَلار معنوَلاة حَلاث بلغلات لَملاة 1ٕومتغَر الفبة العمرَلاة َتضلال ملان الجلادول رللام )

، وهلالاذا َشلالاَر إللالاً وجلالاود عٗللالاة  ٘ٓ.ٓأي أكبلالار ملان  2ٕٙ.ٓ، وبمسلالاتوي معنوَلالاة  2ٔٔ.ٓمعاملال اٖلتلالاران 
 -ٖٔوالفبة العمرَة فكما هو موضلال بالجلادول أن الفبلاة العمرَلاة ملان  ولكنها عٗلة ضعَفة بَن درجة الرضا

تعتبر أكثر الفبات رضا ورضا إلً حد ما عن الشبكة وَمكن رد تلن النتَجة إلً أن هلاذه الفبلاة للاد بلغلات  ٓٗ
من النضل العملً والمعرفً والوظَفً والتكنولوجً ما َمكنهلاا ملان اْخلاذ بمعطَلاات العصلار واٖسلاتفادة ملان 

لوجَلالاات الحدَثلالاة والشلالابكات المهنَلالاة فلالاً تطوَعهلالاا فلالاً إظهلالاار اللالاذات الوظَفَلالاة والمهنَلالاة ، والمشلالااركة التكنو
بلالاالخبرات والمهلالاارات المهنَلالاة ملالاع الغَلالار ، والبحلالاث علالان فلالارص عملالال أفضلالال تتناسلالاب ملالاع مكلالاانتهم المهنَلالاة 

إللاً أن الخلارَجَن وخبراتهم الوظَفَة وهذه النتَجة تتفك مع تمرَر أعلاٗم اٖجتملااعً العربلاً واللاذي أشلاار 
 Citizen Engagement)الجدد َمثلون نسبة أصغر من الذَن لطعوا شوطا أطلاول فلاً مسلاَرتهم المهنَلاة 

and Public Service in the Arab World: The Potential of Social Media,2014)  ؛ تلَهلاا
اللاذي َمكلان تفسلاَره بلاؤن حَث تؤتً فً المرتبلاة الثانَلاة ملان حَلاث مسلاتوي الرضلاا و ٖٓ-ٕٓالفبة العمرَة من 

هذه الفبة لد تكون لد وجدت ضالتها فً هذه الشلابكة فلاً اللاتمكن ملان البحلاث علان فلارص عملال أوفلار ، فضلاٗ 
عن إنها لدَها المهلاارة الكافَلاة فلاً التعاملال ملاع شلابكة أنترنلات فلاً التواصلال بشلاكل مكثلاف ملاع  اْللاران ملان 

التً لد تكون ألل اسلاتمرارا فلاً العملال بسلابب صلاغر  خٗل الشبكات اٖجتماعَة المختلفة، كما أنها من الفبات
السن فمد َكونون متعالدَن وٖ َتماضون أجورا ثابتة وغَر مثبتَن فلاً وظلاابفهم وبالتلاالً فهلام َطرللاون كافلاة 

 السبل للحصول علً وظابف أفضل تتمَز باٖستمرار وتمدَر الكفااات.
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ع المكتبات والمعلومات عن الإفادة من ( العلبلة بٌن رضا المصرٌٌن العاملٌن بمطا30جدول رلم )
 الشبكة ومتغٌر المؤهل الأكادٌمً

 المؤهل
غٌر 
 راض

% 

راض 
إلى 
حد 
 ما

 % الإجمالً % راض %
لٌمة 
معامل 
 الالتران

مستوى 
 المعنوٌة

 الدلالة

 %1ٗ 2ٔ %ٕ.2ٔ ٕ٘ %1.ٕٙ 1ٖ %4.ٗ 2 لَسانس

ٓ.ٔ44 ٓ.ٕ٘1 
غَر 
 دال

 %ٕ.ٕٙ 4ٖ %٘.٘ 4 %ٖ.1ٔ 4ٕ %ٗ.ٔ ٕ ماجستَر

 %4.ٕٗ ٖٙ %ٖ.ٓٔ ٘ٔ %ٗ.ٕٔ 4ٔ %ٔ.ٕ ٖ دكتوراه

 %ٓٓٔ ٘ٗٔ %ٔ.ٖٖ 4ٗ %ٙ.4٘ 4٘ %ٖ.4 ٕٔ أجمالٍ

( َتبلاَن ملان دراسلاة العٗللاة بلاَن رضلاا المصلارََن العلااملَن بمطلااع المكتبلاات ٖٓوفً الجدول رللام )    
ة ضلالاعَفة وغَلار معنوَلالاة حَلالاث والمعلوملاات علالان أفلاادة ملالان الشلالابكة ومتغَلار المإهلالال اْكلالاادَمٍ وجلاود عٗللالا

، وهذا َعنً أنه توجلاد  ٘ٓ.ٓأي أكبر من  1ٕ٘.ٓ، وبمستوي معنوَة  44ٔ.ٓجاات لَمة معامل اٖلتران 
عٗللالاة ولكنهلالاا عٗللالاة ضلالاعَفة بلالاَن درجلالاة الرضلالاا والمإهلالال اْكلالاادَمٍ ، وبفحلالاص الجلالادول َتضلالال أن حمللالاة 

وَمكلان ربلاط هلاذه النتَجلاة بلاؤن هلاذا المإهلال اللَسانس هم أكثر المإهٗت رضا ورضا إلً حد ما عن الشبكة 
لد َكون ذا صلة إلً حد ما بفبة الخرَجَن الجدد الذَن َبحثون عن فرص عمل ، ولد وجلادوا فلاً الشلابكة ملاا 
َشبع رغباتهم فً التعرَف بذاتهم المهنَة ، والبحث والتعرف علً فرص العملال المتاحلاة فلاٍ سلاوق العملال ، 

للنهلال ملان معلاارفهم ،والسلاعً نحلاو تنمَلاة مهلااراتهم المهنَلاة والوظَفَلاة والتعرف عللاً الخبلاراا الموثلاوق بهلام 
،كما أن حملة اللَسانس َعتبرون ألل الفبات فلاٍ المسلاتوي اْكلاادَمً مملاا َجعلهلام َسلاعون إللاً تطلاوَر ذاتهلام 
ملالان خلالاٗل هلالاذه الشلالابكات المهنَلالاة والبحلالاث بهلالاا علالان ضلالاالتهم فلالاٍ الحصلالاول عللالاً فلالارص عملالال تتناسلالاب ملالاع 

 مهاراتهم وخبراتهم 

( العلبلة بٌن رضا المصرٌٌن العاملٌن بمطاع المكتبات والمعلومات عن الإفادة من 32جدول رلم )
 الشبكة ومتغٌر الوظٌفة الحالٌة

 الوظٌفة
غٌر 
 راض

% 
راض 
إلى 
 حد ما

 % الإجمالً % راض %
لٌمة 
معامل 
 الالتران

مستوى 
 المعنوٌة

 الدلالة

 %1.2ٕ ٖٗ %1.2 ٗٔ %ٙ.ٙٔ ٕٗ %ٗ.ٖ ٘ أكادَمَة

ٓ.ٓ21 ٓ.ٖٕٙ 
غَر 
 دال

غَر 
 أكادَمَة

2 ٗ.4% ٙٔ ٕٗ.ٔ% ٖٗ ٕٖ.ٗ% ٕٔٓ 2ٓ.ٖ% 

 %ٓٓٔ ٘ٗٔ %ٔ.ٖٖ 4ٗ %ٙ.4٘ 4٘ %ٖ.4 ٕٔ أجمالٍ

ومن خٗل تحلَل دراسة العٗلة بَن رضا المصرََن العلااملَن بمطلااع المكتبلاات والمعلوملاات علان      
( اتضلال وجلاود عٗللاة ضلاعَفة ٖٔو موضلال بالجلادول رللام )أفادة من الشبكة ومتغَر الوظَفة الحالَة كما ه

أي أكبلالار ملالان  ٕٖٙ.ٓ، وبمسلالاتوي معنوَلالاة  21ٓ.ٓجلالادا وغَلالار معنوَلالاة حَلالاث جلالااات لَملالاة معاملالال اٖلتلالاران 
، وهذا َعنً أنه توجد عٗلة ضعَفة جدا بَن درجة الرضا والوظَفة الحالَة ،وللاد اتضلال أن الوظَفلاة  ٘ٓ.ٓ

للاً حلاد ملاا علان الشلابكة وللاد َرجلاع ذللان إللاً أن الشلابكة تلام تصلامَمها فلاً غَر اْكادَمَة أكثر رضلاا ورضلاا إ
اْساس لتصبل شبكة مهنَلاة تخلادم اْغلاراا التوظَفَلاة إللاً جانلاب اْغلاراا المهنَلاة والعلمَلاة ، وبلاٗ شلان 
فإن الوظَفة غَر اْكادَمَة لد تجلاد غاَتهلاا فلاً تللان الشلابكة فلاً الحصلاول عللاً فلارص عملال متنوعلاة وتنمَلاة 
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، هذا فضٗ عن أن الشبكة لد ٖ توفر لٓكادَمََن غاَاتهم المرتبطة بصلة وثَملاة بلااْغراا  مهنَة ْفرادها
البحثَلاة والعلمَلاة والتدرَسلاَة بشلالاكل مكثلاف ، بأضلاافة إللالاً علادم تلاوافر الوللالات الكلاافً لٓكلاادَمََن للتواصلالال 

 عبر الشبكات اٖجتماعَة علً اختٗفها ٖنشغالهم بؤعبابهم البحثَة والتدرَسَة.

( أظهلارت دراسلاة العٗللاة بلاَن رضلاا العلااملَن المصلارََن بمطلااع المكتبلاات ٕٖووفك الجدول رللام )    
والمعلومات عن أفلاادة ملان الشلابكة ومتغَلار الدرجلاة الوظَفَلاة للعلااملَن فلاً المجلاال اْكلاادَمً وجلاود عٗللاة 

أي أكبلار ملان  ٗٙٙ.ٓ، وبمستوي معنوَة  ٖٙٗ.ٓمتوسطة وغَر معنوَة حَث جاات لَمة معامل اٖلتران 
، وهلالاذا َعنلالاً أنلالاه توجلالاد عٗللالاة متوسلالاطة بلالاَن درجلالاة الرضلالاا والدرجلالاة الوظَفَلالاة للعلالااملَن فلالاً المجلالاال  ٘ٓ.ٓ

اْكادَمٍ ،حَث َتضل من الجدول أن درجة مدرس هً أكثلار اللادرجات الوظَفَلاة رضلااا ورضلااا إللاً حلاد 
درجة الرضا عن الشلابكة بمتغَلار الفبلاة ما وَمكن ربط هذه بالنتَجة المماثلة التً أظهرتها العٗلة بَن ارتباط 

وهً تمرَبا الفبة التلاً  ٓٗ -ٖٔالعمرَة والتً أظهرت أن أكثر الفبات العمرَة رضاا هً الفبة العمرَة من 
 توازي الدرجة الوظَفَة 

) ملالادرس ( وَمكلالان رد هلالاذه النتَجلالاة إللالاً أن فبلالاة المدرسلالاَن هلالاً فبلالاة تتمتلالاع بالنضلالاج اللالاوظَفً والمهنلالاً 
خبرة فً البحث علً شبكة أنترنت والتعرف علً كافلاة السلابل  الحدَثلاة للتواصلال سلاواا والمعرفً وتمتلن 

المهنلاً واٖجتملالااعً ،كلالاذا الرغبلالاة فلاً التعلالارف عللالاً كلالال ملاا هلالاو جدَلالاد ، فضلالاٗ علان أن فبلالاة المدرسلالاَن أكثلالار 
اسلالاتمرارا ملالان المعَلالادَن والمدرسلالاَن المسلالااعدَن اللالاذَن هلالام تحلالات الضلالاغوط النفسلالاَة والوظَفَلالاة التلالاً تتعللالاك 
بضرورة إنهاا رسابل الماجسلاتَر واللادكتوراه الخاصلاة بهلام فلاً فتلارات زمنَلاة محلاددة مملاا للاد ٖ َتلاوافر معلاه 
الولت الذي َمكنهم من التواصل ملاع أللارانهم فلاً نفلاس مجلااٖت التخصلاص ؛ تلَهلاا الدرجلاة الوظَفَلاة )أسلاتاذ 

تلالاوافر الوللالات للالادَهم  مسلااعد ( وملالاا َنطبلالاك عللالاً فبلالاة المدرسلاَن َنطبلالاك تمرَبلالاا عللالاً درجلالاة أسلاتاذ مسلالااعد ملالان
 للتواصل سواا المهنً أو اٖجتماعً.

( العلبلة بٌن رضا المصرٌٌن العاملٌن بمطاع المكتبات والمعلومات عن الإفادة من 31جدول رلم )
 الشبكة ومتغٌر الدرجة الوظٌفٌة للعاملٌن فً المجال الأكادٌمً

 الدرجة
غٌر 
 راض

% 

راض 
إلى 
حد 
 ما

 % الإجمالً % راض %
لٌمة 
عامل م

 الالتران

مستوى 
 المعنوٌة

 الدلالة

 %ٖ.ٙٔ 2 %ٖ.ٕ ٔ %ٙ.ٔٔ ٘ %ٖ.ٕ ٔ معَد

ٓ.ٖٗٙ ٓ.ٙٙٗ 
غَر 
 دال
 

مدرس 
 مساعد

ٔ ٕ.ٖ% ٗ 1.ٖ% ٖ 2% 4 ٔ4.ٙ% 

 %ٕ.2ٖ ٙٔ %ٙ.ٔٔ ٘ %1.ٕٓ 1 %2.ٗ ٕ مدرس

أستاذ 
 مساعد

ٔ ٕ.ٖ% ٖ 2% ٘ ٔٔ.ٙ% 1 ٕٓ.1% 

 %2 ٖ - - %2 ٖ - - أستاذ

 %ٓٓٔ ٖٗ %ٙ.ٕٖ ٗٔ %4.٘٘ ٕٗ %ٙ.ٔٔ ٘ لٍأجما
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( العلبلة بٌن رضا المصرٌٌن العاملٌن بمطاع المكتبات والمعلومات عن الإفادة من 33جدول رلم )
 الشبكة ومتغٌر الوظٌفة الحالٌة لغٌر الأكادٌمٌٌن

 الوظٌفة
غٌر 
 راض

% 
راض 
إلى 
 حد ما

 % الإجمالً % راض %
لٌمة 
معامل 
 الالتران

وى مست
 المعنوٌة

 الدلالة

 %1ٗ ٓ٘ %2.ٗٔ ٘ٔ %ٗ.ٖٔ ٕٖ %1.ٕ ٖ أمَن مكتبة

ٓ.ٖٖ1 ٓ.٘ٓ4 
غَر 
 دال

إخصابٍ 
 معلومات

ٔ ٔ% 2 ٙ.1% ٗ ٖ.1% ٕٔ ٔٔ.4% 

مدَر 
 مكتبة

ٕ ٕ% ٔٔ ٔٓ.4% ٕ ٕ% ٔ٘ ٔٗ.2% 

إخصابٍ 
 مخطوطات

- - ٔ ٔ% - - ٔ ٔ% 

إخصابٍ 
 نظم تلَة

- - ٖ ٕ.1% ٘ ٗ.1% 4 2.4% 

مدَر 
 شركة

- - ٔ ٔ% ٕ ٕ% ٖ ٕ.1% 

 %ٕ ٕ %ٕ ٕ - - - - ناشر

 %4.ٓٔ ٔٔ %1.ٖ ٗ %1.٘ ٙ %ٔ ٔ أخري

 %ٓٓٔ ٕٓٔ %ٖ.ٖٖ ٖٗ %1.4٘ ٔٙ %1.ٙ 2 أجمالٍ

(كشلالافت دراسلالاة العٗللالاة بلالاَن رضلالاا المصلالارََن العلالااملَن بمطلالااع المكتبلالاات ٖٖوفلالاً الجلالادول رللالام )     
الشبكة ومتغَلار الوظَفلاة الحالَلاة لغَلار اْكلاادَمََن وجلاود عٗللاة متوسلاطة وغَلار والمعلومات عن أفادة من 

، وهلاذا  ٘ٓ.ٓأي أكبلار ملان  4ٓ٘.ٓ، وبمستوي معنوَة  1ٖٖ.ٓمعنوَة حَث وصلت لَمة معامل اٖلتران 
المإشر َدل علً وجود عٗلة متوسطة بَن درجة الرضا والوظَفة الحالَة لغَر اْكلاادَمََن ،حَلاث تبلاَن أن 

فة أمَن مكتبلاة بكافلاة أنلاواع المكتبلاات عللاً اختٗفهلاا هلاً اْكثلار رضلااا ورضلااا إللاً حلاد ملاا وللاد َكلاون وظَ
السبب وراا ذلن إلً أنهم هم النسبة اْكبر فً أعداد أعضلااا الشلابكة ملان غَلار اْكلاادَمََن أضلاف إللاً ذللان 

م ملاع للادراتهم أنهم َبحثون فً مثل هذه الشبكات علان ضلاالتهم فلاً الحصلاول عللاً فرصلاة عملال أفضلال تلاتٗا
ومهاراتهم ؛ تلَها وظَفة مدراا المكتبات ومثل هلاإٖا للاد َرجلاع اهتملاامهم بالشلابكة ورضلااإهم عنهلاا فلاً أن 
الشلابكة للالاد تتلاَل لهلالام العدَلاد ملالان السلالاَر الذاتَلاة للعلالااملَن فلاً التخصلالاص وللالاد َتمكنلاون ملالان خٗلهلاا ملالان اختَلالاار 

باتهم ، َلً ذللان وظَفلاة إخصلاابً المعلوملاات الكفااات واٖستعانة بهم وضمهم إلً فرَك العمل الخاص بمكت
 ، ثم وظابف  أخري ، ثم إخصابً نظم تلَة ، ثم ناشر ، ثم إخصابٍ مخطوطات.
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( العلبلة بٌن رضا المصرٌٌن العاملٌن بمطاع المكتبات والمعلومات عن الإفادة من 39جدول رلم )
 الشبكة ومتغٌر سنوات الخبرة فً مجال المكتبات والمعلومات

ات سنو
 الخبرة

غٌر 
 راض

% 

راض 
إلى 
حد 
 ما

 % الإجمالً % راض %
لٌمة 
معامل 
 الالتران

مستوى 
 المعنوٌة

 الدلالة

ٔ-ٖ 
 سنوات

ٔ ٓ.2% ٔٔ 2.ٙ% ٘ ٖ.ٗ% ٔ2 ٔٔ.2% 

ٓ.ٕ1٘ ٓ.ٓ4ٙ 
تمَل 
 إلً
 الدٖلة

ٗ- ٙ  
 سنوات

- - ٔٙ ٔٔ% ٗ ٕ.4% ٕٓ ٖٔ.4% 

2-
 سنواتٓٔ

٘ ٖ.ٗ% ٔ2 ٔٔ.2% 2 ٗ.4% ٕ1 ٕٓ% 

ٔٓ-ٔ٘ 
 سنة

ٗ ٕ.4% ٔ2 ٔٔ.2% ٕٓ ٖٔ.4% ٗٔ ٕ4.ٖ% 

أكثر من 
 سنة٘ٔ

ٕ ٔ.ٗ% ٕٗ ٔٙ.ٙ% ٕٔ 4.ٖ% ٖ4 ٕٙ.ٕ% 

 %ٓٓٔ ٘ٗٔ %ٔ.ٖٖ 4ٗ %ٙ.4٘ 4٘ %ٖ.4 ٕٔ أجمالٍ

( وملان خلاٗل تحلَلال العٗللاة بلاَن رضلاا المصلارََن العلااملَن بمطلااع المكتبلاات ٖٗومن جدول رللام )    
الشبكة ومتغَر سنوات الخبرة فً المجال تبَن وجود عٗلة تمترب من أن تكلاون  والمعلومات عن أفادة من

أي  4ٙٓ.ٓ، وبمسلاتوي معنوَلالاة  1ٕ٘.ٓمتوسلاطة وتمَلال إللاً المعنوَلاة حَلاث جلالااات لَملاة معاملال اٖلتلاران 
، وهذا َعنلاً أنلاه توجلاد عٗللاة تمتلارب ملان العٗللاة المتوسلاطة بلاَن درجلاة الرضلاا وسلانوات  ٘ٓ.ٓأصغر من 
المجلالاال ،حَلالاث تشلالاَر النتلالاابج إللالاً أن رضلالاا أعضلالااا الشلالابكة ممتلالارن إللالاً حلالاد ملالاا بسلالانوات خبلالارتهم  الخبلالارة فلالاً 

فكلما ازدادت سنوات الخبرة زاد مستوي الرضا الذي َتراوح ما بَن رضا تام ورضا إلً حد ملاا حَلاث نجلاد 
 سلالانة حظَلالات بلالاؤعلً نسلالابة رضلالاا ورضلالاا إللالاً حلالاد ملالاا ؛ تلَهلالاا سلالانوات الخبلالارة ٘ٔ-ٓٔأن سلالانوات الخبلالارة ملالان 

سنة بفارق طفَف ولد تكون هذه النتَجة راجعة إلً الخبرة فً التعامل مع التكنولوجَلاا بوجلاه  ٘ٔاْكثر من 
علاام ، والشلابكات اٖجتماعَلاة والمهنَلالاة بوجلاه خلااص ، بأضلاافة إللالاً الخبلارات المهنَلاة والوظَفَلاة لٓعضلالااا 

لملادرة عللاً التعرَلاف باللاذات ، تللاً ولدراتهم اللغوَة التً تمكنهم من التعاملال ملاع الشلابكات بسلاهولة وَسلار وا
سنوات ، و َمكن رد ذلن إلً عدم لدرة المبتلادبَن  ٖ-ٔسنوات ، ثم  ٙ-ٗ؛ ثم ٓٔ-2ذلن سنوات الخبرة من 

علً استَعاب كَفَة بناا الشبكة وكَفَة التواصل من خٗلها وعدم املاتٗكهم للملادرات اللغوَلاة التلاً تسلااعدهم 
 ن كافة المزاَا التً تتَحها.علً الفهم اْعمك للشبكة وأفادة م

 .الخلبصة 21

ملالان العلالارا السلالاابك لعٗللالاة المتغَلالارات الدَموجرافَلالاة بملالادي رضلالاا المصلالارََن العلالااملَن بمطلالااع       
المكتبات والمعلومات عن أفادة من الشبكة َتبَن وجود عٗلة بلاَن المتغَلارات الدَموجرافَلاة وملادي الرضلاا 

المتغَلالار كلالاذلن َتفلالااوت مسلالاتوي المعنوَلالاة عللالاً النحلالاو المبلالاَن فلالاً  ولكلالان تختللالاف درجلالاة للالاوة العٗللالاة بلالااختٗف
 الجدول التالً :



 / د. تغرَد ابو الحسن كنموذج لشبكات التواصل المهنٍ: دراسة مَدانَة  LinkedIn مدي إفادة المصرََن العاملَن بمطاع المكتبات والمعلومات من شبكة

 

 

 -ٖٕٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

( المتغٌرات الدٌموجرافٌة مرتبة وفما لأكثرها تأثٌرا على مدى رضا المصرٌٌن العاملٌن 33جدول رلم )
 بمطاع المكتبات والمعلومات عن الإفادة من الشبكة

 معامل الالتران المتغٌرات الدٌموجرافٌة
مستوى 
 المعنوٌة

 الدلالة

 غَر دال ٓٔٙ.ٓ 1ٖ٘.ٓ المحافظة

 غَر دال ٗٙٙ.ٓ ٖٙٗ.ٓ الدرجة الوظَفَة للعاملَن فً المجال اْكادَمٍ

 غَر دال 4ٓ٘.ٓ 1ٖٖ.ٓ الوظَفة الحالَة لغَر اْكادَمََن

 تمَل إلً الدٖلة 4ٙٓ.ٓ 1ٕ٘.ٓ سنوات الخبرة فً مجال المكتبات والمعلومات

 دال ٔٔٓ.ٓ ٖٕٗ.ٓ الجنس

 غَر دال 1ٕ٘.ٓ 44ٔ.ٓ المإهل اْكادَمً

 غَر دال 2ٕٙ.ٓ 2ٔٔ.ٓ الفبة العمرَة

 غَر دال ٕٖٙ.ٓ 21ٓ.ٓ الوظَفة الحالَة

(أن أكثلار المتغَلارات تلاؤثَرا عللاً ملادي الرضلاا علان اٖفلاادة ملان الشلابكة َٖ٘تبَن من الجلادول رللام )     
فلالاً المجلالاال اْكلالاادَمٍ ؛ ثلالام الوظَفلالاة الحالَلالاة لغَلالار كلالاان متغَلالار المحافظلالاة ، َلَلالاه الدرجلالاة الوظَفَلالاة للعلالااملَن 

اْكادَمََن ، َلَة متغَر سلانوات الخبلارة فلاً المجلاال ، ثلام متغَلار الجلانس ، َلَلاه الفبلاة العمرَلاة ، وفلاً النهاَلاة 
توجلالاد واللاذي َلالانص عللاً : أثبتلات صلالاحة فلارا الدراسلالاة متغَلار الوظَفلاة الحالَلالاة ؛ وبنلااا علَلالاه فلاإن الدراسلالاة 

الدَموجرافَلالاة اِتَلالاة :) المحافظلالاة ، الجلالانس ، الفبلالاة العمرَلالاة ، المإهلالال اْكلالاادَمٍ ، عٗللالاة بلالاَن المتغَلالارات 
الوظَفلالاة الحالَلالاة ، الدرجلالاة الوظَفَلالاة للعلالااملَن فلالاٍ المجلالاال اْكلالاادَمٍ ، الوظَفلالاة الحالَلالاة لغَلالار اْكلالاادَمََن ، 

 . LinkedInسنوات الخبرة ( وبَن رضا المصرََن العاملَن بمطاع المكتبات والمعلومات من شبكة 
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   ًعلَها العاملون بمطاع المكتبات والمعلومات من أعضاا الشلابكة فلاً مصلار  اتفكاْخذ بكافة الممترحات الت
 لضمان اٖرتفاع بمستوي أفادة من الشبكة .

  م تدرَس مفهوم شبكات التواصل المهنٍ وكَفَة استخدامها لطٗب الفرلة الرابعة فٍ النصف الثلاانٍ ملان العلاا
اْخَلار للمرحللالاة الجامعَلالاة اْوللالاً بمصلار والعلالاالم العربلالاً وذللالان لمسلالااعدة الخلارَجَن الجلالادد عللالاً التواجلالاد فلالاٍ 

 الوسط المهنٍ بشكل غَر تملَدٌ.
   ضرورة لَام الجهات المهنَلاة المتخصصلاة فلاٍ المجلاال بنشلار إعٗنلاات للتوظَلاف عللاً الشلابكة لتلاوفَر فلارص

 عمل ْعضابها .
  لتواجلالالاد المهنلالالاً عللالالاً الشلالالابكة ملالالان لبلالالال الجهلالالاات المعنَلالالاة بمطلالالااع المكتبلالالاات التؤكَلالالاد عللالالاً ضلالالارورة تعزَلالالاز ا

والمعلومات علً المستوي المصري  والعربً وتوفَر فرص عمل حمَمَة من خٗلهلاا والمسلاارعة فلاٍ إنشلااا 
 صفحات لها علً الشبكة .

 ثل:شلالالابكة إفلالالاراد دراسلالالاات تتنلالالااول أنلالالاواع الشلالالابكات المهنَلالالاة اْخلالالاري والشلالالابكات اٖجتماعَلالالاة اْكادَمَلالالاة م
Research Gate ,Academia  .إلر... 

 أولا: المراجع العربٌة:

( .خدمات المكتبات الجامعَة السعودَة الممدملاة علان طرَلاك مواللاع التواصلال ٕٕٔٓالبلوشً ، هنادي .) .ٔ
كلَلاة -اٖجتماعً :الفَس بون. إشراف أملاانً محمد السلاَد. أطروحلاة ماجسلاتَر .جامعلاة المللان عبلاد العزَلاز

 ص. 4ٕلسم علم المعلومات. -اٖنسانَة  اِداب والعلوم
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والشلالابكات اٖجتماعَلالاة فلالاٍ بنلالااا  ٓ.ٕ( .نحلالاو اسلالاتخدام الوَلالاب ٕٕٔٓتلالاانً ، بنلالات النبلالاً شلالااَب دراع .) .ٕ
فلاً الفتلارة ملان المإتمر الثالث والعشرَن لٗتحاد العربً للمكتبلاات والمعلوملاات .مجتمع معرفً عربً .

 نوفمبر. ٕٓ-4ٔ

رهلالاا عللاً اْخصلاابً والمكتبلالاة : َ( . الشلابكات اٖجتماعَلاة وتؤث1ٕٓٓ).سلالَمان ، أمَنلاة& خلَفلاة ، هبلالاة  .ٖ
الملالاإتمر الثاللالاث عشلالار ْخصلالاابٍ المكتبلالاات  .دراسلالاة شلالااملة للتواجلالاد واٖسلالاتخدام لموللالاع الفلالاَس بلالاون 

 َولَو. 2-٘.فً الفترة من  والمعلومات فٍ مصر " المكتبة صناعة الحَاة "

مواللاع مشلااركة الفَلادَو عللاً شلابكة أنترنلات: َوتَلاوب ( .اٖسلاتخدامات المهنَلاة ل1ٕٓٓصالل ، عماد.) .ٗ
YouTube   .الملالاإتمر العشلارَن لٗتحلالااد العربلاً للمكتبلالاات والمعلوملاات" نحلالاو جَلال جدَلالاد ملالان نموذجلاا

 دَسمبر . ٔٔ-1.فً الفترة من نظم المعلومات والمتخصصَن : رإَة مستمبلَة "

بات والمعلوملاات. الملااهرة: اللادار المصلارَة ( . البحث ومناهجه فً علم المكتٕ٘ٓٓ).عبد الهادي ، محمد  .٘
 اللبنانَة .

-ٕٔٓٓ(. أنتلالالالااج الفكلالالالارٌ العربلالالالاً فلالالالاٍ مجلالالالاال المكتبلالالالاات والمعلوملالالالاات 2ٕٓٓعبلالالالاد الهلالالالاادي، محمد.) .ٙ
 .الرَاا:مكتبة الملن فهد الوطنَة .ٕٗٓٓ

-4ٕٓٓ(. أنتلالالالااج الفكلالالالارٌ العربلالالالاً فلالالالاٍ مجلالالالاال المكتبلالالالاات والمعلوملالالالاات ٕٕٔٓعبلالالالاد الهلالالالاادي، محمد.) .2
 رَاا:مكتبة الملن فهد الوطنَة ..ال1ٕٓٓ

( .مدي أفادة من موالع التواصلال اٖجتملااعٍ ألكترونلاٍ  ٖٕٔٓ) .كلَب ، فضل& عبدالرزاق ، لمً .4
. الملالالاإتمر الرابلالالاع والعشلالالارَن لٗتحلالالااد العربلالالاً للمكتبلالالاات بلالالاَن المكتبَلالالاَن العلالالارب فلالالاٍ المجلالالاال المهنلالالاً 

 ٕ٘. فلاٍ الفتلارة ملان "لع والتوجهات المسلاتمبلَةمهنة ودراسات المكتبات والمعلومات: الوا" والمعلومات
 . ٗٙ-2ٗنوفمبر .  4ٕ -

( . شلالالابكات التواصلالالال اٖجتملالالااعً كلالالاؤدوات تسلالالاوَمَة فلالالاٍ ٕٕٔٓالكنلالالادي ،سلالالاالم & الصلالالامري ، محمد .) .1
، ٖٔ،ملالاج المجللالاة العرالَلالاة للمعلوملالااتمإسسلالاات المعلوملالاات ودور المسلالاتفَد فلالاٍ العملَلالاة التسلالاوَمَة .  

 .4ٓ-2ٗ،ٔع

. دراسلالاات (. اسلالاتخدام الشلالابكات اٖجتماعَلالاة فلالاٍ تملالادَم خلالادمات مكتبَلالاة متطلالاورةٕٓٔٓ) مجاهلالاد ، أملالاانً .ٓٔ
 .1٘-1ٖ)ماَو( . 4،ع المعلومات

(. الشلالابكات اٖجتماعَلالاة عللالاً أنترنلالات : دراسلالاة تحلَلَلالاة لتفعَلالال دورهلالاا فلالاٍ ٕ٘ٔٓهلالاارون، محملالاود. ) .ٔٔ
لحمَد .أطروحلاة ماجسلاتَر مجال المكتبات والمعلومات .إشراف ثناا إبراهَم فرحات ، أحمد سعَد عبد ا

 ص.2ٕ٘لسم المكتبات والمعلومات . -كلَة اِداب -.جامعة عَن شمس
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( استبٌان للتعرف على مدى إفادة المصرٌٌن العاملٌن بمطاع المكتبات والمعلومات من 2ملحك رلم )
 LinkedIn (2 )شبكة 

تعلارف عللاً ملادي إفلاادة المصلارََن العلااملَن بمطلااع فً ضوا إعداد الباحثة لدراسة علمَة تهدف إللاً ال
وملادي رضلاابهم عنهلاا ، الرجلااا التكلارم ملان سلاَادتكم  LinkedInالمكتبات والمعلومات فٍ مصر ملان شلابكة 

التفضل باسلاتَفاا عناصلار اٖسلاتبَان ألكترونلاٍ اللاذي َعلاد بمثابلاة اْداة الربَسلاَة لجملاع البَانلاات ، علملاا بلاؤن 
اٖستبَان لن َتم استخدامها إٖ فً أغلاراا البحلاث العلملاً ، فضلاٗ علان خضلاوعها كافة البَانات الواردة فً 

  للسرَة التامة ولسَادتكم جزَل الشكر والتمدَر علً صدق تعاونكم ٔنجاز هذا العمل.

 أولا بٌانات عامة :

 .المحافظة : 2

  ذكر                    أنثً           .الجنس :  1

 .الفئة العمرٌة :3

 سنة . ٓٗ - ٖٔمن                     -  سنة . ٖٓ - ٕٓ من - 
 فؤكثر. ٔ٘من                     -  سنة  . ٓ٘- ٔٗمن  - 

  .المؤهل الأكادٌمى9

 ماجستَر.  -      .لَسانس أو بكالورَوس-  
 أخري.   -                      . دكتوراه  -

 : .الوظٌفة الحالٌة3

 وظَفة غَر أكادَمَة.   -           وظَفة أكادَمَة .  - 

 .الدرجة الوظٌفٌة للعاملٌن فى المجال الأكادٌمى:6

 مدرس مساعد .  -                 معَد. - 
  أستاذ.  -             أستاذ مساعد.  -              مدرس. - 

 .الوظٌفة الحالٌة لغٌر الأكادٌمٌٌن :7

  ، وطنَة ، جامعَة ...الر .أمَن مكتبة مدرسَة ، عامة ، متخصصة 
 . إخصابً معلومات بإحدي مراكز المعلومات 
  .مدَر مكتبة 
 .إخصابً مخطوطات 
  .إخصابً نظم تلَة 
 .مدَر شركة متخصصة فً نظم المعلومات 
 .ناشر 
 .أخري 
 
 

                                            
 Google Drive: https://goo.gl/forms/ElkmyKWhrbfniPsJ3ألكترونٍ علً رابط اٖستبَان . ٔ

https://goo.gl/forms/ElkmyKWhrbfniPsJ3
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 .سنوات الخبرة فى مجال المكتبات والمعلومات:8

 . من سنة إلً ثٗث سنوات 
 .من أربع سنوات إلً ست سنوات 
 ن سبع سنوات إلً عشر سنوات.م 
 .من عشر سنوات إلً خمسة عشر سنة 
 .أكثر من خمسة عشر سنة 

 .المدرات اللغوٌة:  )ٌمكنن اختٌار أكثر من لغة (9

 أخري. - اْلمانَة.  - الفرنسَة .   - أنجلَزَة. -

 :  LinkedInثانٌا : استخدام شبكة 

  In Linked.تارٌخ حصولن على حساب شخصى على شبكة20

  ألل من سنة. 
  من سنة إلً سنتَن. 
  أربع سنوات -من ثٗث. 
  من خمس سنوات فؤكثر. 

 )ٌمكنن اختٌار أكثر من عنصر( LinkedIn.كٌفٌة معرفتن بشبكة 22

 . دعوة من خٗل زمٗا العمل أو أحد اْصدلاا 
 . عن طرَك اٖشتران فً مجموعات إخبارَة 
 . فً إحدي الدورات التدرَبَة 
  دورة أو مإتمر علمً .من خٗل 
 .من خٗل تصفحن أحد موالع شبكة الوَب 
  .أخري 

 أم النسخة الإنجلٌزٌة؟  LinkedIn.هل تفضل استخدام النسخة العربٌة لشبكة21

 . النسخة العربَة 
 .النسخة أنجلَزَة 

 ر(ٌمكنن اختٌار أكثر من عنص ) .رجاء اختٌار أسباب تفضٌل استخدام النسخة العربٌة مما ٌلى:23

 ْنها اللغة الرسمَة للبٗد.  
 .ْنها تتَل لً فهم أعمك للشبكة 
  .لعدم إجادتً للغات اْخري إجادة تامة 
 .أخري 

 )ٌمكنن اختٌار أكثر من عنصر(  :. رجاء اختٌار أسباب تفضٌل استخدام النسخة الإنجلٌزٌة  مما ٌلى29

 . ٔجادتً للغة أنجلَزَة 
 للعربَة . ْن بعا أجزاا الشبكة غَر مترجم 
 . ْن الشبكة صممت فً اْساس باللغة أنجلَزَة 
  .أخري 



 / د. تغرَد ابو الحسن كنموذج لشبكات التواصل المهنٍ: دراسة مَدانَة  LinkedIn مدي إفادة المصرََن العاملَن بمطاع المكتبات والمعلومات من شبكة

 

 

 -1ٕٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 :   LinkedInما الإصدارة التى لدٌن حساب علٌها لشبكة .23 

 إصدارة بممابل مادي.   -  إصدارة مجانَة.  -

كنن )ٌم  :.إذا كانت الإجابة بممابل مادى ، برجاء تحدٌد الأسباب وراء اختٌار هذه الإصدارة من الآتى26
 اختٌار أكثر من عنصر( 

  .ْن هنان بعا الخدمات والتطبَمات المتمدمة ٖ تتاح بالنسخة المجانَة 
 .لرغبتً فً التعرف علً كافة الممَزات المتاحة من لبل الشبكة بممابل مادي 
 .أخري 

  .هل تستخدم شبكات تواصل مهنٌة أخرى ؟27

 ٖ   -    نعم  -

 ) ٌمكنن اختٌار أكثر من شبكة( :ء تحدٌد هذه الشبكات مما ٌلى.إذا كانت الإجابة بنعم ، رجا28

-  XING           -    Academia    -   Edmodo    
-  Brainly         -    Branchout   -    Viadeo  -        أخري  

 :  LinkedIn.ما معدلات استخدامن لصفحتن الشخصٌة على شبكة19

 . مرة َومَا علً اْلل 
 ن مرة فً اْسبوع .أكثر م 
 . مرة أسبوعَا 
 . مرة شهرَا 
 .أخري 

فى كل   LinkedIn. ما معدل الولت التمرٌبى الذى تمضٌه على صفحتن الشخصٌة على شبكة  10
 زٌارة ؟

  دلابك . ٓٔألل من 
  دلَمة . ٕٓألل من  -دلابك  ٓٔمن 
  دلَمة. ٖٓألل من  -دلَمة  ٕٓمن 
   ساعة فؤكثر. -دلَمة  ٖٓمن 
  ي.أخر 

 مما ٌلى : )ٌمكنن اختٌار أكثر من عنصر(  LinkedIn. أٌن تتا. لن سبل الاتصال أو التعامل مع12

 . المنزل 
 .العمل 
  .َوجد مكان محدد حَث أننً ادخل علً الشبكة من هاتفً الجوال ٖ 
 .أخري 
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: )ٌمكنن  LinkedInأى من الأجهزة الآتٌة تستخدمها فى متابعة صفحتن الشخصٌة على شبكة .. 11
 اختٌار أكثر من خٌار(

 .أخري -    Top Lap .ٖب توب   -      هواتف ذكَة .        -حاسبات شخصَة .-  

 بوجه عام ؟  LinkedIn. ما تمدٌرن لمدرتن على استخدام شبكة  23

 .ضعَف 
  . ممبول 
 . جَد 
 .جَد جدا 
  .ممتاز 

  :تن مما ٌلى. ما العدد التمرٌبى لجهات الاتصال فى لائمة اتصالا 19

  شخص . ٓ٘ألل من 
  شخص . ٓٓٔ - ٔ٘من 
  شخص . ٕٓٓ - ٔٓٔمن 
  شخص. ٖٓٓ - ٕٔٓمن 
   شخص . ٓٓٗ - ٖٔٓمن 
  شخص . ٓٓ٘ - ٔٓٗمن 
  فؤكثر. ٔٓ٘من 
  .أخري 

 : LinkedIn   ثالثا : أغراض ودوافع استخدام شبكة

 ر من خٌار(: )ٌمكنن اختٌار أكث مما ٌلى  LinkedIn.دوافع استخدام شبكة  13

 .إبراز شخصَتن المهنَة من خٗل شبكة مهنَة متخصصة 
  .البماا علً تواصل دابم مع أصدلابن وزمٗبن فً العمل 
  .التواصل مع الخبراا الموثوق بهم فً مجال تخصصن 
   التناص فرص عمل تتناسب مع لدراتن .  
 . ًتنمَة مهاراتن لٗرتماا بمستوان المهنً والوظَف 
 العٗلات مع من هم متواجدون فعلَا فً لابمة اتصاٖتن علً شبكة تعزَز وتموَة LinkedIn . 
  ًاسلالاتعراا ملفلالان الشخصلالاً كباحلالاث علالان وظَفلالاة لملالادَري التوظَلالاف فلالاً الجهلالاات التلالاً ترغلالاب فلالا

 الحصول علً وظَفة لدَها.
   الرغبلاة فلالاً تكلاوَن صلالادالات مهنَلاة جدَلالادة فلاً مجلالاال التخصلاص ومعرفلالاة تخلار التحلالادَثات بهلالاإٖا

 من خٗل اٖتصال المتبادل .اْشخاص 
  إضافة صورتن الشخصَة ومشاهدة صور المستخدمَن اِخرَن للمساعدة فً تحدَد الهوَة .  
 نشر معلومات مهنَة لعدد كبَر من اْفراد فً التخصص بطرَمة واحدة 
   تبادل اْفكار والمعلومات المهنَة الجدَدة والخبرات المكتسبة فلاً مجلاال العملال بغلارا التطلاوَر 

 المهنً.
  البحث عن جهات للعمل ومعرفة معلومات عن كل جهلاة وإحصلاابَات عنهلاا فضلاٗ علان أعٗنلاات

  .الوظَفَة التً تتَحها
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  عمل أرشفة ذاتَة لكافلاة الصلاور ومملااطع الفَلادَو والمملااطع الصلاوتَة والملفلاات المتصلالة بالوظلاابف
  . التً التحمت بها خٗل تارَخن الوظَفً

 لمنوط بها فً وظَفتن الحالَة.عرا المهام واْعمال ا 
  إنشاا صفحة لجهلاة العملال التلاً تعملال بهلاا ملادَرا بغلارا أعلاٗن علان خلادماتها وتلاروَج منتجاتهلاا

 والتعرَف بها علً نطاق واسع.
   أغراا تعلَمَة كالبحث عن جامعات ترغلاب فلاً اسلاتكمال دراسلاتن بهلاا والحصلاول عللاً شلاروط

 . بؤولاٖلتحاق بها والحصول علً إشعارات منها أوٖ
   ًالتعرف علً ترتَب الجامعات التً تخرج منها طٗب حصلوا بعد ذلن علً وظابف مرمولة فلا

 أماكن مختلفة .
  الحصول علً دورات تدرَبَة ملان خلاٗل شلابكة LinkedIn  تلارتبط بمجلاال تخصصلان عللاً الخلاط

  المباشر.
 .ًتبادل اْبحاث العلمَة للعاملَن فً الحمل اْكادَم 
 مع أعضاا المهنة الواحدة.التواصل اٖجتماع ً 
   .أخري 

 لمستخدمٌها :  LinkedInرابعا : الممٌزات التى تتٌحها شبكة

مما ٌلى  LinkedIn.أى من الممٌزات والخدمات التالٌة لمت بالاستفادة منها عند استخدامن شبكة 16
 )ٌمكنن اختٌار أكثر من مٌزة(

 ًمن خٗل خدمة إجابات الحصول علً إجابات مرتبطة بمجالن الوظَفً والمهن LinkedIn . 
  عمل دعاَة وإعٗن لجهة العمل التابع لها من خٗل خدمةAdds Direct . 
  تحمَل سَرتن الذاتَة علً ملفPDF. 
 ترتَب ملفن الشخصً بغرا إبراز أهم اعمالن. 
    إبراز مإهٗتن وخبراتن ومهاراتن والجوابز والدورات والشهادات الحاصل علَها بشلاكل أعملاك

  من خٗل ما تتَحه الشبكة من طرق مختلفة للعرا.
  إمكانَة التنوَع فً أشكال الملفات المدرجة بصفحتن الشخصَة سواا أكانت فلاً شلاكل نصلاوص أو

 صور أو مماطع فَدَو ومشاركة اِخرَن لها.
   تحمَل نسخة خاصة من شبكة LinkedIn علً هاتفن المحمول . 
 ْخلاري داخلال ملفلان الشخصلاً ملان خلاٗل منصلاة تطبَملااتتضلامَن تطبَملاات وخلادمات أنترنلات ا 

LinkedIn ًمثل: لابمة المرااة ف Amazon وخدمة Share Slide  ًوعرا تخلار تلادوَناتن فلا
 .LinkedIn تلن الموالع عبر صفحتن علً  

  إضافة تطبَمات لجهة العمل التابع لها بوصفن مدَرا لهلاا تمكنلان ملان إضلاافة الخلادمات التلاً تملادمها
 . َام اْعضاا بتمََمهاجهة العمل ول

 اٖشتران فً إحدي مجموعات النمال Groups  عبر شبكةLinkedIn . 
 . أخري 

 : LinkedInخامسا : مجموعات النماش على شبكة 

 ؟  LinkedInعلى شبكة  Groups. هل أنت مشترن فى مجموعات للنماش 17

 نعم 
  ٖ 
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: ) ٌمكنن اختٌار  من لهذه المجموعات مما ٌلى.إذا كانت الإجابة بنعم ، ما الأسباب الرئٌسٌة لانضما18
 أكثر من سبب(

 . البماا علً معرفة دابمة بكافة المستجدات المتصلة بالموضوعات التً تطرحها هذه المجموعات 
  إبلالاراز خبراتلالان المهنَلالاة ملالان خلالاٗل مشلالااركتن بملالاا تمتلكلالاه ملالان معلوملالاات وتراا لكلالاً تصلالابل عضلالاوا

 بارزا فً المجتمع المهنً.
  لمجموعات تعتبر مجتمعا  متواصٗ  ونشطا  به مواضَع مهنَة مثَرة لٗهتمام.ْن هذه ا 
  ْنن تعتمد أنها سوف تساعدن فً بناا شبكة من العٗلات والصٗت المفَدة . 
   ْنهلالاا سلالالاوف تمكنلالالان ملالان اٖنضلالالامام إللالالاً مجموعلالاات أخلالالاري ملالالان خلالاٗل توصلالالاَة أحلالالاد أعضلالالاابها

 بمجموعات أخري ذات صلة بمجاٖت اهتمامن.
  ري.أخ 

 ؟ LinkedIn.كم عدد المجموعات التى حرصت على الانضمام إلٌها على شبكة  19

  مجموعات. ٘ألل من 
   مجموعات . ٓٔ - ٙمن 
  مجموعة . ٕٓ - ٔٔمن 
  مجموعة . ٖٓ - ٕٔمن 
  فؤكثر. ٖٔمن 
  .أخري 

 ر من عنصر() ٌمكنن اختٌار أكث :. ما طبٌعة المجموعات التى حرصت على الانضمام إلٌها مما ٌلى 30

 . مجموعات تهتم بمواضَع مهنَة 
 . مجموعات تهتم بجوانب أكادَمَة 
 . مجموعات تهتم بجوانب تعلَمَة 
 .مجموعات تهتم بالخرَجَن 
  .أخري 

 . إلى أى مدى تعتمد أن هذه المجموعات مفٌدة بالنسبة لن ؟32

 .مفَدة 
  . مفَدة إلً حد ما 
 .غَر مفَدة 

 :LinkedInعلى حسابهم الشخصى على  سادسا : سبل تعزٌز حضور الأعضاء

) ٌمكنن اختٌار  : :مما ٌلى  LinkedIn. ما سبل تعزٌز حضورن على حسابن الخاص على شبكة31
 أكثر من عنصر(

 ًالتعرَف بذاتن بشكل واضل من خٗل ذكر اسمن وبرَدن ألكترون . 
  إضافة تجدَد مسلاتمر ودابلام عللاً صلافحتن الشخصلاَة Profile View دَثات مسلاتمرة وإرسلاال تحلا

 . ٔثارة اهتمام اِخرَن
   الحرص علً اكتملاال كافلاة المعلوملاات المهنَلاة الخاصلاة بلان فلاً ملفلان الشخصلاً وتنشلاَطه بصلافة

 مستمرة لزَادة فرص الظهور فً عملَات البحث.
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   المتابعلاة المسلالاتمرة والدابملاة لعلالادد ملارات ظهلالاور ملفلان الشخصلالاً فلاً نتَجلالاة البحلاث عنلالاد أشلالاخاص
 . تخرَن

  هوَة من لام باستعراا صفحتن الشخصَة علً التعرف عل ً LinkedIn. 
   مشاركة اْعضاا المتواجدَن بمابمة اتصاٖتن اللحظات التارَخَة الهامة فلاً وظلاابفهم كالترلَلاات

  . واٖحتفال بسنوات الخبرة فً مجال العمل
 اٖشتران فً مجموعات النمال المختلفة . 
  خبراتن بشكل مفصلالتحدَد والتعرَف بمهاراتن ولدراتن و. 
  إضافة ملفات أخري Additional Files  لملفن الشخصً لزَلاادة التعرَلاف بلاذاتن بطرَملاة مبدعلاة

 مثل : تحمَل جمَع أنواع الملفات والصور ومماطع الفَدَو والملفات الصوتَة والعروا التمدَمَة

. 
  تحمَلال سلاَرتن الذاتَلاة بصلاَغة PDF بلاداعاتن الفنَلاة ملاع إضلاافة بعلاا نملااذج ملان أهلام أعماللان وإ

  . والمهنَة ، مع إضافة لصوتن وأنت تسرد لصة ما فً حَاتن المهنَة
 .التوصَة باْشخاص الذَن تثك فً كفااتهم المهنَة 
  ًتتبلالاع اْخبلالاار واْشلالاخاص والهَبلالاات والمإسسلالاات العامللالاة فلالاً لطلالااع المكتبلالاات والمعلوملالاات عللالا

  . اختٗفها
 مَمة ضمن المنالشات الدابرة فَما بَن أعضابهاالمساهمة فً مجموعات النمال باْفكار ال . 
  .أخري 

 : LinkedInسابعا : صعوبات ومعولات استخدام شبكة 

 ؟ LinkedIn.هل تواجهن أٌة صعوبات فى استخدام شبكة 33

 نعم 
   ٖ 

 .إذا كانت أجابتن بنعم ، ما أنواع الصعوبات والمعولات التى تواجهها عند استخدامن لشبكة  39

LinkedIn (مما ٌلى:  ) ٌمكنن اختٌار أكثر من عنصر 

 . اٖفتمار إلً خبرات استخدام الحاسبات وتطبَمات أنترنت بوجه عام 
 .عدم الفهم الدلَك لكافة الخصابص والتطبَمات والخدمات التً تتَحها الشبكة 
  عابك اللغة . 
 بنَة الشبكة غَر سهلة اٖستخدام . 
 ة العربَة.عدم توافر كافة صفحات الشبكة باللغ 
 .إننً لم َتوافر لً حساب علً الشبكة سوي مإخرا وٖ أعرف كافة ممَزاتها 
  .أخري 

:   LinkedIn. من وجهة نظرن أى من الأسباب التالٌة تعٌمن عن المشاركة بفاعلٌة فى شبكة33
 )ٌمكنن اختٌار أكثر من سبب (

 .ًلَس لدي الولت الكاف  
  ًالشبكة ٖ تثَر اهتمام .  
 رفة الكاملة بكَفَة استخدامها بطرَمة أكثر فاعلَة. عدم المع 
 .أخري 
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 :LinkedInثامنا : مدى الرضا عن الإفادة من شبكة 

  ؟  LinkedIn.ما مدى رضائن عن استخدام شبكة 36

 . راا 
 . راا إلً حد ما 
 .غَر راا 

ة من الشبكة مما . إذا كانت الإجابة براض أو راض إلى حد ما برجاء اختٌار أسباب الرضا عن الإفاد37
 )ٌمكنن اختٌار أكثر من عنصر(  :ٌلى

 أكثر الشبكات المهنَة فاعلَة فً الحصول علً وظَفة ما . 
  ًتعتبر مكانا مناسبا للتواصل مع اْصدلاا والزمٗا المدام .  
 توفر حرَة كافَة فً استخدامها .  
 ًتعزز من التواصل المهنً والوظَف . 
  َةتسهم فً دعم الجوانب البحث . 
  .تمدم خدمات وتطبَمات متنوعة 
  تدعم الجوانب التعلَمَة . 
  تساعد فً رفع المستوي الثمافً والمهنً للعاملَن فً مجال مهنً واحد.  
 تمكن الجهات العاملة فً المجال من التعرَف بمجال اهتمامها وخدماتها وأنشطتها . 
  .أخري 

من   LinkedInعدم الرضا عن استخدامن لشبكة  .إذا كانت الإجابة بغٌر راض برجاء اختٌار أسباب38
 )ٌمكنن اختٌار أكثر من عنصر(  :الآتى

  صعوبة استخدامها . 
  .عدم أعٗم عنها وعن كَفَة أفادة منها بالشكل الكافً نظرا لحداثتها 
  .ًلم أجد بها ما َثَر اهتمامً فً مجال تخصص 
  .توجد بها ألسام غَر مترجمة للعربَة 
   شبكةاعتمد أن Facebook .أكثر منها انتشارا وتتوافر بها المعلومات التً أحتاج إلَها 
  .إمكانَة اختراق الخصوصَة 
  التكلفة المادَة المدفوعة ممابل ترلَة حسابً علً الشبكة كبَرة . 
   المخلااطر اْمنَلالاة المختلفلالاة مثلالال : اسلالاتغٗل بطاللاات الهوَلالاة أو اسلالاتغٗل أرللالاام البطاللالاات اٖبتمانَلالاة

 .ل الخدمات المتمَزة التً تمدمها الشبكةمماب
   تسلالاتنفذ الشلالابكة ولتلالاا  وجهلالادا  كبَلالارَن فلالاً إعلالاداد مللالاف شخصلالاً متمَلالاز والعملالال عللالاً تحدَثلالاه بشلالاكل

 .مستمر والمشاركة فً المنالشات وتبادل الخبرات
   علالادم إمكانَلالاة التواصلالال ملالاع اْشلالاخاص أو إرسلالاال رسلالاابل لملالان لَسلالاوا فلالاً لابملالاة اتصلالااٖتً إٖ ملالان

 رسوم شهرَة. خٗل دفع
 احتمالَة السرلة العلمَة من خٗل تحمَل بعا من الملفات الخاصة بإنتاجً الفكري . 
  .أخري 
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 : LinkedInتاسعا : ممترحات لضمان الإفادة من شبكة 

فى لطاع  LinkedIn.من وجهة نظرن ما أهم الأمور الكفٌلة بالإرتفاع بمستوى الإفادة من شبكة 39
 على المستوى العربى مما ٌلى: )ٌمكنن اختٌار أكثر من عنصر (المكتبات والمعلومات 

  تعرف بالشبكة وسبل أفادة المثلً منها’تنظَم دورات تدرَبَة .  
 عمد ندوات تعرَفَة بالشبكة وبخصابصها وخدماتها وتطبَماتها . 
   ًالمجالالتوعَة بدور الشبكة فً دعم اٖتصال المهنً من خٗل الجمعَات المهنَة العاملة ف . 
   إجراا بحوث ودراسات علمَة عن الشبكة تدرس خصابص وممَزات الشلابكة وسلابل أفلاادة منهلاا

 . ونشر هذه اْبحاث لتعمَم الفابدة
   إنشاا كافة الجهات العاملة فً المجال من مراكز معلومات ومكتبات وجمعَات مهنَلاة ودور نشلار

لتعزَلالاز   LinkedInخاصلاة عللالاً شلابكة وألسلاام علمَلاة . . . إللالار عللاً المسلاتوي العربلالاً صلافحات 
 تواجدها علً المستوي المهنً والوظَفً.

   .تنظَم ورل عمل باْلسام العلمَة للتعرَف بالشبكة للطٗب وأعضاا هَبة التدرَس ومعاونَهم 
   إصدار أدلة ونشرات تعرَفَلاة بالشلابكة ملان خلاٗل اٖتحلااد العربلاً للمكتبلاات َعلارف بمَملاة وأهمَلاة

 عم التواصل المهنً.هذه الشبكات فً د
  .أخري 

 :برجاء إضافة أٌة ممترحات من سبٌلها إثراء هذه الدراسة العلمٌة. 90 

------------------------------------------------------------------------ 



 

 

 1026/  21/  2، تارٌخ المبول :   1026/  6/  9تارٌخ استلبم البحث : 

 2سة استطلبعٌةاردورٌات الأطفال الإلكترونٌة: د
 إعداد

 د. أسامة أحمد جمال السٌد الملش
 تبات والوثابك والمعلوماتلسم المك

 كلَة اِداب جامعة الماهرة
 أستاذ مشارن بمسم علم المعلومات

 كلَة العلوم اٖجتماعَة جامعة أم المري                                                                   

 مستخلص 

ا، ومكوناتهلالالالاا، وسلالالالاماتها، الدراسلالالالاة ماهَلالالالاة دورَلالالالاات اْطفلالالالاال اٖلكترونَلالالالاة، ووظابفهلالالالاتتنلالالالااول      
ومضمونها، وأنواعها، وإجرااات التصلامَم واْسلاس التكنولوجَلاة الواجلاب مراعاتهلاا عنلاد تصلامَم دورَلاات 
اْطفلالالاال ألكترونَلالالاة، والعناصلالالار البنابَلالالاة المسلالالاتخدمة فلالالاٍ إعلالالاداد موضلالالاوعات الدورَلالالاة، وماهَلالالاة المواللالالاع 

 نت وأنواعها وأهدافها.    ألكترونَة، والتعرف علً موالع اْطفال علً شبكة أنتر

 تمهٌد 

تعد دورَات اْطفال أداة ثمافَة وتربوَة وإعٗمَة وترفَهَة َملكهلاا الطفلال وتملاوم بمهملاة نملال وغلارس 
المَم والمبادئ ومعاََر السلون وتدعمها إَجابَا  ملان خلاٗل التعبَلار اللغلاوٌ والصلاور الذهنَلاة وتشلاكل الطفلال 

ا للاه وتمنعلاه بهلاا ملان خلاٗل لصصلاها وموضلاوعاتها وأبطالهلاا، وتتمَلاز باْفكار والمَم والفضابل التلاٍ تإكلاده
أَضلالاا  بملالادرتها عللالاً تشلالاكَل ذوق الطفلالال والمسلالااهمة فلالاٍ تكلالاوَن شخصلالاَته، بلالال وتعتبلالار مسلالابولة إللالاً حلالاد ملالاا 

 وكبَر عن تحدَد نوعَة المرااات فٍ المستمبل. 

تماعَا  ْنهلاا أداة توجَلاه وإمتلااع، ولدورَات اْطفال دورها البالد فٍ تنمَة الطفولة عملَا  وعاطفَا  واج
 .   (ٕ)وهٍ تجَب عن أسبلة كثَر من اْطفال وتسعً إلً إشباع حاجاتهم وخَاٖتهم وتنمَة مَولهم المرابَة 

َعتبلالار هلالاذا النلالاوع ملالان أدب اْطفلالاال وسلالاَطا  تربوَلالاا  َتلالاَل الفرصلالاة أملالاام اْطفلالاال لٕجابلالاة عللالاً      
خبلارات الجدَلادة، فضلالاٗ  علان إشلاباع حلالاب اٖسلاتطٗع للادَهم فَنملالاٍ استفسلااراتهم واستكشلااف أفلااق الخَلالاال وال

، وملالان ثلالام َنصلالال علملالااا التربَلالاة (ٖ)سلالامات أبلالاداع ملالان خلالاٗل عملَلالاة التفاعلالال والتمثَلالال واسلالاتثارة المواهلالاب
بتشلالاجَع اْطفلالاال عللالاً أن َكونلالاوا للالاابمَن باٖتصلالاال ملالان خلالاٗل أنلالاواع التعبَلالار والتصلالاوَر والكتابلالاة، وهلالاذا 

خصلالابا  للتعللالاَم والتثمَلالاف، وَزَلالاد اٖهتملالاام بالمهلالاارات فلالاٍ تبلالاادل المعلوملالاات وتكلالاوَن اٖتصلالاال َعلالاد مجلالااٖ  
الخبرات العملَة والجمالَلاة، وملان ثلام تكلاون الدورَلاة مسلابولة إللاً حلاد كبَلار علان تحدَلاد نوعَلاة ومٗملال هلاذه 

 الشخصَة مستمبٗ ، مما جعلها علً لدر كبَر من اْهمَة.   

عمد إلً أسهام فٍ بناا شخصَة الطفلال وتحدَلاد هوَتلاه، وذللان ومهما اختلفت دورَات اْطفال فهٍ ت
 عن طرَك اْشكال المختلفة التٍ تموم الدورَة بتمدَمها وكل شكل من هذه اْشكال له لونه الفنٍ.  

 

 

                                            
 أطروحة -.منهما كل من المتعلمة وأشباعات والورلَة ألكترونَة اْطفال لمجٗت المراهمَن استخدام دوافع بَن ممارنة دراسة. سالم سالم فتحٍ دعاا( ٔ)

 .ٔ٘ٔ ص -. 4ٕٓٓ اْطفال، وثمافة أعٗم لسم ،للطفولة العلَا الدراسات معهد شمس، عَن جامعة -(دكتوراه)
 والمعلومات المكتبات ْخصابٍَ الخامس المومٍ المإتمر: فٍ. 22ٕ-2ٕٙص ص -.تموَمَة تارَخَة دراسة: مصر فٍ اْطفال دورَات. الملل أسامة( ٕ)
 ؛ٕٔٓٓ والمعلومات، للمكتبات المصرَة الجمعَة:  أسَوط -( .ٕٔٓٓ إبرَل ٖٕ- ٕٔ:  أسَوط)

 .14-4٘ص ص  -( .ٕٕٓٓ)أكتوبر  ٗ، ع ٕٕس  -مجلة المكتبات والمعلومات العربَة. -أسامة الملل.اتجاهات فنون أدب اْطفال المصرٌ الحدَث.
 .ٖٙ ص -.ٕٕٓٓ الكتب، عالم: الماهرة -.ٔ ط -.العربٍ الوطن فٍ اْطفال صحافة. الغباشً معبدالمنع شعَب( ٖ)
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وتتسم دورٌات الأطفال بمجموعة من الخصائص لتلبٌة احتٌاجات الأطفال التً نوجزها فهً النمهاط 
 التالٌة: 

: أٌ تحتلالاوٌ عللالاً المعلالاارف والمعلوملالاات المكثفلالاة التلالاٍ تتناسلالاب ملالاع كلالال فبلالاة عمرَلالاة فلالاٍ ثمافههة مركههزة -

 مرحلة الطفولة. 
: أٌ تتكاملالال حلماتهلالاا المعرفَلالاة لتملالادم لٓطفلالاال بشلالاكل متلالادرج َبلالادأ ملالان اْسلالاهل إللالاً فٌههة تراكمٌههةثملالاا -

 اْصعب. 
َخٍ واٖجتملااعٍ واللادَنٍ : أٌ تحدد وفك أولوَات تناسب البناا المعرفٍ والعلمٍ والتارثمافة انتمائٌة -

 والمَمٍ السابد فٍ كل مجتمع. 

وبذلن تشبع الحاجات المختلفلاة للادي الطفلال وتحملاك لدَلاه الرضلاا عللاً الصلاعَد الحسلاٍ حلاَن مٗمسلاتها 
الحلاواس المختلفلاة بؤلوانهلالاا وأشلاكالها وأبعادهلالاا وتناسلامها بشلالاكل سلالَم، وكلالاذلن عللاً الصلالاعَد اللاذهنٍ والعمللالاٍ 

 اتها وتحللها بغَة إدراكها وفهمها. ْنها تسمً اْشَاا بمسمَ

مهما  فٍ عملَة تثمَف اْطفال وتشكَل شخصَاتهم وتنمَة أذوالهلام ونملال  ا  تلعب دورَات اْطفال دور
 .(ٔ)المعلومات واْفكار إلَهم واسترجاع خَاٖتهم وتنمَة مَولهم نحو المرااة وإثراا لغتهم

المعلومات وشرحها وتحوَلها إلً شا سهل الفهم، اْطفال ألدر من الكتب علً تبسَط  وتعد دورَات
ْنهلاا تعلارا المعلوملاات بشلاكل َثَلار شلاهَة الطفلال وتدفعلاه للملارااة المتعمملاة التلاٍ تحثلاه عللاً معرفلاة النلالااس 

، ولذلن ٖبد عللاً دورَلاات (ٕ)وطباعهم وعاداتهم وعواطفهم وطموحاتهم واهتماماتهم وأعمالهم وحضارتهم
اهَم العلمَة للادي اْطفلاال والتلاٍ عللاً أساسلاها تصلااع الماعلادة العلمَلاة المشلاتركة اْطفال اٖهتمام بتنمَة المف

بَن الطفل والمجتمع الذٌ َعَل فَه، ولن َكون ذلن إٖ بتحدَد الرملاوز العلمَلاة للطفلال وتدرَبلاه عللاً كَفَلاة 
َلاة َسلااعدهم عللاً التعامل معها واستَعابها والمنافسة فَها؛ فإكساب اْطفال للمفاهَم العلمَة والعملَلاات العمل

 .(ٖ)العَل والتعامل والتفكَر المنطمٍ فٍ حَاتهم بشكل عام

 مشكلة الدراسة

دورَات اْطفال من أكثر الوسابل تؤثَرا  علً الطفل لما لها من لدر كبَر من التلاؤثَر فلاٍ مجلاال تربَلاة 
اْطفلاال معالجلاة العدَلاد  اْطفال وتثمَفهم وتنمَة لدراتهم العملَة والنفسَة، وبالتلاالٍ فلاإن باسلاتطاعة دورَلاات

 من المشكٗت والمضاَا التٍ ترتبط بعالم اْطفال.

ظهلالارت مشلالاكلة الدراسلالاة ملالان خلالاٗل علالادة ظلالاواهر متعلملالاة بزَلالاادة دورَلالاات اْطفلالاال ألكترونَلالاة      
 والموالع اٖلكترونَة فٍ اِونة اْخَرة، والحاجة إلً تموَم فعالَتها، وتؤثَر استخدامها علً اْطفال.

 الدراسة ومبرراتها أهمٌة

هنان مجموعة من الممَزات التٍ تمتاز بها دورَات اْطفال ألكترونَة عن مثَلتهلاا المطبوعلاة،      
كما هنان مجموعة من المعلااََر التلاٍ تسلاهم فلاٍ تحمَلاك شلاعبَة دورَلاات اْطفلاال ألكترونَلاة بلاَن اْطفلاال، 

لمحتلاوي، التفاعلَلاة ومشلااركة الملاراا، طبَعلاة الوسلاابط التكلفة، أتاحة، التولَت، ا وتمثلت هذه المعاََر فٍ:
المتعلالاددة ومشلالااهد الفَلالادَو التلالاٍ تسلالامل بتملالادَم المعلوملالاات فلالاٍ شلالاكل مٗبلالام، والتلالاٍ تسلالاهم فلالاٍ تحمَلالاك شلالاعبَة 
دورَلاات اْطفلالاال ألكترونَلالاة بلاَن اْطفلالاال، وتهلالاتم هلاذه الدراسلالاة بموضلالاوع دورَلاات اْطفلالاال اٖلكترونَلالاة، 
                                            

 .٘ٔ-ٗٔ ص ص -.ٕٓٔٓ للنشر، الكتاب دار: الماهرة -.نمدها وأسالَب وأدوارها أهمَتها: اْطفال ومجٗت صحافة. افًعبدالك عبدالفتاح إسماعَل( ٔ)

 حتً م 11ٙٔ َناَر من والمسجلة الماهرة جامعة - اِداب كلَة أجازتها التٍ الجامعَة الرسابل دلَل. العلمٍ النشر وحدة. اِداب كلَة. الماهرة جامعة( ٕ)
 .صٖ٘٘ -.ٖٕٔٓ اِداب، كلَة العلمٍ، النشر وحدة: الجَزة -.مٖٕٔٓ فبراَر
 العلَا الدراسات معهد شمس، عَن جامعة -( ماجستَر) أطروحة -. العلمَة مفاهَمهم ونمو اْطفال مجٗت فٍ العلمٍ الخَال لصص.  السَد عمران أحمد( ٖ)

 .ٖ ص -.114ٔ للطفولة،
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لكترونَلالاة للالام تحلالاظ باٖهتملالاام ملالان لبلالال البلالااحثَن لتناولهلالاا بالدراسلالاة، إٖ بعلالاا حَلالاث أن دورَلالاات اْطفلالاال اٖ
المحلالااوٖت الملَللالاة، وملالان هنلالاا اختلالاار الباحلالاث هلالاذه الدراسلالاة لَتعلالارف عللالاً دورَلالاات اْطفلالاال اٖلكترونَلالاة، 

 ووظابفها، ومكوناتها، وسماتها، ومضمونها، وأنواعها.

 أهداف الدراسة

 تهدف هذه الدراسة إلى الآتً:

عرف علً ماهَة دورَات اْطفال اٖلكترونَة، ووظابفها، ومكوناتها، وسماتها، ومضمونها، الت -1
 وأنواعها؟

 التعرف علً أسس تصمَم دورَات اْطفال ألكترونَة؟ -2

 التعرف علً ماهَة وأنواع موالع اْطفال ألكترونَة؟ -3

 المنهج وأدوات جمع البٌانات

َة، وللالاد اسلالاتخدم الباحلالاث الممابللالاة المفتوحلالاة غَلالار الممننلالاة تنتملالاٍ هلالاذه الدراسلالاة إللالاً البحلالاوث الوصلالاف   
دورَلاات ، ولد أفادت الممابلة فٍ التعرف عن لرب علان عن دورَات اْطفال اٖلكترونَةللتعرف عن لرب 

 .اْطفال اٖلكترونَة، ووالعها

 الدراسات السابمـة 

ات وأدللاة الرسلاابل الجامعَلاة من خٗل المسل الشامل فلاٍ أدوات أعلاٗم الببلَلاوجرافٍ ملان ببلَوجرافَلا
نتاج الفكرٌ فٍ الموضوع علً المسلاتوََن العربلاٍ واْجنبلاٍ، اتضلال للباحلاث أنلاه ٖ توجلاد ٔللتعرف علً ا

دراسلالالاة أكادَمَلالالاة فلالالاٍ مجلالالاال المكتبلالالاات والمعلوملالالاات عللالالاً المسلالالاتوي الملالالاومٍ تتنلالالااول دورَلالالاات اْطفلالالاال 
ذا الموضوع فٍ سَاق تناولها لموضوعات لرَبلاة ألكترونَة، وإنما هنان دراسات أكادَمَة مثَلة تناولت ه

منه، مثل أدب اْطفال، ومجٗت اْطفلاال، وأن أكثلار المإسسلاات العلمَلاة اهتماملاا  بمجلاال دورَلاات اْطفلاال 
اٖلكترونَة، هٍ معهد الدراسات العلَا للطفولة بجامعة عَن شلامس، وكلَلاة أعلاٗم بجامعلاة الملااهرة، وهملاا 

 مجموعة من اٖطروحات الجامعَة فٍ هذا المجال، كما َلٍ: من الجهتان اللتان أفرزتا

 عرض الإنتاج الفكري الأجنبً بالبحث فً لواعد البٌانات العالمٌة التالٌة:  -أ
1. EBSCO Academic Search Complete. 
2. EBSCO LISTA 
3. 3 ProQuest Dissertation & Thesis.                            

 لعربً فً المصادر التالٌة: عرض الإنتاج الفكري ا -ب
دلَل أنتاج الفكرٌ العربٍ فٍ مجال المكتبات والمعلومات الذٌ لام بإعداده محمد فتحٍ عبد  .1

-112ٔ(،)11ٙٔ-11ٔٔ(،)11ٓٔ-14ٙٔالهادٌ فٍ إصداراته التٍ تغطٍ الفترات )
ٕٓٓٓ(،)ٕٓٓٔ-ٕٓٓٗ(،)ٕٓٓ٘-ٕٓٓ2(،)ٕٓٓ4-ٕٓٓ1.) 

 . (ٔ)ٖٕٔٓإلً فبراَر  11َٙٔناَر  دلَل الرسابل الجامعَة والمسجلة من .2
. مكتبات الجامعات المصرَة شبكة اتحاد .3

http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx.  
 

 Electronic Children Magazine دورَات اْطفال اٖلكترونَة الكلمات الدالة فً البحث:

                                            
جامعة حلوان، كلَة اِداب،  -أطروحة )ماجستَر( -ت اْطفال ألكترونَة فٍ تبسَط المفاهَم العلمَة لدي اْطفال.( حبَبة عبدالعاطً بكري. فاعلَة مجٗٔ)

 .ٕٗٔٓلسم أعٗم، 
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 الدراسات العربٌة:

ات العربَلاة التلاٍ تنتملاٍ لموضلاوع البحلاث، حَلاث تتنلااول دارسلاة رصد الباحلاث الكثَلار ملان الدراسلا     
مجلالاٗت اْطفلالاال المطبوعلالاة وألكترونَلالاة ملالان خلالاٗل التعلالارف عللالاً دوافلالاع تعلالارا اْطفلالاال لهلالاا، وممارنلالاة 
اْطفال بَن المجٗت المطبوعة وألكترونَة، وتفضَل اْطفال ٌْ منهما، وكذلن دور هذه المجلاٗت فلاٍ 

 ، ومن هذه الدراسات العربَة علً سبَل المثال ولَس الحصر:الجوانب تنمَة اْطفال من مختلف

(. فاعلٌة مجلبت الأطفال الإلكترونٌهة فهً تبسهٌط المفهاهٌم العلمٌهة ٕٗٔٓحبٌبة عبد العاطى بكرى ) -1
 .(ٔ)لدى الأطفال

ملان أهلالاداف الدراسلالاة التعلارف عللالاٍ إمكانَلالاة اسلاتخدام مجللالاة أطفلالاال إلكترونَلاة فلالاٍ تبسلالاَط مفلالااهَم        
، كملاا أن الملاادة الصلاحفَة ذات تلاؤثَر واضلال فلاٍ جوانلاب شخصلاَة الطفلال وفلاٍ ٕٔ-1علمَة للطفل من سلان 

حَاته بشكل عام، وذلن لما تحتوَه من موضلاوعات للاد تلاإثر إَجابلاا  أو سلالبا  فلاٍ تربَتلاه وتوجَهلاه وسلالوكه، 
 حَث لامت بتحلَل مضمون الموضوعات العلمَة.

تخدامات الأطفهههال لمجلبتههههم الإلكترونٌهههة وعلبلتهههها (. اسههه1029آٌهههة صهههفاء الهههدٌن أحمهههد شهههتٌة ) -2
 .(ٕ)بالمهارات الاجتماعٌة للطفل

اسلالاتهدفت الدراسلالاة التعلالارف عللالاٍ كَفَلالاة اسلالاتخدام اْطفلالاال للمجلالاٗت ألكترونَلالاة والتوصلالال إللالاٍ تلالاؤثَر 
ب تناوللات الدراسلاة اْسلاس التربوَلاة الواجلا، كملاا المجلاٗت ألكترونَلاة عللاٍ المهلاارات اٖجتماعَلاة لٓطفلاال

مراعاتهلاا عنلالاد تصلالامَم دورَلالاات اْطفلاال ألكترونَلالاة لتلالادعَم الهوَلالاة الثمافَلالاة، مملاا َزَلالاد ملالان انتملالااا اْطفلالاال 
لوطنه، والمَام بواجباته تجاه مجتمعه، لتدعَم الهوَة الثمافَة لطفل الروضلاة، وعللاً أهمَلاة تملادَم شخصلاَات 

لمَلاام بواجباتلاه تجلااه مجتمعلاه، ملاع وطنَة ضمن موضوعات المجلة، مملاا َزَلاد ملان انتملااا الطفلال لوطنلاه، وا
 تعدد نماذج التصمَم ألكترونٍ عبر شبكة أنترنت للمجٗت ألكترونَة.

(. تصمٌم مجلة إلكترونٌة لتنمٌة الوعً 1029رانٌا عبد الغنً الدسولً الغرٌب الخضٌري ) -3
 .(ٖ)السٌاسً لطفل الروضة 

ٗت اْطفلالاال اٖلكترونَلالاة، حَلالاث تعلالاد تناوللالات الدراسلالاة أسلالاس التصلالامَم التكنوللالاوجٍ والتربلالاوٌ لمجلالا
اللادورَات ألكترونَلاة وسلاَطا  فعلااٖ  فلاٍ تنمَلاة المفلااهَم والملاَم والمهلاارات المختلفلاة بصلافة عاملاة والسَاسلاَة 

 بصفة خاصة بالنسبة لطفل الروضة.

(. الأسالٌب الإخراجٌة المستخدمة فً موالع الأطفال الالكترونٌة 1023حسن فراج حسن فراج ) -4
 .(ٗ)باستخدام الأطفال لهاوعلبلتها 

تناوللالات الدراسلالاة ماهَلالاة المواللالاع ألكترونَلالاة، وأنلالاواع المواللالاع ألكترونَلالاة، فضلالاٗ علالان اْسلالاالَب     
 أخراجَة المستخدمة فٍ موالع اْطفال اٖلكترونَة. 

                                            
عَن شمس، جامعة  -أطروحة )ماجستَر( -( تَة صفاا الدَن أحمد شتَة. استخدامات اْطفال لمجٗتهم ألكترونَة وعٗلتها بالمهارات اٖجتماعَة للطفل.ٔ)

 .ٕٗٔٓمعهد الدراسات العلَا للطفولة، لسم أعٗم وثمافة اْطفال، 
جامعة الماهرة، كلَة  -أطروحة )ماجستَر( -( رانَا عبدالغنٍ الدسولٍ الغرَب الخضَرٌ. تصمَم مجلة إلكترونَة لتنمَة الوعٍ السَاسٍ لطفل الروضة.ٕ)

 .ٕٗٔٓرَاا اْطفال، لسم العلوم اْساسَة،

 عَن جامعة -(ماجستَر) أطروحة -.لها اْطفال باستخدام وعٗلتها اٖلكترونَة اْطفال موالع فٍ المستخدمة أخراجَة اْسالَب. فراج حسن فراج نحس( ٖ)
 .ٖٕٔٓاْطفال، وثمافة أعٗم لسم للطفولة، العلَا الدراسات معهد شمس،
أطروحة  -نَة المحورَة فٍ موالع اْطفال ألكترونَة علً لَم واتجاهات الطفل المصرٌ.( منة الله محمد علً الشرلاوٌ. تؤثَر الشخصَات الكرتوٗ)

 .ٕٕٔٓجامعة الماهرة، كلَة أعٗم ، لسم الصحافة، -)ماجستَر(
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(. تههأثٌر الشخصههٌات الكرتونٌهة المحورٌههة فهً موالههع الأطفههال 1021منهة   محمد علههى الشهرلاوي ) -5
 .(ٔ)لكترونٌة على لٌم واتجاهات الطفل المصريالإ

تناولت الدراسة التؤثَرات التٍ َتعرا لها اْطفال نتَجة استخدام دورَاتهم ألكترونَلاة، فضلاٗ       
علان الخلالادمات المسلالااندة للمواللاع ألكترونَلالاة، بأضلالاافة إللاً اٖشلالاتران فلالاٍ الصلافحات الربَسلالاَة للمواللالاع فلالاٍ 

وحاولت الدراسلاة للكشلاف علان تلاؤثَر الشخصلاَات الكارتونَلاة المحورَلاة، والتلاٍ  موالع التواصل اٖجتماعٍ،
تمثلال أحلاد عناصلار أبهلاار والجلاذب فلاٍ مواللاع اْطفلاال ألكترونَلاة عللاً للاَم واتجاهلاات الطفلال المصلارٌ، 
حَث تبلاَن أن المجلاٗت وأبطالهلاا كلاانوا نلااطمَن باللغلاة العربَلاة فلاإنهم َعكسلاون للاَم وثمافلاات الغلارب؛ علاٗوة 

ما تبثه المنوات الفضابَة علً الموالع ألكترونَة الخاصة بها من مضلاامَن غربَلاة، وهلاو اْملار اللاذٌ علً 
َثَلار العدَلالاد ملان عٗملالاات اٖسلاتفهام فَملالاا َتعللاك بنوعَلالاة الملالاَم الموجهلاة ملالان هلاذه النملالااذج وتؤثَرهلاا عللالاً للالاَم 

مصلارٌ بصلافة خاصلاة فلاٍ واتجاهات الطفل المصرٌ العربٍ فٍ ضوا للة أنتاج العربٍ بصلافة عاملاة وال
 مجال الرسوم المتحركة.

(. إمكانٌة تصمٌم مجلة إلكترونٌة ثمافٌة لاختٌار ملببس الأطفال 1021مروه أبو بكر عبد الرازق ) -6
 .(ٕ)وإعداد نماذجها

تتنوع الموالعاٖلكترونَة فٍ جمَلاع نلاواحٍ الحَلااة وأصلابحت جلازا ٖ َتجلازأ ملان حَلااة المجتمعلاات     
تمَنلالاه ومعلوماتَلالاة فلالاٍ مختللالاف أنشلالاطة الحَلالااة اٖجتماعَلالاة واٖلتصلالاادَة والثمافَلالاة العصلالارَة لتحلالادث ثلالاورة 

 .والسَاسَة والترفَهَة، وسعت الدراسة إلً إمكانَة تصمَم مجلة إلكترونَة ثمافَة

ً لمجلبت 1021شٌماء صبري عبد الحمٌد أحمد حلوة ) -7 (. دوافع استخدام الأطفال المعالٌن سمعٌا
 .(ٖ)لتها بالجوانب المعرفٌةالأطفال الإلكترونٌة وعلب

تناوللات الدراسلالاة دوافلالاع اسلاتخدام اْطفلالاال المعلالاالَن سلالامعَا  لمجلاٗت اْطفلالاال ألكترونَلالاة وأشلالاباعات 
(، والممَلالالادَن ٕٔ-1المتحمملالاة ملالالان هلالالاذا اٖسلالالاتخدام وعٗلتهلالالاا بالجوانلالاب المعرفَلالالاة، فلالالاٍ المرحللالالاة العمرَلالالاة )

الملَوبَلالاة، تنتملالاٍ هلالاذه الدراسلالاة إللالاً الدراسلالاات بملالادارس اْملالال للصلالام واللالابكم، وضلالاعاف السلالامع بمحافظلالاة 
 ( مفردة.4ٕٓالوصفَة، لامت الباحثة بإجراا الدراسة المَدانَة علٍ عَنة من اْطفال بلغت لوامها )

(. استخدام الطلبب ذوى الاحتٌاجات الخاصة لمجلبت 1021أسماء عبد الحكٌم محمد عبد اللطٌف ) -8
  .(ٗ)انب المعرفٌة لدٌهم: دراسة شبه تجرٌبٌةالأطفال الإلكترونٌة وتأثٌرها على الجو

أهمَلالاة الدراسلالاة إللالاً أنهلالاا تسلالاهم فلالاٍ ابتكلالاار معلالااََر خاصلالاة جدَلالادة لتحرَلالار وتصلالامَم مجلالاٗت اْطفلالاال 
ألكترونَة لٓطفال ذوو اٖحتَاجلاات الخاصلاة التلاٍ تعتملاد فلاٍ تصلامَمها عللاً تكنولوجَلاا الوسلاابط المتعلاددة 

مهلالااراتهم المعرفَلالاة، وتسلالاهم فلالاٍ خللالاك نلالاوع جدَلالاد ملالان الصلالاحافة  للالادعم التلالاذكر للالادَهم والتغللالاب عللالاً لصلالاور
 .ألكترونَة المتخصصة لذوي اٖحتَاجات الخاصة

 

                                            
جامعة المنوفَة، كلَة  -اه(أطروحة )دكتور -( مروه أبوبكر عبدالرازق. إمكانَة تصمَم مجلة إلكترونَة ثمافَة ٖختَار مٗبس اْطفال وإعداد نماذجها .ٔ)

  .ٕٕٔٓاٖلتصاد المنزلٍ، لسم المٗبس والنسَج،
أطروحة  -.( شَماا صبرٌ عبدالحمَد أحمد حلوة. دوافع استخدام اْطفال المعالَن سمعَا  لمجٗت اْطفال ألكترونَة وعٗلتها بالجوانب المعرفَةٕ)

 .ٕٕٔٓلتربوٌ،جامعة بنها، كلَة تربَة، لسم أعٗم ا -)دكتوراه(

َة لدَهم: دراسة ( أسماا عبدالحكَم محمد عبداللطَف. استخدام الطٗب ذوي اٖحتَاجات الخاصة لمجٗت اْطفال ألكترونَة وتؤثَرها علً الجوانب المعرفٖ)
 .ٕٕٔٓجامعة المنصورة، كلَة التربَة النوعَة، لسم أعٗم التربوٌ، -أطروحة )دكتوراه(  -شبه تجرَبَة.

َة: دراسة هانٍ نادٌ عبدالممصود محمود. اتجاه محتوي مجٗت اْطفال ألكترونَة وعٗلته بمنظومة المَم اٖجتماعَة لدي تٗمَذ المرحلة أعداد (ٗ)

 .ٕٔٔٓجامعة المنصورة، كلَة التربَة النوعَة، لسم أعٗم التربوٌ، -أطروحة )ماجستَر(  -تطبَمَة.
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(. اتجاه محتوى مجلبت الأطفال الإلكترونٌة وعلبلته 1022هانً نادي عبد الممصود محمود ) -9
 .(ٔ)بمنظومة المٌم الاجتماعٌة لدى تلبمٌذ المرحلة الإعدادٌة: دراسة تطبٌمٌة

دف الدراسلاة إللاً لَلااس العٗللاة بلاَن تعلارا تٗمَلاذ المرحللاة أعدادَلاة ومنظوملاة الملاَم اٖجتماعَلاة ته
للالادي تٗمَلالاذ المرحللالاة أعدادَلالاة ملالان خلالاٗل التطبَلالاك عللالاً عَنتلالاَن: أحلالاداهما تحلَلَلالاة ملالان مجلالاٗت اْطفلالاال 

ري الباحلالاث مسلالال اٖلكترونَلاة، وهملالاا مجلتلالاٍ الفلالااتل اٖلكترونَلالاة ومجللالاة العربلالاٍ الصلالاغَر اٖلكترونَلالاة، وأجلالا
والثانَلاة: عَنلاة بشلارَة عمدَلاه  1ٕٓٓوحتلاً دَسلامبر  2ٕٓٓشامل لٓعداد الصادرة خٗل الفترة ملان َنلااَر 

( ٓٓ٘ملالان تٗمَلالاذ المرحللالاة أعدادَلالاة ملالان ملالادَنتٍ المنَلالاا والمنصلالاورة مملالان َسلالاتخدمون اٖنترنلالات لوامهلالاا )
س للمَم اٖجتماعَة من إعلاداد الباحلاث، مفردة، واستخدم الباحث استمارة تحلَل المضمون، واٖستبَان وممَا

 وممَاس المستوي اٖجتماعٍ واٖلتصادٌ وتنتمٍ الدراسة للدراسات الوصفَة.

(. برامج لتنمٌة الهوٌة الثمافٌة للطفل باستخدام المجلة 1022فرٌدة محمد محب محمد السٌد ) -01
 .(ٕ)سنوات 8إلً  6الإلكترونٌة من سن 

ور المجٗت اٖلكترونَة فٍ تنمَلاة الهوَلاة والثمافَلاة للطفلال المصلارٌ تهدف الدراسة إلً إبراز أهمَة د
 وتحدَد مخاطر ضعف تكوَن الهوَة الثمافَة للمجتمع فٍ ظل العولمة.

(. تأثٌر استخدام المجلبت الإلكترونٌة العربٌة فً تنمٌهة بعهض المهدرات 1009أحمد حسن رفاعى ) -11
 .(ٖ)ساسً: دراسة تجرٌبٌةالإبداعٌة لدى طلبب الحلمة الأولى من التعلٌم الأ

اسلالاتهدفت الدراسلالاة التعلالارف عللالاً تلالاؤثَر مجلالاٗت اْطفلالاال ألكترونَلالاة فلالاٍ تنمَلالاة الملالادرات أبداعَلالاة 
سنة، وتم لَاس المدرات أبداعَة طبما  لممَاس تلاورانس للتفكَلار أبتكلااري لبلال  ٕٔإلً  4لٓطفال من سن 

سلالاة عنلالاد اختَلالاار فروضلالاها إللالاً صلالاحة الفلالارا وبعلالاد التعلالارا للمجلالاٗت ألكترونَلالاة، وللالاد توصلالالت الدرا
الربَسلالاٍ للدراسلالاة اللالاذٌ َلالانص عللالاً وجلالاود فلالاروق ذات دٖللالاة إحصلالاابَة بلالاَن متوسلالاطات درجلالاات أطفلالاال 
المجموعة التجرَبَة لبل وبعد التعرا للمجٗت ألكترونَة العربَة لتنمَة المدرات أبداعَة لدي اْطفلاال 

 عَنة الدراسة.

(. فاعلٌة إنتاج واستخدام صحٌفة عربٌة إلكترونٌهة لطفهل مها 1008بسنت عبد المحسن العمباوى ) -12
 .  (ٗ)لبل المدرسة فً تنمٌة الجانب المعرفً والاجتماعً والمهارى

سلالاعت الدراسلالاة إللالاً إنتلالااج صلالاحَفة إلكترونَلالاة لٓطفلالاال ، والتعلالارف عللالاً فاعلَتهلالاا فلالاٍ تنمَلالاة جلالاوانبهم 
لدراسة عن عدة نتلاابج ملان أهمهلاا: علادم وجلاود فلاروق المعرفَة واٖجتماعَة وأدابهم المهاري، ولد أسفرت ا

دالة إحصابَا  بَن متوسط درجات أطفال المجموعة الضابطة ومتوسط درجات أطفلاال المجموعلاة التجرَبَلاة 
عللالاً ممَلالااس الجانلالاب المعرفلالاٍ وممَلالااس الجانلالاب اٖجتملالااعٍ وبطاللالاة مٗحظلالاة اْداا المهلالااري لبلالال إجلالاراا 

بلالاَن متوسلالاط درجلالاات أطفلالاال المجموعلالاة الضلالاابطة ومتوسلالاط درجلالاات التجربلالاة، وجلالاود فلالاروق داللالاة إحصلالاابَا  
أطفلالاال المجموعلالاة التجرَبَلالاة عللالاً ممَلالااس الجانلالاب المعرفلالاٍ وممَلالااس الجانلالاب اٖجتملالااعٍ وبطاللالاة مٗحظلالاة 

 اْداا المهاري بعد إجراا التجربة لصالل أطفال المجموعة التجرَبَة.

                                            
جامعة عَن  -أطروحة )ماجستَر( -سنوات. 4إلٍ  َٙد. برامج لتنمَة الهوَة الثمافَة للطفل باستخدام المجلة ألكترونَة من سن الس ( فرَدة محمد محب محمدٔ)

 .ٕٔٔٓمعهد الدراسات العلَا للطفولة، -شمس 
 دراسة: اْساسٍ التعلَم من اْولً الحلمة طٗب لدي أبداعَة المدرات بعا تنمَة فٍ العربَة ألكترونَة المجٗت استخدام تؤثَر. رفاعٍ حسن محمد أحمد( ٕ)

 .1ٕٓٓ للطفولة، العلَا الدراسات معهد شمس، عَن جامعة -( ماجستَر) أطروحة -.تجرَبَة

 -.والمهاري ٍواٖجتماع المعرفٍ الجانب تنمَة فٍ المدرسة لبل ما لطفل إلكترونَة عربَة صحَفة واستخدام إنتاج فاعلَة.  العمباوي عبدالمحسن بسنت( ٖ)
 .4ٕٓٓ الطفل وثمافة أعٗم لسم للطفولة، العلَا الدراسات معهد شمس، عَن جامعة -( دكتوراه) أطروحة
 أطروحة -.منهما كل من المتعلمة وأشباعات والورلَة ألكترونَة اْطفال لمجٗت المراهمَن استخدام دوافع بَن ممارنة دراسة.  سالم سالم فتحً دعاا( ٗ)

 .4ٕٓٓ اْطفال، وثمافة أعٗم لسم للطفولة، العلَا الدراسات معهد شمس، عَن جامعة -(وراهدكت)
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اسهتخدام المهراهمٌن لمجهلبت الأطفهال (. دراسهة ممارنهة بهٌن دوافهع 1008دعاء فتحً سهالم سهالم ) -13
 .(ٔ)الإلكترونٌة والورلٌة والإشباعات المتحممة من كل منهما

( عاملاا  للمجلاٗت الورلَلاة ٗٔ-ٕٔاستهدفت الدراسلاة التعلارف عللاً دوافلاع اسلاتخدام اْطفلاال ملان سلان )
الموضلاوعات التلاٍ وألكترونَة وأشباعات المتحممة لهم منها، ولد أجاب اْطفلاال عَنلاة الدراسلاة أن أكثلار 

%، َلَهلاا اْلغلااز بنسلابة 2ٔ,4َفضل اْطفال لرااتها فٍ مجٗتهم كانت اْلعاب المسلَة التٍ بلغت نسبتها 
%، وأن أهلام ٕ,4ٕ%، وفً الترتَلاب اْخَلار جلااات المملااٖت بنسلابة ٖ,2ٙ%، ثم أشباعات بنسبة 1,4ٙ

خاصة بهم أن أسلالوب تملادَمها سلاهل ومفهلاوم، اْشَاا التٍ نالت إعجاب اْطفال فٍ المجٗت ألكترونَة ال
 بَنما تمثلت أهم اْشباعات التٍ تحمك لهم الشعور بزَادة المعلومات، ثم الشعور بالنشاط والحَوَة.

(. فاعلٌة نموذج للتعلٌم الإلكترونً عن بعد لطلبهة الإعهلبم لإخهراج جرٌهدة 1008حاتم محمد عاطف ) -14
 . (ٕ)لمتعددة ومولع على الإنترنت: دراسة تجرٌبٌةإلكترونٌة للؤطفال باستخدام الوسائط ا

استهدفت الدراسة اختبلاار فاعلَلاة نملاوذج للتعللاَم ألكترونلاٍ ملان خلاٗل موللاع َتضلامن نموذجلاا  تعلَمَلاا  
لطٗب أعٗم عن تصمَم صحَفة أطفلاال إلكترونَلاة ومشلااركة طلبلاة أعلاٗم فلاٍ نظلاام التعللاَم ألكترونلاٍ 

وهٍ دراسلاة مسلاحَة تجرَبَلاة والتلاٍ ملان خٗلهلاا تلام مسلال طلبلاة لسلام أعلاٗم  عن بعد عبر شبكة أنترنت،
مفلالاردة ملالان طلبلالاة الصلالاحافة،  ٖٓبجامعلالاة المنوفَلالاة وتملالات فلالاٍ إطلالاار الملالانهج التجرَبلالاٍ  لعَنلالاة عملَلالاة لوامهلالاا 

واسلالاتخدمت الدراسلالاة المَلالااس المبللالاٍ والبعلالادٌ والمٗحظلالاة العلمَلالاة الممننلالاة وموللالاع عللالاً أنترنلالات للتعللالاَم 
نٍ ونموذج تعلَمٍ عن إخراج وتصمَم الصحف ألكترونَة لٓطفال، ولد توصلالت الدراسلاة لعلادد ألكترو

من النتابج أهمها: ٖ توجد فروق ذات دٖلة إحصابَة بَن اللاذكور وأنلااث فلاٍ كلال ملان التفاعلال ملاع الموللاع 
المجموعلالاة  واٖسلالاتفادة ملالان النملالاوذج التعلَملالاٍ، وتوجلالاد فلالاروق ذات دٖللالاة إحصلالاابَة بلالاَن متوسلالاطات درجلالاات

التجرَبَة من الطٗب المتعلمَن عن بعد عن طرَك أنترنت لبل وبعد التعرا للنملاوذج التعلَملاٍ للجرَلادة 
ألكترونَة لصالل المَاس البعدٌ، كذلن استخدام طلبة أعٗم لمولع التعلَم ألكترونٍ عن بعد ملان خلاٗل 

صلالامَم الصلافحة الربَسلالاَة لجرَلادة إلكترونَلالاة التعلارا للنملاوذج التعلَملالاٍ أكسلابهم بعلالاا المهلاارات كمهلاارة ت
 لٓطفال ومهارة تصمَم الصفحة بؤنفسهم دون مساعدة من أحد.

(. أسالٌب تصمٌم مجلبت الأطفال الإلكترونٌة على شبكة الإنترنهت 1006محمد سعد الدٌن الشربٌنى ) -15
  (ٖ)وعلبلتها بتعرض الأطفال لهذه المجلبت

ت المستخدمة فٍ مجٗت اْطفال المصرَة والعربَلاة واْجنبَلاة استهدفت الدراسة التعرف علً التمنَا
عللاً مسلالاتوي البلالارامج وتؤثَرهلالاا عللالاً تبنلالاً أسلالاالَب تصلالامَم ومكونلالاات معَنلالاة خاصلالاة فَملالاا َتعللالاك بعنصلالارٌ 
الصوت والحركة، وتوضلاَل التفضلاَٗت أخراجَلاة للتصلامَمات المختلفلاة للمجلاٗت الممدملاة، وملان أهلام ملاا 

مجلاٗت اْطفلاال محلال الدراسلاة تسلاتخدم العناصلار البنابَلاة، والعناصلار البنابَلاة توصلت إلَه الدراسلاة أن كلال 
التملَدَة، وتعتمد علً عدة أسالَب لتصمَم الصلافحة الربَسلاَة فكلال مجللاة لهلاا أسلالوب تصلامَمٍ خلااص بهلاا، 
وكلاذلن تسلاتخدم بعلاا البلارامج فلاٍ تصلامَم تللان اللغلاات وأحَلاان تعتملاد عللاً علادد ملان اللغلاات اْساسلاَة فلاٍ 

أما بالنسبة للدراسة المَدانَلاة فملاد أوضلال اْطفلاال أن أكثلار وسلاابل أعلاٗم التلاٍ َسلاتخدمونها هلاٍ  التصمَم،
اْطفلالاال المطبوعلالاة،  التلَفزَلاون َلَهلالاا أنترنلات، وفلالاً المرتبلالاة الثالثلاة الكتلالاب، وفلاً المرتبلالاة الرابعلالاة مجلاٗت

لسلاابعة المجلاٗت المتخصصلاة وفٍ المرتبة الخامسة الصحف، وفٍ المرتبة السادسة أذاعة، وفٍ المرتبلاة ا

                                            
 علً ومولع المتعددة  الوسابط باستخدام لٓطفال إلكترونَة جرَدة ٔخراج أعٗم لطلبة بعد عن ألكترونٍ التعلَم نموذج فاعلَة. عاطف محمد حاتم( ٔ)

 . 4ٕٓٓ اْطفال، وثمافة أعٗم لسم للطفولة، العلَا الدراسات معهد شمس، عَن جامعة -( دكتوراه) وحةأطر -.تجرَبَة دراسة: أنترنت

 التمنَات فٍ دراسة: المجٗت لهذه اْطفال بتعرا وعٗلتها أنترنت شبكة علً ألكترونَة اْطفال مجٗت تصمَم أسالَب. الشربَنً سعدالدَن محمد( ٕ)
 .ٕٙٓٓ للطفولة، العلَا الدراسات معهد شمس، عَن جامعة -(  دكتوراه) أطروحة -.تصالباٖ والمابم والجمهور

 للطفولة، العلَا الدراسات معهد شمس، عَن جامعة -( ماجستَر) أطروحة -.وألكترونَة الورلَة الصحف من بكل المراهمَن عٗلة. حسن مصطفٍ هبة( ٖ)

ٕٓٓٙ . 
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وفٍ المرتبة اْخَرة مجٗت اْطفال ألكترونَة، وجاات موالع اْلعاب فٍ المرتبة اْوللاً ْهلام المواللاع 
التٍ َتعرا لها اْطفال، تلَها مواللاع الفلان والفنلاانَن وأخبلاارهم، وتلَهلاا مواللاع المصلاص المصلارَة، وتلَهلاا 

ار وتلَهلالاا المواللالاع الرَاضلالاَة، وفلالاٍ المرتبلالاة اْخَلالارة مواللالاع مواللالاع محركلالاات البحلالاث، وتلَهلالاا مواللالاع اْخبلالا
 مجٗت اْطفال ألكترونَة. 

  (.ٔ)علبلة المراهمٌن بكل من الصحف الورلٌة والإلكترونٌة. (1006هبه مصطفً حسن ) -06

سعت الدراسة للكشف علان عٗللاة الملاراهمَن بالصلاحف الورلَلاة وألكترونَلاة وتلاؤثَر اسلاتخدامهم لكلال 
عدٖت استخدام الصحف، وهل تختلف دوافع للارااة الملاراهمَن للصلاحف الورلَلاة علان دوافلاع صحَفة علً م

لرااتهم للصحف ألكترونَة؟ ولمد توصلت الدراسة إلً أن أهم دوافلاع للارااة الصلاحف الورلَلاة تمثللات فلاٍ 
التعلالارف عللالاً أخبلالاار العلالاالم َلَهلالاا زَلالاادة المعلوملالاات العاملالالاة فلالاٍ حلالاَن كانلالات أهلالام دوافلالاع للالارااة الصلالالاحف 

ٔلكترونَلالاة هلالاٍ زَلالاادة المعلوملالاات العاملالاة َلَهلالاا التعلالارف عللالاً أخبلالاار العلالاالم، وجلالااات أهلالام أسلالاباب تفضلالاَل  ا
الصلالاحف الورلَلالاة هلالاٍ حلالاب الموضلالاوعات التلالاٍ تملالادمها هلالاذه الصلالاحف، بَنملالاا جلالااات أهلالام أسلالاباب تفضلالاَل 
الصلالاحف اٖلكترونَلالالاة هلالالاو نلالاوع الموضلالالاوعات، وأن ملالالان أهلالام عواملالالال الجلالالاذب وأبلالاراز لملالالارااة الصلالالاحف 

%، َلَهلاا الصلاوت 4.ٗٔ%، فالصور المتحركلاة ٙ.٘ٔ%، ثم اْلوان ٙ.2ٕكترونَة هٍ العنوان بنسبة اٖل
 الحٍ للحدَث، ثم الصور الثابتة، فالرسوم والكارَكاتَر، وأخَرا  أسم الكاتب واْرضَات والمساحة. 

 .(ٕ)ٌة(. تصمٌم صحٌفة إلكترونٌة لتلبمٌذ المرحلة الإعداد1003بسنت عبد المحسن العمباوي ) -07

هدفت الدراسة التعرف علً احتَاجات التٗمَذ فٍ مواصفات الصحَفة ألكترونَلاة التلاٍ تناسلابهم ملان 
ناحَلاة الشلاكل والمضلالامون، وكلاذلن التوصلال إللالاً مجموعلاة المعلالااََر اللاٗزم توافرهلاا فلالاٍ صلاحَفة الملالاراهمَن 

لكترونَلالاة، وإنشلالااا موللالاع ألكترونَلالاة ملالان ناحَلالاة: سلالامات الملالاواد الصلالاحفَة، والعناصلالار البنابَلالاة للصلالاحَفة أ
للصحَفة ألكترونَة علً شبكة أنترنلات، توصلالت نتلاابج اسلاتجابات التٗمَلاذ ملان الملاراهمَن إللاً علادد ملان 
اْسس الواجب مراعاتها عند إصدار صحَفة إلكترونَة من حَث الشكل والمضمون، منهلاا أن تكلاون الملاادة 

توازن، استخدام لغة عربَة سلَمة بسَطة تسلااعد التحرَرَة أكثر غزارة من الرسوم والصور ولكن بشكل م
علً نمو لاموس المراهلاك اللغلاوٌ وتسلااعد عللاً اتسلااع أفملاه الثملاافٍ، ولكلان دون اسلاتخدام الكلملاات المعملادة 
والمصلاطلحات العلمَلالاة غَلالار شلالاابعة اٖسلاتخدام، وكلالاذلن تنوَلالاع مضلالاامَن الدورَلاة ألكترونَلالاة بحَلالاث تشلالاتمل 

 فَة والتعلَمَة والرَاضَة واٖجتماعَة والسَاسَة والصحَة، وغَرها.علً المضامَن الترفَهَة والتثمَ

(.  التفاعلٌة فً المجلبت الإلكترونٌهة علهى شهبكة الإنترنهت: 1003عبد الباسط أحمد هاشم محمود) -11
دراسة تحلٌلٌة لمجلتً آخر ساعة المصرٌة وتاٌم الأمرٌكٌة مع دراسة مٌدانٌهة للمهائمٌن بالخهدمات 

 . (ٖ)الإلكترونٌة

تستهدف الدراسة رصلاد وتحلَلال وتملاوَم اْدوات التفاعلَلاة المتاحلاة عللاً مواللاع المجلاٗت ألكترونَلاة 
المصرَة واْمرَكَة, ومعرفة مدي استخدام المجلاٗت ألكترونَلاة لٕمكانلاات التفاعلَلاة التلاٍ تمتلكهلاا شلابكة 

للاع المجلاٗت ألكترونَلاة, أنترنت, والتعرف علً خصابص وممَزات اْدوات التفاعلَة المتاحة عللاً موا
 .كل منها علً حده

 

                                            
 للطفولة، العلَا الدراسات معهد شمس، عَن جامعة -( ماجستَر) أطروحة -.أعدادَة المرحلة لتٗمَذ إلكترونَة صحَفة تصمَم. العمباوٌ عبدالمحسن بسنت( ٔ)
   . ٕ٘ٓٓ الطفل، وثمافة أعٗم لسم

 مع اْمرَكَة وتاَم المصرَة ساعة تخر لمجلتٍ تحلَلَة دراسة: أنترنت شبكة علً ألكترونَة المجٗت فٍ التفاعلَة. محمود هاشم أحمد عبدالباسط( ٕ)
 .ٕ٘ٓٓ أعٗم، لسم اِداب، كلَة بسوهاج، الوادٌ جنوب جامعة -( ماجستَر) أطروحة -ألكترونَة بالخدمات للمابمَن مَدانَة دراسة
جامعة عَن  -أطروحة )ماجستَر( -جنبَة.( سهٍ عبدالرحمن محمد. الموالع ألكترونَة الممدمة للطفل علً أنترنت دراسة ممارنة بَن الموالع العربَة واْٖ)

 .ٕ٘ٓٓشمس، كلَة اِداب، لسم علوم اٖتصال وأعٗم،
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(. الموالع الإلكترونٌة الممدمة للطفل علهى الإنترنهت دراسهة ممارنهة 1003سهً عبد الرحمن محمد ) -11
 .(ٔ)بٌن الموالع العربٌة والأجنبٌة

هلالادفت الدراسلالاة إللالاً بَلالاان اٖحتَلالااج الشلالادَد لٗهتملالاام بمجلالاال إعلالاداد وتصلالامَم مواللالاع أطفلالاال إلكترونَلالاة 
ه للطفل، مع ضرورة رصد مَزانَة كافَة لٕنفلااق عللاٍ المواللاع، وتلاوفَر فرَلاك عملال مُتخصلاص فلاٍ موجه

مجال تصمَم برامج وموالع اْطفال مُدرب بشكل كاف علٍ تصمَم رسوم اْطفلاال وألعلاابهم، كملاا َسلاتلزم 
اللاع اْطفلاال وذلن فٍ محاولة لجلاذب الطفلال العربلاٍ لبلادَل علان مو اْمر ضرورة المتابعة الفورَة للموالع،

اْجنبَة التٍ أظهر اهتماملاه بهلاا بشلاكل أكبلار ملان المواللاع العربَلاة التلاٍ تعتبلار جلازاا  ملان منظوملاة اٖتصلاال 
الغربَلالاة التلالاٍ َتعلالارا لهلالاا الطفلالال العربلالاٍ ملالان خلالاٗل المجلالاٗت المترجملالاة والبلالارامج واْفلالاٗم التلَفزَونَلالاة 

 والسَنمابَة وتلن المادمة عبر البث الفضابٍ.

 دراسات السابمة  التعلٌك على ال

ركزت الدراسات التٍ تناولت دورَات اْطفال ألكترونَة علً التعرف علً دوافلاع تعلارا اْطفلاال  .1
لهذه المجٗت وعٗلتهم بها وممارنتهلاا بعٗللاتهم باللادورَات المطبوعلاة، وكلاذلن التعلارف عللاً التمنَلاات 

 المستخدمة عند تصمَم هذه المجٗت. 

ر دورَلالاات اْطفلالاال المطبوعلالاة فلالاٍ إشلالاباع احتَاجلالاات ومتطلبلالاات اهتملالات الدراسلالاات بالكشلالاف علالان دو .2
اْطفلالالاال المختلفلالالاة، وبالفعلالالال جلالالااات هلالالاذه اللالالادورَات لتشلالالابع اٖحتَاجلالالاات المختلفلالالاة لهلالالام ملالالان إملالالادادهم 
 بالمعلومات، وتنمَة روح اٖنتماا بالوطن، وتنمَة المَم اٖجتماعَة، وتنمَة الوعٍ البَبٍ، وغَرها. 

َر دورَلالاات اْطفلالاال ألكترونَلالاة َلجلالاؤ البلالااحثون إللالاً الدراسلالاات التجرَبَلالاة َٗحلالاظ أنلالاه عنلالاد دراسلالاة تلالاؤث .3
خاصة إذا كانت عَنة الدراسة من اْطفال ممن َنتمون إلً المراحل العمرَة الصغَرة، وهلاذا َلادل أنلاه 

 باٖهتمام الكافٍ من اْطفال.  –إلً حد ما  –موالع مجٗت اْطفال ألكترونَة لم تحظ حتً اِن 

معظم الدراسات بالتطبَك فٍ شمها المَلادانٍ عللاً طلاٗب مرحللاة الطفوللاة المتلاؤخرة والملاراهمَن  اهتمام .4
سلانوات وتنلااول مرحللاة الطفوللاة المبكلارة بشلاكل  1-ٙٔواٖبتعاد عن مرحلة الطفولة الوسطً ملان سلان 

ل نادر علً الرغم من أهمَتها، ولد َرجلاع ذللان إللاً صلاعوبة تعاملال البلااحثَن ملاع هلاذه الفبلاة ملان اْطفلاا
 ٖبتعادهم عن مجال علم النفس والتربَة والتٍ تساعد فٍ التعامل مع أطفال هذه المرحلتَن. 

وضوح تؤثَر مجٗت اْطفال المطبوعة وألكترونَة علً اْطفال من حَث أشلاباعات المتحمملاة ملان  .5
ات اسلالاتخدامهم لهلالاا أو ملالان حَلالاث تنمَلالاة هلالاذه المجلالاٗت للالابعا الجوانلالاب المختلفلالاة عنلالاد الطفلالال كالمهلالاار

 اٖجتماعَة والدَنَة والثمافَة. 

انتمت معظم الدراسات إلً الدراسات الوصفَة، واتبعت منهج المسل أعٗملاٍ، مسلاتخدمة أداة تحلَلال  .6
 المضمون فٍ شمها التحلَلٍ وأداة صحَفة اٖستبَان فٍ شمها المَدانٍ. 

د إَجابَلالاة اسلالاتخدام جلالااات نتلالاابج الدراسلالاات التلالاٍ ركلالازت عللالاً نملالاط اللالاتعلم علالان طرَلالاك أنترنلالات لتإكلالا .7
 الطٗب للكمبَوتر لمساعدتهم فٍ الفهم وتؤدَة أنجازات اْكادَمَة بشكل فعال.

ومن هنا تنبع أهمَة هذه الدراسة والتٍ تهدف إلً التعرف علً ماهَة دورَلاات اْطفلاال اٖلكترونَلاة، 
 ووظابفها، ومكوناتها، وسماتها، ومضمونها، وأنواعها. 

 

 

                                            
 نوفمبر ٕٙ-ٕٗ: الماهرة) اْطفال مجٗت حول 11ٓٔ لعام الدراسَة الحلمة:  فٍ.  2ٔ ص -.العربٍ والوطن مصر فٍ اْطفال مجٗت. عبدالمجَد لَلٍ( ٔ)

 .11ٕٔ العربٍ، الكتاب تنمَة مركز للكتاب، العامة المصرَة الهَبة: الماهرة -( .11ٓٔ
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 -٘ٗٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 الأطفال     أولاً: مفهوم دورٌات

ظهرت محاوٖت عدَدة لتعرَف دورَات اْطفال، كؤحد المصادر المعرفَة لدي اْطفلاال فلاٍ مراحلال 
عمرهم اْولً، بجانلاب كونهلاا وسلاَلة ملان وسلاابل التعبَلار علان اللاذات، والكشلاف علان المواهلاب الكامللاة للادي 

براز خصلاابص مجلاٗت اْطفال والعمل علً تنمَتها بصلاورة جَلادة، وللاد اهتملات بعلاا هلاذه المحلااوٖت بلاإ
 اْطفال وممَزاتها ووظابفها كنوع من أنواع صحف اْطفال. 

بَنما اعتمدت بعا التعرَفات اْخري لصحافة اْطفال علً دورَة صدور المجلة حَث عرفتها 
لَلً عبد المجَد بؤنها "المطبوعات الدورَة التٍ تتوجه أساسا  لٓطفال، وأن اختلفت الكتابات فٍ تحدَد 

 . (ٔ)ة لٓطفال إٖ أنه َحررها الكبارالعمر التٍ تمتد خٗلها مرحلة الطفولة، وهٍ وإن كانت موجه سنوات

بَنما َشَرعبد الفتلااح أبلاو معلاال إللاً أن دورَلاات اْطفلاال هلاٍ: اللادورَات المتخصصلاة بلاؤدب اْطفلاال 
روحلاٍ الفَصلال فلاٍ ، فٍ حَن تلاري سلامر (ٕ)وعلومهم وثمافتهم، وَشرف علَها إما المطاع العام أو الخاص 

تعرَفها بؤن دورَة اْطفلاال هلاٍ اللادورَات التلاٍ َملاوم علَهلاا الكبلاار، وَسلااهم اْطفلاال فَهلاا بنسلاب متفاوتلاة، 
 . (ٖ)وهٍ وسَلة تربوَة 

وتعرف نتَلة راشد دورَة اْطفال بؤنها أداة ثمافَة وتربوَة إعٗمَة َملكها الطفل، وتعبر عن عمرهلاا 
ل الملالاَم والفصلالاابل التلالاٍ تإكلالادها للالاه، وتمنعلالاه بهلالاا ملالان خلالاٗل لصصلالاها وزمانهلالاا، وتملالاوم بمهملالاة غلالارس ونملالا

 . (ٗ)وموضوعاتها وأبطالها، وتتمَز بمدرتها علً تشكَل ذوق الطفل والمساهمة فٍ تكوَن شخصَته 

بَنما تشَر مرفت كامل الطرابَشٍ أن دورَة اْطفال هٍ: الدورَة المتخصصة التٍ تصدر لجمهلاور 
ف الجانلالاب التربلالاوٌ وأمتلالااع وإشلالاباع حاجلالاات الطفلالال، َحررهلالاا مجموعلالاة ملالان معلالاَن بؤفكلالاار معَنلالاة، تسلالاتهد

المحلاررَن اللالاواعَن بغلالاا النظلالار علالان أعملالاارهم وثملالاافتهم، ووفملالاا  للالاذلن َمكلالان تعرَفهلالاا عللالاً أنهلالاا "مطبوعلالاة 
دورَلالاة تملالادم للطفلالال الفنلالاون والمعلالاارف واِراا والصلالاور المختلفلالاة، وتحَطلالاه علملالاا  بالمضلالااَا واْحلالاداث التلالاٍ 

 .(٘)وله" تدور من ح

 ات الأطفال الإلكترونٌة ٌثانٌاً: دور

َضلالام أنترنلالات مجموعلالاة ملالان اللالادورَات ألكترونَلالاة والمواللالاع ألكترونَلالاة بعضلالاها متخصلالاص فلالاٍ 
مجاٖت عدَدة والبعا اِخلار ذات طلاابع شلاعبٍ أو علاام، وهنلاان طرَمتلاان َلاتم بهملاا توزَلاع هلاذه المجلاٗت 

حَلاث َسلاتطَع  Anonmousطرَلاك إرسلاالها إللاً مواللاع  ، والثانَة عنMail Messageوالموالع؛ اْولً
المستخدم تحمَلها فٍ جهازه، وهٍ تتضمن مزَجا  من الرسابل أخبارَلاة والمملااٖت والمصلاص والتعلَملاات 

، وتعلالارف دعلالااا فتحلالاٍ سلالاالم (ٙ)والصلالاور والخلالادمات المرجعَلالاة، وتسلالاتخدم أمكانلالاات التفاعلَلالاة لٕنترنلالات 
أنهلالالاا اللالالادورَات التلالالاٍ تصلالالادر إلكترونَلالالاا  عللالالاً شلالالابكة  Electronic Magazineاللالالادورَات ألكترونَلالالاة 

 .      (2)أنترنت، وتصدر خصَصا  لٓطفال، والتٍ لد تكون شهرَة أو نصف شهرَة 

وَمبل اْطفال علً هلاذه اللادورَات ْنهلاا تصلامل إبلاداعاتهم، وتنملاٍ ملاواهبهم وتلبلاٍ مَلاولهم ورغبلااتهم 
النملالالاو اٖنفعلالالاالٍ والنفسلالالاٍ والجسلالالادٌ والعمللالالاٍ وتنملالالال أخبلالالاارهم وتسلالالااَر للالالادراتهم العملَلالالاة وتسلالالااعدهم عللالالاً 

                                            
 . 2ٔٔ -ٙٔٔص ص -.112ٔ الشروق، دار: الماهرة -.الطفل علً أعٗم وسابل أثر. معال أبو عبدالفتاح( ٔ)

 . 4ٖص -.142ٔ ، العرب الكتاب اتحاد منشورات:  دمشك -.ٔط -.العربٍ الطفل ثمافة. الفَصل روحٍ سمر( ٕ)
 معهد شمس، عَن جامعة -( ماجستَر) أطروحة -.أدبَا   الموهوبَن اْطفال احتَاجات تلبَة فٍ العربَة اْطفال مجٗت دور. العزَز عبد ودمحم عمادالدَن( ٖ)

 .  14ص -.ٕ٘ٓٓ للطفولة، العلَا الدراسات

  .4ٖص -.ٖٕٓٓ العربٍ، الفكر دار: الماهرة -.ٔط -.اْطفال صحافة إلً مدخل. الطرابَشٍ كامل محمد مرفت( ٗ)
 .  24ص -.سابك مصدر. محمود هاشم أحمد الباسط عبد( ٘)
   .ٓ٘ص -.سابك مصدر. سالم سالم فتحً دعاا( ٙ)

 . 2ٖص -.سابك مصدر. الشربَنً سعدالدَن محمد( 2)
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ونشلالااطاتهم وتملالانحهم فلالارص التعلالاارف إللالاً بعضلالاهم بعضلالاا  وتبلالاادل الخبلالارات وتعزَلالاز العٗللالاات اٖجتماعَلالاة 
 بَنهم. 

وتتمَلاز دورَلاات اْطفلالاال ألكترونَلاة بلاالتنوع، وتهلالاتم بكلال ملالاا َفضلاله اْطفلاال ملالان مملااٖت، وأخبلالاار، 
ادفلالاة، وتسلالالَة، وألعلالااب وألغلالااز، ملالاع تحدَلالاد كلالال دورَلالاة لطبَعلالاة كلالال مرحللالاة ولصلالاص مصلالاورة، لصلالاص ه

وتختص بمتطلباتها، أَضا تتمَز بدورَلاة الصلادور، فغالبلاا  ملاا تكلاون دورَلاات اْطفلاال أسلابوعَة فهلاٍ متاحلاة 
 .(ٔ)لٓطفال فٍ كل أسبوع لتزوَدهم بكل ما هو جدَد 

دورٌ َحتوٌ عللاً اْحلاداث الجارَلاة سلاواا  َمكن تعرَف الدورَة ألكترونَة بؤنها منشور إلكترونٍ
المرتبطة بموضوعات عامة أو بموضوعات ذات طبَعة خاصلاة، وَلاتم لرااتهلاا ملان خلاٗل جهلااز كمبَلاوتر، 
تكون متاحة عبر شبكة أنترنلات، وأحَانلاا  تكلاون مرتبطلاة بطبعلاة مطبوعلاة، فلاٍ حلاَن َعرفهلاا اللابعا بؤنهلاا 

أنترنلالات سلالاواا كانلالات هلالاذه اللالادورَات بمثابلالاة نسلالار أو اللالادورَات التلالاٍ َلالاتم إصلالادارها ونشلالارها عللالاً شلالابكة 
إصدارات إلكترونَة لصحف ورلَة أو موجز ْهم محتوَات النسر الورلَة أو دورَات إلكترونَلاة للاَس لهلاا 
إصلالادارات عادَلالاة مطبوعلالاة عللالاً اللالاورق، وتتضلالامن مزَجلالاا  ملالان الرسلالاابل أخبارَلالاة والمصلالاص والمملالااٖت 

تحدَلادا  فلاٍ معظلام الكتابلاات  Online Journalismة حَلاث َشلاَر والتعلَمات والصلاور والخلادمات المرجعَلا
اْجنبَة إلً تللان اللادورَات ألكترونَلاة المسلاتملة أٌ التلاٍ لَسلات لهلاا عٗللاة بشلاكل أو بلاآخر بدورَلاة ورلَلاة 

 مطبوعة. 

وتعلاد دورَلاات اْطفلالاال ألكترونَلاة أحلالاد أهلام إصلالادارات المإسسلاات الصلاحفَة التلالاٍ لهلاا بلالااع فلاٍ نشلالار 
شبكة أنترنت، وهنان عدة مإسسات لامت بعمل صفحات خاصة باْطفال عللاً صلافحات  إصدارتها علً

جرابدها، وهنان بعا الصحف ألكترونَة الخاصة باْطفال فمط بدون إصدارات مطبوعلاة، وتعلاد صلاحفا  
إلكترونَة بحتة، ولكن كَف تنشر هلاذه الصلاحف عبلار شلابكة أنترنلات فهلاٍ تعتملاد فلاٍ بثهلاا للملاادة الصلاحفَة 

PDF (Physical Data File ،)ثٗثلاة تمنَلاات اْوللاً العلارا كصلاورة، والثانَلاة تمنَلاة بلاٍ دٌ أف  عللاً
واْخَرة النصوص، وهذه التمنَات تختلف فَما بَنها علً مستوي عرا وتخزَن المادة الصلاحفَة الممدملاة 

بعلاات الخاصلاة لٓطفال ولكنها تجتمع فٍ علادم إمكانَلاة البحلاث واٖسلاترجاع اِللاٍ لمعلوملاات معَنلاة ملان الط
للالادورَات اْطفلالاال عللالاً ذللالان الحلالاال بالنسلالابة لمجلالاٗت اْطفلالاال العربَلالاة، أملالاا المجلالاٗت اْجنبَلالاة ففَهلالاا علالادة 
ممَلازات نتَجلاة إبحلاارهم فلاٍ اسلاتخدام الصلاحف الَومَلاة، وبالتلاالٍ انعكلاس بلادوه عللاً دورَلاات اْطفلاال مملالاا 

السلاابمة، وكلاذلن إمكانَلاة التفاعلال ملاع  ساهم فٍ إمكانَلاة إتاحلاة العدَلاد ملان الخلادمات ومنهلاا اسلاترجاع اْعلاداد
جمهلالاور اْطفلالاال بخلالاٗف السلالارعة فلالاٍ اْداا والتحمَلالال للموللالاع بلالارغم تمَزهلالاا بالحركلالاة بخلالاٗف دورَلالاات 

 .  (ٕ)اْطفال ألكترونَة العربَة

وَمكلالان وصلالاف دورَلالاات اْطفلالاال ألكترونَلالاة عللالاً أنهلالاا نلالاص منلالااظر أو مشلالاابه لللالادورَات المطبوعلالاة 
 CD- ROMSوَعرا علً شاشلاة كمبَلاوتر، وَمكلان لٓللاراص المدمجلاة  Digitalولكنها فٍ شكل رلمٍ 

اختزان كمَة هابلة ملان البَانلاات فلاٍ شلاكل نلاص وأَضلاا  فلاٍ شلاكل صلاور رلمَلاة ورسلاوم متحركلاة وتتابعلاات 
مربَة وكلمات منطولة وموسَمً وغَرها ملان اْصلاوات لتكملال هلااذ اللانص وهلاٍ ملان الملاإثرات التلاٍ تشلاد 

 .(ٖ)بعتها واٖستمتاع بها انتباه اْطفال إلً متا

 

 

                                            
 .1ٙص -.السابك المصدر( ٔ)
 .  ٖٖٔص -.مصدرسابك. سالم سالم فتحٍ دعاا( ٕ)
 .   2٘-2ٗص ص  -ك.( تَة صفاا الدَن أحمد شتَة. مصدر سابٖ)
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 وظائف دورٌات الأطفال الإلكترونٌة 

: حَلالالاث تملالالاوم دورَلالالاات اْطفلالالاال بلالالاإعٗم الطفلالالال علالالان طرَلالالاك نملالالال اْخبلالالاار وظٌفهههة الإعهههلبم والإخبهههار .1
والمعلومات، نظرا  لتمَلاز اْطفلاال بالفضلاول وحسلاب اٖسلاتطٗع وَفَلاد ذللان فلاٍ توسلاَع ملادارن الطفلال 

 .لَصبل أفك تفكَره أكثر رحابة

: وملان هنلالاا فلاإن عللاً دورَلالاة الطفلال أن تملالاوم بلادور أساسلاٍ فلالاٍ تثمَلاف الطفلالال وظٌفهة التعلهٌم والتثمٌههف .2

 وتعلَمه بؤن تمدم له المعارف والمعلومات المختلفة فٍ إطار المتعة والتسلَة. 

 : َؤتٍ علً رأس الموضوعات التٍ َمبل اْطفال علً لرااتها. وظٌفة التسلٌة والترفٌه .3

وتستطَع الدورَة أن تنمل لٓطفال الخبرات المختلفلاة حلاول السلالون اٖجتملااعٍ وهلاذه : وظٌفة التنشئة .4
 .  (ٔ)الوظَفة التربوَة تعتبر من الوظابف الهامة التٍ تموم بها مجلة الطفل 

 مكونات الدورٌة الإلكترونٌة 

 عنوان فرعً للمصة  –عنوان رئٌسً  –الصفحة الرئٌسٌة  -أولاً:

  وتنمسم هذه النمطة إلً:

 –وتنمسلالام إللالاً )مصلالادر ربَسلالاٍ  –وجهلالاات نظلالار المصلالاادر )العناصلالار الربَسلالاَة للملالاادة(  –)الخلفَلالاة 
لصلاص أو مصلاادر أخلاري مرتبطلالاة  –عناصلالار جرافَكَلاة(  –مٗملال التفاعلَلاة )خلارابط  –مصلاادر أخلاري( 
 بالمصة الربَسَة(. 

 مواد الفٌدٌو  –ثانٌاً: المواد الصوتٌة 

 سمات دورٌات الأطفال الإلكترونٌة 

تعد الدورَات ألكترونَة جزا أساسٍ وربما هٍ الضلع اْساسٍ للصحافة ألكترونَة، ْنهلاا تحملال 
فلاٍ محتواهلاا العدَلاد ملالان الصلافات المشلاتركة معهلالاا، وللاذلن َجتملاع كلالال منهملاا فلاٍ العدَلالاد ملان اْبحلااث تحلالات 

محتواهلاا العدَلاد ملان غٗف واحد، ولذلن العدَد من اْبحلااث التلاٍ تتنلااول الصلاحافة ألكترونَلاة  تحملال فلاٍ 
اْجزاا التٍ تتحدث عن اللادورَات ألكترونَلاة، للاذلن تشلاترن الكثَلار ملان المراجلاع فلاٍ محتواهلاا ملان حَلاث 

 تناولها لكل من الصحافة ألكترونَة والدورَات ألكترونَة. 

 تمدم الدورَات ألكترونَة كمَة كبَرة من المعلومات المتوافرة علً أنترنت مجانا .  .1

مباشرة ومستمرة علً مدار الساعة والولت، وبغا النظر عن المكان والتواجد الملاولعٍ ولعلادة إتاحة  .2
 أطفال فٍ ولت واحد وبشكل سهل وسرَع ومناسب. 

 التخلص من مشكلة فمدان أعداد الدورَات وتمزلها وتلفها.  .3

 إمكانَة اٖسترجاع الفورٌ للمعلومات، وهٍ أرخص من الدورَات الورلَة.  .4

 ت متعددة الوسابط تجمع بَن الصوت والصورة والمصاصات، والفَدَو.هنان مماٖ .5

 .(ٕ) المرونة وسهولة التصفل والتنمل بَن المماٖت وصفحاتها المختلفة .6

 

 

                                            
       .  ٕٗ٘ -ٕٕ٘ ،ٕٔٓ -ٕٓٓص ص -.ٕٙٓٓ الشرق، زهراا: الماهرة -.إلكترونٍ مجتمع نحو. عبدالحٍ أحمد رمزٌ( ٔ)

 .        ٖٖٔ-ٕٖٔص ص -.ٕٕٔٓ العربٍ، الفكر دار: الماهرة -.واٖلكترونَة المطبوعة اْطفال صحافة. أبوسنة محمد  حمدٌ نوره( ٕ)
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 وتتوفر بعض السمات والخصائص الأخرى فً دورٌات الأطفال الإلكترونٌة من أهمها: 

 تتمتع الدورَة بواجهات رسومَة وذات جاذبَة لٓطفال.  .1
 تساعد الطفل علً التفكَر واتخاذ لرارات معَنة.  .2
 تتوجه الدورَة للطفل بؤكثر من لغة.  .3
اٖعتماد علً أَماع السرَع الذٌ َتناسب مع الحركة الدابنة لٓطفلاال، فالحركلاة ملان عناصلار الجاذبَلاة  .4

 والتشوَك. 
 . (ٔ)رفة الدورَة نافذة للطفل، َطل منها علً عالم واسع من العلم والفن والفكر والمع .5
البعد الجغرافٍ: حَث تٗشت الحدود والمسافات وأصبل بإمكان الطفلال التعلارا لدورَتلاه  التغلب علً .6

 ألكترونَة فٍ أٌ مكان َتواجد به. 
المابلَلالاة لٓرشلالافة: تلالاوفر الدورَلالاة ألكترونَلالاة فرصلالاة حفلالاظ أرشلالاَف إلكترونلالاٍ سلالاهل اٖسلالاترجاع حَلالاث  .7

 ه من أعداد الدورَة. َستطَع الطفل أن َتصفل أٌ عدد َخطر ببال
انخفاا التكلفة: حَث تتَل الدورَات ألكترونَة للطفل تصفحها عبر أنترنلات بتكلفلاة أللال ملان شلاراا  .1

 .  (ٕ)الدورَة المطبوعة 
 تتمَز دورَة الطفل بؤنها تتناول موضوعات متعددة متنوعة بهدف توسَع مدارن اْطفال.  .1

 َم لدي الطفل. تكوَن عادات وتمالَد ومثل علَا ومعاََر ول .11
 َمبل اْطفال علً لرااتها ْنها خارج المنهج المدرسٍ، وَشعرون بالحرَة فٍ اختَارها.  .11
 . (ٖ)تتفادي رتابة الموضوعات التٍ تسبب الملل فٍ نفوس اْطفال  .12
 استثمار إمكانات الوسابط المتعددة كالصوت والصورة.  .13
 إتاحة فرصة تسجَل مٗحظات المراا وتعلَماتهم.  .14
 .     (ٗ)ورَة فٍ أنتاج والنشر الف .15

 وتتوافر بعض الخصائص الأخرى فً دورٌات الأطفال الإلكترونٌة من أهمها:  

 سهولة اٖستخدام من حَث الفتل والغلك واٖنتمال من صفحة إلً أخري.  .1
 تساعد اْطفال علً التفكَر واتخاذ لرارات معَنة.  .2
ع الحركلاة الداببلاة لٓطفلاال، فالحركلاة تعتبلار عنصلارا  إللاً اٖعتماد علً أَماع السلارَع اللاذٌ َتناسلاب ملا .3

 جانب لغته اْصلَة. 
اٖستعانة باْصلاوات أنسلاانَة وأصلاوات أخلاري كؤصلاوات الحَوانلاات والطَلاور والملااا بأضلاافة إللاً  .4

 الموسَمً والغناا. 
 تساعد الدورَة الطفل علً التدرج فٍ اكتساب المهارات. .5
 .(٘)وعنصر التحدٌ المتدرج أٌ من السهل إلً اْصعب توفَر عنصرٌ أثارة والتشوَك  .6
 
 
 
 

                                            
 اتخاذ ودعم المعلومات مركز المصرٌ، الوزراا مجلس: الماهرة -.شهرٌ تمرَر: والتحدَات الوالع: مصر فٍ ألكترونٍ أعٗم. عثمان ماجد( ٔ)

 .        ٗٔص  -.ٕٓٔٓالمرار،
 .         2ٙص -.ٕٕٔٓ للكتاب، السورَة العامة الهَبة: دمشك -.اجتماعَا اْطفال تنشبة فٍ ودورها اْطفال مجٗت فٍ المصة. دكان حمدٌ أمل( ٕ)
 .         4ٗص -.ٕٕٓٓ والتوزَع، للنشر غرَب دار: الماهرة -.الرلمَة والمكتبات ألكترونَة الدورَات. لاسم حشمت( ٖ)

          .ٖٔٔ – ٕٔٔص ص -.سابك مصدر. الشربَنٍ سعدالدَن محمد( ٗ)
 (٘)Silva, Dora Santos. The future of digital magazine publishing= Peculate de Ciencias Sociaise Humans da Universidad Nova 

de Lisboan.- Lisboan: Portugal, 2011, p302.          
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 وٌتحدث جوش جوردٌن عن خصائص تمٌز الدورٌات الرلمٌة التفاعلٌة وهى: 

تم تصمَم الدورَات الرلمَة التفاعلَة للتنافس علً انتباه المراا عبر أنترنلات، وللاَس الطباعلاة، بحَلاث  .ٔ
وتر ملالالاع اْخلالالاذ فلالالاٍ اٖعتبلالالاار أن اللالالادورَات َلالالاتم تنسلالالاَك الصلالالافحات لَلالالاتم عرضلالالاه عللالالاً شاشلالالاة الكمبَلالالا

 ألكترونَة تعتبر أكثر تمََزا  ٖحتوابها علً الرسوم المتحركة، والفَدَو المدمج، وما إلً ذلن. 
تلالام تصلالامَم اللالادورَات الرلمَلالاة التفاعلَلالاة سلالاهلة للتفاعلالال بلالاَن الملالاراا والدورَلالاة، عللالاً سلالابَل المثلالاال َمكلالان  .ٕ

ت، وتشلالاغَل المحتلالاوي المناسلالاب أو اٖشلالاتران وتفعَلالال العضلالاوَة للملالاراا التعبَلالار علالان أفكلالاارهم بالتعلَملالاا
 بدورَته ألكترونَة. 

 .(ٔ)الدورَات ألكترونَة التفاعلَة تحتوٌ علً أعٗنات التٍ َمكن أن َتفاعل معها المراا  .ٖ

 الأطفال الإلكترونٌة      طبٌعة دورٌات

لحاجلااتهم، والواللاع أن علادد اللادورَات  من المإكد أن نجاح دورَة الطفل مرهلاون باٖسلاتجابة الحمَمَلاة
الموجهلالاة لٓطفلالاال تلالازداد َوملالاا  بعلالاد َلالاوم عللالاً مسلالاتوي اللالاوطن العربلالاٍ أسلالاٗمٍ، ولكلالال دورَلالاة سَاسلالاتها 
الخاصة، ولكنها سَاسة لد تتشابه ولد تضَف لللاَٗ  علان غَرهلاا ملان اللادورَات اْخلاري، وٖ شلان أن مجلاال 

 . (ٕ)أٌ مجال ثمافٍ  الطفولة تتطلب مزَدا  من العطاا وأخٗص فٍ

وملالان هنلالاا نجلالاد أن اللالادورَات ألكترونَلالاة للالادَها إمكانَلالاات هابللالاة خٗفلالاا  علالان الدورَلالاة المطبوعلالاة، منهلالاا 
التوسلالاع الجغرافلالاٍ اللالاذٌ َعتملالاد عللالاً التوزَلالاع الملالاادٌ، وَمكلالان للدورَلالاة ألكترونَلالاة أن تحملالاك ٌْ شلالاخص 

دد اْول إلكترونَا  فٍ غضلاون دللاابك ملان الوصول إلً شبكة اٖنترنت، وَمكن للمشتركَن الوصول إلً الع
 .(ٖ)اٖشتران، وَمكن وصول الطفل بسهولة لموالع هذه الدورَات لَحدد ما إذا كان َرغب اٖشتران أم ٖ 

 مضمون المادة الصحفٌة بالدورٌة الإلكترونٌة وأثرها فً الطفل  

ه بشلاكل علاام، وذللان لملاا تعد المادة الصحفَة ذات تؤثَر واضل فلاٍ جوانلاب شخصلاَة الطفلال وفلاٍ حَاتلا
تحتوَه من موضوعات لد تإثر إَجابا  أو سلبا  فٍ تربَته وتوجَهه، وهذا ما َدعو بالضرورة إللاً أن تكلاون 
المادة الصحفَة الممدملاة للطفلال بعَلادة علان مجلارد اْهلاداف المادَلاة والتجارَلاة، عللاً أن تحملاك مجموعلاة ملان 

 الجوانب منها: 

الجانلالاب المعرفلالاٍ لدَلالاه ملالان خلالاٗل إطٗعلالاه عللالاً عللالاوم ومعلالاارف  : وَعنلالاٍ ذللالان ازدَلالاادالجانههب الثمههافً -

 جدَدة تبَن له جوانب الحَاة العامة والخاصة.  
: َتعلم الطفل لَما  ومفاهَم تربوَة َوظفها فٍ سلوكه الحَاتٍ، وتكون الملاادة الصلاحفَة الجانب التربوي -

 بذلن لد ساعدت اْسرة علً تمدَم المنهج التربوٌ السلَم  للطفل.  
: تلاإدٌ الملاَم والمفلااهَم التلاٍ تتضلامنها الملاادة الصلاحفَة الممدملاة لجانب الانفعالً والنفسً والوجهدانًا -

 للطفل إلً اتزان العاطفة والوجدان عند اْطفال.
: إن الملالاادة الصلالاحفَة لتنمَلالاة الملالادرات العملَلالاة عنلالاد اْطفلالاال، فتعملالال عللالاً توسلالاَع الجانههب الاجتمههاعً -

 .  (ٗ)لتفكَر المنطمٍ المفَد مداركهم وتفكَرهم وتعودهم علً ا
 
 
 

                                            
 .          2ٖص -.سابك مصدر. الغباشً معبدالمنع شعَب( ٔ)
()ٕ Silva, Dora Santos. Op. Cit.- p305.           
             .1ٖ – 4ٖص ص -.سابك مصدر .الكافٍ عبد الفتاح عبد إسماعَل( ٖ)
 .            4ٗٔ – 2ٗٔص ص -.سابك مصدر. الطرابَشٍ كامل محمد مرفت( ٗ)
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 الشروط الواجب مراعاتها فً دورٌات الأطفال الإلكترونٌة

 أجمع الباحثون على عدد منها، ٌصلح أن ٌخاطب به الطفل، وهً: 
 أن تتناسب مع مراحل نمو اْطفال، وخصابصهم ولدراتهم العملَة، ومَولهم ناحَة اْشَاا.  .1
رن اْطفلاال وتجلااربهم وإشلاباع حلابهم إللاً المعرفلاة وأجابلاة علان أن َتضمن ما َزَد من خبلارات وملادا .2

 تساإٖتهم مهما كانت صعبة ومعمدة. 
أن تتضمن ما َعمل علً تعرَف الطفلال بنلاواحٍ الحَلااة المختلفلاة بملاا فلاٍ ذللان مفلااهَم مبسلاطة لمختللاف  .3

 العلوم.
ة، والخلالاابنَن أٖ تحتلالاوٌ لصلالاص أو صلالاور أو تملالاارَر، أو تعلَملالاات تتضلالامن أشلالاادة بؤعملالاال اللصوصلالاَ .4

 لٓوطان واْصدلاا. 
َنبغٍ أن َراعٍ فٍ الموضلاوعات الممدملاة لٓطفلاال وجلاود بعلاا اٖعتبلاارات العاملاة حتلاً َتحملاك لهلاا  .5

 الجاذبَة والتشوَك، ومن هذه اٖعتبارات: 
 اختَار الفكرة الجَدة التٍ تستطَع جذب اْطفال.  -
 تحدَد الجمهور المستهدف من الموضوع.  -
لمناسب فلاٍ مخاطبلاة اْطفلاال حتلاً َكلاون أسلالوب سلاهٗ ، وَحملال معلاانٍ ألنلااع تحدَد اْسلوب ا -

 .(ٔ)والوضوح 

 أسالٌب اتصال الطفل بدورٌته الإلكترونٌة 

 توجد عدة أدوات َمكن من خٗلها أن َتصل الطفل بالدورَة ألكترونَة وهً:
ن أسلاتاذ الملاادة وطٗبلاه سلاواا وهو أداة مهمة لتبادل المعلومات واْفكلاار بلاَ Emailالبرٌد الإلكترونً  .1

بشكل فردٌ أو جملااعٍ، وكلاذلن لطلارح اْسلابلة والحصلاول عللاً اْجوبلاة، وتلملاٍ وإرسلاال التكلَفلاات، 
 والحصول علً تمارَر المتابعة والتمََم. 

ومَزته أنه َجسد أمام الطالب عالم حمَمٍ من أنشطة  Collaborative Projectالمشروع الجماعً  .2
ملان لبلال طلالاٗب أكثلار ملان مملارر تدرَسلاٍ فلاٍ أكثلالار ملان مكلاان بالعملال معلاا فلالاٍ الفصلال، وَمكلان إعلاداده 
 مشروع جماعٍ مشترن. 

وهٍ طرَمة للحوار مع اِخلارَن بشلاكل إلكترونلاٍ فلاورٌ، وإن  Chatting Roomحجرات الدردشة  .3
 . (1)كانت توجد بعا الحجرات غَر مناسبة لٗستخدام داخل الفصول الدراسَة 

تسمل هذه الخدمة بإرسال أو نسر ملفات بشرط  File Transfer Protocol Ftpخدمة نمل الملفات  .4
 أن تكون هذه الملفات ممكنة للنمل العام. 

تتَل الخدمة إرسال رسلاابل إللاً علادد معلاَن ملان المنضلامَن إللاً هلاذه  Mailing Listsالموائم البرٌدٌة  .5
 . (3)الموابم، وتغطٍ موضوعات الموابم البرَدَة مجاٖت متخصصة معَنة 

تعد الدورَات ألكترونَة هٍ  أكثر إتاحة لخدمة التعلَك لمرابهلاا عللاً ملاا َنشلار دمة نشر التعلٌمات: خ .6

بالدورَلاة، حَلاث تتلالاَل ٌْ طفلال أَلالاا  كانلات جنسلاَته ، التواصلالال ملاع غَلالاره ملان اْطفلاال علالان طرَلاك بلالاث 
 . (ٗ)المعلومات أو استمبالها أو التعلَك علَها 

 

                                            
 .             ٖٗٔ -ٕٗٔص ص -.2ٕٓٓ والتوزَع، للنشر العربٍ: الماهرة -.وأنترنت الصحافة. بخَت السَد( ٔ)
 .             2ٓ-1ٙص ص -.2ٕٓٓ والتوزَع، للنشر الفكر دار: هرةالما -.ألكترونَة الصحافة. أمَن عبدالواحد رضا( ٕ)
               .ٗٔ-ٓٔص ص -.سابك مصدر. عثمان ماجد( ٖ)

 .              2ٖ-ٖٙص ص -.2ٕٓٓ والتوزَع، للنشر أسامة دار: اْردن عمان، -.والطفل أعٗم. الهَتٍ نعمان هادٌ( ٗ)
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 نتٌجة استخدام دورٌاتهم الإلكترونٌة التأثٌرات التً ٌتعرض لها الأطفال

: حَث أن للطفل فاعلَته الحركَة الكثَرة وله أنشطته فٍ اللعب الحركٍ التأثٌرات الجسمٌة والمهارٌة .1
وغَرها من المهارات، حَث َمكن أن تتحملاك هلاذه النلاواحٍ بفعلال تعرضلاه لللادورَات ألكترونَلاة التلاٍ 

 َفضلها. 
ات الناجملاة علان التعلارا لللادورَات ألكترونَلاة والتلاٍ تنطلاوٌ عللاً : وهلاٍ  التلاؤثَرالتأثٌرات الذهنٌة .2

 ذلن  التغَرات الحاصلة فٍ عملَات التفكَر والتخَل والتصور والتذكر.
: تتمثلالال هلالاذه التلالاؤثَرات فلالاٍ ملالاا َحصلالال ملالان تغََلالارات، وفلالاٍ الصلالافات العملَلالاة التههأثٌرات فههً الشخصههٌة .3

 والنفسَة واٖجتماعَة للطفل. 
: وتشلالامل هلالاذه التلالاؤثَرات مجملالال التغَلالارات المرتبطلالاة بعٗللالاات اْطفلالاال وتفاعلالال التههأثٌرات الاجتماعٌههة .4

 . (ٔ)بعضهم مع البعا اِخر، واتجاهات اْطفال نحو الموضوعات والمضاَا والجماعات 

 ثالثا: أسالٌب عرض دورٌات الأطفال الإلكترونٌة 

  (1)الأسلوب الأول 

 Graphic Image Form. Display ofتحمَلال اللانص والصلاورة وَعلارا عللاً شلاكل صلاورة 

Arabic Text as an Image  وهذه الطرَمة هلاٍ أمثلال طرَملاة لعلارا النصلاوص عللاً شلابكة أنترنلات
دون الحاجة إلً متصفل عربٍ أو برامج مساندة، بمعنً وضعها كما هٍ دون التؤثَر بؤٌ شكل من أشلاكال 

 غَر ذلن فهٍ كتلة واحدة.  هذه التمنَة الحدَثة، وعدم إجراا أٌ عملَة علَها من لص ولصك أو

 الأسلوب الثانً      

مثلال أكسلابلور العربلاٍ أو غَلاره ملان  AEB- Arabic Enabled Browserَتطللاب متصلافل عربلاٍ 
 المتصفحات لتمكَن المستخدمَن من لرااة الدورَة. 

 الأسلوب الثالث  
، (PDF) َعتمد علً محول عرا َموم بتحوَلال النصلاوص العربَلاة والصلافحات إللاً صلاَغة مملارواة

 وَمكن من خٗل هذه المحوٖت التعرف علً النصوص العربَة والصور وعرضها فٍ صَغة ممرواة. 

 رابعا: سمات التمنٌة التً ٌجب أن تتوفر فً دورٌات الأطفال الإلكترونٌة

مع ظهور شبكة أنترنت بسماتها وخصابصها وانتشار اسلاتخدامها بلادأت تفلارا نفسلاها عللاً العملَلاة 
 تٗف أشكالها، ولد دخل فٍ إطار ذلن الدورَات ألكترونَة الخاصة باْطفال. الصحفَة باخ

 : (ٖ)وَمكن إَجاز هذه السمات فَما َلٍ 

 )أ( تعدد الوسائط

إن أدوات ممارسة دورَات اْطفال ألكترونَة تعتمد علً التعامل مع المحتوي المخلازن رلمَلاا  اللاذٌ 
علومات وَعتبرها ذات طبَعة واحدة بغا النظر عما إذا كانلات َتم فَه جمع وتخزَن وبث جمَع أشكال الم

 أو صورة أو نص.  ا  صوت

                                            
 العربٍ لٗتحاد عشر الحادٌ المإتمر أعمال: فٍ. 2ٖص -.تحلَلَة وصفَة دراسة: أنترنت شبكة علً العربَة لصحفا. الزَد عبدالرحمن عبدالكرَم( ٔ)

      (.    ٕٓٓٓأغسطس ٙٔ-ٕٔ:الماهرة) اٖلكترونٍ الفضاا فٍ العربَة باللغة المكتوب الفكرٌ أنتاج لدخول إستراتَجَة نحو: أعلم. والمعلومات للمكتبات
     .    ٘ٗٔ -ٖٗٔص ص -.2ٕٓٓ الكتب، عالم: الماهرة -.ٔط -.أنترنت شبكة علً وأعٗم اٖتصال. بدالحمَدع محمد( ٕ)
  ؛ٙ – ٘ ص ص -(.ٕٗٓٓمارس -َناَر)ٗٔٔع -.أعٗمَة الدراسات مجلة -.ألكترونَة الصحافة إلً مدخل. غَطاس جمال محمد( ٖ)

 .     2ٕ-2ٔص ص -.سابك مصدر. الشربَنٍ سعدالدَن محمد -    
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 )ب( التمكٌن

حَلالاث تمكلالان دورَلالاات اْطفلالاال ألكترونَلالاة إللالاً شلالارح ملالان بسلالاط نفلالاوذهم عللالاً الملالاادة الممدملالاة وعملَلالاة 
واا اٖتصال، وذلن من خٗل اٖختَار ملاا بلاَن الصلاوت والصلاورة واللانص الموجلاود ملاع محتلاوي المجللاة سلا

كانت أخبار أو مملااٖت أو ألغلااز أو رسلاوم لصلاص مصلاورة أو رسلاوم كارَكاتورَلاة وغَلار ذللان ملان أبلاواب 
 الدورَة ومحتوَاتها.   

 Interactivity)ج( التفاعل والمشاركة 

تسلالامل دورَلالاات اْطفلالاال ألكترونَلالاة بمسلالاتوي ملالان التفاعلالال َبلالادأ بمجلالارد البحلالاث فلالاٍ مجموعلالاة ملالان 
ا، وَنتهٍ بإمكان توجَه اْسبلة المباشرة والفورَة لشخصَة العدد بالدورَلاة، النصوص  واٖختَار فَما بَنه

أو التلالادخل للمشلالااركة فلالاٍ صلالاناعة خبلالار أو معلوملالاة جدَلالادة أثنلالااا الملالارااة وتصلالافل الموللالاع ملالان خلالاٗل إبلالاداا 
المٗحظات أو المشاركة فٍ استطٗعات الرأٌ والحوارات الحَة ملاع اِخلارَن ملان أصلادلاا الدورَلاة حلاول 

 .  (2)ْمور التٍ تتعلك بهم بعا ا

والوسائل المائمة  Multimediaوالوسائل المتعددة  Hypertext)د( استخدام النص الفائك 
Hypermedia فً إنتاج المواد التحرٌرٌة 

إللاً  شلارح أكثلار تفصلاَٗ  وموضلاوعات  Linksحَث تمكن الملاارئ ملان الوصلاول ملان خلاٗل اللاروابط 
 َد من التعمك واٖستزادة فٍ الموضوع من خٗل النص الفابك.  ذات عٗلة بما هو منشور، وذلن لنز

 (ٕ))هـ( الآنٌة والتحدي المستمر 

حَث تتَل النظم الرلمَة إمكانَة الدخول علً المولع والتحدَث المستمر لمحتوي الصلافحات بملاا َتفلاك 
علوملاات ٖ َعتبلار سلاهٗ  مع اْحداث المستجدة أو ما َتجدد فَها، ومع ذلن فإن متابعة التجدَد فلاٍ حركلاة الم

ما لم َكن المارئ أو المسلاتخدم للاد ارتلابط فعلاٗ  بموللاع الدورَلاة، وَعلاود إلَهلاا ملان وللات ِخلار لملارات عدَلادة 
 خٗل الَوم. 

 Data Base)و( توفٌر لاعدة معلومات 

وذلن عن طرَلاك تلاوفَر الموضلاوعات المنشلاورة ملان اْعلاداد السلاابمة ملان الدورَلاة ملان تلاوارَر سلاابمة 
 Searchْرشَف الصحفٍ( َتم تصنَفها وتبوَبها وعرضها من خٗل بوابلاات ومحركلاات البحلاث )تمابل ا

Engine  .الخاصة بالدورَة تفَد المارئ فٍ الرجوع إلَها أثناا عملَة التصفل بَن صفحات الدورَة 

كملالاا تمكلالان دورَلالاات اْطفلالاال ملالان المشلالااركة الفاعللالاة فلالاٍ صلالانع الملالاادة الصلالاحفَة المنشلالاورة عبلالار شلالابكة 
 نترنت، وَمكن تمسَم المشاركة الفعالة إلً نمطَن: اٖ

اٖتصال المباشر الذٌ َتم عن طرَك إدٖا المراا برأَهم فٍ استطٗعات الدورَات وكذلن : النمط الأول 

 . Chat Roomغرف الحوار 
 اٖتصال غَر المباشر وَتم عن طرَك اٖتصال بَن الدورَة ولرابه بشكل غَر مباشر:  النمط الثانً 

 حَث َتم استمبال رسابل المراا تم الرد علَها بعد ذلن. 

                                            
        .٘ٗٔ -ٗٗٔ ص ص -.سابك مصدر. عبدالحمَد محمد( ٔ)
 -.والصحفََن الصحافة إصٗح نحو: للصحفََن الرابع العام المإتمر: فٍ. 2 -ٙ ص ص -. والتحدَات الوالع: مصر فٍ ألكترونَة الصحافة. جعفر هشام (ٕ)

 .  ٕٗٓٓ فبراَر الصحفََن، نمابة: الماهرة
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بعا الخصابص التٍ تتَحها دورَات اْطفال ألكترونَلاة والتلاٍ تسلااعد المحلارر عللاً تحدَلاد مهاملاه 
ودوره فٍ الدورَة، كما توفر له عددا  من أمكانات التٍ تساعده علً خلك أشكال جدَدة وإبداعات مختلفلاة 

 لتالٍ: تهم اْطفال وذلن كا

 عملٌة الخطاب 

حَلالاث ٖ َلالالارتبط المحلالالارر عللالالاً أنترنلالات بصلالالاورة كبَلالالارة بمكلالالاان أو بللالاد معلالالاَن، فخطابلالالاه َصلالالال إللالالاً 
 مستخدمٍ أنترنت فٍ كل العالم.  

 التشبٌن

وذلن من خٗل توفَر موالع ومحتوي المإسسات ومدارس فكرَة متعددة َتم إتاحتها للطفل  من 
 نفس صفحة المجلة فٍ مجاٖت اهتمام اْطفال.خٗل اٖتصال مع موالع أخري علً 

    

 المشاركة لا التلمى 

 بَن المحرر وجمهور الزوار.   ا  حَث تتَل دورَات اْطفال ألكترونَة تواصٗ  تبادلَ

 إعادة تعرٌف مفاهٌم العمل الصحفً

تعلاددة بداَلاة تتسع مهام المحرر  من مجرد صَاغة المادة أو جمعها إلً ضرورة إجادة مهارات فنَة م
من فنون أخراج الصحفٍ وتحدَد شكل علارا الملاادة إللاً املاتٗن اْدوات الفنَلاة الربَسلاَة للمحلارر عللاً 
أنترنت من التعامل مع الكامَرا الرلمَة مرورا  بالتعاملال ملاع الحاسلاب اِللاٍ المحملاول إللاً إجلاادة عملَلاات 

 . (ٔ)التحمَل والبث علً المولع أحَانا  

 ات الأطفال الإلكترونٌة خامسا: أنواع دورٌ

 َتم تمسَم دورَات اْطفال ألكترونَة إلً: 
 دورَات أطفال إلكترونَة خالصة.  -
 النسخة ألكترونَة لدورَات المطبوعة. -
 صفحات أو أركان لٓطفال فٍ الدورَات ألكترونَة الموجهة للكبار. -
 النسر ألكترونَة غَر الفورَة. -

 ةدورٌات أطفال الكترونٌة خالص (أ )

َطللاك علَهلاا اللابعا دورَلاات الكترونَلاة كامللاة وهلاٍ ٖ تلارتبط بؤصلال مطبلاوع، ولهلاا إصلادار مطبلالاوع 
، ولهلاذه اللادورَات (ٕ)ولكن ٖ تشترن معه أو ٖ تلارتبط بلاه إٖ فلاٍ اٖسلام واٖنتملااا إللاً المإسسلاة الصلاحفَة 

 عدة ممَزات من أهمها:

 حفَة اْخري. تمدَم نفس الخدمات أعٗمَة وغَر ذلن من كافة الفنون الص -

تمدَم خدمات إضافَة منها تكنولوجَا النص الفابك مثل خدمات البحث داخلال موللاع الدورَلاة نفسلاها  -
وربطها بعدد من الموالع التٍ تهم اْطفال وخدمات اللارد الفلاورٌ أو اٖسلاتماع إللاً تراا اْطفلاال 

 فٍ استفسار تموم به الدورَة وذلن عن طرَك البرَد ألكترونٍ. 

                                            
      .     4ٖٔ -2ٖٔ ص ص -.سابك مصدر.  سالم سالم فتحً دعاا( ٔ)
. الصحافة ألَكترونَة فٍ دولة أمارات: دراسة تحلَلَة ممارنة لموالع صحف "اٖتحاد" و"الخلَج" و"البَان" علً عبدالهادٌ عصام نصر، محمد حسنٍ( ٕ)

    .2ٔص -(.111َٔناَر)ٖٕع -.زَكالزلا جامعة اِداب لكَة العلمَة المجلة -.114ٔشبكة أنترنت عام 
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 النصَة والصوتَة والمصورة ومماطع الفَدَو.   Multimedia مات الوسابط المتعددةتمدَم خد -

 .(ٔ)تمدَم خدمات اْرشَف لٓعداد السابمة للمجلة من أول صدورها  -

 ومن أمثلة هذه الدورَات علً سبَل المثال ولَس الحصر:  -

، ومجللاة نبَلال، مجللاة الدورَات العربَة: مجللاة اْطفلاال، مجللاة اْشلابال والزهلارات، ومجللاة الفلااتل -
( سلانة، ومجللاة صلاادق، ومجللاة باسلام ٙٔ-4صوت المغرب، وجمَعها موجهة لٓطفلاال ملان سلان )

 ( سنة. ٕٔ-٘موجهة لٓطفال من )

سلالانة، وَسلالاتمتع ملالان خٗلهلالاا ٘ٔإللالاً  ٓٔوتوجلالاه لٓطفلالاال ملالان سلالان  Midlinاللالادورَات اْجنبَلالاة، مجللالاة  -
اركتهم فٍ الكتابة التٍ تربط اْطفلاال بكافلاة أنحلااا اْطفال بالمواد الممدمة لهم، وذلن بأضافة إلً مش

(، وتملادم لٓطفلاال كافلاة اْحلاداث واْخبلاار 4-ٗوتوجلاه لٓطفلاال ملان عملار ) Time For Kidsالعالم، 
وهو مولع رَاضٍ كبَر علً شبكة المدارس العلَلاا، كلاذلن  Kids Chroniclesالحالَة، وهنان مولع 

فلاال َتنلااول العدَلاد ملان الموضلاوعات التلاٍ تهلام اْطفلاال، وهو مولع متنلاوع لٓط Yalaaligansمولع 
وهنان مولع َحَط اْطفال ببعا اْخبار عن العلوم والكمبَوتر والتكنولوجَا، وكذلن َعرا بعلاا 

Kids News Networkالرسومات وهو مولع 
(1). 

 دورٌات أطفال الكترونٌة من إصدارات مطبوعة (ب )

إصلالالادارات مطبوعلالاة فهلالالاٍ النسلالار التلالالاٍ تصلالادر علالالان  َمثلالال هلالاذا النلالالاوع أصلالادارات ألكترونَلالالاة ملالان
مإسسلالاات صلالاحفَة لهلالاا إصلالادار مطبلالاوع، سلالاواا كانلالات تهلالاتم بالنشلالار ألكترونلالاٍ لموضلالاوعات مختلالاارة ملالان 
أصلالادار المطبلالاوع أو كانلالات نملالاٗ  حرفَلالاا  ملالان أصلالادار المطبلالاوع بعلالاد تحوَللالاه ملالان الشلالاكل المطبلالاوع إللالاً 

 .(ٖ)ألكترونٍ 

وهلاو النلاوع اْكثلار  Electronic  Editionالنسلار ألكترونَلاة  وَطلك علً هذا النوع ملان اللادورَات
انتشارا ، حَث أن معظلام اللادورَات المطبوعلاة، وكلاذلن بعلاا الخلادمات المتصلالة بالدورَلاة المطبوعلاة، مثلال 
خدمة اٖشتران فٍ الدورَلاة الورلَلاة وأعلاٗن فَهلاا، وربلاط موللاع الدورَلاة باللادورَات اْخلاري أو المواللاع 

 .(ٗ)طفال التٍ َهتم بها اْ

وَتم نشر هذه الدورَات كما هٍ فٍ نسختها المطبوعة وباسلاتخدام أدوات بسلاَطة مثلال أزرار التوللاف 
 .(٘)والتنمل بَن صفحات الدورَة كما هٍ فٍ شكلها المطبوع 

 ومن أمثلة هذا النوع من الدورٌات 

فراس تون، مجلة لطلار : مجلة سمَر، ومجلة الفاتل، ومجلة العربٍ الصغَر، ومجلة الدورٌات العربٌة -
النلالادي التلالاٍ تصلالادر علالان الهَبلالاة العاملالاة لٗسلالاتعٗمات، مجللالاة بلبلالال التلالاٍ تصلالادر علالان دار أخبلالاار الَلالاوم 

 سنة.  ٙٔ-4المصرَة، وكلها توجه لٓطفال من سن 

الطبعلالاة ألكترونَلالاة لجرَلالادة الرَاضلالاة  Sports Illustrated for Kids: مجللالاة الهدورٌات الأجنبٌههة -

ٍ تحتلاوي عللاً العدَلاد ملان المصلاص واْخبلاار علان اْلعلااب المختلفلاة، ومجللاة المصورة لٓطفلاال، والتلا
Morning Tomorrows  من التجارب الهامة ٔنشاا مولع لها علً شبكة المعلومات العالمَلاة، حَلاث

                                            
   .2ٔ-ٙٔص ص -( رانَا عبدالغنٍ الدسولٍ الغرَب الخضَرٌ. مصدر سابك.ٔ)
 .      1ٖٔ -4ٖٔص ص -.سابك مصدر.  سالم سالم فتحً دعاا( ٕ)

      .    2ٓص -.سبك مصدر. محمود هاشم أحمد عبدالباسط( ٖ)
(4)  Coulen, Nicola. The Future of British Broadsheet News Paper on the World Wide Web.- Adlib proceedings.- Vol. 53, No. 5 

)May 2001)  -.  P. 191.    

    .2ٔ ص  -.سابك مصدر. الخضَرٌ الغرَب الدسولٍ عبدالغنٍ رانَا( ٘)
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تموم بإمدادها بالعدَد من اْنشطة والخدمات، واْلعاب التٍ تجذب الصغار إللاً مصلاالحتها، وتعلارا 
أنملالااط تحرَرَلالاة وهلالاً: أخبلالاار علالان الحلالاوادث العالمَلالاة والمحلَلالاة، وأحادَلالاث ملالاع  المجللالاة ملالان خلالاٗل علالادة

المشاهَر، تحمَمات موضوعات للتسلَة، وتتَل الفرصة أمام اْطفال للمشاركة فٍ اْلعلااب الجماعَلاة، 
 Highlightsوكتابلاة المصلاص وإبلاداا وجهلاات نظلارهم فلاٍ المصلاص التلاٍ تعرضلاها الجرَلادة، ومجللاة 

Hightٖسلانوات، ومجللاة  1-َٗة بنسلفانَا، وتهلاتم بالطفلال ملان سلان ، وتصدر من وThe Zoo ٍوهلا ،
 .   Just For Kidsسنوات، ومجلة  4-ٖمجلة أمرَكَة تصدر لٓطفال من سن 

 صفحات أو أركان للؤطفال فً الدورٌات الإلكترونٌة الموجهة للكبار (ج )

رَلادة مملاال بعنلاوان وفلاٍ الج The Fair Oaks Voic وملان هلاذه اْركلاان الموللاع الخلااص بجرَلادة  
"جرَلالادة للملالاراا الواحلالاد والعشلالارَن" جلالااا فَلالاه أللالام تفكلالار ملالاا هلالاو شلالاعور اْطفلالاال تجلالااه البَبلالاة والجلالارابم سلالاوف 
تندهشون أو علمتم أن اْطفال َهتمون اِن بكل ما َجرٌ حولهم فٍ العالم، وإجلاراا حلاوارات صلاحفَة ملاع 

هم بؤنه فلاٍ المسلاتمبل سلاوف تكلاون اْخبلاار اْطفال عن شكل صحَفة المرن الواحد والعشرَن، وكانت إجابت
، أو عبر تلَفون سلكٍ بدٖ  من اللاورق، ونتَجلاة للاذلن لاملات CD-ROMSباْلوان علً اْلراص المدمجة 
تخصلاص صلافحة خاصلاة  Tymesideوهنان  أَضلاا  جرَلادة  Kids Sectionالجرَدة بإنشاا لسم لٓطفال 

عملاار إللاً ملاا َرَلادون ملان موضلاوعات فلاٍ الفضلااا لٓطفال علَهلاا علادة روابلاط توصلال اْطفلاال فلاٍ كلال اْ
والطَران، والشلاعر وأدب اْطفلاال، وصلافحة مدَنلاة دَزنلاٍ، وحدَملاة الحَوانلاات ذللان إللاً جانلاب العدَلاد ملان 
الصلافحات علان اْلعلااب المختلفلاة، وركلالان ٖتصلااٖت اْطفلاال، وروابلاط أخلالاري تهلام اْطفلاال، وأَضلاا  مجللالاة 

 .(2)ركن لٓطفال الغرباا العربَة التٍ تخصص رابطا  َسمً

 Offline Journalismالنسخ الإلكترونٌة غٌر الفورٌة  -د 

، وَصلاعب حصلارها. CDsوهٍ التلاٍ توجلاد أعلادادها عللاً وسلاابط إلكترونَلاة مثلال اسلاطوانات اللَلازر 
َوجد عدد من الدورَات ألكترونَة التٍ تصدر فٍ الوطن العربٍ، وتكون إما عن مإسسات صحفَة وإملاا 

ة مطبوعة، أو َموم علَها أشخاص تصدر عنهم وتعبر عن أفكارهم، وإما أطفلاال بؤنفسلاهم أن تكون لها نسخ
َموملالاون بعملالال دورَلالاات لهلالام بمسلالااعدة بسلالاَطة ملالان بعلالاا المتخصصلالاَن، وعلالان اللالادورَات ألكترونَلالاة التلالاٍ 
تتمتلالاع باٖسلالاتمرارَة فهلالاٍ اللالادورَات التلالاٍ تصلالادر علالان مإسسلالاات صلالاحفَة أو جهلالاات تهلالاتم بمجلالاال الطفوللالاة، 

فملاط، وأن كافلاة اْعملاار اْخلاري للاَس هنلاان  1-٘ن كافة الدورَات تتوجه إلً اْطفال من عملار ونٗحظ أ
أٌ دورَات موجهة لهم، وأن كل الدورَات العامة غَر الموجهة التلاٍ تبغلاٍ تثمَلاف الطفلال، تنبلاع ملان تمسلاَم 

  . دَدةوتبوَب واحد ٖ فارق بَنها، وكؤن شبكة أنترنت بكل تلن السمات لم توحٍ لهم بفكرة ج

 ومن أهم الدورٌات الإلكترونٌة العربٌة 

 مجلة فراس تون -

تصلادر علالان المملكلالاة العربَلالاة السلاعودَة، وتهلالاتم هلالاذه المجللالاة باْطفلاال فلالاٍ المرحللالاة المبكلالارة والوسلالاطً 
، ولم تكتفٍ المجلة بتوصَل اْهلاداف (ٕ)والمتؤخرة، وتحتوٌ علً العدَد من اْبواب التٍ َهتم بها اْطفال 

مطبوعة المجلة، بل لاملات بتؤسلاَس موللاع لٓطفلاال َعتبلار ملان أفضلال وأكبلار مواللاع اْطفلاال عللاً التربوَة ب
شبكة أنترنت، وَمدم المولع مسلاابمات لٓطفلاال، إللاً جانلاب تمدَملاه مسلاابمة أفضلال لصلاة لصلاَرة، والكثَلار 

                                            
 (1) www. Freestone. Com.       

 بتارَر أنترنت، شبكة علً تون فراس مجلة من المطبوعة الصفحة إصدار تطوَر عن المسبول المدَر العوَضة صٗح/ اْستاذ مع شخصَة ممابلة( ٕ)

ٖٓ/ٖ/ٕٓٔٙ. 
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 ة، ملالالان المفاجلالالالاآت التلالالالاٍ َملالالالادمها للالالازواره، وتمتللالالالان المجللالالالاة أكبلالالالار موللالالاع لٓطفلالالالاال َتحلالالالادث باللغلالالالاة العربَلالالالا
 .(ٔ)وهو من أكبر الموالع عالمَا  بشهادة عدد من المختصَن

 مجلة الفاتح -

هٍ مجلة فلسطَنَة موجهة لٓطفال، ولكن لظروف المضَة الفلسطَنَة َتم إصدارها فٍ لندن فلاٍ َلاوم 

من كل شهر، َرأس تحرَرها اْستاذ/ سامٍ الحلبٍ، وتعد هذه المجلة من أفضلال مجلاٗت اْطفلاال  ٘ٔ، ٔ

ألكترونَة بعد مجلة فلاراس تلاون، وتحلارص هلاذه المجللاة عللاً تملادَم المعلوملاات المتنوعلاة لٓطفلاال  العربَة

علً هَبة المصص السلاردَة أو المصلاورة والمسلاابمات والتسلاالٍ واْخبلاار والكارَكلااتَر وغَرهلاا، كملاا أنهلاا 

التلالاٍ تنملالاٍ ، وتهلالاتم بالمصلالاص (ٕ)تملالادم أبلالارز اْحلالاداث علالان المضلالاَة الفلسلالاطَنَة فلالاٍ كلالال علالادد َلالاتم إصلالاداره

، وهلاً ملان المجلاٗت ذات توجلاه (ٖ)أحساس باٖنتماا كما تعمل علً تنمَة بعا المهلاارات للادي اْطفلاال 

خلالااص تبغلالاٍ طلالارح لضلالاَة محلالاددة، حَلالاث تبغلالاٍ تعرَلالاف اْطفلالاال العلالارب عللالاً مؤسلالااة فلسلالاطَن، وتنبلالاع كافلالاة 

 بع من نفس التوجه. أبوابها من هذا التوجه، الشهداا، واْحداث الهامة، التلوَن، بل إن النكت تن

   :مجلة أنس -

مجلة ذات توجه إسٗمٍ، صادرة عن جمعَة تحفَظ المرتن بالدمام، وتصلادر كلال شلاهرَن، وهلاٍ ذات 
أبواب محددة فمَرة المادة، حفَدات الصحابة، حافظٍ المرتن، المصلاص النبلاوٌ، حدَملاة الخضلاروات، وهلاٍ 

 تفتمر إلً أبداع والجاذبَة.

    :مجلة خالد -

تصلالادرها شلالارطة دبلالاٍ، فهلالاٍ تتوجلالاه إللالاً الطفلالال أملالااراتٍ خاصلالاة ، ه إللالاً جمهلالاور بعَنلالاهموجهلالا مجللالاة

 لتعرفه بتراثه وهوَته.

   :مجلة بذرة  -

 .تهتم بموضوع محدد وهو بالبَبة

  :مجلة بلبل  -

تصلالادر علالان دار أخبلالالاار الَلالاوم، وتحتلالالاوٌ عللالاً العدَلالالاد ملالان المملالالااٖت واْخبلالاار وعلالالادد ملالان المصلالالاص 
 . (9)ت مختلفة، وهٍ إصدار إلكترونٍ لنسخة مطبوعة المصورة، كما تحتوٌ علً رسوما

 :مجلة العربً الصغٌر -

تصدر عن دوللاة الكوَلات، وهلاٍ إصلادار إلكترونلاٍ لنسلاخة مطبوعلاة وتحتلاوٌ عللاً نفلاس اْبلاواب فلاٍ 
 . (٘) المجلة المطبوعة من ألغاز وألعاب وبعا المصص المصورة، وتصدر شهرَا  
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 مجلة عبودي -

وٌ عللالاً علالادد كبَلالار ملالان الصلالاور والمصلالاص المصلالاورة التلالاٍ تهلالاتم تصلالادر علالان دوللالاة فلسلالاطَن، وتحتلالا
 بالمعلوملالالاات والمضلالالااَا التلالالاٍ تهلالالام اللالالاوطن العربلالالاٍ، وتحتلالالاوٌ عللالالاً علالالادد ملالالان اْلعلالالااب التلالالاٍ ملالالان خٗلهلالالاا 

 .(ٔ)َتعلم الطفل بعا المهارات 

 ماجد مجلة -

اٖتحلااد  وهً مولع مجلة ماجد أماراتَة لٓطفال، إٖ أن المولع لَس مخصص للمجلة وإنملاا لجرَلادة
، وكلال هلاذا َملاع داخلال موللاع أملاارات لٕعلاٗم، والموللاع عبلاارة علان (ٕ)ولمجلة زهرة الخلَج ولمجللاة ماجلاد

 بعا المعلومات عن مجلة ماجد وتعرَفه بها وبالعاملَن بها واٖشتراكات. 

 مجلة مكتوب من مكتوب -

الصلالالاور وتصلالالادر هلالالاذه المجللالالاة علالالان موللالالاع مكتلالالاوب  وتعلالالاد ركلالالان خلالالااص باْطفلالالاال، وبهلالالاا علالالادد ملالالان 
 .(ٖ)والرسومات الخفَفة، ولَس لها نسخة مطبوعة بل هٍ إصدار إلكترونٍ فمط 

 مجلة نبٌل  -

هٍ مجلة ذات توجه ثمافٍ عام الكترونَة فمط، تصدر عن بَروت، بها أبواب تحرص عللاً التواصلال 
لابملالاة ملالاع الطفلالال بالرسلالام أو التللالاوَن أو اللعلالاب، أو اللالاتعلم، وبهلالاا لصلالاص، وملالاواد موسلالاوعَة تخلالاص البَبلالاة، و

طفلالال، ولكلالان تفتملالاد أهلالام خاصلالاَة ملالان خصلالاابص المواللالاع ألكترونَلالاة  ٓ٘ٔبؤصلالادلاا المجللالاة مرتبلالاة هجابَلالاا  
إٖ أنن كلما دخللات ٖ تشلاعر بلاؤٌ تغََلار أو إضلاافة،  2ٕٓٓالتجدَد المستمر، فبالرغم من افتتاح المولع عام 

ب، وهذا ما جعل مإشر الزوار لهلاا وكذلن المصص والمواد أبداعَة فَها عندما تمرأها تشعر أنن أمام كتا
 ثابت ٖ َتغَر.

 مجلة الأطفال -

وهلالاٍ أكثلالار المجلالاٗت التلالاٍ تحملالاك إلبلالااٖ جماهَرَلالاا  بالزَلالاارة، َحررهلالاا اْطفلالاال بؤنفسلالاهم، إذ أن علالادد  
، والسبب فٍ ذلن أنها تموم أوٖ علً أهم خلاواص شلاكة أنترنلات، وهلاٍ التواصلال المباشلار 12ٓٗزوراها 

رر بؤَلالادٌ اْطفلالاال ومشلالااركتهم ولكلالال طفلالال صلالافحة خاصلالاة بلالاه َختلالاار للالاون خلفَتهلالاا، ملالاع الطفلالال إذ أنهلالاا تحلالا
وأبوابها وموضوعاتها سواا لرأها أو كتبها بنفسه، وَختار صورها، بل إنها تسعً دابملاا إللاً تجدَلاد الملاادة 

منشلاورة المنشورة فَها، ولكنها مع ذلن لم تستغل كافة إمكانَات شبكة أنترنت، كؤننا أمام كتَبلاات صلاغَرة 
 .بؤَدٌ اْطفال َصاحب بعضها شرَط موسَمً

 مجلة صادق -

صادرة عن شبكة الرافد، عن مإسسة تل البَت، وهً من أكثر المجٗت استفادة من إمكانَلاات شلابكة  
أنترنت فهٍ تعتمد علً الملَل من الكٗم المكتوب، وتجعلال ملان الصلاوت أداة توضلاَحَة، وحركلاة الصلاور 

المولع جذابلاة، وفَهلاا مملااطع ملان الفَلادَو، وموسلاَمً، وبلاالرغم ملان ذللان فإنهلاا أللال  بدَل عن الكتابة، وخلفَة
فملالاط، وذللالان بسلالابب طبَعلالاة الملالاادة المحلالادودة  ٖ٘ٙالمجلالاٗت فلالاٍ علالادد اللالازوار، إذ َصلالال علالادد لرابهلالاا إللالاً 

 والفمَرة، ذات التوجه الواضل، مما َإكد أن أمكانَات الفنَة بدون عملَة توجهها ٖ لَمة لها.
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 (ٔ)زٌزلونةمجلة ال -

وحتلاً  4مجلة فلسطَنَةشهرَة ثمافَة تربوَة إرشادَة صلاحَة، تعنلاً باْطفلاال للفبلاة العمرَلاة ملان سلان 
 الزٌزلونهة بلوع السلان الملاانونٍ، وَشلااركون فَهلاا ملان خلاٗل تعبَلارهم ومسلااهمتهم، تصلادر ملان لبلال جمعَلاة

 لتنمَة ثمافة الطفل.

 (ٕ)مجلة طمو. -

واب، تعنلاً باْطفلاال بشلاكل علاام، وتصلادر علان جمعَلاة طملاوح مجلة شهرَة ثمافَة شاملة متنوعلاة اْبلا
لتنمَة المهارات من مدَنة غزة، وتتَل المشاركة لٓطفال عبر صفحاتها، من خٗل نشر إمَلال خلااص لتلملاً 

 مشاركات اْطفال.

وتهتم الدورَات ألكترونَة بمشاركة اْطفال فٍ أبوابها، وفٍ العدَد من المضلااَا سلاواا سَاسلاة       
اجتماعَلاة أو غَرهلاا، وٖ تكتفلالاٍ بلاذلن بلالال تملادم المعلوملالاة حلاول تللان الموضلالاوعات ملان خلالاٗل العدَلاد ملالان أو 

 .(ٖ)الفنون، وأكثرها تناوٖ  للمصة سواا السردَة أو السلسلة، والممال سواا الممال الصغَر أو اٖفتتاحٍ

ن أللالال اللالادورَات ، وأ12ٓٗإللالاً  َٖ٘ٙتلالاراوح علالادد زوار دورَلالاات اْطفلالاال اٖلكترونَلالاة ملالاا بلالاَن     
زَلالاارة هلالاٍ مجللالاة الفلالااتل لمحدودَلالاة الملالاادة المعروضلالاة، وأكثرهلالاا انتشلالاارا  هلالاٍ مجللالاة اْطفلالاال المابملالاة عللالاً 
التواصل، ولست فٍ حاجة إلً المول أن هذا العدد بالطبع علادد للَلال جلادا ٖ َتناسلاب ملاع للادرة الشلابكة عللاً 

 الجذب إذ ما وجدت عملَة تحسن استخدامها.

 ورٌات الإلكترونٌة الأجنبٌة والتً من أهمها الآتً: وٌوجد عدد من الد

 Just for kidsمجلة  -

تمدم هذه المجلة لٓطفال المصلاص المصلاورة والرسلاوم المتحركلاة التلاٍ تعتملاد عللاً برنلاامج فلاٗل فلاٍ 
 .(ٗ)إنشابها، كما تمد اْطفال باْخبار واْحداث المهمة التٍ تتعلك بهم 

 The zooمجلة  -

متنوعة والتٍ من أهمها العب ملاع الحَوانلاات، وحَلااة بعلاا الحَوانلاات فلاٍ شلاكل تمدم لٓطفال أبواب 
أخبار ومماٖت، والعدَد من الرسوم المتحركة، وتموم هذه المجلة باستخدام كل  تمنَات أنترنت فلاٍ إبلاراز 

 .(٘)أهمَة عالم الحَوان وما به من أسرار كثَرة 

 ونٌةسادسا: الأرشٌف الخاص بدورٌات الأطفال الإلكتر

حَث أن لكل دورَة منلاذ صلادورها وأعلادادها متواجلادة بالفعلال عللاً موللاع الدورَلاة ألكترونَلاة بالعلادد 
وتارَخه وسنة بثه، وبالتلاالٍ َكلاون لكلال دورَلاة أرشلاَف خلااص بهلاا وكاملال َجملاع اْعلاداد الصلاادرة، وذللان 

لكترونَلاة حَلاث تمتلااز الحال فٍ كل الدورَات العربَة واْجنبَة، ولٓرشَف أهمَلاة كبلاري فلاٍ اللادورَات أ
بؤنها تفولت عن الدورَات المطبوعة فٍ اٖحتفاظ بكل اْعداد حَث َتم الرجوع إلَها فلاٍ أٌ وللات، فتعملال 
علً توفَر الجهد والولت والمساحة وهٍ إمكانَة تتَحها اللادورَات ألكترونَلاة فملاط، وتمتلااز بهلاا علان علادد 

َف ألكترونٍ اْعداد السلاابمة للدورَلاة رصلاَدا  معرفَلاا  كبَر من الوسابل اٖتصالَة اْخري، وَمثل  اْرش

                                            
(1)  www. Tomooh.ps/mag.php 

. فٍ: مإتمر اْكادَمَة الدولَة للهندسة ٘ٔص  -تدعَم حرَة التعبَر والمشاركة لدي الطفل المصرٌ. أحمد إَناس. دور مجٗت اْطفال ألكترونَة فٍ (ٕ)

    . 4ٕٓٓالماهرة،   -.لوعلوم أعٗم الرابع: وسابل أعٗم الجدَدة وأفاق المستمب
(3)  www. Just for kids magazine. Com / grondnaane /me/ beaming / htmal.       
(4)  www. Zoo books/ htm. 

 .      ٖٗص -.سابك مصدر. الزَد الرحمن عبد بن الكرَم عبد( ٘)
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لملالاراا اللالادورَات والبلالااحثَن، وملالان اللالادورَات ألكترونَلالاة ملالان َملالادم اْرشلالاَف كاملالال لكلالال اْعلالاداد واللالابعا 
 .    (ٔ)اِخر أسبوعٍ، والبعا اِخر شهرٌ حسب طبَعة صدور كل مجلة 

 سابعا: فهرس الدورٌات الإلكترونٌة للؤطفال

دورَات َعد بوابة العبور لكافلاة المعلوملاات المتضلامنة بلاداخل الدورَلاة ألكترونَلاة، وَوضلال فهرس ال
نوعَة المعلومات التٍ تحتوٌ علَها الدورَة، وكذلن الموضوعات المهملاة، وغالبلاا  ملاا َكلاون كلال موضلاوع 

ملاال عللاً علً اتصال بالصفحات الداخلَلاة ملان خلاٗل مجموعلاة ملان اَْمونلاات التلاٍ بالضلاغط علَهلاا َلاتم اٖنت
الموضلاوع الملالاراد فتحلالاه، وبالتلالاالٍ َكلالاون عللالاً روابلالاط داخلَلاة لهلالاذه الصلالافحات، وللفهلالارس أهمَلالاة كبلالاري فلالاٍ 

 .(ٕ)التعرَف بكل محتوَات الدورَة وكَفَة الوصول إلَها ثم العودة إلً الصفحة الربَسَة 

للالاً عَنلالاة ، وبلالاالتطبَك ع(ٖ)ولكلالال اللالادورَات العربَلالاة نملالاط واحلالاد فلالاٍ اسلالاتخدام الفهلالارس واْعلالاداد للالاه 
 الدراسة التحلَلَة والمتمثلة فٍ مجلة فراس تون ومجلة الفاتل نجد اِتٍ: 

 فهرس مجلة فراس تون:

حَث َحتوٌ فهرس المجلة علً عدد ملان اَْمونلاات توجلاد فلاٍ أعللاً الصلافحة الربَسلاَة وهلاٍ )أخبلاار 
ملالاَن الصلالافحة علالادة المجللالاة، منلالادوبنا، أربلالاط بنلالاا، اٖشلالاتران(، وذللالان بأضلالاافة إللالاً شلالاعار المجللالاة، وعللالاً َ

 موضوعات أو اْبواب الثابتة كالتالٍ: اْوٖد، البنات، صفحات المجلة.
كما َوجد منتدي فراس فٍ وسط الصفحة وأهم الموضوعات التٍ َتضلامنها المنتلادي، هنلاان علادد ملان 
وان اَْمونات وأعٗنات أسفل الصفحة فٍ جهة الَمَن، وكذلن استفتاا المجلة وعدد من اْلعاب تحت عنلا

    (9) جدَد فراس فٍ لسم اْلعاب، ولعبة طرَفة فٍ أسفل الصفحة

 الفاتح فهرس مجلة

َحتوٌ هذا الفهرس عللاً علادد ملان اَْمونلاات، مثلال منلادوبنا، اٖشلاتران، بأضلاافة إللاً شلاعار المجللاة 
 َة. وأبواب ثابتة، مثل أطفال فلسطَن، مسابمات، اْلغاز، اْلعاب، اْناشَد، جدتٍ، المعلومة الصح

 متطلبات الأطفال من الدورٌات الإلكترونٌة 

 ٖبد من توافر عدد من المتطلبات فٍ الدورَات ألكترونَة الموجهة لٓطفال وهٍ كالتالٍ:
 بعا الفَدَوهات أو مماطع الفَدَو المسلَة. -
 اْغانٍ التٍ َفضلونها.  -
 اْلعاب والمصص المتحركة بالصوت والصورة.  -
 . (٘)َوان لما له من أهمَة كبَرة عند اْطفال معلومات حول عالم الح -
 واجهات رسومَة عالَة بؤلوان زاهَة تجذب جمهور اْطفال إلَها.  -
 الصور المتحركة لها أفضلَة كبَرة عندهم عن الصور الثابتة.  -
اْلوان التٍ َمبلون علَها هٍ اْلوان الزاهَة بشكل كبَر وَبتعلادون علان اْللاوان اْساسلاَة إللاً حلاد ملاا  -

 خاصة مع وجود العدد الهابل من اْلوان الجذابة والمبهجة. 
 الرسومات التٍ َمبلون علَها هٍ رسومات المصص المصورة.  -

                                            
 .ٓٓٔص -.سابك مصدر. الشربَنٍ الدَن سعد محمد( ٔ)

(2)  http: // www. Feraston.com.       
 (3) http: // www.al-Fateh-Net.      
(4)  Vanceburg, Patti M. Sorters. Children Positive and Negative Experiences with the internet: An Exhortatory Survey .- 

Communication Research.- Vol. 28 Oct. 2001.- P. 651.       
 (5) RW. Design Criteria for Children's Web Portals: the Users Speak Out .-Journal of the American Society for Information 

Science and Technology- Vol. 53. No.2. Jan 2002. P. 82.        
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حلالالاب اٖسلالالاتخدام الفلالالاردٌ دون مسلالالااعدة الغَلالالار، وهلالالاذا َتطللالالاب ضلالالارورة بسلالالااطة التصلالالامَم لمثلالالال هلالالاذه  -
 الدورَات. 

 اْطفال فٍ هذه المرحلة. تسهَل محركات البحث علً الدورَات لٗتصال بالموالع التٍ تهم  -
 .(ٔ)التنوع فٍ الموضوعات وعدم التركَز علً مضمون معَن  -

 ثامنا: المهارات التً ٌجب أن تتوفر فً الأطفال المستخدمٌن للدورٌات الإلكترونٌة 

 معرفة اْطفال بكَفَة استخدام الحاسب.  -
 ورَة ألكترونَة. معرفة اْطفال بكَفَة التجول علً اٖنترنت وكَفَة الوصول إلً الد -
ٖبد من معرفلاة كَفَلاة تحمَلال الصلافحات عللاً جهلاازه الشخصلاٍ، وكلاذلن تحمَلال الصلاور والفَلادَوهات  -

 التٍ غالبا  ما تكون موجودة بالدورَات. 
 معرفة طباعة الرسومات التٍ َفضلونها من علً الدورَة. -
ً اتصلاال بهلاا وإجابلاة أَلاة معرفة عمل برَد إلكترونٍ خاص به حتً َتم الرد علً الدورَة، وَكون عللا -

 أسبلة تدور بذهنه، وإمكانَة الرد من خٗل التفاعل مع الدورَة نفسها. 
 . (ٕ)أن َكون لدَه مهارة حب اٖستطٗع -

 تاسعا: تصمٌم دورٌات الأطفال الإلكترونٌة

َمصلالاد بعملَلالاة التصلالامَم تللالان أجلالارااات التلالاٍ تتعللالاك بتحدَلالاد أهلالاداف الملالاادة التعلَمَلالاة، وتصلالالامَمها، 
لَلها، وتنظَمها، واختَار الطلارق التعلَمَلاة المناسلابة، والتلاراح اْدوات، والملاواد، واْجهلازة، والوسلاابل وتح

التعلَمَلالاة المسلالااعدة، وتطلالاوَر الملالاادة التعلَمَلالاة وتموَمهلالاا، بملالاا َتفلالاك وخصلالاابص المتعلملالاَن، بهلالادف تصلالامَم 
  . (ٖ)مناهج تعلَمَة تساعد علً التعلم بطرَمة أفضل وأسرع

بوضلالاع العناصلالار البنابَلالاة بصلالاورة متناغملالاة، بحَلالاث َلالادعم كلالال عنصلالار بنلالاابٍ العنصلالار  وَهلالاتم التصلالامَم
اِخر مع مراعاة أن لكل عنصر وظَفة َإدَها داخل البنلااا الكللاٍ للمجللاة، وذللان ملان خلاٗل اسلاتخدام أسلاس 
التصمَم المتعارف علَها، وهٍ: الوحدة واٖنسجام، والمحاذاة، والتلاوازن، والسلاَادة، والوضلاوح، حَلاث َلاتم 
 .  (ٗ)وضع كل عنصر بدابٍ فٍ مكانه المناسب طبما  للنظرَات السَكولوجَة والفسَولوجَة لٕبصار المربٍ

كملاا أن التصلالامَم الجَلالاد َتمَلالاز بالتفاعلَلالاة، وسلالاهولة أبحلاار بلالاَن الملالاوابم المختلفلالاة، والملالادرة عللالاً جلالاذب 
علً تطبَك الهدف منلاه، وعلارا  انتباه الطفل، كما أنه َراعٍ اٖستخدام المناسب للعناصر البنابَة، وَعمل

 المعلومات بسهولة. 

 أسس تصمٌم دورٌات الأطفال الإلكترونٌة -أ 

 (٘)أولاً: أسس التصمٌم التكنولوجً لدورٌات الأطفال الإلكترونٌة

 الوحدة والانسجام  .0

الوحلالادة هلالاٍ أن تبلالادو عناصلالار التصلالامَم فلالاٍ الدورَلالاة ألكترونَلالاة كملالاا للالاو كانلالات تنتملالاٍ إللالاً بعضلالاها 
وَمكن تحمَك الوحدة عن طرَك التمارب، والتكرار بَن العناصر البنابَة، وَتحمك التمارب بوضلاع البعا، 

صلالاورة المصلالاة أو الموللالاف وبلالاالمرب منهلالاا العنلالاوان، أملالاا التكلالارار فَحلالادث ملالان توافلالاك اسلالاتخدام نفلالاس اْللالاوان 

                                            
 (1) Drin, Allison. Designing a Digital Library for Young Children: An Intergenerational Partnership.- USA: Human – Computer 

Interaction Lab, 2000.- p. 401. 

 .        ٖٓ ص -.4ٕٓٓ المسَرة، دار: اْردن عمان، -.التعلَمَة ابلالوس وإنتاج تصمَم أساسَات. الحَلة محمود محمد( ٕ)
 .        4ٔ ص  -.سابك مصدر. الخضَرٌ الغرَب الدسولٍ عبدالغنٍ رانَا( ٖ)
 .        ٕٓ-4ٔ ص ص -.السابك المصدر( ٗ)

 .        ٘ٗ-ٗٗ ص ص  -.سابك مصدر. الحَلة محمود محمد( ٘)



 د. اسامة الملل/   دورَات اْطفال ألكترونَة: دارسة استطٗعَة
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كالشلالاعار،  وأزرار أبحلالاار خلالاٗل الموللالاع، وملالاا تتضلالامنه الدورَلالاة ملالان تكلالارار للالابعا العناصلالار التصلالامَمَة،
 والعنوان، والوحدات التصمَمَة، الخاصة بروابط الدورَة كؤسماا الروابط علً مستوي الدورَة.

ومن خٗل التمارب والتكرار َتحمك اٖنسجام، الذٌ َنتج من ربط اْجزاا المتنوعة بعضلاها اللابعا، 
عللاً مسلاتوي الدورَلاة  وكؤنها تكمل بعضها، ومن ثم تتحمك الوحدة، لَس علً مستوي الصفحة فملاط، وإنملاا

 ككل، مما َسهل علً الطفل أبحار والتجول داخل الدورَة ككل. 

 المحاذاة .2

هٍ الطرَمة التٍ تصطف بها عناصر التصمَم بالمشهد، ولد تكون المحلااذاة جهلاة الَملاَن، أو الَسلاار، 
 أو فٍ المنتصف، واْفضل اختَار نوع واحد من المحاذاة وتعمَمه. 

  الحركة .3

التٍ تتحرن بها عَن الطفل حول عناصر التصمَم المربٍ، وَتطلب تحرَن عَن هٍ الطرَمة 
 الطفل خٗل صفحات الدورَة ألكترونَة مراعاة مجموعة من اٖعتبارات منها:

 ضرورة وضوح أدوات أبحار المتمثلة فٍ الرابط.  -
، وعلَلاه ضرورة ترتَب العناصر البنابَة علً الصفحة حتً ٖ تتحرن العَن حركة عشلاوابَة -

 َجب أن تكون العناوَن أوٖ  تتلوها الصور تلَهما الروابط. 
 ضرورة ترتَب العناصر المتشابه بطرَمة متدرجة، فالتدرج َضَف الحركة لٓشكال.  -
ضرورة ترتَب اْحجام من اْكبر إلً اْصغر أو العكس، فمن غَر الممبلاول تحرَلان العلاَن  -

  دأ إبصار العَن. بَن أحجام مختلفة، ْن ذلن َتنافً مع مب
 التوازن  .4

َتحمك التوازن عنلاد ترتَلاب الصلافحة، وَلاتم ذللان بطلارَمتَن، أولهملاا: طرَملاة التلاوازن البسلاَط التملااثلٍ، 
وهو أبسط أنواع التوازن، وفَه تتوزع العناصر عللاً جلاانبٍ المحلاور، كملاا للاو كلاان كلال جانلاب منهملاا ملارتة 

التماثلٍ الذٌ َتحمك عن طرَك إعطلااا العناصلار نفلاس  لّخر، أما الطرَك الثانَة، فهٍ طرَمة التوازن غَر
 الوزن المربٍ، ومن ثم فهذا النوع أكثر جاذبَة للعَن، وَعد من أهم أنواع التوازن، وأكثر صعوبة. 

 الوضو. والمصدالٌة .5

َمصد به عدم ازدحام المشاهد، وتجنَب أفراط فٍ استخدام الرسوم المتحركة، والخلفَلاات المزخرفلاة 
شتت انتباه اْطفال، مع وجود عناصر جرافَكَلاة صلاغَرة الحجلام تلادل عللاً هلاذه المحتوَلاات، مملاا حتً ٖ َت

َشجع الطفل علً اٖستمرار فٍ التصفل، والبعد عن الصور والكلمات الغامضة، وَجب التحمك من صلاحة 
 المعلومات، وعدم المبالغة فٍ عرا موضوع معَن.  

 طفال الإلكترونٌة:العناصر البنائٌة فً تصمٌم دورٌات الأ -ب 

 هنان عدد من العناصر التٍ ٖبد من توفرها لتصمَم صفحات دورَات اْطفال ألكترونَة، فهٍ: 

 أولاً: العناصر التٌبوغرافٌة 

التَبوغرافَلاة هلالاٍ عللام توزَلالاع اْشلالاكال الطباعَلاة بطرَملالاة صلالاحفَة ممبوللاة وجذابلالاة إللالاً حلاد كبَلالار عللالاً 
التَبوغرافَلالاة هلالاٍ كلالال ملالاا تحتوَلالاه الدورَلالاة ملالان بَانلالاات مكتوبلالاة  صلالافحات الدورَلالاة ألكترونَلالاة، فالعناصلالار
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تعرا علً الطفل أثناا تفاعله معها، وهذه العناصر هٍ المالب الشكلٍ الذٌ َحمل المضمون إللاً الطفلال، 
 :(ٔ)وَساعده علً نمل اْفكار، وتشتمل العناصر التَبوغرافَة فٍ دورَات اْطفال ألكترونَة علً ما َلٍ

 النصوص  -0

د النصلالاوص المكتوبلالاة أداة هاملالاة لتنمَلالاة معرفلالاة طفلالال الروضلالاة بمواعلالاد الملالارااة والكتابلالاة، وتسلالاتخدم تعلالا
النصوص لنمل محتوي الرسلاالة التعلَمَلاة بدللاة، وتظهلار النصلاوص المكتوبلاة فلاٍ الدورَلاة ألكترونَلاة عللاً 
عطابلالاه هَبلالاة فملالارات منظملالاة، كملالاا فلالاٍ المصلالاص، أو عنلالااوَن لٓجلالازاا، أو إشلالاارة للالابعا المعلوملالاات، أو ٔ

 إرشادات وتوجَهات، وما إلً ذلن. 

لجلاذب انتبلااه  Moving Textوالنص لد َكون ثابتا  أو متحركا ، أو متشعبا ، وَستخدم النص المتحلارن 
 Hyperالطفل عند العرا، كؤن َدخل أو َخرج من الشاشة بحركات مختلفة، أما النص المتشعب/ الفابك 

Text خطلاٍ فهلاو َختللاف علان اللانص التملَلادٌ أو الLinear Text  ،وَسلاتخدم فلاٍ اللادورَات ألكترونَلالاة ،
وَتلالاؤلف اللالانص المتشلالاعب ملالان مجموعلالاة ملالان كلالال النصلالاوص المسلالاتملة علالان بعضلالاها، وَمثلالال كلالال منهلالاا عملالادة 

Node وللالاد تحتلالاوٌ كلالال عملالادة منهلالاا عللالاً بملالاع سلالااخنة ،Hotspots  ممَلالازة ملالان حَلالاث الللالاون، أو الحجلالام، أو
َللاه إللاً نصلاوص َكلاون محتواهلاا عللاً صلالة بالكلملاة أو العبلاارة الشكل، بحَث َمكن للطفل النمر علَها، فتح
 التٍ تم الضغط علَها فٍ النص اْول. 

وَفضلالالالال ملالالالاع طفلالالالال الروضلالالالاة اسلالالالاتخدام النصلالالالاوص الفابملالالالاة المرتبطلالالالاة بوسلالالالاابط أخلالالالاري متعلالالالاددة 
Hypermedia  كلالالاؤن َنملالالار الطفلالالال عللالالاً الكلملالالاات الجدَلالالادة لتحَللالالاه إللالالاً للالالااموس لغلالالاوٌ خلالالااص بالمصلالالاة ،
بلالاالموالف التعلَمَلالاة، بحَلالاث َلالاتم شلالارح الكلملالاة الجدَلالادة ملالان خلالاٗل النصلالاوص المسلالاموعة،  ألكترونَلالاة، أو

 والموسَمً، واْغانٍ، والصور الثابتة والمتحركة، ومماطع الفَدَو بدٖ  من استخدام النصوص المكتوبة. 

 وهنان معاََر َجب مراعاتها عند استخدام النصوص فٍ محتوٌ المجلة ألكترونَة لطفلال الروضلاة،
 منها ما َخص شكل الحرف، وحجمه، وكثافته، والفراع بَن الحروف، ونوع الخطوط، كما َلٍ: 

البساطة فلاٍ التصلامَم، واختَلاار نلاوع الخلاط المناسلاب للموضلاوع، كاختَلاار الخلاط الكلاوفٍ للموضلاوعات  -
، وَمكلالان اسلالاتخدام الحركلالاة ملالاع اللالانص، لجلالاذب Serifأسلاٗمَة، وتجنلالاب اسلالاتخدام الخطلالاوط المزخرفلالاة 

 اْطفال للعناوَن الربَسَة.  انتباه
فلاٍ كتابلاة النصلاوص، حتلاً ٖ تجهلاد علاَن الطفلال، والتبلااَن بلاَن  Italicتجنَب استخدام خاصلاَة أماللاة  -

 لون النص والخفَة مع إبراز حروف العناوَن الربَسَة. 
تجنلاب اسلالاتخدام الفملالارات الطوَللالاة، واسلالاتخدام سلالاطور لصلالاَرة فلالاٍ كتابلالاة النصلالاوص، فطفلالال الروضلالاة ٖ  -

 لمرااة. َجَد ا
 تجرَب نوع الخط علً عَنة من اْطفال لبل الموافمة علً استخدامه فٍ كتابة موضوعات الدورَة.  -
 تجنب تنوَع الخطوط بشكل مبالد فَه خاصة تلن المستخدمة فٍ المشهد الواحد.  -
وضلالاع اللالانص أسلالافل الصلالاورة، حَلالاث إن العلالاَن تملالارأ ملالان أعللالاً إللالاً أسلالافل، وملالان ثلالام َنتبلالاه الطفلالال إللالاً  -

 ثم إلً النص.  الصورة،
 اختٗف التؤثَر علً الكلمة المكتوبة بالتزامن مع نطمها فٍ التعلَك الصوتٍ.  -
مع طفل  الروضة، مع مراعلااة اسلاتخدام أحجلاام مختلفلاة  4ٔاختَار الحجم المناسب للخط، وَفضل بنط  -

 فٍ العناوَن والممدمات عن المتن وذلن لجذب انتباه الطفل. 
 ات وبعضها، وبَن السطور وبعضها متساوَة ومناسبة.    أن تكون المسافة بَن الكلم -

                                            
 .2ٕ-ٕٙص ص -لغرَب الخضَرٌ. مصدر سابك.( رانَا عبدالغنٍ الدسولٍ أ)
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 الفواصل والإطارات )وسائل الفصل(  -2

إن الفصلالال بلالاَن الملالاواد التحرَرَلالاة المختلفلالاة عملَلالاة مهملالاة ٖ َمكلالان تجاهلهلالاا، وللالاذلن تسلالاتخدم دورَلالاات 
صلال بلاَن اْطفال ألكترونَة الخطوط الرأسَة للفصل بلاَن الموضلاوعات، كملاا تسلاتخدم أَضلاا  أطلاارات للف
 الصفحات، وتستخدم الفواصل وأطارات، لتموم بمجموعة من المهام داخل الدورَة منها ما َلٍ: 

 تحدَد عٗلات اٖتصال أو اٖنفصال، وبالتالٍ تنظَم المحتوي.  -
تنظَم عملَة الملارااة، بحَلاث ٖ تخللاط علاَن الطفلال بلاَن الملاواد المتجلااوزة عللاً المسلاتوََن الرأسلاٍ  -

 واْفمٍ. 
 علً بعا العناصر، وإعطاإها أهمَة، كؤن تحاط بإطار معَن، أو تكون فٍ جدول. التؤكَد -

 وهنان مجموعة من الاعتبارات ٌجب مراعاتها عند استخدام الفواصل والإطارات، ومنها:  

 تحمك التوازن فٍ توزَع الفواصل وأطارات فٍ إطار العرا.  -
الصلاور، أو العنلااوَن، أو اْرضلاَات، أو استخدام اْشكال الحدَثلاة ملان وسلاابل الفصلال، كالفصلال ب -

 اْلوان، وصور أعٗنات، والرسوم المتحركة، ولمطات الفَدَو، ٔضفاا لَمة جمالَة للدورَة. 
اختَلالاار أللالاوان الفواصلالال وأطلالاارات، بحَلالاث تحملالاك التبلالااَن ملالاع الموضلالاوع، وتتناسلالاب خصلالاابص  -

 اْطفال المستهدفَن. 
ناصر اْساسلاَة المتمثللاة فلاٍ اسلام الدورَلاة، وشلارَط اللاروابط إمكانَة تغََر أطارات، مع بماا الع -

 والتجوال. 
مراعلالااة البسلالااطة فلالاٍ تصلالامَم الجلالاداول، واسلالاتخدام الزخلالاارف البسلالاَطة، وتجنلالاب ازدحلالاام الصلالافحة  -

 بالجداول، حتً ٖ َتشتت انتباه الطفل. 

   (2)ثانٌاً: العناصر الجرافٌكٌة

واْللالاوان، وهلالاٍ عناصلالار مشلالاتركة فلالاٍ تصلالامَم تشلالامل العناصلالار الجرافَكَلالاة عللالاً الصلالاور والرسلالاوم، 
 الدورَات المطبوعة وألكترونَة.  

 Graphicsالرسوم والصور الجرافٌكٌة  -0

الصور والرسوم من العناصر الهامة فٍ تصمَم دورَت اْطفال ألكترونَة، فهلاٍ تعملال عللاً جلاذب 
ً التعلالارف عللالاً الكابنلالاات، انتبلالااه الطفلالال لمحتلالاوي الدورَلالاة، وتملالادم للالاه المعلوملالاات بشلالاكل مشلالاوق َسلالااعده عللالا

واْماكن، والمفاهَم، والمهارات بما تنمله له من صورة حَة عن اْحداث والموضوعات، كما أنهلاا تضلافٍ 
الحَوَلالاة والوالعَلالاة عللالاً الموضلالاوعات، وتنملالاٍ للالادي الطفلالال دللالاة المٗحظلالاة، والملالادرة عللالاً التنبلالاإ بلالابعا 

لَلاة التعللاَم واللاتعلم، كملاا أنهلاا تسلااعد الطفلال اْحداث، فالصور والرسلاوم تسلاتخدم كوسلاابل تعلَمَلاة تخلادم عم
 علً اٖحتفاظ بالمعلومات، وسهولة استرجاعها وتذكرها. 

 ولد تكون الرسوم ثنائٌة أو ثلبثٌة الأبعاد:

وَلاتم تجهَزهلاا بطلارَمتَن: إملاا باسلاتخدام خرَطلاة النملااط  Two - Dimensionالرسهوم ثنائٌهة الأبعهاد  -
Bitemap  بنظام النماط الضوبَةPixels وهنلاان العدَلاد ملان البلارامج التلاٍ تتعاملال بهلاذا اللانمط، منهلاا ،

Artist Paint, Photoshop, Photo Paint وإملاا أن تكلالاون رسلاوما متجهلاة ،Vector Draw 
 ، ومن البرامج التٍ تتعامل بهذا النمط.X, Yتتعامل بنظم أحداثَات أو المتجهات 

                                            
 .          2ٕٗص -.سابك مصدر. الغباشً معبدالمنع شعَب( ٔ)
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Inkscape, Auto Cad, Corel Drew, Flash, Free Hand Draw, Illustrator and 
Microsoft Publisher.   

 –وعلارا  –وأبعاد هذا النوع من الرسوم هٍ طول  Three - Dimensionالرسوم ثلبثٌة الأبعاد  -

 3D Studio, 3Dوعمك، وهنان العدَد من البلارامج التلاٍ تتعاملال ملاع هلاذا النلاوع ملان الرسلاوم، منهلاا 
Max, Biender, and May     

المعاٌٌر الواجب مراعاتها عن استخدام الصور والرسوم فً دورٌات الأطفال  وهنان مجموعة من
 الإلكترونٌة: 

 أن تعبر الصورة بوضوح عن الحدث، بدون الحاجة ْن َفكر الطفل كٍ َفهمها.  -
 أن تعمل علً جذب انتباه الطفل وتلمس عاطفته.  -
ز المَملالاة أخبارَلالاة لعناصلالارها، أن تحملالاك المَملالاة اٖتصلالاالَة منهلالاا، فالصلالاورة أخبارَلالاة َجلالاب أن تبلالار -

التحمَك َجب أن تحتوٌ عللاً التفاصلاَل، وأن تشلارح، وتفسلار، وتإكلاد المعلاانٍ التلاٍ تسلاتهدف الدورَلاة 
 توصَلها للطفل. 

 أن تكون مساحة الصور بالشاشة ثٗثة أضعاف مساحة النصوص.  -
ْشلاَاا اْبعلاد حتلاً مراعاة النسب عند رسم الشخصَات واْحلاداث، فاْشلاَاا اْللارب تبلادو أكبلار ملان ا -

وللاو كانلالات بلالانفس الحجلام، واْللالاوان البعَلالادة تبلالادو أللال وضلالاوحا  وبرَملالاا  ملان اْللالاوان المرَبلالاة، والتفاصلالاَل 
 البعَدة غَر دلَمة وللَلة، والخطوط المتوازَة تبتعد حتً تتٗلٍ عند نمطة تسمً نمطة التٗشٍ. 

صلاور عللاً اْطفلاال، فاللمطلاة الكلَلاة ضرورة التكاملال بلاَن اللمطلاات الكلَلاة والممربلاة معلاا  فلاٍ علارا ال -
تساعد علً إدران العناصر المصورة فٍ بَبتها الكلَة، واللمطة الممربلاة تسلااعد عللاً إدران خصلاابص 

 كل عنصر ومٗمحه بشكل واضل. 
 استخدام الرسوم البسَطة، وتجنب الصور المعمدة والمزدحمة بالتفاصَل.  -
 . 2D، أو ذات البعدَن 3Dر باْبعاد الثٗثَة إظهار إمكانَات برامج الحاسوب فٍ إظهار الصو -
أن تحمك الصورة التوازن بَن الجودة العالَة ملان النملااا والوضلاوح، وسلاهولة رفعهلاا عللاً الموللاع، ملاع  -

 كَلو باَت، وذلن لتجنب البطا الشدَد أثناا التحمَل.   ٖٓ-ٕٓمراعاة أٖ تشغل مساحة تزَد عن 
 الألوان  -2

ر الجرافَكَلاة تلاؤثَرا  فلاٍ تصلامَم اللادورَات ألكترونَلاة، فاختَلاار اْللاوان تعد اْلوان ملان أكثلار العناصلا
 ا  المناسبة َعمل علً جذب الطفل، وإضفاا الوالعَة علً الصور والرسلاوم، كملاا تجعلال الصلاور أكثلار تشلاوَم
ومصدالَة، فهٍ تعمل علً خلك حالة نفسَة طَبة تجعل الطفل أكثر استعدادا  ٖسلاتمبال الرسلاالة، كملاا تعملال 
عللاً وجلاود تبلااَن َجعلالال عملَلاة التصلافل أكثلالار متعلاة، مملاا َسلالااعد فلاٍ تلادعَم الصلالاورة الذهنَلاة للدورَلاة للالادي 

 .  (ٔ)اْطفال

 ثالثاً: العناصر التكنولوجٌة 

وتشمل علً لمطات الفَدَو، والصوت، والرسوم المتحركة، ولد دعمت هلاذه الوسلاابط المتعلاددة مكانلاة 
التعاَل مع الحدث من خٗل الصوت والصورة، ومن خٗل التهجلاَن الوسابط التملَدَة، مضَفة لها إمكانَة 

بَن تكنولوجَا اٖتصال التملَدَلاة والحدَثلاة، واللاذٌ َعلارف بالنملال المباشلار والفلاورٌ للحلادث، وسلانتناول كلاٗ  
 منها كما َلٍ:  

 

                                            
(1)  It is available at: Http://www.Aheam.Org.Eg/Index.Asp?FACE8.HTM&DID=9036 (15/1/2016).  

http://www.aheam.org.eg/Index.Asp?FACE8.HTM&DID
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  Motion Video –Fullالفٌدٌو الرلمً  -0

الوالعَلاة، والمصلادالَة، كونلاه َجملاع بلاَن عنصر هام فٍ التصمَم، لما َعطَه ملان إحسلااس بالحركلاة، و
أكثر من عنصر من نص، وصور، وحركة، مما َعمل علً وضوح المعنلاً بشلاكل جلاذاب وملاإثر، وتوجلاد 

 (ٔملفات الفَدَو فٍ الوَب فٍ أشكال متعددة، ولد تم تلخَص خصابصها كما َلٍ بالجدول )

 لكترونٌة( أنواع ملفات الفٌدٌو الأكثر استخداما فً الموالع الإ2جدول )

 خصائصه الامتداد نوع الملف

 لابلة للفن والضغط qtأو  Quick Time movملفات 

 Windows Mediaملفات 
Player 

AVI 
ٖ تدعم تمنَة الضغط والفن  –جودة عالَة  –كبر حجمها 

 لملفاتها

 MPEG Mpgملفات 
صغر  –نماا الصوت  –َعرا صور عالَة الجودة 
 حجمه

عتبارات الواجب توافرها فٍ الفَدَو الرلمٍ المستخدم فٍ دورَات وهنان مجموعة من اٖ
 اْطفال ألكترونَة منها ما َلٍ: 

 تكون الملفات خفَفة الحجم، حتً ٖ َستغرق تحمَلها زمنا  طوَٗ ، مما َسبب الملل للطفل.  -
وشهرة،  متضمنا  فٍ أغلب المستعرضات اْكثر استخداما   Plug Insوجود برامج تشغَل الفَدَو  -

 Intermentالمتضمن فٍ كٗ  من المستعرضَن إنترنت إكسبلور  Quick Timeمثل وجود 

Explorer وجوجل كروم ،Google chrom. 
، وهٍ كمَة البَانلاات التلاٍ َمكلان إرسلاالها خلاٗل Bandwidthمستلزمات الشبكة من السعة الكبَرة لل  -

 شبكة أنترنت فٍ أٌ ولت. 
 ت جودة مربَة عالَة، وأٖ َكون وضوحها مشوشا . أن تكون ملفات الفَدَو ذا -
إتاحة الفرصة للطفل لكٍ َلاتحكم بعلارا ممطلاع الفَلادَو سلاواا بالتملادَم، أو التلاؤخَر، أو إَملااف العلارا  -

 نهابَا  أو مإلتا .    

 Soundالصوت  -2

ثرات َستمد الصوت أهمَة من كونه مساعدا  للطفل علً فهم المحتوي، واستثارة انتباهه، كما أن الملاإ
الصوتَة لها أثر بالد فٍ ربط ما َشلااهده الطفلال ملان صلاور وأحلاداث بملاا َسلامعه ملان أصلاوات، فَلاتعلم دٖللاة 
الصورة والصوت، إلً جانب أن المإثرات الصوتَة تسلااعد عللاً اٖنلادماج النفسلاٍ، وجلاذب طفلال الروضلاة 

 لٓحداث. 

 إلى ثلبثة أنواع هً:  وٌمكن تمسٌم الصوت المستخدم فً تصمٌم موضوعات الدورٌة الإلكترونٌة
وَمكلالان توظَلالاف هلالاذا النلالاوع ملالان الملفلالاات فلالاٍ كثَلالار ملالان  wav:أو  mp3الصلالاوت البشلالارٌ ذو اٖمتلالاداد  -

موضوعات الدورَة ألكترونَة، مثل المصص، واْغانٍ، والتعلَك الصوتٍ عللاً المواللاف، وإعطلااا 
مهلاارات ألملااا الجَلاد،  التعلَمات وأرشادات للطفلال، وَفضلال اٖسلاتعانة بالعناصلار البشلارَة ملان ذوٌ

 وٖ َعانون من عَوب النطك. 
الموسلاَمً: اسلالاتخدام الموسلالاَمً َعملال عللالاً جلالاذب انتبلااه الطفلالال، وَعلالازز عملَلاة التفاعلالال، وَحفلالاز الحفلالاظ  -

والصورة، وَإثر فٍ الطرَمة التٍ َستمبل بها الطفل العناصر البصرَة، وَساعد عللاً اكتسلااب الطفلال 
ا، وَكملالان توظَلالاف الموسلالاَمً كخلفَلالاة موسلالاَمَة للالابعا موضلالاوعات للمفلالااهَم والمعلوملالاات التلالاٍ تملالادمه

 الدورَة، كؤن توضع كخلفَة لمشاهد المصص واْلعاب. 
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 -ٙٙٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

المإثرات الصوتَة: مثل أصوات الرَاح، والمطر، وأصلاوات الحَوانلاات والطَلاور، وَمكلان اسلاتخدامها  -
 كم. فٍ التعزَزات، أو اٖنتمال من شاشة ْخري، أو عند الضغط علً مفاتَل التح

 وبصفة عامة فإن اْنواع الثٗثة َتم استخدامها معا  لتحمَك الهدف المنشود. 
وتوجلالالاد مجموعلالالاة ملالالان المعلالالااََر الواجلالالاب مراعاتهلالالاا عنلالالاد توظَلالالاف الصلالالاوت فلالالاٍ دورَلالالاات اْطفلالالاال 

 ألكترونَة:

 َجب أن َكون متسما  مع الوظَفة المصاحبة له.  -
رات الواضلالاحة، ملالاع مراعلالااة لواعلالاد التجوَلالاد اختَلالاار اْصلالاوات الصلالاالحة ذات النطلالاك الصلالاحَل، والنبلالا -

 المتمثلة فٍ المد، والترلَك، والتفخَم لبعا الحروف. 
 عند تسجَل الصوت َجب اختَار مَكروفون ذٌ مواصفات عالَة، وشدَدة الحساسَة ٖلتماط الصوت.  -
 تزامن الصوت مع الحركة وظهور النص علً الشاشة.  -
الٗزملالاة لتمسلالاَم الحلالادَث بصلالاورة تلالاإدٌ إللالاً اْداا الجَلالاد  اٖلتلالازام بمواعلالاد الوللالاف أو فتلالارات الصلالامت -

 للمحتوي. 
 تنوع نغمات الصوت فٍ التعلَك الصوتٍ.   -

  Animationالرسوم المتحركة  -3

تعد الرسوم المتحركلاة ملان الوسلاابط المفضلالة عنلاد الطفلال ْنهلاا تتناسلاب ملاع تفكَلاره وإدراكلاه ومَوللاه، 
فاعلال النشلاط ملاع الملاادة التعلَمَلاة فلاٍ جلاو والعلاٍ لرَلاب ملان فهٍ تساعد فٍ اسلاتثارة دافعَتلاه وتحثلاه عللاً الت

 مدركاته الحسَة. 

 رابعاً: العناصر البنائٌة التفاعلٌة: 

َستطَع اْطفال من خٗل أنترنت عمل اتصال شخصٍ من طفل ِخر، أو ملان مجموعلاة لمجموعلاة 
واِراا، والبَانلالالاات  عبلالار البرَلالاد ألكترونلالاٍ، وغلالارف اْخبلالاار والرسلالاابل، وَسلالاتطَعون نشلالار المعلوملالاات،

 بسهولة من خٗل موالعهم الشخصَة.

 عاشرا: أنواع موالع الأطفال الإلكترونٌة

مرتبطلالاة ببعضلالاها  HTMLَعلالارف الموللالاع ألكترونلالاٍ بؤنلالاه مجموعلالاة ملالان الصلالافحات المعلالادة بتمنَلالاة اللالاـ 
لهلاذا  البعا، وربما مرتبطة بموالع أخري علً أنترنلات، عللاً أن تكلاون هنلاان جهلاة أو شلاركة مستضلاَفة

خاص بها، ولكن الشرط اْساسٍ اللاذٌ َجلاب أن َتلاوافر فلاٍ هلاذا  Serverالمولع عن طرَك جهاز سَرفر 
هو أن َكون صفحاته متاحة علً أنترنلات المشلااهدة عللاً ملادار  Web Siteالمولع حتً َطلب علَه اسم 

 .(ٔ)ساعة َومَا ، وذلن دون تعلَمات أو الدخول فٍ تفاصَل فنَة  ٕٗالـ 

لمول أَضا  أن المولع ألكترونٍ ما هو إٖ عبلاارة علان مجموعلاة ملان الموضلاوعات والملفلاات وَمكن ا
الموجلالاودة عللالاً خلالاادم الوَلالاب، وهلالاو أَضلالاا  عبلالاارة علالان مسلالااحات إلكترونَلالاة َلالاتم شلالارابها ملالان لبلالال الشلالاركات 
 المتخصصلاة فلالاٍ ذللالان المجلاال، كملالاا أنلالاه َعلاد وسلالاَلة مملوكلالاة للجهلاة التلالاٍ تتلالاولً أنفلااق علَلالاه وبلالاذلن َصلالابل

 وسَلة لخدمة مصالل هذه الجهة التٍ تتولً أشراف علَه. 

من الصعب حصر أنلاواع مواللاع اْطفلاال، فهنلاان مواللاع حكومَلاة، تجارَة)ربحَلاة(، تعلَمَلاة، ومواللاع 
 لمإسسات أهلَة، وموالع خاصة بمزودٌ المعلومات، وترفَهَة، والكثَر من اْنواع اْخري. 

                                            
-4ٖٔص ص -(.َٕٔٓٓناَر)ٕ،عٕمج -.والنشر والمكتبات المعلومات عالم -.اٖنترنت شبكة علً اْطفال موالع لتمََم معاََر نحو. إسماعَل محمد هبة( ٔ)

ٔ4ٗ.  
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والع لطبَعة جمهورها، فهٍ تسعً إللاً جذبلاه بكلال وسلاابل أثلاارة وتعد موالع اْطفال من أهم الم    
كتلالالاوفَر الرسلالالاوم المتحركلالالاة والموسلالالاَمً واْغلالالاانٍ واْلعلالالااب التفاعلَلالالاة، وغَرهلالالاا ومسلالالااَرة لركلالالاب التملالالادم 

ع إلكترونَلاة التكنولوجٍ بالعالم، فمد لاملات العدَلاد ملان المإسسلاات العربَلاة أعٗمَلاة وغَرهلاا بتصلامَم مواللا
 .  (ٔ)العربلمخاطبة الطفل 

 شبكات اْطفال ألكترونَة.  .1
 الموالع ألكترونَة التٍ تهتم بالمصص. .2
 الموالع ألكترونَة التٍ تهتم باْناشَد المكتوبة. .3
 الموالع ألكترونَة التٍ تهتم باْناشَد المسموعة والموضوعات. .4
 الموالع ألكترونَة التٍ تهتم باْلعاب الممدمة لٓطفال. .5
جمهور تخر وَخصص للطفل جانب من المولع للتطرق لمضاَا، الطفل فٍ موالع موالع تخاطب  .6

 المرأة أو فٍ موالع اْسرة أو فٍ موالع عمابدَة.
 موالع إلكترونَة لها لنوات تلَفزَونَة. .7

 شبكات الأطفال الإلكترونٌة  -2

 تمتاز هذه الشبكات سواا العربَة منها أو اْجنبَة بالعدَد من السمات منها:
 بَة حاجات اْطفال بكل المراحل العمرَة. تل -
 التنوع واٖختٗف. -

 أمثلة من الشبكات المصرٌة الممدمة للؤطفال 

لٓطفال َهتم بالتعرَف بالشخصَات والعلملااا المصلارََن، وَتضلامن العدَلاد ملان اْلعلااب  (ٕ)فٌتً مولع -
لٓطفلالاال  اللالاذٌ َعلالاد موللالاع مصلالارٌ مصلالامم خصَصلالاا   والمصلالاص والموسلالاَمً، وموللالاع فَتلالاٍ لٓطفلالاال 

المصرََن وأطفال العالم باللغة العربَة وأنشؤ هذا المولع معهلاد تكنولوجَلاا المعلوملاات بلاالجَزة، وافتلاتل 
، وَتم تحدَثه باستمرار لجذب انتباه اْطفال وإضافة عنصلار التشلاوَك بصلافة دابملاة، 2ٕٓٓ/ٖ/٘ٔفٍ 

ل بلاالمولع شخصلاَة كرتونَلاة والهدف من المولع تثمَفٍ وترفَهلاٍ فلاٍ أن واحلاد، وَتلاولً إرشلااد اْطفلاا
وهٍ سمسم، وَنمسم مولع فَتٍ لٓطفال إلً عدة أجزاا هلاٍ: نبلاذة علان شخصلاَات ملان العلملااا، حَلاث 

 –تللالاوَن ورحلالاٗت سمسلالام  –الموسلالاَمً  –اْلعلالااب –َتلالاولً فَلالاه سمسلالام التعرَلالاف بلالاالمولع ومحتوَاتلالاه 
مَلاة بملاإتمر الوسلالاابط حكاَلاات ومعلوملاات علان الكمبَلاوتر، والموللاع حلاابز عللاً جلاابزة أفضلال ورللاة عل

 المتعددة فٍ النمسا، وجابزة أفضل محتوي إلكترونٍ. 
 
 Little Horusالصهغٌرحهورس موللاع  -

، وهلاو أول موللاع مصلارٌ َصلامم خصَصلاا  لٓطفلاال حلاول  (ٖ)
أجلالازاا مختلفلالاة هلالاٍ: نبلالاذه علالان حلالاورس  2العلالاالم، والهلالادف منلالاه تثمَفلالاٍ ترفَهلالاٍ، وَنمسلالام الموللالاع إللالاً 

هب؟، جولة مع حورس الصلاغَر، العلاب ملاع حلاورس الصلاغَر، تلاارَر الصغَر، مصر الحاضر، أَن تذ
 مصر، وأكتب لحورس الصغَر.

 

                                            
ة حلوان، كلَة جامع -أطروحة )ماجستَر( -موالع مكتبات اْطفال المصرَة علً شبكة أنترنت: دراسة للوالع والتخطَط للمستمبل. .( إَمان فوزٌ عمرٔ)

 .ٖٔٔص -.ٕ٘ٓٓاِداب، لسم المكتبات والمعلومات،
 (2) it is available at: http://www.viti4kids.gov.eg (22-1-2016).  
(3)  it is available at: http:// Horus.ics.org.eg. (1-2-2016).   
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، بَنملاا Intercity Oz, Inc، والمسلابول علان إنشلااا الموللاع شلاركة (ٔ)لهون معهً مصهر للؤطفهالموللاع  -

وزارة السلالاَاحة هلالاٍ المسلالابولة علالان محتلالاوي الموللالاع، والهلالادف ملالان الموللالاع تثفَفلالاً ترفَهلالاٍ، حَلالاث َملالاوم 
 لومات عن مصر، وإعطاا صور لٓطفال لتلوَنها.بإعطاا مع

 ومن أهم شبكات الأطفال العربٌة الإلكترونٌة

الذٌ َعلاد ملاولععلمٍ متخصلاص فلاٍ التجلاارب العلمَلاة المسلالَة واٖبتكلاارات   (ٕ)العبمري الصغٌر مولع -

عللاَم الطرَفة والبراعات الَدوَلاة، بهلادف تبسلاَط وصلاول المعلوملاة للطفلال وشلابكة اْطفلاال لٓلعلااب والت
والمصلالاص، وتتنلالااول الشلالابكات فَلالادَوهات علمَلالاة، وكرتلالاون لٓطفلالاال، ومخترعلالاات لٓطفلالاال وتجلالاارب 

 علمَة.
موللالاع لٓطفلالاال َحتلالاوٌ عللالاً أناشلالاَد إسلالاٗمَة وللالارتن كلالارَم وبلالارامج لٓطفلالاال  (ٖ)كٌههدز دوت جههوموللالاع  -

 وعروا واختبار ذكاا وألوان وصور التلوَن، ولصص وحكاَات ودروس تعلَمَة ومعلومات عاملاة
وصلاور للتعلَملاات وأغلاانٍ لٓطفلالاال وألعلااب متنوعلاة وإرشلاادات لصلالاحة الطفلال والغلاذاا اللاٗزم للطفلالال، 

 . )(وَتمَز المولع بوجود صفحة له علً الفَس بون 
 
 (9)شبكة الأطفال ألعاب وتعلٌم ولصص -

 تتناول الشبكة الكرتون لٓطفال، رسوما  متحركة، ألعاب لٓطفال.
 (٘)ركن الطفل -

كة العربَة السعودَة، وتتنلااول علاددا  ملان اْملاور الدَنَلاة التلاٍ تهلام الطفلال المسلالم مثلال تعللاَم تابعة للممل
 الوضوا، والعدَد من اْمور الهامة فٍ تربَة الطفل المسلم وتعدَل سلوكَاته.

 (6)شبكة أطفال الغد -

 تتناول العدَد من اْلعاب والمصص واْناشَد.

 (7)شبكة أطفال الخلٌج -

تٍ تهم اْطفال والتٍ منها الموسَمً الخفَفة، واْلعلااب التلاٍ تهلادف إللاً تعللاَم وتنمَلاة تهتم باْشَاا ال
بعلالاا مهلالاارات التفكَلالار، وكلالاذلن تسلالااعد اْطفلالاال عللالاً تبلالاادل البرَلالاد اٖلكترونلالاٍ فلالاٍ مختللالاف بملالااع اللالاوطن 

 العربٍ.

 (8) شبكة أدب الطفل -

 لفون.تموم هذه الشبكة بالتخصص فٍ عرا أسماا الكتب وتارَر نشرها والمإ

 (9)شبكة واحة الأطفال -

 هٍ شبكة لٓطفال علً أنترنت وتهتم بالمصص والتعلَم.

 

 

                                            
(1)  it is available at: http:// touregypt.net/kids (1-2-2016).   
(2)  it is available at: http://Abkari.Site,voila.fr (1-2-2016).   
(3)  it is available at: http://kids.jo/main (25-1-2016).   

 (4) http: // www. Web Kids Network.com/ Arabic/ hmewka.htm.       
(5)  http: // kids – al – Islam. Com / arb.       
 (6) http: // www. Islam way. Com/ Arabic/ inafes / kids / games / frame. htm.       
 (7) http: // www. Gator. Net. Qa/ gulf soft/ a hom. htm.       
 (8) http: // www. Awu – dam. Org / book / inoles – child. htm.       
 (9) http: // www. Khayma. Com / Arab kids.       
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 (2)زٌنة شبكة الأطفال -

تحتوٌ هذه الشبكة علً نادٌ أصدلاا زَنة وعلادد ملان المصلاص الخاصلاة باْطفلاال، كملاا تهلاتم بالعدَلاد 
أطفلالاال تخلالارَن عللالاً نفلالاس ملالان اْلعلالااب التلالاٍ تجلالاذب اْطفلالاال، والتلالاٍ َسلالاتطَع الطفلالال ملالان خٗلهلالاا اللعلالاب ملالاع 

 المولع.

 (ٕ)شبكة مخ مخ -

 هٍ شبكة عن الكشافة والتعرَف بمحافظات مصر، كما تتناول العدَد من اْلعاب.

 (3)شبكة مكتبة الطفل -

تتناول هذه الشبكة عددا  من كتب اْطفلاال الهاملاة، وكلاذلن تعللاَم اْطفلاال بعلاا العلاادات والسلالوكَات 
 السلوكَات.مصاحبة لصور متحركة لكَفَة تعلَم 

 وهنان عدد من الشبكات العالمٌة الإلكترونٌة للؤطفال والتً من أهمها: 

Network Solutionsبٌت الأطفال  -
(ٗ) 

 .َموم بتمدَم اْلعاب والثمافة والمصص لٓطفال

Arigألوان  -
(٘) 

 .   ARTَموم بتمدَم التعلَم واْلعاب والتسلَة وَصدر عن محطة ألوان من 

BBC شبكة بً بً سً -
(ٙ) 

 تموم بتمدَم المصص  الهادفة لٓطفال وتزوَدهم بمحركات بحث عما َرَدونه.

Oxideشبكة أطفالنا  -
(7) 

تملالاوم هلالاذه الشلالابكة بتعللالاَم اْطفلالاال لغلالاات مختلفلالاة، وعللالاوم الحاسلالاب، وبعلالاا البلالارامج المسلالاتخدمة فلالاٍ 
 أنترنت.

Kids Web Japanشبكة الأطفال الٌابانٌة  -
(4) 

 فة الَابانَة وبعا اْلعاب المسلَة. تموم بتزوَد اْطفال بالثما

Kid Worldشبكة عالم الأطفال  -
(9) 

تموم هذه الشبكة بتمدَم المصص المختلفة لٓطفال، وتمدَم اْلعاب المسلَة لٓطفال وتبادلها مع أطفلاال 
 تخرَن علً نفس المولع.

Oplinشبكة التراث العالمً للؤطفال  -
(20) 

 .  تهتم بتمدَم التراث العالمٍ لٓطفال

Igeشبكة أطفال الشرق الأوسط  -
(ٔٔ) 

                                            
(1)  http: // www. Zena. Com / Arabic / default. htm.       
(2)  http: // www. Makhamakh. It. Gov. eg/ default. htm.       
(3)  http: // www. Arable bock. Com // tems / items – display – preview. Aspx / IID = 550.        
(4)  http: // app55. oingo. Com /  apps / domain park / domain park. Egi.       
(5)  http: // art. Com.       

(6)  http: // www. BBC. Co. uk / cbbc.       
 (7) http: // www. Oxide. Com.       
 (8) http: // web – Jpn. Org / kids web / index. htm /.       
(9)  http: // www. Bconnex. Net / kid wokal.       
(10)  http: // www. Oplin. Org.       
(11)  http: // www. Igc. Org.       
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تموم هذه الشبكة بتزوَد اْطفال باْخبار التلاٍ تهمهلام علان أللارانهم فلاٍ اللادول المجلااورة التلاٍ بهلاا      
 كوارث بالصوت والصورة. 

- Ask Jeeves
(ٔ) 

وهو عبارة عن محرن بحث خلااص لٓطفلاال َختللاف علان محركلاات البحلاث اٖخلارٌ، فهلاو َعتملاد      
طبَعَة، ولد صمم محرن البحث بحَث َحتوي علً اِٖف من اْسبلة ومَٗلاَن ملان أجابلاات علً اللغة ال

 بوَٖة كالَفورنَا. Jeeves  بواسطة مإسسة 11ٙٔلتٗبم استفسارات اْطفال، ولد أنشا المولع فٍ سنة

Search Kidsمولع  -
(ٕ) 

لم الحَوانات كما َملاوم بتملادَم َصدر عن ماَكروسوفت، وَوجه ْطفال المرحلة اٖبتدابَة، وَتناول عا
لصص  أبطالها من هذا العالم، وكذلن تمدَم المعلومات المهمة فٍ علاالم الحَلاوان فلاٍ صلاور متعلاددة بجلاوار 
بعضها مصاحب لها بعا التعلَمات أو حكاَات َروَها بعا اْشلاخاص المسلاجلة، والمطللاوب ملان الطفلال 

 مجرد تشغَلها. 

Pbskidsمولع بً بً إس كٌدز  -
(3) 

م هلالاذا الموللالاع بتملالادَم اْلعلالااب التلالاٍ تحتلالااج إللالاً مهلالاارات عالَلالاة ملالان اْطفلالاال، كملالاا َهلالاتم باْغلالاانٍ َهلالات
والمصص بكافة أنواعهلاا، وَوجلاد بالصلافحة الربَسلاَة لهلاذا الموللاع ركلان خلااص بالموسلاَمً، وتخلار لٓلعلااب 

م لٓطفلاال وتخر للمصص، والعدَد من الخدمات التٍ َمدمها المولع، وكلاذلن اٖتصلاال ملاع مواللاع أخلاري تهلا
سلانة، كملاا َلاوفر الموللاع برَلاد الكترونلاٍ مجلاانٍ ٘ٔسنة إللاً سلان ٔٔفٍ المرحلة المتؤخرة التٍ تبدأ من سن 

 ْصدلاا المولع من إرسال واستمبال الرسابل وتبادلها مع ألرانهم علً نفس المولع.

 وبعض الموالع والشبكات العالمٌة تعتمد على الرسوم المتحركة والكارتون فمط مثل: 

: هلالاو أول موللالاع كلالاارتون شلالاامل، َحلالاوٌ الكثَلالار والكثَلالار ملالان أفلالاٗم الكرتلالاون (ٗ) أحلههى كههارتونموللالاع  -

والجرافَن التٍ تناسب جمَع الفبات العمرَة، كملاا أنلاه موللاع تفلااعلٍ َمكلان لٓطفلاال ملان خٗللاه تحمَلال 
 ورفع جمَع اْفٗم التٍ َفضلونها. 

ل غنلالاٍ ومللالاا بالرسلالاوم الكرتونَلالاة موللالاع كرتلالاون جلالاامع لسٗسلالال لصلالاص سلالاوكوو (٘) سههوكوولموللالاع  -
 الخاصة. 

مولع َحتوٌ علً الكثَر من اْنشطة الترفَهَة مثل وصفات بعلاا اْطعملاة  (ٙ) الموزة الشمٌةمولع  -
 الصَفَة، كما َوجد لسم للرسوم المتحركة. 

ً ٌتضح مما سبك أن أغلب الموالع الإلكترونٌة التً تستهدف الأطفال تتسم فً الغالب بأنماط معٌنة ف
 : (2) شكل عرض المحتوى الخاص بهم لضمان جذب الأطفال، ومن ذلن

 
عللالاً أبهلالاار وتركلالاز هلالاذه المواللالاع عللاً عواملالال الجلالاذب ملالان خلالاٗل: اسلالاتخدام  اْللالاوان  (4)مواللاع تعتملالاد .1

الصارخة شدَدة  الجذب أو التعامل مع برنامج فٗل بمختللاف إصلادارته إضلاافة إللاً علادة ملان البلارامج 

                                            
(1)  http: // www. Ajkids.com.       
(2)  Drin, Allison.- Op. Cit.- P. 401.       
(3)  Elly 5 chottman. welcome to the web.: An Activity Booklet for Parents and Kids.- W-BBH: Educational Foundation. 2001.- 

P.13.        
(4)  it is available  at: http://www.7lacartoon.com (18-2-2016).   
(5)  it is available  at: http://www.socoool.com (21-1-2016).   
(6)  it is available  at: http://www.Bananadoo.com (25-1-2016).   

    .ٗٓ٘ص -.سابك مصدر. جعفر هشام( 2)
(8)  http: // www. Tefl. 4 t. com.       
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َلالارة للحركلالاة وأبهلالاار وتكلالاون طبَعلالاة هلالاذه المواللالاع إملالاا شخصلالاَة أو تجارَلالاة أو التلالاٍ تعطلالاٍ إمكانَلالاة كب
 عالمَة وَوجد من هذه اْنواع الكثَر من الموالع التٍ تهتم باْطفال. 

موالع تعتمد علً المعلومة والجذب حَث تستهدف هلاذه المواللاع علارا المعلوملاات واْفكلاار والبحلاث  .2
 لتلبَة احتَاجات اْطفال بكل المراحل العمرَة المختلفة.    عن الطرَمة المثلً لعرضها بصورة ٖفتة،

 .الموالع الإلكترونٌة التً تهتم بالمصص1

 هنان العدَد من الموالع التٍ تهتم بتمدَم المصص لٓطفال من أهمها:

 مولع لصص الأطفال -

 َملالاوم هلالاذا الموللالاع بعلالارا مجموعلالاة ملالان المصلالاص الهادفلالاة، والتلالاٍ تكسلالاب اْطفلالاال بعلالاا السلالالوكَات
 السوَة. 

 لصص من الوالع والتراث الفلسطٌنً -

َهتم هذا المولع بتمدَم المصص المومَة، والتلاٍ تعملال عللاً إكسلااب اْطفلاال بعلاا الملاَم والسلالوكَات 
 . (ٔ)فؤكثر  ٓٔالهامة والهادفة، وذلن لٓطفال من سن 

 . الموالع الإلكترونٌة التً تهتم بالأناشٌد المكتوبة3

ألكترونَة التٍ تهتم بتعلَم اْطفال اْناشَد والشعر وحفظها بسلاهولة وَسلار، هنان العدَد من الموالع 
 ومن هذه الموالع ما َلٍ: 

 مولع شعراء الطفولة  -
َهلالاتم بنشلالار الشلالاعر الخلالااص بعلالادد ملالان الشلالاعراا اللالاذَن لهلالام دور فلالاٍ كتابلالاة بعلالاا المصلالاابد الموجهلالاة 

ون سهلة وبسلاَطة عللاً اْطفلاال فلاٍ لٓطفال، ونشر هذا الشعر علً شكل صور فٍ تسلسل أبجدٌ حتً تك
 . (ٕ)سنوات  ٖالمرحلة المبكرة والتٍ تبدأ من سن

 مولع أناشٌد  -
َهتم هلاذا الموللاع بتملادَم مجموعلاة ملان اْناشلاَد فلاٍ صلافحة واحلادة، وبالضلاغط عللاً أٌ عنلاوان لصلاَر 

 .(ٖ)َظهر علً الشاشة، وبجواره صورة موضحة لهذا النشَد 

 مولع محلب للعصافٌر  -
 .(9)مولع بنشر المصابد الشعرَة علً شكل صور َموم هذا ال

 . الموالع الإلكترونٌة التً تهتم بالأناشٌد المسموعة والموضوعات9

هنان العدَد من الموالع الخاصة باْناشَد المسموعة والتٍ تعتملاد عللاً الصلاوت فملاط وٖ تعتملاد عللاً 
 أَة صور، والتٍ منها: 

 مولع خاص باْناشَد أسٗمَة.  -
 باْناشَد من شبكة أمَرة.  مولع خاص -
 مولع خاص باْناشَد المنوعة التٍ تهم اْطفال من شبكة نوافذ.   -

                                            
(1)  http: // www. Arabic poems. Com / lest / children. htm /.       
(2)  http: // members / ycos/ frlmohej / anashid.       
(3)  http: // www. Arabicpaems.com/ asafeer. htm       
(4)  it is available  at: http://www.friv.com (18-2-2016).   
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 . الموالع الإلكترونٌة التً تهتم بالألعاب الممدمة للؤطفال 3

 هنان عدد كبَر من الموالع ألكترونَة التٍ تهتم بتمدَم اْلعاب لٓطفال، ومنها ما َلٍ:

 مولع العب وفرفل.  -1

 ملكة الشطرنج. مولع م -2

 مولع ألعاب خفَفة.  -3

 مولع ألعاب.  -4

 مولع تعلَم وتسلَة وألعاب.  -5

 مولع ألعاب بسَطة وظرَفة -6

 مولع ألعاب ذكاا.  -7

 مولع تسالٍ.  -1

 مولع العب مع ماجد.  -1

 مولع ألعاب ترفَهَة.  -11

 مولع دلَلن لبناا إمبراطورَة.  -11

 مولع ألعابٍ -12

وهو  فناتٌر، مولع (ٕ)، مولع تعلَم وتسلَة وألعاب(ٔ)مٍوهو مولع ألعاب عال فٌرفكما َوجد مولع       
، الذي َركز علً اْلعاب وتروَجها  ج9ًجً  ، ومولع(ٖ)مولع ربحٍ َركز علً اْلعاب وتروَجها

 .(ٗ)وبَعها، وَتمَز هذا النوع بوجود صفحة له علً الفَس بون

اٌا، الطفل  فً موالع .موالع تخاطب جمهور آخر وٌخصص للطفل جانب من المولع للتطرق لمض6
 المرأة أو فً موالع الأسرة أو فً موالع عمائدٌة والتً منها على سبٌل المثال:

: وهو مولع شخصٍ َتم عرضه من خلاٗل موللاع تخلار إعٗنلاٍ َعطلاٍ مسلااحة مجانَلاة، (٘)لمٌس مولع -
ٍ جمَللاة والمولع سعودٌ وبه مناظر طبَعَة عدَدة لمناطك متعددة ملان المملكلاة العربَلاة السلاعودَة وهلا

ولكن ٖ داع لها وتحت عنوان نادٌ أصدلاا لمَس، ثم نشر بعا الصلاور ْصلادلاا لملاَس، بأضلاافة 
 إلً بعا المصص واْناشَد وبعا اْلعاب وضعت بشكل عشوابٍ. 

: وهو مولع عربٍ ضخم به لسم خاص لٓطفلاال وَضلام بعلاا المصلاص ونملااذج (ٙ)باب الأطفال مولع -
لوللالاات ونلالاوادر وضلالاحكات ونصلالاابل لٓطفلالاال وأشلالاهر اٖختراعلالاات ملالان عجابلالاب اللالادنَا وعجابلالاب المخ

 وألغاز لٓطفال. 

: وهذا المولع استغل مولع إعٗنٍ مساحة مجانَلاة والموللاع بصلافة عاملاة ٖ َعلاد (2)الطفل التركً مولع -

مولع لٓطفال وكل ما هنالن أن صاحب المولع أسماه باسم الطفل تركبٍ ابن عَسٍ  ووضع صلاورته 
 ع ولكنه َعرا لمابمة من الموالع المختلفة ومنها موالع أطفال.   كؤرضَة للمول

 .(4) موالع إلكترونٌة لها لنوات تلٌفزٌونٌة -7

َعلالاد الموللالالاع ألكترونلالالاٍ لمنلالالااة الجزَلالارة لٓطفلالالاال ملالالان أفضلالالال المواللالالاع  لنهههاة الجزٌهههرة للؤطفهههال موللالاع

الع إلكترونٍ ذٌ محتوي عربلاٍ َعنلاٍ ألكترونَة العربَة الموجه لٓطفال، حَث فاز بجابزة ثانٍ أفضل مو
فلاٍ حفلال توزَلاع جلاوابز مسلاابمة المواللاع ألكترونَلاة فلاٍ  –إذاعة وتلَفزَلاون  –بالمعرفة ضمن فبة  أعٗم 

المنطمة العربَة، والذٌ ألَم فٍ مسمط حَث تلام تصلانَف الموللاع ألكترونلاٍ لمنلااة الجزَلارة لٓطفلاال ملان بلاَن 

                                            
(1)  it is available  at: http://wwwpoasttelreh.com (14-4-2016).   
(2)  it is available  at: http://wwfananteer.com (19-1-2016).   
 (3) it is available  at: http://www.l9g.com (28-3-2016).   
(4)  It is available at: http: //www.Almes.8m.com (21-3-2016).  
(5)  It is available at: http: //www.Bab.com (21-3-2016).  
(6)  It is available at: http: //www.Torki.8m.com (21-3-2016).  
(7)  It is available at: http:/www.Atfaitounes.com/INF/News-Action-Show- (18-4-2016)  

 .4ٕص -( حسن فراج حسن فراج. مصدر سابك.4)
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ترنلالات نظلالارا  لمضلالامونه الغنلالاٍ والمفَلالاد ومحتلالاواه التثمَفلالاٍ اللالاذٌ َعنلالاٍ أفضلالال المواللالاع ألكترونَلالاة عللالاً أن
 .  (ٔ)بالمجتمع ولتضمنه معاََر عالَة فٍ التمنَة وأبداع والتفاعل

إَمانلالاا  منهلاا بلالاالترابط  ٕٙٓٓعلاام  www.jectv.netأنشلاؤت لنلالااة الجزَلارة لٓطفلالاال مولعلاه ألكترونلالاٍ 
فَر وسلالاابل المعرفلالالاة الحدَثلالاة عبلالالار التلَفزَلالاون والوسلالالاابط الوثَلالاك بلالالاَن شاشلالاتٍ التلَفزَلالالاون والكمبَلالاوتر، لتلالالاو

 ٕٓأصبل الَوم أحد أكثر الموالع التربوَة زَارة إذ َشهد أكثر من  jcctv.netالمتعددة، وتفَد الدراسات أن 
ألف زَارة َومَا  من اْطفال والملاربَن، بأضلاافة إللاً احتوابلاه معلوملاات متنوعلاة علان بلارامج لنلااة الجزَلارة 

بخدمتلاه التفاعلَلاة المتطلاورة حَلاث َمكلان للزابلارَن والمشلاتركَن التواصلال  jcctv.netَتمَز مولع لٓطفال، و
 .  (1)مع بعضهم البعا وتبادل اْفكار واٖهتمامات عبر المنتدَات

فَملادم إللاً جانلاب الشخصلاَات الكارتونَلاة التلاٍ تعلارا فلاٍ لنلااة سلابَس تلاون  (ٖ)لناة سبٌس تون مولع -

 سم لٓلعاب وتخر للمواد التفاعلَة وثالث لٓخبار والمماٖت. الفضابَة ألسام أخري تتضمن ل

َسلالاعً الموللالاع إللالاً إثلالاارة خَلالاال اْطفلالاال، وكشلالاف  (ٗ)الخههاص بههأفلبم الكههارتون MBC3لنههاة  موللالاع -

ملاواهبهم، وتعلالارَفهم بعلالاالم جدَلالاد َضلالاَف إللالاَهم تجلالاارب جدَلادة، حَلالاث َسلالااعد الموللالاع فلالاٍ عملَلالاة تثمَلالاف 
ا َمدمه لهم من ملاواد إعٗمَلاة هادفلاة ومدروسلاة، تسلااعد فلاٍ تنمَلاة وتربَة شباب المستمبل، من خٗل م

 شخصَة الطفل وزَادة وعَه، وَمدم المولع ذلن لٓطفال عن طرَك: 

التٍ تفتل أمام اْطفال المجال للتعبَر عن ترابهم وأفكارهم، وتتلاَل لهلام التواصلال  MBc3منتدَات  -
 مشتركة. مع أطفال من نفس عمركم، تجمعكم بهم مَول واهتمامات 

أمتع المصص المصورة، والتٍ َستمتعون بمرااتها، وتسلااعدهم فلاٍ التعلارف عللاً ملاا َتمتعلاون بلاه  -
 من لدرات إبداعَة أدبَة. 

اْلعلالااب ألكترونَلالاة الجذابلالاة التلالاٍ تلالادخل عللالاَهم الفرحلالاة والبهجلالاة، وتحملالاك لهلالام التسلالالَة والترفَلالاه  -
 الهادف. 

الملادرات أبداعَلاة، فهلاو نلاادر للنخبلاة المتمَلازة نادٌ اْطفال الذٌ َدعم وَشجع مواهلاب اْطفلاال و -
 من اْطفال ذوٌ المواهب الخاصة. 

اْلغاز التلاٍ تختبلار ذكلاااهم، والنكلاات التلاٍ ترسلام البسلامة عللاً وجلاوهم، وكلاذلن اْمثلاال والمعلاانٍ  -
 الجمَلة. 

 من خٗل دلَل البرامج، وصفحات البرامج واْفٗم العابلَة.  MBC3التواصل مع شاشة  -
، حَث اٖستمتاع بمرااة الرسابل الخاصة التٍ َكتبها مذَعو المناة، حسلان MBC3مذَعٍ صفحات  -

ودانَلالاة وعلالازة، وملالان ثلالام التعلالارف عللالاً بَانلالااتهم الشخصلالاَة، وسلالاَرتهم الذاتَلالاة، ولصلالاص طفلالاولتهم، 
 وهواَتهم، وكل ما هو مفضل بالنسبة لهم. 

واْلعلااب، وكلاذلن تزوَلاد  خدمات الجوال والحاسب، حَث َمكن من خٗل المولع تحمَلال النغملاات -
 أجهزة الكمبَوتر الخاصة بهم بخلفَات، وشاشات تولف ممتعة.   

 
 
 

                                            
 ( المصدر السابك والصفحة.ٔ)
()ٕ It is available at: http: //www.G-Mtr.com/showthread.php?t (18-3-2016).  
()ٖ It is available at: http: //www.Mbc3.net (18-3-2016).  
  .ٙٔٔص -.4ٕٓٓ ،العربٍ العالم دار: الماهرة -.ٔط -.ألكترونَة اْطفال صحافة. الشربَنً سعدالدَن محمد( ٗ)
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  (ٔ)الفرق بٌن الدورٌات الإلكترونٌة للؤطفال وموالع الأطفال الإلكترونٌة الممدمة إلٌهم

تهتم بكل ما َفضله اْطفلاال ملان مختللاف أبلاواب اللادورَات  دورٌات الأطفال الإلكترونٌة متنوعة: -
لكترونَة من مماٖت، وأخبلاار، ولصلاص مصلاورة ولصلاص هادفلاة، وتسلالَة، وألعلااب، وألغلااز، أ

أما المواللاع ألكترونَلاة لٓطفلاال، فهلاٍ تخلاتص بنلاوع واحلاد ملان اٖهتماملاات لٓطفلاال، أملاا مواللاع 
خاصة باْناشَد فمط، أو موالع خاصة باْلعاب، أو موالع خاصة بالمصص فمط، وإن كان هنلاان 

طفال فهٍ تهتم بكل ما َملادم لٓطفلاال وتجملاع كلال اْشلاكال، ولكنهلاا لَسلات ثابتلاة شبكات خاصة لٓ
 اْبواب كالدورَات. 

: فغالبا  ملاا تكلاون دورَلاات اْطفلاال أسلابوعَة فهلاٍ متاحلاة لٓطفلاال فلاٍ كلال أسلابوع دورٌة الصدور -
للاع، لتزوَدهم بكل ما هو جدَد، أما الموالع فكل فترة ما تحدث تغَرات بها، حسب  طبَعة كل مو

 وطبَعة صدوره. 
: وتخلاتص كلال مرحللاة بمتطلباتهلاا، أملاا المواللاع الممدملاة دورٌات الأطفال تحهدد طبٌعهة كهل مرحلهة -

 فتهتم بكل المراحل وٖ تختص بمرحلة بعَنها.

كما أن الدورَات تبملاً الطفلال عللاً تواصلال دابلام ملان خلاٗل الصلاور والنصلاوص التلاٍ تحتوَهلاا،       
ة، بأضلالاافة بلالاؤن اللالادورَات هلالاٍ أفضلالال وسلالاَلة تعلَمَلالاة وتدرَسلالاَة ْنهلالاا تملالادم خٗفلاا  علالان المواللالاع ألكترونَلالا

 .(ٕ)محفزات ذهنَة وعاطفَة وتخَلَة، بشكل أفضل من بالٍ الوسابل أعٗمَة اْخري

وَعد إخلاراج مواللاع اْطفلاال ألكترونَلاة فنلاا  تطبَمَلاا  َسلاتهدف جملاال الشلاكل وانسلاجام وتلاوازن الملاواد 
وحسن تبوَبها وعرضها لتشوَك  الطفلال، وجانلاب انتباهلاه لٕطلاٗع علَهلاا، وتَسلاَر  الصحفَة بها وتنسَمها،

لرااتها وتوضَل تغََراتها، وتبسَط عرضها وإراحة عَن الطفل فٍ متابعلاة موضلاوعاتها، فلاأخراج الجَلاد 
فلاٍ الحلاال َحافظ علً جذب اٖنتباه وإثارة اٖهتمام لدي الطفل، فإذا لم َجذب انتباه الطفل وللام َثلار اهتماملاه 

 .  (ٖ)فإن انتباهه َنتمل لشٍا تخر

وتتمَز الموالع ألكترونَة بالعدَد من الخصابص اٖتصالَة، التٍ تنطلك ملان للادرات شلابكة أنترنلات 
كوسَلة اتصال حدَثة، وأكدت معظم اْبحاث والدراسلاات عللاً أنهلاا أصلابحت وسلاَطا  إعٗمَلاا  فعلااٖ ، حَلاث 

واسلالاتمبال المعلوملالاات عبلالار أَلالاة مسلالاافة وفلالاٍ أٌ زملالاان أو مكلالاان، مكنلالات اْفلالاراد والمإسسلالاات ملالان إرسلالاال 
وٖسلاَما بعلاد أن شلالاهدت نملاوا  متزاَلالادا  فلاٍ إلبلالاال العدَلاد ملان المإسسلالاات الصلاحفَة عللالاً اسلاتخدامها، وتتنلالاوع 
الخصلالاابص التلالاٍ تتسلالام بهلالاا المواللالاع ألكترونَلالاة، وللالاد حلالادد البلالااحثون والدارسلالاون والمختصلالاون علالاددا  ملالان 

صة بها، وهٍ العناصر البنابَة ألكترونَة وهٍ علً سبَل المثلاال: اللانص الفلاابك الخصابص والسمات الخا
Hypertext الوسابط المتعددة ،Multimedia.والتفاعلَة ، 

وَلالاتم الوصلالاول إللالاً مواللالاع اْطفلالاال اٖلكترونَلالاة ملالان خلالاٗل محركلالاات البحلالاث، واْدللالاة، وملالان أكبلالار 
إمكانَلاة  DIG، أما عن اْدللاة َتلاَل ال yahooligans, http: // www yahooligans comالمحركات 

، وهلالاً عبلالاارة علالان جوللالاة فلالاٍ Web Toursالبحلالاث علالان المعلوملالاات، وَملالادم اللالادلَل أَضلالاا ملالاا َعلالارف بلالاال
 موضوع معَن تتم الثٗثاا من كل أسبوع لتمدَم أفضل الموالع الخاصة بهذا الموضوع.

 

                                            
 (1) Konopnicka, I. Children's Magazines in the Early Stages of Education.- Opole, 2006.- p4; 

Lizak, J. The Language of the Children's Magazines.-. Selected Problems. Rzeszow, 1999.- p.7.   
 العلَا الدراسات لمعهد اْول العلمٍ المإتمر: فٍ .ٕٔص -.الطفولة نوادٌ فٍ اْطفال حفص فٍ والتشوَك اٖنتباه جذب أسالَب. نصر عوا محمد( ٕ)

 ( 11ٖٔ فبراَر ٙٔ-ٗٔ للطفولة، العلَا الدراسات معهد شمس، عَن جامعة: الماهرة) المصرٌ للطفل أفضل مستمبل نحو: للطفولة
 -(.11ٖٔ: الماهرة) الطفل لمكتبة الحدَثة اْدوار عن الدراسَة الحلمة: فٍ. ٗ-ٕ ص ص -.الطفل لثمافة محور بالمكتبة والدورَات المجٗت. راشد نتَلة( ٖ)

 .11ٖٔ للكتاب، العامة المصرَة الهَبة: الماهرة
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 النتائج 

من التؤثَر فٍ مجال تربَة اْطفلاال وتثملاَفهم  ا  درتتمثل أهمَة دورَات اْطفال اٖلكترونَة فٍ أن لها ل
كمصدر للمعلومات، إذ تعملال عللاً غلارس الملاَم للادي اْطفلاال وتنمَتهلاا وإشلاباع حاجلااتهم الفعلَلاة والعاطفَلاة 
واٖجتماعَة وتنمَة مَولهم المرابَة؛ حَث تمدم دورَلاات اْطفلاال ملان خلاٗل موادهلاا المبسلاطة التلاٍ تنشلارها 

 .(ٔ)اِداب واْخٗقأصول المعرفة والصحة و

 وتوصلت الدراسة إلٍ العدَد من النتابج التٍ َمكن أن نجملها فٍ النماط اِتَة:

دورَات اْطفال اٖلكترونَة بنوعَها سواا كانلات صلاَغة الكترونَلاة أو صلاَغة ورلَلاة والكترونَلاة فلاٍ  -ٔ
التٍ تسلامل بحرَلاة تن واحد غَر متواصلة مع الطفل، وغَر مستفَدة من طبَعة أنترنت التكنولوجَة 

 .الحركة للمادة المنشورة

وظَفة أعٗم وأخبلاار، وظَفلاة التعللاَم والتثمَلاف، وظَفلاة  ؛من وظابف دورَات اْطفال ألكترونَة -ٕ
 .التسلَة والترفَه، وظَفة التنشبة

عنلاوان فرعلاٍ للمصلاة، الملاواد  –عنلاوان ربَسلاٍ  –تتكون الدورَة ألكترونَة ملان الصلافحة الربَسلاَة  -ٖ
 مواد الفَدَو.  –ة الصوتَ

المرونة وسهولة التصفل والتنمل بَن المماٖت وصفحاتها المختلفة من أهم سمات دورَات اْطفال  -ٗ
 ألكترونَة.

ٖبد أن َراعً مضمون المادة الصحفَة بالدورَات ألكترونَة، هذه الجوانب هٍ؛ الجانب الثمافٍ،  -٘
 .عٍالتربوٌ، اٖنفعالٍ والنفسٍ والوجدانٍ، واٖجتما

تنمسم دورَات اْطفال ألكترونَة إلً: دورَات أطفال إلكترونَة خالصة، النسخة ألكترونَة  -ٙ
لدورَات المطبوعة، صفحات أو أركان لٓطفال فٍ الدورَات ألكترونَة الموجهة للكبار، النسر 

 .ألكترونَة غَر الفورَة

لومات المتضمنة بداخل الدورَة َعد فهرس الدورَات ألكترونَة بوابة العبور لكافة المع -2
 ألكترونَة، وَوضل نوعَة المعلومات التٍ تحتوٌ علَها الدورَة.

َتمَز تصمَم دورَات اْطفال ألكترونَة الجَد بالتفاعلَة، وسهولة أبحار بَن الموابم المختلفة،  -4
بنابَة، وَعمل علً والمدرة علً جذب انتباه الطفل، كما أنه َراعٍ اٖستخدام المناسب للعناصر ال

 .تطبَك الهدف منه، وعرا المعلومات بسهولة

تعد دورَات: سبستون ومَكً ماوس ألكترونَة وماجد والفاتل هم اْفضل وأكثرهم تعبَرا  عن  -1
مضمونهم خاصة مع اٖستفادة من مزاَا الوسابل المتعددة كالصور الملونة والرسوم الثابتة 

اْطفال فضلوا التصفل عبر الدورَة ألكترونَة من خٗل   والمتحركة والصوت والفَدَو، وأن
 .()الصور والرسوم

شبكات اْطفال ألكترونَة، الموالع ألكترونَة التٍ تهتم تنمسم موالع اْطفال ألكترونَة إلً:  -ٓٔ
اْناشَد بالمصص، الموالع ألكترونَة التٍ تهتم باْناشَد المكتوبة، الموالع ألكترونَة التٍ تهتم ب

                                            
ر كلَة أعٗم . فٍ: مإتمٔٔص  -إَناس محمود حامد. استخدام اْطفال لمولع المنوات الفضابَة الكارتونَة وعٗلتهم بشكل مجٗتهم ألكترونَة المفضلة. (ٔ)

 ( .2ٕٓٓالثالث عشر: أعٗم والبناا الثمافٍ واٖجتماعٍ للمواطن العربٍ )جامعة الماهرة: كلَة أعٗم، 

 .الكومَكس أو الهزلَة، المجٗت أو الهزلَات، البعا علَها وَطلك المتتابعة، المصورة المصص علً كلَة تعتمد التٍ هٍ الهزلَة( ٕ)
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المسموعة والموضوعات، الموالع ألكترونَة التٍ تهتم باْلعاب الممدمة لٓطفال، موالع تخاطب 
جمهور تخر وَخصص للطفل جانب من المولع للتطرق لمضاَا، الطفل فٍ موالع المرأة أو فٍ 

 موالع اْسرة أو فٍ موالع عمابدَة، وموالع إلكترونَة لها لنوات تلَفزَونَة.

الموالع اٖلكترونَة ٖ َتم تجدَدها إٖ بد فترات طوَلة لد تصل إلً سنة أو أكثر، ولد ٖ  معظم  -ٔٔ
 َتجدد المولع أصٗ، وَظل علً ما هو علَة منذ نشؤته.

 التوصٌات

 بناا علً النتابج التٍ توصلت إلَها الدراسة، فإن الباحث َمترح عدد من التوصَات، وهٍ كالتالٍ:  

 مضمون الموالع اٖلكترونَة باستمرار.تجدَد وتحدَث وتنوع  .1

مراعلالااة الفبلالاات العمرَلالاة المتعلالاددة لٓطفلالاال ملالان مرحللالاة الطفوللالاة المبكلالارة، والمتوسلالاطة، والمتلالاؤخرة فلالاٍ  .2
أو الفنلالاٍ ملالاع أخٗلنلالاا ( ٔ)اللالادورَات اٖلكترونَلالاة، عللالاً أن َتفلالاك مضلالامونها العلملالاٍ أو اْدبلالاٍ أو الهزللالاٍ

 .(ٕ)حنَفالدَنَة التٍ تنبثك من دَننا أسٗمٍ ال

 .(ٖ)إنشاا دلَل نصف سنوٌ علً مستوي الوطن العربٍ بالموالع التٍ تم تمََمها .3

 دورَلاات اْطفلاال ألكترونَلاة: دراسلاة :َمترح الباحث اسلاتكماٖ  لهلاذه الدراسلاة أن تخصلاص دراسلاة فلاٍ .4
 ببلَوجرافَة ببلَومترَة.

                                            
 نوفمبر ٕٙ-ٕٗ:  الماهرة) اْطفال مجٗت حول 11ٓٔ لعام الدراسَة الحلمة:  فٍ. 2ٖص -.اْطفال لمجٗت الصحفٍ أخراج. الشرَف عبدالسٗم( ٔ)

 .11ٕٔ العربٍ، الكتاب تنمَة مركز للكتاب، المصرَة الهَبة: الماهرة -(.11ٓٔ
 .1ٖٔص -.سابك مصدر. إسماعَل محمد هبة( ٕ)
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 1027/  2/  7، تارٌخ المبول :   1026/  20/  23تارٌخ استلبم البحث : 

 فً المعلومات أخصائً ىعل مسحٌة دراسة دور اختصاصى المعلومات وواجباتهم كعمال للمعرفة :

 مكتبات جامعة الدمام بالمملكة العربٌة السعودٌة
 اعداد

 الدكتور / أٌمن مصطفى الفخرانى
 مدرس المكتبات والمعلومات 
 لسم تكنولوجَا التعلَم
 مصر -كلَة التربَة النوعَة جامعة طنطا

                                                                           amalfkhrany@uod.edu.sa 

 المخلص :   

التعرف علً الدور الذي َموم به أخصابَو المعلوملاات فلاً مكتبلاات جامعلاة اللادمام   تهدف الدراسة الً
بالمملكة العربَة السعودَة ومدي المامهم بالمهام الملماه علً علااتمهم ، وملادي املاتٗكهم  أدوات وخصلاابص 

ل المعرفلاة ، وكلاذلن التعلارف عللاً أملااكن اللانمص فلاً المهلاارات والخصلاابص التحول نحو المَام بؤدوار عما
 لدي اخصابً المعلومات والتراح ما َمكن أن َعوا ذلن النمص . 

ولد اعتمدت الدراسة علً استخدام المنهج الوصفً التحلَلً بؤسلالوب دراسلاة الحاللاة المَدانَلاة ،        
 ت كعمال للمعرفة  .وذلن للتعرف علً دور وواجبات أخصابً المعلوما

ولد أظهرت الدراسة  امتٗن أخصابً المعلومات العدَد من المهارات واْدوات التً تمكنلاه ملان      
المَلالاام بلالادور جلالاوهري وواضلالال كعملالاال للمعرفلالاة وملالان تللالان المهلالاارات معرفلالاة مفلالااهَم التخصلالاص واللالاوعً 

رات فنَلاة خاصلاة بالتعاملال ملاع بمدلوٖتها ، متابعة ومجاراة جدَد التخصص بصفة مسلاتمرة ، واملاتٗن مهلاا
المصلاادر ألكترونَلالاة وغَرهلالاا ، باٖضلالاافة اللالاً الحلالارص عللالاً المشلالااركة فلالاً الملالاإتمرات واللالاورل المهنَلالاة 
المتخصصة ، وَواجه اخصابً المعلومات فً مكتبات جامعة الدمام العدَد ملان التحلادَات مثلال تحلادي اللغلاة 

بلادور اخصلاابً المعلوملاات كعملاال للمعرفلاة ،  أنجلَزَة والمصطلحات المتخصصة ، وكذلن لضَة الوعً
واخَرا خرجت الدراسة بمجموعلاة ملان التوصلاَات والممترحلاات منهلاا ضلارورة ردم هلاوة اللغلاة ملاع الطلارف 
اِخر من خٗل اشران اْخصابََن فً دورات اللغة أنجلَزَة وورل بشكل مستمر ، والعمل عللاً نشلار 

عمال للمعرفة من خٗل تحملاَلهم المسلابولَة والتمَلاَم المسلاتمر الوعً بَن اْخصابََن بالدور المتولع منهم ك
 لهم .

 الممدمة : 

اوجلالاد اٖنفجلالاار المعرفلالاً والتطلالاور التكنوللالاوجً المتسلالاارع تحلالادَا كبَلالارا لمهنلالاة المكتبلالاات والمعلوملالاات 
بكونها مإسسات تعنً بتنظَم وتمدَم خدمات المعلومات وتلاولً جلال اهتمامهلاا لمواكبلاة كلال المسلاتجدات ملان 

ات وتغَرات مختلفة فكان لزاما علً هذه المهنة وروادها أن َكونوا من أوابل من أعلاد العلادة لمواكبلاة تطور
 مختلف المستجدات خاصة مستجدات الجانب التكنولوجً . 

ونٗحلاظ تغَلار اللادور اللالاذي َضلاطلع بلاه المكتبَلالاون فلاً عصلار المعلوملاات تلالادرَجَا نحلاو العملال كخبلالاراا 
ه المجتمع وسط هذا الفَضان المتدفك من المعلومات . وفً هذا الصلادد معلومات ، ومرشدَن َمومون بتوجَ

َشَر محمد فتحلاً عبلاد الهلاادي إللاً أن " اخصلاابً المعلوملاات المسلاتمبلً للاَس هلاو ذللان الشلاخص المنهملان فلاً 
أعمال َومَة روتَنَة سواا فً شكلها الَدوي أو حتً اِلً ، وإنما هو ذلن الشخص المسلااهم بملاوة فلاً بنلااا 

الرلمً ، وهو الوسَط البشلاري اللاذي َتعاملال بفاعلَلاة وبكفلاااة ملاع المصلاادر والتجهَلازات والمسلاتفَدَن العالم 
فً إطار منظومة متناغمة ، وهو أَضا المعلم والمرشد والموجه لمن هم فً حاجة إلَه" ) عبد الهادي ، محمد 

 .  (ٔ) ( ٕٕٓٓفتحً 



 / د. اَمن الفخرانٍ  السعودَة -دور اختصاصً المعلومات وواجباتهم كعمال للمعرفة : دراسة مسحَة علً أخصابٍ المعلومات فٍ مكتبات جامعة الدمام 

 

 

 -24ٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

البشلاري المإهلال لَكلاون للاادرا عللاً الوفلااا ومن هنا فإن الوضع الجدَلاد فلارا الحاجلاة لتنمَلاة الملاورد 
بمتطلبات النمو الكمً والنوعً فً خدمات المكتبات ، وبالضرورة لبل ذلن تمََم استخدام الملاورد البشلاري 
المتاح حالَا للمكتبات بما َضمن توفَر رإَة استراتَجَة واضحة عن والع ومواصفات المورد البشري فلاً 

استخدامه ، كمدخل ٔعداد خطلاط وسَاسلاات لتنمَلاة الملاورد البشلاري وجه الخصوص كفااة المكتبات وعلً 
 (  ٕ) (4ٕٓٓالمطلوب للمكتبات . )حسن ، محمد حربً 

( اللالاً ظهلاور العدَلالاد ملالان التطبَملاات التفاعلَلالاة والتمنَلالاات web2وللاد أدي ظهلالاور الجَلالال الثلاانً للوَلالاب )
( وظهلالالاور My Space) –( Twitter) –( Facebookالحدَثلالالاة كظهلالالاور الشلالالابكات أجتماعَلالالاة مثلالالال )

( . Second Life( و )Wikipedia( و ) Youtube( وظهلالاور مواللاع أخلالاري مثلال )Blogsالملادونات )
عللاً أن علادد مسلاتخدمً الفَسلابون  2016ألكترونً فلاً شلاهر َنلااَر  MSNBCووفما  لتمرَر نشره مولع 

ره المولع من خلادمات مجانَلاة حالَا  علً الصعَد العالمً َتخطً الستمابة ملَون مستخدم ، بناا  علً ما َوف
متنوعة سه ل للعدَد من المكتبات ومراكز المعلومات التفاعل النشط بَن اْعضاا المشتركَن واختصاصلاً 
المعلومات ، إذ شملت )المراسلة الفورَة ، الفَدَو ، الدردشة ، تبادل الملفات ، مجموعلاات النملاال ، البرَلاد 

وبلااْخص  2من أخصابً المعلومات لٕستفادة من تطبَمات الوَب  ألكترونً ، ....الر( ولد سارع العدَد
ملالان الشلالابكات أجتماعَلالاة المختلفلالاة وملالاا أفرزتلالاه ملالان مزاَلالاا عدَلالاده سلالااهمت بشلالاكل كبَلالار فلالاً تعمَلالاك جلالاذور 
التواصلال بلاَن مختللاف مإسسلاات المعلوملاات المشلااركة والعلااملَن بهلاا وتبلاادل الخبلارات فَملاا بَنهلاا ، وكلاذلن 

 اجات المستفَدَن والتفاعل معهم فً مختلف اْولات . ساهمت فً تلبَة احتَ

ومن هذا المنطلك أتت هذه الدراسة لتبَن دور اختصاصً المعلوملاات وواجبلااتهم كعملاال للمعرفلاة فلاً 
عصلار ملالاا َسلامً بإلتصلالااد المعرفلاة ، وسلالاَموم الباحلاث بعملالال دراسلاة مسلالاحَة عللاً أخصلالاابً المعلوملاات فلالاً 

َة السعودَة للتعرف علً مدي  المامهم بلادورهم الجدَلاد كعملاال معرفلاة مكتبات جامعة الدمام بالمملكة العرب
 ، وعن مدي امتٗكهم لٓدوات والمهارات التً تإهلهم للمَام بدورهم علً أكمل وجه .

 مشكلة الدراسة : 

َشهد العالم فً ولتنا الحاضر لفزات علمَة وتكنولوجَلاة سلارَعة ومتٗحملاة بحَلاث للام َعلاد الفلارد َلادور 
سلالارة أو المدرسلاة بلالال بتعامللاه ملالاع الحاسلاوب الملارتبط بشلالابكات المعلوملاات العالمَلالاة تعلادي ذللالان فلاً نطلااق اْ

 وأصبل َتواصل مع العدَد من اْفراد والمإسسات من خٗل الفضاا المعلوماتً . 

وهذا التطور الملاذهل حلاتم عللاً أمنلااا المكتبلاات التغَلار تجلااه هلاذه التغَلارات ْن نجلااح أو فشلال رسلاالة 
علً ممدرة أمَن المكتبة فً تسََر المكتبة وهذا بلادوره َلاإثر تلاؤثَرا  مباشلارا  عللاً مسلاتخدمً  المكتبة َتولف

( فإنلاه أول ملاا َتبلاادر اللاً Librarianالمكتبة . وحَن َطرق الً مسامعنا المصطلل التملَدي أمَن المكتبلاة )
 الملارااة وأطلاٗع الذهن ذلن الموظف التملَدي الذي َنكب علً الكتب والمخطوطات وٖ عملال تخلار للاه إٖ

غَر تبه بما َجري من حوله ، إٖ أن الوضع اِن اختلف كثَرا  ، وإن التغََلار الواضلال فلاً مهنلاة المكتبَلاَن 
فً عصر المعلومات لم َسمل ْمَن المكتبة أن َكون مجرد حارس للكتاب أو المكتبلاة وللام َعلاد ملان مهاملاه 

 Knowledge Economyَثلالاة فلالاً التصلالااد المعرفلالاة اختَلالاار الملالاواد وتنظَمهلالاا ثلالام تملالادَمها ، فلالاالنظرة الحد
جعلتنا فً حاجة ماسة جدا  إللاً ملاا َسلامً بؤخصلاابً المعلوملاات اللاذي َتعاملال ملاع أجهلازة الحاسلاوب ، وملاع 
لواعد البَانات والدورَات ألكترونَة المختلفة ، وَموم بأتصال بمختلف شبكات أتصال ألكترونَلاة فلاً 

 معلومات وتنظَمها وتمدَمها للمستفَد . كافة أنحاا العالم لتجمَع ال

ومع تمدم العلوم التً صاحبها تزاَد إنتاج المعلومات وظهورها فً أشكال وأوعَة مختلفة ، وحتلاً ٖ 
َضَع هذا أنتاج الفكري البشري أخذ أنسان َبحث عن وسابل تمكنه من جمعه ومعالجته وإتاحته لللارواد 

( . وفلاً خضلام ٖ( )ٕٔٓٓإهلة للمَام بهذه اْعمال )بو معرافً ، بهجلاة ، وكان ٖبد من توافر الكوادر الم
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هلالاذه الثلالاورة المعلوماتَلالاة والتمنَلالاة َبلالارز لنلالاا شلالاًا فلالاً غاَلالاة اْهمَلالاة أٖ وهلالاو حاجلالاة أخصلالاابً المعلوملالاات أو 
عامل المعرفة اللاً التلادرَب وتجدَلاد معلوماتلاه ومهاراتلاه وكفاااتلاه فلاً مجلاال تخصصلاه لَصلابل للاادرا  عللاً 

 تمدَم الخدمات المنوطة به فً عصر التصاد المعرفة . تمدَم علً

 أهداف الدراسة: 
 تهدف الدراسة لتحمَك التالً :

التعرف علً الدور الذي َموم به أخصابَو المعلومات فً مكتبات جامعة الدمام بالمملكة العربَة  -

 السعودَة ومدي المامهم بالمهام الملماه علً عاتمهم .

اخصابً المعلومات بمكتبات جامعة الدمام بالمملكة العربَة السعودَة التعرف علً مدي امتٗن  -

 أدوات وخصابص التحول نحو المَام بؤدوار عمال المعرفة .

التعرف علً أماكن النمص فً المهارات والخصابص لدي اخصابً المعلومات والتراح ما  -

 َمكن أن َعوا ذلن النمص .

 أهمٌة الدراسة : 

هلاذه الدراسلاة أهمَلاة نظلارا  ْهمَلاة العنصلار البشلاري فلاً علاالم التصلااد المعرفلاة َؤمل الباحث أن تكون ل
وباْخص فً مجال المكتبلاات ومراكلاز المعلوملاات حَلاث أن العنصلار البشلاري هلاو محلاور تملادَم المعلوملاات 
لصنع المعرفة وهو ما َفرا علً اخصابً المعلومات أن َبذل جهدا  أكبلار وأن َواصلال التلادرَب والتعللاَم 

َشلاغل مكانلاه الطبَعلاً كعاملال معرفلاة فلالاً عصلار التصلاادَات المعرفلاة ، كملاا تعلاد هلاذه الدراسلالاة  ملان أجلال أن
دراسة مسحَة لوالع أخصابً المعلوملاات بمكتبلاات جامعلاة اللادمام بالمملكلاة العربَلاة السلاعودَة ،  وَتوللاع أن 

العربَلالاة  تعكلالاس نتلالاابج هلالاذه الدراسلالاة واللالاع العنصلالار البشلالاري العاملالال فلالاً المكتبلالاات أكادَمَلالاة فلالاً المملكلالاة
السعودَة ، وما الخصابص والمهارات التً َتمتلاع بهلاا ، وملاا المهلاارات التلاً َفتملاد لهلاا والتلاً للاد تعَملاه ملان 

 تداا دوره المحوري علً أكمل وجه .

 أسئلة الدراسة : 

تحتوي الدراسة علً مجموعة من اْسبلة تتعلك بهلاا مجموعلاة أخلاري ملان التسلااإٖت الفرعَلاة لنصلال 
 ل الصورة حول موضوع الدراسة ، وتلن اْسبلة هً :فً اْخَر الً كما

ما الدور الذي َموم به أخصابً المعلوملاات فلاً مكتبلاات جامعلاة اللادمام بالمملكلاة العربَلاة السلاعودَة فلاً  -
 عصر التصاد المعرفة ؟

 ما مدي إلمام أخصابً المعلومات بطبَعة دورهم فً العصر المادم ؟ -
ات والخصابص والمهارات التلاً تمكلانهم ملان المَلاام بلادورهم ما مدي امتٗن اخصابً المعلومات لٓدو -

 علً أكمل وجه فً عصر التصاد المعرفة ؟
 ما أوجه النمص فً المهارات والخصابص التً َمتلكها أخصابً المعلومات حالَا  ؟ -

 مصطلحات الدراسة : 

 : التصاد المعرفة

واسلالاتخدام ثمارهلالاا وانجازاتهلالاا  َمكلالان أن نعرفلالاه بؤنلالاه التصلالااد جدَلالاد َملالاوم عللالاً أسلالااس إنتلالااج المعرفلالاة
واستهٗكها بلاالمعنً ألتصلاادي لٕسلاتهٗن وَمكلان اعتبلااره التصلاادا  حلادَثا  فلارا طابفلاة جدَلادة ملان أللاوان 
النشلااطات المرتبطلالاة بالمعرفلاة والتكنولوجَلالاات والمعلوملاات خٗفلالاا  لٓدبَلاات الكٗسلالاَكَة للتنمَلاة ، وملالان أهلالام 

الً التعامٗت التجارَلاة التلاً تلاتم علان طرَلاك أنترنلات ، بَنملاا تلاري مٗمحه التجارة ألكترونَة التً تشَر 
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مجموعة أخري من البلااحثَن أنلاه التصلااد َعملال عللاً زَلاادة نملاو معلادل أنتاجَلاة بشلاكل مرتفلاع عللاً الملادي 
 ( .ٗ( )ٕ٘ٓٓالطوَل بفضل إنتاج ومٗامة وانتشار تكنولوجَا أعٗم وأتصال . )سالمً ، جمال 

 عمال المعرفة : 

الحمَمة وجدنا هنان العدَد من التعرَفات والخصابص التً تثلاار حلاول موضلاوع تحدَلاد ملان هلام عملاال 
المعرفة ، حتً أن أحد الباحثَن ذكر بؤن عمال المعرفة هم من َستخدمون رإسهم أكثر من أَدَهم ، وملانهم 

َد ، وان المعرفلاة % من ولتهم بحثلاا  علان المعلوملاات لتملادَمها للمسلاتف4ٖمن حدد أن عمال المعرفة َمضون 
هلاً رأس ملاالهم الفكلالاري وأن عملهلام َتطللاب التعاملالال ملاع شلالابكة المعلوملاات واْجهلازة والجملالاع بلاَن اْفكلالاار 

 المتماربة والمتباعدة وأبداع وأبتكار .

وَمكلالان أن نجملالال ملالاا سلالابك أن مصلالاطلل عملالاال المعرفلالاة دٖللالاة عللالاً التحلالاول الجلالاذري لٕهتملالاام       
مال ، ومحاوللاة اَجلااد الوسلاابل والطلارق ٔسلاتغٗل المعرفلاة التصلاادَا  ، ومجملال بالمعرفة واعتبارها رأس ال

ملان َعملال فلاً ذللان المجلاال َسلامً عاملال معرفلاة ملاع اْخلاذ بأعتبلاار أن هنلاان العدَلاد ملان الخصلاابص التلالاً 
 َفترا أن َتحلً بها عامل المعرفة .

 ممكنات المعرفة:

  الثمافة: -

م والمبلالاادئ المشلالاتركة التلالاٍ تحكلالام تفاعلالال أعضلالااا المنظملالاة تعلالارف ثمافلالاة المنظملالاة بؤنهلالاا مجموعلالاة الملالاَ
بعضلالاها بلالابعا وملالاع الملالاوردَن والزبلالاابن والنلالااس اِخلالارَن مملالان هلالام خلالاارج إطلالاار المنظملالاة، وهلالاٍ أَضلالاا 
مجموعة المَم واٖفتراضات والمعتمدات والتفاهمات والمبادئ الربَسَة التٍ َتشارن فَها وَتفلارد بهلاا أفلاراد 

 (٘لها لٓفراد الجدد)المنظمة وَتم تعلَمها ونم

تعملال الثمافلالاة التنظَمَلالاة عللالاً خللاك أسلالالوب للالإدران والتفكَلالار وأحسلااس َسلالااعد أفلالاراد المنظملالاة عللالاً 
التغللالاب عللالاً المشلالاكٗت واللالاتخلص ملالان اْسلالاباب التلالاٍ تلالادفعهم إللالاً التلالاردد فلالاٍ المشلالااركة والعملالال بمعلالارفتهم 

اد فلالاٍ المنظملالاة وبشلالاكل دابلالام عللالالاً الضلالامنَة ْن هلالاذا فلالاٍ النهاَلالاة هلالاو سلالالون، نشلالار الثملالاة وإطلالاٗع اْفلالار
 (ٙالمستجدات وتكلَفهم بمسإولَات مهمة مما َكسر الروتَن وَعطَهم إحساس بؤهمَتهم فٍ مكان العمل.)

وَجلارٌ تسلاخَر الثمافلاة لصلاالل تمكلالاَن المعرفلاة بالمكتبلاة ملان خلاٗل تحمَلالاك جلاو أسلارٌ بلاإثراا التفاعلالال 
عها علً التنافس مع وضلاع نظلاام علاادل للمكافلاؤة، اٖجتماعٍ والتعاون والمساعدة وتكوَن فرق عمل وتشجَ

كلالاذا تعللالاَم وتحسلالاَن اٖتصلالاال المفتلالاوح واللالاتخلص ملالان اْنانَلالاة واٖنطلالاواا، إللالاً جانلالاب دعلالام الشلالابكات غَلالار 
الرسلالامَة وجعلالال التشلالاارن المعرفلالاٍ ضلالامن اْعملالاال الروتَنَلالاة الَومَلالاة والتؤكلالاد ملالان أدابلالاه بشلالاكل صلالاحَل. 

اا فهم ومعرفة باْفراد وطموحاتهم من حَث طبَعة العمل اللاذٌ ولتحمَك أعلً النتابج َجب لبل كل شٍابن
َموم به الفرد والذٌ َحب المَام به والذٌ َستطَع المَام به وَعتملاد عللاً هلاذا فلاٍ تحسَسلاهم بلاؤن طموحلااتهم 

 (2موضع رعاَة وفٍ وضعهم فٍ موالف تمد لدراتهم ومواهبهم نحو تمكَن المعرفة. )

 المٌادة: -

لتؤثَر فٍ اْفراد ولَادتهم من أجل تحمَلاك اْهلاداف المرغلاوب فَهلاا، وتعتبلار المَلاادة المَادة هٍ عملَة ا
ملالان أهلالام المحركلالاات لتمكلالاَن المعرفلالاة الضلالامنَة، وللالاد زاد اٖهتملالاام بهلالاذا العاملالال بزَلالاادة المنظملالاات العامللالاة 

 (4بالمعرفة ودور هذه اْخَرة فٍ إدامتها)

ْساسلالاَة فلاٍ نشلالار ثمافلاة المعرفلالاة وأشلاراف عللالاً وباعتبلااره لابلاد المعرفلالاة وأصلاحابها، تتمثلالال مهاملاه ا
تصمَم وتنفَذ البنَة التحتَة والفولَلاة الداعملاة ٔدارة وتمكلاَن المعرفلاة وكلاذا تطلاوَر ومتابعلاة اٖسلاتراتَجَات 
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التلالاٍ تفضلالاٍ إللالاً مٗحملالاة المعرفلالاة الضلالامنَة متعاونلالاا ومنسلالاما ملالاع اْطلالاراف جمَعهلالاا ملالان أجلالال تولَلالاد أفضلالال 
 (1ات اْفراد وممارساتهم المعرفَة والرلابة الدابمة.)الحلول، إلً جانب تحسَن لدر

إن تنفَذ مثل هذه المهام فٍ المكتبات تفرا وجود لابد َتحدي كل العرالَل الوالعَة وَتحللاً بصلافات 
مثالَلالاة كلالاؤن َكلالاون صلالادَما للجمَلالاع مسلالاتمعا جَلالادا ومتفهملالاا وحازملالاا ومتحمسلالاا وعلالاادٖ، واْهلالام أن َكلالاون ذو 

بدَهلاة وأبلاداع والتواصلال والتكَلاف ملاع جمَلاع أنملااط اْفلاراد والمواللاف واْهلام مستوي علاالمن المعرفلاة وال
براعته فٍ التعامل مع المعرفة ووضع كل ما َمكن من تتبعهلاا واسلاتخراجها، وَجلاب أن َعلارف أَضلاا متلاً 

 َكون المابد ومتً َكون ضمن فرَك العمل وأن َنسً موضوع السلطة والسَطرة.

  التكنولوجٌا: -

َا إدارة المعرفة إلً أدوات وتمنَات ونظم تكنولوجَا المعلومات والشبكات التلاٍ تتعاملال تشَر تكنولوج
مع المعرفة التنظَمَة تشخَصا وتولَدا وتخزَنا واسترجاعا وتوزَعا ونمٗ، بأضلاافة إللاً تحفَلاز المشلااركة 

 (ٓٔالفردَة والجماعَة الرسمَة وغَر الرسمَة فٍ الداخل والخارج.)

ا المعرفلاة أرللاً أنملااط نظلام المعلوملاات المحوسلابة وأكثلار فباتهلاا انلادماجا ملاع تمنَلاات تمثل تكنولوجَلا   
الذكاا الصناعٍ وتكنولوجَا اٖتصاٖت والشلابكات، بلال تعتبلار أنضلاج مرحللاة فلاٍ ازدهلاار التكنولوجَلاا عبلار 

ثلار لربلاا تحولها من البَانات إلً المعلومات نحو المعرفة من أجل الرلٍ بالمعالجلاة الحاسلاوبَة لكلاٍ تكلاون أك
من معالجة العمل البشرٌ، إنها تتعدي مجلارد أدوات إللاً مضلاامَن لتمكلاَن المعرفلاة بمرونلاة فابملاة والسلاماح 

 (ٔٔلها بالتطور ٖ لتجمَدها كبَانات صماا.)

وتعتبر التكنولوجَا عامٗ مهما فٍ تمكَن المعرفلاة وتلاتلخص حللاول تكنولوجَلاا المعرفلاة فلاٍ اتجلااهَن؛ 
تمنَلالاات عالَلالاة أهمهلالاا تكنولوجَلالاا اللالاذكاا الصلالاناعٍ )اللالانظم الخبَلالارة، الشلالابكات  اْول معلوملالااتٍ َعتملالاد عللالاً

العصلالابَة، نظلالام المنطلالاك الغلالااما، الخوارزمَلالاات الجَنَلالالاة(، تكنولوجَلالاا الشلالابكات والوكَلالال اللالاذكٍ، ونظلالالام 
المعلوملالالالالاات أدارَلالالالالاة الذكَلالالالالاة )نظلالالالالام التنمَلالالالالاب علالالالالان البَانلالالالالاات، مسلالالالالاتودعات المعرفلالالالالاة، نظلالالالالام مسلالالالالااندة 

كلالاز اٖتجلالااه الثلالاانٍ  اْهلالام  السلالالوكٍ عللالاً الجانلالاب أنسلالاانٍ والعمللالاٍ والثملالاافٍ فلالاٍ وَر (ٕٔالملالارارات(.)
تخطَط وتدعَم وتفعَل وتحسَن الرصَد المعرفٍ أنسانٍ بتكثَف الجهلاود والملادرات الذاتَلاة والموضلاوعَة 
ا نحلاو اسلاتثمار الكفلالاااات المتاحلاة علان طرَلالاك دعلام مهلالاام فلارق العملال. وملالان أهلام التمنَلاات المسلالاتعملة فلاٍ هلالاذ

 Group لتمكلالاَن المعرفلالاة وأَضلاا بلالارامج اللالادعم الجملااعٍ Lotus Notes اٖتجلااه لتمكلالاَن المعرفلاة تمنَلالاة

ware(.ٖٔ) 

إن استعمال التمنَلاة فلاٍ المكتبلاات ٖ َجلاب أن َمتصلار فملاط عللاً إنجلااز اْعملاال الروتَنَلاة ملان معالجلاة 
تفاعلال اٖجتملااعٍ كاٖشلاتران للكتاب وإعارة وغَرها، بل حان الوللات لتوسلاَع اسلاتخدامها عللاً اْللال فلاٍ ال

فٍ منتدي والبرَد ألكترونٍ واٖستفادة من الشبكات فٍ التعلااون والتواصلال ملاع اللازمٗا والمسلاتفَدَن ملاع 
 إدخال النظم أدارَة المتطورة وبرامج الدعم الجماعٍ.

 أخصائٌو المعلومات :

عللالاً اخلالاتٗف انواعهلالاا َمكلالان تعرَفلالاه بؤنلالاه العنصلالار البشلالاري اللالاذي َتعاملالال ملالاع مصلالاادر المعلوملالاات 
بألتناا والتنظَم والبحث وأتاحة ، وَستجَب لرغبات المستفَد من حَث الرد علً استفسلااراته المرجعَلاة 

 أو اتاحة المصادر له لٕعارة داخلَا  أو خارجَا  .
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 الدراسات السابمة :

ولد توصلت الً العدَلاد  هنان العدَد من الدراسات التً تناولت الموضوع بالبحث وبالدراسة المَدانَة
من النتابج التً تبَن المهام والواجبات الجدَدة والدور الذي َجب أن َلعبلاه اخصلاابً المعلوملاات فلاً عصلار 

( فلالالاً دراسلالالاتها التلالاً حمللالالات عنلالالاوان " تنمَلالالاة ٗٔم( )ٕٓٔٓالتصلالااد المعرفلالالاة ، وتشلالالاَر )مصلالاطفً ، نهللالالاة 
اللاً تغَلار اللادور اللاذي كلاان َملاوم بلاه فنَلاو  المهارات أبداعَة ٔختصاصً المعلومات فً العصر الرلملاً "

المكتبات من تمدَم الخدمة لرواد المكتبة اللاً انتلااج المعرفلاة ، واصلابحوا مطلاالبَن بلاؤدوار جدَلادة تلاتٗام ملاع 
تحدَات العصر الرلمً ، وأصبحت هنان حاجة ومتطلب حَوي لتطوَر فنً المعلوملاات ملان خلاٗل تطلاوَر 

ت الرلمَلالاة علالان طرَلالاك التنمَلالاة المهنَلالاة . هلالادفت الدراسلالاة اللالاً تحدَلالاد للالادراتهم ومهلالااراتهم فلالاً بَبلالاة المعلوملالاا
 المهارات التً َجب توافرها فً فنًَ المعلومات الذَن َتعاملون مع البَبة الرلمَة . 

وتساالت الدراسة عن الصفات التً َتطلبها العمل فً البَبة الرلمَلاة ، وكلاذلن تلاؤثَرات البَبلاة الرلمَلاة 
انعكاسلالاات ذللالان عللالاً المتطلبلالاات الوظَفَلالاة لوظَفلالاة أخصلالاابً المعلوملالاات . وللالاد  عللالاً مهنلالاة المكتبلالاات ، وملالاا

توصلالت الدراسلالاة اللاً العدَلالاد ملان النتلالاابج أهمهلالاا التؤكَلاد عللالاً اللادور الجدَلالاد ْخصلاابً المعلوملالاات فلالاً إدارة 
المعرفة من خٗل تخطَط وتنفَذ ودعم الخدمات الرلمَة والتعامل ملاع مختللاف وسلاابط المعلوملاات ، وتملادَم 

 مشورة لمن َحتاجها سواا كان داخل المكتبة أو عن بعد . ال

( فمد اعتبر فً دراسته " العاملون فً المكتبات الرلمَة بَن متطلبلاات ٘ٔ( )ٕٓٔٓأما )نبَل ، دربَر 
التكلالاوَن وواللالاع البرنلالاامج : دراسلالاة لبلالارامج تكلالاوَن المكتبلالاَن بجامعلالاة منتلالاوري لسلالانطَنة " أن نجلالااح المكتبلالاة 

بدورها علً أكمل وجلاه ملارتبط بملادي أهتملاام بتلادرَب وتطلاوٌ العلااملَن بهلاا ، ملان أجلال الرلمَة فً المَام 
مواكبلالاة أخلالار التطلالاورات العالمَلالاة فلالاً المجلالاال ، وصلالامل للالادراتهم أبتكارَلالاة وأبداعَلالاة فلالاً انتلالااج المعرفلالاة ، 

الدراسلاة  وهدفت الدراسة الً وضع معاََر للتكوَن المعرفً للعلااملَن فلاً المكتبلاات الرلمَلاة . وللاد تسلااالت
عن أهم متطلبات التكوَن للعاملَن فً المكتبات الرلمَلاة ، وملاا هلاً أهلام الممَلازات والمهلاارات التلاً َتطللاب 

 توافرها فً أخصابً المعلومات العاملَن فً المكتبات الرلمَة .

معلالااََر أساسلالاَة لبنلالااا وتكلالاوَن أخصلالاابً معلوملالاات نلالااجل وللالاادر عللالاً أداا دوره  ٖولملالاد حلالادد الباحلالاث 
 فً عصر التصاد المعرفة وهذه المعاََر هً : أنتاجً

 البناء المعرفى المركب :  -
حَث أن مهارات المكتبً الرلمً ٖ َجب أن تمتصلار عللاً اختصلااص المكتبلاات فملاط بلال تمتلاد لتشلامل 

 معلومات مثل علوم الحاسب وعلوم أتصال وغَرها .

 مستوى معلوماتى متمدم : -

للالان حسلالالاا  معلوماتَلالاا  حاسلالام ، وَتمثلالال الحلالاس المعلوملالااتً فلالالاً حَلالاث عللالاً المعلوملالااتً الرلملالاً أن َمت
التجاوب السرَع مع المصادر الخارجَة والمدرة علً الوصول للمعلومات المهملاة والمفَلادة واللاوعً الكلاافً 
لتمدَم تلن المعلومات بفاعلَة مع المدرة علً تنمَة تلن المعلومات وتمََمهلاا وتحدَلاد أهمَتهلاا ، والملادرة عللاً 

معلومات بطرَمة لانونَة صحَحة ومعالجة المعلومات وتنظَمها واَصالها للمستفَدَن فً الولت الوصول لل
 المناسب .

 التمٌز الشخصى :  -
حَلالاث أن المكتبلالاً الرلملالاً َمتلالااز بشخصلالاَة تمَلالال نحلالاو أبلالاداع وأبتكلالاار والعملالال بلالاروح الفرَلالاك      

 الواحد والمرونة والمدرة العالمَة علً التخَل .
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صلالات الدراسلالاة بضلالارورة العملالال عللالاً وضلالاع بلالارامج واضلالاحة للتكلالاوَن الرلملالاً ْخصلالاابً ولملالاد أو   
المعلومات وعلً ضرورة اْخذ بكافة المتغَرات فً إعداد خطة واضحة للتعلَم المستمر والتكلاوَن المهنلاً 
 للعاملَن فً المكتبات التملَدَة لتمكَنهم من لعب دور مهم وفاعل فً مكتبات عصر التصاد المعرفة .

( فلاً دراسلاتها والتلاً حمللات عنلاوان " ٙٔ( )ٕ٘ٓٓوفً دراسة أخلاري أوضلاحت )جبلار ، نعَملاة      
الدور الجدَد لمهنة المعلومات فً عصر هندسة المعرفة وادارتها " الً أن اهتمام العدَلاد ملان المكتبلاات فلاً 

فلالاً  وللالاد بَنلات الدراسلالاة اللاً أن Userعللالاً حسلااب المسلاتفَد  Toolsاللاوطن العربلاً انصلالاب عللاً اْدوات 
عصر المعرفة لم َمتصر التغَر علً المفاهَم فملاط ، وانملاا امتلاد التغََلار لَشلامل الممارسلاات العملَلاة أَضلاا  ، 
وأن دور اختصاصلاً المعرفلاة هلاو التفكَلار أبلاداعً ملان أجلال انتلازاع المعرفلاة الضلامنَة ملان عملاول مالكَهلالاا 

ة وتنظَمهلاا . وتسلااالت الدراسلاة واتاحتها لٕستخدام السرَع وللاَس فملاط اكتسلااب المعرفلاة الصلارَحة المدونلا
عن الدور الجدَد لمهنة المعلومات وللمهنً فً عصر هندسة المعرفة وادارتها ، وما هً متطلبات التؤهَلال 

 ٔعداد مهنً من نمط َتعاَل مع عصر هندسة المعرفة وادارتها . 

عصلار هندسلاة ولد ركزت الدراسة الحالَة علً الدور الصحَل الذي َجب أن َضلاطلع بلاه المهنلاً فلاً 
المعرفة وادارتها  كً تساَر مهنتلاه العصلار وتبملاً مطلبلاا  أساسلاَا  َفلاوق التمنَلاة ، وملان خٗلهلاا أَضلاا  تتضلال 
معالم المهنلاة كملاا َتضلال دورهلاا الحمَملاً بلاَن المهلان المطلوبلاة ذات العٗللاة المباشلارة بالمعرفلاة . وتوصلالت 

أي منهملاا فلاردا  واحلادا  َمتللان كلال المهلاارات  الدراسة الً أن " عامل المعرفلاة أو ملادَرها ٖ َمكلان أن َكلاون
وَملالاوم بؤفضلالال الممارسلالاات . فالمهنلالاة بكاملهلالاا تتطللالاب فرَلالاك عملالال متنلالاوع الخصلالاابص ومتعلالادد التخصصلالاات 
بتكاملهلالاا تتضلالال مهنلالاة إدارة المعرفلالاة وهندسلالاتها ، اْهلالام ملالان ذللالان هلالاو البحلالاث علالان اللالادور الصلالاحَل للعضلالاو 

 الصحَل فً فرَك العمل الصحَل . 

ث هلالاذه تمللالاً عللالاً مإسسلالاات أعلالاداد لهلالاذه المهنلالاة مسلالابولَات حلالاذره لكلالاً ٖ تنلالادفع نحلالاو وعملَلالاة البحلالا
 التشتت أو التمَد والتمصَر فً أعداد والتؤهَل " وتوصلت الدراسة الً أن علً عامل المعرفة :

أن َعَل عصره وَفكر بمستمبله وأن َدرن بؤن أعداد للمهنة ٖ َتولف عند حدود الشهادة أو  -
 وظَفة .امتٗن ال

أن َعرف الحالة الجدَدة لتمثَل المعلومات ْنها إن لم تكن مطلوبة الَوم ٖبد من طلبها غدا   -
 فلَس جمَع المستفَدَن الَوم َمرأون المعلومات .

 إذا كانت المرااة لوة للمستفَد فانها بالنسبة للمهنً ٖ تكفً ما لم َحولها الً فعل . -

الفروق بَن دور اخصابً المعلومات سابما  وحدَثا  من خلاٗل  ( فؤوضل2ٔ( )ٕٙٓٓأما )حسن ، محمد 
دراسته " تؤثَر البَبة الرلمَة علً إعداد أخصابً المعلومات : التحدَات والتطلعات " والتً أوضلاحت تللان 

 الفرولات كما هو واضل فً الجدول التالً :

 المكتبى فى عصر التصاد المعرفة المكتبى التملٌدى مجال الممارنة م

 العمل كخبَر وكمٗح معلوماتً جمع الوثابك وبثها الوظابف ٔ

 المكتبة الرلمَة المكتبة التملَدَة بَبة العمل ٕ

 مركب بسَط التكوَن المعرفً ٖ

 كل مستفَد َتاح له أتصال بالشبكة ثابت ومحدود نوعا  ما مجتمع المراا ٗ

 ةفً إطار الشبك داخل جدران المكتبة فمط حدود الخدمات ٘

 متنوع روتَنً طبَعة العمل ٙ

 نشط سلبً نمط الخدمات 2

 مجموعات رلمَة مواد مطبوعة ناتج العمل 4
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 المكتبى فى عصر التصاد المعرفة المكتبى التملٌدى مجال الممارنة م

 إتاحة الوثابك طبَعة الخدمات 1
أبحار فً المعلومات ، تمدَم المشورة ، نمل 

 المعلومات ، ...الر

 مرتفع منخفا مستوي العمل ٓٔ

 ,Bawden, David; Vilar, Polona; Zabukovec ومن الدراسات اْجنبَة دراسة كٗ  من     

Vlasta (ٕٓٓٗ( )ٔ4 والتً حملت عنلاوان )Education and Training for digital Librarians: 

a Slovenia/UK comparison  ًوالتلالاً نالشلالات أهلالام المهلالاارات التلالاً َجلالاب أن َتصلالاف بهلالاا اخصلالااب
ابتكلاار اسلاتراتَجَات البحلاث الجدَلادة ، وتمَلاَم المعلومات فً عصر المكتبات الرلمَة ، وملان تللان المهلاارات 

موالع الوَب ، توجَه المستفَدَن وتدرَبهم ، وتحمَك التكاملال بلاَن مصلاادر المعلوملاات المتشلاابكة ، وتحلَلال 
المعلوملالاات وتفسلالاَرها ، وإعلالاداد واصلالالافات البَانلالاات )المَتاداتلالاا( ورلمنلالالاة المعلوملالاات ، وتصلالامَم واجهلالالاات 

 شروعات . التعامل والبوابات وادارة الم

 نبذة عن مكتبات جامعة الدمام بالمملكة العربٌة السعودٌة  :

(، وتابعلالالاة 2( ، وفرعَلالاة )وعلالالاددها ٖ( مكتبلالالاة ملالالاا بلالاَن مركزَلالالاة )وعلالالاددها 1ٔتضلالام جامعلالالاة اللالادمام )
( تتلالاوزع جغرافَلالاا داخلالال حرملالاٍ الجامعلالاة الربَسلالاََن بمدَنلالاة اللالادمام واْحلالارام الجامعَلالاة بالملالادن 1)وعلالاددها 

وعللاً اللارغم ملان حداثلاة نشلاؤة مكتبلاات  .َف، والجبَل، والخفجلاٍ، والنعَرَلاة وحفلار البلااطنالمختلفة فٍ المط
الجامعة إٖ أنها تمتنٍ مجموعة متمَزة ومتنوعة من مصادر المعلومات سواا أكانت مطبوعة أو إلكترونَة 

معَلاة وبلااحثٍ و التٍ تخدم اٖحتَاجات المعلوماتَة لكافة منسوبٍ الجامعة من طٗب وطالبات المرحللاة الجا
الدراسات العلَا بأضافة إلً أعضاا هَبة التدرَس والباحثَن وفما لسَاسة تنمَلاة ممتنَلاات مكتبلاات الجامعلاة 

  .والتٍ تنطلك أهدافها من رإَة ورسالة عمادة شإون المكتبات

نسلالالاخة ، كملالالاا تشلالالاترن  42ٖٙ4ٔعنوانلالالاا ،  2ٖ٘٘ٗوَبللالالاد اجملالالاالً علالالادد ممتنَلالالاات مكتبلالالاات الجامعلالالاة 
دورَة الكترونَة ، ونسخا الكترونَة ملان الكتلاب عللاً اللاراص ملَلازرة  ٗٗٔجامعة فَما َمرب من مكتبات ال
كتلالالااب الكترونلالالاً ، هلالالاذا باٖضلالالاافة اللالالاً اعملالالاال الملالالاإتمرات والرسلالالاابل الجامعَلالالاة .  2َٖٖٕٓٔبللالالاد علالالاددها 

 وتسلالاتخدم المكتبلالاات نظلالاام الرفلالاوف المفتوحلالاة كملالاا تسلالاتخدم الحاسلالاب اِللالاً فلالاً معالجلالاة جمَلالاع أجلالارااات
اللالاذي َمكلالان المسلالاتفَدَن ملالان المَلالاام بعملَلالاات  RFIDوالعملَلالاات المكتبَلالاة ، وتسلالاتخدم نظلالاام أعلالاارة الذاتَلالاة 

 أستعارة وأرجاع ذاتَا  دون الرجوع الً موظفً لسم أعارة . 

كما تعمل المكتبات علً التطوَر المستمر للخدمات اٖلكترونَة لمنسوبً الجامعة ، حَث تتَل البحلاث 
 Search ourفهلالارس المكتبلالاة  E-Resources Finderً للالاوابم المصلالاادر ألكترونَلالاة الموحلالاد فلالا

Catalog  لواعلالالاد البَانلالالااتDatabases  اللالالادورَات ألكترونَلالالاةE-Journals  الكتلالالاب ألكترونَلالالاةE-

Books   الرسابل الجامعَةE-Dissertations&Theses  

 منهجٌة الدراسة :

، كلاان ٖبلاد ملان اللجلاوا اللاً البحلاث المَلادانً حَلاث اعتملادت  ولٕجابة علً تلن التساإٖت المطروحلاة
الدراسة علً استخدام المنهج الوصفً التحلَلً بؤسلوب دراسلاة الحاللاة المَدانَلاة ، وذللان للتعلارف عللاً دور 

 وواجبات أخصابً المعلومات كعمال للمعرفة  .

 مجتمع الدراسة :

 م بالمملكة العربَة السعودَة  .َتكون مجتمع الدراسة من العاملَن بمكتبات جامعة الدما
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التصرت عَنة الدراسة عللاً بعلاا أخصلاابً المعلوملاات العلااملَن بمكتبلاات جامعلاة اللادمام عٌنة الدراسة : 

بالمملكة العربَة السعودَة  ، والجدول التالً َوضل نسبة توزَع عَنة الدراسلاة عللاً مكتبلاات الجامعلاة بنلااا  
حتللات المكتبلاة المركزَلاة النسلابة اْكبلار ؛ نظلارا  لحجلام المكتبلاة علً حجم الموظفَن فلاً تللان الجامعلاة حَلاث ا

وعدد موظفَها ، فً حَن النسبة اْلل كانت لموظفً مكتبة كلَة الدراسات التطبَمَة وخدمة المجتملاع حَلاث 
 ( موظفَن .ٖأن عدد موظفَها ٖ َتجاوز الـ )

 دراسةاعداد العاملٌن بمكتبات الجامعة والتى تمثل عٌنة ال (2جدول رلم )

 النسبة المئوٌة عدد العٌنة المدروسة المكتبة

 %2.ٗٙ ٖٖ المكتبة المركزَة

 %4.ٔٔ ٙ مكتبة كلَة الطب

 %4.ٔٔ ٙ مكتبة كلَة التصامَم

 %2.4 ٗ مكتبة كلَة التربَة

 %1.ٖ ٕ مكتبة كلَة الدراسات التطبَمَة وخدمة المجتمع

 %ٓٓٔ ٔ٘ المجموع

 للعاملٌن بمكتبات الجامعة عٌنة الدراسة المؤهلبت العلمٌة (1جدول رلم )

 النسبة المئوٌة عدد العٌنة المدروسة المؤهل العلمى لعٌنة الدراسة

 %1.٘ ٖ ثانوي

 %1.٘ 3 دبلوم عالً

 %ٕ.ٔٗ ٕٔ بكالورَوس

 %ٖ.ٖ٘ 4ٔ ماجستَر

 %4.ٔٔ 6 دكتوراه

 %ٓٓٔ ٔ٘ المجموع

َة بَن العَنة المدروسة ، حَث أن أكبر نسلابة نٗحظ من خٗل الجدول السابك تنوع المإهٗت الدراس
 % من العَنة المدروسة.  ٕ.ٔٗهً لحملة شهادة البكالورَوس حَث بلغت 

 عدد سنوات الخبرة للعاملٌن بمكتبات الجامعة عٌنة الدراسة (3جدول رلم )

 النسبة المئوٌة عدد العٌنة المدروسة سنوات الخبرة لعٌنة الدراسة

 %٘.ٕ٘ ٖٔ سنوات ٘-ٔ

 %1.٘ ٖ سنوات ٓٔ -ٙ

 %ٕ.1ٖ ٕٓ سنه ٘ٔ -ٔٔ

 %ٙ.2ٔ 1 سنه ٕٓ -ٙٔ

 %4.ٔٔ ٙ سنه ٕٓأكثر من 

 %ٓٓٔ 51 المجموع

من خٗل ما سبك نٗحظ تنوع سنوات الخبلارة لعَنلاة الدراسلاة حَلاث تراوحلات بلاَن السلانة واْكثلار ملان  
 لدراسة .سنة ، وهذا من طبعه أن َضفً نوعا  من المصدالَة والثبات فً نتابج ا ٕٓ
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 أدوات الدراسة :

اعتمدت الدراسة علً تداة أستبانة : من أجلال الحصلاول عللاً البَانلاات ملان لبلال العلااملَن فلاً مكتبلاات 
 الجامعة من خٗل مجموعة من اْسبلة المنهجَة والمرتبطة بمحاور الدراسة .

 إجراءات الدراسة :

 وأخذ فكرة عامة عن خدماتها .زَارة مكتبات جامعة الدمام والتعرف علَها وعلً والعها  -ٔ

 محاولة التعرف علً أنتاج الفكري السابك فً المجال . -ٕ

 تصمَم استبانة تتكون من محاور الدراسة واسبلتها من أجل جمع البَانات المطلوبة . -ٖ

 تحلَل نتابج أستبانة والممابٗت وتفسَرها وممارنتها . -ٗ

 استعراا أهم النتابج والتوصَات . -٘

 الدراسة :منالشة نتائج 

ملالاا ملالادي املالاتٗن أخصلالاابً المعلوملالاات للالآدوات والخصلالاابص والمهلالاارات التلالاً تمكلالانهم ملالان المَلالاام  -
بلالالادورهم وواجبلالالااتهم عللالالاً أكملالالال وجلالالاه فلالالاً عصلالالار التصلالالااد المعرفلالالاة ؟ وملالالاا أوجلالالاه اللالالانمص فلالالاً المهلالالاارات 

 والخصابص التً َمتلكها أخصابً المعلومات حالَا  ؟

 ( محاور : 9تم تمسٌم الإستبانة الى )

محلالاور المهلالاارات الشخصلالاَة ، والمهلالاارات المهنَلالاة ، والمهلالاارات اللغوَلالاة ، والمهلالاارات التمنَلالاة ، وملالان 
خٗل تحلَل تلن المحاور سلانٗحظ معلادل املاتٗن أخصلاابً المعلوملاات فلاً مكتبلاات جامعلاة اللادمام للآدوات 

 والمهارات التً تإهلهم للمَام بدورهم كعمال للمعرفة فً عصر التصاد المعرفة .

 حور الأول : المهارات الشخصٌة : الم

 المهارات الشخصٌة لعٌنة الدراسة (9جدول رلم )

 المهارة / السلون / الخبرة المهنٌة م

 مدى امتلبكها من لبل أخصائى المعلومات

 لا أجٌد إلى حد ما أجٌد

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

ٔ 
 أَجابَة نحو التعلم الذاتً والتدرَب

 المستمر
ٗٔ 4ٓ.ٗ% ٔٓ ٔ1.ٙ% - - 

ٕ 
الدافعَة نحو العمل والرغبة فً تمدَم 

 المزَد
ٗٙ 1ٓ.ٕ% ٘ 1.4% - - 

 - - %ٔ.2ٗ ٕٗ %1.ٕ٘ 2ٕ المدرة علً العمل باتمان تحت الضغط ٖ

ٗ 
المدرة علً المَادة والتحلً بروح 

 الفرَك
ٖٗ 4ٗ.ٖ% 4 ٔ٘.2% - - 

 - - %ٕ.1ٖ ٕٓ %4.ٓٙ ٖٔ أبداعَة فً العمل ٘

 - - %٘.ٖٕ ٕٔ %٘.2ٙ 1ٖ العمل بفاعلَة مع اِخرَن ٙ

 - - %٘.ٕ٘ ٖٔ %٘.2ٗ 4ٖ منفتحا نحو اْفكار الجدَدة 2

 %ٓ.ٕ ٔ %٘.2ٕ ٗٔ %ٙ.2ٓ ٖٙ تطبَك المعرفة فً العمل الَومً 4

 %ٓ.ٕ ٔ %ٗ.ٖٔ ٙٔ %2.ٙٙ ٖٗألوم بمشاركة ما لدي من معلومات  1
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 المهارة / السلون / الخبرة المهنٌة م

 مدى امتلبكها من لبل أخصائى المعلومات

 لا أجٌد إلى حد ما أجٌد

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 ومعرفة لّخرَن

ٔٓ 
التفكَر والمدرة علً حل المرونة فً 

 المشكٗت
ٖ٘ ٙ4.ٙ% ٔٙ ٖٔ.ٗ% - - 

 - - %ٙ.ٕٔ ٔٔ %ٗ.24 ٓٗ امتٗن مهارات التواصل مع اِخرَن ٔٔ

 - - %ٙ.2ٔ 1 %ٗ.4ٕ ٕٗ المدرة علً إتخاذ المرار ٕٔ

ٖٔ 
التواصل مع بمَة زمٗا المهنة ومد 

 جسور التعاون معهم
ٖ2 2ٕ.٘% ٔٗ ٕ2.ٙ% - - 

لسلاابك ، نٗحلاظ أن معلادل املاتٗن اخصلاابً المكتبلاات للمهلاارات الشخصلاَة معلادل من خلاٗل الجلادول ا
% وهلاو معلادل فلالاوق المتوسلاط ، نسلاتنتج ملالان ٕ.1ٓ% و 1.ٕ٘فلاوق المتوسلاط ، حَلالاث تراوحلات النسلابة بلالاَن

خٗل  امتٗن أخصابً المعلومات العاملَن فً مكتبات جامعة الدمام فً مجملهم علً المهلاارات والصلافات 
مكنهم من المَام بدورهم علً أكمل وجه فً عصر التصلااد المعرفلاة . نٗحلاظ أن أكثلار تللان الشخصَة التً ت

المهارات امتٗكا  من لبل أخصابً المعلومات هً مهارة الدافعَة نحو العمل والرغبة فً تمدَم المزَد وهلاو 
لمعلوملاات % من عَنة الدراسة ، وهو ما َشلاكل ركَلازة أساسلاَة نحلاو تزوَلاد أخصلاابً إ.1ٓما َمثل نسبة 

بمختلف المهارات اْساسَة والضرورَة كعمال للمعرفة فلاً عصلار التصلااد المعرفلاة ، فلاً حلاَن نٗحلاظ أن 
% ملان 1.ٕ٘المدرة علً العمل تحت الضغط احتل ألل النسب امتٗكا  ملان لبلال اخصلاابً المعلوملاات بنسلابة 

 العَنة .

 المحور الثانى : المهارات المهنٌة : 

 لمهنٌة لعٌنة الدراسةالمهارات ا (3جدول رلم )

 المهارة / السلون / الخبرة المهنٌة م

 مدى امتلبكها من لبل أخصائى المعلومات

 لا أجٌد إلى حد ما أجٌد

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

ٔ 
معرفة مفاهَم التخصص والوعً 

 بمدلوٖتها
ٖ2 2ٕ.٘% ٔٗ ٕ2.٘% - - 

ٕ 
صفة متابعة ومجاراة جدَد التخصص ب

 مستمرة
ٕ1 ٘ٙ.1% ٕٕ ٖٗ.ٔ% - - 

ٖ 
ألمام بدور اْخصابً الجدَد فً 
 عصر التصاد المعرفة .

ٖٓ ٘4.4% ٔ1 ٖ2.ٖ% ٕ ٖ.1% 

ٗ 
الحرص علً المشاركة فً المإتمرات 
 والورل المهنَة المتخصصة .

ٕ4 ٘ٗ.1% ٕٖ ٗ٘.ٔ% - - 

٘ 
امتٗن مهارات فنَة خاصة بالتعامل مع 

 .المصادر ألكترونَة 
ٖٔ ٙٓ.4% ٕٓ ٖ1.ٕ% - - 

ٙ 
المدرة علً أستجابة السرَعة 
 ٔحتَاجات المستفَدَن 

ٗٙ 1ٓ.ٕ% ٘ 1.4% - - 

 - - %ٔ.٘ٗ ٖٕ %1.ٗ٘ 4ٕالمدرة علً تسوَك المعلومات ومنتجات  2
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 المهارة / السلون / الخبرة المهنٌة م

 مدى امتلبكها من لبل أخصائى المعلومات

 لا أجٌد إلى حد ما أجٌد

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 المعرفة اْخري .

4 
مد جسور التعاون وتشارن المعرفة مع 

 بمَة زمٗا المهنة .
ٖ1 2ٙ.٘% ٕٔ ٕٖ.٘% - - 

1 
التواصل والتعاون بَن مإسسات 
 المعلومات اْخري ذات نفس التوجه .

ٕٙ ٘ٔ.ٓ% ٕ٘ ٗ1.ٓ% - - 

ملان خلالاٗل الجلادول الخلالااص بمعلالادل املاتٗن أخصلالاابً المعلوملاات العلالااملَن فلالاً مكتبلاات جامعلالاة جامعلالاة 
ن الدمام للمهارات التلاً تلاإهلهم ملان لعلاب دور مهلام كعملاال للمعرفلاة فلاً عصلار التصلااد المعرفلاة ، نٗحلاظ أ

 معدل امتٗكهم لتلن المهارات معدل جَد جدا  حَث أنه فوق المتوسط فً كثَر من اْولات .

كملالاا نٗحلالاظ أن أكثلالار تللالان المهلالاارات امتٗكلالاا  هلالاً مهلالاارة الملالادرة عللالاً أسلالاتجابة السلالارَعة ٔحتَاجلالاات 
دة ملان أهلام % وهو معدل ممتاز ، وأستجابة السرَعة ٔحتَاجات المستفَدَن واحلإ.1ٓالمستفَدَن بمعدل 

% ملان عَنلاة الدراسلاة ٖ 1.ٖالمهارات المهنَة التً علً اخصابً المعلومات أن َتحللاً بهلاا ، فلاً حلاَن أن 
َلمون بدور أخصابً المعلومات كعمال للمعرفلاة  فلاً عصلار التصلااد المعرفلاة وهلاو ملاا َسلاجل تحلادَا  جدَلادا  

 نحو دور فاعل ْخصابً المعلومات فً عصر التصاد المعرفة . 

ملالالاتٗن مهلالالاارات فنَلالالاة خاصلالالاة بالتعاملالالال ملالالاع المصلالالاادر ألكترونَلالالاة والملالالادرة عللالالاً تسلالالاوَك وجلالالااات ا
% عللاً التلاوالً ، فلاً 1.ٗ٘% و 4.ٓٙالمعلومات ومنتجات المعرفة اْخري بمعدل متوسط حَلاث بلغلات 

حلالاَن أن مهلالاارة التواصلالال والتعلالااون بلالاَن مإسسلالاات المعلوملالاات اْخلالاري ذات نفلالاس التوجلالاه احتللالات مسلالاتوي 
% مملاا َعنلاً أنلاه عللاً اْخصلاابََن بلاذل مزَلاد ملان الجهلاد فلاً سلابَل ملاد جسلاور ٓ.ٔ٘نسلابة متوسط أَضلاا  ب

 التواصل مع مختلف المإسسات وأخصابََن من أجل تبادل المعرفة والخبرات .

 المحور الثالث : المهارات اللغوٌة : 

 المهارات اللغوٌة لعٌنة الدراسة (6جدول رلم )

 ٌةالمهارة / السلون / الخبرة المهن م

 مدى امتلبكها من لبل أخصائى المعلومات

 لا أجٌد إلى حد ما أجٌد

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %4.ٔٔ ٙ %ٔ.ٖٗ ٕٕ %ٔ.٘ٗ ٖٕ إتمان اللغة أنجلَزَة ٔ

ٕ 
التمكن من المصطلحات التخصصَة 

 باللغة أنجلَزَة
ٕٔ ٗٔ.ٕ% ٖٓ ٘4.4% - - 

نٗحظ أن مشكلة اللغة ما زالت تشكل العمبة اْبرز فً سلابَل تحمَلاك دور  من خٗل الجدول السابك ،
% ملالالان العَنلالالاة أنهلالالاا ٖ تلالالاتمن اللغلالالاة 4.ٔٔاخصلالالاابً المعلوملالالاات كعملالالاال للمعرفلالالاة ، حَلالالاث أوضلالالاحت نسلالالابة 

أنجلَزَلالاة وهلالاذه بطبَعلالاة الحلالاال نسلالابة مململالاة نظلالارا  لحجلالام العَنلالاة ، فلالاً حلالاَن أوضلالال أكثلالارمن نصلالاف العَنلالاة 
نهم ٖ َتمكنون ملان المصلاطلحات التخصصلاَة باللغلاة أنجلَزَلاة ، وهلاذا َثبلات أن لضلاَة % أ4.4٘وتحدَدا  

اللغة تعتبر الهم اْكبر لدي العدَد من اخصابً المعلومات الطامحَن للعلاب دور عملاال المعرفلاة فلاً عصلار 
 التصاد المعرفة ، ولعلال تكثَلاف جرعلاة اللغلاة أنجلَزَلاة فلاً دراسلاة تخصلاص عللاوم المكتبلاات سلاَكون حلاٗ  
لمضَة نمص المهارات اللغوَة لدي اْخصابََن حالَا  ، وكلاذلن إَفلااد اْخصلاابََن فلاً دورات وورل للاتعلم 
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اللغلاة أنجلَزَلاة للالاد َكلاون حلالاٗ  َمكلان اْخصلالاابََن ملان تخطلاً هلالاذه العمبلاة فلالاً سلابَل دور أكبلالار لهلام كعملالاال 
 للمعرفة فً عصر التصاد المعرفة .

 المحور الرابع : المهارات التمنٌة : 

 المهارات التمنٌة لعٌنة الدراسة (7دول رلم )ج

 المهارة / السلون / الخبرة المهنٌة م

 مدى امتلبكها من لبل أخصائى المعلومات

 لا أجٌد إلى حد ما أجٌد

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

ٔ 
امتلن المهارات الٗزمة للتعامل مع 
 جهاز الحاسب اِلً .

ٗٔ 4ٓ.ٗ% ٔٓ ٔ1.ٙ% - - 

ٕ 
أستخدام الفعال للتمنَة وتطوَعها 

 لتسهَل العمل
ٖٗ 4ٗ.ٖ% 4 ٔ٘.2% - - 

ٖ 
معرفة واسعة بالمصادر ألكترونَة 

 وكَفَة التعامل معها .
ٕٖ ٗ٘.ٔ% ٕ4 ٘ٗ.1% - - 

ٗ 
امتٗن مهارات البحث عن المعلومات 
 وحفظها واسترجاعها ولت الحاجة لها .

ٖ٘ ٙ4.ٙ% ٔٙ ٖٔ.ٗ% - - 

٘ 
مدرة علً تنمَة المعلومات وتمََمها ال

 وتحدَد أهمَتها
ٖٖ ٙٗ.2% ٔ4 ٖ٘.ٖ% - - 

ٙ 
ألوم بدوري كموجه ومدرب للمستفَدَن 
 علً استخدام المصادر ألكترونَة

ٕٙ ٘ٔ.ٓ% ٕٗ ٗ2.ٔ% ٔ ٕ.ٔ% 

نتبَن مما سبك أن معلادل املاتٗن اخصلاابً المعلوملاات للمهلاارات التمنَلاة التلاً  َتطلبهلاا دورهلام الجدَلاد 
% وهلاو ٖ.4ٗ% و ٔ.٘ٗفَعصر التصلااد المعرفلاة متوسلاط وفلاوق المتوسلاط ، حَلاث تراوحلات النسلابة بلاَن 

 معدل فوق المتوسط ممبول بشكل عام .

ونٗحظ أن أكثر تلن المهارات التمنَة امتٗكا  هلاً مهلاارة أسلاتخدام الفعلاال للتمنَلاة وتطوَعهلاا لتسلاهَل 
% ، فلالاً حلالاَن ٖ.4ٗر التصلالااد المعرفلالاة بنسلالابة العملالال وهلالاً ملالان أهلالام مهلالاارات اْخصلالاابً النلالااجل فلالاً عصلالا

نٗحظ أن ألل تلن المهلاارات امتٗكلاا  مهلاارة المعرفلاة الواسلاعة بالمصلاادر ألكترونَلاة وكَفَلاة التعاملال معهلاا 
اسلاتخدامها  وكَفَة % وهو ما َتطلب تكثَف الجهود لتوعَة اْخصابََن بالمصادر ألكترونَةٔ.٘ٗبنسبة 

% ملان العَنلاة أنهلام ٓ.ٔ٘علوملاات وخلادمات الكترونَلاة موسلاعة . فلاً حلاَن أكلاد و أستفادة مما تمدملاه ملان م
 َمومون بدورهم علً أكمل وجه كموجهَن ومدربَن للمستفَدَن علً استخدام المصادر ألكترونَة .

ما الدور الذى ٌموم به اخصائى المعلومات فى مكتبات جامعة الدمام بالمملكة العربٌة السعودٌة فى  -
 المعرفة ؟عصر التصاد 

الحمَملالاة ملالان خلالاٗل ملالاا تلالالام اسلالاتنتاجه ملالان نتلالاابج تحلَلالالال أسلالاتبَان ٖحلالاظ الباحلالاث ان اخصلالالاابً        
% ٓ.ٔ٘المعلومات فً مكتبات جامعة الدمام َموم بدور ٖ بؤس به فً عصر التصاد المعرفلاة ، حَلاث أكلاد 

للاً اسلاتخدام المصلاادر من العَنة أنهلام َموملاون بلادورهم عللاً أكملال وجلاه كملاوجهَن وملادربَن للمسلاتفَدَن ع
% ملالان العَنلالاة ٖ َموملالاون بلالاذلن اللالادور ، ونٗحلالاظ بشلالاكل علالاام توجلالاه ٓ.ٕألكترونَلالاة ، فلالاً حلالاَن أكلالاد أن 

اْخصابََن نحو المَام بدور كبَر وواضل فً عصلار التصلااد المعرفلاة ملان خلاٗل ملاا َملكونلاه ملان مهلاارات 
 شخصَة ومهنَة ولغوَة وتمنَة جَدة .
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 ومات بطبٌعة دورهم فى العصر المادم ؟ما مدى المام اخصائى المعل -

% ملالان عَنلاة الدراسلالاة َلملالاون بطبَعلاة دورهلالام فلالاً عصلالار 4.4٘ملان خلالاٗل ملالاا سلابك ٖحلالاظ الباحلالاث أن 
% ملان العَنلاة 1.ٖ% من العَنة الذَن َلمون بدورهم الً حد ما ، فً حلاَن أن ٖ.2ٖالتصاد المعرفة ممابل 

ة ومتولعة فلاً وللات للام تتشلاكل فَلاه الرإَلاة حلاول دور ٖ َلمون بطبَعة دورهم الجدَد ، وهذه النتَجة طبَعَ
اْخصابً فً عصلار التصلااد المعرفلاة وخاصلاة فلاً دولنلاا العربَلاة التلاً ٖزاللات فلاً أغللاب اْحَلاان َملاارس 

التحول نحو التصلااد المعرفلاة ، إٖ  –منذ فترة  –اخصابَو المعلومات فَها دورهم التملَدي وان كانت بدأت 
كلالاون تحلالاوٖ  تلالادرَجَا  وَؤخلالاذ ملالان الوللالات الكثَلالار حتلالاً تترسلالار فكلالارة عصلالار أنلالاه وفلالاً غاللالاب بعلالاا اْحَلالاان َ

 التصاد المعرفة جَدا  .

ولعل ما شاهدناه ملان نتلاابج مبشلارة َلادعم فكلارة التحلاول التلادرَجً نحلاو ممارسلاة دور أكبلار ْخصلاابً 
ً المعلومات فً عصر التصاد المعرفة ، بخٗف بعا النمص فً مهارة اللغة لدي اخصابً المعلوملاات فلا
مكتبات جامعة الدمام وللة المعرفة والخبرة فً التعامل ملاع مصلاادر المعلوملاات ألكترونَلاة ، والتلاً تشلاكل 
عصب عصر التصاد المعرفة وأبحار الحر للمعلومات ، ٖحظ الباحلاث اَضلاا املاتٗن اْخصلاابََن للعدَلاد 

اسلالاَة فلالاً عصلالار التصلالااد ملالان المهلالاارات واْدوات وأمكانَلالاات التلالاً سلالاوف تمكلالانهم ملالان احلالاتٗل مكانلالاة اس
المعرفلالاة مسلالاتمبٗ  ، ملالاع ضلالارورة اْخلالاذ بعلالاَن أعتبلالاار تموَلالاة أملالااكن الضلالاعف الحالَلالاة ملالان خلالاٗل اللالاورل 

 والدورات المستمرة .

 توصلت الدراسة للعدٌد من النتائج منها :

َمتلن أخصابً المعلومات العدَد من المهارات واْدوات التً تمكنه من المَام بدور جوهري وواضل  -ٔ
 ً عصر التصاد المعرفة ، ومن تلن المهارات التالً :ف

 : مهارات شخصٌة كـ 

 معرفة مفاهَم التخصص والوعً بمدلوٖتها  -
 متابعة ومجاراة جدَد التخصص بصفة مستمرة  -
 ألمام بدور اْخصابً الجدَد فً عصر التصاد المعرفة  -
 وغَرها امتٗن مهارات فنَة خاصة بالتعامل مع المصادر ألكترونَة  -

 : مهارات مهنٌة كـ 
 معرفة مفاهَم التخصص والوعً بمدلوٖتها -
 متابعة ومجاراة جدَد التخصص بصفة مستمرة -
 ألمام بدور اْخصابً الجدَد فً عصر التصاد المعرفة -
 الحرص علً المشاركة فً المإتمرات والورل المهنَة المتخصصة -
 ألكترونَة وغَرهاإمتٗن مهارات فنَة خاصة بالتعامل مع المصادر  -

 : المهارات اللغوٌة كـ 
 التمكن من اللغة أنجلَزَة وألمام بالمصطلحات التخصصَة -

 : المهارات التمنٌة كـ 
 امتٗن المهارات الٗزمة للتعامل مع جهاز الحاسب اِلً -
 أستخدام الفعال للتمنَة وتطوَعها لتسهَل العمل -
 وكَفَة التعامل معهامعرفة واسعة بالمصادر ألكترونَة  -
 إمتٗن مهارات البحث عن المعلومات وحفظها واسترجاعها ولت الحاجة لها وغَرها -
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بطبَعة الحال َواجه اخصابً المعلومات فً مكتبات جامعة الدمام العدَد من التحدَات مثل تحدي  -ٕ

عصر  اللغة أنجلَزَة والمصطلحات المتخصصة وكذلن لضَة الوعً بدور اخصابً معلومات فً

 التصاد المعرفة ، وَمكن التغلب علً تلن التحدَات من خٗل التدرَب والورل المختلفة .

َموم اخصابً المعلومات بدور ٖ بؤس به فً عصر التصاد المعرفة من خٗل لَامه بدور المرشد  -ٖ

 والموجه ٔستخدام مصادر المعلومات ألكترونَة من لبل المستفَدَن .

ات معرفة جَدة جدا  حول طبَعة عمله ودوره فً عصر التصاد المعرفة مع َمتلن اخصابً المعلوم -ٗ
ضرورة العمل علً توعَة وتثمَف اْخصابََن بطرَمة مستمرة ودابمة حول دورهم المتولع منهم فً 

 عصر التصاد المعرفة .

 التوصٌات والممترحات :

 توصى الدراسة بالتالى :
خٗل ابتعاث اْخصابََن فً دورات اللغة ضرورة ردم هوة اللغة مع الطرف اِخر من  (ٔ

 أنجلَزَة وورل بشكل مستمر .
ضرورة العمل علً نشر الوعً بَن اْخصابََن بالدور المتولع منهم فً عصر التصاد  (ٕ

 المعرفة من خٗل تحمَلهم المسبولَة والتمََم المستمر لهم .
خصابً المكتبات توصً الدراسة بضرورة لَام دراسة أخري تعمل علً دراسة جمَع أ (ٖ

 . المملكة العربَة السعودَةأكادَمَة فً 

 المراجع : 
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 دور المكتبات الجامعٌة فً مكافحة التطرف والإرهاب: دراسة استكشافٌة
 إعداد 

 ٌن صادق أحمد صادقإٌناس حسد. 
 اْستاذ المساعد بمسم المكتبات والمعلومات

 بكلَة اِداب جامعة حلوان                                                                

 الملخص:

تهدف الدراسة إلٍ التعرف علً دور المكتبات الجامعَة ومدي إسلاهامها فلاٍ مكافحلاة التطلارف الفكلارٌ 
َك اْمن المومً،  والولوف علً المعولات التٍ تمابلها لتحمَك ذللان، وملادي تؤهَلال إخصلاابٍ وأرهاب لتحم

المكتبات بالجامعات المصرَة للمَام بدوره فٍ مكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب. ولد اعتملادت الباحثلاة فلاٍ 
جمَلالاع البَانلالاات ملالان دراسلالاتها عللالاً الملالانهج الوصلالافٍ التحلَللالاٍ، وتلالام اٖعتملالااد عللالاً اٖسلالاتبَان كلالاؤداه منهجَلالاة لت

المكتبلالاات الجامعَلالاة الحكومَلالاة بالملالااهرة الكبلالاري )جامعلالاة الملالااهرة، وجامعلالاة علالاَن شلالامس، وجامعلالاة حللالاوان، 
وجامعلاة اْزهلالار(، وللاد توصلالالت الدراسلالاة لعلادة نتلالاابج منهلالاا: أهتملاام المكتبلالاات محلالال الدراسلاة بإلتنلالااا مصلالاادر 

وأرهلااب، وملان جانلاب تخلار المصلاور  المعلومات التلاٍ تهلادف إللاً توعَلاة المسلاتفَدَن ملان التطلارف الفكلارٌ
الشدَد فً اْنشطة والخدمات الممدملاة بالمكتبلاات الجامعَلاة لمكافحلاة التطلارف الفكلارٌ وأرهلااب، للاذا لاملات 
 الباحثة بالتخطَط لبرنامج توعَة لمكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب َمدم بالمكتبات الجامعَة المصرَة.

 تمهٌد :

بالوَٖلالاات المتحلالادة  ٕٔٓٓسلالابتمبر  ٔٔالمحَطلالاة بنلالاا منلالاذ أحلالاداث  حلالادثت تغَلالارات جزرَلالاة فلالاٍ البَبلالاة
بدأت تلن التغٌرات فهً الإنتشهار بشهكل كبٌهر فهً مختلهف  ٖٕٓٓاْمرَكَة، ومنذ ذلن الولت وبخاصة منذ 

دول العهالم وشهملت الأمههاكن المدنٌهة والعسههكرٌة والمنشهيت الوطنٌههة ووصهلت الههً دور العبهادة فأصههبحت 
وللؤسف تم تشكٌل صورة مشهوهة للئسهلبم رغهم أن كهل مهن ٌمهوم بههذه العملٌهات تطال الأخضر والٌابس،

الإرهابٌة هو عدو للئسلبم، وتمٌز الإرهاب فً هذه الفترة بالتنظٌم واستخدام السهلب. المتطهور والتموٌهل 
د وبدأت الحكومات فٍ جمَع أنحلااا العلاالم بمحاربلاة هلاذه الظلااهرة وذللان للحلاالكبٌر من داخل وخارج البلبد، 

ملالان تنلالاامً للالادرات التنظَملالاات أرهابَلالاة وخاصلالاة فلالاٍ ظلالال انتشلالاارها  بالعدَلالاد ملالان البللالادان سلالاواا كانلالات فلالاٍ 
افغانسلالاتان أو سلالاورَا أو العلالاراق أو لَبَلالاا أونَجَرَلالاا ...أللالار، للالاذلن اتخلالاذت الحكوملالاات فلالاٍ جمَلالاع أنحلالااا العلالاالم 

إللالاٍ اْسلالاالَب اْمنَلالاة  سَاسلالاتَن للحلالارب عللالاً التطلالارف وأرهلالااب، اْوللالاً   اْسلالالوب الصلالالب اللالاذي َسلالاتند
والعسلالاكرَة للمضلالااا عللالالاً التنظَملالاات أرهابَلالاة، والثانَلالالاة اٖسلالالوب النلالااعم اللالالاذي َسلالاتخدم لمواجهلالاة الفكلالالار 

)الوهلالااب، المتطلالارف وَتمثلالال فلالاٍ برنلالاامجَن أساسلالاَن هملالاا : برنلالاامج مكافحلالاة التطلالارف  وعلالاٗج المتطرفَن.
 (ٙ، صفحة ٕ٘ٔٓ

بلادأت تتلاؤثر كلال ملان   ٕٗٓٓلمكتبلاات وخلادماتها ملان إجلارااات الحلارب عللاً أرهلااب، فمنلاذ ولم تنلاا ا
المكتبلالاات والمسلالاتفَدَن وأنترنلالات ملالان أجلالارااات التلالاٍ أتخلالاذتها الحكوملالاات فلالاٍ جمَلالاع انحلالااا العلالاالم بإسلالام 

 ,Hamilton, 2004)"الحرب علً أرهاب"  لتحدَد ماهٍ المعلوملاات التلاٍ َمكلان ان تصلال للمسلاتفَدَن. 

P199) 

ولكلالان َبملالاً السلالاإال ملالاا اللالادورأَجابٍ اللالاذي تلعبلالاه المكتبلالاات فلالاٍ دعلالام مكافحلالاة التطلالارف وأرهلالااب ، 
فالمكتبة لها دور كبَر فلاٍ حصلاول المسلاتفَدَن عللاً المعلوملاات  الصلاحَحة فلاٍ الوللات المناسلاب وللاَس فملاط 

ام سلالاَل المعلوملالاات لكلالال ملالان متخلالاذٌ الملالارار والبلالااحثَن والدارسلالاَن والمهنلالاَن بلالال لعاملالاة الشلالاعب والوللالاوف أملالا
المغلوطة التٍ تعد أحد أسالَب المنظمات أرهابَة، وأَضا العمل علً تنمَة وعً المستفَدَن فً الحصلاول 

  (Chorun, Beetseh, Ilo & Idachaba, 2014, P3)علً المعلومات الصحَحة. 
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 -1ٗٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 أولا : الاطار النظري
 مصطلحات الدراسة :

 :المسئولٌة الأجتماعٌة  

َوجلاد تعرَلاف رسلامٍ واحلاد َتعللاك بالمسلابولَة اْجتماعَلاة فلاٍ مجلاال المكتبلاات  فٍ الحمَمة ٖ
 eh F hh والمعلوملالالالاات، ولكلالالالالان َوجلالالالالاد تعرَلالالالالاف للمسلالالالالابولَة اْجتماعَلالالالالاة بصلالالالالافة عاملالالالالاة فلالالالالاً 

yoanoitc D،  وهلاً تعنلاً نظرَلاة أخٗلَلالاة تشلامل واجلاب كلال كَلالاان سلاواا كلاان منظملاة أو فلالاردا  أن
ضلالامان تحمَلالاك التنمَلالاة اٖلتصلالاادَة ورفاهَلالاة المجتملالاع َسلالااهم بلالادور فعلالاال فلالاً تنمَلالاة المجتملالاع ككلالال ل

والبَبة. وهً لم تمتصر فمط عللاً منظملاات اْعملاال ولكلان تشلامل جمَلاع ملان للاه تلاؤثَر عللاً البَبلاة. 
وهذه المسبولَة َجب أٖ تكون سلبَة أٌ تجنب التورط فٍ أٌ أعمال أو نشلااط ضلاار اجتماعَلاا بلال 

  (The Free Dictionary, 2004)َة. تعمل علً تحمَك اْهداف اْجتماعَة أَجاب

المسإولَة اٖجتماعَة للمكتبة الجامعَة."هً حالة الَمظة المستمرة ولد عرف فإاد غالب كردي   -
من لبل إدارة المكتبة والعاملَن فَها ، من أجل اٖستمرار فٍ إَجاد مستوي عالٍ من التوازن بَن 

التحدَث وتحسَن مستوَات اْداا فٍ عمل متطلبات واحتَاجات المجتمع ، ومتطلبات التطوَر و
 ( 4، صٕ٘ٔٓالمكتبة الجامعَة" )كردي، 

من خٗل التعرَف السابك للمسبولَة اْجتماعَة َمكن أن تستخلص الباحثة تعرَفا  إجرابَا   -
تصرف المكتبات الجامعَة علً نحو َتسم “للمسبولَة اْجتماعَة للمكتبات الجامعَة لَشمل 

اعَة تجاه المجتمع لخدمة مصالل الدولة وتحمَك التنمَة المستدامة بها بما تشمله بالمسبولَة اْجتم
 من التنمَة اْجتماعَة واٖلتصادَة والبَبَة".

 طــرف: لتا 

 َوجد للتطرف عدة تعارَف من اهمها:
 عربً بؤنه المغاٖة السَاسَة أو الدَنَة أو المذهبَة أو-تعرَف معجم المعانً الجامع : معجم عربً -

الفكرَة، وهو اسلوب خطر مدمر للفرد او الجماعة، وتبذل بعا الدول جهودا  مضنَة للمضاا 
 علً التطرف أرهابً. )معجم المعانً الجامع(

تعرَف مجلس العموم التابع للجنة الشبون الداخلَة بالمملكة المتحدة للتطرف بؤنه "العملَة التٍ  -
إدي إلٍ أرهاب، والذي تظهر مٗمحه فٍ َموم بها الفرد بكافة أشكال التعصب التٍ ت

المعارضة لكل من : المَم السابدة فٍ المجتمع والمانون، والحرَة الفردَة واٖحترام المتبادل 
  (Parliament, 2012, P4)والتسامل مع اِخر 

هو التجاوز فٍ الفكر أو المذهب أو العمَدة عن الحدود المتعارف علَها من لبل الجماعة ،  -
صب لرأي واحد أو استنتاج خاطا، والمبالغة فٍ السلون الناتج عن هذا التعصب أو والتع

 (٘، صفحة ٕٕٔٓ)حمزة، التطرف فٍ الفكر

 :الإرهاب 

لاه. ولاـ  وتؤتً جذور اٖرهاب من رهِبَ بمعنً خاف. وَمُال: رهِب فٗن.) أرْهَلابَ (: طلاال كُم.
مّلاه: أطاللاه. ولالاـ فٗنلاا : خوّفلاه وفزّعلالاه.) رَهفلابَ (. وفٗنلاا : خوّفلالاه وفزّعلاه ولاـ فٗنلالاا : ركِلاب رَهْبلاا . ولالاـ كُ 

توعّلالالاده.) اسْلالالاترَْهَبَهُ (: رهفبلَالالاه. وفلالالاٍ التنزَلالالال العزَلالالاز: ) وَاسْلالالاترَْهَبوُهُمْ وَجَلالالااإُوا بِسِلالالاحْر  عَظِلالالاَم  (.) 
رهلالالااب ِٔ رْهَلالالاابَِ.ونَ (: وصلالالاف َطللالالاك عللالالاً اللالالاذَن َسلالالالكون سلالالابَل العنلالالاف وا ِٔ ؛ لتحمَلالالاك أهلالالادافهم ا

 السَاسَة.)معجم الوسَط(
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املالاا المعنلالاً اٖصلالاطٗحٍ فهلالاو َلالادل عللالاً كلالال فعلالال ملالان أفعلالاال العنلالاف أو التهدَلالاد بلالاه أَلالاا كلالاان 
أغراضه ، وَمع تنفَذا لمشروع إجرامٍ فردي أو جماعٍ، َهدف إلٍ إلماا الرعب بلاَن النلااس، أو 

خطر، أو إلحاق الضلارر بالبَبلاة أو بؤحلاد تروَعهم بإَذابهم أو تعرَا حَاتهم أو حرَتهم أو أمنهم لل
المرافك أو اْمٗن العاملاة أو الخاصلاة، أو احتٗلهلاا أو اٖسلاتَٗا علَهلاا، أو تعلارَا أحلاد الملاوارد 

، 114ٔابراَلالال  ٕٕ)اٖتفالَلالاة العربَلالاة لمكافحلالاة اْرهلالااب المولعلالاة بالملالااهرة فلالاً الوطنَلالاة للخطلالار 
ٕٕٓٓ)  . 

 بٌن التطرف والإرهاب حٌث ٌوجه العدٌد من أوجه الاختلبف بٌنهما كما ٌلى :  وهنان فرق

التطرف َرتبط بؤفكار ومعتمدات بدون سلوكَات مادَة عنَفة، وأرهاب َرتبط بالفعل، وإذا  -ٔ
 ارتبط التطرف بالعنف المادٌ فإنه َتحول ْرهاب

َنما السلون أرهابً َإدي التطرف ٖ َعالب علَه المانون ْنه مجرد فكر َصعب تجرَمه ب -ٕ
 إلٍ أضرار مادَة أو معنوَة.

تختلف طرَمة معالجتهما حَث ان التطرف وسَلة عٗجه تعتمد علً المنالشة وتصمَم  -ٖ
برامج ولابَة بَنما أرهاب إذا تحول إلٍ جرَمة َستلزم معالجات امنَة وعسكرَة )َحًَ، 

 ( ٗ-ٖ، ص ٕ٘ٔٓ

 : الأمن المومى 

 لٓمن المومً َتمثل فٍ كلمتَن هما ان المفهوم اللغوٌ 
اْمن وهً تؤتً من تمن : اْمان. واْمن: ضد الخوف، واْمانة ضد الخَانة، وأَمان ضد  -

".  ٗالكفر. وفً التنزَل العزَز فٍ سورة لرَل تَة  ذٌِ أطَْعَمَهُمْ مِنْ جُوع  وَتمَنَهُمْ مِنْ خَوْف 
"الف

 ( ٖٔهـ، ص ٖٓٗٔن هو عدم الخوف )لسان العرب، ومن خٗل التعرف اللغوٌ َتضل ان اْم
الوطن وهً نسبة إلٍ الوطن وهو المكان الذي َولد فَه اٖنسان وَنشؤ وَترعرع علً أرضه  -

، صفحة ٕٙٓٓ)الشهرانً، وتحت سحابه وَتغذي من خَراته فَتعَن علَه الوٖا له والدفاع عنه. 
ٙٓ) 
 صطٗحٍ لٓمن المومًالمفهوم اٖ -
َعرف لاموس العلوم اْجتماعَة بؤنه لدرة اْمة علً حماَة لَمها الداخلَة من التهدَدات  -

  (Gloud & Kold, 1964)الخارجَة. 
 الرلابة 

حظلالار الحكوملالاات ٔنتلالااج وتوزَلالاع ونشلالار وعلالارا أَلالاة أعملالاال ملالان الممكلالان أن تحتلالاوي عللالاً 
ن ملان خلاٗل إصلادار الملاوانَن والتشلارَعات للحلاد معلومات خطَرة وضارة وإباحَة وغَر ٖبمة وذللا

  (Reitz, 2015)من إتاحة هذه اْعمال ومصادرتها. 

 مشكلة الدراسة:

عللاً صلاعود وانتشلاار العدَلاد ملان التنظَملاات أرهابَلاة  ٕٔٔٓلمد ساعدت تداعَات ما بعد ثلاورة َنلااَر 
بَن هذه البَبات المسلاتهدفة لنشلار  التٍ سعت لنشر أفكارها بَن الشباب لكٍ تسهل تحمَك أهدافها، وكانت من

أفكارهلاا الجامعلاات المصلارَة، فشلالااهدانا مظلااهرات متكلاررة وتفجَلارات داخلالال الحلارم الجلاامعٍ وخارجلاه مملالاا 
أدي إللالاٍ فملالاد مبلالاات اْرواح والممتلكلالاات العاملالاة والخاصلالاة وتعطَلالال العملَلالاة التعلَمَلالاة. وهنلالاان إجملالااع بلالاَن 

أن اْدوات العسكرَة لَست هٍ الحلال الوحَلاد لمواجهلاة  المتخصصَن فٍ دراسات الجماعات أرهابَة علً
التطلالارف وأرهلالااب ولكلالان ٖبلالاد ملالان اتخلالااذ حزملالاة كامللالاه ملالان التلالادابَر غَلالار العسلالاكرَة واْمنَلالاة تشلالاتمل عللالاً 

للالاذا تملالاع  (ٙ، صلالافحة ٕ٘ٔٓ)الوهلالااب، الجوانلالاب الفكرَلالاة والثمافَلالاة واْجتماعَلالاة والسَاسلالاَة وألتصلالاادَة. .
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مسلالابولَة الحلالارب عللالاً أرهلالااب عللالاً علالااتك جمَلالاع مإسسلالاات الدوللالاة فلالاٍ المجلالااٖت ألتصلالاادَة والسَاسلالاَة 
واْجتماعَلاة والتعلَمَلاة...الر،  وتعلاد المكتبلاات الجامعَلاة هلاٍ أحلاد هلاذه المإسسلاات التلاٍ َجلاب ان َكلاون لهلاا 

حَلاث انهلاا تتعاملال ملاع أخطلار  دور فعال فٍ مكافحة التطرف وأرهاب والمساهمة فٍ تحمَك اْمن الملاومً
 فبات المجتمع المستهدفَن وهم الشباب الذَن هم أكثر الفبات تؤثرأ وتؤثَرا من لبل الجماعات المتطرفة.

ومن والع دور المكتبات الجامعَة تجاه الجامعة والمجتمع تكمن مشكلة الدراسة، وهً معرفة اٖنشطة 
العربَلالالاة فلالالاً مكافحلالالاة التطلالالارف الفكلالالارٌ وأرهلالالااب  التلالالاً تملالالاوم بهلالالاا المكتبلالالاات الجامعَلالالاة بجمهورَلالالاة مصلالالار

 والمساهمة فٍ تحمَك اْمن المومً. 

 اهمٌة الدراسة:

 ترجع اهمَة هذه الدراسة ْربعة محاور تتمثل فَما َلٍ:

ما َهدد المجتمعات البشرَة ولما َحدثه من الذي َعد من أخطر  أولا: مكافحة التطرف والإرهاب. -
المجتمع ومحاولة اختراق اْمن أنسانٍ الفردٌ واٖجتماعٍ  توتر اجتماعٍ وتهدَد لمصالل

 وإَماع خسابر وأضرار مادَة تإثر فٍ اٖلتصاد والسَاسة بل اْمن المومً للبٗد.
نعدام اْمن، حَث ان توافر إالتٍ تعد الخط الفاصل بَن اْمن واتاحة المعلومات.  ثانٌا : أهمٌة -

ْي أمة وهذا َمع علً عاتك كل من المكتبات وإخصابٍ المعلومات واستخدامها هو مصدر لوة 
 .(Chorun, Beetseh, Ilo & Idachaba, 2014, P3)المكتبات 

تعد إحدي الوظابف اْساسَة للمكتبات الجامعَة  ثالثا: المسئولٌة الأجتماعٌة للمكتبات الجامعٌة. -
طرف وأرهاب وذلن من دعم لضاَا ومشكٗت المجتمع، وبالتالً دعم استراتَجَات مكافحة الت

خٗل توفَر كل من مصادر المعلومات واْنشطة المختلفة التٍ تعمل علً رفع الوعٍ العام 
 للشباب. 

وترجع أهمَة هذه الدراسة ٖرتباطها بؤهم فبة فٍ المجتمع والتٍ تم استغٗلها من  رابعا: الشباب. -
، وما َجب أن تموم به المكتبات لبل الفكر المتطرف لَكون فتَل أرهاب فٍ المجتمع المصرٌ

زَادة وعً الشباب بؤخطار التطرف الفكرٌ وأرهاب لتحمَك اْمن المومً ومن ثم التنمَة 
 المجتمعَة لنصل إلٍ صفوف الدول المتمدمة.

 اهداف الدراسة:

َعد الهدف الربَسلاٍ للدراسلاة هلاو "التعلارف عللاً دور المكتبلاات الجامعَلاة وملادي إسلاهامها فلاٍ مكافحلاة 
 طرف الفكرٌ وأرهاب  لتحمَك اْمن المومً"، وتنبثك من هذا الهدف عدة اهداف فرعَة تتمثل فٍ :الت

 تحدَد إسهامات المكتبات الجامعَة فٍ مكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب  -ٔ
 تؤهَل إخصابٍ المكتبات للمَام بدورة فٍ مكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب. -ٕ
المكتبات فٍ مكافحة التطرف الفكري وأرهاب الولوف علً المعولات التٍ تمابل  -ٖ

 بالمجتمع.
 التخطَط لبرنامج توعَة لمكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب بالمكتبات الجامعَة -ٗ

 فروض الدراسة:

إن ضعف دور المكتبات الجامعَة فً مكافحة التطرف الفكري واْرهاب َرجع إلٍ عدم وضلاوح هلاذا 
 عدم مساندة مإسسات المجتمع المدنً لها. الدور فً أهدافها وسَاساتها فضٗ عن
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 تساؤلات الدراسة :

 وبناا علً مشكلة الدراسة وأهدافها تبلورت تساإٖت الدراسة فَما َلً :

 ماهٍ إسهامات المكتبات الجامعَة فٍ مكافحة التطرف وأرهاب. -ٔ
 هل َإهل إخصابٍ المكتبات لمكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب. -ٕ
 ناا فَما َتعلك بكل من مكافحة أرهاب والحرَة الفكرَةماهٍ سَاسات اٖلت -ٖ
 ماحجم اْنتاج الفكري فً موضوع اْرهاب بالمكتبات الجامعَة -ٗ
 ما اْنشطة والخدمات التً تمدمها المكتبات الجامعَة لمكافحة التطرف الفكري واْرهاب. -٘
 وأرهاب.إلٍ أٌ مدي تدعم مإسسات المجتمع المكتبات الجامعَة لمكافحة التطرف  -ٙ
ماهٍ المعولات التً تواجه المكتبات الجامعَة وتحول دون تحمَك اهدافها تجاه مكافحة التطرف  -2

 الفكرٌ وأرهاب

 حدود الدراسة:

 :تتناول الدراسة دور المكتبات المركزَة بالجامعات فٍ مكافحة التطرف   الحدود الموضوعٌة
ٍ تموم بها المكتبات الجامعَة فٍ مكافحة وأرهاب من خٗل رصد لٓنشطة وبرامج التوعَة الت

 التطرف الفكرٌ وأرهاب. 

 :المكتبات المركزَة بالجامعات الحكومَة فٍ الماهرة الكبري.الحدود المكانٌة 

 :تتناول هذه الدراسة الخدمات واْنشطة التٍ تموم بها المكتبات المركزَة  الحدود الزمنٌة
 .ٕٙٔٓسبتمبر  بالجامعات منذ بداَة الدراسة وحتً تخر

 منهج الدراسة:

اعتمدت الدراسة علً: المنهج الوصفٍ وذلن لوصلاف وتحلَلال وتفسلاَر البَانلاات للوصلاول إللاٍ الوضلاع 
 الراهن للمكتبات المركزَة بالجامعات المصرَة.  

 أدوات جمع البٌانات

 اعتمدت الباحثة علً كل من: 
تمع الدراسة، ؤعداد هذا اٖستبَان تم اٖستبَان كؤداه منهجَة لتجمَع البَانات من مج  اولا : -

اٖستعانة بمصادر المعلومات المتخصصة فٍ دور المكتبات فً مكافحة التطرف وأرهاب، 
ولتحمَك لَاس مدي صدق محتوي اٖستبَان  وشموله تم تحكَم اٖستبَان من لبل ثٗثة من أساتذة 

ة محاور منها: معلومات عامة عن ولمد تكون اٖستبَان من ثمانَ .(ٔ)المكتبات والمعلومات
المكتبة، والمكتبة والمسبولَة اْجتماعَة، واهداف وسَاسة المكتبة تجاه التطرف وأرهاب، 
ومصادر التموَل، وتؤهَل إخصابٍ المكتبة، ومصادر المعلومات المتاحة بالمكتبة، وخدمات 

 المستفَدَن، وأخَرا  الرلابة علً المكتبة.

شخصَة من خٗل الزَارات المَدانَة التً لامت بها الباحثة عدة مرات لتجمَع المٗحظة ال ثانٌا : -
 المادة العلمَة.

 فهارس المكتبات محل الدراسة.   ثالثا : -

                                            
 اٖستاذة الدكتورة / رإوف عبد الحفَظ هٗل  -      اٖستاذة الدكتورة /أمانً الرمادي -    اٖستاذ الدكتور / أسامة السَد محمود (ٔ)
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 مجتمع الدراسة:

اعتملادت هلاذه الدراسلاة عللاً المكتبلاات المركزَلالاة بالجامعلاات الحكومَلاة بالملااهرة الكبلاري، وبلاذلن َتمثلالال 
 ً: جامعة الماهرة، وجامعة عَن شمس، وجامعة حلوان، وجامعة اْزهر. جامعات ه ٗمجتمع الدراسة فً 

 الدراسات المثٌلة:

ولد اعتمدت الباحثة فٍ البحث عن الدراسات الخاصلاة بموضلاوع دور المكتبلاات الجامعَلاة فلاً مكافحلاة 
 التطرف وأرهاب علً مجموعة من اٖدوات مثل محركات البحث ولواعد البَانات وفهارس المكتبات. 

 البحث:محركات  أولا: -

 .eiiooh, eiiooh ,aeioc  ,oceiiمحركات البحث شهرة مثل  أكثرحَث تم اٖعتماد علً 

 لواعد البٌانات مثل :  فًالبحث  ثانٌا: -

 oe c D, Jtdi tcnoit ,aohtah ctf  haetioioD  ebn canb, ith cof Ii, tcob, 
iebai ribn, i oa, rEof, o io,hbn 

 المعلومات العربٌةثالثا: مصادر  -

فً مجال المكتبات  العربٍ محمد فتحٍ عبد الهادٌ. الدلَل الببلَوجرافً لٕنتاج الفكرٌ -
 الفكرٌ. لٕنتاج ، ولاعدة الهادٌوالمعلومات

 لاعدة بَانات الرسابل الجامعَة المتاحة من خٗل البوابة العربَة لعلوم المكتبات والمعلومات. -
 امعَة المصرَةالفهرس الموحد للمكتبات الج -

 البحث:مصطلحات 

واْجنبلاٍ المتلااح فلاٍ الببلَوجرافَلاات ولواعلاد البَانلاات السلاابك  من خٗل حصر اٖنتاج الفكرٌ العربلاٍ
 :  ذكرها تبَن عدم وجود دراسات سابمة فً هذا الموضوع بل وجدت بعا الدراسات المثَلة وهً كما َلً 

 اولا : الدراسات العربٌة

تركلالاز هلالاذة الدراسلالاة عللالاً دور المسلالاإولَة اٖجتماعَلالاة للمإسسلالاات التعلَمَلالاة ( ٕ٘ٔٓدراسلالاة )كلالاردٌ، 
والبحثَلالالاة، وتعزَلالالاز دورالمكتبلالالاة الجامعَلالالاة فلالالاً مجلالالاال المسلالالاإولَة اٖجتماعَلالالاة، والتعلالالارف عللالالاً الفلالالارص 
وإٖمكانَات التً تجعل لمكتبة جامعة المدس دورا  رَادَلاا فلاً المسلاإولَة اٖجتماعَلاة، وتملادَم تصلاور ممتلارح 

لمسلاإولَة اٖجتماعَلاة لمكتبلاة جامعلاة الملادس، وبَلاان المتطلبلاات والتحلادَات الضلارورَة ٔنجلااح هلاذا لبرنامج ا
 .البرنامج

 اولا : الدراسات العربٌة 

تهدف إلٍ التعرف علً دور المكتبات العامة فٍ التصلادٌ لظلااهرة أرهلااب ( 2ٕٓٓالمبٗن، )دراسة 
تعرف علً مدي تفعَل دور المكتبلاة العاملاة فلاٍ المضلاَة، متخذة من مكتبة الملن عبد العزَز العامة نموذجا لل

وللالاد اعتملالادت الباحثلالاة فلالاٍ تجمَلالاع بَاناتهلالاا عللالاً اسلالاتبَان َسلالاتطلع ملالادي لناعلالاة العلالااملَن فلالاٍ دورهلالام للتصلالادٌ 
لظاهرة أرهلااب والمعوللاات التلاٍ َرونهلاا تحلاول دون تنفَلاذهم بلارامج لهلاا عٗللاة بهلاذا الموضلاوع، ولتحمَلاك 

المنهج الوصفٍ مع التركَز علً اسلوب دراسة الحالة واسلوب التحلَل الوثلاابمٍ  اهداف الدراسة تم استخدام
 .  لتمدَم صورة حمَمَة للحالة محط الدراسة وتمََم والعً لدورها ثمافَا
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ومن اهم النتابج التٍ توصلت لها الدراسة تؤخر ترتَب المكتبات العامة بَن العوامل التٍ للاد َكلاون لهلاا 
مجتملالالاع متلالالاوازن َسلالالااعد الفلالالارد عللالالاً النملالالااا والتطلالالاور ْعللالالاً التخرَلالالاب والعنلالالاف  اٖثلالالار اٖكبلالالار فلالالاٍ اَجلالالااد

وللاد أوصلالات الدراسلاة بضلارورة تعلالااون المكتبلاات العاملالاة ملاع الجهلاات الحكومَلالاة المختلفلاة لتشلالاكَل .وأرهلااب
بلالارامج ثمافَلالاة متكامللالاة ومشلالاتركة ملالان كلالال ملالان وزارات الثمافلالاة والتربَلالاة والتعللالاَم والتعللالاَم العلالاالٍ واٖعلالاٗم 

 .باسة العامة ووزارة الشبون اٖسٗمَةوالر

 ثانٌا : الدراسات الأجنبٌة

تناوللات دور أخصلاابً المكتبلاات فلاً  (Chorun, Beetseh, Ilo & Idachaba, 2014) دراسلاة
تعزَلالاز اْملالان اللالاوطنً فلالاً نَجَرَلالاا، وتهلالادف هلالاذه الدراسلالاة إظهلالاار دور المكتبلالاات وأخصلالاابً المكتبلالاات فلالاً 

مكافحلالاة اْرهلالااب ملالان خلالاٗل الدعاَلالاة الهادفلالاة وجملالاع ونشلالار والمعلوملالاات إمكانَلالاة اسلالاهامهم بشلالاكل فعلالاال فلالاً 
وتوعَة المواطنَن بواسطة التعلَم المدنً، وسلاد الفجلاوات اَْدلوجَلاة والدَنَلاة. وللاد أوصلات الدراسلاة بزَلاادة 
التموَل الحكومً للمكتبات لتحمَك هذه المهمة، وإعادة تهَبة المنلااهج الدراسلاَة وتلادرَب أخصلاابً المكتبلاات 

 المكتبات لتشمل اْمن الوطنً.  فً

تهلادف إللاً الكشلاف علان لضلااَا المسلابولَة اٖجتماعَلاة التلاً تواجلاه المكتبلاات  (Rude, 2001)دراسلاة 
الجامعَة، وتمدَم ألتراحات لعالم أكثر عدٖ للجمَلاع ومحاربلاة السلالوكَات السلالبَة مثلال المملاع والتمََلاز عللاً 

من خٗل المعلومات والتعلَم بإعتبلاارهم أدوات لوَلاة لخللاك  أساس الجنس والطبمة واْضطهاد الدَنً، وذلن
مواطنَن أكثر مسبولَة إجتماعَة، كملاا أن للادي أخصلاابً المكتبلاات اْكادَمَلاة العدَلاد ملان الملاوارد للادعم هلاذه 

 المسبولَة فً المجتمع. 

 تهلالادف هلالاذه الدراسلالاة إللالاً تحدَلاد دور المكتبلالاات اٖكادَمَلالاة فلالاً اسلالاتخدام Segal, 1991)  دراسلاة )
مواردهلالاا لمحاربلالاة اْملالاراا اٖجتماعَلالاة التلالاً تسلالابب معانلالااه وتنتهلالاً بلالاالموت )ملالارا اَْلالادز( وللالاد شلالاملت 
الدراسلاة حمللالاه إعٗمَلاة واسلالاعة للمكتبلاات لمحلالاارة هلالاذا الملارا والعمبلالاات التلاً َمكلالان ان تمابلهلاا لتحمَلالاك هلالاذه 

 الحمله.

 ثانٌا: الإطار النظري
 المسئولٌة الأجتماعٌة 2.1

 لأجتماعٌة: * مفهوم المسئولٌة ا

هٍ إحدي المَم اْساسَة للمكتبات والتٍ تنص علَها أهلاداف الجمعَلاات العالمَلاة مثلال جمعَلاة المكتبلاات 
 CILIP, 2016)ومعهلالاد تشلالاارترد للمتخصصلالاَن فلالاٍ المكتبلالاات والمعلوملالاات ) (ALA, 2016)اْمرَكَلالاة 

sec nh hf Jtbnon,nh id  oe c D Jtdi tcnoit o idhbboitcob عَتلاان ان المكتبلاة حَث اكدت الجم
بمثابة مصدر للمجتمع بؤكمله، حَث َتمركز دورها فٍ توفَر فرص حصول المعلوملاات دون تمََلاز لفبلاة أو 
نوع أو جنس أو عرق أو وطن أو جنسَة أو لون ....، كما تموم بدورها  بتوفَر كل من مصادر المعلوملاات 

ملان خلاٗل دورهلاا الفعلاال فلاٍ محلاو اْمَلاة  والخدمات للمسلااهمة المجتمعَلاة، لتصلابل مراكلاز مجتمعَلاة حمَمَلاة
 ,Kagan)المعلوماتَة والنهضة الثمافَة وتعزَز الحرَلاة الفكرَلاة والمسلااهمة فلاٍ حلال المشلاكٗت المجتمعَلاة 

2005, P1) . 

 لمحة تارٌخٌة

إخصابٍ مكتبات بالمتحف البرَطانٍ، أول من اسلاتخدم مصلاطلل المسلابولَة  tfhoo ibfcooh,  َعد 
. كملاا اهتملات جمعَلاة المكتبلاات 1ٖٖٔفلاٍ دَسلامبر  ,J  تبلاات فلاٍ ممالتلاه التلاٍ نشلارت فلاٍالمجتمعَة فٍ المك

منذ الحرب العالمَلاة اْوللاً بموضلاوعات العداللاة اْجتماعَلاة  وللاد بلادأ النملاال بالفعلال فلاٍ   ALA  اْمرَكَة
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عنلالادما ملالارت كلالال ملالان أمرَكلالاا الشلالامالَة وأوربلالاا بفتلالارة ملالان  12ٓٔو  1ٙٓٔهلالاذا الموضلالاوع فلالاٍ تواخرعلالاامٍ 
ضلالاطرابات اْجتماعَلالاة الكبَلالارة وبلالادأت حركلالاات اجتماعَلالاة كبَلالارة بالوَٖلالاات المتحلالادة تطاللالاب بوضلالاع حلالاد اٖ

للعنصرَة والمعارضة لحرب الوَٖات المتحدة علً جنوب شرق أسَا وأكثلار ملان ذللان حَلاث طالبلات بحرَلاة 
اْجتماعَلاة بشلاكل التعبَر والحرَات الفردَة وبما أن المكتبات تتواجد داخل المجتمع انعكست هذه الحركلاات 

     طبَعلالالاٍ عللالالاً جمعَلالالاة المكتبلالالاات اْمرَكَلالالاة بصلالالافة عاملالالاة والمكتبلالالاات بصلالالافة خاصلالالاة، وللالالاذلن لاملالالات 

 Social Responsibilities Roundبتخصَص دابلارة مسلاتدَرة تتنلااول موضلاوع المسلابولَة اْجتماعَلاة 

Table (SRRT) (Kagan, 2005, pp 1-2) اعَة نشرفٍ المسبولَة اْجتم    . وتؤكَدا  لدورycEof 

sh totoec,bht’b  أنه إذا لم َكن لجمعَة المكتبات اْمرَكَة دور فٍ المسبولَة اْجتماعَة فإنهلاا سلاوف
تندثر وَري أنه ٖبد أن َكون لها دور فلاً لضلااَا العصلار أي المضلااَا المثَلارة للجلادل مثلال الظللام العنصلارٌ، 

عات، ودعم السجناا، والسَاسََن وغَرها، وأعلارب والتلوث، واْمم المتحدة، والشذوذ الجنسٍ، وبناا الجام
بمضاَا العدالة اْجتماعَة َجعل لها مصلادالَة كملادافع علان الحرَلاة الفكرَلاة. وللاد أكلاد أَضلاا     أن اهتمام 

أن ٖبلالاد للمكتبلالاات ملالان المشلالااركة فلالاً المجتملالاع  Robbins, Sellent & Showmanعللاً ذللالان كلالال ملالان 
  (Kagan, 2005, p2)ة لٗعتراف بؤهمَتها وتفعَل دورها تجاه المضاَا اْجتماعَ

فله دور لوي فٍ المسبولَات    JFاٖتحاد الدولٍ لجمعَات ومإسسات المكتبات أما علً نطاق 
بطلب فً الجلسة اْولً من  iI IibhDإخصابٍ مكتبة شاب هو اْجتماعَة، وترجع بداَته إلٍ  تمدَم 
فٗ بنفسها عن الفصل العنصرٌ بجنوب افرَمَا وبالفعل أن تنآي أ 14٘ٔاجتماع أفٗ فً شَكاغو عام 

 تم إلغاا التمََزالعنصرٌ فٍ مكتبات الوَٖات الجنوبَة بالوَٖات المتحدة اْمرَكَة
( coct, ٕٓٓ٘ , . ٔ)   ومن ثم لد لامت أفٗ بإنشااJF   ,iaoco ohb itboeooonohb 

yoba,bboit e i,   ),oye )وكان لها دور لوي فٍ تعزَز المسبولَات اْجتماعَة 
التابعة   oo,وبذلن ترجع المسبولَة اْجتماعَة للمكتبات فٍ سَالها التارَخٍ بداا  بمجهودات كل من 

   JFٗتحاد الدولٍ لجمعَات ومإسسات المكتبات( التابعة لoye,و )    لـجمعَة المكتبات اْمرَكَة 
( coct, ٕٓٓ٘ , . ٖ) 

 المكتبات والمسئولٌة الأجتماعٌة

ومملاا سلابك َتضلال أن للجمعَلاات العلمَلالاة دور بلاارز فلاٍ المسلابولَة اْجتماعَلالاة، فهلال انعكلاس هلاذا عللالاً 
 المكتبات وهو ما سوف َتضل لنا كما َلً:

 :المكتبات العامة 

دور فٍ المجتملاع منلاذ تملاد بعَلاد، فتلاوفر المكتبلاات العاملاة  أن للمكتبات العامة coct    لمد أظهرت 
المعلومات الصحَة والولابَة، ومواعَد خطوط الحافٗت، وفرص العمل، وأنواع الضرابب، وفصلاول محلاو 
اْمَة وكذلن توفر معلومات عن الناخبَن ...وغَرها من الخدمات اْجتماعَة، وبلاذلن َمكلان للمكتبلاة العاملاة 

جتملالاع، تتلاَل لجمَلالاع الملاواطنَن المشلالااركة فلاٍ الشلالابون المدنَلاة، والثمافَلالاة لتفعَلال طاللالااتهم أن تكلاون مركلازا  للم
  (Kagan, 2005, P1)وتطوَر مجتمعاتهم. 

 :المكتبات المدرسٌة 

ولم تبتعد المكتبات المدرسَة عن دورها  فً المسبولَة اْجتماعَة، وهلاذا َتضلال عللاً سلابَل المثلاال ٖ 
 bbiaocnoit di   hcaeh   oe c octbeo  ot ربلاَس  eoi oc rh bcHالحصرمن خٗل رسالة من 

sctcfc   التلالاً أللالالارت تفجَلالالار مكتبلالالاة مدرسلالاة التلملالالاود التلالالاوراة فلالالاً ملالالاونت cot,f  i ce ,aeiio 

 oe c D ot  itn hco  عمل إرهلاابٍ تلام تصلاعَد الترهَلاب الجسلادٌ فَلاه للاذا َنبغلاٍ عللاً المكتبلاة المدرسلاَة
بهلاا مموملاات مكافحلاة اٖرهلااب فَتلاوفر بهلاا مصلاادر معلوملاات متنوعلاة علان مواجهة أرهاب،  وذلن لتوافر 
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الدَممراطَة والتسامل وعرا وجهات نظر متنوعة، كما إنها تعلم الطلبة مهارات التفكَر الذي َمكن دمجه 
فلالاً برنلالاامج المكتبلالاة المدرسلالاَة لزَلالاادة وعلالاً الطلالاٗب بالمشلالااكل الناتجلالاة علالان اٖرهلالااب. ولٓسلالاف فلالاٍ الفتلالارة 

بط دور المكتبلالاة المدرسلالاَة إللالاٍ وضلالاع متلالادن  فلاٍ العملَلالاة التعلَمَلالاة، حَلالاث وجلالاد تمصلالاَر ملالان بعلالاا السلاابمة هلالا
إخصلالاابٍ المكتبلالاات فلالاٍ بنلالااا المجموعلالاات وخلالادمات المكتبلالاة المدرسلالاَة ولكلالان ٖبلالاد أن َرتفلالاع هلالاذا اللالادور فلالاٍ 
علالاات مواجلالاه الظلالاروف الصلالاعبة وتتحلالاول مؤسلالااة مدرسلالاة التلملالاود التلالاوراة إللالاٍ إنطٗللالاة فلالاٍ إعلالاادة بنلالااا مجمو

المكتبة المدرسَة وبرنامج المكتبة المدرسَة أٌ إنطٗلة منبعثة من رماد مدرسة تلملاود التلاوراة إللاٍ محاربلاة 
 (Hersak, P.5)التطرف وأرهاب. 

  المكتبات الجامعٌة 

 ,Segal, 1991)َجلالاب أن َكلالاون للمكتبلالاات الجامعَلالاة دور ٔثبلالاات شلالارعَة مشلالااركتها فلالاٍ المجتملالاع 

P225) ر الجامعة فٍ المجتمع، الذي َعملال عللاً تحفَلاز النملاو الفكلارٌ، وتعزَلاز مجتملاع ، وَرجع ذلن  لدو
متعدد الثمافات،  وتشجَع المنل الدراسَة، وترسَر فكرة التعلم مدي الحَاه .....الر، والحمَمة أن التعبَر علان 

المجتملاع  هذه اْهداف بمصطلحات َمكن تتغَر اٖ أن تحمَك هذه اْهداف ضرورَة بلال تعلاد أساسلاَة لتنمَلاة
اللالاذي تهلالادف للالاه الجامعلالاة، وملالان جانلالاب تخلالار الجامعلالاة باعتبارهلالاا جلالازاا  ملالان المجتملالاع فهلالاٍ تعملالال عللالاً املالاداده 
بالمعرفة والفكر والفن والثمافة والتارَر .. ومن خٗل ما سبك َتضل أنه  ٖبد للمكتبات الجامعَلاة أن تعكلاس 

 (Rude, 2001, P94)اهداف الجامعة والمجتمع وتعمل علً تحمَمها. 

وملالان جانلالاب تخلالار لكلالالاً تحملالاك المكتبلالاة الجامعَلالالاة المسلالابولَة اْجتماعَلالاة ٖبلالاد ملالالان تلالاوفَر بَبلالاة عادللالالاة 
للمستفَدَن من حَث توفَر مصادر وخلادمات المعلوملاات للجمَلاع، والبعلاد علان العنصلارَة )سلاواا فَملاا َتعللاك 

وللاا  تلمابَلاة لللاذكر بالجنس والدَن والطبمَة(، ولكن علً الرغم من أهمَلاة ذللان نجلاد بعلاا المكتبلاات تملانل حم
واْبَا وأعضاا الطبمة العلَا والمسَحٍ.. وأٌ شخص َنتمً للمجموعات السلاابمة َعتبلار محظوظلاا ، وكلال 
الذَن َعَشون خارج هذه المجموعات َسلامً "الشلاخص العلاادٌ" أٌ َحصلالون عللاً أدنلاً حلاد ملان الخلادمات 

موذجلاا فلاٍ المجتملاع ملان خلاٗل تلاوفَر التٍ َجب أن َحصلوا علَها، ولكن َجلاب أن تكلاون المكتبلاة الجامعَلاة ن
 (Rude, 2001, P94)مصادر عادلة وتمدَم خدمة عادلة تإدي فٍ النهاَة إلٍ العدل بَن كافة المستفَدَن. 

 دور إخصائً المكتبات فً المسئولٌة الأجتماعٌة

الوصلاول أن ٔخصابٍ المكتبات دورا  هاما  فٍ تزوَد المستفَدَن بالعدَد من الوسابل التلاٍ تمكلانهم ملان 
لمصادر المعلومات مثل فهارس المكتبات، ولواعد البَانات، والببلَوجرافَات العامة والمتخصصلاة، والثمافلاة 

ولكلاً َتحملاك فلاً المكتبلاة مجتملاع علاادل ٖبلاد أن تطبلاك مجموعلاة ملان   (Rude, 2001, P95)المعلوماتَة. 
 المبادئ التالَة :  

ن َكون فٍ خدمة جمَع فبات المستفَدَن َجب علً إخصابٍ المكتبات أ   مراعاة المساواة. .ٔ
 وَعمل علً تلبَة احتَاجاتهم من المعلومات بصدق وأن ٖ َفرلفٍ تعامله بَنهم.

 مساعدة المستفَدَن فٍ تحدَد المصطلحات البحثَة. .ٕ
َجب علً إخصابٍ المكتبة مساعدة المستفَدَن فٍ تحدَد المصطلحات البحثَة الٗزمة للبحث من 

اللغة الطبَعَة إلٍ اللغة الممَدة أٌ المصطلحات المستخدمة فٍ المكتبة خٗل الترجمة من 
(Rude, 2001, P95) 

تزوَد المكتبة بمجموعة متنوعة من مصادر المعلومات التٍ تهتم   اٖهتمام بتعدد الثمافات.  .ٖ
 (Rude, 2001, P95)بالثمافات المختلفة، لتحمَك لضاَا المسبولَة اْجتماعَة 

وتؤكَدا  علً العدالة اْجتماعَة اٖهتمام بجمَع فبات   المستفَدَن طبما لمدراتهم.  اٖهتمام بجمَع .ٗ
المستفَدَن وَْوجد ما َسمً المستفَدَن المهمشَن علً سبَل المثال ٖ الحصر، َجب مساعدة 
المستفَدَن المعالَن فٍ سد احتَاجاتهم. وتثمَف المستفَدَن الملونَن حول العنصرَة، وتملَل 
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َز علً اساس الجنس واٖضطهاد الدَنٍ، والترحَب بالمستفَدَن من مختلف المدرات.... التمَ
  (Rude, 2001, P96)الر. 

َجب أن تمدم كل الخدمات اْساسَة لجمَع الفبات اٖجتماعَة وذلن ْنه فٍ   الحواجز الطبمَة.  .٘
ن أعضاا هَبة بعا اْحَان تستثنً فبة من بعا اْمور مثل التنازل عن الغرامات لكل م

التدرَس أو بعا الطٗب فهذا ٖ َكون عدٖ   فٍ المكتبات اْكادَمَة ، أو حجب مصادر 
معلومات أو خدمات معلومات عن فبة معَنة، فمثٗ بعا الجامعات تموم بتغرَم الطٗب، او 
و تحجب عنهم الدرجات الدراسَة، أوالمساعدات المالَة، أو الفصول الدراسَة، أو اٖسكان، أ
اٖلامة وهذا َعد غَر منطمً، حَث َمكن استخدام طرق بدَلة مثل دفع نصف الغرامة أو دفعها 

 (Rude, 2001, P96)طبما لجدول رسوم. 

ٖبد من اهتمام المكتبات اْكادَمَة بالمجموعات الخاصة مثل   المجموعات الخاصة للمستفَدَن.  .ٙ
.الر، وربما ْن مثل هإٖا المستفَدَن ٖ الموضوعات التً تتعلك بالهنود الحمر، والعنصرَة .

 ,Rude, 2001)َجدون احتَاجاتهم من المعلومات فٍ بعا الموضوعات بالمكتبات العامة. 

P96). 

اٖستفادة من المصادر المتاحة علً شبكة أنترنت للحصول علً معلومات بشؤن المضاَا  .2
ممع ...إلر وإتاحتها للمستفَدَن لمحاربة اْجتماعَة منها علً سبَل المثال الجرابم والكراهَة وال

  بعا المضاَا السلبَة بالمجتمع.

اٖستفادة من موظفٍ الخدمات فٍ صَاغة السَاسات وأجرااات لما لهم من صلة مباشرة  .4
 بالمستفَدَن.

لدعم المسبولَة اْجتماعَة. فإن المكتبات اْكادَمَة هٍ المكان المثالٍ لتمدَم  استخدام العروا  .1
عارا والعروا المربَة والشفهَة والملصمات واللوحات وجمَع اٖعمال الفنَة لمختلف الم

الثمافات، وعدالة الجنس، والدَن، والطبمات اٖجتماعَة مثل "مناهضة عنف الرجال ضد المرتة" 
و"عدم التسامل مع العنف"... وغَرها من الموضوعات التٍ َمكن إعداد اعمال فنَة ومعارا 

  (Rude, 2001, P96)ٍ المناطك المناسبة لها ووضعها ف

مما سبك َتضل أن ٔخصلاابٍ المكتبلاات اْكادَمَلاة دورا  بلاارزافٍ المسلابولَة اْجتماعَلاة وذللان بعلاٗج 
كلالال ملالاا َلالارتبط بالجامعلالاة فَملالاا َخلالاص الناحَلالاة أنسلالاانَة وذللالان ملالان خلالاٗل تلالاوفَر بَبلالاة تمنلالاة وعادللالاة وملالاإثرة 

والطلاٗب والملاوظفَن، وتلاوفَر كلال الملاوارد والخلادمات الٗزملالاة للمسلاتفَدَن لكلال ملان اعضلااا هَبلاة التلادرَس 
للعملَة التعلَمَة، وتعزَز العدالة والمساواة فلاٍ التعللاَم لجمَلاع المسلاتفَدَن، وتثمَلاف المسلاتفَدَن، وأَضلاا أخلاذ 
مولف ضد العنصرَة وكراهَة اْجانب والتمََز علً أساس الجنس واٖضطهاد اللادَنٍ والطبملاٍ. وتشلاارن 

ْكادَمَة فٍ مسبولَة تشجَع التعاون لدمج وجهات النظر العالمَة والثمافات فٍ بَبلاة تمنلاة لتحمَلاك المكتبات ا
 (Rude, 2001, P94)رسالة الجامعة. ولتحمَك ذلن ٖبد من المَادة المادرة علً التغََر. 

 التطرف الفكري والإرهاب وحرٌة تداول المعلومات.

 لمحة تارٌخٌة

الم منذ فترة طوَلة جلادا . ولكلان منلاذ وللات لرَلاب تعرضلات الوَٖلاات المتحلادة لمد تواجد أرهاب فٍ الع
لحدثَن ارهابَن كبَلارَن كلاؤن لهملاا تلاؤثَر للاَس فملاط عللاً الوَٖلاات المتحلادة اْمرَكَلاة بلال عللاً العلاالم أجملاع، 

 وهذان الحدثان هما:
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  ًتفجَر المبنً الفَدرال ,  ce Fhfh co s,oofoto ot rHoceitc  ً11٘ٔابرَل  1ٔف. 
  ٕٔٓٓسبتمبر  ٔٔأحداث  

وأدي هذان الحدثان إلٍ إَماظ اْملارَكََن عللاً وجلاود أفلاراد َرغبلاون فلاٍ إلحلااق اْذي بهلام وذللان ملان 
خٗل الهجوم علً اْراضٍ اْمرَكَة، مما جعلهم َعملون لمواجة هذا أرهاب من خٗل تغََر فلاٍ وضلاع 

وضلاع تملان أفضلال وأن َكونلاوا دابملاا أكثلار سَاسات جدَدة ووجلاود بعلاا الخطلاوات اَٖجابَلاة للوصلاول إللاٍ 
اسلالاتعدادا وأفضلالال تنظَملالاا وأفضلالال تعلَملالاا للتعاملالال ملالاع التهدَلالادات لمنلالاع اْعملالاال أرهابَلالاة وتحمَلالاك اْملالان 
المومٍ،. ومن أجل التعامل بطرَمة اكفؤ تم إنشاا منظمتَن للمساعدة فٍ تحدَد اٖتجاهات الجدَلادة فلاٍ مجلاال 

 مات تتمثل فَما َلً:تعلَم مكافحة أرهاب وهذه المنظ

 المعهد التذكارٌ للولاَة من أرهاب  -ٔ
(MIPT) ot rHoceitc  hti oco Jtbnon,nh di  neh o hEhtnoit id  h  i obt  

  sry,( shtnh  di  rithoctf yhdhtbh ctf ,ha, onD) مركز دفاع اْمن الوطنٍ -ٕ

نظلاَم وحفلاظ المعلوملاات لتملادَمها فلاٍ ولمد أنشبت كل منظمة من المنظمات السابمة مكتبلاة بهلاا لجملاع وت
 ,Marlatt & Robison, 2006)حالة الطوارئ ولتصبل اكثر استعدادا للهجمات والكوارث فلاٍ المسلاتمبل 

P40)  

 لانون مكافحة الإرهاب وحرٌة المعلومات: 

َعمل لانون مكافحة أرهلااب عللاً تجلارَم أولبلان اللاذَن َحمللاون تراا متطرفلاة ونشلارها بأضلاافة إللاٍ 
وبدأت العدَد من الدول َتلاوافر للادَها للاانون لمكافحلاة  (Hanstock, 2006, P67)حضَر لعمل إرهابٍ. الت

 أرهاب منها علً سبَل المثال ٖ الحصر : 

 :توجد مجموعة من أجرااات بإسم حزمة مكافحة أرهاب وهً  الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة

فر اْدوات الٗزمة لمكافحة أرهاب فٍ جزا من التشرَعات التٍ توجب علً الحكومة أن تو
عصر المعلومات. واْساس المنطمٍ ٔعداد هذه التشرَعات هو التعرف علً أرهابَن وخاصة 

حَث استخدموا اٖتصاٖت عبر أنترنت للتخطَط لٓعمال  ٕٔٔٓفٍ حالة هجمات سبتمبر 
ترنت بوَٖة فلورَدا فٍ الفترة أجرامَة ولد استخدم أرهابَون أجهزة الحاسب المتصلة بأن

التٍ سبمت هجمات مركز التجارة العالمٍ. وبعدها بدأ ظهور لوانَن جدَدة تتركز علً اٖحتفاظ 
 ببَانات اٖتصاٖت. 

 تم تمرَر لوانَن جدَدة فٍ كل من الدنمارن وفرنسا وألمانَا وإَطالَا وروسَا واسبانَا  أوروبا :
سَا حظر كل أشكال النشاط المتطرف علً شبكة أنترنت من والمملكة المتحدة. ولد حاولت رو

 خٗل تعرَفها للتطرف الذي َتضمن أنشطة ارهابَة، 

  كذلن تمت الموافمة علً لوانَن جدَدة عن أرهاب فٍ كل من كندا وكولومبَا وكوبا والهند
وأَضا فً  ونَوزَلندا والفلبَن وجنوب إفرَمَا وتم وضع تعرَف لٕرهاب فٍ لانون الفلبَن،

لمرالبة مستخدمٍ الموالع التٍ تعتبرها الحكومة موالع هدامة.  sDeh  oiooahتونس تم تشكَل 
(Hamilton, 2004, P201) 

  ٍنصت المادة  ٕ٘ٔٓفمثلها كبالٍ الدول من خٗل لانون مكافحة أرهاب الصادر  مصرأما ف
أنشؤ أو استخدم مولعا علً  بؤن "َعالب بالسجن المشدد مدة ٖ تمل عن خمس سنَن كل من 1ٕ

شبكات اٖتصاٖت أو شبكات المعلومات الدولَة أو غَرها بغرا التروَج لٓفكار أو المعتمدات 
الداعَة إلٍ ارتكاب أعمال ارهابَة أو لتبادل الرسابل وإصدار التكلَفات بَن الجماعات أرهابَة 
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كات أرهابَن أو الجماعات أرهابَة فٍ أو المنتمَن الَها أو المعلومات المتعلمة بؤعمال أو تحر
 (2ٔ، صٕ٘ٔٓالداخل أو الخارج". )لانون مكافحة أرهاب،

 تأثٌر لوانٌن مكافحة الإرهاب على المكتبات وإخصائً المعلومات 

: كملاا سلالابك وذكلارت الباحثلالاة أنلاه تلالام تمرَلار للالاوانَن جدَلادة لمكافحلالاة أرهلااب منهلالاا ملالاا الولاٌهات المتحههدة -
ولم َمتصر هذا المانون علً الوَٖات المتحدة اْمرَكَة بلال اسلاتخدم كنملاوذج   o  oJrَعرف بؤسم 

لبللالادان أخلالاري حلالاول العلالاالم مثلالال مشلالاروع للالاانون محاربلالاة أرهلالااب فلالاٍ كَنَلالاا اللالاذٌ اعتملالاد عللالاً للالاانون 
o  oJr  ولكن هل لهذا الملاانون عٗللاة بالمكتبلاات؟ نعلام فلاإن حزملاة للاانون مكافحلاة أرهلااب اللاذي .
ملان هلاذا الملاانون تتعللاك بإخصلاابٍ المكتبلاات فهلاو َعطلاً للمحمملاَن  ٕ٘ٔالملاادة  ٕٔٓٓ صدر فٍ أكتوبر

الفَدرالََن الحك والسلطة لفحص جمَع ملفات مصادر المعلومات والحاسوب فلاٍ المكتبلاات، ولكلاً َلاتم 
ذللان َطللالاب المحملالاك الحصلالاول عللالاً أملالار تفتلالاَل ملان المحكملالاة اٖتحادَلالاة لبلالال التفتلالاَل وهلالاذه أجلالارااات 

 (ٕٔٓ . , ٕٗٓٓ ,rctoonit) (Hamilton, 2004, P201)لابلة للطعن. سرَة وغَر 

أملالاا بالنسلالابة للمجموعلالاات الحساسلالاة بالمكتبلالاات وأنترنلالات التلالاٍ تملالاس لضلالااَا اْملالان الملالاومً، فلالاإن إزاللالاة 
اسلاَة، وموللاف الوَٖلاات معلومات أو مصادر معلومات من مجموعات المكتبلاة أو أنترنلات َعتبلار أكثلار حس

المتحدة من هذه المضاَا أكثر صعوبة حَث حلاددت أنلاه ٖبلاد ملان إزاللاة المعلوملاات التلاٍ تملاس اْملان الملاومً 
ملالالان المكتبلالالاة أو مولعهلالالاا عللالالاً اللالالارغم ملالالان أن المكتبلالالاات تعتبرهلالالاا ملالالان ضلالالامن حرَلالالاة الوصلالالاول للمعلوملالالاات 

(Hamilton, 2004, P203) . 

وهذه الوثَمة  ٕ٘ٓٓاكتوبر  ٕٔمكافحة أرهاب الصادرة فٍ : أعدت وثَمة لانون المملكة المتحدة -

مادة وإحدي تلن المواد تتعلك بجرَمة تطرف المكتبات التٍ تتعلك بنشر مصادر  ٖٓتحتوي علً 
المعلومات المتطرفة أو نشر منشورات ارهابَة وهً مثلها مثل أٌ فرد َكون مذنبا اذا ثبت علَه أٌ 

سنوات، وتتمثل  2َواجه فٍ تلن الحالة عموبة السجن لمدة تصل إلً عنصر من العناصر التالَة حَث 
 هذه العناصر فَما َلً :

 توزَع منشور إرهابٍ .ٔ
 إعطاا أو بَع هذا المنشور .ٕ
 تمدَم هذا المنشور لٕعارة .ٖ
تمدَم خدمة لّخرَن تمكنهم من الحصول أو المرااة أو اٖستماع إلٍ أو الماا نظرة علً هذا  .ٗ

 لَه عن طرَك هبة أو بَع أو لرا.المنشور والحصول ع
 نمل محتوَات هذا المنشور الكترونَا .٘
   (Hanstock, 2006, P67)اٖحتفاظ بهذا المنشور فٍ حوزته.  .ٙ

علً الرغم من أن هذا المانون لم َنص علً المكتبات مباشرة إٖ أن اِثلاار المترتبلاة علَلاه مململاة وذللان 
 لما َلً :

 تعرَفها بؤنها تدعم فكرة أرهاب فهل سَتم استبعادها؟ توافر الكثَر من الكتب التٍ َمكن -
 (Hanstock, 2006, P9)َمكن أن َفاجا إخصابٍ المكتبات بتجرَمه  -
  (Curtis & Taylor, 2005, P1)سَجعل إخصابٍ المكتبات َلعب دور الحرس  -

 الوضع فى مصر )لانون الإرهاب وعلبلته بالمكتبة(

تبلاَن للباحثلاة أنلاه للام تلانص أَلاه  ٕ٘ٔٓمكافحلاة أرهلااب الصلاادر من خٗل فحص الباحثة لمواد للاانون 
مادة من المواد مباشرة علً وضع المكتبات فلاً مصلار. وعللاً الجانلاب اِخلار َوجلاد هَبلاات وإدارات تتلاولً 
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مهمة تنفَذ الرلابة علً أنتاج الفكرٌ الصادر فً مصر أو اللاوارد ملان الخلاارج لمنلاع أنتلااج الفكلارٌ اللاذٌ 
 للموانَن والتشرَعات ومن هذه المإسسات:تري أنه مخالف 

 أدارة العامة للبحوث والترجمة والنشر بمجمع البحوث أسٗمَة باْزهر -ٔ
 أدارة العامة للرلابة علً المصنفات الفنَة -ٕ
 إدارة المطبوعات التابعة لوزارة أعٗم -ٖ
 (2٘-2ٖ، ص صٕٗٔٓجهاز مباحث المصنفات الفنَة التابع لوزارة الداخلَة )زكً،  -ٗ

الحمَمة أن مثل هذه الموانَن كان لها دور فٍ عدم التدفك الحر للمعلومات لَس عللاً مسلاتوي المكتبلاات 
فمط، وأنما أَضا علً  شبكة أنترنت ومحطات اْخبار التلَفزَونَة وهذا َظهر بوضلاوح ملان خلاٗل شلاركة 

ibnitoct Fo t رب عللاً العلاراق سلاجلت التً ترالب هجمات اٖختلاراق، فخلاٗل اْسلابوع اْول ملان الحلا
محاولة لٗختراق، وكذلن أعربت منظمة العفو الدولَلاة علان أن لنلااة الجزَلارة لَسلات الموللاع الوحَلاد  ٕٓٓٓٓ

الذي اخترق خٗل الحرب فٍ العراق بل هنان موالع متعددة من جمَع أنحلااا العلاالم تلام اخترالهلاا والتشلاوَل 
دما أظهلالار سلالاجناا الحلالارب فلالاٍ العلالاراق تلالام وهلالاو موللالاع إخبلالاارٌ فعنلالا ohooie nothb sitعلَهلالاا. وكلالاذلن 
 (Hamilton, 2004, P200)إغٗله. 

 دور الجمعٌات والاتحادات فً الدفاع عن المكتبات وخصوصٌة المستفٌدٌن

 جمعٌة المكتبات الأمرٌكٌة:

رسلامَا     لوَلاا ، حَلاث دعلات    o  oJrلمد كان رد فعل جمعَة المكتبات اْمرَكَة تجاه للاانون 
جمعَة أهلَة من جمَع أنحاا امرَكا إلً عدم تطبَك الملاانون اْمرَكلاٍ عللاً  2ٕٓوَٖات وعلً اْلل أربع 

المعلومات الشخصَة ومتضمنة فٍ ذللان كلال ملان المكتبلاات والسلاجٗت الطبَلاة،. وللاد للادمت عٗملاات تحلاذَر 
بلاات باتخلااذ للمستفَدَن لعدم مرالبة أنشلاطتهم ملان لبلال المسلابولَن الفَلادرالََن. كملاا نلاادت بمَلاام إخصلاابٍ المكت

خطوات لحماَة خصوصَة المستفَدَن وهذا َتم بعدم تسجَل معلومات عن المسلاتفَدَن للتعلارف عللاَهم وْن 
المعلومات التٍ لم َتم إنشاإها ٖ َمكن جمعها. ولٓسف علً الجانب اِخر هنان بعا إخصلاابٍ المكتبلاات 

ت تنفَلالاذ الملالاانون للحلالارب عللالاً َحلالاافظون عللالاً أكبلالار للالادر ملالان المعلوملالاات علالان المسلالاتفَدَن لمسلالااعدة وكلالااٖ
 (Hamilton, 2004, P201)أرهاب 

% تري ٕ.ٖٙمكتبة أٌ بنسبة  ٘ٗ٘مكتبة حول هذا المانون وتبَن أن  ٘ٓ٘ٔولد تم استطٗع رأي لـ   
اتجاها نحو هذا المانون ومكتب التحمَك الفَدرالٍ أما بالٍ المكتبات فهٍ تعترا علً هذا المانون 

(Hamilton, 2004, P201) 

لهلاذا الملاانون، لكلالان لٓسلاف فلاٍ هلاذا الوللالات جلااات أحلاداث سلالابتمبر     وعللاً اللارغم ملان مجهلالاودات 
، وللاد للاام أحلاد مإَلالادٌ هلاذا الملاانون وهلاو الملالادعً  o  oJrوللمعارضلاَن لملالاانون     بمثابلاة مفاجلاؤة للاـ 

حلاة أرهلااب. بـ "الهستَرَا التلاٍ ٖ أسلااس لهلاا" بشلاؤن للاانون مكاف     حَث اتهم  Iiet  bea idnالعام 
لعلادم      بل لام بجولة للوَٖات لتعزَز لانون أرهاب. كما أعلن متحلادث وزارة العلادل إنلاه للاد خلادع فلاٍ

ثمتها فٍ الحكومة ولد اظهلارت وزارة العلادل انهلاا للام تسلاتخدم ملارة واحلادة صلاٗحَات التفتلاَل عللاً سلاجٗت 
مسلاتمرة فلاٍ الضلاغط ملان أجلال     كَلاة المكتبات، وأَا كانت الحمَملاة فلاٍ ذللان فلاإن جمعَلاة المكتبلاات اْمرَ

  (Hamilton, 2004, P202)الحفاظ علً سرَة المعلومات 

 ooeseaiA smms elles  o  maeiremAالجمعٌة الأمرٌكٌة لبائعً الكتب 

فٍ الكلاونجرس   o  oJrلامت الجمعَة اْمرَكَة لبابعٍ الكتب بدعم النواب أثناا منالشة التشرَع 
ك الملاانون عللاً سلاجٗت المكتبلاة، وللاد طلاالبوا بضلارورة وجلاود سلابب معملاول لطللاب اْمرَكٍ ٔستثناا تطبَلا
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Fs   بإصدار أمر تفتلاَل للمكتبلاة والكتلاب بلاداخلها عللاً أن َكلاون ذللان بلاؤمر ملان المحكملاة وهلاذا لٓسلاف للام
، وللالام َمتصلار النلالاواب عللاً ذللالان بلالال أبلادوا تؤََلالادَهم لملاانون حماَلالاة حرَلالاة  o  oJrَلانص علَلالاه فلاٍ للالاانون 

 (Hamilton, 2004, P201)المرااة. 

 : PILICالمعهد البرٌطانً للمختصٌن فً مجال المكتبات والمعلومات

كانون كان َوم المرااة الثانَة لمشروع لانون مكافحة أرهاب فلاٍ مجللاس العملاوم وللاد تلام  ٕٙفً َوم 
َطانَلاة والمكتبلاات والمتلااحف والمحفوظلاات والمكتبلاة البر  soooشخصلاا   ممثللاَن علان ٖٔتكوَن فرَك َشلامل 

والمكتبة الوطنَة فٍ اسكتلندا، والجمعَة أَرلندَة للمكتبات ولد للااموا بإعلاداد ملاذكرة لممابللاة وزَلار الداخلَلاة 
ووزَر الدولة لشبون الثمافة بأضافة إلٍ مجموعة من اْحزاب البرلمانَة للدعوة إلٍ أنه فلاٍ حاللاة مكتبلاات 

محتوي الكامل للكتب لذا َمترحون مشروع المانون لكلاً الجامعات الكبري فإنه من المستحَل التعرف علً ال
 (Hanstock, 2006, P68)َستبعد المكتبات من المٗحمة المضابَة 

وبالفعلالال كلالاان رد الحكوملالاة اْسلالاكتلندَة بتعلالادَل مشلالاروع الملالاانون، وهلالاو ٖتوجلالاد نَلالاة للملالابا عللالاً ملالان 
جلالازاا  ملان الثلالاراا اْكلاادَمٍ المتلالاوافر فلالاٍ َموملاون بالمنالشلالاة اْكادَمَلاة الفلسلالافَة العادَلاة التلالاٍ تعلالاد جلازا ٖ َت

العدَلالاد ملالان الجامعلالاات والمإسسلالاات التعلَمَلالاة، وَٖلالاتم تجلالارَم إخصلالاابً المكتبلالاات اللالاذَن َعمللالاون بشلالاكل مهنلالاً 
وبذلن فؤن المكتبة سلاوف تكلاون بملاؤمن ملان المٗحملاة   (Hanstock, 2006, P68)وَٖإدون عمٗ  إرهابَا

 المضابَة.

 اات تفتَل المكتبات كما َلً : أن تكون إجرا sJ Joولد سعت 
َمكن أن تتمدم الشرطة بطلب للوصول إلٍ  14ٗٔموجب لانون الشرطة واْدلة الجنابَة لعام  -

ٖبد أن تكون  ٕٓٓٓسجٗت المكتبة إذا ارتكبت جرَمة خطَرة وبموجب لانون أرهاب لعام 
 هذه السجٗت ذات لَمة كبَرة لتحمَك أرهاب.

َمكن أن تصدر اْجهزة اْمنَة إذنا  ٖتخاذ  11ٗٔخابرات لعام بموجب لانون جهاز الم -
أجرااات لحماَة اْمن المومٍ ضد أرهاب وغَره من التهدَدات. فالمكتبات ٖتزال بحاجة 
للتؤكد من أنها َمكن أن تجعل المعلومات متاحة بحرَة دون خوف من إنتمام المانون 

(Hanstock, 2006, P68)  

 : ILLoلجمعٌات ومؤسسات المكتبات الاتحاد الدولً

أَضا صامتة فٍ هذا الشؤن بل ساهمت فٍ حموق خصوصَة المستفَدَن فلاٍ المكتبلاات    JFولم تكن 
والتشرَعات المماثلة فٍ العدَلاد ملان اللادول اْخلاري حَلاث ٖ  t,  ocn oin  anضد تشرَعات مثل لانون 

ملاا َموملاون بمرااتلاه ملان مصلاادر المعلوملاات أو  َمكن السماح لهلاذه الملاوانَن بإرهلااب المسلاتفَدَن ملان فحلاص
اٖطلالاٗع علَهلالاا. بلالال َجلالاب علَنلالاا اٖسلالاتمرار فلالاٍ تعزَلالاز حرَلالاة الوصلالاول إللالاٍ المعلوملالاات الحكومَلالاة كمكلالاون 
أساسٍ للمَادة الرشَدة. فالحمَمة َجب أن َكون المسلاتفَدون للاادرَن عللاً الوصلاول إللاٍ المعلوملاات ملان أجلال 

َجلالاب اللالالادفاع علالان حرَلالاة التعبَلالار التلالالاٍ هلالاٍ بلالاالطبع شلالارط مسلالالابك المشلالااركة فلالاٍ عملَلالاة صلالالانع الملالارار للالاذا 
 (Kagan, 2005, P1)للدَممراطَة 

وتؤكَدا  لدورها فٍ الحفاظ علً خصوصَة المستفَدَن أصدرت بَانا   صحفَا فلاٍ َونَلاو العلاام الماضلاٍ 
لٕفلاٗ تفَلاد أن "المكتبلاة َهلاددها خطلار المرالبلاة"، وأَضلاا فلاٍ أغسلاطس الماضلاٍ ملان خلاٗل الملاإتمر العلاالمٍ 

استنكرت فَه إدخال التشرَعات التلاٍ تنتهلان حملاوق أنسلاان اْساسلاَة )الخصوصلاَة( والوصلاول للمعلوملاات 
دون علالاابك باسلالام اْملالان بلالال دعلالات أفلالاٗ إللالاٍ إلغلالااا أو تعلالادَل كلالال هلالاذه التشلالارَعات ملالان أجلالال حماَلالاة حملالاوق 

  (Hanstock, 2006, P68)المستفَدَن
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ت واٖتحلالاادات علالان خصوصلالاَة المسلالاتفَدَن إٖ أن هنلالاان  وأخَلالارا  عللالاً اللالارغم ملالان دفلالااع جانلالاب الجمعَلالاا
العدَد من المستفَدَن أبدوا استعدادهم لٗستغناا عن حمولهم فٍ الخصوصَة وحرَة التعبَر لتحمَك الشلاعور 

  (Chorun, Beetseh, Ilo & Idachaba, 2014, P3)باْمن

 الاحتواء الافتراضً

اضلاٍ فلاٍ دعلام التطلارف الفكلارٌ وأرهلااب حَلاث تملاوم والحمَمة ٖ َمكلان أن نغفلال دور الفضلااا اٖفتر
الجماعات أرهابَة باستخدام أنترنت لمحاوللاة تنفَلاذ بعلاا الهجملاات فلاٍ الفضلااا ألكترونلاٍ، والتلادرَب، 
وجمع المعلومات اٖستخباراتَة، وإدارة الحروب النفسَة، والتواصلال ملاع بعضلاهم اللابعا وجملاع التبرعلاات 

 ( ٔٔ، صٕ٘ٔٓ)الحفناوٌ، 

فلاَمكن التعاملال ملاع التطلارف فلاٍ الفضلااا ألكترونلاٍ ملان خلاٗل ثلاٗث اسلاتراتَجَات لمنلاع المواللاع  لذا 
المتطرفلالاة. حَلالالاث تملالالاوم الجهلالالاات اْمنَلالالاة فلالالاٍ الدوللالاة بلالالاإغٗق المنصلالالاات أعٗمَلالالاة اٖفتراضلالالاَة للتنظَملالالاات 

لبحثَلاة والتعلااون أرهابَة وإغٗق موالع التنظَمات المتعاطفة والمإَدة لٕرهلااب وإخفابهلاا ملان المحركلاات ا
مع الشركات التجارَة مثل جوجل والفَس بلاون وتلاوَتر ملان أجلال حجلاب الملاواد المتطرفلاة، ومرالبلاة شلابكات 

، ٕ٘ٔٓ& َلالاونس، ٔٔ، ص ٕ٘ٔٓالتواصلالال اٖجتملالااعٍ، وتعطَلالال المواللالاع التابعلالاة للجماعلالاات )الحفنلالااوٌ، 
 (ٗٔص

 الدراسة المٌدانٌة

كل من المكتبات المركزَلاة التابعلاة للجامعلاات الحكومَلاة تهدف الدراسة المَدانَة إلً التعرف علً دور 
جامعلاة الملالااهرة وجامعلاة علالاَن شلالامس وجامعلاة حللالاوان وجامعلاة اْزهلالار( فلاٍ دعلالام مكافحلالاة )بالملااهرة الكبلالاري 

 التطرف وأرهاب وهذا سوف َتضل فَما َلً : 

 أولا: دور المكتبات الجامعٌة فً دعم المسئولٌة الأجتماعٌة

وجمعَلاات المكتبلاات  منهلاا عللاً سلابَل المثلاال ٖ     JFللمكتبات والمعلوملاات َحرص اٖتحاد الدولٍ 
علً اهمَة دور المكتبات فٍ المسبولَة اْجتماعَة وهذا علً المسلاتوي العلاالمٍ، أملاا   soooو     الحصر

تمعَلاة علً نطاق أللَمٍ فمد أهتم اٖتحاد العربٍ للمكتبات والمعلومات  بدور المكتبلاات فلاٍ المسلابولَة المج
وذلن من خٗل المَثاق اْخٗلٍ للمهنلاة اللاذي ركلاز عللاً دور المكتبلاات فلاٍ تطلاوَر المجتملاع، ومراعلااة للاَم 
المجتمع وعاداته وتمالَده، وأهمَة دور المكتبة فٍ المجتمع والتعامل مع اْحداث العامة من خلاٗل اْنشلاطة 

ٗبمة واكتسلااب المهلاارات الجدَلادة التلاٍ تتعللاك المناسبة، وحماَة أفراد المجتمع من البَانات الضارة، وغَر ال
بمعرفلاة كَفَلاة تحدَلاد مكلاان المصلالاادر ملان نملااط أتاحلاة عبلار شلالابكة أنترنلات والوصلاول إلَهلاا وتمََمهلاا، ملالاع 
التركَز علً تملادَم خلادمات المكتبلاات لجمَلاع المسلاتفَدَن بصلارف النظلار علان العملار أو الجلانس أو المعتملادات 

(  ومملاا سلابك َتضلال لنلاا  اللادور البلاارز ٕٙٔٓالعربلاٍ للمكتبلاات والمعلوملاات،  السَاسَة أو الدَنَة، )اٖتحلااد
الذي َجب أن تلعبه المكتبلاات بصلافة عاملاة والمكتبلاات الجامعَلاة بصلافة خاصلاة فلاٍ خدملاه المجتملاع وتطلاوَره 
سلاة والحفاظ علَه والمساواة فٍ تمدَم الخدمات. أما الوالع الفعللاٍ لملاا تملاوم بلاه المكتبلاات الجامعَلاة محلال الدرا

 تجاه المسبولَة المجتمعَة َتضل لنا فَما َلً:

 المضاٌا الأجتماعٌة التً تهتم بها المكتبات الجامعٌة .2

ٖبلالاد أن َكلالاون للمكتبلالاات الجامعَلالاة دور رَلالاادٌ فلالاٍ خدملالاة المجتملالاع ودعلالام لضلالااَا المجتملالاع للعملالال عللالاً 
رف الفكلارٌ وأرهلالااب، توعَلاة الشلاباب وإنتشلالاالهم ملان اْنلازٖق فلالاً لضلااَا مثلالال التلادخَن، وأدملاان، والتطلالا

والتحرل ...إلر حتً نغرس فٍ الشباب المَم والمبادئ الحمَلادة. وَوضلال الجلادول التلاالٍ مسلابولَة المكتبلاات 
 الجامعَة فٍ دعم المضاَا اْجتماعَة العامة.
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 : دور المكتبات الجامعٌة  فً دعم المضاٌا الأجتماعٌة (2)جدول 
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 %٘.2ٖ ٖ - - - √ - - √ √ √ الماهرة ٔ

 %٘.ٕٙ ٘ - √ √ √ - √ √ - √ عَن شمس ٕ

 %٘.2ٖ ٖ - - √ √ - - √ - √ حلوان ٖ

 %٘.ٕٔ ٔ √ - - - - - - - √ اْزهر ٗ

   ٔ ٔ ٕ ٖ - ٔ ٖ ٔ ٗ المجموع 

 % ٔٓٓ% ٕ٘% 2٘% ٕ٘% ٓ% 2٘% ٘ٓ% ٕ٘% ٕ٘%   

َتضلالال ملالان الجلالادول السلالاابك أن هنلالاان اهتماملالاا  ملالان جانلالاب جمَلالاع المكتبلالاات محلالال الدراسلالاة بالمسلالابولَة 
 ستوضحه الباحثة فَما َلً :  اْجتماعَة ولكن تختلف فٍ المضاَا العامة التٍ تهتم بها وهذا ما

 َعد أكثر الموضوعات اهتماما بالمكتبات الجامعَة هو موضوع أدمان والتطرف الفكرٌ أولا :
% من المجموع الكلً للمكتبات، ثم َلً ذلن 2٘وأرهاب حَث َتوافرون فٍ ثٗث مكتبات أٌ بنسبة 
مجموع الكلً للمكتبات، وأخَرا % من الٓ٘موضوع التحرل الذي تهتم به مكتبتان فمط أٌ بنسبة 

% من المجموع الكلً للمكتبات. ٕ٘التدخَن وزواج الماصرات فتهتم بهما مكتبة واحدة أٌ بنسبة 
وعلً الرغم من أهمَة هذه الموضوعات بالنسبة للشباب إٖ أن هنان بعا المكتبات الجامعَة ٖ تهتم 

بها أَة مكتبة من المكتبات محل الدراسة منها بها، كما أن هنان بعا الموضوعات الهامة جدا لم تهتم 
 علً سبَل المثال التوعَة السَاسَة، والتنمَة اٖلتصادَة ...إلر.

 تعد مكتبة جامعة عَن شمس أكثر المكتبات التٍ تهتم بالعدَد من الموضوعات المتعلمة بمضاَا ثانٌا :

امعة اْزهر التٍ تركز فمط علً المجتمع ثم تلَها كل من جامعة الماهرة وجامعة حلوان، وأخَرا ج
 أرشاد والتوعَة الدَنَة فٍ المجتمع.

 ولد أثبتت الدراسة المَدانَة أنه ٖ َوجدأَة مكتبة تثبت فٍ سَاساتها المسبولَة اْجتماعَة.ثالثا : 

 :ٍومما سبك تمترح الباحثة ما َل 
فٍ أهدافها وسَاستها  ضرورة اهتمام المكتبات الجامعَة بالمسبولَة اْجتماعَة وإثبات ذلن -

والتركَز علً مشكٗت المجتمع لتوعَة وتثمَف النلا وعٗج المشكٗت اْجتماعَة ومن ثم 
 فالعمل علً بناا شخصَة الشباب المبنَة علً التفكَر السلَم لتعود بالخَر علً المجتمع فَما بعد.

مة بالمضاَا العامة ضرورة اهتمام جمَع المكتبات الجامعَة بالعدَد من الموضوعات المتعل -
للمجتمع مثل التوعَة السَاسَة والتطرف الفكرٌ وأرهاب وزواج الماصرات والزواج العرفٍ 
والبطالة ...وماَجد من لضاَا تهم المجتمع، بأضافة إلٍ العمل علً زَادة الوعٍ الدَنٍ.. إلر 

 ٍ مجتمعاتنا.حتً نحمٍ شبابنا ونعمل علً تثمَفهم وتوعَتهم للحد من هذه المشكٗت ف
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 . الأنشطة التً تموم بها المكتبات تجاه المسئولٌة الأجتماعٌة1

تمدم المكتبات الجامعَة أنشطة متنوعة لتٗبم كافة اهتمامات ومَول طٗب الجامعات. والجلادول التلاالٍ 
 َوضل لنا اْنشطة التٍ تموم بها المكتبات لتحمَك مسبولَتها اْجتماعَة 

 لتً تموم بها المكتبات الجامعٌة تجاه المسئولٌة الأجتماعٌة: الأنشطة ا (1)جدول 
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 الماهرة

√ - √ - - - - - - - - ٕ 

ٕ 
جامعة 
عَن 
 شمس

- - - - - - - - - - √ ٔ 

ٖ 
جامعة 
 حلوان

- - - - - - - - - - - - 

ٗ 
جامعة 
 اْزهر

- - - - - - - - - - - - 

  ٔ - - - - - - - ٔ - ٔ المجموع 

 
النسبة 
 المبوَة

ٕ٘% ٓ% ٕ٘% ٓ% ٓ% ٓ% ٓ% ٓ% ٓ% ٓ% ٕ٘% ٓ% 

طة التلاٍ تملادمها المكتبلاات الجامعَلاة للمَلاام َتضل من خٗل الجدول السلاابك المصلاور الواضلال فلاٍ اْنشلا
بمسبولَتها اْجتماعَة، وبهلاذا َتضلال أن اكثلار الجامعلاات التلاٍ تملادم أنشلاطة هلاٍ مكتبلاة جامعلاة الملااهرة حَلاث 
تركلالاز عللالاً النلالادوات والمعلالاارا فملالاط، ثلالام تلالاؤتً فلالاٍ المرتبلالاة التالَلالاة لهلالاا علالاَن شلالامس التلالاٍ تركلالاز فملالاط عللالاً 

م باْنشطة اٖخري، وأخَرا  كل من جامعتٍ حللاوان واْزهلار حَلاث للام الببلَوجرافَات الشارحة دون اٖهتما
تهتما بتمدَم أَه أنشلاطة خاصلاة بمضلااَا تهلام المجتملاع )المسلابولَة اْجتماعَلاة(، بَنملاا َمتصلار اهتمامهملاا عللاً 
التنلالااا مصلالاادر معلوملالاات فلالاٍ هلالاذه الموضلالاوعات. للالاذا تمتلالارح الباحثلالاة ضلالارورة تركَلالاز المكتبلالاات الجامعَلالاة 

 لمصرَة علً ما َلٍ:بالجامعات ا

 إبراز دور المكتبات الجامعَة تجاه لضاَا المجتمع )المسبولَة اْجتماعَة(أولا : 

 العمل علً تنوع اْنشطة لكً تستوعب طالات الشباب المختلفة وتعمل علً توجَههم ثانٌا :

 لعٗج مشكٗت المجتمع.

 المكتبات الجامعَة فٍ المسبولَة  : زَادة وعً مدَرٌ المكتبات وإخصابٍ المكتبة بؤهمَة دورثالثا

 اْجتماعَة.

 النص علً دور المكتبات الجامعَة فٍ المسبولَة اْجتماعَة فٍ لوابل المكتبات.رابعا : 
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 ثانٌا: دور المكتبات الجامعٌة فً دعم مكافحة الإرهاب

الحمَملالاة أن فلاٍ الحمَملالاة هنلاان اعتملالااد أن الجهلاات اْمنَلالاة هَلالاالتٍ تتلاولً مكافحلالاة التطلارف وأرهلالااب، و
لضَة محاربة أرهاب متعددة الجوانب َجب أن َشارن فٍ تحمل مسبولَتها التعلَم واْمن واْسلارة...إلر،  
وتعلاد المكتبلالاات الجامعَلالاة ملالان المإسسلالاات  الحَوَلالاة بالدوللالاة التلالاٍ َمكلالان أن َكلالاون لهلالاا دور فعلالاال فلالاٍ محاربلالاة 

للالادَن وأنتملالااا لللالاوطن والتؤكَلالاد عللالاً التطلالارف وأرهلالااب علالان طرَلالاك تعللالاَم وتثمَلالاف الشلالاباب لٗعتلالازاز با
الوسطَة فٍ أسٗم وتعالَمه السمحة، وَتضل لنا ملان خلاٗل الدراسلاة المَدانَلاة دور المكتبلاات الجامعَلاة فلاٍ 

 مصر فٍ مكافحة التطرف وأرهاب كما َلً : 

 المستفٌدون من المكتبات الجامعٌة .2

معلالاات المصلارَة محلال الدراسلاة تخلادم كلاٗ  ملالان تبلاَن ملان الدراسلاة المَدانَلاة أن المكتبلاات المركزَلاة بالجا
أعضاا هَبة التدرَس والطٗب والباحثَن والموظفَن بالجامعة، علً الرغم أنه من الممكن أن تمتد خلادماتها 

 .لصانعٍ السَاسات ومتخذٌ المرار بالهَبات الحكومَة والخاصة

 المٌزانٌة .1

اسلاة ٖ َوجلاد بهلاا مَزانَلاة خاصلاة لمكافحلاة تبَن من خٗل الدراسة المَدانَة أن كل المكتبلاات محلال الدر
التطلالارف الفكلالارٌ وأرهلالااب، بلالال َلالاري ملالادَروا المكتبلالاات أنلالاه لكلالاً َلالاتم إعلالاداد هلالاذه اْنشلالاطة ٖبلالاد ملالان تلالاوفَر 
مَزانَة كافَة لها سواا من خٗل الجامعة أو تخصَص جلازا ملان مَزانَلاة المكتبلاة، وتلاري الباحثلاة بأضلاافة 

خارجَلالاا  ملالان المإسسلالاات الحكومَلالاة والخاصلالاة، ومإسسلالاات المجتملالاع  إللالاٍ ذللالان َمكلالان للمكتبلالاة أن تتلملالاً دعملالاؤ  
الملالادنٍ ورجلالاال اْعملالاال، سلالاواا كلالاان هلالاذا اللالادعم مادَلالاا أو عَنَلالاا مثلالال المطبوعلالاات والمطوَلالاات، والنلالادوات 

 والمحاضرات العلمَة ... للولوف والتصدٌ للتطرف وأرهاب بالجامعات المصرَة.

 إخصائً المكتبات .3

بات بدور فعال فٍ مكافحة التطرف وأرهلااب ٖبلاد ملان تملادَم بلارامج تدرَبَلاة لكً َموم إخصابٍ المكت
وورل عمل تإهله للتعامل مع الطلبة وأعضاا هَبة التدرَس واختَار وتفعَل اْنشطة المناسلابة لهلام، ولكلان 
لٓسف هذا غَر متوافر فٍ جمَع المكتبات المركزَة محل الدراسة حَلاث إن إخصلاابٍ المكتبلاات َتعاملال فلاٍ 

 ذا الموضوع طبما لمناعته الخاصة. لذا تمترح الباحثة ما َلٍ:ه

 َجب أن تعتمد سَاسات الحكومة علً المكتبات وإخصابٍ المعلومات كؤدوات مهمة فٍ أولا :
 ,Chorun, Beetseh, Ilo & Idachaba)الحرب علً أرهاب وتحمَك اْمن المومً للبٗد 

2014, P4)  

 مكتبات من خٗل تمدَم  برامج تدرَبَة وورل عمل وندوات : ضرورة تؤهَل إخصابٍ الثانٌا

 لمكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب.

 ٖبد من تعاون كل من إخصابٍ المكتبات مع أعضاا هَبة التدرَس فٍ مكافحة التطرف ثالثا :

 الفكرٌ وأرهاب.

 دور الألسام بالمكتبة فً مكافحة التطرف والإرهاب -3

تطرف وأرهاب علً لسم بعَنه فٍ المكتبات الجامعَة، بل هٍ مسبولَة ٖ تمتصر مسبولَة مكافحة ال
 الوالع الفعلٍ فالدراسة المَدانَة توضل لنا ما َلً : فٍجمَع ألسام المكتبات، وأما 
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 -ٕٔٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 : دور الألسام بالمكتبات الجامعٌة فً مكافحة التطرف والإرهاب  (3)جدول 

 م
 ألسام المكتبة       
 المكتبة

 ماتالخد التزوَد

 - √ الماهرة ٔ

 - √ عَن شمس ٕ

 - √ حلوان ٖ

 - √ اْزهر ٗ

 - ٗ المجموع 

 %ٓ %ٓٓٔ النسبة المبوَة 

 
 ٌتضح لنا من خلبل الجدول السابك ما ٌلى : 

 علً الرغم من أهمَة الدور الذي َموم به لسم الخدمات بؤٌ مكتبة إٖ أن هنان لصورا  واضحا   أولا :

 لدراسة.بجمَع المكتبات محل ا

 َتضل اهتمام جمَع ألسام التزوَد بالمكتبات محل الدراسة بإلتناا مصادر معلومات فٍ هذا ثانٌا :

 الموضوع، واستبعاد مصادر المعلومات التً تدعم فكرة التطرف الفكري واْرهاب.

 علً الرغم من ضرورة تكاتف جمَع أجهزة ومإسسات الدولة سواا كانت حكومَة أو خاصة ثالثا :

مكافحة التطرف وأرهاب، إٖ أن الدراسة المَدانَة أظهرت عدم تعاون أٌ منها مع المكتبات فٍ 
 الجامعَة للمَام بهذا الهدف المومٍ. 

 لذا تمتر. الباحثة ما ٌلى:
وضع خطة بجمَع ألسام الخدمات بالجامعات المصرَة لتمدَم أنشطة متنوعة لمكافحة التطرف  -

 ت الشباب المختلفة.وأرهاب تناسب مَول واحتَاجا

تعاون جمَع أجهزة الدولة )من مإسسات دَنَة وسَاسَة وتعلَمَة وثمافَة( مع المكتبات الجامعَة  -
فٍ دعم ألسام الخدمات سواا دعما  مالَا  أو فنَا  لتمدَم خدمات للطٗب بالجامعات المصرَة 

 لمكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب.

 حة التطرف والإرهابالتناء مصادر معلومات عن مكاف -9

َوضل الجدول التالٍ مدي اهتمام المكتبلاات الجامعَلاة بالتنلااا مصلاادر معلوملاات علان التطلارف الفكلارٌ 
وأرهاب، وهل َتم النص علَها فٍ سَاسات اٖلتناا، وماهٍ معلااََر الحكلام عللاً مصلاادر المعلوملاات التلاٍ 

 ٔجابة علَها من خٗل الجدول التالٍ:تتناول موضوع التطرف الفكرٌ وأرهاب، كل تلن اٖسبلة َتم ا
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 : التناء مصادر المعلومات عن التطرف الفكري والإرهاب بالمكتبات الجامعٌة (9)جدول 

 م

 الالتناء
 
 
 
 المكتبة

التناء مصادر 
خاصة 
بمكافحة 
 الإرهاب

مكافحة 
الإرهاب ضمن 
سٌاسة ممتنٌات 
 المكتبة

 معاٌٌر الاختٌار

موضوع 
 مناسب

مؤهلبت 
مؤلف ال

 وإنتمائه

حداثة 
 المعلومات

سلبمة 
 المعلومات

 المجموع

 ٕ - √ √ √ - √ الماهرة ٔ

 ٔ √ - - √ - √ عَن شمس ٕ

 ٕ √ √ - √ - √ حلوان ٖ

 ٖ √ √ √ √ - √ اْزهر ٗ

  ٖ ٖ ٕ ٗ - ٗ المجموع 

 
النسبة 
 المبوَة

ٔٓٓ% ٓ% ٔٓٓ% ٘ٓ% 2٘% 2٘%  

 َتضل من خٗل الجدول السابك ما َلٍ:

مام جمَع المكتبات محل الدراسة بإلتناا مصادر المعلومات الخاصة بمكافحة التطرف اهت -
وأرهاب، ولكن ٖ َنص علَها ضمن سَاسات ألتناا ولكن تؤتً ضمنَا فٍ اختَارها لمصادر 

 المعلومات.

تهتم جمَع المكتبات محل الدراسة بتطبَك معاََر اختَار مصادر المعلومات التٍ تؤتً عن طرَك  -
الشراا أو أهداا بدلة حَث تستبعد مصادر المعلومات التٍ ٖتتفك مع الحمابك العلمَة أو التٍ 
تشجع الفساد وأنحٗل أو تمس المَم الدَنَة والسَاسَة واْجتماعَة والتارَخَة للمجتمع أو ٖ 
محل تتناسب مع المستوي العلمٍ والثمافٍ للطٗب وهذا من والع لوابل وسَاسات المكتبات 

 الدراسة. 

% من المجموع الكلً للمكتبات بحداثة المعلومات وسٗمتها، 2٘مكتبات أٌ بنسبة  ٖاهتمت  -
 بَنما اهتمت مكتبتان فمط بمإهٗت المإلف وإنتماااته. 

ولمد أظهرت الدراسة المَدانَة عدم تلمً المكتبات إخطارا من أَة جهة داخل الدولة تدعو ٖلتناا  -
افحة التطرف وأرهاب أو استبعادها، كما ٖ تإثر الجهات اْمنَة علً مصادر معلومات عن مك

 اختَار المكتبات لمصادر المعلومات.

ومما سبك تري الباحثة أنه َجلاب وضلاع موضلاوع مكافحلاة التطلارف الفكلارٌ وأرهلااب ضلامن أهلاداف 
 وسَاسات اٖلتناا بجمَع المكتبات الجامعَة.

 افحة التطرف والإرهابأهداف التناء مصادر المعلومات لمك -3

هنان أهلاداف متعلاددة ٖلتنلااا مصلاادر المعلوملاات فلاٍ موضلاوع التطلارف الفكلارٌ وأرهلااب مثلال دعلام 
المناهج الدراسلاَة والتوعَلاة وتغطَلاة احتَاجلاات صلاانعٍ الملارار ودعلام أعضلااا هَبلاة التلادرَس وهلاذاما سلاوف 

 َوضحه لنا الجدول التالٍ:
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 مات فً موضوع التطرف الفكري والإرهاب: اهداف التناء مصادر المعلو (3)جدول 

 م
 أهداف الالتناء
 

 المكتبة

دعم 
المناهج 
 الدراسٌة

تغطٌة احتٌاجات 
 صانع المرار

دعم اعضاء 
 هٌئة التدرٌس

توعٌة 
 المستفٌدٌن

 المجموع

 ٔ √ - - - الماهرة ٔ

 ٔ √ - - - عَن شمس ٕ

 ٔ √ - - - حلوان ٖ

 ٔ √ - - - اْزهر ٗ

 ٗ ٗ - - - المجموع 

  %ٓٓٔ %ٓ %ٓ %ٓ النسبة المبوَة 

َتضل من خٗل الجدول السابك أن جمَلاع المكتبلاات محلال الدراسلاة تمتنلاً مصلاادر المعلوملاات الخاصلاة 
بالتطرف الفكرٌ وأرهاب كنوع من الولاَة وتوعَة المستفَدَن بهذا الطوفان المدمر ٖلتصاد ومجتملاع أٌ 

فٍ التناا مصلاادر المعلوملاات فلاٍ هلاذا الموضلاوع للادعم المنلااهج بلد. وعلً الرغم من ذلن فمد أغفلت دورها 
الدراسَة وذلن من خٗل تعاون المكتبة مع أعضاا هَبة التلادرَس ٔعطلااا تكلَفلاات للطلبلاة ولرااتهلاا لخدملاة 
الممررات الدراسَة حَث إن موضوع التطرف وأرهاب مرتبط بالعدَلاد ملان التخصصلاات منهلاا عللاً سلابَل 

النفس واٖجتماع والسَاسة واٖلتصاد والهندسة والسَاحة واِثار والشرَعة والملاانون  المثال ٖ الحصر: علم
...الر، هذا بأضلاافة إللاٍ ضلارورة دعلام أعضلااا هَبلاة التلادرَس بمصلاادر المعلوملاات المناسلابة التلاٍ تلاإهلهم 

َم الحمَلالادة للمَلاام بلادورهم فلاٍ المجتملاع لمحاربلاة الفكلار الضلاال للادي العدَلاد ملان الطلبلاة وغلارس الكثَلار ملان الملا
فَهم، وأَضا عدم اهتمام المكتبات بمسبولَتها اْجتماعَة من خٗل  دعمها لمتخذٌ المرار سواا علً نطلااق 

 الجامعة أو خارجها.

 ممتنٌات المكتبات الجامعة فى موضوع التطرف الفكري والإرهاب  -6

محلالال الدراسلالاة وملالان ثلالام وللالاد لاملالات الباحثلالاة بتجمَلالاع ممتنَلالاات المكتبلالاات المركزَلالاة بالجامعلالاات المصلالارَة 
لامت  بتحلَلها للتعرف علً أعدادها وتوزَعها الزمنلاً والنلاوعً واللغلاوي والموضلاوعً. وهلاذا َتضلال كملاا 

 َلً:

 أعداد ممتنٌات المكتبات الجامعٌة فى موضوع التطرف الفكرى والإرهاب وتوزٌعها زمنٌا 2.6

ل الدراسلاة عللاً فبلاات خملاس سلانوات لامت الباحثة بتوزَع ممتنَات المكتبات المركزَلاة بالجامعلاات محلا
ْنها لم تستكتمل فً البحث وذلن بهدف التعلارف عللاً الفتلارات اْكثلار التنلاااا  بالمكتبلاات  ٕٙٔٓمع إستبعاد 
 الجامعَة.

 : أعداد ممتنٌات المكتبات الجامعٌة فى موضوع التطرف الفكرى والإرهاب وتوزٌعها زمنٌا(6)جدول 

 
 

 المكتبة
 
 الفترة الزمنٌة

 جامعة
 الماهرة

% 
جامعة 
عٌن 
 شمس

% 
جامعة 
 حلوان

% 
جامعة 
 الازهر

% 
المجموع 
 الكلى

% 

ٔ ٕٓٔ٘-ٕٓٔٔ ٖٙ ٕٓ.٘ ٕ4 ٖٗ.ٔ ٕ2 ٔ2.٘ ٓ ٓ ٔٔ4 ٔ4.٘ 

ٕ ٕٓٔٓ-ٕٓٓٙ 41 ٕ4.1 4 1.4 ٖٓ ٔ1.٘ ٕٔ ٕٕ.ٔ ٔٗ4 ٕٖ.ٕ 

ٖ ٕٓٓ٘-ٕٓٓٔ 1ٙ ٖٔ.ٕ ٔ2 ٕٓ.2 ٖٗ ٕ2.1 ٔ1 ٕٓ ٔ2٘ ٕ2.ٖ 

ٗ ٕٓٓٓ-ٔ11ٙ ٕٔ ٙ.4 ٕٔ ٕ٘.ٙ ٕٖ ٔٗ.1 ٕٕ ٕٖ.ٕ 42 ٖٔ.ٙ 
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 المكتبة
 
 الفترة الزمنٌة

 جامعة
 الماهرة

% 
جامعة 
عٌن 
 شمس

% 
جامعة 
 حلوان

% 
جامعة 
 الازهر

% 
المجموع 
 الكلى

% 

٘ ٔ11٘-ٔ11ٔ ٕٔ ٙ.4 2 4.٘ ٕ٘ ٔٙ.ٕ ٔ2 ٔ2.1 2ٓ ٔٓ.1 

ٙ ٔ11ٓ-ٔ14ٙ ٕٔ ٖ.1 ٔ ٔ.ٕ ٘ ٖ.ٕ ٖٔ ٖٔ.2 ٖٔ ٗ.1 

2 ٔ14٘-ٔ14ٔ ٘ ٔ.ٙ ٓ ٓ ٓ ٓ ٖ ٖ.ٔ 4 ٔ.ٖ 

 .ٖ ٕ ٓ ٓ .ٙ ٔ ٓ ٓ .ٖ ٔ وألل 14ٓٔ 4

 %ٓٓٔ 1ٖٙ %ٓٓٔ 1٘ %ٓٓٔ ٗ٘ٔ %ٓٓٔ 4ٕ %ٓٓٔ 4ٖٓ المجموع 

 خٗل الجدول السابك ماَلً: َتبَن من

: تمثل المكتبة المركزَة لجامعة الماهرة أكثر المكتبات إلتنااا  فً موضع التطرف الفكري  اولا -

أي  ٗ٘ٔ%، ثم جامعة حلوان بنسبة ٕ.4ٗأي بنسبة  4ٖٓوأرهاب والتً َبلد عدد الممتنَات بها 
ة عَن شمس حَث َبلد بها مصادر % واخَرا جامع4.ٗٔبنسبة  1٘% ثم جامعة اْزهر ٔ.ٕٗبنسبة 

 %.1.ٕٔمصدر أي بنسبة  4ٕالمعلومات 

إٖ  َٕٔٔٓناَر  ٕ٘: علً الرغم من إنتشار ظاهرة أرهاب والتطرف الفكري منذ بداَة ثورة  ثانٌا -

% من المجموع الكلً ٘.4ٔمصدر فمط أي بنسبة  4ٔٔأن المكتبات محل الدراسة تبلد ممتنَاتها  
ف مَزانَاتها فً هذه الفترة مما وهذا ماذكره المسبولَن عن المكتبات، وربما َرجع ذلن لضع

بأضافة إلً عدم طلب أعضاا هَبة التدرَس ٔلتناا مصادر معلومات فً موضوع التطرف الفكري 
 وأرهاب.

-ٕٔٓٓ: تعد أكثر الفترات إلتنااا لمصادر المعلومات فً المكتبات محل الدراسة هً فترة  ثالثا -
% من المجموع الكلً لممتنَات المكتبات وربما ترجع ٘.ٓ٘والتً تبلد  ٕٓٔٓ-ٕٙٓٓلن وكذ ٕ٘ٓٓ

الباحثة ذلن لزَادة إنتشار ظاهرة التطرف الفكري وأرهاب فً هذه الفترة والتً تحتاج الً مزَد من 
 الدراسة والبحث فً هذه الظاهرة.

 لتطرف الفكرى والإرهابالتوزٌع النوعى لممتنٌات المكتبات الجامعٌة فى موضوع ا 6.1

تمتنلالالاً المكتبلالالاات الجامعَلالالاة بصلالالافة عاملالالاة جمَلالالاع أنلالالاواع مصلالالاادر المعلوملالالاات لتلبلالالاً جمَلالالاع إحتَاجلالالاات 
المستفَدَن منها ، والجدول التالٍ َوضل أنلاواع مصلاادر المعلوملاات الممتنلااه فلاً موضلاوع التطلارف الفكلارٌ 

 وأرهاب.

 التطرف الفكرى والارهاب: أنواع ممتنٌات المكتبات الجامعٌة فى موضوع  (7)جدول

 م
مصادر 
 المعلومات
 المكتبة

 % المجموع % الدورٌات % الرسائل % الكتب

 98.1 4ٖٓ 0 0 4.ٖٗ 2ٙ ٙ.1ٗ ٕٔٗ الماهرة  ٔ

 21.9 4ٕ 0 0 1.ٖ٘ ٘٘ ٙ.٘ 2ٕ عَن شمس ٕ

 19.2 ٗ٘ٔ 0 0 ٖ.ٙٔ ٕ٘ ٘.ٕٙ 1ٕٔ حلوان ٖ

 29.8 1٘ 0 0 1.ٖ ٙ ٖ.4ٔ 41 اٖزهر ٗ

 %200 1ٖٙ ٓ ٓ %ٓٓٔ ٖ٘ٔ %ٓٓٔ 4ٙٗ المجموع 
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َتضلال ملان خلاٗل الجلادول السلاابك أن الكتلاب تمثلال النسلابة اْكبلار ملان ممتنَلاات المكتبلاات محلال الدراسلاة 
% وربملاا َرجلاع ذللان لٓهتملاام بدراسلاة بهلاذه 1.ٖٕ%، بَنما تبلد الرسابل الجامعَة ٔ.2ٙوالتً تبلد نسبتها 

محلالال الدراسلالاة دورَلالاة علمَلالاة متخصصلالاة فلالاً أرهلالااب أو الظلالااهرة،  بَنملالاا ٖتمتنلالاً أي مكتبلالاة ملالان المكتبلالاات 
التطرف الفكري ولكنها تمتنً دورَات إجتماعَة وسَاسَة ودَنَة ولانونَة تتنلااول موضلاوع أرهلااب ضلامن 

 محتوَاتها. 

 التوزٌع اللغوى لممتنٌات المكتبات الجامعٌة فى موضوع التطرف الفكرى والإرهاب. 6.3

ر المعلوملالاات بلغلالاات متعلالاددة لخدملالاة اْغلالاراا التعلَمَلالاة والبحثَلالاة. تمتنلالاً المكتبلالاات الجامعَلالاة مصلالااد
والجدول التالً َوضلال لنلاا لغلاات ممتنَلاات المكتبلاات الجامعَلاة محلال الدراسلاة فلاً موضلاوع التطلارف الفكلاري 

 واٖرهاب. 

 : لغات ممتنٌات المكتبات الجامعٌة فى موضوع التطرف الفكرى والإرهاب  (8)جدول 
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  المجموع الكلً

 َتضل من خٗل الجدول السابك ماَلً:

% من ٙ.22الدراسة حَث تبلد اللغة العربَة هً اللغة السابدة فً ممتنَات المكتبات محل  -
المجموع الكلً لممتنَات المكتبات فً موضوع التطرف الفكري وأرهاب وربما َرجع ذلن 
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ٔرتباطه بظاهرة مجتمعَة فَكثر الكتابة فَها باللغة العربَة، ثم َلَه اللغة اٖنجلَزَة والتً تمثل 
% 0.26برتغالَة والتركَة( بنسبة ثم بالً اللغات )اٖسبانَة وال% 0.9% ثم الفرنسَة بنسبة ٕٔ

وترجع الباحثة ذلن أن اْرهاب طال أغلب المجتماعات وكان له تؤثَر سلبً علَها  فكثرت 
 الكتابات فَه بكل اللغات.

تركز كل من جامعتً حلوان واٖزهر علً إلتناا مصادر المعلومات فً موضوع التطرف  -
 الفكري واٖرهاب باللغة العربَة فمط.

 ٌات المكتبات الجامعٌة للمجالات الموضوعٌة الخاصة بالتطرف الفكرى والإرهابممتن 6.9

تتمَز ظاهرة أرهاب بإرتباطها بالعدَد من الجوانب الموضوعَة منها السَاسَة والمانونَلاة والدَنَلاة .. 
لفلاة وهلاً والجدول التالً َوضل لنا ممتنَات المكتبات محل الدراسة وارتباطها بالمجاٖت الموضلاوعَة المخت

 كما َلً:

 : ممتنٌات المكتبات الجامعٌة للمجالات الموضوعٌة الخاصة بالتطرف الفكرى والإرهاب (9)جدول 

 م
 الجامعة
 
ة  الموضوع

مع
جا

رة
اه
لم
ا

 

%
 

ن 
عٌ
ة 
مع
جا

س
شم

 

%
ة  
مع
جا

ن
وا
حل

 

%
ة  
مع
جا

هر
لأز
ا

 

%
ع 
مو
ج
لم
ا

 

%
 

9 المانونً 2
2

 2
3
.3

 

ٔ
ٕ
 2
9
.6

 

3
0

 2
9
.3

 

2
7

 2
7
.9

 

2
0
0

 2
3
.6

 

 ًالسٌاس 1

2
0
1

 3
3
.2

 

ٕ
ٗ
 1
9
.3

 

6
0

 

3
9

 

1
6

 1
7
.9

 

1
2
1

 3
3
.1

 

3 
الاجتماعى 
8 والالتصادى

7
 1
8
.1

 

ٕ
4
 3
9
.2

 

3
2

 1
0
.2

 

1
7

 1
8
.9

 

2
7
3

 1
7
.2

 

9 الدٌنً 9
3

 2
9
.6

 

ٔ
ٔ
 2
3
.9

 

1
3

 2
9
.9

 

2
3

 2
3
.7

 

9
1

 2
9
.9

 

3 عام 3
3

 2
0
.7

 

2
 8
.3

 

2
0

 6
.3

 

2
1

 2
1
.6

 

6
1

 9
.7

 

 المجموع 

3
0
8

 

2
0
0

 

4
ٕ

 2
0
0

 

2
3
9

 

2
0
0

 

9
3

 2
0
0

 

6
3
9

 

2
0
0

 

 ن خٗل الجدول السابك ماَلً :َتبَن م

أكثر المجاٖت الموضوعَة إرتباطا  بأرهاب فً المكتبات محل الدراسة هو المجال السَاسً حَث   -
% من المجموع الكلً لممتنَات المكتبات، وربما َرجع ذلن إلً الصراعات السَاسَة ٕ.َٖٖمثل 

ة وخاصة فً منطمة الشرق اْوسط، حَث والمصالل الدولَة التً تسهم كثَرا  فً تفالهم هذه الظاهر
َتم إستخدامه ٔضعاف الكَانات السَاسَة واٖجتماعَة الهشة لذا تهتم المكتبات بإلتناا مصادر 

 المعلومات فً هذا النطاق.
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 % وهو َشتمل علً شمَن هما : ٔ.2ٕثم َلَه البعد أجتماعً وألتصادي الذي َمثل  -
 تإدي إلً إنتشار ظاهرة أرهاب اْول العوامل أجتماعَة  التً  -
 الثانً َتعلك بتؤثَر أرهاب علً المجتمعات أنسانَة  -

% وذلن َرجع إلً ضرورة جمع أجرااات علً مختلف ٙ.٘ٔثم َلَه الناحَة المانونَة فَمثل  -
 المستوَات المانونَة واْمنَة لمكافحة أرهاب والمضاا علَه

% حَث تتداول المجتمعات أرهاب كونه أزمة أَدَولوجَة وثمافَة ٗ.ٗٔثم المجال الدَنً الذي َمثل   -
مرتبطة بالخطاب الدَنٍ والتفسَرات الخاطبة لمعانٍ الجهاد والخٗفة، هذا التفاوت بَن المجتمعات 
والدول فٍ تفسَر ظاهرة أرهاب خلك فجوة كبري إستطاعت من خٗله التنظَمات المتطرفة أن 

 ََن إعتمادا علً هذا التفاوت فٍ تفسَر ظاهرة أرهاب. تنجل فٍ صناعة أنتحار

 %1.2واخَرا  موضوع اٖرهاب عام والذي َمثل  -

 استبعاد مصادر المعلومات المتعلمة بالإرهاب

لاملات العدَلالاد ملان المكتبلالاات بتمَلاَم بعلالاا مصلالاادر المعلوملاات المتاحلالاة بالفعلال فلالاٍ المكتبلاة والتلالاٍ تتعللالاك 
لفكرَة الهادمة وذلن من خٗل لجنة متخصصة لذلن. ومن ثم لامت باستبعاد بالتوجهات السَاسَة والدَنَة وا

 هذه المصادر بعدة طرق كما َتضل من خٗل الجدول التالٍ:

 : استبعاد مصادر المعلومات التً تدعم التطرف الفكري والإرهاب (20)جدول 

 م
 الاستبعاد
 
 المكتبة

استبعاد مصادر 
المعلومات المتعلمة 
 يبالتطرف الفكر

 سبل استبعاد مصادر المعلومات

التخلص منها 
 نهائٌا

 التبادل نملها لمخازن

 - - √ √ الماهرة 2

 - - - - عٌن شمس 1
 - - √ √ حلوان 3

 - - √ √ الأزهر 9

 ٓ - ٖ ٖ المجموع 
 %ٓ %ٓ %2٘ %2٘ النسبة المئوٌة 

% ملالان المجملالاوع الكللالاً 2٘مكتبلالاات جامعَلالاة أٌ بنسلالابة  َٖتضلالال لنلالاا ملالان خلالاٗل الجلالادول السلالاابك أن 
للمكتبات لامت بفحص  مصادر المعلومات التٍ تمس المَم الدَنَة والسَاسَة واْجتماعَة للمجتمع فَملاا علادا 
مكتبة جامعة عَن شمس، ومن ثلام تملاوم باسلاتبعاد هلاذه المصلاادر واللاتخلص منهلاا وذللان لملاا تحمللاه ملان أفكلاار 

 هادمة تمس امن المجتمع. 

لمكتبلالاات عللالاً مسلالاتوي العلالاالم فنجلالاد العدَلالاد ملالان المكتبلالاات الجامعَلالاة للالاد  لاملالات املالاا بالنسلالابة للوضلالاع فلالاٍ ا
 sity ofباستبعاد الكتب التٍ تدعم التطرف الفكلارٌ وأرهلااب فمنهلاا عللاً سلابَل المثلاال ٖ الحصلار جامعلاة 

Mellboune ttoEh   التٍ التنت كتبا  استخدمها إرهلاابَون فَملاا بعلاد للاذا تلام سلاحب هلاذه الكتلاب ملان المكتبلاة
 تبرتها المكتبة محظورة اٖستخدام ومن أمثله تلن الكتب ما َلٍ:واع

ٔ. andsLefeAae mf  e leo L   َشجع  الدفاع عن أرا المسلمَن )فلسطَن( واعتبرته :
 محرضا  علً العنف واٖعمال أرهابَة والعملَات اٖستشهادَة 
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ٕ. nmeA rCe PisiieA ار ودعوة حمَمَة : َتعلك بالتحرَا علً اْعمال أرهابَة ضد الكف
 وصاببة من اجل اتخاذ إجرااات محددة من لبل المسلمَن ضد الكفار

ٖ. Lmfrn  meArieA fCe َحتوي علً معلومات تتعلك بدعم اْعمال أرهابَة :(Cohen, 

2006, pp 1-2)  

 حرٌة الفكر بالمكتبات الجامعٌة

كتبلاات واٖتحلاادات عللاً مسلاتوي والحمَمة أن هذه المضَة مثَرة للجدل، حَث تدعو أغللاب جمعَلاات الم
العالم إلً المحافظة علً حرَلاة الفكلار وتلاوفَر جمَلاع وجهلاات النظلار. وملان هنلاا َنبلاع أسلااس عملال المكتبلاات، 
ولكن علً أرا الوالع لام العدَلاد ملان المكتبلاات الجامعَلاة عللاً النطلااق العلاالمٍ باسلاتبعاد كتلاب تتعللاك بلادعم 

حَلاث دعلاا  bn cooct ttoEh bonD  oe c D, اْسترالَة التطرف الفكرٌ وأرهاب، مثل مكتبة الجامعة 
نابلاب مستشلالاار الجامعلاة اْسلالاترالَة المسلابول علالان حكوملاة اللالابٗد لسلاحب للالاراره علان حظلالار كتلاابَن ملالان مكتبلالاة 

 yhdhtah id  ,boot  ctfbالجامعلالاة وكلالاان الكتابلالاان  َلالادوران حلالاول اللالادفاع علالان أراضلالاٍ المسلالالالمَن 

و إلٍ التحرَا عللاً اْعملاال أرهابَلاة ضلاد الكفلاار ملان وجهلاه والذي َدع Iiot neh sc cEhtوالثانٍ  
نظلالاره الكاتلالاب، والكتابلالاان للمإللالاف عبلالاد الله علالازام وهلالاو محاضلالار إسلالاٗمٍ متشلالادد بجامعلالاة المللالان عبلالاد العزَلالاز 

 (ٕ-ٔ .  , ٕٙٓٓ ,sieht). 141ٔبالمملكة العربَة السعودَة والذي اغتَل عام 

أن مفهوم الجهاد أحد مجاٖت اٖهتمام اْكلاادَمٍ وَٖمكننلاا فهلام هلاذه  ycEobً الجانب اِخر أكد وعل
الظلالااهرة دون الحاجلالاة للوصلالاول إللالاٍ المصلالاادر التلالاٍ تلالاإثر عللالاً النلالااس لتحمَملالاه. وللالاد ذكلالار أن التفجَلالارات 

سلاترالََن  َعلملاون أن أنتحارَة التٍ تتم مستوحاة من أفكار المإلفَن والتٍ َجب دراستها. وفً رأَلاه أن اْ
جمَع أنواع مصادر المعلومات متاحة فً المكتبة ولكن الذي َزعج هو استجابة الجمهلاور لهلاا، وللاد ذكلار أن 

 (Cohen, 2006, pp1-2)حظر الكتب عموما لَس دَممراطَا. 

أنها هذا علً النطاق العالمٍ أما علً نطاق المكتبات محل الدراسة فؤكدت أغلب المكتبات محل الدراسة 
تعمل علً توافر جمَع وجهات النظر وحرَة الفكر فَما عدا مصادر المعلومات التَتشجَع الفساد 
وأنحٗل أو تمس المَم الدَنَة والسَاسَة واْجتماعَة والتارَخَة للمجتمع أٌ ضمنَا  دون المساس بؤمن 

ماهرة، ومكتبة جامعة حلوان، مكتبات )مكتبة جامعة ال ٖالوطن. لذا كما ذكرت الباحثة من لبل أن لامت 
 ومكتبة جامعة اْزهر( بمراجعة مصادر المعلومات التٍ تمس اْمن المومً

 خدمات المعلومات تعدم مكافحة التطرف الفكري والإرهاب.

َمكلالان للمكتبلالاات الجامعَلالاة أن تحلالاارب أرهلالااب باسلالاتخدام خلالادمات متنوعلالاة لتلبَلالاة احتَاجلالاات كلالال ملالان 
والعلااملَن بالجامعلاات، والجلادول التلاالً َوضلال لنلاا الوضلاع الملاابم بالمكتبلاات  أعضاا هَبة التدرَس والطٗب

 الجامعَة محل الدراسة وهو كما َلً: 

 : خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعٌة التً تدعم مكافحة التطرف والإرهاب (22)جدول 

 م
 المكتبة
 الخدمة

 الماهرة
عٌن 
 شمس

 المجموع الأزهر حلوان

النسبة 
المئوٌة 
موع لمج

 الخدمات

 %ٓٓٔ ٗ √ √ √ √ الاطلبع الداخلً 2

 %ٓٓٔ ٗ √ √ √ √ الإعارة الخارجٌة 1
 %ٕ٘ ٔ - - - √ الإرشاد والتوعٌة 3
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 م
 المكتبة
 الخدمة

 الماهرة
عٌن 
 شمس

 المجموع الأزهر حلوان

النسبة 
المئوٌة 
موع لمج

 الخدمات

 ٓ% - - - - - الإحاطة الجارٌة 9
 ٓ% - - - - - البث الإنتمائً للمعلومات 3

 ٓ% - - - - - الرد على الاستفسارات 6
 ٓ% -    - دورات تدرٌبٌة 7

 ٓ% - - - - - لترجمةا 8

 ٓ% - - - - - بث المعلومات 9
 ٓ% - - - - - تبادل الإعارة بٌن المكتبات 20

 ٓ% - ٕ ٕ ٕ ٖ المجموع 
   %ٕٓ %ٕٓ %ٕٓ %ٖٓ النسبة المئوٌة 

َتضلالال ملالان خلالاٗل الجلالادول السلالاابك المصلالاور الشلالادَد ملالان المكتبلالاات محلالال الدراسلالاة فلالاٍ تملالادَم الخلالادمات 
وأرهلالالااب، حَلالالاث تركلالالاز جمَلالالاع الخلالالادمات عللالالاً اٖطلالالاٗع اللالالاداخلٍ وأعلالالاارة لمكافحلالالاة التطلالالارف الفكلالالارٌ 

الخارجَة، كما تمدم خدمة أرشاد والتوعَة فٍ مكتبلاة واحلاده فملاط وهلاً المكتبلاة المركزَلاة بجامعلاة الملااهرة، 
 وعلً الرغم من إمكانَة تمدَم العدَد من الخدمات فٍ هذا الصدد.

 التطرف الفكري والإرهابالأنشطة التً تموم بها المكتبة لمكافحة 

اتضلال ملالان خلالاٗل الدراسلالاة المَدانَلالاة علالادم لَلالاام المكتبلالاات الجامعَلالاة محلالال الدراسلالاة بؤَلالاة أنشلالاطة لمكافحلالاة 
التطرف الفكرٌ وأرهاب علً الرغم من تمدَم ندوات بالمكتبة المركزَة بجامعة الماهرة إٖ إنها للام تتنلااول 

ان العدَلاد والعدَلاد ملان اْنشلاطة التلاٍ َمكلان للمكتبلاات موضوع التطرف الفكرٌ وأرهلااب، والحمَملاة أن هنلا
الجامعَة المَام بها للولوف والتصدٌ لهذا الخطر الداهم علً مجتمعاتنا والذي َستهدف  شلابابنا بصلافة عاملاة 
وشلالاباب الجامعلالاات بصلالافة خاصلالاة وهلالاذا ملالااتم اسلالاتمراإه ملالان احلالاداث الفتلالارة الماضلالاَة، ولكلالاً تلالاإدي المكتبلالاات 

ل وجه ٖبد من عملال برنلاامج توعَلاة للطلاٗب خلااص بلاالتطرف الفكلارٌ وأرهلااب الجامعَة دورها علً أكم
 من خٗل تمدَم العدَد من اْنشطة المختلفة لتحمَك هذا الهدف للوصول إلً الشباب كل  حسب مَوله  مثل:

 إلامة الندوات   -
اعداد منشورات )تملَدَة والكترونَة( لمكافحة التطرف وأرهاب ولتنمَة الوعً  -

َوالسَاسَواٖجتماعٍ، وتوجَه الشباب ناحَة العمل وبث بعا الصفات الحمَدة فَهم مثل الدَن
 التسامل .... الر، 

 إلامة معارا للكتب نحو هذا الموضوع -
 أستغٗل شبكات التواصل اٖجتماعَفٍ توعَة الشباب،  -
ز علً تخصَص شاشات عرا بالمكتبة لعرا ما لام به أرهاب من تدمَر مجتمعاتنا، والتركَ -

 المدوة فٍ المجتمع.
 الملصمات حَث َمكن اٖستفادة منها بوضعها علً جدران المكتبة.  -
 المسابمات لتموَة الدافع لدي الشباب للمرااة وعرا أفكارهم عن التطرف وأرهاب.  -
 استغٗل مولع المكتبة لتمدَم العدَد من الخدمات لمكافحة التطرف وأرهاب،  -
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خلصات فٍ هذا الموضوع لدعم المناهج الدراسَة والتعرَف بمصادر إعداد ببلَوجرافَا ومست -
 المعلومات فٍ هذا الموضوع.

أرشَف صحفَلٓحداث الماضَة حتً َتذكر الطٗب المشاكل التٍ حدثت للمجتمع من والع  -
 أرهاب والتطرف الفكرٌ، 

 َة فٍ هذا الموضوع.نتَجة لٓحداث الجارَة حتً تتم إحاطة الطٗب باْحداث الحالَة والمستمبل -
اْخبار الَومَة وذلن من خٗل عمل إحاطة جارَة باْخبار الَومَة بصورة مختصرة وبثها  -

 بطرَمة تجذب الشباب.

 الرلابة على الإنترنت 

نتَجة ٔنتشلاار أرهلااب لاملات بعلاا الحكوملاات بجهلاد واضلال ٔعلاداد للاانون لمكافحلاة أرهلااب اللاذي 
شبكة أنترنلات. وَرجلاع ذللان لملاإتمر المملاة العالمَلاة لمجتملاع المعلوملاات  َإثر علً المعلومات المتاحة علً
حَث دعا اْمَن العلاام لٓتحلااد اللادولٍ لٗتصلااٖت بضلارورة وضلاع إطلاار  ٕٕٓٓفٍ بوخارست فٍ نوفمبر 

جدَلاد للتعاملال ملاع أنترنلات وبلادأت تحركلاات متزاَلادة نحلاو تنظلاَم التعاملال ملاع أنترنلات ملان لبلال الحكوملاات 
بل أن هنان اتجاها  للرلابة علً أنترنت ضلامن  (Hamilton, 2004, p202)دولَة وأللَمَة. والهَبات ال

أجلالارااات الممدملالاة للحلالارب عللالاً أرهلالااب، والتلالاٍ تلالاإثر عللالاً المكتبلالاات والمسلالاتفَدَن فلالاٍ الحصلالاول عللالاً 
 المعلومات. وبدأت هنان مبادرات للتعامل مع أنترنت منها:

 ووكالة معلومات وأمن المعلومات  الترحت كل من الشبكة اْوربَةi, i hct nhnei H 

ctf Jtdi tcnoit ,ha, onD Jtdi tcnoit  ohtaD  ٕ٘ٓٓخطة عمل أوربَة عام 
 للمساعدة فٍ إنشاا بَبة اتصاٖت تمنة لتبادل البَانات السرَة بَن الحكومات.

 اتفالَة مجلس أوروبا بشؤن جرابم أنترنت 
 بزَادة العموبة علً جرابم أنترنت فٍ لانون اْمن المومً، حَث  لامت حكومة الوَٖات المتحدة

َسمل هذا المانون لمزودٌ خدمات أنترنت بالكشف عن معلومات المستفَدَن من أنترنت فٍ 
  (Hamilton, 2004, P202)حالة أن َتسببوا فٍ خطر أو موت أو اصابات خطَرة 

 ترنت من خٗل ثٗثة إجرااات محددة وهً كما َلً : وأصبحت هنان جهود مجتمعَة للتمََد علً أن

: إنشاا بنَة من لبل ممدمٍ خدمات أنترنت للحفاظ علً سجٗت بَانات المستخدمَن لفترة أولا -
محددة من الزمن َحددها المانون علً الصعَدَن الوطنٍ والدولٍ بأضافة إلٍ التعاون الدولٍ 

مات عن مستخدمٍ أنترنت والبرَد ألكترونٍ حول تلن السجٗت، التٍ تحتوي علً معلو
 الخاص بهم والموالع التٍ تم زَارتها.

: وضع نظام للمرالبة علً أنترنت، َتم تطبَمه فٍ كثَر من البلدان، حَث َتم التوسع فٍ ثانٌا -
أبماا علً بَانات المستفَدَن من أنترنت وتتم مرالبة اتصاٖت المستخدمَن المشبوهَن 

 ت علً مكالماتهم الهاتفَة، بأضافة إلٍ تملَل أشراف المضابٍ علً أجرااات.والتنص
: باسم الحرب ضد أرهاب وحماَة اْمن المومٍ هنان اتجاه ٔعادة تمََم ما َتوفر من ثالثا -

مصادر المعلومات علً أنترنت وازالة المصادر والموالع التٍ تدعو لٕرهاب وتبث معلومات 
َن، حَث تري الدول أنه ٖ َنبغٍ أن تكون لادرا  علً الوصول بحرَة إلٍ المعلومات تهم أرهاب

   (Hamilton, 2004, P200)التٍ تتعلك باْمن المومً َْة دولة. 

ومما سبك َتضل أن هنلاان توجهلاات دولَلاة لمرالبلاة المسلاتفَدَن ملان خلادمات أنترنلات تتجلاه لهلاا جمَلاع 
لتلالاالٍ َوضلالال لنلالاا كَفَلالاة المرالبلالاة عللالاً خلالادمات أنترنلالات بالمكتبلالاات اللالادول لمحاربلالاة أرهلالااب، والجلالادول ا

 الجامعَة.
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 : الرلابة على خدمات الإنترنت بالمكتبات الجامعٌة (21)جدول 

% من المكتبات محل الدراسة تحرص علً تمدَم خلادمات أنترنلات، 2َ٘تضل من الجدول السابك أن 
العلملاٍ بالجامعلاات المصلارَة التابعلاة للمجللاس  كما تلاتم الرلابلاة عللاً المسلاتخدمَن ملان جانلاب مراكلاز الحسلااب

 اْعلً للجامعات للكشف عن المستفَدَن الذَن َترددون علً موالع خطَرة وضارة.

 معولات لٌام المكتبة بأنشطة مكافحة الإرهاب

لمد ذكر مدَروا المكتبات المركزَة بالجامعات المصرَة العدَد من المعولات التٍ َمكن أن تملاابلهم فلاٍ 
بلالارامج لتوعَلالاة وأنشلالاطة  الطلالاٗب واعضلالااا هَبلالاة التلالادرَس للتصلالادٌ للتطلالارف  وأرهلالااب وملالان هلالاذه تنفَلالاذ 

 المعولات ما َلً :

 : معولات أنشطة مكافحة التطرف والإرهاب بالمكتبات الجامعٌة (23)جدول 

 م

 لمعولاتا
 
 
 المكتبة

عدم 
وجود 
مٌزانٌة 
 كافٌة

عدم توافر 
مصادر 
 معلومات

إخصائً 
 غٌر مؤهل

ٌر لاعات غ
كافٌة للمٌام 
 بالأنشطة

تجهٌزات 
 غٌر كافٌة

عدم وجود 
جهات تتعاون 
مع المكتبة فً 
 هذا المجال

 √ - - - - -  الماهرة ٔ

 √ √ √ - - √ عَن شمس ٕ

 √ - - - - √ حلوان ٖ

 - - - - - √ اْزهر ٗ

 ٖ ٔ ٔ - - ٖ المجموع 

  2٘% ٓ% ٓ% ٕ٘% ٕ٘% 2٘% 

أكثر المعولات لتمدَم أنشطة للتصدٌ للتطرف وأرهاب هلاو علادم  َتضل من خٗل الجدول السابك أن
وجود مَزانَة كافَة وعدم تعاون ملان جانلاب الهَبلاات والمإسسلاات بالدوللاة ملاع المكتبلاات الجامعَلاة، وهلاذا ملاا 

% من المجموع الكلً للمكتبات محل الدراسة، كما ألرت مكتبة علاَن شلامس 2٘مكتبات أٌ بنسبة  ٖألرته  
دم تمدَم أنشطة  نمص التجهَزات وعلادم تلاوافر لاعلاات للمَلاام بهلاذه اْنشلاطة. وملان خلاٗل ملاا أن من أسباب ع

 سبك تمترح الباحثة لحل هذه المشكٗت ما َلٍ:

تخصَص مَزانَة كافَة من الجامعة للمكتبات الجامعَة  للمَام بؤنشطة مختلفة لمكافحة التطرف  -
لهبات من المإسسات الحكومَة والمإسسات وأرهاب، وكذلن َمكن للمكتبة أن  تشجَع  وتمبل ا

 م

 خدمات الإنترنت
 
 

 المكتبة

توفر خدمة الإنترنت 
 بالمكتبة

ٌوجد رلابة على 
 الإنترنت

وضع سٌاسة لتحدٌد ما 
ٌمكن للمستفٌدٌن 
الوصول له من 

 علومات أو لام

 - √ √ الماهرة 2

 - √ √ عٌن شمس 1
 - √ √ حلوان 3

 - - - الأزهر 9
 - ٖ ٖ المجموع 

  %2٘ %2٘ النسبة المئوٌة 
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الخاصة ومإسسات المجتمع المدنٍ ورجال اْعمال لتمدَم خدمات وأنشطة متنوعة وجذابة 
لمكافحة هذا العدو، كما َجب علً الحكومة أن تدعم المكتبات لتعزَز استخدام كل من المعلومات 

 ,Chorun)مَك اْمن المومًومحو اْمَة المعلوماتَة التٍ َمكن أن تكون أحد وسابل تح

Beetseh, Ilo & Idachaba, 2014, P4)  
تعاون المكتبات الجامعَة مع الجهات الحكومَة مثل الوزارات التالَة: الثمافة واْولاف والتعلَم   -

العالٍ والصحة والداخلَة والشباب والرَاضة والدفاع.. بأضافة إلٍ المإسسات الصحفَة 
المإسسات الخاصة ومإسسات المجتمع المدنٍ ٔمدادها بؤهل الخبرة  وأعٗم. هذا إلٍ جانب

للمَام بؤنشطة متنوعة مثل الندوات وورل العمل، وزَارات مَدانَة للطلبة، وإعداد 
 معارا...الر.

علً الرغم من إن مكتبة جامعَة واحدة وهً مكتبة جامعة عَن شمس ذكرت عدم توافر بها  -
نشطة إٖ أن الباحثة تإكد ضرورة توافر التجهَزات الٗزمة بجمَع التجهَزات الٗزمة للمَام باْ

المكتبات الجامعَة بجمهورَة مصر العربَة سواا كان علً مستوي العنصر البشري وهو توافر 
إخصابٍ مإهل للمَام باختَار وإعداد اْنشطة المختلفة أو توفَر التجهَزات المادَة التٍ تشمل 

 ت ... حتً تستطَع المكتبات الجامعَة تنفَذ هذه اْنشطة.توفَر لاعات وأجهزة حاسبا

 الخطط المستمبلٌة

َتضل مما سبك المصور الشدَد فٍ الخلادمات واْنشلاطة الممدملاة ملان المكتبلاات الجامعَلاة، للاذا ٖبلاد ملان 
ة التعرف علً الرإي المستمبلَة لمدَرٌ المكتبات الجامعَة محل الدراسة لتمدَم الخلادمات واْنشلاطة المختلفلا

 لمكافحة التطرف وأرهاب. وهذا َتضل لنا من خٗل الجدول التالٍ:

 : الخطط المستمبلٌة للمكتبات الجامعٌة فً دعم مكافحة التطرف والإرهاب (29)جدول 

 م
 الخدمات والأنشطة

 المكتبة
 الأزهر حلوان عٌن شمس الماهرة

2 
التناء مصادر معلومات فً مكافحة 

 الإرهاب
- √ √ √ 

 - - - - وماتبث معل 1

 - - - - تمدٌم دورات تدرٌبٌة 3
 - - - - معارض 9

 - √ - - ندوات تثمٌفٌة 3
 - - - - شاشات عرض بماعة المكتبة 6

 - - - - ملصمات 7

 - - - - حملة إعلبمٌة 8
 - √ - √ برنامج لزٌادة الوعى المعلوماتً 9

 - - - - مولع المكتبة 20
 - - - - ًشبكات التواصل الاجتماع 22

 ٔ ٖ ٔ ٔ المجموع 21

َتبَن من الجدول السابك رإَة مدَرٌ المكتبات الجامعَة فٍ تطوَر الخدمات واْنشطة التٍ َجلاب أن 
تمدم فٍ مكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب حَث ركزت كل من جامعة الماهرة وحلوان علً إعداد برنلاامج 

مكتبلالاات بنسلالابة  ٖع الجامعلالاة ملالان التطلالارف، كملالاا ركلالازت لزَلالاادة اللالاوعٍ المعلوملالااتٍ وأرشلالااد لحماَلالاة مجتملالا
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% ملالان المجملالاوع الكللالاً للمكتبلالاات عللالاً التنلالااا أكثلالار لمصلالاادر المعلوملالاات التلالاٍ تحلالاارب الفكلالار المتطلالارف 2٘
وأرهاب وحلاذروا ملان شلاراا الكتلاب التلاٍ تلادعو إلَلاه، وعللاً اللارغم ملان سلاهولة وضلاع ملصلامات اٖ أنلاه للام 

سبك َتضل من خلاٗل الرإَلاة المسلاتمبلَة لملادَرٌ المكتبلاات الجامعَلاة  تمترحها اٖ مكتبة جامعة حلوان. ومما
المركزَلالاة أنلالاه ٖ َوجلالاد رإَلالاة واضلالاحة لللالادور الفعللالاٍ للمكتبلالاات الجامعَلالاة فلالاٍ مكافحلالاة التطلالارف وأرهلالااب 

 واْنشطة الٗزم توافرها فٍ المستمبل لمحاربته.

ر الشلادَد فلاٍ اللادور اللاذٌ تملاوم بلاه َتضل لنا من خٗل العرا السابك لنتابج الدراسلاة المَدانَلاة المصلاو
المكتبات الجامعَة وإخصابَوا المكتبات فٍ دعم اْمن المومً ومكافحة التطلارف الفكلارٌ وأرهلااب، وعلادم 
تعاون المكتبات مع كل من أعضاا هَبة التدرَس ومإسسات الدولة ومإسسات المجتمع الملادنٍ، للاذلن ٖبلاد 

طلالاوَر خلالادماتها وتنلالاوع أنشلالاطتها للالادعم الدوللالاةفٍ تحمَلالاك اْملالان ملالان دعلالام المكتبلالاات وتغََلالار سَاسلالااتها لتشلالامل ت
 المومً بالبٗد.

 التخطٌط لبرنامج توعٌة لمكافحة التطرف الفكري والإرهاب بالمكتبات الجامعٌة

فٍ ضوا إنتشار التطرف الفكري وأرهابٍ وتهدَده للعالم أجمع ومصلار، بلادأ اسلاتخدام بلارامج ولابَلاة 
جتملاع اللاذي َكلاون للاه أثلار فلاٍ تراجلاع الشلاباب بالجماعلاات أرهابَلاة، بلال وتجنلاب للتحصَن الفكرَوالثمافٍ للم

إضافة أعضاا جدد لها ومن هنا تبرز أهمَة الدور اللاذي تلعبلاه المكتبلاات الجامعَلاة والعاملاة فلاٍ المجتملاع فلاٍ 
 دعمها للحمٗت ضد التطرف الفكري وأرهاب.

 أولا: مبررات التخطٌط:

 لمومىأهمٌة إتاحة المعلومات للؤمن ا .2

إن المعلومات الصحَحة ٖ غنً عنهلاا للملاواطنَن للتحلارر ملان أغلاٗل الجهلال والمفلااهَم الخاطبلاة والتلاٍ 
َمكن أن تإدي إلٍ عدم اٖستمرار السَاسٍ والدَنٍ والركود اٖلتصادٌ واٖجتماعٍ بل َمكن أن تملاود إللاٍ 

ٍ الوللات المناسلاب لتعزَلاز اْملان التطرف الفكلارٌ وأرهلااب، للاذا ٖبلاد ملان إملاداد المسلاتفَدَن بالمعلوملاات فلا
الفكلالارٌ، وٖتملالاع هلالاذه المسلالابولَة عللالاً وسلالاابل أعلالاٗم المختلفلالاة فملالاط، بلالال للمكتبلالاات بصلالافة عاملالاة والمكتبلالاات 
الجامعَلالاة بصلالافة خاصلالاة التلالاً لهلالاا دورا  مهملالاا  فلالاٍ تجمَلالاع وإتاحلالاة المعلوملالاات الدلَملالاة فلالاٍ الوللالات المناسلالاب 

لَتها اْجتماعَة لمواجهلاة الدعاَلاة العدابَلاة التلاٍ تملادم ملان للمستفَدَن،  وبث حمٗت إعٗمَة من خٗل مسبو
وتنحلااز للملاوة  rht D soctHh’bالمتمردَن وأرهابََن، وعلً المكتبات أن تبعلاد علان حَادَتهلاا كملاا أشلاار 
، ملاع (ٕٕٙ . , hoco, ٔ11ٔ,) السَاسة واٖلتصادَة السابدة فٍ المجتملاع لتعزَلاز اْملان الفكلارٌ بلاالمجتمع

اسلالاتبعاد المعلوملالاات التلالاٍ تلالادعم وتملالاود لهلالاذا الفكلالار المتطلالارف. وهلالاذا َختللالاف ملالاع اٖعتلالاراف بلالاالحك فلالاٍ حرَلالاة 
 1٘المعلومات باعتبارها حما أساسَا فلاٍ الجلسلاة اْوللاٍ للجمعَلاة العمومَلاة لٓملام المتحلادة ملان خلاٗل الملارار 

مات حك إنسانٍ أساسٍ، ومعَار لكافة الحرَات التلاٍ ، الذٌ نص علً أن حرَة الوصول للمعلو1ٗٙٔلعام 
 ولكننا فٍ حرب ولذلن فإننا نضطر لذلن لتحمَك اْمن المومً. ٔمن أجلها تم تكرَس جهود اْمم المتحدة

 أهمٌة مكافحة التطرف الفكري والإرهاب .1

اْبرَلااا،  لٕرهاب أضرار كثَرة عللاً حَلااه اْفلاراد والمجتملاع منهلاا عللاً سلابَل المثلاال ٖالحصلار لتلال
ونشر الخلاوف والفلازع وتروَلاع الملاواطنَن، وتلادمَر الممتلكلاات العاملاة والخاصلاة، ونشلار ثمافلاة الكراهَلاة بلاَن 
الشعوب وإَجاد الصراع بَن الشعوب واْمم، والتنافر والمطَعة بَن البشر وهو بخٗف ما َدعو إلَلاه جمَلاع 

كانت  مجتمعه أو منفردة  تنبع أهمَلاة مكافحلاة   اْدَان السماوَة، ولهذه اْضرار التٍ َسببها أرهاب سواا
 التطرف الفكرٌ وأرهاب بل والحرب علَه.

                                            
  1ٗٙٔدَسمبر  ٗٔ. بجلسة 1٘. بجلسة. رلم . لرار الجمعَة العامة لٓمم المتحدةٔ
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 عجز الخدمات بالمكتبات الجامعٌة .3

َتضل من خٗل الدراسة المَدانَة أنه التصر دور المكتبات الجامعَة محلال الدراسلاة فلاٍ مكافحلاة الفكلار 
 المتطرف وأرهاب علً ما َلٍ:

فٍ المجاٖت الدَنَة والسَاسَة واْجتماعَة لتوعَة المستفَدَن من  التناا مصادر المعلومات -
 أخطار أرهاب بل والتصدٌ له.

هنان لصور شدَد فٍ الخدمات الممدمة لمكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب، حَث تركز جمَع   -
كتبة الخدمات علً اٖطٗع الداخلٍ وأعارة الخارجَة، كما تمدم خدمة أرشاد والتوعَة فٍ م
واحده فمط وهً المكتبة المركزَة بجامعة الماهرة، علً الرغم من إمكانَه تمدَم العدَد من 

 الخدمات فٍ هذا الصدد.
 عدم لَام المكتبات الجامعَة محل الدراسة بؤٌ نشاط لمكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب. -

ٍ تملالاس أملالان اللالاوطن ومملالاا سلالابك َتضلالال غَلالااب دور المكتبلالاات الجامعَلالاة فلالاٍ هلالاذه المضلالاَة الهاملالاة التلالا
 والمجتمع.

 أهمٌة الشباب فً المجتمع  .9

َعتبلار الشلالاباب أملال ومسلالاتمبل وعلازة اللالاوطن، وهلالام نصلاف الحاضلالار وكلال المسلالاتمبل وكلملاا كلالاان الشلالاباب 
واعَلالاا ومثمفلالاا ومتعاونلالاا متمسلالاكا بتراثلالاه وحضلالاارته واعتلالازازه بهلالاا رغلالام إنفتاحلالاه عللالاً العلالاالم استبشلالارنا خَلالارا  

للاه تحمَلاك نهضلاة علمَلاة وثمافَلاة ومجتمعَلاة، ونتَجلاة ْهمَلاة الشلاباب فهنلاان  لمستمبل وطننا الحبَلاب، وَتوللاع
دعلالاوة لتضلالالَل الشلالاباب واسلالاتغٗل المشلالااكل اْجتماعَلالاة واٖلتصلالاادَة ومشلالااكل المإسسلالاات الدَنَلالاة والخطلالااب 
الدَنٍ الذي َتعرضون له لغسل عمولهم وإلنلااعهم بؤفكلاار متطرفلاة واسلاتمطابهم فلاٍ تنفَلاذ العملَلاات أرهابَلاة 

صبحوا ولود العملَات أرهابَة، لذلن ٖبد من احتوابهم وحماَتهم من الولوع فٍ فر أرهاب واخلاراجهم لَ
 من عالم الضٗل إلً العمل، وبدٖ من أن َكون عنصر تخرَب َصبحوا عنصرا  للبناا.

 ثانٌا : الهدف من التخطٌط 

 طرف الفكرٌ وأرهابتنمَة مجموعة متكاملة من مصادر المعلومات الداعمة لمكافحة الت -ٔ
 تنوع الخدمات واْنشطة التٍ تمدمها المكتبات الجامعة لتلبً جمَع احتَاجات الطٗب  -ٕ
 تهَبة إخصابٍ المكتبات للتعامل مع لضَة التطرف الفكرٌ وأرهاب -ٖ
التواصل بَن إخصابٍ المكتبات بالمكتبات الجامعَة وأعضاا هَبة التدرَس من أجل المساهمة  -ٗ

 الطٗب تجاه التطرف الفكرٌ وأرهابفٍ زَادة وعً 
 تنمَة وعً الطٗب لخطورة التطرف الفكرٌ وأرهاب، وولاَتهم من الدخول فَه.   -٘
 تنمَة مهارات الطٗب ومعارفهم واتجاهاتهم نحو الحصول علً المعلومات وكَفَة تمََمها -ٙ

 ثالثا : المستفٌدون المستهدفون من الخدمات والأنشطة

امعَة أن تمدم خدماتها وأنشطتها لكل من طٗب المرحلة الجامعَة اْوللاً، وطلاٗب َمكن للمكتبات الج
الدراسات العلَا، والباحثَن، وأعضلااا هَبلاة التلادرَس، والملاوظفَن، والمَلاادات الجامعَلاة، وصلاانعٍ السَاسلاة، 

 والهَبات الحكومَة والخاصة مما َجعل المكتبة تعمل علً تلبَة احتَاجات جمَع هذه الفبات. 

َتضل أَضا أن من أكثلار الفبلاات التلاٍ تتعاملال معهلاا المكتبلاات الجامعَلاة هلام طلاٗب المرحللاة الجامعَلاة و
اْولً، لذا َجب التعامل مع الطٗب حسب حالتهم، فنجد الطالب الموهوب  اللاذي َبلاادر بالسلاإال، والطاللاب 
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تملادَم الشلاروح المناسلابة للاه،  المتمرد الذي ٖ َمتنع بؤَة معلومات تمدم له، والطاللاب البسلاَط اللاذي َحتلااج إللاٍ
 (Segal, 1991, p 224)والطالب غَر المادر علً تمدَم سإال والذي َحتاج من المكتبة تشجَعه للسإال. 

لكً َصل برنامج مكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب لجمَع فبات المستفَدَن وجمَلاع طلاٗب الجامعلاة 
 ها  لكً تناسب جمَع احتَاجاتهم.ٖبد أن تموم المكتبة الجامعَة بتنوع خدماتها وأنشطت

 رابعا: التموٌل اللبزم  

َجلالاب أن تخصلالاص المكتبلالاات الجامعَلالاة مَزانَلالاة خاصلالاة لبرنلالاامج التوعَلالاة الخلالااص بمكافحلالاة التطلالارف 
الفكرٌ وأرهاب، كملاا ترحلاب المكتبلاات باشلاتران العدَلاد ملان الجهلاات بالدوللاة فلاٍ تلاوفَر المَزانَلاة الٗزملاة 

الجامعلالاات المصلالارَة، أو وزارة التعللالاَم العلالاالٍ، أو اللالاوزرات المختلفلالاة، أو  لهلالاذا البرنلالاامج سلالاواا كانلالات ملالان
الهَبات الحكومَة، أو  مإسسات المجتمع المدنٍ، أو رجال اْعمال وَمكن أن َختلف اللادعم اللاذي َملادم ملان 
هلالاذه الجهلالاات سلالاواا كلالاان دعملالاا  مادَلالاا  أو غَلالار ملالاادي لَشلالامل كلالاٗ ملالان التجهَلالازات المادَلالاة أو المطبوعلالاات 

 طوَات أو الخبراا أو ندوات ومحاضرات علمَة ...إلر. والم

ومما سبك َتضل لنا ضرورة توفَر مَزانَلاة خاصلاة لتملادَم برنلاامج التوعَلاة لمكافحلاة التطلارف الفكلارٌ 
 وأرهاب حتً تستطَع المكتبة المَام بكل من:

 تجهَز البنَة التحتَة للمكتبة من لاعات.  -ٔ
 ة حاسبات أو طابعات أو اجهزة عرا وبرامج ...إلرتوفَر اْجهزة الٗزمة سواا كانت أجهز -ٕ
تدرَب العاملَن وأعضاا هَبة التدرَس للتعامل مع أخطر لضاَا المجتمع )التطرف الفكرٌ  -ٖ

 وأرهاب(
 التناا مصادر معلومات متنوعة وحدَثة لمحاربة التطرف الفكرٌ وأرهاب. -ٗ
 مل والملصمات والببلَوجرافَات ...إلرتكلفة اْنشطة والخدمات التٍ تمدم مثل الندوات وورل الع -٘
 

 خامسا: دور إخصائً المكتبات فً مكافحة التطرف الفكري والإرهاب

 مدٌروا المكتبات: -2

اتضلالال ملالان خلالاٗل الدراسلالاة المَدانَلالاة السلالاابمة علالادم وجلالاود رإَلالاة واضلالاحة لملالادَرٌ المكتبلالاات علالان دور 
المجتمعَة، ولذلن ٖبد من لَلاام الحكوملاة المكتبات الجامعَة فٍ مكافحة التطرف وأرهاب كؤحد مسبولَاتها 

وزارة التعللالالالاَم العلالالالاالٍ، وزارة الداخلَلالالالاة، ووزارة اْوللالالالااف، وأعضلالالالااا هَبلالالالاة التلالالالادرَس بؤلسلالالالاام المكتبلالالالاات 
والمعلوملالاات ...إللالار بتوعَلالاة ملالادَرٌ المكتبلالاات لهلالاذه المهملالاة ملالان خلالاٗل عملالاد ورل عملالال ونلالادوات ودورات 

 توعَة متكاملة لمكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب. تدرَبَة لهم عن كَفَة التخطَط ٔنشاا برنامج

 إخصائٌوا المكتبات:  -1

َعتبلالار إخصلالاابَوا المعلوملالاات أحلالاد العناصلالار الهاملالاة لنجلالااح برنلالاامج التوعَلالاة الخلالااص بمكافحلالاة التطلالارف 
الفكرٌ وأرهاب لذا ٖبد من تنمَة وعً إخصابٍ المعلومات بالدور الذي َموم به تجاه هذه المضَة، وذللان 

 ل عمد ورل عمل وحضور ندوات ومإتمرات.. الر.من خٗ

 ocioi F ho hكلالاذلن ٖبلالاد أن َكلالاون ٔخصلالاابٍ المعلوملالاات تلالاؤثَر عللالاً البَبلالاة المحَطلالاة بلالاه، وَإكلالاد 

وهلالاً تعنلالاً إنلالاه  "َجلالاب أن  oioonoaohoto  eooibi eDضلالارورة تعللالاَم إخصلالاابٍ المكتبلالاة فلسلالافة السَاسلالاة 
بالحَادَلاة وبلالاذلن َمكلالان أن َكلاون للالاه دور فلالاٍ مجتمعلالاه َتخللاً  إخصلالاابٍ المكتبلالاات علان أَدولوجَتلالاه وَتصلالاف 

(Segal, 1991, P226)  
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ولكً َستطَع إخصابٍ المكتبات المَام بدوره فٍ المسبولَة المجتمعَة بصلافة عاملاة ومكافحلاة التطلارف 
الفكلالارٌ وأرهلالااب بصلالافة خاصلالاة، ٖبلالاد أن َكلالاون هنلالاان تعلالااون مثملالار بلالاَن كلالال ملالان أعضلالااا هَبلالاة التلالادرَس 

للتعاون فَملاا بَنهملاا فلاٍ تحمَلاك هلاذا الهلادف، وكلاذلن تلاوافر خلادمات وأنشلاطة متنوعلاة لكلاً  وإخصابٍ المكتبة
أكلالاد فلالاٍ السلالانوات اْخَلالارة وجلالاد  y.I.,toneتناسلالاب جمَلالاع الطلالاٗب، وعللالاً اللالارغم ملالان أهمَلالاة ذللالان إٖ أن 

ثللات فَملاا عَوب بالتعلَم العالٍ تعوق تحمَك أهداف المسبولَة المجتمعَة التٍ ترَلاد المكتبلاة تحمَمهلاا والتلاٍ تم
 َلً : 

 عدم توافر خدمات المكتبة المناسبة التٍ لها دور أساسٍ فٍ التعلَم العالٍ -ٔ
 عدم استخدام المكتبة من لبل كل من الطلبة وأعضاا هَبة التدرَس بصورة منتظمة. -ٕ
عدم تعاون أعضاا هَبة التدرَس مع إخصابٍ المكتبات، وتكلَف أعضاا هَبة التدرَس للطلبة  -ٖ

،  علً الرغم من أن موضوع  (Segal, 1991, P226)مكتبة بصفة مستمرة بالذهاب إلٍ ال
التطرف الفكرٌ وأرهاب مرتبط بالعدَد من البرامج والممررات الدراسَة مثل برامج التارَر، 
وعلم النفس، وعلم اٖجتماع، والفلسفة، واللغات، واِدب، واللغة ، والطب، والهندسة، وأعٗم، 

وَمكن تعاون أعضاا هَبة التدرَس مع إخصابٍ المكتبات من  (Segal, 1991, P226)..إلر 
 خٗل ربط محتوَات الممررات الدراسَة بمصادر المعلومات بالمكتبة وذلن من خٗل : 

  عرا لمختارات المرااات المطلوبة )التطرف الفكرٌ وأرهاب( وربطها بالمحتوي
 الدراسٍ.

 فكرٌ وأرهاب لها عٗلة بالمحتوي عرا رسوم بَانَة وصور خاصة بالتطرف ال
 الدراسٍ.

 .توفَر مصادر المعلومات التملَدَة وألكترونَة بالمكتبة 
  تحدَد أرفف خاصة عن التطرف الفكرٌ وأرهاب فٍ مكان متمَز فٍ المكتبة لَسهل

 الوصول إلَه من جانب الطلبة واعضاا هَبة التدرَس.
 بموضوع التطرف الفكرٌ وأرهاب وتوفَره  إعداد لوابم ببلَوجرافَة عن كل ما َتعلك

 (Segal, 1991, P227)للطالب 

ولكً نضمن لَام إخصابٍ المكتبات بلادور فعلاال فلاٍ مكافحلاة التطلارف وأرهلااب، َلاري هَللاَن ملاودرا 
rhoht  if c  أنلالاه َجلالاب إضلالاافة مملالارر جدَلالاد  فلالاٍ تعللالاَم المكتبلالاات َتعللالاك بالثمافلالاة السَاسلالاَةoioonoaco 

 onh caD  تعرف علً دور المكتبات فٍ أعمال السَاسة وذلن لل(Segal, 1991, P226). 

 سادسا: العناصر التً ٌجب مراعاتها لنجا. برنامج التوعٌة

هنان أربعة عناصر لضمان نجاح برنامج التوعَة الذي تملاوم بلاه المكتبلاة لمكافحلاة التطلارف وأرهلااب 
 والتٍ تتمثل فَما َلً : 

حَث تعمل المكتبة علً الوصول ْكبر عدد من المستفَدَن  ضمان التردد الفعال للمستفَدَن. . أ
(Segal, 1991, P227)  

 دعم المجتمع المحلً لهذا البرنامج.  . ب
َجب تمدَم معلومات محددة للمستفَدَن المستهدفَن مع مراعاة أن تكون المعلومات جذابه  . ت

 ومفَدة.
تمدَم مصادر  استهداف فبات محددة من المستفَدَن. َعد من أسباب نجاح الحمٗت . ث

 ,Segal, 1991)المعلومات والخدمات التٍ تركزعلً فبات محددة من المستفَدَن" 
P227)  
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 سابعا: برنامج التوعٌة من التطرف والإرهاب

لكً تموم المكتبة بتحمَك دورها فلاٍ المسلابولَة اْجتماعَلاة ومكافحلاة التطلارف الفكلارٌ وأرهلااب ٖبلاد 
 من المَام بما َلً: 

 ام معرفة عن التطرف الفكري والإرهاب فً المكتبة.أولا: بناء نظ

َمكلالان للمكتبلالاات الجامعَلالاة بنلالااا نظلالاام معرفلالاة متكاملالال علالان التطلالارف الفكلالارٌ وأرهلالااب ملالان الناحَلالاة 
 السَاسَة واٖلتصادَة واْجتماعَة والدَنَة واْمنَة.. الر وذلن َتم من خٗل:

رف الفكرٌ وأرهاب وتخصَص النص فٍ سَاسة إدارة الممتنَات علً موضوع مكافحة التط -ٔ
 مَزانَة كافَة لشراا مصادر المعلومات فٍ هذا الموضوع.

التناا مجموعة متكاملة وحدَثة من مصادر المعلومات عن مكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب  -ٕ
والمحافظة علً اْمن المومً بحَث تضم كل أنواع مصادر المعلومات من: كتب ودورَات 

افة إلٍ المطبوعات الحكومَة والتمارَر وأحصابَات هذا إلٍ جانب ورسابل  جامعَة بأض
 is,sr’b، ولواعد البَانات مثل (Segal, 1991, P227)المطبوعات الحكومَة 

Jtnh tcnoitco ,ha, onD & si,tnh   h  i obt ohdh htah shtnh  )J,s os 
رهاب مثل الدَن، اٖلتصاد، التناا مصادر المعلومات فٍ كافة المجاٖت المرتبطة بموضوع أ -ٖ

 والسَاسة، وأعٗم، والفن...إلر 
تجمَع مصادر المعلومات المنشورة فٍ عدة لطاعات مثل : الجهات اْمنَة، ووسابل أعٗم،  -ٗ

واْزهر والهَبات الدَنَة، والحكومَة، والسَاسَة. إلر وذلن ْن مثل هذه المعلومات تعد أمرا  بالد 
  (Segal, 1991, P226) اْهمَة.

دخول المكتبات الجامعَة ضمن شبكة لتوفَر معلومات عن أرهاب بهدف تكامل مصادر   -٘
 ,Segal)المعلومات بكل أشكالها من الكتب والدورَات والصحف  والمطبوعات الحكومَة...إلر 

1991, P226)  

 ثانٌا: الأنشطة التً تمدمها المكتبة 

دَمٍ ضلاد التطلارف الفكلارٌ وأرهلااب ٖبلاد ملان تملادَم أنشلاطة لكٍ تموم المكتبلاة بتثمَلاف المجتملاع اْكلاا
 وخدمات متنوعة سواا كانت تملَدَة أو الكترونَة وهٍ تتمثل فَما َلً:

 المسابمات: -2

وهً تعد من أفضل اْدوات للوصول إلٍ أكبر عدد من المستفَدَن والتؤثَر علَهم،  مع التركَلاز عللاً 
كافحلالاة أرهلالااب، أفضلالال علالارا لكتلالااب، أفضلالال إعلالاٗن تنلالاوع المسلالاابمات مثلالال أفضلالال ملخلالاص لكتلالااب علالان م

 (Segal, 1991, P228)لمكافحة أرهاب ..اخ 

 شاشات عرض  -1

تعلاد وسلاَلة فعاللالاة لزَلاادة وعلاً المسلالاتفَدَن حَلاث َمكلان للمكتبلالاة الجامعَلاة وضلاع شاشلالاات علارا تضلالام 
ل ملالان صلالاورا  وافٗملالاا  علالان التطلالارف الفكلالارٌ وأرهلالااب بهلالادف علالارا اْخطلالاار التلالاٍ َسلالاببها أرهلالااب لكلالا

  (Segal, 1991, P227)المواطن والوطن. 

 المعارض  -3

حَث َمكن إنشاا معارا تضم صورا  ووثابك ومصادر معلومات مرتبطة بموضوع التطرف 
 الفكرٌ وأرهاب 



 / د. اَناس حسَن صادق  دور المكتبات الجامعَة فٍ مكافحة التطرف وأرهاب: دراسة استكشافَة
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، تهدف إلٍ جمع البحوث عن أرهاب والتطرف الفكري سواا إنشاء لاعدة بٌانات عن الإرهاب -ٗ

 احتها للوصول لها واٖستفادة منها. كانت المطبوعة أو اٖلكترونَة وات
 الفهارس والببلٌوجرافٌات -3

تتمَز بؤنها تصل إلٍ عدد كبَلار ملان المسلاتفَدَن كملاا أنهلاا منخفضلاة التكلاالَف وتصلال إللاً خلاارج نطلااق 
، للاذا َجلاب عللاً المكتبلاة أن تعلاد ببلَوجرافَلاات علان أرهلااب،  (Segal, 1991, P225)أسلاوار الجامعلاة 

كتلااب علان أرهلااب  ٕٓٓٓحَلاث أعلادت ببلَوجرافَلاا شلاملت أكثلار ملان   Jo تبة وهذا مثل ما لامت به مك
 (Marlatt & Robison, 2006, P40)لعدة عمود. 

 عروض تمدٌمٌة -6

تعد أَضا من اْنشطة التٍ َمكن وصولها ْكبر علادد ملان الطلاٗب وبطرَملاة أكثلار فاعلَلاة، حَلاث تملاوم 
ت الحدَثة فٍ مجال التطرف وأرهاب وَجلاب أٖ المكتبة الجامعَة بعمل عروا تمدَمَة لمصادر المعلوما

-Segal, 1991, PP 227)تمتصر علً إعٗنات لعناوَن الكتب بل َمكن أن تشلامل أَضلاا غلاٗف الكتلاب. 

228) 

 الملصمات -7

تستطَع المكتبة أن تضع ملصمات سواا كانت فٍ مكان واحلاد بهلاا أو علادة أملااكن لنشلار الوجلاه اْسلاود 
 للتطرف الفكرٌ وأرهاب.

 ندواتال -8

َمكن للمكتبة عمد العدَد ملان النلادوات بالتعلااون ملاع اللاوزارات أو مإسسلاات المجتملاع الملادنٍ أو بعلاا 
الشخصلالاَات البلالاارزة فلالاٍ المجتملالاع لتنلالااول هلالاذا الموضلالاوع ملالان علالاده زواَلالاا سلالاواا كانلالات سَاسلالاَة أو دَنَلالاة أو 

 اجتماعَة أو التصادَة أو صحَة.

 أرشٌف صحفً -9

 عة عن التطرف الفكرٌ وأرهاب.عمل أرشَف صحفٍ َضم اْحداث الراج

 نتٌجة الاحداث   -20

 وهٍ تضم اْحداث المادمة مثل المإتمرات والدورات التدرَبَة ...الر

 الدورات التدرٌبٌة وورش العمل  -22

َجلالاب عللالاً المكتبلالاة أن تهلالادف إللالاٍ زَلالاادة اللالاوعً المعلوملالااتٍ لطلالاٗب الجامعلالاة  ملالان خلالاٗل التمََلالاز بلالاَن 
َار المصطلحات البحثَة، وإكساب الطالب مهارة تحدَلاد مصلادالَة مصلادر مصادر المعلومات المختلفة، واخت

المعلوملاات ملالان خلالاٗل كفلالاااة المإللاف، ومراجعلالاة الحواشلالاٍ واٖستشلالاهادات، وممارنلاة المعلوملالاات فلالاٍ فتلالارات 
 (Segal, 1991, P228)مختلفة، وحداثة المعلومات...إلر 

 برنامج أبحاث مكافحة التطرف والإرهاب  -21

ث كل من أعضاا هَبة التدرَس والطٗب سواا فٍ مرحلة الدراسلاات العلَلاا أو َجب وضع برنامج لح
المرحلة الجامعَة اْولً ٔعداد أبحاث عن التطرف الفكرٌ وأرهاب .لتمدَم الدعم ومسلااعدة المجتملاع فلاٍ 

 (Segal, 1991, P225)محاربته  
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 الحملبت التعلٌمٌة   -23

دَمَلاة عللاً غلارار حمللاة وسلاابل أعلاٗم وهلاً إبلاٗع وهً دور جدَد َجلاب أن تملاوم بلاه المكتبلاات اْكا
المستفَدَن من المكتبة بالموضلاوعات الحرجلاة والمشلااكل اْجتماعَلاة المختلفلاة وتحدَلاد أسلاباب هلاذه المشلااكل 
وتمدَم المعلومات المتعلملاة بهلاا، وملان بَنهلاا التطلارف الفكلارٌ وأرهلااب حَلاث َمكلان للمكتبلاة تسلالَط الضلاوا 

مجتمع وأسبابه وكَفَة التصدٌ له كملاا َمكلان إثلاارة لضلااَا أكبلار تتعللاك بلااْمن علَه وتوضَل أخطاره علً ال
 (Segal, 1991, P226)المومً. 

 الحملبت الإعلبمٌة  -29

َمكلالان للمكتبلالاة الجامعَلالاة إعلالاداد حمللالاة إعٗمَلالاة لتوعَلالاة المسلالاتفَدَن ملالان التطلالارف الفكلالارٌ وأرهلالااب، 
اعلااة تملادَم المعلوملاات المناسلابة لفبلاة المسلاتفَدَن ولتحمَك ذلن َمكن للمكتبة أن تتعاون مع أعٗملاَن ملاع مر

  (Segal, 1991, P227)لضمان استَعابهم لها 

 معولات نجا. برنامج مكافحة التطرف الفكري والإرهاب

َجلالاب عللالاً المكتبلالاة اْكادَمَلالاة لبلالال الشلالاروع فلالاٍ إعلالاداد برنلالاامج لمكافحلالاة التطلالارف وأرهلالااب تحدَلالاد 
ها من هلاذا البرنلاامج وذللان حتلاً تسلاتطَع التعاملال معهلاا  وملان العمبلاات المعولات التً تمابلها فً تحمَك أهداف

 المتولعة ما َلً :

المماومة من بعا المستفَدَن المستهدفَن سواا كانوا طلبة أو أعضاا هَبة تدرَس وبصفة  -
 خاصة ممن َنتمون إلٍ الجماعات المتطرفة حتً لو لم َعلنوا ذلن.

 َجعل تناوله أمر حساسا .ارتباط هذا المجال بمعتمدات دَنَة مما  -
تنوع مصادر المعلومات المختلفة وبصفة عامة المصادر اٖلكترونَة المتاحة علً أنترنت  -

 والمتوافرة أمام المستفَدَن.
  (Segal, 1991, P228) استخدام وسابل أعٗم لتغذَة التطرف الفكرٌ وأرهاب -
 توافر جمهور عدابً -
  (Segal, 1991, P227)إدراج معلومات دَنَة مغلوطة.  -

 اهم النتائج:

 من خٗل الدراسة المَدانَة توصلت الباحثة ْهم النتابج وهً كما َلً:

اهتمت جمَع المكتبات محل الدراسة بالمسبولَة اْجتماعَة إٖ أنها اختلفت فَما بَنها فٍ  -
لمكتبات موضوعات اٖهتمام، وَعد موضوعا أرهاب وأدمان أكثر الموضوعات اهتماما لدي ا

مكتبات، ثم موضوع التحرل اهتمت به مكتبتان،  ٖالجامعَة محل الدراسة حَث اهتمت بهما 
 وأخَر كل من التدخَن وزواج الماصرات اهتمت به مكتبة واحدة فمط. 

أثبتت الدراسة المصور الشدَد فٍ أنشطة المكتبات الممدمة للمسبولَة اْجتماعَة، والتٍ التصرت  -
ارا بالمكتبة المركزَة بجامعة الماهرة، وإعداد الببلَوجرافَات فٍ مكتبة علً الندوات والمع

 جامعة عَن شمس حَث تعد بببلَوجرافَات فٍ الموضوعات التٍ ترغب فٍ معالجتها بالمجتمع.

تبَن عدم توافر مَزانَة بالمكتبات الجامعَة محل الدراسة لمكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب  -
َة من المكتبة أو الجامعة أو الهَبات الحكومَة أو الخاصة أو مإسسات سواا كانت هذه المَزان

 المجتمع المدنٍ أو اْفراد مما له تؤثَر سلبََفٍ لَام المكتبة الجامعَة بدورها فٍ هذا المجال.
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عدم تؤهَل مدَرٌ المكتبات وإخصابٍ المكتبات بالمكتبات الجامعَة للدور الذي َجب أن تموم به  -
 حة التطرف الفكرٌ وأرهاب.المكتبة لمكاف

عدم تمدَم أٌ من اْجهزة الحكومَة أو الخاصة أو مإسسات المجتمع المدنٍ أو رجال اْعمال  -
 دعما  للمكتبات الجامعَة )مادَا  أو معنوَا ( لمكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب.

اٖ أننا لم نجد له  علً الرغم من أهمَة الدور الذٌ َمدمه لسم الخدمات بالمكتبات محل الدراسة -
أَة أنشطة تتعلك بمكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب، بَنما َعتبر لسم التزوَد هو الذٌ له نشاط 
فٍ جمَع المكتبات محل الدراسة من اختَار مصادر المعلومات التٍ تتناول هذا الموضوع بدلة 

الكتب واستبعادها شدَدة سواا كانت عن طرَك الشراا أو اٖهداا، بأضافة إلٍ فحص بعا 
 ْنها تشترن فٍ هدم أفكار الشباب.

علً الرغم من اهتمام جمَع المكتبات محل الدراسة بالتناا مصادر المعلومات التً تهدف إلً  -
توعَة المستفَدَن من التطرف الفكرَوأرهاب ولكن لم َنص علَها فٍ سَاسات ولوابل هذه 

 المكتبات.

 التوصٌات:

 المجتمع الجامعً

 ممرر فٍ برامج المكتبات عن الثمافة السَاسَة  اضافةoioonoaco  onh caD  ٍحتً َستطَع إخصاب
المعلومات أن َكون له تؤثَرا  فٍ البَبة المحَطة به، والتعامل مع الموضوعات السَاسَة المختلفة 

 والتخلٍ عن أَدولوجَته ولَتصف بالحَادَة.

 فكرٌ وأرهاب علً أن َكون من ممررات ٖبد من إتاحة ممرر دراسٍ عن مكافحة التطرف ال
الجامعة التٍ َدرسها طٗب المرحلة الجامعَة اْولً فٍ جمَع كلَات الجامعة وَتناول الممرر عٗلة 
التطرف الفكرٌ وأرهاب بالمجاٖت المختلفة مثل الدَن والثمافة واٖلتصاد والسَاسة والمجتمع 

 ...الر

 تدرَس لتنمَة مهاراتهم من خٗل ندوات ودورات تدرَبَة وورل إلامة حمٗت توعَة ْعضاا هَبة ال
عمل عن "ماذا تحب أن تعرف لو كنت طالبا  عن التطرف الفكرٌ وأرهاب" وذلن لمواجهة الطلبة 
وإلناعهم بضرورة التصدٌ لهذا الخطر الداهم لتحمَك اْمن واْمان فٍ المجتمع ولَنعم المجتمع 

 بالرخاا.

  مدَرٌ الجامعات وادارتها الوعً الكامل بؤهمَة الدور الذي تلعبه المكتبة الجامعَة ٖبد أن َكون لدي
 فٍ هذا الصدد وتوفَر الدعم الٗزم لتحمَك أهدافها.

 المكتبات الجامعٌة

  َجب أن َكون اْمن المومً فٍ طلَعة أهداف وسَاسات المكتبات(Chorun, Beetseh, Ilo & 

Idachaba, 2014, P4) 
 ن لدي مدَرٌ المكتبات وإخصابٍ المكتبات الوعٍ الكامل لدور المكتبة الجامعَة فٍ َجب أن َكو

 تحمَك اْمن المومً للبٗد.
  ضرورة وجود لنوات تعاون بَن كل من إخصابٍ المكتبات الجامعَة وأعضاا هَبة التدرَس لتنفَذ

 اْهداف المشتركة ودمجها فٍ العملَة التعلَمَة. 
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 المجتمع الخارجً

 اعتراف الحكومة بدور المكتبات وإخصابٍ المعلومات فٍ مكافحة التطرف الفكرٌ وأرهاب،  َجب
بل َنص ذلن فٍ سَاسات الحكومة لتمدَم الدعم الكامل للمكتبات حتً تستطَع المَام بدورها وتمدَم 

 الخدمات واْنشطة المختلفة لتحمَك اْمن المومً.
 ارات ومإسسات الدولة المختلفة سواا كانت مإسسات دَنَة دعم المكتبات )العامة والجامعَة( من وز

أو تعلَمَة أو سَاسَة أو ثمافَة أو فنَة بأضافة إلٍ مإسسات المجتمع المدنٍ سواا كان هذا الدعم 
 مادَا  ام عَنَاُ.

 الدراسات

 لتحمَك  إعداد دراسة تتعلك بدور المكتبات العامة فٍ المسبولَة اْجتماعَة من خٗل توعَة المجتمع
 اْمن المومً.

  إعداد دراسة تتعلك بدور المكتبات المدرسَة فٍ إعداد النلا تجاه لضاَا المجتمع مثل التطرف
 الفكرٌ وأرهاب وكَفَة التصدٌ له وحماَة النلا منه.

  دراسة أجرااات والموانَن التٍ تتعلك بالرلابة علً المعلومات و حرَة تداول المعلومات
 َدَنوخصوصَة المستف

 لائمة المراجع

 اولا : لائمة المراجع العربٌة

-enn ://c ceاٖتحاد العربٍ للمكتبات والمعلومات. متاح فٍ  .ٔ

cdoo.i o/tcot/aitnhtn. e ocoocb= ٗالمَثاق اْخٗلٍ للمهنه. تارَر/ٗ/ٕٓٔٙ. 

(. ٕٕٓٓابرَل،  ٗ. )114ٔأبرَل  ٕٕاٖتفالَة العربَة لمكافحة أرهاب المولعة بالماهرة فٍ  .ٕ
 . المتاحة ف11ٍٕٗالجرَدة الرسمَة. رلم 

enn ://cfcoc._,bnoah.oiE.tc/  if,anoit/sitEhtnoitb/c /sitE   ceh/s   ,nn
h aitn h nh  i obth.ent 

(. اْخٗلَات المهنَة فٍ المكتبات وأجهزة المعلومات المعاصرة. 114ٔاحمد انور بدر. ) .ٖ
 . ٓٗ-ٖٔ. )َولَو( ص ٓٔ، ع٘مكتبات والمعلومات. مجاٖتجاهات الحدَثة فٍ ال

(. دور المكتبات العامة فٍ تنمَة الوعً الصحٍ 1ٕٓٓأمانٍ محمد السَد؛ عماد عَسً صالل ) .ٗ
ومكافحة اْزمات الصحَة العالمَة: دراسة استكشافَة ممارنة لبرامج المكتبات وأنشطتها فٍ ضوا 

ون لٗتحاد العربٍ للمكتبات والمعلومات. نحو جَل جدَد من وباا اٖنفلونزا. )فٍ( المإتمر العشر
 . 2ٗ٘-ٔٗ٘دَسمبر( بالدار البَضاا. ص  ٔٔ-1نظم المعلومات والمتخصصَن: رإَة مستمبلَة. )

ت. لمكتباالبةامرإداراتفٍ  بل اللىوا لتنظُمُةاراتالمر(. إٔٔٓجامعة اْزهر. المكتبة المركزَة. ) .٘
 .ٕٙٔٓ/٘/٘تارَر  enn ://eee.chec .hf,.ho/b /ooe/c nehbob.entمتاح فٍ 

(. سَاسة تنمَة الممتنَات بالمكتبة المركزَة بجامعة ٕٙٔٓجامعة الماهرة. المكتبة المركزَة. ) .ٙ
 ٕٙٔٓ/ٙ/ٔتارَر   /enn ://eee.ao.a,.hf,.hoالماهرة. متاح فٍ 

المكتبة المركزَة. معاََر التنمَة واٖستبعاد. متاح فٍ  جامعة الماهرة. .2
enn ://eee.ao.a,.hf,.ho/ 4/٘ٔ. تارَر/ٕٓٔٙ 

http://www.cl.cu.edu.eg/
http://www.cl.cu.edu.eg/
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(. الحالة الراهنة لحرَة تداول المعلومات فٍ مصر. )فٍ( المإتمر العلمٍ ٖٕٔٓحسن محمد حسن ) .4
وتمنَة المعلومات. إتاحة المعرفة وحك الوصول إلٍ المعلومات فٍ  العاشر لمسم المكتبات والوثابك

المجتمع العربٍ المعاصر. الماهرة: لسم المكتبات والوثابك والمعلومات. كلَة اِداب. جامعة 
 الماهرة.

(. الرلابة علً اٖنتاج الفكرٌ فٍ مصر. مجلة المكتبات 112ٔحسناا محمود محجوب ) .1
 .1ٔٔ – ٕ٘. )ابرَل( ص ٕ، ع2ٔوالمعلومات العربَة. س

(. حرَة تداول المعلومات فٍ الدساتَر المصرَة : دراسة تحلَلَة ٖٕٔٓراوف عبد الحفَظ هٗل ) .ٓٔ
للبنَة الدستورَة. )فٍ( المإتمر العلمٍ العاشر لمسم المكتبات والوثابك والمعلومات. إتاحة المعرفة 

المعاصر. الماهرة: لسم المكتبات والوثابك وحك الوصول إلٍ المعلومات فٍ المجتمع العربٍ 
 والمعلومات. كلَة اِداب. جامعة الماهرة.

(. اٖستراتَجَة اْمرَكَة فً المنطمة العربَة واْمن ٕٕٔٓرانَا محمود ابراهَم عبد الرحَم. ) .ٔٔ
د (. اطروحة )ماجستَر(. الماهرة: جامعة الماهرة.  كلَة اٖلتصإٗٓٓ-ٕٔٓٓالمومٍ العربٍ.)

 والعلوم السَاسَة. لسم العلوم السَاسَة.

(. لانون مكافحة أرهاب. رباسة الجمهورَة. الجرَدة الرسمَة. س ٕ٘ٔٓرباسة الجمهورَة. ) .ٕٔ
 ٕ٘-٘،  )اغسطس( ص صٖٖ. ع4٘

(. الحرَة اْكادَمَة فٍ المكتبات الجامعَة فٍ العالم العربٍ. ٕٓٔٓزَن الدَن محمد عبد الهادٌ ) .ٖٔ
َن. )فٍ( المإتمر أللَمٍ اٖول لمدَرٌ المكتبات المركزَة للجامعات اْعضاا فٍ اتحاد إلٍ أ

 جامعات العالم أسٗمٍ. الماهرة. جامعة الماهرة

 –)سبتمبر  ٗٔ(. ماهَة التطرف.. أنماطه.. اسبابه. اتجاهات اٖحداث. عٕ٘ٔٓسارة َحًَ. ) .ٗٔ
  ٘-ٖاكتوبر(. ص 

(. دور المكتبات فٍ حماَة ودعم حرَة التعبَر. المإتمر المومٍ 4ٕٓٓع. )سَدة ماجد محمد ربَ .٘ٔ
 الثانٍ عشر ٔخصابٍ المكتبات والمعلومات فٍ مصر. الماهرة : الجمعَة المصرَة للمكتبات.

لتؤهَل المتطرفَن وتحصَن  الترابان اساسَان(. حرب اْفكار:ٕ٘ٔٓشادٌ عبد الوهاب.) .ٙٔ
 .1-ٙاكتوبر(. ص  -، )سبتمبرٗٔبل. اتجاهات اٖحداث. عالمجتمعات. مفاهَم المستم

(. المسإولَة اْجتماعَة لمرافك المعلومات فٍ البَبة الرلمَة : ٕٓٔٓشرَف كامل شاهَن. ) .2ٔ
دراسة حالة للمكتبة المركزَة الجدَدة بجامعة الماهرة )فٍ( المإتمر الدولٍ الرابع للعلوم 

. الكوَت : جامعة ٕٓٔٓدَسمبر ٔ –نوفمبر  1ٕتمعَة. اْجتماعَة. حلول علمَة لمضاَا مج
 الكوَت، كلَة العلوم اْجتماعَة.

(. حرَة تداول المعلومات فٍ مصر بَن التشرَع والتنفَذ.  )فٍ( ٖٕٔٓشرَف كامل شاهَن. ) .4ٔ
. .كلَة اِداب، جامعة ٖٕٔٓابرَل 4-ٙالمإتمرالدولٍ لكلَة اِداب عن الحرَات وحموق اٖنسان 

 اهرة.الم

( تزوَد المكتبات بالمطبوعات. الماهرة: دار الثمافة والنشر 112ٔشعبان عبد العزَز خلَفة. ) .1ٔ
 ٖٕٙوالتوزَع. ص 

(. تطور دور الجامعة فً خدمة المجتمع فً ضوا المسإولَة المجتمعَة ٕٔٔٓعاَدة باكَر) .ٕٓ
 ٕٙللجامعات الفلسطَنَة. ) واٖتجاهات العالمَة الحدَثة. )فً( مإتمر المسإولَة المجتمعَة
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 سبتمبر( نابلس. متاح فً : 

enn ://eee.oi,.hf,/c ceoa/otfhq._b o cohJf =3469 

(. تصور ممترح لتعزَز برامج المسإولَة اٖجتماعَة للمكتبات ٕ٘ٔٓفإاد غالب كردٌ ) .ٕٔ
 / enn ://eee.coo,fb.hf,/c :متاح فً ". حالة دراسَة مكتبة جامعة المدس" :الجامعَة

 ٕٙٔٓ/4/ٓٔتارَر /. enn ://eee.ohbctc ce.aitلسان العرب.   .ٕٕ

افاق . دور الثمافة فً مواجهة الغزو الفكري والتطرف اٖعتمادي(. ٕ٘ٔٓ)محمد الطحٗوي  .ٖٕ
 .2ٖ-1ٙص ص (. سبتمبر. )سَاسَة

الماهرة:وزارة . مصر .(. مكافحة أرهاب والتطرف واسلوب المراجعة الفكرَةٕٕٔٓ).محمد حمزة .ٕٗ
  /enn :// h iboni D.tc,bb.hf,.bc: متاح فٍ. الداخلَة

(. تثر العولمة علً مفهوم اْمن الوطنٍ: دراسة مسحَة ٕٙٓٓمحمد سعَد ال عَال الشهرانٍ. ) .ٕ٘
علً مجموعة من اٖكادَمََن فً مدَنة الرَاا. اطروحة )ماجستَر(.اٖمارات العربَة: جامعة 

 علوم اْمنَة. كلَة الدراسات العلَا. لسم العلوم الشرطَة. المَادة اْمنَة.ناَف العربَة لل

( . تمََم المداخل الفكرَة واْجتماعَة لمواجهة التطرف. اتجاهات ٕ٘ٔٓمحمد عبد الله َونس ) .ٕٙ
 .ٙٔ-ٗٔاكتوبر( ص  –. )سبتمبر ٗٔاٖحداث. ع

ت فٍ المكتبات ومراكز المعلومات. اٖتجاهات (. اخٗلَات المعلومإٓٓٓمحمد فتحٍ عبد الهادٌ ) .2ٕ
 ٖٙ-4ٔ. )َولَو(. ص ٗٔ. ع 2الحدَثة فٍ المكتبات والمعلومات. مج

. الماهرة : ٔط   -( . البحث ومناهج  فٍ علم المكتبات والمعلومات .ٖٕٓٓمحمد فتحٍ عبد الهادٌ ) .4ٕ
 الدار المصرَة اللبنانَة

(. ضوابط ممارسة الحرَة فٍ مجتمع 2ٕٓٓن حمود الصارمً. )محمد مجاهد الهٗلٍ، عبد الله ب .1ٕ
 ٕٕٔ – 1٘. )َناَر( ص ٔ، ع2ٕالمعرفة. مجلة المكتبات والمعلومات العربَة. س 

(.  اْسالَب الرلابَة فٍ المكتبات العامة المصرَة وتؤثَرها علً ٕٗٔٓمروة محمد شاكر زكً. ) .ٖٓ
راف زَن الدَن عبد الهادٌ؛ نوال محمد عبد الله. اطروحة مبادئ الحرَة الفكرَة : دراسة مَدانَة/اش

 ص. 2ٕٔ. ٕٗٔٓ)ماجستَر(. جامعة حلوان. كلَة اِداب. لسم المكتبات والمعلومات، 

عربً. متاح فً : -معجم المعانً الجامع : معجم عربً .ٖٔ
enn ://eee.cotcctD.ait/c /foan/c -c / 4/4. تارَر/ٕٓٔٙ 

 ٕٙٔٓ/4/4. تارَر enn ://eee.tcc_ot.ait/foanoitc Dح فً معجم الوسَط. متا .ٕٖ

الثمافة ودور المكتبات العامة فٍ تعدَل مسار العنف الفكري  (.2ٕٓٓ. )نجاح بنت لبٗن المبٗن .ٖٖ
 .ٗ٘ٗ-٘ٓٗص (. ٕ)، ع 4ٔم .  مجلة جامعة الملن سعود. والسلوكٍ المتمثلة فٍ أرهاب

(. أطاراْخٗلٍ ْنشطة العاملَن بالمكتبات ومإسسات ٕ٘ٓٓنجٗا محمود محمد خلَل ) .ٖٗ
المعلومات. المإتمر المكتبات التاسع ٔخصابٍ المكتبات فٍ مصر. الماهرة: الجمعَة المصرَة 

 للمكتبات والمعلومات. 

(. رلابة شبكة أنترنت: دراسة لتطبَمات برامج الحجب فٍ المكتبات. ٕٗٓٓنرمَن عبد المادر.  ) .ٖ٘
sDe c oct Ii, tco .متاح فٍ( َونَو. )ٔع 
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enn ://eee._i, tco.aDe c octb.otdi/otfhq. e oi noit=ait aitnhtn&Eohe=c 
noaoh&of=٘ٓٔ:ٕٓٔٔ-ٓ4-ٔٙ-ٕٓ-٘ٗ-ٓ٘&acnof=ٖٔٔ:ٕٓٓ1-ٓ٘-ٕٓ-ٓ1-ٗ1-ٖ٘ 

(. الرلابة علً الكتب. دراسة لمشكٗت الحرَة الفكرَة والتشرَعات 111ٔنهلة فوزٌ مصطفً ) .ٖٙ
المكتبَة فٍ بعا الدول الغربَة والعربَة/ إشراف شعبان عبد العزَز خلَفة؛ محمد محمود 

. اطروحة )ماجستَر(. جامعة اٖسكندرَة. كلَة اِداب. لسم السروجٍ، عادل احمد حشَل
 .ٖٙ٘المكتبات والمعلومات. ص 

(. استراتَجَة مواجهة الفكر المتطرف فٍ الفضاا ألكترونٍ. اتجاهات ٕ٘ٔٓهالة الحفناوٌ.  ) .2ٖ
 ٖٔ-ٓٔاكتوبر(. ص  -، )سبتمبرٗٔاٖحداث. ع

أخٗلٍ ٔخصابٍ المكتبات. عالم المكتبات  (. نحو دستورٕٓٓٓهانا محً الدَن عطَة ) .4ٖ
 .ٔٔٔ-1ٙ. )َناَر( ص ٕ، عٔوالمعلومات والنشر. مج

وزارة التعلَم العالً. وكالة الوزارة للتخطَط والمعلومات. الوظَفة الثالثة للجامعات. السعودَة:  .1ٖ
 ص.1ٕ. ٖٕٔٓالوزارة، 

 ثانٌا : لائمة المراجع الاجنبٌة
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 استبٌان
 دور لإستكشاف المكتبات الجامعٌة فى مكافحة التطرف والإرهاب

 
   السٌد الأستاذ / رئٌس المكتبة المركزٌة             

 تحٌة طٌبة وبعد

فً عصرنا الحاضرفهو أخطر ملاا َهلادد المجتمعلاات البشلارَة لملاا َحدثلاه ملان  إنتشرت ظاهرة أرهاب
صلالاالل المجتملالاع ومحاوللالاة ٔختلالاراق اْملالان أنسلالاانً الفلالاردي وأجتملالااعً وإَملالااع تلالاوتر إجتملالااعً وتهدَلالاد لم

خسلالاابر وأضلالارار مادَلالاة تلالاإثر فلالالاً ألتصلالااد والسَاسلالاة والمجتملالاع بصلالافة عاملالالاة، ، للالاذا َملالاع عللالاً مختللالالاف 
المإسسات المجتمع بصفة عامة والمإسسات التعلَمَلاة بصلافة خاصلاة ملان بَنهلاا الجامعلاات مسلابولَة مواجهلاة 

 ي وأرهاب لتحمَك اْمن الفردي والوطنً. التطرف الفكر

وتهلالادف هلالاذه الدراسلالاة إللالاً التعلالارف عللالاً اسلالاهامات المكتبلالاات الجامعَلالاة فلالاً مكافحلالاة التطلالارف الفكلالاري 
وأرهلالااب، وتؤهَلالال إخصلالاابً المكتبلالاات للمَلالاام بلالادورة فلالاً مكافحلالاة التطلالارف الفكلالاري وأرهلالااب، وسَاسلالاات 

ٔرهلااب، وملادي  دعلام مإسسلاات المجتملاع المحللاً للمكتبلاات ألتناا فَما َتعلك بمكافحة التطرف الفكلاري وا
الجامعَة فً مكافحة التطرف وأرهاب، والتعرف علً المعولات التً تمابل المكتبات فً مكافحلاة التطلارف 

 وأرهاب بالمجتمع.

ت الرجاا من سَادتكم التعاون معنا ٔستَفاا بَانات اٖستبَان المرفك علما بؤن كل ما َحتوَلاة ملان بَانلاا
 ومعلومات ٖتستخدم إٖ ْغراا البحث العلمً.

 وتفضلوا بمبول وافر الشكر والتمدَر لحسن تعاونكم
 

 د.اَنــــاس حسَـــن صـــــادق احمـــــــــد
 استاذ مساعد بمسم المكتبات والمعلومات
 جــــــــــــــــامعة حــــــــــلوان

 otbcfhHmeintcoo.ait 

 
 
 
 

  

                                            
  ًهدف إلٍ إلماا الرعب بَن َ، جماعٍفردي أو  إجرامٍَمع تنفَذا لمشروع وكل فعل من أفعال العنف أو التهدَد به أَا كان أغراضه ، َدل اٖرهاب عل

ضرر بالبَبة أو بؤحد المرافك أو اْمٗن العامة أو الخاصة، أو احتٗلها لحاق الإالناس، أو تروَعهم بإَذابهم أو تعرَا حَاتهم أو حرَتهم أو أمنهم للخطر، أو 
 . (ٕٕٓٓ، 114ٔابراَل  ٕٕ)اٖتفالَة العربَة لمكافحة اْرهاب المولعة بالماهرة فً  أو اٖستَٗا علَها، أو تعرَا أحد الموارد الوطنَة للخطر
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 استبٌان
 بات الجامعٌة فى محاربة التطرف والإرهاب: دراسة إستكشافٌةدور المكت

 معلومات عامة -2

 ...……………………………………………………………………أسم المكتبة:  ٔ.ٔ
 ……………………………….………….…………………عنوان المكتبة:  ٔ.ٕ
 ……………………………..…………….………………المكتبةتارَر إنشاا ٕ.ٕ
 ……………………………………………………المإسسة التابع لها المكتبة: ٖ.ٕ
 …………………………………………………………كترونً : ٖلالبرَد ا ٗ.ٕ
 ………………………………..………………..…د (: مولع المكتبة ) إن وُج ٘.ٕ
 المكتبة والمسئولٌة الاجتماعٌة .1
 هل هنان أنشطة إجتماعَة توجها المكتبة للمجتمع ؟ ٕ.ٔ

 نعم     ٖ 
 هل هنان سَاسة مكتوبة ْنشطة المكتبة تجاه المسبولَة اٖجتماعَة؟ ٕ.ٕ

 نعم     ٖ 
 )َمكن تحدَد اكثر من عنصر(المجاٖت التً إهتمت بها المكتبة من لبل؟  :  ما ٕ.ٖ

 التدخَن     أدمان 
 التنمَة اٖلتصادَة للمجتمع   التوعَة السَاسَة 
التطرف وأرهاب    ................. :]أخري ]َرجً ذكرها 

 تماعَة؟ما اْنشطة التً لامت بها المكتبة لدعم المسبولَة اٖج ٕ.ٗ
       ندوات تثمَفَة  )منشورات ومطبوعات )تملَدَة والكترونَة 
       معارا   )التواصل عبرشبكات التواصل اٖجتماعً )فَسبون، توَتر ...الر 
       معلومات علً شاشات عرا بماعة المكتبة  ملصمات 
       منشورات علً مولع المكتبة   دورات تدرَبَة وورل عمل 
       مسابمات     ًأرشَف صحف 
       ببلَوجرافَات شارحة   ................... : ]  أخري ]َرجً ذكرها 

 أهداف وسٌاسة المكتبة تجاه التطرف والإرهاب .3
 هل َمع التوعَة ضد التطرف وأرهاب ضمن أهداف مكتبة الجامعة  ؟ ٖ.ٔ

                                            نعم    ٖ 
 هل َمع مكافحة التطرف وأرهاب ضمن سَاسة المكتبة  ؟ ٖ.ٕ

  الرجاا ارفاق السَاسة(نعم(   ٖ 
 ما ألسام المكتبة التً تشارن فً مكافحة التطرف وأرهاب؟ ٖ.ٖ

 لسم التزوَد     لسم الخدمات................... ]  أخري ]َرجً ذكرها 
 اا توعَة لمكافحة التطرف وأرهاب؟هل تلمت المكتبة إخطارات بصدد إجر ٖ.ٗ

                                              نعم   (ٖ.4ٖ )انظر السإال رلم 

                                            
 تصرف المكتبات الجامعَة علً نحو َتسم بالمسبولَة اْجتماعَة تجاه المجتمع لخدمة مصالل الدولة “ عَة للمكتبات الجامعَة هو تعنً المسبولَة اٖجتما

 وتحمَك التنمَة المستدامة بها بما تشمله من التنمَة اْجتماعَة واٖلتصادَة والبَبَة".
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 ماالجهات التً تلمت المكتبة منها إخطارات  للتوعَة من التطرف وأرهاب ؟ ٖ.٘
 ادارة الجامعة   جهات امنَة 
 وزارة الثمافة    ًمإسسات المجتمع المدن 
 ...........................................................:]  أخري ]َرجً ذكرها 
 هل استعانت المكتبة  بؤي من الجهات التالَة فً حملتها ضد التطرف وأرهاب؟ ٖ.ٙ

مإسسات دَنَة    مإسسات تعلَمَة 
مإسسات سَاسَة   مإسسات ثمافَة وفنَة    
 .........]  أخري ]َرجً ذكرها........................ 
 ما الدعم الذي تلمته المكتبة من هذه الجهات السابمة لمكافحة أرهاب؟ ٖ.2
       مطبوعات ومطوَات    تموَل مادي 
       ندوات ومحاضرات علمَة   .............: ]أخري ]َرجً ذكره 
 مكافحة التطرف وأرهاب؟ما فبات المستفَدَن التً تمدم لهم المكتبة خدماتها عن   ٖ.4

 أعضاا هَبة التدرَس   الطلبة 
  الموظفون    صانعو السَاسات  
الهَبات الحكومَة   الهَبات الخاصة 
 .......................]  أخري ]َرجً ذكرها 

 مصادر التموٌل : .9
 هل َتوافر بالمكتبة مَزانَة خاصة ْنشطة مكافحة التطرف وأرهاب ؟ ٗ.ٔ

  نعم     ٖ 
 ما مصادر تموَل أنشطة المكتبة لمكافحة التطرف وأرهاب؟ ٗ.ٕ

  الجامعة     مَزانَة المكتبة 
  تموَل خاص    ًمجتمع مدن 
   ًتموَل حكوم    .................:]  أخري ]َرجً ذكرها 
 هل تعد مَزانَة دعم مكافحة التطرف وأرهاب كافَة؟ ٗ.ٖ

  نعم     ٖ 
 المكتبة اخصائى. 3

هل تهتم المكتبة بتنمَة لدرات إخصابً المكتبة )إتاحة برامج تدرَبَة، او ورل عمل او مإتمرات او  ٘.ٔ
 ندوات( عن كَفَة مكافحة التطرف وأرهاب؟

     نعم      انظر سإال رلم[ ٖٖ.٘  ] 
( الممدمة ٔخصابً المكتبة اذكر بَانات )البرامج التدرَبَة، او ورل العمل او المإتمرات او الندوات ٘.ٕ

 أرهاب؟عن كَفَة مكافحة 
 المدة   التارَر الجهة المنظمة  نوع الفعالَة
................ ................ ................  ................ 
................ ................ ................  ................ 

 خصابً المعلومات وأعضاا هَبة التدرَس فً مكافحة التطرف وأرهاب؟هل َوجد تعاون بَن إ ٘.ٖ
  نعم     ٖ 

 مصادر المعلومات المتاحة بالمكتبة. 6
 هل َهتم  لسم التزوَد بؤلتناا مصادر معلومات تهدف إلً مكافحة التطرف الفكري وأرهاب؟ٙ.ٔ

         نعم     انظر سإال رلم( ٖٔٓ.ٙ) 
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 ر المكتبة  ٔلتناا مصادر المعلومات فً موضوع مكافحة أرهاب؟ماهً معاََ ٙ.ٕ
  مٗبمة الموضوع    كفااة مإهٗت المإلف وإنتماباته   
حداثة المعلومات    سٗمة المعلومات    
 .....................................]  أخري ]َرجً ذكرها 
 مكافحة أرهاب؟ما الهدف من التناا مصادر المعلومات عن  ٙ.ٖ

 دعم المناهج الدراسَة    تغطَة إحتَاجات صانع المرار 
 دعم اعضاا هَبة التدرَس فً مكافحة أرهاب توعَة المستفَدَن من طٗب الجامعة 
.........................................]  أخري ]َرجً ذكرها 

 ها المكتبة فً موضوع التطرف الفكري وأرهاب؟ما نوع  مصادر المعلومات وأعدادها التً تمتنَ ٙ.ٗ
 العدد                                                   

      الكتب    ......... 
      الدورَات العلمَة   ......... 
      الرسابل الجامعَة   ......... 
      ........................]  أخري ]َرجً ذكرها 
ما أعداد مصادر المعلومات التً إلتنتها المكتبات فً الفترات التالَة فً موضوع التطرف الفكري  ٙ.٘

 وأرهاب؟
 العدد      
 ٕٓٔ٘-ٕٓٔٔ    ........ 
 ٕٓٔٓ-ٕٓٓٙ    ........ 
 ٕٓٓ٘-ٕٓٓٔ    ........ 
 ٕٓٓٓ-ٔ11ٙ    ........ 
 ٔ11٘-ٔ11ٔ    ........ 
 ٔ11ٓ-ٔ14ٙ    ........ 
 ٔ14٘-ٔ14ٔ    ........ 
 ٔ14ٓ والل 
 ما الغات مصادر المعلومات التً تمتنَها المكتبات فً موضوع التطرف الفكري وأرهاب؟ ٙ.ٙ

 العدد      
 اللغة العربَة    .......... 
 اللغة أنجلَزَة    .......... 
 اللغة الفرنسَة    .......... 
 كر العدد[ :لغات أخري ]َرجً ذكرها مع ذ    .......... 
ما المجاٖت الموضوعَة  لمصادر المعلومات التً تمتنَها المكتبة فً موضوع التطرف الفكري  ٙ.2

  وأرهاب ؟
                        العدد                                                                                      العدد                                 

 ًالمجال الدَن  ...........    ًالمجال المانون  ............ 
 ٍالمجال السَاس  ............   المجال اٖجتماعً واٖلتصادي ............ 
 ًالمجال اٖلكترون ............  كرها[ ........................أخري ]َرجً ذ 

 كتبة بإستبعاد مصادر معلومات التً تدعو للتطرف الفكري وأرهاب؟هل لامت الم  ٙ.4
  نعم      ٖ 
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 ماهً سبل استبعاد مصادر المعلومات؟ ٙ.1
التخلص منها نهابَا   نملها لمخازن 
التبادل بها مع مكتبات أخري   ................... ]أخري ]َرجً ذكرها 
 عدم توجَه لرااات المستفَدَن؟هل تراعً المكتبة حرَة الفكر ب ٙ.ٓٔ

  نعم       انظر سإال رلم[ ٖٕٔ.ٙ] 
 اذكر امثلة تراعً المكتبة فَها حرَة الفكر؟ ٙ.ٔٔ

ٔ                              .........................................
ٕ  ......................................... 
تناا مصادر المعلومات توافر جمَع اِراا ووجهات النظر فَما َتعلك هل تراعً المكتبة فً إلٙ.ٕٔ

 بأرهاب؟
  نعم      ٖ 

 خدمات المستفٌدٌن. 7
 ما اْنشطة التً تموم بها المكتبة لمكافحة أرهاب؟ )الرجاا ارفاق نماذج من هذه اٖنشطة( 2.ٔ

    ندوات تثمَفَة  (منشورات ومطبوعات )تملَدَة والكترونَة 
       معارا  )التواصل عبرشبكات التواصل اٖجتماعً)فَسبون، توَتر ...الر 
       معلومات علً شاشات عرا بماعة المكتبة  ملصمات 
       منشورات علً مولع المكتبة   دورات تدرَبَة وورل عمل 
       مسابمات     ًأرشَف صحف 
       ببلَوجرافَات شارحة    [ َرجً ذكرهأخري.... : ]  ا  
 ما خدمات المعلومات التً توظفها المكتبة فً  مكافحة التطرف وأرهاب؟ 2.ٕ

 ًأطٗع الداخل    أعارة الخارجَة 
  أحاطة الجارَة     ًالبث اٖنتماب 
  خدمة أرشاد والتوعَة    خدمة الرد علً أستفسارات 
  دورات تدرَبَة وورل عمل    الترجمةخدمة 
   خدمة خٗصات الموالعo,,   تبادل أعارة بَن المكتبات 
 ............................ ]  أخري ]َرجً ذكرها 
 هل َتوافر بالمكتبة برنامج توعَة خاص بالتطرف الفكري وأرهاب؟ 2.ٖ

                                              نعم  ٖ 
 َوجه لها هذا البرنامج ؟  ماهً الفبة التً 2.ٗ

 .ًطلبة المرحلة الجامعَة اٖول  الدراسات العلَا 
 ...............:]  أخري ]َرجً ذكرها............................... 

 ما مستوَات هذا البرنامج؟ 2.٘
 التمَز بَن مصادر المعلومات المختلفة  التعرف علً مصدالَة مصدر المعلومات 
 المصطلحات البحثَة اختَار   البحث فً فهارس المكتبات   
 البحث فً اٖنترنت     التفكَر النمدي 
.......................................]  أخري ]َرجً ذكرها 

 ما المجاٖت التً َتم التركَز علَها فً برامج التوعَة؟ 2.ٙ
 التسامل والتعاطف مع الثمافات والتمالَد المختلفة   ًاهمَة اٖمن الوطن 
مخاطر أرهاب    تمََم معلومات التطرف الفكري للتعرف سٗمتها 
  ...................... ]  أخري ]َرجً ذكرها 
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 هل َتم تحدَد لسم خاص بالمعلومات عن التطرف وأرهاب بمولع المكتبة؟ 2.2
  نعم      ٖ 

 ة فً موضوع أرهاب؟هل َتوافر بالمكتبة لاعدة بَانات متخصص 4.2
  نعم       [2.ٖٓٔ ]انظر سإال رلم 
 ماهً لواعد البَانات التً َتم استخدامها للحصول علً معلومات عن أرهاب؟ 1.2           

- 
-  

 هل تتلمً المكتبة استفسارات عن التطرف الفكري وأرهاب؟ 2.ٓٔ
  نعم     ٖ 

 خري خاصة  بؤوعَة معلومات تتعلك بأرهاب؟هل َوجد خدمة تبادل مع مكتبات أ 2.ٔٔ
  نعم      ٖ 
 هل تدخل المكتبة ضمن شبكة عن موضوع التطرف وأرهاب؟ 2.ٕٔ

  نعم      ٖ 
 هل تهتم المكتبة بنشر معلومات عن أرهاب من خٗل 2.ٖٔ

مدونة      اٖحداث الكبري 
اٖخبار      الوثابك الصادرة مإخرا 
 َ[ أخري.. ]رجً ذكرها............................... 
 هل اعدت المكتبة أرشَف تذكاري َضم معلومات عن اٖحداث أرهابَة فً المجتمع ؟ 2.ٗٔ

  نعم      [2.ٖٙٔ ]انظر سإال رلم 
 هل َغطً هذا اٖرشَف اٖحداث أرهابَة التً ولعت؟ )َمكنن اختَار اكثر من عنصر( 2.٘ٔ

 عالمًعلً نطاق ال    ًعلً نطاق الوطن العرب 
 ًعلً النطاق المحل 
 هل تعتمد أن الخدمات التً تمدمها مكتبتن كافَة للحد من أرهاب ؟ 2.ٙٔ

  نعم      ٖ 
 لماذا تعد المكتبة مركز مٗبم لمكافحة أرهاب؟ 2.2ٔ
 لتوافر معلومات تركز علً التسامل 
  وجهات النظر المتنوعَةلتوافر مصادر معلومات متنوعة تخدم 

لتعلم الطٗب التفكَر النمدي   ............. ]أخري ]َرجً ذكره 
 ما معولات لَام المكتبة بؤنشطة مكافحة أرهاب  ؟ 4.2ٔ

    عدم اهتمام إدارة المكتبة بمكافحة أرهاب 
     انشغال المكتبة بؤعباا الخدمات اْخري 
 َالمعلوماتعدم توفر عدد كاف  من أخصاب ٍ 
عدم توفر مَزانَة كافَة للمَام بانشطة مكافحة أرهاب 
 عدم توفر مصادر معلومات كافَة عن أرهاب   
 عدم توفر اخصابً معلومات ملم بهذا الموضوع   
 عدم توفر لاعات كافَة للمَام بؤنشطة خاصة بهذا الموضوع  
  عدم توفر تجهَزات كافَة للمَام بهذه اٖنشطة   
 عدم توفر جهات خارجَة  تتعاون مع المكتبة لدعم مكافحة أرهاب 
 .................................................. : ]  أخري ]َرجً ذكرها 
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 ما الخطط المستمبلَة لمكافحة أرهاب ؟ 1.2ٔ
    التناا مصادر معلومات لمكافحة أرهاب     بث معلومات 

 درَبَة  تمدَم دورات ت  
)التواصل عبر  شبكات التواصل اٖجتماعً )فَسبون، توَتر.الر 
  إلامة المعارا     ندوات تثمَفَة 
  شاشات عرا بماعة المكتبة   ملصمات 

 حمٗت اعٗمَة     ًبرنامج لزَادة الوعٍ المعلومات 
 مولع المكتبة     رها  [ : ...................أخري ]َرجً ذك 

 الرلابة.8

 هل تحافظ المكتبة علً خصوصَة المستفَدَن؟ 4.ٔ
  نعم     ٖ 

 هل تم وضع سَاسة بمكتبتن لتحدَد ماَمكن او ما َٖمكن الوصول له من معلومات ؟ 4.ٕ 
  نعم     ٖ 
 هل َتم مرالبة المستفَدَن ٖستخدامهم لٗنترنت ؟   4.ٖ

   نعم     ٖ 
 فً الحرب علً أرهاب من وجه نظرن؟مالدور الذي َجب ان تلعبه المكتبة  4.ٖ

......................................................................................................

...................................................................................................... 
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 اعداد
 حسام الدٌن محمد رفعت أبوسرٌعد.  

 استاذ مساعد علم المعلومات
 جامعة حلوان –كلَة اٖداب 

 كلَة اٖداب والعلوم 
 السعودَة -جامعة اٖمَر سطام بن عبد العزَز                                                                 

 الدراسة مستخلص  -2

ترن عصر الثورة المعلوماتَة تثاره الواضحة علً كافة لطاعات المجتملاع ، ومنهلاا المكتبلاات التلاٍ  
ٖ َمكنهلالاا أن تتخللالاف علالان روح العصلالار ، وٖ أن تنلالاؤي علالان سلالاماته وخصابصلالاه ، ْنهلالاا إحلالادي المإسسلالاات 

العصلالار الحاضلالار نمللالاة وتعلالاَل المكتبلالاات فلالاٍ  ٕالعلمَلالاة والثمافَلالاة والتربوَلالاة المهملالاة فلالاٍ المجتملالاع المعاصلالار.
لاا فلاٍ شلاكلها ، وخلادماتها وطبَعلاة المعلوملاات التلاٍ تملادمها للمسلاتفَدَن منهلاا.  ٖ  مهم  نوعَة كبَلارة تشلاكل تحلاو
وأخلالاذت تتحلالالاول ملالان مكتبلالالاات تملَدَلالالاة إللالاً مكتبلالالاات هجَنلالالاة مختلطلالاة تجملالالاع بلالالاَن الشلالاكل التملَلالالادٌ والشلالالاكل 

،فؤحلالادثت تمنَلالاة المعلوملالاات واٖتصلالااٖت ٖألكترونلالاٍ الحلالادَث أو إللالاً مكتبلالاات إلكترونَلالاة أو مكتبلالاات رلمَلالاة
تحوٖت جذرَة فٍ طبَعة المكتبات ومإسسات المعلومات ، وكذلن فلاٍ وسلاابل إتاحلاة المعلوملاات وحفظهلاا 
وبثهلاا ، وملاع ظهلاور الشلابكة العنكبوتَلاة وتوسلاع اسلاتخدامها وتنلاامٍ حجلام مصلاادر المعلوملاات الرلمَلاة عللاً 

من هذه التمنَة فٍ تمدَم أفضلال خلادماتها ملان جهلاة ، ومواكبلاة  اختٗف أشكالها سعت المكتبات إلً اٖستفادة
تطورات عصر الثلاورة المعلوماتَلاة ملان جهلاة أخلاري، ولملاد صلااحب اسلاتخدام وتوظَلاف هلاذه الشلابكة ظهلاور 
العدَلالاد ملالان اٖتجاهلالاات الحدَثلالاة فلالاٍ عللالام المكتبلالاات والمعلوملالاات وتعلالاددت المصلالاطلحات التلالاٍ تطللالاك عللالاً 

ة التملَدَلالاة أو الورلَلالاة والمكتبلالاة الرلمَلالاة والمكتبلالاة ألكترونَلالاة ، وكلالاذلن المكتبلالاات ،فهنلالاان ملالاا َسلالامً بالمكتبلالا
 ٗالمكتبة اٖفتراضَة والممَكنة أوالمحسبة.

ولد برزت أهمَلاة التعلارف عللاً طبَعلاة هلاذه المكتبلاات غَلار التملَدَلاة ، وملان ثلام تلاؤتٍ هلاذه الدراسلاة  
مكتبات الرلمَلاة المتطلاورة والتلاٍ ظهلارت لتحاول تشخَص والع المكتبة الرلمَة السعودَة كمثال من أمثلة ال

ٗ  ، وركلالازت الدراسلالاة عللالاً علالادة نملالااط  حلالادَث ا للتعلالارف عللالاً اللالادور اللالاذٌ تإدَلالاه ، ومحاوللالاة تطلالاوَره مسلالاتمب
أساسَة ، مثل البَانات والمعلومات التوثَمَة ، والمستفَدون من المكتبة الرلمَة ، وممتنَلاات المكتبلاة الرلمَلاة 

خلالادمات الممدملالاة. وفلالاٍ سلالابَل ذللالان للالاام الباحلالاث بإعلالاداد لابملالاة الة ، وطبَعلالاة تنظَمالمكتبلالاة الرلمَلالاطرَملالاة ، و
مراجعة تشتمل علً النماط اْساسَة ، وذلن باٖعتماد علً المعاََر الدولَة التلاٍ أعلادتها الجمعَلاات الدولَلاة 
ا لكثرة عدد لواعد المعلومات التٍ تشلاترن فَهلاا المك تبلاة وبعا الدراسات التٍ أعدت فٍ هذا المجال.ونظر 

ا لطبَعلالاة الدراسلالاة التلالاٍ َصلالاعب معهلالاا دراسلالاة كافلالاة ممتنَلالاات ومحتوَلالاات المكتبلالاة  الرلمَلالاة السلالاعودَة ، ونظلالار 
الرلمَلاة السلاعودَة ، للاام الباحلاث بلاالتركَز عللاً عَنلالاة ملان الناشلارَن لمواعلاد المعلوملاات العربَلاة واْجنبَلالاة ، 

ٗثلالاة ناشلالارَن لمواعلالاد المعلوملالاات حَلالاث للالاام الباحلالاث بدراسلالاة ثٗثةناشلالارَن لمواعلالاد المعلوملالاات العربَلالاة ، وث
اْجنبَة. وتوصلت الدراسة إلً عدة نتابج وتوصَات والتٍ َمكن أن تنلادرج تحلات النملااط اْساسلاَة التالَلاة: 

( السَاسلاة المتبعلاة لحماَلاة الملكَلاة الفكرَلالاة ، ٖ( الجمهلاور المسلاتفَد ، ٕ( المحتوَلاات ومجلااٖت التغطَلاة ، ٔ
 ( خدمات أحاطة.2( الخدمات أرشادَة والتدرَب ، ٙجَل ، ( خدمات التس٘(البحث واٖسترجاع ، ٗ
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المكتبة الرلمَة، المكتبلاة ألكترونَلاة ، المكتبلاة أفتراضلاَة ، المكتبلاة المهجنلاة ،  مصطلحات الدراسة:

 لواعد البَانات،لواعد المعلومات ، النشر ألكترونٍ ، شبكة أنترنت.

 تمهٌد -1

ا فٍ تارَر بلاث المعرفلاة والوصلاول إلَهلاا ، فبعلاد أن كلاان َمثل ظهور المكتبات الرلمَة م  نعطف ا مهم 
نمل المعرفة وبثها َعتمد علً أوعَة مادَة مثل اْلواح الطَنَلاة والبلاردٌ والجللاد واللاورق اللاذٌ اسلاتخدم فلاٍ 
البداَة لتسجَل المخطوطات ثم َٔواا الكتاب المطبوع فٍ منتصف الملارن الخلاامس عشلار ، تغَلارت اْملاور 

اْوعَة الرلمَلاة تسلاهم بشلاكل كبَلار فلاٍ إتاحلاة المعرفلاة ونشلارها واسلاتخدامها عللاً نطلااق واسلاع ، فؤصبحت 
وَعتملاد الكثَلارون أن المكتبلاة الرلمَلاة ٔخاصة بعد انتشار شبكة أنترنت فٍ التسلاعَنات ملان الملارن الماضلاٍ.

َلاب تمتلاد إللاً هٍ من إفرازات شبكة الوَب ، ووالع الحلاال أن جلاذور كلال ملان المكتبلاات الرلمَلاة وشلابكة الو
اْربعَنَات والخمسَنَات من المرن العشرَن. ومن مشروعات المكتبات الرلمَة اْولً تجدر أشلاارة إللاً 

 TULIPومشلاروع   CarnegieMellon University's Project Mercury (1989-1992)مشلاروع 

هلاا وغَر The Chemistry Online Retrieval Experiment (CORE) ومشروع  (1993-1995)
ٗ  علالان عملالااد عَسلالاً صلالاالل إللالاً أن تلالاارَر تطلالاور  ملالان المشلالاروعات. وللالاد أشلالاارتنجاة وللالاَم جلالارجس أملالاَن نملالا
المكتبات الرلمَة هو نفسه تارَر تطور استخدام التمنَات فٍ مرافك المعلوملاات المختلفلاة بكافلاة مسلاتوَاتها ، 

وللات الحلاالٍ ، وبخاصلاة تمنَلاات ذلن أن المكتبات الرلمَلاة تمثلال ذروة المكتبلاات المعتملادة عللاً التمنَلاة فلاٍ ال
 ٕالحاسبات والشبكات ، ولد أمكن رصد ثٗثة توجهات لٕنتاج الفكرٌ حول تارَر المكتبات الرلمَة:

ٖ خٗف علَه من خٗل عرا التنبإات والرإي التٍ أدت إلً ظهور  التوجه الفلسفً: (2

اعتبر أساس تطور  المفهوم ثم التطبَك ، وعلً رأسها التصور الذٌ وضعه فانَفربول والذٌ
  أسالَب استخدام الحاسبات فٍ اختزان واسترجاع المعلومات. 

وَتمثل فٍ ظهور التمنَات التٍ مهدت الطرَك لظهور المكتبات الرلمَة ،  التوجه التمهٌدي: (1
وَري أصحاب هذا التوجه أن البداَات اْولً للمكتبات الرلمَة جاات مع تطوَر برمجَات 

التٍ مكنت المستفَد من استرجاع المعلومات من عدة   Gopher and Waisمثل جوفر وواَز 
ا علً أن من بَن التطورات التٍ  خوادم باستخدام واجهة تعامل واحدة. إٖ أن هنان اتفال ا عام 

للغة تحدَد النص  Tim Berners Leeمهدت لظهور المكتبات الرلمَة تصمَم تَم بارنرزلٍ 
ادل المعلومات بَن النظم والبَبات المختلفة ، والتٍ لتسهَل تب 11ٓٔعام  HTMLالفابك 

   . 11ٗٔاعتبرت اْساس الذٌ بنَت علَه الشبكة العنكبوتَة فٍ عام 

وهو بدا تارَر المكتبات الرلمَة منذ ظهور مبادرات المكتبات الرلمَة  التوجه التطبٌمً: (3

Digital Libraries Initiativesت منذ ذلن الحَن فٍ ثم التفصَل فٍ المشروعات التٍ ظهر
كافة أنواع المكتبات منها علً سبَل المثال ٖ الحصر ، علً مستوي المكتبات الوطنَة مشروعا 
مكتبة الكونجرس والمكتبة البرَطانَة ، وفٍ المكتبات الجامعَة مشروعا المكتبة الرلمَة لجامعة 

وعات مكتبة نَوَورن متشَجان ، ومكتبة جامعة ستانفور ، وفٍ المكتبات العامة مشروع مجم
العامة، وعلً مستوي الوسابط مشروع مكتبة الفَدَو الرلمَة بجامعة كرنَجٍ مَلون ، وكذا 
بالنسبة للموسَمً مشروع مكتبة الموسَمً الذٌ تموله الشبكة الكندَة لتطوَر البحث والصناعة 

طة بها ومنها شبكة والتعلَم ، كما ظهرت شبكات للربط بَن المكتبات الرلمَة والتمنَات المرتب
 المكتبات الرلمَة. 

                                            
 –هـ / فبراَر  ٕٙٗٔجمادٌ اِخرة  –، المحرم  ٔ، ع  ٔٔبوعزة ، عبد المجَد . المكتبات الرلمَة وبعا المضاَا الفكرَة. مجلة الملن فهد الوطنَة ، مج  ٔ

 م َٕ٘ٓٓولَو 
كتوراه ، جامعة حلوان ، لسم المكتبات صالل ، عماد عَسً. مشروعات المكتبة الرلمَة فٍ مصر: دراسة تطبَمَة للمتطلبات الوظَفَة والفنَة. أطروحة د ٕ

 ٕ٘ٓٓوالمعلومات ، 



 رفعت أبو سرَع/ د. حسام الدَن محمد   المكتبة الرلمَة السعودَة: دراسة تحلَلَة

 

 

 -ٕ٘ٗ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

، عندما فكلار وَللاز فلاٍ إَجلااد مسلاتودع  1ٖ4ٔوهنان من َري أن المكتبات الرلمَة ترجع إلً عام  
للمعرفة البشرَة وأشار إلً فكرة الموسوعة العالمَة ، وهذه الفكرة دعت إلً علادد ملان المحلااوٖت لتطلاوَر 

بع فلاٍ ذللان الوللات. وهنلاان ملان َلاري أن الفكلارة تعلاود إللاً علاام مستودع عالمٍ للمعرفة لكنها لم تلانجل بلاالط
للاام ماَكلال هلاارت  12ٔٔعندما كتب فانَفربول ممالة بعنوان كَلاف َمكلان لنلاا أن نفكلار؟. وفلاٍ علاام  1ٗ٘ٔ

ا بلالاذلن اسلالام  بإنشلالااا أول مكتبلالاة رلمَلالاة فلالاٍ تارَخنلالاا المعاصلالار ، وأطللالاك علَهلالاا اسلالام مشلالاروع غلالاوتنبرج مخللالاد 
ماَكلالال هلالاارت هلالاو غلالاوتنبرج العصلالار الرلملالاٍ ، وَعلالاد موللالاع مشلالاروع . وَعلالاد الرجلالال اللالاذٌ اختلالارع الطباعلالاة

، ورغلام  غوتنبرج الَوم نمطة مركزَة تهدف إلً تزوَد مستخدمٍ أنترنت بؤكثر ملان ترَللاون مللاف نصلاٍ
الكمَات الهابلة من الملفات المتوفرة ضمن مشروع غوتنبرج ، فإنه َحتلاوٌ عللاً كثَلار ملان الممَلازات التلاٍ 

نه مكتبة رلمَة كاملة ، مثل إمكانَة البحث فٍ النص ، أو تصلانَف الكتلاب ، وملاا إللاً ذللان َمكن أن تجعل م
 11ٗٔ، وَحتوٌ المولع علً محرن بسَط َبحلاث فلاٍ الكتلاب حسلاب العنلااوَن أو حسلاب المإللاف.وفٍ علاام 

مصطلل المكتبات الرلمَة من خٗل مشلاروعات  –أحد مستشارٌ كلَنتون وتل جور  –صن ماَن نَلسون 
تتخصلالاص فلالاٍ  Questiaتمرَب لالاا أطللالاك ولَلالاامز موللالاع كوسلالاتَا  ٕٓٓٓالمكتبلالاات الرلمَلالاة. وفلالاٍ علالاام  مبلالاادرة

مجال الكتب الرلمَة الخاصة بالعلوم أنسانَة واٖجتماعَة ، مما جعل عملَة العثور علً المعلوملاات أكثلار 
 ٕٔسهولة.

ٗ  عن محمد نمرل أن  4ٕٓٓوحسنَن  ٕٗٓٓمصَلحٍ وَإَد   تبة الرلمَة َعلاود تطور مفهوم المكنم
، وللاد  1ٖ4ٔإلً زمن بعَد منذ ثٗثَنَلاات الملارن الماضلاٍ عنلاد بلازوع فكلارة الموسلاوعة العالمَلاة عنلاد وَللاز 

َرجع السبب الربَس وراا ظهور مثل هذا النوع ملان المكتبلاات هلاو النملاو الهابلال فلاٍ تكنولوجَلاا المعلوملاات 
أو لغلاة اللانص الفلاابك ،  (HTML)تخدام لغلاة واٖتصاٖت وخاصة شبكة أنترنت وتحدَد ا بعد اكتشاف واس

والتٍ انتشرت بسرعة كبَرة لسهولة التعامل معها من خٗل العدَد ملان البلارامج وأدوات تحرَلار النصلاوص 
، أو ملاا َسلامً WWW: World Wide Webالماَكروسلاوفت ، وكلاذلن تصلامَم تلاَم للاٍ بَرنلاز للشلابكة 
إَجلالااد البَانلالاات والمعلوملالاات فلالاٍ شلالاكل إلكترونلالاٍ  بالنسلالاَج العنكبلالاوتٍ العلالاالمٍ ، كلالال ذللالان أدي إللالاً ضلالارورة

ٖ  من الشكل التملَدٌ ، وللاد لاملات بعلاد ذللان العدَلاد ملان المإسسلاات الداعملاة مثلال مشلاروع مبلاادرة  مرلمن بد
، ثم تٗ ذلن العدَد من المبلاادرات التلاٍ دعملات  Digital Libraries Initiatives (DLI)المكتبات الرلمَة 

 ٖٗنتاج الفكرٌ.اْبحاث فٍ مجال رلمنة أ

إنلالالاه بعداسلالالاتخدام الحاسلالالاوب فلالالاٍ مجلالالاال اسلالالاترجاع المعلوملالالاات وظهلالالاور نظلالالام  ٕٙٓٓوَلالالاذكر بلالالاوعزة 
معلوملالاات مدمجلالاة اسلالاتخدمت فلالاٍ إدارة المكتبلالاات ومعالجلالاة البَانلالاات تملالات حوسلالابة عملَلالاة الفهرسلالاة وإدارة 

ا ٖ َتجلازأ الدورَات وغَرها ، وفٍ مرحلة ٖحمة بدأت المكتبات تمتنٍ اْوعَة ألكترونَة وت عتبرهلاا جلازا 
ملالان مجموعاتهلالاا ، وبانتشلالاار اْللالاراص المدمجلالاة تغَلالارت طلالارق الوصلالاول إللالاً المعلوملالاات ملالان أتاحلالاة عللالاً 

 ٘الخط إلً أتاحة علً الشبكة.

أنلاه فلاٍ أوابلال التسلاعَنَات ظهلار مشلاروع  (Choudhury, Hobbs & Lorie, 2002)وَلاذكر  
Wire Tab ملفلاات عبلار الشلابكة ، وَحتلاوٌ عللاً النصلاوص الرلمَلاة ، والذٌ َستخدم تمنَة غوفر لتلاداول ال

للاام  11ٖٔالمتخصصة ، كنصوص المعاهلادات والملاوانَن الدولَلاة والوثلاابك التمنَلاة والعسلاكرَة ، وفلاٍ علاام 
 The Online Book Pageجلاون أوكربللاوم ببلادا العملال عللاً فهلارس أسلاماه صلافحة الكتلاب ألكترونَلاة 

وَمكلان ٙالموجودة علً الشبكة بملاا فلاٍ ذللان مشلاروع غلاوتنبرج.َضم وصٗت إلً جمَع الكتب ألكترونَة 
 2تحدَد مرحلتَن أساسَتَن فٍ تارَر المكتبات الرلمَة أشار إلَهما بوعزة  علً النحو التالٍ:

                                            
كتبات والمعلومات ) المكتبة الرلمَة العربَة المإتمر الحادٌ والعشرَن لٗتحاد العربٍ للم .المكتبة الرلمَة العربَة: اْسس الفلسفَة والنظرَةحسنَة ، زاَدٌ.  ٔ

 . ٕٙٓ -ٕ٘ٓص ص  ، ٕٓٔٓ،  ٔلبنان , مج  -: عربٍ أنا : الضرورة ، الفرص والتحدَات( 
2Keller, Michael A. Establishing a digital library: White paper sun Microsystems, Situation Report, Inc., 2009 

 ٕٗٓٓ، َونَو  ٔ، ع  Cybrarians -: هل تغَر مستمبل المكتبات الرلمَة.XML ٕٗٓٓ. ارمصَلحٍ ، هبة عبد الست ٖ

 4ٕٓٓ، مارس ،  ٘ٔ، ع  Cybrarians Journals –حسنَن ، رجب . المكتبات الرلمَة: التخطَط والمتطلبات.  ٗ
 بوعزة ، عبد المجَد . مصدر سابك. ٘
 ٔ٘ص  ،نمرل ، محمد. مصدر سابك  ٙ

 لمجَد . مصدر سابك.بوعزة ، عبد ا 2

http://ksu.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=228329
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 NASAووكاللاة ناسلاا NSF: أسلاهمت بعلاا المإسسلاات مثلال مإسسلاة العللاوم المومَلاة المرحلة الأولً -

فلالاٍ بداَلالاة التسلالاعَنات وأواسلالاطها كلالاان لهلالاا الفضلالال فلالاٍ بشلالاكل فعلالاال فلالاٍ تموَلالال مشلالاروعات بحلالاث رابلالادة 
توضَل المفاهَم ذات الصلة بالمكتبات الرلمَة وتمدَم تعرَفات لها ، ولد أدت هذه المرحلة إلً تحمَلاك 

وأثلالاارت اهتملالالاام اْوسلالالااط   (Digital Librarianship)تملالادم فلالالاٍ مجلالاال الحركلالالاة المكتبَلالاة الرلمَلالالاة 
ر عاملاة بالموضلاوع ، كملاا أن هلاذه المرحللاة أفضلات إللاً ظهلاور اْكادَمَة وصانعٍ السَاسلاة والجمهلاو

 ELINOR Electronic)مبادرات ذات العٗللاة بالمكتبلاات الرلمَلاة مثلال برنلاامج المكتبلاة ألكترونَلاة 

Library Program)  وبرنلالاامج المكتبلالالاة ألكترونَلالاةElib.Programme) فلالاٍ المملكلالاة المتحلالالادة )
 The Australian Digital Library)تبلالالاات الرلمَلالالاة والمبلالالاادرات اْسلالالاترالَة المتعلملالالاة بالمك

Initatives)  والمبلاادرة الكندَلاة حلاول المكتبلاة الرلمَلاة(The Canadian Initiative on Digital 

Libraries) 

: جاات داعمة للمرحلة التٍ سبمتها. وتمثل هذا الدعم فٍ تغطَلاة أوعَلاة مختلفلاة تشلامل المرحلة الثانٌة -

َمً والبَانلالاات اٖلتصلالاادَة والبرمجَلالاات والفَلالادَو والملالاواد النصلالاَة ، تنوَلالاع اْشلالارطة الصلالاوتَة والموسلالا
والصور والمخطوطات  (Anthropological Models)المحتوي لَشمل مواد النماذج اْنتربولوجَة 

اْدبَة وسجٗت المرضً ، واستكشاف لضاَا تكنولوجَة جدَدة من أمن المعلومات والتصلانَف اِللاٍ 
وتضلاافر الجهلالاود نتَجلالاة ٖرتفلااع علالادد الوكلالااٖت المموللاة لمشلالاروعات المكتبلالاات  ومصلادر المعلوملالاات ،
 الرلمَة وتنوعها. 

أن تلاارَر المكتبلاات الرلمَلاة هلاو نفسلاه تلاارَر تطلاور اسلاتخدام تمنَلاة  4ٕٓٓوَستنتج رجلاب حسلانَن  
ٖ تجسلاَد اٖتصاٖت الحدَثة وثورتها فٍ مجال المكتبات والمعلومات ، حَث إن المكتبات الرلمَة ملاا هلاٍ إ

لمملالاة المكتبلالالاات التلالالاٍ تعتملالالاد فلالالاٍ كلالالال عملَاتهلالالاا ووظابفهلالالاا عللالالاً التمنَلالالاات الحدَثلالالاة مثلالالال تمنَلالالاات الحواسلالالاَب 
 ٔوتكنولوجَا شبكات اٖتصاٖت.

 الممدمة  -3

ترن عصر الثورة المعلوماتَة تثاره الواضحة علً كافة لطاعات المجتملاع ، ومنهلاا المكتبلاات التلاٍ  
عصلالار ، وٖ أن تنلالاؤي علالان سلالاماته وخصابصلالاه ، ْنهلالاا إحلالادي المإسسلالاات ٖ َمكنهلالاا أن تتخللالاف علالان روح ال

وتعَل المكتبات فٍ عصرنا الحاضر نمللاة نوعَلاة ٕالعلمَة والثمافَة والتربوَة المهمة فٍ المجتمع المعاصر.
ا فلاٍ شلاكلها ، وخلادماتها وطبَعلاة المعلوملاات التلاٍ تملادمها للمسلاتفَدَن منهلاا. وأخلاذت  ٖ  مهم  كبَرة تشكل تحو

ملالان مكتبلالاات تملَدَلالاة إللالاً مكتبلالاات هجَنلالاة مختلطلالاة تجملالاع بلالاَن الشلالاكل التملَلالادٌ والشلالاكل ألكترونلالاٍ تتحلالاول 
 ٖالحدَث أو إلً مكتبات إلكترونَة أو مكتبات رلمَة.

أحدثت تمنَة المعلومات واٖتصاٖت تحوٖت جذرَة فٍ طبَعة المكتبات ومإسسات المعلوملاات ،  
وبثهلالاا ، وملالاع ظهلالاور الشلالابكة العنكبوتَلالاة وتوسلالاع اسلالاتخدامها وكلالاذلن فلالاٍ وسلالاابل إتاحلالاة المعلوملالاات وحفظهلالاا 

وتنلاامٍ حجلام مصلاادر المعلوملاات الرلمَلالاة عللاً اخلاتٗف أشلاكالها ، سلاعت المكتبلالاات إللاً اٖسلاتفادة ملان هلالاذه 
التمنَة فٍ تمدَم أفضل خدماتها من جهة ، ومواكبة تطورات عصر الثورة المعلوماتَة من جهة أخري،ولمد 

ذه الشبكة ظهور العدَد من اٖتجاهلاات الحدَثلاة فلاٍ عللام المكتبلاات والمعلوملاات صاحب استخدام وتوظَف ه
وتعلالاددت المصلالاطلحات التلالاٍ تطللالاك عللالاً المكتبات،فهنلالاان ملالاا َسلالامً بالمكتبلالاة التملَدَلالاة أو الورلَلالاة والمكتبلالاة 

 ٗالرلمَة والمكتبة ألكترونَة،وكذلن المكتبة اٖفتراضَة والممَكنة أوالمحسبة.

                                            
 4ٕٓٓ، مارس ،  ٘ٔع ،Cybrarians Journals –المكتبات الرلمَة: التخطَط والمتطلبات.  .حسنَن ، رجب ٔ
 ٔ٘نمرل ، محمد. مصدر سابك ، ص  ٕ
 ٔٙٔجمعة ، نصرالدَن حسن أحمد. مصدر سابك ، ص  ٖ

 .اْهمَة،اِلَة،التحدَات : أكادَمَةبجامعةالسلطانمابوس رلمَة . نحومكتبةخدَجة بنت هٗل بن سلطانالجهورٌو الماسمٍ ، فاطمة بنت راشد بن حرب ٗ

،  ٔلبنان ، مج  -المإتمر الحادٌ والعشرَن لٗتحاد العربٍ للمكتبات والمعلومات ) المكتبة الرلمَة العربَة : عربٍ أنا : الضرورة ، الفرص والتحدَات( 
رلمنة: داخل المإسسات أم خارجها: دراسة فٍ أشكالَات ومعاََر اٖختَار. مجلة دراسات المعلومات . نمٗ عن: أحمد ، أحمد فراج. ال ٗٔٓٔ، ص  ٕٓٔٓ

 1ٕ -2، ص ص   1ٕٓٓ
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 Digitalized Librariesوالمكتبات المرلمنة  Digital Librariesت الرلمَة ولد ظهرت المكتبا 

، إن صلالال تعرَبهلالاا فلالاٍ ظلالال البَبلالاة التمنَلالاة والثلالاورة الرلمَلالاة المعاصلالارة سلالارَعة التطلالاور ، لتكلالاون واجهلالاات 
تواصل وتخاطب معلوماتَة متعددة اْشكال. ولكٍ تسهل الوصول إلً أكبر للادر ملان المعلوملاات المطلوبلاة 

مكونلالاات المادَلالاة للحواسلالاَب والبرمجَلالاات وشلالابكات المعلوملالاات المتطلالاورة. فالمكتبلالاات الرلمَلالاة هلالاٍ عبلالار ال
مإسسلاات معلوملاات تمكلان الباحلالاث المعاصلار ملان اللالادخول إللاً علاالم المعلوملالاات المعاصلار بؤسلاالَب وطلالارق 

نَلاة عللاً سهلة اٖستخدام. وعلً أسلااس ملاا تملادم َمكلان أن نطللاك عبلاارة المكتبلاة الرلمَلاة أو المكتبلاة ألكترو
تلن المكتبة التٍ تتمَز باٖستخدام المكثف لتمنَة المعلومات واٖتصاٖت واللانظم المتطلاورة فلاٍ التعاملال ملاع 
المعلومات خزن ا ومعالجة واسترجاع ا وبث ا لتمدمها إللاً البلااحثَن والمسلاتفَدَن. والمكتبلاة ألكترونَلاة تفاعلَلاة 

التعاملالال ملالاع البلالااحثَن والمسلالاتفَدَن بمختللالاف فبلالااتهم.  علالاادة وذللالان ملالان خلالاٗل إمكاناتهلالاا وللالادراتها فلالاٍ أسلالالوب
وبعبارة أخرٌ إنها المكتبة التٍ تعتمد كلَ ا علً المعلومات المخزنة إلكترونَ ا ، وتمدم كافلاة أنلاواع الخلادمات 
المرتبطة بها. وبالرغم من ذلن فإن المكتبات الرلمَة ٖ تزال تواجلاه علادد ا ملان المشلاكٗت والمعوللاات التلاٍ 

 ٔنتباه إلَها.َنبغٍ اٖ
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ظهرت عدد من المفاهَم والتعرَفات والمسمَات العصرَة للمكتبلاة الرلمَلاة ، وملان هلاذه المسلامَات  
، المكتبلالاة  Hybrid Libraryالمكتبلالاة المهَبلالارة أو المهجنلالاة ،  Electronic Libraryالمكتبلالاة ألكترونَلالاة 

 Future ، مكتبلاة المسلاتمبل  Cibrary Libraryتبلاة السلاَبرانَة المك ،   Virtual Libraryاٖفتراضلاَة 

Library المكتبلاة الرلمَلاة ، Digital Library المكتبلاة بلاٗ جلادران ،Library Without walls  المكتبلاة ،
. ورغلام كثلارة المصلاطلحات إٖ أنلاه للام َسلاتخدم منهلاا سلاوي Online Libraryالمتاحلاة عللاً الخلاط المباشلار 
ر شَوع ا وهٍ المكتبة الرلمَة والمكتبلاة ألكترونَلاة والمكتبلاة اٖفتراضلاَة.ثٗثة مصطلحات اْكث

وَضلااف ٕ
 Informationإللالالاً ملالالاا سلالالابك مصلالالاطلحات أخلالالاري عدَلالالادة َلالالاتم اسلالالاتخدامها كمراكلالالاز إدارة المعلوملالالاات 

Management Centers  ومكتبلالاات سلالاطل المكتلالاب ،Desktop Libraries  والمكتبلالاات الشلالابكَة ،
Networked Libraries  ، والمراكز العصبَةNerve Centers Libraries  ًوكل هذه المكتبات عل ،

اخلالاتٗف مسلالامَاتها تملالاوم عللالاً فكلالارة اٖعتملالااد عللالاً اسلالاتخدام أحلالادث ملالاا توصلالالت إلَلالاه تمنَلالاات المعلوملالاات 
 ٖٗواٖتصاٖت وأعمال الحوسبة ، وَنصب اهتمامها علً فكرة أتاحة والخدمة.

ا للجلالادل والنملالاال ، فملالان ناحَلالاة َسلالاتخدم مصلالاطلل َعلالاد مفهلالاوم المكتبلالاة الرلمَلالاة فلالاٍ حلالاد ذ  اتلالاه مثلالاار 
المكتبلالاات الرلمَلالاة للدٖللالاة عللالاً مفلالااهَم وتصلالاورات متعلالاددة ، وملالان ناحَلالاة أخلالاري َعبلالار علالان هلالاذا النلالاوع ملالان 
المكتبلالاات بمصلالاطلحات عدَلالادة ، َنطلالاوٌ كلالال منهلالاا عللالاً دٖٖت مختلفلالاة ، وملالان أكثلالار هلالاذه المصلالاطلحات 

ا: المكتبلالاة ألكترونَلالاة وال مكتبلالاة اٖفتراضلالاَة والمكتبلالاة المتشلالاابكة والمكتبلالاة المتكامللالاة )المركبلالاة( ، اسلالاتخدام 
ومكتبة بٗ جدران ... إلر. وهٍ مسمَات متداخلة إلً حد كبَر. رغم كثرة المصطلحات إٖ أنه للام َسلاتخدم 

 –المكتبلاة اٖفتراضلاَة  –منها سوي ثٗث مصطلحات تعتبر هٍ اْكثر شَوع ا وهلاٍ )المكتبلاة ألكترونَلاة 
 ٘لمكتبة الرلمَة(.ا

وفَما َلٍ نستعرا الفروق بَنهما ، وَنبغٍ أشارة بداَة إللاً أن التفرَلاك بلاَن هلاذه المصلاطلحات  
ٖ َخللالاو ملالان الصلالاعوبة ، كملالالاا نبلالاادر إللالاً الملالالاول بؤنلالاه للالاَس ثملالاة اتفلالالااق علالاام عللالاً أوجلالالاه الفلالارق بلالاَن هلالالاذه 

تبادلَلاة ، وللدرجلاة التلاٍ َنفلاٍ  المصطلحات ، للدرجلاة التلاٍ َلاتم اسلاتخدامها ملان لبلال بعلاا البلااحثَن بصلاورة

                                            
تبات المإتمر الحادٌ والعشرَن لٗتحاد العربٍ للمك .الممترحة والحلول المشكٗت : العربَة الرلمَة المكتبة السامرابٍ. بناا إَمانو لندَلجٍ ، عامر إبراهَم ٔ

 ٕٙ، ص  ٕٓٔٓ،  ٔلبنان , مج  -والمعلومات ) المكتبة الرلمَة العربَة : عربٍ أنا : الضرورة ، الفرص والتحدَات ( 

 ،  ٕٓمحمود. التواجد العربٍ بالمكتبة الدولَة الرلمَة لٓطفال علً شبكة أنترنت. مجلة المعلوماتَة . ع  إَمان محمدوإَمان فوزٌ ، عمر  ٕ
 2ٕٓٓدَسمبر  -
سالَب الحدَثة ٔدارة أحمد ، فراج. المكتبات الرلمَة: المفاهَم والتحدَات وأثرها علً مهنة المكتبََن: دراسة بَن الوالع والمؤمول ، بحث ممدم فٍ ملتمً اْ ٖ

 ٕ٘ٓٓ، دَسمبر بمكتبة اٖسكندرَة ، اٖسكندرَة ، مصر ٕٓ-4ٔالمكتبات ومراكز المعلومات بالجودة الشاملة فٍ الفترة بَن 
 4ٕٓٓ، مارس  Cybrarians Journal،  ٘ٔحسنَن ، رجب. المكتبات الرلمَة: التخطَط والمتطلبات ، ع  ٗ
متاح علً المولع  ٕٙٓٓ،  ٔ، ع  ٖٓٓٓمحمد ، محمد إبراهَم حسن. تؤثَر البَبة الرلمَة علً إعداد أخصابٍ المعلومات: التحدَات والتطلعات. مجلة العربَة  ٘

 <http://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=5518&highlight>التالٍ:
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بعضلالاهم اِخلالار بعلالاا هلالاذه اْنملالااط ملالان الوجلالاود عللالاً أطلالاٗق ، وَمكلالان الملالاول بداَلالاة أن الفلالارق بلالاَن هلالاذه 
المصطلحات َكمن فٍ عنصلارَن ربَسلاََن ، هملاا طبَعلاة المجموعلاات التلاٍ تتكلاون منهلاا المكتبلاة والحَلاز أو 

 المكان الذٌ تتاح به هذه المجموعات.
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َزخر أنتاج الفكرٌ لعلم المعلومات بالعدَد من التعرَفلاات لمفهلاوم المكتبلاة الرلمَلاة ، كملاا نشلارت  
عدَد من التعرَفات التٍ توضلال مفهلاوم المكتبلاة الرلمَلاة فلاٍ معظلام المإسسلاات اْكادَمَلاة المتخصصلاة فلاٍ 

 لبعا هذه التعرَفات:  المكتبات وعلم المعلومات علً مستوٌ العالم. ونعرا فَما َلٍ

أن المكتبلالالاات الرلمَلالالاة هلالالاٍ مجموعلالالاة ملالالان  Christine Borgmanفتلالالاري كرَسلالالاتَن بروجملالالاان  
المصادر ألكترونَة وأمكانات الفنَة ذات العٗلة بإنتاج المعلوملاات ، والبحلاث عنهلاا واسلاتخدامها. وبلاذلن 

عها التلاٍ تلادَر المعلوملاات الرلمَلاة فإن المكتبات الرلمَة هٍ امتلاداد ودعلام للانظم خلازن المعلوملاات واسلاترجا
بغلاا النظلالار علالان الوعلالااا سلالاواا كلاان نصلالاَ ا أو صلالاوتَ ا أو فلالاٍ شلالاكل صلاور بنوعَهلالاا الثابلالات وغَلالار الثابلالات ، 

لالاا أن المكتبلالاات الرلمَلالاة ملالاا هلالاٍ إٖ أشلالاكال حدَثلالاة ملالان نظلالام ٔوتكلالاون متاحلالاة عللالاً شلالابكة موزعلالاة. وتلالاري أَض 
اج المحتلالالاوي الرلملالالاٍ وأفلالالاادة منلالالاه والبحلالالاث اسلالالاترجاع المعلوملالالاات أو نظلالالام المعلوملالالاات التلالالاٍ تلالالادعم إنتلالالا

المكتبات الرلمَة بؤنها  DFL: Digital Library Federationَعرف أعضاا اتحاد المكتبة الرلمَة وٕفَه.
مإسسات تنطوٌ علً عدد من المصادر لوامها مجموعة  العاملَن المتخصصَن الذَن َتولون المَام بمهلاام 

والحفظ فٍ إطار متكامل َكفل إتاحلاة اْعملاال الرلمَلاة لمجتملاع محلادد أو  اٖختَار والتولَف والتفسَر والبث
أن المكتبلاة   Gary Clevelandوَري غلاارٌ كلَفٗنلاد ٖلعدد من المجتمعات بما َراعٍ اْبعاد اٖلتصادَة.

الرلمَة منظمة تتَل المصلاادر بملاا فَهلاا المسلاتخدمَن ملان أجلال انتملااا وتنظلاَم وتلاوفَر إتاحلاة فكرَلاة وترجملاة 
تعرَف لالاا  K. Scwartzسلالاَر وتوزَلالاع وحفلالاظ الوثلالاابك فلالاٍ بَبتهلالاا الرلمَلالاة. كملالاا أحصلالات كانلالادٌ شلالاوارتز وتف

َتلالاراوح ملالاا بلالاَن التعرَلالاف الضلالاَك اللالاذٌ َحصلالار المكتبلالاة الرلمَلالاة بلالاالمواد ألكترونَلالاة المتلالاوفرة بواسلالاطة 
تماعَلالاة تضلالام الحاسلالاوب ، والتعرَفلالاات الواسلالاعة أو الشلالااملة التلالاٍ تعلالاد المكتبلالاات الرلمَلالاة مإسسلالاات ثمافَلالاة اج

المجموعات المختلفة المخزنة إلكترونَ ا ، والتٍ تغطٍ مختلف حملاول المعرفلاة وتتلاوفر إلكترونَ لاا فلاٍ أملااكن 
وَذكر عامر لندَلجٍ وإَمان السمرابٍ بؤن هنلاان ملان َلاري المكتبلاة الرلمَلاة بؤنهلاا مسلامٍ ٗمختلفة ومتباعدة.

هنلالاان ملالان َطللالاك علَهلالاا المكتبلالاة ألكترونَلالاة لرَلالاب أو بلالادَل أحَان لالاا لمسلالامَات وتعرَبلالاات أخلالارٌ متعلالاددة ، ف
Electronic Library  وَسمَها تخرون المكتبة المحوسلابةComputerized Library  كملاا أن بعضلاهم ،

، أو المكتبلاة المهجنلاة أو  Virtual Libraryلد َخلط بَن مسمٍ المكتبة الرلمَلاة وبلاَن المكتبلاة اٖفتراضلاَة  
وحتٍ نفهم سبب هذا الخلط بَن هذه المسمَات ٖبد لنلاا أن نشلاَر إلَهلاا ،  Hyper Libraryالمكتبة المهَبرة 

، هلالاٍ تعبَلالالار معاصلالار للمكتبلالالاة  Digital Library، ونعلالارف كلالال واحلالالادة عللالاً حلالالادة ، فالمكتبلالاة الرلمَلالالاة 
ألكترونَلالاة التلالاٍ غالب لالاا ملالاا تحلالاتفظ بجمَلالاع ممتنَاتهلالاا إلكترونَلالاة ، مملالارواة تلَ لالاا كبلالادَل للمطبوعلالاات الورلَلالاة 

 Microfilm، وكذلن المواد اْخري شبه التملَدَة المحفوظة علً شكل ماَكرو فَلموملااَكرو فلاَل التملَدَة

                                            
ٔBorgman, C.L. What are digital libraries? Competing visions. Information Processing & Management, 35 (3) ، 2004, 227-243.  

المإتمر الحادٌ والعشرَن  .الرلمَة المكتبات متطلبات مع اامتهامو ومدي بالجزابر المكتبات علم بؤلسام التكوَن نذَرغانم. برامجونمٗ عن عكنول ، نبَل 
 4ٖٙ، ص  ٕٓٔٓ ٔلبنان ، مج  -لٗتحاد العربٍ للمكتبات والمعلومات )المكتبة الرلمَة العربَة : عربٍ أنا : الضرورة ، الفرص والتحدَات( 

ٕBorgman, C.L. What are digital libraries? Competing visions. Information Processing & Management, 35 (3) , 2004,227-243.  
المإتمر الحادٌ والعشرَن  .الرلمَة المكتبات متطلبات مع مواامتها ومدي بالجزابر المكتبات علم بؤلسام التكوَن نذَرغانم. برامجونمٗ عن عكنول ، نبَل 

 4ٖٙ، ص  ٕٓٔٓ،  ٔلبنان ، مج  -: عربٍ أنا : الضرورة ، الفرص والتحدَات(  لٗتحاد العربٍ للمكتبات والمعلومات )المكتبة الرلمَة العربَة

ٖRAITT, D. Some European Developments in Digital Librarians. In: Chen, C-C (Eds). Micro Use Information, Paper Presented 
at the 11th International Conference on New Information Technology._ PP 345-356 

المإتمر الحادٌ والعشرَن  .الرلمَة المكتبات متطلبات مع مواامتها ومدي بالجزابر المكتبات علم بؤلسام التكوَن نذَرغانم. برامجونمٗ عن عكنول ، نبَل 
 1ٖٙ، ص  ٕٓٔٓ،  ٔلبنان ، مج   -( لٗتحاد العربٍ للمكتبات والمعلومات )المكتبة الرلمَة العربَة : عربٍ أنا : الضرورة ، الفرص والتحدَات

المإتمر الحادٌ والعشرَن  .الرلمَة المكتبات متطلبات مع مواامتها ومدي بالجزابر المكتبات علم بؤلسام التكوَن برامج. نذَرغانمو نبَل ، عكنول عن نمٗ ٗ

 2ٖٓ -1ٖٙ، ص  ص  ٕٓٔٓ،  ٔلبنان , مج  -ة ، الفرص والتحدَات( لٗتحاد العربٍ للمكتبات والمعلومات )المكتبة الرلمَة العربَة : عربٍ أنا : الضرور
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and Microfiche عن أنها ، أٌ المكتبة الرلمَة ، البدَل الجدَلاد للتسلاجَٗت الصلاوتَة ، والوسلاابط  ٗ . فض
 َٔة.شبه التملَدَة اْخري المكملة للوسابط الورلَة المستخدمة فٍ المكتبات التملَد

ولمد نشرت العدَد من التعرَفات التٍ توضل مفهوم المكتبة الرلمَة فٍ معظلام المإسسلاات اْكادَمَلاة 
المتخصصة فٍ المكتبات وعلم المعلومات علً مستوي العالم ، ونسلاتعرا فَملاا َللاٍ التصلاورات المختلفلاة 

الرلمَلاة هلاٍ المكتبلاة التلاٍ  حَلاث تلاري مسلافرة بنلات دخَلال الله الخثعملاٍ أن المكتبلاةلمفهوم المكتبة الرلمَلاة ، 
تملن مصادر إلكترونَلاة محوسلابة فملاط ، وٖ تسلاتخدم مصلاادر تملَدَلاة مطبوعلاة بغلاا النظلار علان أن تكلاون 

وَلالاري عبلالالاد المجَلالاد بلالالاو علالازة أن المكتبلالاة الرلمَلالالاة هلالاٍ مجموعلالالاة ملالان ملالالاواد ٕمتاحلالاة عللالاً أنترنلالالات أم ٖ.
وَمكلان الوصلاول إلَهلاا ملان خلاٗل شلابكة محلَلاة المعلومات ألكترونَة أو الرلمَة المتاحة علً نادل المكتبلاة 

 ٖأو علً المشاع عبر الشبكة العنكبوتَة.

وهنان تخر َراها بؤنها تولَفة من الحاسبات الرلمَة ووسابط اٖختلازان وأجهلازة اٖتصلااٖت جنب لاا إللاً 
كتبلاات جنب من المحتوٌ والبرمجَات الٗزمة ٔعادة إنتاج ومنافسة وتوسَع الخلادمات الممدملاة ملان لبلال الم

التملَدَة المبنَة علً المصادر الورلَة ، ملاع ملاا َتلاوافر لهلاا ملان وسلاابل جملاع المعلوملاات وفهرسلاتها وبحثهلاا 
ا إلً أنه ٖبد للمكتبة الرلمَة من تملادَم كلال الخلادمات اْساسلاَة للمكتبلاة التملَدَلاة إضلاافة إللاً ملاا  وبثها. مشَر 

 ٗت من مزاَا.َتَحه اٖختزان الرلمٍ وأسالَب البحث وتمنَة اٖتصاٖ

بؤنها تخزَن المعلومات واستردادها لتكون متاحة عللاً شلابكة موزعلاة بغلاا  Collierوَعرفها كولَر 
النظلالار علالان الوعلالااا سلالاواا كلالاان نصلالاَ ا أو صلالاوتَ ا.
وَعرفهلالاا أسلالاامة لطفلالاٍ بؤنهلالاا المكتبلالاة التلالاٍ تملالادم خلالادمات ٘

علوملاات المتاحلاة والموجلاودة المعلومات لمستفَد غَلار موجلاود داخلال جلادران المكتبلاة وباسلاتخدام مصلاادر الم
داخل المكتبة بعد تحوَلها رلمَ ا وإتاحتها من خٗل شبكة أنترنت.
ٙ 

وَعرفهلالاا عملالااد محمد بؤنهلالاا المكتبلالاة التلالاٍ تتجلالاه سَاسلالاتها نحلالاو زَلالاادة رصلالاَدها ملالان المصلالاادر الرلمَلالاة ، 
تللالاف أنلالاواع وتنظَمهلالاا وصلالاَانتها باسلالاتخدام نظلالاام تللالاٍ متكاملالال َتلالاَل أدوات وأسلالاالَب بحلالاث واسلالاترجاع لمخ

 2مصادرها سواا علً مستوي بدابل الوثابك )المَتاداتا( أو الوثابك نفسها )المحتوي(

ٗ  فلاٍ  وتعرفها أسماا أبو لوَفة بؤنها المكتبة التٍ تمتنٍ مصادر معلومات رلمَلاة ، سلاواا المنتجلاة أصلا
َ لاا باسلاتخدام نظلاام شكل رلمٍ أو التٍ تم تحوَلهلاا إللاً الشلاكل الرلملاٍ ، وتجلارٌ عملَلاات ضلابطها ببلَوجراف

تللالاٍ ، َتلالالااح الوصلالالاول إلَهلالالاا علالان طرَلالالاك شلالالابكة حواسلالالاَب سلالالاواا كانلالات محلَلالالاة أو موسلالالاعة أو عبلالالار شلالالابكة 
وَعرفها فلارج أحملاد بؤنهلاا مصلاطلل َسلاتخدم لوصلاف كلال ملاا هلاو متعللاك بالوصلاول إللاً الفهلاارس 4أنترنت.

 1علً الخط المباشر تجاه المعلومات بالمكتبة.

ا مجموعة ملان ملاواد المعلوملاات ألكترونَلاة أو الرلمَلاة المتاحلاة عللاً وَعرفها عبد الرحمن فراج بؤنه
، وَمكلالان الوصلالاول إلَهلالاا ملالان خلالاٗل شلالابكة محلَلالاة أو عللالاً المشلالااع عبلالار الشلالابكة  (Server)خلالاادم المكتبلالاة 
ٗ  علالان محمد إبلاراهَم حسلالان إللاً أن المكتبلالاة الرلمَلاة هلالاٍ ٓٔالعنكبوتَلاة. وتشلاَر كرسلالاتَن بورجملاان وتخلالارون نملا

                                            
  ٗٙ – ٖٙالسامرابٍ. مصدر سابك ، ص ص  إَمانولندَلجٍ ، عامر إبراهَم  ٔ

 . متاح علً المولع التالٍ:ٕ٘ٓٓ، أبرَل  ٓٔالخثعمٍ ، مسفرة بنت دخَل الله. المكتبات الرلمَة . المعلوماتَة ، ع  ٕ
<http://informatics.gov.sa/details.php?id=102> 

 بو عزة ، عبد المجَد . مصدر سابك ٖ
 ، متاح علً المولع التالٍ: ٕٗٓٓالمكتبة الرلمَة: المفاهَم والتعرَفات ،  ٗ

<http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=13644> 
5Collier, M. Toward a general theory of the digital library: A paper presented at ISDL 97، 1997, available 

at<http://www.dl.ulis.ac.jp/ISDL97/proceedings/collier.html> 
 ٕٗٔ، ص  ٕٓٓٓلطفٍ ، أسامة. تطبَمات شبكة أنترنت فٍ المكتبات ومراكز المعلومات: دراسة تجرَبَة ، مجلة جامعة المنوفَة ،  ٙ

-ٕٕٔ، ص ص  ٕٓٓٓفٍ مصر: دراسة تطبَمَة للمتطلبات الفنَة والوظَفَة ، أطروحة دكتوراه غَر منشورة ، محمد ، عماد. مشروعات المكتبات الرلمَة  2
ٕٖٔ 
ع  -. Cybrarians Journals –أبو لوَفة ، أسماا. التحول نحو المكتبة الرلمَة فٍ المإسسات المصرفَة: دراسة حالة لوالع مكتبة مصرف لَبَا المركزٌ.  4

 ٕ٘ٓٓ، َونَو  ٘
الَب الحدَثة ٔدارة حمد ، فرج. المكتبات الرلمَة: المفاهَم والتحدَات وأثرها علً مهنة المكتبََن: دراسة بَن الوالع والمؤمول ، بحث ممدم فٍ ملتمٍ اْسأ 1

 مصر.، مكتبة اٖسكندرَة ، اٖسكندرَة ،   ٕ٘ٓٓدَسمبر ،  ٕٓ-4ٔالمكتبات ومراكز المعلومات بالجودة الشاملة فٍ الفترة بَن 

 1ٕٓٓفراج ، عبد الرحمن. مفاهَم فٍ المكتبات الرلمَة ، لسم المكتبات والمعلومات ، جامعة الملن سعود ، المملكة العربَة السعودَة ،  ٓٔ
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ة ملالان المصلالاادر ألكترونَلالاة والتسلالاهَٗت الفنَلالاة المرتبطلالاة بإنتلالااج وبحلالاث المعلوملالاات "عبلالاارة علالان مجموعلالا
 واستخدامها. 

ومن ثم تصبل تلن المكتبات امتداد ا وتطور للانظم اختلازان واسلاترجاع المعلوملاات التلاٍ تعلاالج البَانلاات 
علاة. الرلمَة فلاٍ أي وسلاَط )نلاص ، صلاورة ، صلاوت، صلاور ثابتلاه ومتحركلاة( والمتاحلاة عللاً شلابكات موز

ٖ  متنوعلاة  وَشتمل محتوي المكتبة الرلمَة علً البَانلاات وواصلافات البَانلاات )المَتاداتلاا(  التلاٍ تصلاف أشلاكا
ملان البَانلاات )مثلاال: المنشلاا ، والعلارا ، والماللان ، وحملالاوق النشلار( وواصلافات البَانلاات التلاٍ تتكلاون ملالان 

 ٔرلمَة أو خارجها.روابط أو عٗلات لبَانات أخرٌ أو واصفات أخري سواا داخل المكتبة ال

وَلالاري ترملالاز أن التعرَلالاف غَلالار الرسلالامٍ للمكتبلالاة الرلمَلالاة هلالاو أنهلالاا مجموعلالاة منظملالاة ملالان المعلوملالاات 
الرلمَلاة تصلاحبها بعلاا الخلادمات ، حَلاث تكلاون المعلوملالاات مخزنلاة فلاٍ أشلاكال رلمَلاة ومتاحلاة عبلار إحلالادي 

ا ملان البَانلاات َلاتم  الشبكات. وأن العنصر الحاسم فٍ هذا التعرَلاف هلاو أنهلاا معلوملاات منظملاة، ذللان أن تَلاار 
إرسلالااله إللالاً اْرا ملالان أٌ لملالار صلالاناعٍ ٖ َمكلالان أن نعلالاده مكتبلالاة ، إٖ أن نفلالاس هلالاذه البَانلالاات عنلالادما َلالاتم 

 ٕتنظَمها بصورة منهجَة تصبل مكتبة رلمَة.

وتلالارٌ الَونسلالاكو بؤنلالاه ٖ َنبغلالاٍ النظلالار إللالاً المكتبلالاات الرلمَلالاة بوصلالافها فحسلالاب مجموعلالاة ملالان مصلالاادر 
وما َتصل بها من أدوات ٔدارة هذه المجموعة ، وإنما َنبغٍ النظلار إلَهلاا بوصلافها تللان المعلومات الرلمَة 

البَبلالاة التلالاٍ تجملالاع المجموعلالاات والخلالادمات واْشلالاخاص للالادعم اللالادورة الكامللالاة ٔنتلالااج البَانلالاات والمعلوملالاات 
 ٖوالمعرفة وبثها وإخضاعها للدرس والتعاون وأفادة منها.

َة هٍ مكتبة بها مجموعلاة ٖ بلاؤس بهلاا ملان المصلاادر المتاحلاة فلاٍ وهنان من َري أن المكتبة الرلم 
، وَتم ا لوصول إلَها عبلار  Microfilmشكل ممروا تلَ ا فٍ ممابل كل من المواد المطبوعة ورلَ ا أو فَلمَ ا 

الحاسلالابات ، وهلالاذا المحتلالاوي الرلملالاٍ َمكلالان اٖحتفلالااظ بلالالاه محلَ لالاا أو إتاحتلالاه علالان بعلالاد علالان طرَلالاك شلالالابكات 
صلاد بالرلمنلاة تحوَلال الملاواد ملان اْشلاكال التلاٍ َمكلان أن تملارأ بواسلاطة أنسلاان إللاً الشلاكل وَم ٗالحاسلابات.

اللالاذٌ َمكلالان أن َملالارأ فملالاط بواسلالاطة الحاسلالابات ، وَمكلالان اسلالاتخدام الماسلالاحات المسلالاطحة والكلالاامَرات الرلمَلالاة 
 ٘والعدَد من اْجهزة اْخري لترلَم المواد التناظرَة المختلفة.

 Virtual Libraryخٌلٌة( المكتبة الافتراضٌة )الت -1

هٍ مكتبة موجودة علً أنترنت ولَس لها مكلاان فلاٍ الواللاع. وَلاري بعلاا البلااحثَن أن المكتبلاات  
اٖفتراضَة هٍ تلن اْدوات النسمَة المتاحة علً الشبكة العنكبوتَة ، والتٍ تموم بتولَر مصلاادر معلوملاات 

ما تكون هذه المصادر لد تلام تمسلاَمها ومراجعلاة  مصنفة وفم ا لمجموعة من التمسَمات الموضوعَة ، وعادة
محتوَاتها من لبل مجموعة من المكتبََن والخبراا المتخصصلاَن موضلاوعَ ا. أٌ أنهلاا محلاا روابلاط فابملاة 
إلً مصادر أخري متاحة علً الشبكة العنكبوتَة ، ومن ثم فإن الخدمة التٍ تملادمها هلاٍ فلاٍ اْسلااس خدملاة 

ا ، أٌ أنلاه توجَهَة أو إرشادَة. وبالتالٍ ه ذا النلاوع ملان المكتبلاات َلارتبط بالنلاادل المتلااح علَلاه وجلاود ا وعلادم 
متاح ما دام النادل موجود ا ، فإذا أغلك النادل ذهبت المكتبة ولم تعلاد. وكملاا َفَلاد بعضلاهم ، فلاإن المكتبلاة هنلاا 

                                            
، متاح علً المولع  ٕٙٓٓ،  ٔ، ع  ٖٓٓٓمجلة العربَة  .محمد ، محمد إبراهَم حسن. تؤثَر البَبة الرلمَة علً إعداد أخصابٍ المعلومات: التحدَات والتطلعات ٔ

 <http://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=5518&highlight >التالٍ:
 ، متاح علً المولع التالٍ: ٕ٘ٓٓ، أبرَل  ٓٔفراج ، عبد الرحمن. مفاهَم أساسَة فٍ المكتبات الرلمَة. المعلوماتَة ، ع  ٕ

<http://informatics.gov.sa/details.php?id=101> 

المإتمر الحادٌ والعشرَن لٗتحاد العربٍ للمكتبات والمعلومات )المكتبة الرلمَة  .المؤمولو الوالع العربَة: بَن الرلمَة نجاة ولَم جرجس. المكتبةأمَن ،  ٖ
 1ٔٔ، ص  ٕٓٔٓ ٔلبنان ، مج  -العربَة : عربٍ أنا : الضرورة ، الفرص والتحدَات( 

 .التحدَات اِلَة، اْهمَة، : لابوس السلطان بجامعة أكادَمَة رلمَة مكتبة نحو.الجهورٌ نت هٗل بن سلطانخدَجة بو الماسمٍ ، فاطمة بنت راشد بن حرب ٗ

 ٕٓٔٓ،  ٔلبنان ، مج  -المإتمر الحادٌ والعشرَن لٗتحاد العربٍ للمكتبات والمعلومات )المكتبة الرلمَة العربَة: عربٍ أنا : الضرورة ، الفرص والتحدَات( 
نمٗ عن : أحمد ، أحمد فراج . الرلمنة: داخل المإسسات أم خارجها: دراسة فٍ أشكالَات ومعاََر اٖختَار. مجلة دراسات المعلومات . ،  ٗٔٓٔ، ص 

 1ٕ -2، ص ص  1ٕٓٓ
 .التحدَات اِلَة، اْهمَة، : لابوس السلطان بجامعة أكادَمَة رلمَة مكتبة الجهورٌ. نحو خدَجة بنت هٗل بن سلطانو الماسمٍ ، فاطمة بنت راشد بن حرب ٘

،  ٕٓٔٓ،  ٔلبنان ، مج  -المإتمر الحادٌ والعشرَن لٗتحاد العربٍ للمكتبات والمعلومات )المكتبة الرلمَة العربَة: عربٍ أنا: الضرورة ، الفرص والتحدَات( 

 ٙٗ، ص  2ٕٓٓوالبناا وأدارة : الماهرة: المإلف ،  ، نمٗ عن : عبد الجواد ، سامج زَنهم . المكتبات واْرشَفات الرلمَة: التخطَط ٗٔٓٔص 
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لمتاحلاة ٖ توفر مجموعة من المجموعات والخدمات بشكلها التملَدٌ وإنما مجرد وصول إللاً المجموعلاات ا
 ٔعلً الشبكة.

 Electronic Libraryالمكتبة الإلكترونٌة -3

َري محمد جاسم فلحٍ أن مفهوم المكتبة ألكترونَة َعكس المعلوملاات المخزنلاة إلكترونَ لاا والمتاحلاة  
للمستفَدَن من خٗل نظلام شلابكات إلكترونَلاة ، ولكلان دون أن َكلاون هنلاان موللاع ملاادٌ ، فهلاٍ شلابه مخلازن 

وتعلارف مسلافرة بنلات دخَلال الله المكتبلاة الرلمَلاة بلاؤن ٕن لها وجود فٍ الحمَمة الرلمَلاة فملاط.للمعلومات ، ولك
لها معنَان وهملاا المعنلاً الشلاامل اللاذٌ َشلامل كلال المصلاطلحات )رلمَلاة / افتراضلاَة / تخَلَلاة / بلاٗ جلادران 

ري فتحلاٍ عبلاد بَنملاا َلاٖ...إلر( ، وهٍ عكس المكتبة اٖفتراضَة لها مولع علً أنترنت ومكان فٍ الوالع.
الهلالاادٌ بؤنلالاه ٖ توجلالاد فلالاروق واضلالاحة بلالاَن المكتبلالاة ألكترونَلالاة والمكتبلالاة الرلمَلالاة ، فالمكتبلالاة ألكترونَلالاة للالاد 
ا من مكتبة تضم مصادر معلوملاات متنوعلاة ، وللاد تمتصلار عللاً المصلاادر ألكترونَلاة ،  ا ضخم  تشكل جزا 

التشلالاغَل ألكترونلالاٍ. إٖ أن شلالاَوع وَنطبلالاك نفلالاس الشلالاٍا عللالاً المكتبلالاة الرلمَلالاة ، وكٗهملالاا َعتملالاد عللالاً 
مصطلل المكتبة الرلمَة جاا نتَجة استخدام مصطلحات الرادَلاو الرلملاٍ والتلفزَلاون الرلملاٍ وغَرهملاا ملان 
وسابل اٖتصال ونمل المعلومات ، إضافة إلً تغََر مفهلاوم التنلااا مصلاادر المعلوملاات وتطلاوره نحلاو إتاحلاة 

 ٗمكان تواجدهما. الوصول للمعلومات ومصادرها بصرف النظر عن

وتلارٌ نجلالااة أملاَن ملالان خلاٗل اسلالاتعراا المصلاطلحات السلالاابمة أن بعضلاها للالاد َسلاتخدم تبادلَ لالاا كملاا هلالاو 
الحال بالنسبة للمكتبات ألكترونَة ، واٖفتراضَة ، وكذلن مكتبات بٗ جدران ، ملان حَلاث تلاوفر نصلاوص 

أو المرنلاة ، أو الصلالبة ، أو ملان خلاٗل  الوثابك فٍ أشكالها ألكترونَة المختزنلاة عللاً اْللاراص اللَزرَلاة ،
البحث باٖتصال المباشر. أما المكتبة الرلمَة فتمثل الوجه المتطور للمكتبة ألكترونَةمن حَث تعاملها ملاع 
المعلوملالالاات كؤرللالالاام لَسلالالاهل تخزَنهلالالاا وتناللهلالالاا فلالالاٍ تمنَلالالاات المعلوملالالاات واٖتصلالالااٖت واسلالالاتثمارها وتلالالاداولها 

 إلكترونَ ا بؤشكال رلمَة. 

لالاا إنلالاه َمكلالان الملالاول إن كلالال ملالان المكتبلالاات الرلمَلالاة والمكتبلالاات ألكترونَلالاة تشلالاتمل عللالاً كملالا ا تلالارٌ أَض 
مصادر معلومات مادَة محسوسة ، كما أنها توجد من اْصل فٍ مكلاان ملاادٌ محسلاوس ، وَمكلان لكٗهملاا 
لشلالابكة أن َتلالااح عللالاً شلالابكة داخلَلالاة لمجموعلالاة محلالادودة ملالان المسلالاتفَدَن ، كملالاا َمكلالان أن َتلالااح للعملالاوم عبلالار ا

واسعة المدٌ. أما اٖفتراضَة فٗ تشتمل عللاً مصلاادر معلوملاات مادَلاة محسوسلاة ، كملاا أنهلاا ٖ توجلاد ملان 
اْصل فٍ مكان مادٌ محسوس. وعلً هذا فلاإن المكتبلاة ألكترونَلاة َمكلان أن تكلاون أحلاد ألسلاام أو روابلاط 

ا من المكتبة الرلمَة ، ْن اْ  ولً أشمل من اْخَرة. المكتبة اٖفتراضَة ، لكنها ٖ تكون جزا 

بَنما َمكن للمكتبة الرلمَة أن تكون أحد مكونات المكتبلاة ألكترونَلاة ، كملاا أنهلاا َمكلان أن تكلاون أحلاد 
الروابط الفابمة المتاحة علً إحدي المكتبات اٖفتراضَة. كما أن المكتبة اٖفتراضَة بدورها َمكلان أن تمثلال 

 ٘الرلمَة. ببساطة أحد ألسام المكتبة ألكترونَة أو

ومن ناحَة أخري تتفاوت المكتبات الرلمَة فٍ حجمها من مكتبات بالغة الصلاغر إللاً أخلاري بالغلاة  
الضخامة. كما أنها َمكن أن تستخدم أٌ نوع من أجهزة الحاسبات وأٌ برمجَات مٗبملاة فلاٍ هلاذا الصلادد ، 

                                            
 ، متاح علً المولع التالٍ: ٕ٘ٓٓ، أبرَل  ٓٔفراج ، عبد الرحمن. مفاهَم أساسَة فٍ المكتبات الرلمَة. المعلوماتَة ، ع  ٔ

<http://informatics.gov.sa/details.php?id=101> 

 ة ألكترونَة، منتدَات الَسَر ، متاح علً الرابط التالٍ: فلحٍ ، محمد جاسم. الكتاب ألكترونٍ والمكتب ٕ
<http://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=9612> 

 ، متاح علً المولع التالٍ: ٕ٘ٓٓ، أبرَل  ٓٔالخثعمٍ ، مسفرة بنت دخَل الله. المكتبات الرلمَة. المعلوماتَة ، ع  ٖ
<http://informatics.gov.sa/details.php?id=102> 

،  4ٔمعلومات ، ع عبد الهادٌ ، محمد فتحٍ. إعداد اختصاصٍ المكتبات والمعلومات فٍ بَبة إلكترونَة: رإَة مستمبلَة. اٖتجاهات الحدَثة فٍ المكتبات وال ٗ
 َٕٕٓٓولَو 
تحاد العربٍ للمكتبات والمعلومات )المكتبة الرلمَة المإتمر الحادٌ والعشرَن لٗ .والمؤمول الوالع بَن العربَة: الرلمَة أمَن ، نجاة ولَم جرجس. المكتبة ٘

 ٙٔٔ، ص  ٕٓٔٓ،  ٔلبنان ، مج  -العربَة : عربٍ أنا: الضرورة ، الفرص والتحدَات( 
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ا عبلار إحلادي الشلابكات، ملاع ملاا وأن المحن الربَس هنا هو أن المعلومات منظمة علً الحاسبات وَتم إتاحته
 َٔصاحب ذلن من إجرااات اختَار مواد المعلومات وتنظَمها وأرشفتها وإتاحتها للمستفَدَن.

نفسه فهلاً علاادة تللان المكتبلاات التلاٍ تشلاكل  Electronic Libraryأما مصطلل المكتبةألكترونَة  
لهلالاا ، الجلالازا اْكبلالار ملالان محتوَاتهلالاا ،  مصلالاادر المعلوملالاات ألكترونَلالاة ، أَ لالاا ماكلالاان شلالاكلها ووعااهلالاا الناللالال

وكلاذلن الخلادمات عبلار الوسلالاابط ألكترونَلاة المتاحلاة ، كشلابكات المعلوملالاات المحوسلابة ، المحلَلاة وأللَمَلالاة 
المختلفة ، وكذلن عبر الشبكة العالمَة للمعلومات )اٖنترنت( والوسابط المحوسبة اْخري المكمللاة. إٖ أنلاه 

لكترونَلاة ٖ َشلاترط أن تكلاون جمَلاع محتوَاتهلاا بالشلاكل الرلملاٍ ، بلال َمكلان لمثلال بالنسبة للمكتبة الرلمَة أ
هذه المكتبة أن تحتوٌ علً بعا المصادر الورلَة المحدودة ، إلً جانب المصلاادر ألكترونَلاة والرلمَلاة. 
َلالاة وعللالاً هلالاذا اْسلالااس فلالاإن المكتبلالاة ألكترونَلالاة تطللالاك عللالاً المكتبلالاة التلالاٍ تتمَلالاز باٖسلالاتخدام المكثلالاف لتمن
المعلومات واٖتصاٖت  وأعمال الحوسبة واستخدام اللانظم المتطلاورة فلاٍ اختلازان المعلوملاات واسلاترجاعها 
ا عللاً المعلوملاات  وبثها للباحثَن والجهلاات المسلاتفَدة منهلاا. كملاا أن المكتبلاة ألكترونَلاة تعتملاد اعتملااد ا كبَلار 

وإضلاافة إللاً ذللان فالمكتبلاة ألكترونَلاة هلاٍ  المخزنة إلكترونَ ا ، وتمدَم المعلومات الخدمات المرتبطلاة بهلاا.
مكتبلالاة تفاعلَلالاة بحَلالاث تتفاعلالال ملالاع اْفلالاراد ملالان حَلالاث إمكانَلالاة إعطلالاابهم الملالادرة للالاَس عللالاً التصلالافل واٖطلالاٗع 

 ٕفحسب بل إمكانَة المشاركة فٍ نشر إنتاجهم فَها.

ملالان  وهلالاو تعبَلالار حلالادَث تخلالار للالاد َكلالاون لرَب لالاا Virtual Libraryأملالاا مصلالاطلل المكتبلالاة اٖفتراضلالاَة 
مصطلل المكتبة الرلمَة ، ونستطَع أن نعلارف المكتبلاة اٖفتراضلاَة بؤنهلاا للاَس لهلاا وجلاود ملاادٌ فعللاٍ عللاً 
أرا الوالع ، كبناَة ومسلاتلزمات مكانَلاة أخلاري للبلااحثَن والملاراا اللاذَن َمصلادونها. وتلاتم معالجلاة البَانلاات 

طرق ألكترونَلاة الحدَثلاة ، ملان دون والمعلومات وتخزَنها واسترجاعها وتلبَة طلبات المراا والبلااحثَن بلاال
الحاجلالاة إللالاً وجلالاودهم فَهلالاا. وهلالاٍ مكتبلالاة تعتملالاد عللالاً مبلالادأ المشلالااركة والتعلالااون ملالاع المكتبلالاات اٖلكترونَلالاة 

 ٖوالمكتبات الرلمَة اْخري اٖفتراضَة منها وغَر اٖفتراضَة.

عنلاٍ ذللان النلاوع ملان أو كما َسمَها اللابعا المكتبلاة المهَبلارة فَ Hyper Libraryأما المكتبة المهجنة 
المكتبلالاات التلالاٍ تعتملالاد الطلالارق ، واْنظملالاة التملَدَلالاة والرلمَلالاة فلالاٍ الوللالات نفسلالاه. أي أنهلالاا تلالادمج بلالاَن كلالاٗ 
الطلالارَمتَن، التملَدَلالاة الَدوَلالاة والرلمَلالاة المحوسلالابة فلالاٍ تن واحلالاد ، اعتملالااد ا عللالاً طللالاب المسلالاتفَد ورغبتلالاه فلالاٍ 

خلار فإنهلاا تحتلاوٌ عللاً مصلاادر معلوملاات رلمَلالاة التعاملال ملاع هلاذا النلاوع ، أو ذان ملان المكتبلاات. وبمعنلالاً ت
وتمدم خلادمات رلمَلاة أخلاري ملان مصلاادر أخلاري ، إٖ أنهلاا فلاٍ الوللات ذاتلاه تحتلاوٌ عللاً مصلاادر مطبوعلاة 
تملَدَة وورلَة وغَر ورلَة ، وتمدم خدمات تملَدَة للمسلاتفَدَن منهلاا ، بحسلاب رغبلااتهم وتوجهلااتهم البحثَلاة 

وفٍ ضوا التعرَفات السابمة ألرب ملاا تكلاون إللاً المكتبلاة ألكترونَلاة  والمرابَة. فهٍ أٌ المكتبة المهجنة ،
، ولكنهلاا ٖ تنلاؤي بنفسلالاها علان الخلادمات التملَدَلالاة ومصلاادر المعلوملالاات التملَدَلاة وشلابه التملَدَلالاة التلاٍ َرغلالاب 

 ٗبعا الباحثَن والمراا اللجوا إلَها ، ٖعتبارات لد تكون نفسَة أو بحثَة أو فردَة.

فإننا نسلاتطَع أن نحلادد الفلارق بلاَن المكتبلاة ألكترونَلاة وكلاذلن المكتبلاة المهجنلاة ملان  ومن هذا المنطلك
جهة والمكتبة الرلمَة من جهة أخري ، وهو أن المكتبة الرلمَة تهتم بكامل مصلاادر معلوماتهلاا أو معظمهلاا 

شلاكل رلملاٍ كما َري بعضهم ، بالمصادر المحوسبة الرلمَة ، سواا تلن المصادر والمواد لد أنتجتها هلاٍ ب
محوسب أو التٍ تموم هلاٍ بطلبهلاا بالشلاكل الرلملاٍ المحوسلاب ، ملان مصلاادر ومكتبلاات رلمَلاة أو إلكترونَلاة 
ٗ  علالان ذللالان فلالاإن أجلالارااات الفنَلالاة وإجلالارااات الضلالابط الببلَلالاوجرافٍ تلالاتم بشلالاكل محوسلالاب عبلالار  أخلالاري. فضلالا

ف أنلالالاواع شلالالابكات حواسلالالاَبها وشلالالابكاتها ، بغلالالارا أن َلالالاتم الوصلالالاول إللالالاً بَاناتهلالالاا ومعلوماتهلالالاا عبلالالار مختللالالا
المعلوملالاات المحلَلالاة منهلالاا وأللَمَلالاة والعالمَلالاة. وهكلالاذا نجلالاد أن مصلالاادر المعلوملالاات المحسلالابة وألكترونَلالاة 
تشلالاكل كافلالاة محتوَلالاات المكتبلالاة الرلمَلالاة أو المكتبلالاة المرلمنلالاة. فلالاٍ حلالاَن أن المكتبلالاة ألكترونَلالاة تتعاملالال ملالاع 

                                            
 .1ٔالمصدر السابك ، ص  ٔ
 ٗٙص  ،السامرابٍ. مصدر سابك  إَمانولندَلجٍ ، عامر إبراهَم  ٕ
 ٘ٙالمصدر السابك ، ص  ٖ

 ٘ٙالمصدر السابك ، ص  ٗ
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نهلاا والتملَدَلاة الورلَلاة المكمللاة لهلاا فلاٍ الوللات مختلف أنلاواع مصلاادر المعلوملاات ، المحوسلابة ألكترونَلاة م
 ذاته. 

وعللالاً أسلالااس ملالاا تملالادم فلالاإن مصلالاطلل المكتبلالاة اٖفتراضلالاَة َمتلالارب ملالان مصلالاطلل المكتبلالاة الرلمَلالاة عللالاً 
اعتبار أنه تتم فَها معالجة البَانات والمعلومات وتخزَنها واسترجاعها بلاالطرق ألكترونَلاة الحدَثلاة إضلاافة 

فتراضلالاَة تعتملالاد عللالاً مبلالادأ المشلالااركة والتعلالااون. وعللالاً هلالاذا اْسلالااس فلالاإن المكتبلالاة إللالاً أنهلالاا أي المكتبلالاة اٖ
تلاوفر نملااط وصلاول  Library without wallsاٖفتراضلاَة هلاٍ وكملاا َصلافها بعضلاهم مكتبلاة بلاٗ جلادران 

Access Points  إلً المعلومات الرلمَة عن طرَلاك لجلاوا المسلاتخدمَن إللاً علادد ملان المواللاع والشلابكات
نترنت ، وَري بعضهم أن مصطلل المكتبة اٖفتراضَة لد َكون مرادف ا لمصطلل المكتبلاات وفٍ ممدمتها أ

 ٔالرلمَة.

وَتضلالالال ملالالان التعرَفلالالاات السلالالاابمة إن المكتبلالالاات ألكترونَلالالاة والمكتبلالالاات الرلمَلالالاة والمكتبلالالاات المهَبلالالارة 
ا تبادلَ ا، إٖ إنها تضطلع ب المهلاام اْساسلاَة ملان والمهجنةوغَرها هٍ مصطلحات متداخلة وتستخدم استخدام 

تخلازَن المعلوملاات والمعرفلالاة وتنظَهملاا وإتاحتهلالاا علان بعلالاد لملان لهلالام صلاٗحَات الوصلالاول واٖسلاتخدام لتملالادم 
 للمستفَدَن فٍ نهاَة المطاف مجموعة من الخدمات غَر التملَدَة. 

 وظائف ومهام المكتبة الرلمٌة  -3

ا ملان حَلاث الشلاكل ٖ ملان حَلاث فٍ خضم هذه البَبلاة الرلمَلاة ، فلاإن الوظلاابف التملَدَلاة تشلاه  د تغََلار 
المضمون ، أي أن مهام المكتبة ستركز عللاً المجموعلاات ألكترونَلاة أكثلار ملان المجموعلاات الرلمَلاة وملاا 
َتبعها من تمدَم خدمات للجمهور عن بعد ، ومن أبرز الوظابف التٍ تموم بها المكتبة الرلمَة ، َلاذكر  عبلاد 

 ٕالمجَد بوعزة ما َلٍ:

تملالاوم المكتبلالاات الرلمَلالاة بلالاالتعرف عللالاً  والتنههاء مههوارد معلومههات مههن شههبكة الوٌههب:الانتمههاء  -2

المستفَدَن الذَن َدخلون مولع المكتبة علً شبكة الوَب ، من خٗل عدد الزَلاارات ونشلااطهم والمعلوملاات 
ن طرَلاك التٍ َطلبونها ، بالنسبة ٖختَار المصادر تملاوم المكتبلاة بلاأعٗم بالمصلاادر ألكترونَلاة المهملاة علا

مولع المكتبة ، وَتم ذلن بواسطة ما َسمً بالَمظة المعلوماتَة ، وَعنٍ ذلن المتابعلاة الدابملاة ومٗحملاة هلاذه 
 الموارد ألكترونَة ، سواا ما َظهر من موارد جدَدة ، أو ما َطرأ علً المابم منها من تطورات. 

وملاات العاملاة للادي المسلاتفَدَن ، تملاوم المكتبلاات الرلمَلاة بفهرسلاة مصلاادر المعل فهرسة المصهادر: -1
 والمتوافرة علً أنترنت ووضعها للروابط. 

تملالاوم المكتبلالاة الرلمَلالاة باٖهتملالاام بحملالاوق الوصلالاول إللالاً  الاتصههال وإدارة حمههوق الملكٌههة الفكرٌههة: -3
الموارد ألكترونَة التٍ تتَحها مإسسة المعلومات للمستفَدَن ، سلاواا كانلات فلاٍ شلاكل أللاراص مدمجلاة أو 

 متاحة علً الوَب )تولَع عمود مع الناشرَن والموزعَن(  موارد

تموم المكتبة الرلمَة بوظَفة النشر أٌ رلمنة اْوعَة الورلَة  إنتاج الموارد الإلكترونٌة وإتاحتها:-9

المتوافرة لدَها ، ووضعها علً ذمة المستفَدَن ، وَكون مختص المعلومات بذلن لد تحول إلً ناشر َتلاابع 
نلاة ، فَختلاار النصلاوص التلاٍ سَمسلاحها ، وَراعلاٍ جوانلاب الملكَلاة الفكرَلاة الخاصلاة بكلال وثَملاة عملَة الرلم
 وسبل إتاحتها. 

 أهداف المكتبة الرلمٌة -6

إن الهلادف اللاربَس للمكتبلاة الرلمَلاة هلاو تحسلاَن سلابل تجمَلاع مصلاادر المعرفلاة وتخزَنهلاا وتنظَمهلاا  
نَلاة ، وملان ثلام تعملال المكتبلاة الرلمَلاة عللاً تلبَلاة وإتاحة استخدامها بشكل واسع فٍ مختلف أشكالها ألكترو

احتَاجلالالاات المجتملالالاع ملالالان المعلوملالالاات ملالالان خلالالاٗل أتاحلالالاة الدابملالالاة لمصلالالاادر المعلوملالالاات ، وإتاحلالالاة مصلالالاادر 

                                            
 ٙٙ - ٘ٙالمصدر السابك ، ص ص  ٔ

 ٕٙٗٔجمادٌ اِخرة ،  –، المحرم  ٔ، ع  ٔٔبوعزة ، عبد المجَد. المكتبات الرلمَة وبعا المضاَا الفكرَة ، مجلة مكتبة الملن فهد الوطنَة ، مج  ٕ
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المعلومات ْكبر عدد ممكن من المستفَدَن ، كما تسعً إلً الوصول إلً فبات من المستفَدَن لم َكلان ملان 
الطلارق التملَدَلاة ، كملالاا تسلاعً إللالاً تكاملال المعرفلاة ملالان خلاٗل أتاحلالاة  الممكلان الوصلاول إللالاَهم اعتملااد ا عللالاً

الشاملة لكافة أشكال مصادر المعلومات ، وأحاطة السرَعة والدابمة بأنتاج الفكرٌ الحلادَث ، كملاا تعملال 
عللالاً تحسلالاَن إمكانَلالاات بحلالاث أنتلالااج الفكلالارٌ وتصلالافحه ، وحفلالاظ وصلالاَانة المجموعلالاات الثمَنلالاة والنلالاادرة ، 

لوصلالاول لمصلالاادر المعلوملالاات التلالاٍ كلالاان َصلالاعب الوصلالاول إلَهلالاا أو التلالاٍ كلالاان اسلالاتخدامها ممَلالاد ا وإتاحلالاة ا
كالمخطوطات والكتب النادرة ، وتضََك الفجوة الرلمَة وتجاوز انعكاسلااتها ، ملان خلاٗل تلاوفَر المعلوملاات 

رامج محو اْمَلاة وتهَبة وتدرَب المستفَدَن للتعامل مع التمنَات الحدَثة ٖسترجاعها ، وأسهام فٍ دعم ب
 ٔالمعلوماتَة.

 خصائص المكتبة الرلمٌة  -7

َتفك كثَر من الباحثَن علً أن الهلادف اْسلااس للمكتبلاة الرلمَلاة هلاو إنجلااز جمَلاع وظلاابف المكتبلاة  
التملَدَة ولكن فٍ صورة إلكترونَلاة ، إضلاافة إللاً تملادَم كثَلار ملان الخلادمات المتاحلاة فملاط فلاٍ العلاالم الرلملاٍ 

لرلمَة ما هٍ إٖ امتداد إلكترونلاٍ للوظلاابف التلاٍ َلاتم أداإهلاا والمصلاادر التلاٍ َلاتم الوصلاول الَوم، فالمكتبة ا
إلَها فٍ المكتبة التملَدَة. فإذا كانلات المهلاام أو الوظلاابف التلاٍ تملاوم بهلاا المكتبلاة التملَدَلاة ، هلاٍ فلاٍ اْسلااس 

مكتبلاة الرلمَلاة للام تللاد أو تضلاف انتماا المعلومات وجمعها وتنظَمها وبثها وتَسَر سبل أفادة منها ، فلاإن ال
علً وجه التمرب أٌ دور تخر علً هذه المهام اللهم فَملاا علادا الخلادمات ، حَلاث إن بعلاا خلادمات المكتبلاة 
التملَدَة تعلاد أكثلار جلادوي فلاٍ البَبلاة ألكترونَلاة. وعللاً سلابَل المثلاال ، فلاإن مشلاكٗت أعلاارة الناشلابة علان 

ن المكتبلاة الرلمَلاة سلاوف تعَلاد تعرَلاف الخلادمات المكتبَلاة محدودَة عدد النسر سوف تختفٍ ٖ رَلاب. كملاا أ
وتصمَمها لتحمَك اْهداف اْساسَة للمكتبلاة بصلاور أكثلار فعالَلاة مملاا هلاو اِن. وتكملان مظلااهر اٖخلاتٗف 

 وبلاودن  Rowland الربَسَة بَن المكتبات الرلمَة والتملَدَة أو ما لبل الرلمَة كما َراها كل من روٖنلاد 

  Bawdenعن  ٗ  ٖٕمحمد إبراهَم حسن فَما َلٍ:  نم

التحول من إتاحة المواد إلً إتاحة الوصول: فلم َعد َمتصر دور المكتبات علً إتاحة المواد التٍ  (ٔ
ا إتاحة الوصول إلً المصادر الرلمَة المتشابكة بغا النظر عن الموالع  تمتنَها فحسب، ولكن أَض 

 غََرات جوهرَة فٍ طبَعة المكتبة كمإسسة مادَة. التٍ تمتنَها أو تملكها ، وَترتب علً ذلن حدوث ت

التحول من إتاحة المواد والمدرة علً تصفحها مادَ ا إلً البحث وأبحار فَما بَن المواد أو داخل  (ٕ
محتوي كل مادة علً حدة ،ومن ثم أصبل علً المكتبََن أن َعمدوا إلً اكتساب مهارات إضافَة إلً 

تمرس فٍ عملَتٍ تنظَم الممتنَات المادَة وأرشاد الببلَوجرافٍ جانب تلن المرتبطة بالمعرفة كال
لمصادر المعلومات ، وتتمثل هذه المهارات فٍ المدرة علً تصمَم نظم استرجاع المعلومات 

 وأحاطة بمستوَات اٖسترجاع والتمرس فٍ استخدام أوامر وأسالَب اٖسترجاع...إلر. 

 9رلمٌة كالتالً:وحدد جاري كلٌفلبند خصائص المكتبة ال

 ( المكتبة الرلمَة هٍ الواجهة الرلمَة للمكتبات التملَدَة ، فهٍ تشتمل علً المواد الورلَة وألكترونَة. ٔ

 ( تضم المكتبات الرلمَة المصادر المتوافرة خارج الكَان المادٌ وأدارٌ ٌْ مكتبة رلمَة. ٕ

مود الفمرٌ للمكتبة ، لكن ٖبد من مراجعة ( تجرٌ فَها جمَع العملَات والخدمات التٍ تمثل العٖ
 وتحسَن تلن العملَات بما َتٗام واٖختٗفات بَن الوسابط الرلمَة والتملَدَة. 

                                            
ة السعودَة: تحدَات الوالع وتطلعات المستمبل. الرَاا : فرحات ، هاشم. نحو إنشاا مكتبة عامة عربَة رلمَة . ندوة المكتبات العامة فٍ المملكة العربَ ٔ

 ٕٙٗٔشعبان ،  ٖ-ٕجامعة الملن سعود ، 

المإتمر الحادٌ والعشرَن لٗتحاد العربٍ للمكتبات والمعلومات )المكتبة الرلمَة  .والمؤمول الوالع بَن : العربَة  الرلمَة أمَن ، نجاة ولَم جرجس. المكتبة ٕ
 ٕٓٔٓ،  ٔلبنان ، مج  -الضرورة ، الفرص والتحدَات(  العربَة: عربٍ أنا:

 مصدر سابك.  -محمد ، محمد إبراهَم حسن. تؤثَر البَبة الرلمَة علً إعداد أخصابٍ المعلومات: التحدَات والتطلعات  ٖ

 ٕٗٔأمَن ، نجاة ولَم جرجس. مصدر سابك ، ص  ٗ
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( تخدم المكتبة الرلمَة مجتمعات أو جمهور بعَنه ، وهو نفسه الذٌ تخدمه المكتبات التملَدَة ، إٖ أن ٗ
 هذا المجتمع لد َتوزع عبر الشبكة. 

المكتبات الرلمَة إلً مهارات كل من المتخصصَن فٍ مجالٍ المكتبات والمعلومات والحاسب ( تحتاج ٘
 اِلٍ وتمنَات المعلومات ٔنشابها.

 محتوٌات المكتبة الرلمٌة -8

تشتمل المكتبة الرلمَة الَوم علً أٌ شكل من أشكال أوعَة المعلومات ، ولكن فٍ صورة رلمَلاة.  
مَة علً أشكال متعلاددة ملان مصلاادر المعلوملاات ، كملاا أنهلاا َمكلان أن تمتصلار وَمكن أن تحتوٌ المكتبة الرل

ٗ  علان  علً نوع واحد من المصادر كما هو الحال فٍ المكتبات الرلمَة للرسابل الجامعَة. وَلاري دَجلاان نملا
عبلالاد اللالارحمن فلالاراج أن المصلالاادر الربَسلالاَة للمعلوملالاات الرلمَلالاة هَممتنَلالاات المكتبلالاة التلالاٍ تلالام تحوَلهلالاا إللالاً 

رة الرلمَلالاة ، ومجموعلالاات البَانلالاات المشلالاتراه عللالاً أللالاراص مكتنلالازة ، ومجموعلالاات البَانلالاات المشلالاتراه الصلالاو
عللاً الخلاط المباشلالار ، والمطبوعلاات ألكترونَلاة ذات الممابلالال اللاورلٍ ، والملاواد ألكترونَلالاة التلاٍ للاَس لهلالاا 

، والكتلالالاب ممابلالالال ورللالالاٍ ، واْعملالالاال المرجعَلالالاة التلالالاٍ تلالالازداد بصلالالافة مسلالالاتمرة وللالالاَس لهلالالاا ممابلالالال ورللالالاٍ 
 ٔألكترونَة.

 أنواع المكتبات الرلمٌة -9

َمكلالان تمسلالاَم المكتبلالاات الرلمَلالاة إللالاً ثلالاٗث فبلالاات أساسلالاَة وهلالاٍ المكتبلالاات الرلمَلالاة الموجهلالاة لمطلالااع  
الجامعات ، والمكتبات التٍ تهتهم بالتراث ، والمكتبات التٍ تهتم بالمعلومات المعرفَة الموسوعَة ، ونحدد 

 ٕ:فَما َلٍ توجهات كل فبة

ووفم ا لهذه الفبة ظهرتؤربعة أنواع من المبادرات وهٍ: المواعد الرلمَة ،  المكتبات الرلمٌة الجامعٌة: -2
والموجزات الرلمَة ، وسٗسل الكتب ألكترونَة ، وأدوات الدروس الرلمَة. وتم فٍ النوع اْول من 

التً تم  Gale Questa e-brary المبادرات وهو لواعد البَانات الرلمَة جمع مجموعة المشروعات مثل
تطوَرها من طرف مجموعة من الناشرَن أو اتحاد الناشرَن ، حَث تم إنشاا الرصَد الرلمٍ ثم وضعه 
ا  رهن اٖستعمال والتداول ، مع أشارة إلً أن الرصَد ٖ َمتصر علً الكتب فحسب ، بل َتضمن أَض 

 َة والتمارَر الرسمَة. إلر. الدورَات والمجٗت والجرابد والموابم الببلَوجراف
أما النوع الثانٍ وهو الكتب الرلمَة فتتمثل فٍ وضع الكتب الممررة علً الطٗب رهن التداول 
علً الخط مباشرة مع مٗحظة أن هذه الكتب تم نشرها علً الورق ، تضم إلَها بَانات أو معلومات أو 

افَة تهدف إلً تزوَد الطٗب بمعلومات خدمات إضافَة تكون فٍ أغلب الحاٖت عبارة عن موارد ثم
إضافَة من شؤنها إثراا المفاهَم التٍ تتضمنها الكتب الممررة ، بأضافة إلً وسابل وأدوات التمسَم 

 الذاتٍ. 
أما المبادرة الثالثة والتٍ تضم مجموعات الكتب ألكترونَة ، فتتمثل فٍ منل إمكانَة تداول 

ا عبر الوَب ، كما هو الحال فٍ جامعة كالَفورنَا ، ومن بَن أهم الكتب بؤكملها ، ولَس أجزاا منه
وهو موجه للمكتبات وخاصة الجامعَة منها ،  Netlibraryالمشروعات فٍ هذا المجال نذكر مشروع 

وَجب التؤكَد هنا علً أن الرصَد الرلمٍ الذٌ َتم إنشاإه ٖ َوضع فٍ متناول الرواد مباشرة ، وإنما 
ات لصد شراا الكتب ألكترونَة الممترحة ، ووضعها فٍ متناول روادها عن طرَك َعرا علً المإسس

أعارة فٍ شكل غَر بعَد عن الشكل التملَدٌ لها. أما المبادرة الرابعة والخاصة بؤدوات الدروس الرلمَة 
 فمن أمثلتها المشرعَن التالََن:

                                            
 ، متاح علً الرابط التالٍ: ٕ٘ٓٓ، أبرَل  ٓٔ. المعلوماتَة ، ع فراج ، عبد الرحمن. مفاهَم أساسَة فٍ المكتبات الرلمَة ٔ

<http://informatics.gov.sa/details.php?id=101> 

المإتمر الحادٌ والعشرَن لٗتحاد العربٍ للمكتبات والمعلومات )المكتبة الرلمَة العربَة  .والنظرَةاْسس الفلسفَة  :المكتبة الرلمَة العربَةحسنَة ، زاَدٌ.  ٕ

 ٕٕٔ-ٕٓٔ، ص ص  ٕٓٔٓ،  ٔلبنان ، مج  -: عربٍ أنا: الضرورة ، الفرص والتحدَات( 

http://ksu.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=228329
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 XanEdu  الرلمَة أو فٍ شكلها الورلٍ والذٌ َمكن اْساتذة من تكوَن مجموعة من الدروس
 انطٗل ا من لاعدة محتوَات معَنة. 

 Joint Information Systemsوهو مشروع لام به  Heronوالمشروع الثانٍ هو مشروع 

Committee   .وفَه ترلمن اْوعَة وتحدد الحموق المترتبة علَها والموجهة خاصة لٓساتذة ، 

هلالاذا النلالاوع ملالان المكتبلالاات الرلمَلالاة برلمنلالاة المجموعلالاات النلالاادرة  أو  وَتكفلالال المكتبههات الرلمٌههة التراثٌههة: -1

الثمَنة ، بمصد وضعها فٍ متناول عامة الناس للتعرف علَها واستغٗلها وترملاٍ هلاذه السَاسلاة فلاٍ الرلمنلاة 
 إلً التكافل بالتراث الثمافٍ ، ومن أمثلة هذه التجارب المكتبة الوطنَة الفرنسَة.

وَتم الولوج إلً هذه اْعمال إما عن طرَك الفهرس التملَلادٌ  عرفٌة الموسوعٌة:المكتبات الرلمٌة الم -3
أو عن طرَك البحث بالنص الكامل من خٗل لابمة المحتوَات ، وَمكن اٖطٗع علً جزا ملان المجموعلاة 

 الذٌ َهم الجمهور العام بالمجان من خٗل شبكة أنترنت.

 أهمٌة الدراسة -20

ة من أهمَة المكتبات الرلمَة نفسها ، والتٍ تتمَلاز علان المكتبلاات التملَدَلاة بعلادة تنبع أهمَة هذه الدراس
مزاَا وفوابد كالسَطرة علً أوعَة المعلومات بطرَمة أكثر دللاة وفاعلَلاة ،وذللان ملان حَلاث تنظَمهاللمعرفلاة 
ملان ثلام وحفظها وتحدَثها وإتاحتها لمن َحتاجهلاا بغلاا النظلار علان الحلادود والحلاواجز المكانَلاة والزمنَلاة ، و

تسلالاهم فلالاٍ نشلالار اللالاوعٍ الثملالاافٍ وتنمَلالاة المجتمعلالاات المابملالاة فلالاٍ لطاعلالاات البحلالاث والتعللالاَم ، كملالاا أصلالابحت 
المكتبات الرلمَة مإسسات ربَسة فٍ علادد ملان المجلااٖت المختلفلاة والمتنوعلاة ، وتفَلاد بوصلافها أداة ربَسلاة 

 ً التراث والتعرَف به.فٍ توصَل المحتوي ْجل أغراا البحث العلمٍ ، والعمل التجارٌ والحفاظ عل

ا علً مواكبلاة ٔ ٖ  والعَة وملموسة للعدَد من مشكٗت المجتمع لَصبل لادر  وتمدم المكتبة الرلمَة حلو
حضارة الغرب والشرق فهلاٍ أداة للتطلاور اٖلتصلاادٌ واٖجتملااعٍ والبحلاث العلملاٍ ،وملان خلاٗل المكتبلاات 

وتحسلاَن مسلالاتوي الخلالادمات ملالاع تلالاوفَر حمَملالاٍ فلالاٍ الرلمَلاة َمكلالان تملالادَم خلالادمات المعلوملالاات للمنلالااطك النابَلالاة 
 ٖٕممومات الخدمات اْساسَة للمعلومات الَومَة أو لمجتمع المعلومات.

لالاا كلالاون التوجلالاه العلالاام الحلالاادث اِن هلالاو التحلالاول إللالاً العلالاالم ألكترونلالاٍ  كملالاا تنبلالاع أهمَلالاة الدراسلالاة أَض 
بركلالاب اٖسلالاتفادة ملالان تطبَملالاات  والمحتلالاوٌ الرلملالاٍ، وسلالاعٍ مجلالاال المكتبلالاات والمعلوملالاات بشلالادة إللالاً اللحلالااق

التمنَلالاات الجدَلالادة فلالاٍ مجلالاال تمنَلالاة الحاسلالابات والمعلوملالاات ونظلالام اٖتصلالااٖت وتطبَمهلالاا ، وملالان ثلالام مٗحملالاة 
ٗ  علان محمد نملارل المزاَلاا التلاٍ تتمتلاع بهلاا المكتبلاات ٗالتطورات. وَلاذكر رجلاب حسلانَن وعملااد عبلاد الحللاَم نملا

 ٙ٘الرلمَة فٍ النماط التالَة:

ث ، وتخطٍ الحواجز المكانَة والزمنَة بَن البٗد ، فٗ َحتاج الباحث للوصول إلً توفَر ولت الباح .ٔ
معلومة ما للسفر أو ما شابه ذلن ، بل الولوج فٍ الشبكة المعلوماتَة ، والبحث عن مبتغاه ، 

 والحصول علَه ، وهذا تطبَك لمبدأ وصول المعلومات للمستفَدَن. 

لومات والمصادر ألكترونَة ، حَث َمكن تنظَم المعلومات المدرة علً السَطرة علً أوعَة المع .ٕ
والبَانات وتخزَنها وحفظها بطرق دلَمة وبصورة فعالة ، كما َمكن تحدَثها بسهولة ، وهذا بالطبع 

 َنعكس بأَجاب علً سهولة استرجاع هذه البَانات والمعلومات من لبل المستفَدَن. 

                                            
المإتمر الحادٌ والعشرَن لٗتحاد العربٍ للمكتبات والمعلومات )المكتبة  (دراسة وثابمَة. :المكتبات الرلمَة مفاهَمها ونظمهاجمعة ، نصرالدَن حسن أحمد.  ٔ

 1ٙٔ – 4ٙٔ، ص ص  ٕٓٔٓ،  ٔلبنان ، مج  -الرلمَة العربَة: عربٍ أنا: الضرورة ، الفرص والتحدَات( 
المإتمر الحادٌ والعشرَن لٗتحاد العربٍ للمكتبات والمعلومات )المكتبة الرلمَة  .ْسس الفلسفَة و النظرَة: االمكتبة الرلمَة العربَةاَدٌ. حسنَة ، ز ٕ

 ٕٗٔ، ص  ٕٓٔٓ،  ٔلبنان ، مج  -لفرص والتحدَات( العربَة: عربٍ أنا: الضرورة ، ا

 4ٕٓٓرس ام، ( (Cybrarians Journals – ٘ٔأرَجالحازمٍ. مكتبة المدَنة الرلمَة: الوالع والمستمبل ، ع وجوهرٌ ، عزة  ٖ
 ٗ٘، ص  ٕٓٔٓ، 2السعودَة ، ع  -اعلم   .المكتبة الرلمَة ولضاَاها الفكرَةنمرل ، محمد.  ٗ
 4ٕٓٓ، مارس ٘ٔع  Cybrarians Journals -حسنَن ، رجب. المكتبات الرلمَة: التخطَط والمتطلبات . ٘

 ٕ٘-ٕٓه ، ص ص  ٖٓٗٔ،  ٕ٘عبد الحمَد ، عماد. المكتبات الرلمَة: ثورة فٍ عصر التكنولوجَا ، مجلة المعلوماتَة ، ع  ٙ

http://ksu.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=228301
http://ksu.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=228329
http://ksu.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=85158


 رفعت أبو سرَع/ د. حسام الدَن محمد   المكتبة الرلمَة السعودَة: دراسة تحلَلَة

 

 

 -2ٕ٘ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

كتبات الرلمَة ، وتكنولوجَاتها من حَث ترابط المعلومات عن اٖستفادة من أمكانَات الكبَرة للم .ٖ
والوسابط المتعددة  Hypertextالموضوع الواحد ، وذلن باستخدام ممَزات النصوص الفابمة 

Multimedia  حَث تتَل للباحث الوصول لمعلومات كثَرة جد ا عن موضوع بحثه عن طرَك ،
 الروابط النشطة للموضوع فٍ أماكن أخري. 

 Sharing Digital Resourcesكانَة المشاركة فٍ المصادر ألكترونَة بَن المكتباتإم .ٗ

Between Libraries  مما َمكن من لرااة الوثَمة أو استخدام مصدر المعلومات من أكثر من ،
 باحث فٍ نفس الولت ، مما َزَد من فعالَة مصدر المعلومات وزَادة اٖستفادة منه. 

بَن المكتبات ومإسسات المعلومات المختلفة ، وزَادة التعاون بَن المكتبات  تسهَل عملَات أعارة .٘
فٍ شتٍ المجاٖت ، بما َحمك تمدَم مستوي افضل من الخدمات للمستفَدَن ، وتعزَز اٖتصال مع 

 مرافك المعلومات المختلفة بوسابل سرَعة ومضمونة. 

ان أهمَتها من حَث سرعة إعداد وإنتاج تعزَز دور المصادر ألكترونَة فٍ البَبة العربَة وبَ .ٙ
 وتبادل المعلومات والبَانات عبر الشبكة العنكبوتَة. 

الخروج بالمكتبات ومراكز المعلومات من حَز المكان إلً مكتبات بٗ جدران ، حَث َستطَع  .2
 المستفَد الوصول إلً محتواها من أٌ مكان حول العالم. 

 ت واستغٗلها فٍ مجال المكتبات والمعلومات. مواكبة التطور التمنٍ وثورة المعلوما .4

وتنبلالاع أهمَلالاة المكتبلالاة الرلمَلالاة السلالاعودَة موضلالاوع الدراسلالاةفٍ أنهلالاا وحلالادتجهاتالتفاوا ملالاع الناشلالارَن 
توفَر الولت والجهلاد والملاال للجهلاات ، كما لامت بوالموردَن لمواعد البَانات والمعلومات العربَة واْجنبَة

سسلاات التعللاَم العلاالٍ بالمملكلاة ، ولاملات بتوحَلاد معلااََر وتلَلاات العملال فلاٍ المشتركة ، والتٍ تمثلت فٍ مإ
بنلالالااا المجموعلالالاات الرلمَلالالاة فلالالاٍ مإسسلالالاات التعللالالاَم العلالالاالٍ ، وأتاحلالالات المشلالالااركة فلالالاٍ اسلالالاتخدام مصلالالاادر 
المعلوماتومن ثم تماسم الموارد وتبادل المنفعة ، ولامت بربط مإسسات التعلَم العلاالٍ وغَرهلاا فَملاا َخلاص 

 ٔر المعلومات وتبادلها.إتاحة مصاد

وَتضل مما سبك إن دراسلاة التجلاارب الناجحلاة ملان المكتبلاات الرلمَلاة أصلابل ضلارورة ملحلاة التضلاتها 
الحاجة ، وذلن كنموذج َحتلاذي بلاه  أومبلاادرة مهملاة َمكلان ملان خٗلهلاا اٖهتلاداا إللاً الطرَلاك الصلاحَل عنلاد 

دراسلاة هلاذه الفبلاة ملان المكتبلاات الرلمَلاة للاد التوسع فٍ إنشاا المكتبات الرلمَلاة فلاٍ العلاالم العربلاٍ ، كملاا أن 
َسلالاهم إللالاً حلالاد كبَلالار فلالاٍ تشلالاخَص الواللالاع الحلالاالٍ ، والتعلالارف عللالاً أوجلالاه الملالاوة ونملالااط الضلالاعف ، وملالان ثلالام 

 .  ٗ  تطوَره مستمب

 المكتبة الرلمٌة السعودٌة أهداف -22

السلاعودَة  فٍ إطار العمل لتمدَم محتوي رلمٍ وخدمات معلوماتَة متطورة، لامت المكتبة الرلمَلاة 
 ٕبالسعٍ لتحمَك اْهداف التالَة:

مساندة منظومة التعلَم الجامعٍ وخدمة منسوبٍ الجامعات السعودَة من خٗل توفَر مصادر  -ٔ
 المعلومات وخدماتها عبر بوابة المكتبة الرلمَة. 

ل بناا بَبة رلمَة تواكب التطورات التمنَة فٍ صناعة النشر ألكترونٍ، وتزَد من سرعة التواص -ٕ
 بَن الباحثَن فٍ مجال أنتاج والنشر العلمٍ. 

التناا الكتب الرلمَة التٍ أنتجتها الجامعات المرمولة فٍ العالم، وكذلن التٍ أنتجت من لبل ناشرَن  -ٖ
 تجارََن عالمََن فٍ مختلف التخصصات. 

                                            
  /http://ar.wikipedia.org/wiki>المكتبة الرلمَة السعودَة:<الوَكَبَدَا: الموسوعة الحرة،متاح علً الرابط التالٍالمكتبة الرلمَة السعودَة. ٔ

  /http://ar.wikipedia.org/wiki>المكتبة الرلمَة السعودَة<المصدر السابك ، متاح علً الرابط التالٍ:ٕ
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ول توفَر جهد أعضاا هَبة التدرَس والباحثَن وغَرهم فَما َخص البحث عن المعلومات والوص -ٗ
 إلَها فٍ البَبة الرلمَة. 

المشاركة فٍ استخدام مصادر المعلومات ألكترونَة بَن مإسسات التعلَم العالٍ المشتركة فٍ  -٘
 المكتبة الرلمَة. 

تحوَل مصادر المعلومات الورلَة إلً مصادر رلمَة َمكن اٖطٗع علَها عبر بوابة المكتبة الرلمَة  -ٙ
سعودَة والتٍ تتمثل فٍ مإلفات أعضاا هَبة التدرَس، ورسابل ، وخاصة التٍ أنتجتها الجامعات ال

الماجستَر والدكتوراه، والمجٗت العلمَة، وأوراق البحوث والمإتمرات، ومطبوعات الجامعات 
 السعودَة. 

المساهمة فٍ إثراا المحتوي العربٍ الرلمٍ من خٗل النشر ألكترونٍ للكتب والرسابل العلمَة  -2
 ة. والبحوث اْكادَمَ

 .إَجاد جهة واحدة تتفاوا مع الناشرَن وتحصل علً أفضل العروا -4
تخدم المكتبة الرلمَة السعودَة الطٗب وأعضاا هَبة التدرَس فٍ الجامعات السعودَة وتوفر لهم  -1

 المصادر من عدة ناشرَن.

مات وَتضل مما سبك إن المكتبة الرلمَلاة السلاعودَة تسلاعٍ إللاً تحمَلاك إرتملااا ململاوس فلاٍ تملادَم الخلاد
المعلوماتَة الممدمة للباحثَن عن المعلومات وبخاصة للفبات التعلَمَة وتحدَد ا للعاملَن بالتعلَم العالٍ داخلال 
المملكلالاة العربَلالاة السلالاعودَة ، وذللالان ملالان خلالاٗل تلالاوفَر الوللالات والجهلالاد والنفملالاات فلالاٍ الوصلالاول إللالاً مصلالاادر 

مجلااٖت التعللاَم والبحلاث العلملاٍ ملان المعلومات الرلمَة فٍ كافة التخصصلاات والمجلااٖت ، وذللان لتطلاوَر 
 جهة ولتوفَر الولت والجهد وترشَد النفمات من جهة أخرٌ.   

 مشكلة الدراسة -21

مع تطور العلم واتساع مجال المعرفة لم تعد المكتبات التملَدَة لادرة علً اٖستجابة وتلبَة احتَاجات 
ٗ  عن الكلفة العالَة للكتب والم صادر ذات المَمة العلمَة والمرجعَة ، مما للل إلً العلماا والباحثَن ، فض

حد كبَر من  الرغبة والمدرة علً بناا المكتبات الشخصَة ، ومن جانب تخر فإن تمادم المعلومات خٗل 
مدة لصَرة من الزمن دفع بالعدَد منهم إلً اٖستغناا عن فكرة بناا المكتبات التملَدَة والشخصَة  وللل 

 ٔ، واٖكتفاا فٍ كثَر من اْحَان بما َتاح لهم من معلومات علً شبكة أنترنت.من اعتمادهم علَها 

ومن جانب تخلار تعلاددت التجلاارب الناجحلاة لمشلاروعات المكتبلاات الرلمَلاة الجلادَرة بالبحلاث والدراسلاة 
عللالاً المسلالاتوي العلالاالمٍ ، فلالابعا جامعلالاات أمرَكلالاا وأوروبلالاا نجحلالاوا بالفعلالال فلالاٍ عملالال مكتبلالاات رلمَلالاة عللالاً 

ملالان الجلالاودة ، أملالاا عللالاً المسلالاتوي العربلالاٍ ، فإننلالاا ٖ نكلالااد نجلالاد غَلالار بعلالاا التجلالاارب التلالاٍ ٖ مسلالاتوي علالاال 
تتجاوز أصابع الَلادَن ، وملان هلاذه المشلاروعات الجلاادة والجلادَرة بالبحلاث والدراسلاة عللاً المسلاتوي العربلاٍ 
رلمَلالاة مكتبلالاة اللالاوراق بالمرَلالاة الذكَلالاة فلالاٍ أبلالاوظبٍ ، ومكتبلالاة أسلالاكندرَة الرلمَلالاة فلالاٍ مصلالار ، والمكتبلالاة ال
 ٕالسعودَة وغَرها من التجارب اْخري والتٍ تحتاج كل منها إلً ممام منفصل للحدَث عن التجربة.

وبناا  علً ما سبك َتضل أن التوجه العام نحو البَبة الرلمَلاة المنشلاودة أصلابل والع لاا ملموس لاا ، والتلاٍ 
ت البلالااحثَن علالان العللالام سلالاوف تسلالافر وبلالاٗ شلالان علالان مواجهلالاة التحلالادَات وتخطلالاً العمبلالاات التلالاٍ لطالملالاا واجهلالا

والمعرفة. وتؤتٍ هذه الدراسة كمحاولة لتشخَص والع المكتبة الرلمَة السعودَة كنموذج حلادَث ملان نملااذج 
 .  ٗ  المكتبات الرلمَة ، لمحاولة التعرف علً الدور الذٌ تإدَه ومحاولة تطوَر هذا الدور مستمب

 منهج الدراسة -23

حاللالاة ، حَلالاث ركلالازت الدراسلالاة عللالاً حاللالاة واحلالادة فملالاط وهلالاً تعتملاد هلالاذه الدراسلالاة عللالاً ملالانهج دراسلالاة ال
المكتبة الرلمَة السعودَة ، وتموم الدراسلاة بإلملااا الضلاوا عللاً عَنلاة ملان الناشلارَن لمواعلاد البَانلاات العربَلاة 

                                            
 ٖ٘، ص  ٕٓٔٓ، 2السعودَة ،ع  -اعلم   .المكتبة الرلمَة ولضاَاها الفكرَةنمرل ، محمد.  ٔ

 ٕ٘المصدر السابك ، ص  ٕ

http://ksu.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=85158
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واْجنبَة التٍ تشترن فَه المكتبة الرلمَة السعودَة والممارنة فَملاا بَنهلاا للتعلارف عللاً طبَعلاة هلاذه المواعلاد 
الجهات المسبولة عن تصمَمها وإدارتها، وطبَعة محتوَاتها والمطاعات التلاٍ تغطَهلاا، بأضلاافة وأهدافها و

إللالاً التعلالارف عللالاً طرَملالاة تنظلالاَم هلالاذه المواعلالاد وأنملالااط البحلالاث واٖسلالاترجاع المتاحلالاة، وطبَعلالاة اْنشلالاطة 
التلالاٍ  والخلادمات التلالاٍ تملالادمها، والجمهلالاور المسلالاتهدف منهلالاا، ثلالام تتعلالارا الدراسلالاة للثغلالارات وأوجلالاه المصلالاور

 تكتنف هذه المواعد ودراستها بهدف وضع توصَات وحلول لٗرتماا والتطوَر المستمبلٍ. 

 حدود الدراسة -29

تمثلت الحدود الكمَة فٍ دراسة مكتبلاة رلمَلاة واحلادة وهلاٍ المكتبلاة الرلمَلاة السلاعودَة ، والتلاٍ تشلاتمل 
ا لضلاخامة وكثلارة علادد لواعلاد المعلوملاات  علً العدَد من الناشرَن لمواعد البَانات العربَة واْجنبَة. ونظر 

ا لطبَعة الدراسة التٍ َصعب معها دراسة كافة ممتنَلاات  التٍ تشترن فَها المكتبة الرلمَة السعودَة ، ونظر 
ومحتوَلالاات المكتبلالاة الرلمَلالاة السلالاعودَة ، للالاام الباحلالاث بلالاالتركَز عللالاً عَنلالاة ملالان الناشلالارَن لمواعلالاد المعلوملالاات 

ت ستةناشلالارَن ، حَلاث للاام الباحلالاث بدراسلاة ثٗثةناشلالارَن لمواعلاد المعلوملالاات العربَلاة واْجنبَلاة ، والتلالاٍ بلغلا
 العربَة ، وثٗثة ناشرَن لمواعد المعلومات اْجنبَة. وتمثلت العَنة فٍ دراسة التالٍ: 

 ،ProQuest -ٗعلالالاالم المعرفلالالالاة ،  -ٖدار المنظوملالالاة ،  -ٕ،  AskZadبنلالالان المعلوملالالاات العربلالالاٍ -ٔ
 ٘- EBSCO ،ٙ- IEEE . 

الحلادود اللغوَلاة فلاٍ دراسلاة لواعلاد البَانلاات التلاٍ تشلاتمل عللاً أوعَلاة المعلوملاات سلاواا باللغلاة  وتمثلت
العربَة أو اللغة أنجلَزَة ، بغا النظر عن موضوعاتها ، أما الحدود الزمنَة فتمثللات فلاٍ الفتلارة الزمنَلاة 

ملااط أساسلالاَة ، ، وتمثللات الحلادود الموضلالاوعَة فلاٍ التركَلاز عللاً علادة ن ٕ٘ٔٓدَسلامبر  وحتلاً 2015َنلااَر 
مثلالال البَانلالاات والمعلوملالاات التوثَمَلالاة علالان المكتبلالاة الرلمَلالاة السلالاعودَة ، والمسلالاتفَدَن ملالان المكتبلالاة الرلمَلالاة ، 
وممتنَات المكتبة الرلمَة ، وتنظَمالمكتبة الرلمَة ، وخدمات المكتبلاة الرلمَلاة. وفلاٍ سلابَل ذللان للاام الباحلاث 

وذللالان باٖعتملالااد عللالاً المعلالااََر الدولَلالاة التلالاٍ أعلالادتها  بإعلالاداد لابملالاة مراجعلالاة تشلالاتمل عللالاً النملالااط اْساسلالاَة ،
 الجمعَات الدولَة وبعا الدراسات التٍ أعدت فٍ هذا المجال.

 هدف الدراسة -23

تهدف هذه الدراسة إلً تشخَص والع المكتبة الرلمَة السعودَة للتعرف علً اللادور اللاذٌ تإدَلاه ،  
ٗ  ، وركزت الدراسة علً عدة نماط أساسَة ، مثل البَانات والمعلوملاات التوثَمَلاة ،  ومحاولة تطوَره مستمب

والمسلاتفَدَن ملان المكتبلاة الرلمَلالاة ، وممتنَلاات المكتبلاة الرلمَلاة ، وتنظَمالمكتبلالاة الرلمَلاة ، وخلادمات المكتبلالاة 
الرلمَة. وفٍ سبَل ذلن للاام الباحلاث بإعلاداد لابملاة مراجعلاة تشلاتمل عللاً النملااط اْساسلاَة ، وذللان باٖعتملااد 

َر الدولَة التٍ أعدتها الجمعَات الدولَة وبعا الدراسات التٍ أعدت فٍ هذا المجال ، وخاصلاة علً المعاَ
دراسلالاة تغرَلالاد أبلالاو الحسلالان )رسلالاالة دكتلالاوراه( والتلالاٍ كانلالات بعنلالاوان: مواللالاع المكتبلالاات الوطنَلالاة عللالاً شلالابكة 

 أنترنت: دراسة مَدانَة ٖستنباط مواصفات معَارَة لتمََمها. 

 الدراسات السابمة -26

تعلاددت الدراسلاات السلالاابمة فلاٍ موضلالاوع المكتبلاات الرلمَلاة ، وللالاام الباحلاث بحصلالارها والتعرَلاف بهلالاا ، 
وتناولت هذه الدراسات موضوع المكتبات الرلمَة من زواَا مختلفة وجوانب متعددة. وَشَر هذا المسم إللاً 

  هذه الدراسات ، مع وصف موجز لهدف كل منها وأهم ما توصلت إلَه من نتابج وتوصَات.

ٔشلاعت دراسة هدفت
 فلاٍ العامللاة والعاملاة الحكومَلاة الجامعَلاة المكتبلاات فلاٍ الرلمَلاة الفجلاوة تمَلاَم إللاً 

ملاع  الجامعَلاة، المكتبلاات فلاٍ الرلمَلاة الفجلاوة سلاد علً تساعد التٍ المختلفة الطرق علً لطاع غزة،والتعرف
 أن تلعبلاه َجلاب اللاذٌ للادورا عن خلفَة تكوَن إلً بأضافة المكتبات، هذه فٍ الضعف مواطن علً التركَز

                                            
غزة ،  –ة: دارسة تطبَمَة علً رواد مكتبات الجامعات العامة والحكومَة. الجامعة أسٗمَة شعت ، سلمة محمد.تمََم الفجوة الرلمَة فٍ المكتبات الجامعَ ٔ

 24ٔص  ، ٕٕٔٓجامعة اْزهر ، جامعة اْلصً ، الجامعة أسٗمَة ، 
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 وللاد .المعلوملاات واٖتصلااٖت وتكنولوجَلاا الرلمَلاة عصرالثورة فٍ المعلومات وأخصابَو الجامعَة المكتبة

 وماتمُدملاه المكتبلاات الجامعَلاة فلاٍ الرلمَلاة الفجوة ردم إلً مُجملها فٍ تهدف توصَات بعدة الدراسة خرجت

 الجامعات مكتبات العامل فٍ البشرٌ العنصر هاراتم تعزَز علً التركَز ضرورة أهمها من خدمات، من

 البنَلاة تطلاوَر عللاً واٖتصلااٖت، والعملال المعلوملاات تكنولوجَلاا بوسلاابل المتعلملاة المهلاارات تللان وبخاصلاة

 بلاإبرام واٖهتملاام منهلاا، لتواكلاب الحلادَث البنَلاة تللان تحدَث علً التركَز مع المعلومات، لتكنولوجَا التحتَة

  .الوطن خارج حدود الجامعات ومكتبات المحلَة الجامعات مكتبات بَن تعاون اتفالَات

ٔوحاولت دراسلاة المعلاثم
التعلارف عللاً واللاع المكتبلاات الرلمَلاة فلاٍ المملكلاة العربَلاة السلاعودَةوتحدَد ا  

مكتبلاة المللان فهلالاد الوطنَلاة. واشلاتمل مجتملالاع الدراسلاة عللاً فبتلالاَن أساسلاَتَن ، وتضلامنت الفبلالاة اْوللاً جمَلالاع 
َن واختصاصٍ المكتبات العاملَن فٍ مكتبة الملن فهد الوطنَلاة ، أملاا الفبلاة الثانَلاة فتضلامنت الموظفَنأدارَ

فبلالاة مرتلالاادٌ المكتبلالاة المسلالاتفَدَن ملالان خلالادمات هلالاذه المكتبلالاة ملالان دارسَنوأعضلالااا هَبلالاة تلالادرَس وبلالااحثَن و 
 إدارََن. 

ملالاع الدراسلالاة، بغلالارا ثلالام اتخلالاذ الباحلالاث اٖسلالاتبانة أداة للدراسلالاة لجملالاع البَانلالاات المَدانَلالاة ملالان أفلالاراد مجت
الحصلالاول عللالاً ترابهلالام حلالاول متطلبلالاات تبنلالاٍ المكتبلالاة الوطنَلالاة للمكتبلالاة الرلمَلالاة. واسلالاتخدم الباحلالاث الملالانهج 
الوصلالافٍ التحلَللالاٍ بشلالامَه: الوثلالاابمٍ، والمسلالال اٖجتملالااعٍ لوصلالاف الظلالااهرة والعَلالاا وصلالافا دلَملالاا. واختملالات 

والتجهَلازات وأرشلاادات واللادعم الدراسة بعلادد ملان التوصلاَات َصلاب معظمهلاا فلاٍ تلاوفَر البلارامج واللانظم 
 المالٍ والكوادر البشرَة المإهلة ، للوصول إلً الحالة الرلمَة. 

و الترح الباحث جملة ملان الممترحلاات أهمهلاا إَجلااد سَاسلاة عاملاة للرلمنلاة فلاٍ كلال المكتبلاات، واعتملااد 
ة المجللاس الملاومٍ بالتعرف علً مدي حاجة مكتبلإمبدأ تبادل الخبرات فٍ الحفظ الرلمٍ. ولامت دراسة تدم

السلاودانٍ للتخصصلالاات الطبَلاة إللالاً إنشلااا خلالادمات رلمَلاة ، بتطبَلالاك التمنَلاات الحدَثلالاة فلاٍ مجلالاال المعلوملالاات 
لالاا فلالاٍ أوجلالاه الحَلالااة العصلالارَة ، وٖ سلالاَما فلالاٍ مجلالاال المكتبلالاات  واٖتصلالااٖت التلالاٍ أصلالابحت والع لالاا مفروض 

 والمعلومات. 

الَلالاة المخصصلاة للمكتبلالاة ، وضلاعف مصلالاادر وتوصلالت الدراسلاة إللالاً علادة نتلالاابج منهلاا شلالال الملاوارد الم
المعلوملاات وعلالادم حلالاداثتها ، وتتلالاوافر بالمكتبلالاة المموملالاات اْساسلاَة ٔنشلالااا مكتبلالاة رلمَلالاة ، مثلالال أنترنلالات ، 
وفنَلالاٍ الحاسلالاوب ، وهنلالاان حاجلالاة ماسلالاة ٔنشلالااا خلالادمات رلمَلالاة ، وللالادمت الدراسلالاة علالادة توصلالاَات لتطلالاوَر 

 المكتبة منها: 

مكتبة ، وتخصَص مَزانَة كافَة لممابللاة مسلاتلزمات التطلاوَر والتحلادَث ضرورة اٖهتمام أدارٌ بال
، واٖهتمام بمٗحمة الطبعات الحدَثة من مصادر المعلومات لدعم العملَة التعلَمَة والبحثَلاة فلاٍ المجللاس ، 

 وضرورة استغٗل التمنَة البشرَة المتوفرة فٍ المجلس ٔنشاا خدمات رلمَة فٍ المكتبة.

موضوع اْرشفة الذاتَة وعلً وجه الخصوص تللان الممارسلاة بالمسلاتودعات ٖغَدة  وتناول بحث بن
الرلمَة من حَث التعرَفوالجذور التارَخَةواْهدافواٖسلاتراتَجَاتوالمزاَا، ملاع أشلاارة إللاً أهلام المبلاادرات 

 ستها. والبَانات التٍ دعت إلَها، ثم َختتم بالمعولات التٍ تمف فٍ وجه الباحثَن الراغبَن فٍ ممار

وكلالالاان هلالالادف الدراسلالالاة هلالالاو تعرَفاْرشلالالافة الذاتَلالالاة ،وجلالالاذورها التارَخَلالالاة ،وأهلالالاداف اْرشلالالافة الذاتَلالالاة 
،واسلالاتراتَجَات اْرشلالافة الذاتَلالاة ،ومزاَلالاا اْرشلالافة الذاتَلالاة بالمسلالاتودعات الرلمَلالاة ،والمبلالاادرات والبَانلالاات 

َلالالالالاة.وركزت دراسلالالالالاة الداعَلالالالالاة إللالالالالاً اْرشلالالالالافة الذاتَلالالالالاة ،وعوابلالالالالاك اْرشلالالالالافة الذاتَلالالالالاة بالمسلالالالالاتودعات الرلم

                                            
. جامعة أم درمان أسٗمَة ،  المكتبات الرلمَة فٍ المملكة العربَة السعودَة: دراسة تموَمَة علً مكتبة الملن فهد الوطنَةالمعثم ، نبَل بن عبد الرحمن.  ٔ

ٕٓٔٓ 
. معهد بحوث ودراسات العالم أسٗمٍ. جامعة .تموَم مكتبة المجلس المومٍ السودانٍ للتخصصات الطبَة فٍ إطار خطة لمكتبة رلمَةتدم ، إسماعَل إدرَس ٕ

 1٘ٔص  ، 4ٕٓٓأم درمان أسٗمَة ، 

 ٕٗٔٓ، سبتمبر  ٖ٘ع  -.Cybrarians Journal -اْرشفة الذاتَة بالمستودعات الرلمَة: جذور الماضٍ ومعطَات الحاضر . بن غَدة ، وسام. ٖ
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بالتعرف علً دور المكتبات الرلمَلاة بالنسلابة للملارأة السلاعودَة فلاٍ كلال ملان الملادن الربَسلاة والنابَلاة، ٔالمبٗن
ومهاراتها فٍ استخدام المصادر الرلمَة، ودوافعها ملان اٖسلاتخدام، وتلاؤثَر المصلاادر الرلمَلاة عللاً اتصلاالها 

 رضاها علً المصلاادر الرلمَلاة المتاحلاة لٗسلاتفادة منهلااالعلمٍ والثمافٍ وتطورها التعلَمٍ والبحثٍ، ومدي 
بجانلالاب الكشلالاف علالان المعوللالاات والممترحلالاات التلالاٍ تلالاري أهمَتهلالاا لتفعَلالال اسلالاتفادتها ملالان المصلالاادر الرلمَلالاة. 

علً جامعة لسلانطَنة وواللاع المكتبَلاَن المتخصصلاَن بمجلاال عللام المكتبلاات عللاً  ٕوركزت دراسة بو خالفة
تهم عللالاً العملالال فلالاٍ ظلالال البَبلالاة الرلمَلالاة والتخطلالاَط لهلالاذا النلالاوع ملالان مسلالاتوي المكتبلالاة، ومعرفلالاة ملالادي للالادر

المشارَع، والتوصل لتحدَد مدي تؤثر تبنٍ مشروع مكتبة رلمَة بمهلاارات وللادرات المكتبَلاَن العلااملَن بهلاا 
خصوصا بمجال البَبة الرلمَة ، وكان الهدف الربَس للدراسة هو توضلاَل أثلار مسلاتوي مهلاارات المكتبَلاَن 

مَلاة عللاً إرسلااا مشلاروع رلمنلاة بالمكتبلاة، ذللان أن مشلاروع مكتبلاة رلمَلاة َسلاتوجب فرَلاك عملال بالبَبة الرل
مإهل وعلً دراَة تاملاة بلاالتطورات التكنولوجَلاة الحدَثلاة، ولاملات الدراسلاة بلاإبراز أهمَلاة ضلارورة تحلادَث 
بلالارامج بلالارامج التكلالاوَن النظلالاامٍ التلالاٍ ٖ بلالاد أن تتلالاوابم ومتطلبلالاات المكتبلالاات الحدَثلالاة هلالاذا ملالان جهلالاة، وعملنلالاة 

التكوَن المستمر من طرف المكتبلاات حتلاً َلاتم دعلام مهلاارات المكتبَلاَن بشلاكل َتوافلاك ومتطلبلاات تطوَرهلاا 
 من جهة أخري. 

إلً تحلَل وتملاوَم المصلاادر ألكترونَلاة المتاحلاة عللاً أنترنلات لملاولعٍ ٖوتهدف دراسة البورسعَدٌ
تحلَلٍ باٖستعانة بمعلااََر منهلااج تملاوَم كوكب المعرفة والوراق. واعتمدت الدراسة علً المنهج الوصفٍ ال

المصلالاادر ألكترونَلالاة ، بأضلالالاافة إللالاً اعتمادهلالاا عللالالاً الملالانهج المملالاارن لبَلالالاان أوجلالاه التشلالاابه واٖخلالالاتٗف 
للمصادر ألكترونَة لكٗ المولعَن. ومن نتلاابج الدراسلاة أن معظلام المشلاروعات الرلمَلاة فلاٍ العلاالم العربلاٍ 

الرلمَلاة لهلاذه المكتبلاات تركلاز عللاً التلاراث الفكلارٌ العربلاٍ ، وتعلادد  مشروعات تطوعَة ، وأن المحتوَات
 أنماط وأشكال مصادر المعلومات بها. 

وأن هذه الموالع تمدم خلادمات متعلاددة للمسلاتفَدَن ملان المعلوملاات ، حَلاث إن هلاذه المعلوملاات تمَلازت 
ت الرلمَلالاة. وركلالازت بالدللالاة والجلالاودة ، بأضلالاافة إللالاً سلالاهولة الوصلالاول والبحلالاث فلالاٍ هلالاذا النلالاوع ملالان المكتبلالاا

عللاً واللاع خلادمات المصلاادر ألكترونَلاة المتلاوافرة فلاٍ مكتبلاة أم الملاري المركزَلاة ، ٗدراسة الهَبلاٍ والعللاٍ
ومدي استفادة المستفَدَن منها ، إضلاافة إللاً التعلارف عللاً المشلاكٗت والعوابلاك التلاٍ تلاواجههم فلاٍ التعاملال 

نهج الوصلافٍ المسلاحٍ ، وتلام جملاع البَانلاات علان مع هذه النوعَة من المصادر ، ولد استخدمت الدراسة الملا
ا باٖستبَان لتجمَع المعلوملاات  طرَك الزَارات المَدانَة والممابٗت الشخصَة ، كما استعانت الدراسة أَض 
. توصلت الدراسة إلً عدد من النتابج كان أهمها أن خلادمات مصلاادر المعلوملاات فلاٍ جامعلاة أم الملاري فلاٍ 

م الكثَلار ملان هلاذه المصلاادر محلَ لاا وعلان طرَلاك شلابكة أنترنلات ، كملاا توصلالت أطوارها اْولً ، وأنها تمد
 الدراسة إلً نمص الوعٍ لدي المستفَدَن بتوفَر هذه المصادر مما َإثر علً مستوي أفادة منها. 

وخلصلالات الدراسلالاة إللالاً أن أهلالام العواملالال التلالاٍ تواجلالاه المسلالاتفَدَن فلالاٍ التعاملالال ملالاع هلالاذه النوعَلالاة ملالان 
  المصادر أبرزها :

مستوي إدران المستفَدَن ْهمَة مصادر المعلومات ألكترونَة ، واللغة أنجلَزَة كعابك ٖستخدام 
المصادر ، بأضافة إلً عدم مٗامة مصادر المعلومات واحتَاجات المستفَدَن. وركزت دراسلاة بلاو علازة 

عللالاً اٖنعكاسلالاات الثمافَلالاة التلالاٍ أفرزتهلالاا المكتبلالاات الرلمَلالاة ، وتوصلالالت إللالاً مجموعلالاة ملالان النتلالاابج أهمهلالاا: ٘
ٗ  مثل مكتبة الكونجرس ،  اٖعتماد بؤن مإسسات المعلومات الناجحة ستكون فٍ شكل مكتبات هجَنة مستمب

                                            
المدن الربَسة والمناطك المبٗن ، نجاح لبٗن. المكتبات الرلمَة ودورها فٍ التمكَن المعرفٍ للمرأة: دراسة ممارنة بَن استخدام المرأة للمكتبات الرلمَة فٍ  ٔ

 ٕٕٔٓ، مارس  4ٕ، ع  Cybrarians Journal -النابَة .

ع   -.Cybrarians Journal -لموح . / ناجَة ٔر المكتبََن فٍ ارساا مشارَع المكتبات الرلمَة: دراسة حالة مكتبٍَ جامعة لسنطَنة دو بو خالفة ، خدَجة. ٕ
 ٕٗٔٓمارس  ،  ٖٗ
دٌ والعشرَن لٗتحاد المإتمر الحا .والوراق المعرفة كوكب مولعٍ ممتنَات خٗل من تحلَلَة دراسة الرلمَة: المعلومات البوسعَدٌ ، محمد خمَس. مصادر ٖ

 ٓٔٙٔ - 4ٖ٘ٔ، ص ص  ٕٓٔٓلبنان ،  -العربٍ للمكتبات والمعلومات )المكتبة الرلمَة العربَة: عربٍ أنا: الضرورة ، الفرص والتحدَات( 
بَن الوالع والمؤمول . مجلة مكتبة الملن العلٍ ، علً سعد. اٖتاحة المعلوماتَة لمصادر المعلومات ألكترونَة: مكتبات جامعة أم المرٌ  ؛الهَبٍ ، محمد مبارن  ٗ

 22ٔ- ٓٗٔ، ص ص   ٕٗٓٓ،  ٔ،  ٓٔفهد الوطنَة. 

 22ٔ -ٔٓٔ، ص ص   ٕ٘ٓٓ،  ٔٔ،  ٔبو عزة ، عبد المجَد. المكتبات الرلمَة وبعا المضاَا الفكرَة. مجلة الملن فهد الوطنَة ،  ٘
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ة ، وبالتلالاالٍ سلالاتوفر أي فلالاٍ شلالاكل مكتبلالاات تجملالاع بلالاَن الوثلالاابك المطبوعلالاة وبلالاَن أوعَلالاة المعلوملالاات الرلمَلالا
ا أكبر من المزاَا فٍ مستوي شمولَة المعلومات وفرص الوصول إلَها.   للمستفَد لدر 

فكان الهدف منها هو معرفة منهجَة الرلمنة المتبعلاة فلاٍ المإسسلاات الوثابمَلاة ، ٔأما دراسة هند علوٌ
المطبوعلاة ، وللاد اسلاتخدمت والتعرف علً مختلف اْنظمة والبرمجَات التٍ تتَل عملَة الرلمنة لٓرصلادة 

الباحثة المنهج الوصفٍ التحلَلٍ ومنهج المسل الببلَوجرافٍ للحصول عللاً الدراسلاات التلاٍ تلام إنجازهلاا فلاٍ 
نفس الموضوع ، ودلت نتابج هذه الدراسة علً أن هنان نوعَن من الوثابك الرلمَلاة وهلاٍ الوثلاابك التلاٍ تلام 

لتٍ تم تحوَلها باتباع إجلارااات معَنلاة ملان شلاكلها المطبلاوع انتاجها علً الشكل ألكترونٍ مباشرة ، وتلن ا
إلً الشكل ألكترونٍ باستخدام أدوات وتمنَات محلاددة ، وبالتلاالٍ هلاٍ نتلااج سَاسلاة وثابمَلاة لعملَلاة الرلمنلاة 
التلالاٍ تملالاوم بهلالاا مختللالاف المإسسلالاات المكتبَلالاة واْرشلالاَفَة لمختللالاف الوثلالاابك المطبوعلالاة التلالاٍ تنتجهلالاا أو التلالاٍ 

 تمتنَها. 

باسلالاتعراا أهلام مشلاروعات الرلمنلاة التلالاٍ لاملات بهلاا كبلاري المكتبلالاات  فماملالاتٕا دراسلاة أحملاد فلارجأملا
الوطنَة الفرانكفونَة ، والتعرف علً معاََر اختَار مصادر المعلومات التلاٍ َلاتم اتاحتهلاا ملان خلاٗل الشلابكة 

ٗ  عن إبراز مجمو علاات الخلادمات التلاٍ العنكبوتَة العالمَة والتٍ تمثل نتاج رلمنة مصادر المعلومات ، فض
تملالالادمها المكتبلالالاات الرلمَلالالاة ومحاوللالالاة استشلالالاراف تفالهلالالاا المسلالالاتمبلَة ، وتوصلالالالت الدراسلالالاة إللالالاً أن معظلالالام 
المشلاروعات التلاٍ لاملات بهلاا المكتبلاات الوطنَلاة الفرانكفونَلاة للاد حمملات نجاحلاات ٖ بلاؤس بهلاا ، كلاذلن وجلاود 

علوملاات المتاحلاة عللاً وسلالاابط تعلااون دوللاٍ فلاٍ بعلاا المشلاروعات والبلارامج الخاصلالاة بتحوَلال مصلاادر الم
 تخزَن تملَدَة فٍ شكل إلكترونٍ لتشََد منظومة المكتبات الرلمَة. 

للاام بعلارا نملااذج لتجلاارب بعلاا مإسسلاات المعلوملاات الرابلادة فلاٍ ٖوفٍ دراسة أخرٌ ْحملاد فلارج
 رلمنة مجموعاتها من مصادر المعلومات ، وتصور مجموعة من المعاََر المنهجَلاة والتلاٍ َمكلان أن تكلاون
بمثابة مرشد لمإسسات المعلومات وتخصصاتها لتمرَر أي منهج َمكن اتباعه لرلمنلاة مصلاادر المعلوملاات. 
وتوصلت الدراسة إلً أن معاََر اٖختَار والمفاضلة تستند فٍ المملاام اْول عللاً اٖسلاتراتَجَة التلاٍ تتعللاك 

لمَزانَلاة واٖعتملاادات المالَلاة بالرلمنة والتٍ َتم تبنَهلاا ملان جانلاب مإسسلاات المعلوملاات ملان أبرزهلاا حجلام ا
المخصصلالاة للمَلالاام بهلالاذه العملَلالاة ، وملالادي تلالاوافر الهَبلالاة العامللالاة المدربلالاة ، وحجلالام العملَلالاة وممَلالادات التمنَلالاات 
المرتبطلالالاة بطبَعلالالاة مصلالالاادر المعلوملالالاات ، ونملالالال مجموعلالالاات النصلالالاوص والتمنَلالالاات والتجهَلالالازات والمادَلالالاة 

للاد تلام علارا نملااذج لتجلاارب مإسسلاات المعلوملاات المستخدمة والخبرات والتجلاارب السلاابمة للمإسسلاة ، و
متمثلة فٍ تجربة المكتبلاة الوطنَلاة الفرنسلاَة ونظَراتهلاا الكندَلاة باعتبارهملاا ملان التجلاارب الرابلادة فلاٍ رلمنلاة 

 مصادر المعلومات. 

،فتهلادف إللالاً التعلارف عللالاً واللاع رلمنلالاة مصلالاادر ٗأملاا دراسلالاة فاطملاة الجهلالاورٌ وخدَجلاة بنلالات سلالالطان
المتاحلالاة بالمكتبلالاة الربَسلالاَة بجامعلالاة السلالالطان للالاابوس ، وذللالان ملالان حَلالاث اْهمَلالاة المعلوملالاات المطبوعلالاة و

ومعرفة اِلَات التٍ َمكن أن تتبع فٍ عملَة الرلمنة ، بأضلاافة إللاً تحدَلاد المكاسلاب التلاٍ َمكلان أن تعلاود 
رز علً كل من المكتبة والموظفَن والمستفَدَن عند إتاحة المصادر المطبوعلاة بصلاورة رلمَلاة ، وتحدَلاد أبلا

 التحدَات التٍ لد تواجه عملَة رلمنة المصادر المطبوعة. 

ولد اعتمدت الدراسة علً المنهج الوصفٍ التحلَلٍ الذٌ َتٗام مع موضوعها ، وجمعت المعلومات 
بؤسلوب الممابلة . وتوصلت الدراسة إللاً التلاراح جمللاة ملان التوصلاَات أهمهلاا ضلارورة العملال عللاً مواكبلاة 

ال المكتبلالاات الرلمَلالاة وعملَلالاة الرلمنلالاة ووضلالاع للالاوانَن وتشلالارَعات تكفلالال حفلالاظ التطلالاورات الحاصلالالة فلالاٍ مجلالا

                                            
 4ٕٓٓ،  ٖ، ع  ٖٓٓٓالجامعَة. مجلة العربَة  هند. إدارة مشروعات الرلمنة فٍ المإسسات الوثابمَة، علوٌ  ٔ
 2ٕٓٓ،  ٔأحمد. مشروعات رلمنة مصادر المعلومات: دراسة لتجارب المكتبات الوطنَة الفرانكفونَة. مجلة اعلم  ، ع، فراج  ٕ
، ص ص  1ٕٓٓ،   ٗدراسات المعلومات ،  أحمد. الرلمنة: داخل المإسسات المعلومات أم خارجها: دراسة فٍ أشكالَات ومعاََر اٖختَار. مجلة، فراج  ٖ

2- ٕ1 
المإتمر   .التحدَات اِلَة، اْهمَة، : لابوس السلطان بجامعة أكادَمَة رلمَة مكتبة نحو .سلطان خدَجة بنت هٗلوفاطمة بنت راشد بن حرب ، الجهورٌ  ٗ

( ، ص ٕٓٔٓ) ٔلبنان ، مج  -َة: عربٍ أنا: الضرورة ، الفرص والتحدَات( الحادٌ والعشرَن لٗتحاد العربٍ للمكتبات والمعلومات )المكتبة الرلمَة العرب

 ٖٓٓٔ - ٖٔٓٔص 
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حموق التؤلَف والنشر وكذلن اٖستفادة من تجارب المكتبات اْخري العربَلاة واْجنبَلاة فلاٍ مجلاال الرلمنلاة. 
،فحاوللات أجابلالاة علان مجموعلاة ملان اْسلابلة منهلالاا ملاا هلاو واللاع بنلااا المكتبلالاات ٔأملاا دراسلاة حسلانَة ، زاَلادٌ

مَة فٍ الوطن العربٍ وما هلاٍ المشلاروعات التلاٍ وضلاعت ٔرسلااا دعابمهلاا ، وملاا هلاٍ عوابمهلاا ، وملاا الرل
مدي تطابك المكتبة الرلمَة مع المكتبة التملَدَة ، وما الهلادف ملان التحلاول ملان المكتبلاة التملَدَلاة إللاً المكتبلاة 

 الرلمَة. 

ة الرلمَلاة أللال تكلفلاة ملان نظَرتهلاا وتوصلت الدراسة إلً عدد من  النتلاابج والتوصلاَات منهلاا أن المكتبلا
التملَدَة ، وأن المكتبة الرلمَة ٖ تلبٍ كافلاة حاجلاات الشلارابل اٖجتماعَلاة وأن المكتبلاة الرلمَلاة تلاوفر الوللات 
والجهد ، وأن المكتبة الرلمَة تعانٍ من لللاة اسلاتخدام الملاواد المطبوعلاة وانخفلااا معلادٖت أعلاارة وإلغلااا 

لت الدراسة إلً إن المكتبة الرلمَلاة للان تلغلاٍ المكتبلاة التملَدَلاة ، وأن هنلاان اٖشتران بالدورَات. وكما توص
 حاجة إلً وجود مكتبة تملَدَة إلً وجود مكتبة رلمَة لتلبَة احتَاجات الشرابل المختلفة فٍ المجتمع. 

، ٕوأن المكتبة الرلمَة تعد أفضل من المكتبة التملَدَة فٍ تملادَم الخلادمات. أملاا دراسلاة أملاَن ، جلارجس
فمد هدفت إلً التعرف علً مفهلاوم المكتبلاة الرلمَلاة ، والتعلارف عللاً اْسلاس والمعلااََر الضلارورَة ٔنشلااا 
المكتبة الرلمَة العربَة ، وضرورة إنشاا المكتبة العربَة ، والتحدَات التلاٍ تواجلاه المكتبلاة الرلمَلاة العربَلاة 

مدي اٖستفادة ملان المكتبلاة الرلمَلاة عللاً  ، والفرص المتاحة ٔنشاا المكتبة الرلمَة العربَة، والتعرف علً
 مستوي العالم العربٍ. 

وتوصلت الدراسة إلً عدة نتابج فٍ مجملها أن المكتبة الرلمَة لها دور كبَلار وفعلاال فلاٍ نشلار العللاوم 
واْبحلالااث ونشلالار الثمافلالاة والمعرفلالاة ، وأن وجلالاود المكتبلالاة العربَلالاة عبلالار أنترنلالات ضلالاَك جلالاد ا إذا ملالاا للالاورن 

لمَة فٍ اللادول الغربَلاة ، وأن المجتملاع العربلاٍ َواجلاه صلاعوبات وأماملاه الكثَلار ٔنجلاازه تمنَ لاا بالمكتبات الر
وإدارَ ا وثمافَ ا ، ومن أمثلة النتابج التٍ توصلالت إلَهلاا الدراسلاة ضلارورة رلمنلاة ممتنَلاات المكتبلاات ونشلارها 

مسلاتوٌ التعللاَم الثلاانوٌ علً شبكة أنترنت ، وضرورة تدرَس تمنَة المعلومات ومهاراتها اْساسَة علً 
والجامعات لبنلااا مجتملاع علملاٍ متملادم ، وضلارورة الحفلااظ عللاً حملاوق الملكَلاة الفكرَلاة ، وصلاَاغة معلااََر 

 ٖعربَة لمجتمع المعلومات والمعرفة علً المستوٌ المحلٍ وأللَمٍ. أما دراسة الحسن ، عبدالحلَم

جلالااٖت تطبَمهلالاا ومراحلهلالاا بالجامعلالاات فتناوللالات بَبلالاة تمنَلالاات اٖتصلالااٖت والمعلوملالاات وسَاسلالااتها وم
السودانَة ومكتباتها ، وتمدم تعرَفلاات للمكتبلاة الرلمَلاة والجدَلاد فَهلاا وأهمَتهلاا والفوابلاد التلاٍ َجنَهلاا اللادارس 
والباحث بتلن المكتبات ، ثم نالشت الدراسة مكونلاات المكتبلاة الرلمَلاة السلاودانَة الوظَفَلاة ومطالبهلاا المادَلاة 

ومولع خادم المكتبة من الشبكة المحلَلاة ، وبلارامج تشلاغَل الشلابكة والبلارامج التطبَمَلاة  والمانونَة والبشرَة ،
ا ، ثم تعرا البحث للخَارات الخاصة بتصمَم المكتبلاة الرلمَلاة وتنظَمهلاا وتسلاََرها ،  للمكتبة الرلمَة أَض 

صلالاالحة لمَلالاام  واسلالاتخدمت الدراسلالاة الملالانهج الوصلالافٍ التحلَللالاٍ ، ملالاع افتلالاراا أن البَبلالاة السلالاودانَة للتمانلالاات
المكتبة الرلمَة ، وتوصل الباحث إلً عدد من التوصَات والممترحات ، ومن أمثللاة ذللان تلاوفَر المَزانَلاات 
الٗزملالاة والعملالال عللالاً دفلالاع اللالاوعٍ الرلملالاٍ ، وتبلالاادل التلالادرَب ملالاا بلالاَن التمنَلالاَن واختصاصلالاٍ المعلوملالاات ، 

 التخصصات.  وضرورة لَام اٖبتٗفات بَن مكتبات الجامعات السودانَة لرَبة

ففَهلالاا تطلالارق الباحلالاث إللالاً المفلالااهَم واْنظملالاة الحدَثلالاة للمكتبلالاات الرلمَلالاة ،  ٗأملالاا دراسلالاة جمعلالاة ، أحملالاد
والخطلالاوات التلالاٍ َمكلالان ملالان خٗلهلالاا إنشلالااا مشلالاروع المكتبلالاة الرلمَلالاة العربَلالاة عللالاً اللالانظم والبرمجَلالاات ، 

، والسلالالاَاق الملالالاانونٍ  وخصلالالاابص محتلالالاوي مشلالالاروعات المكتبلالالاة الرلمَلالالاة وأطلالالاار الفنلالالاٍ للمكتبلالالاة الرلمَلالالاة

                                            
المإتمر الحادٌ والعشرَن لٗتحاد العربٍ للمكتبات والمعلومات )المكتبة الرلمَة العربَة:  .ْسس الفلسفَة و النظرَة :حسنَة ، زاَدٌ. المكتبة الرلمَة العربَة ٔ

 ٕٓٔٓ،  ٔلبنان ، مج  -رص والتحدَات( عربٍ أنا: الضرورة ، الف
المإتمر الحادٌ والعشرَن لٗتحاد العربٍ للمكتبات والمعلومات )المكتبة الرلمَة  .والمؤمول الوالع بَن العربَة: الرلمَة أمَن ، نجاة ولَم جرجس. المكتبة ٕ

 ٕٓٔٓ،  ٔلبنان ، مج  -العربَة: عربٍ أنا: الضرورة ، الفرص والتحدَات( 

-والخطوات ، رسالة المكتبة  والتسهَٗت المطلوبات :ومحتوَاتها وتصمَمها السودانَة: بناإها بالجامعة  الرلمَة سن ، عبد المَوم عبدالحلَم. المكتباتالح ٖ
 ٕٓٔٓ، ٔ، ع  ٘ٗاٖردن ، س 

المإتمر الحادٌ والعشرَن لٗتحاد العربٍ للمكتبات والمعلومات )المكتبة  .المكتبات الرلمَة مفاهَمها ونظمها: دراسة وثابمَة جمعة ، نصرالدَن حسن أحمد.  ٗ

 ٕٓٔٓ،  ٔلبنان ، مج  -الرلمَة العربَة: عربٍ أنا: الضرورة ، الفرص والتحدَات( 

http://ksu.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=228301
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واٖجتماعٍ. وتوصل الباحث إللاً علادد ملان اٖسلاتنتاجات ملان أهمهلاا ضلارورة تلاوفَر خدملاة أنترنلات لكافلاة 
ألسلاام المعلوملاات فلاٍ المإسسلاات والمراكلاز الحكومَلاة مملاا َسلاهل عملال المكتبلاة الرلمَلاة ، والتخطلاَط الجَلالاد 

َلالاة إللالاً المكتبلالاات ألكترونَلالاة ملالان خلالاٗل عملالاد ٔعلالاداد العلالااملَن وتهَبلالاتهم نحلالاو التحلالاول ملالان المكتبلالاات التملَد
اللالادورات التدرَبَلالاة الٗزملالاة لتثملالاَفهم ، والعملالال عللالاً تلالاذلَل كافلالاة التحلالادَات والصلالاعوبات التلالاٍ للالاد تواجلالاه 

فمد سعت إللاً أجابلاة علان علادة التسلااإٖت عللاً النحلاو التلاالٍ:  ٔالمكتبات الرلمَة. أما دراسة امحمد ، موٖي
ات؟ كَلالاف َمكلالان للمكتبلالاات الرلمَلالاة للمخطوطلالاات أن تسلالاهم فلالاٍ تنمَلالاة البحلالاث ملالاا المكتبلالاة الرلمَلالاة للمخطوطلالا

العلمٍ العربلاٍ فلاٍ مجلاال المخطوطلاات؟ ملاا مختللاف وجلاوه البحلاث العلملاٍ فلاٍ مجلاال المخطوطلاات العربَلاة 
أسلالاٗمَة؟ واسلالاتخدمت الدراسلالاة الملالانهج الوصلالافٍ التحلَللالاٍ فلالاٍ وصلالاف المكتبلالاات الرلمَلالاة للمخطوطلالاات ، 

جلاال البحلاث العلملاٍ فلاٍ المخطوطلاات العربَلاة وعٗلتهلاا بالمكتبلاات الرلمَلاة العربَلاة وتحلَل المعطَات فٍ م
 للمخطوطات.

وتوصلالالت الدراسلالاة إللالاً أن المكتبلالاات الرلمَلالاة العربَلالاة للمخطوطلالاات تعتبلالار أداة مهملالاة فلالاٍ دفلالاع عجللالاة  
السَاسلاَة البحث العلمٍ العربٍ فٍ مجال المخطوطات وتنمَة المجتمعات العربَة من النواحٍ اٖلتصادَة و

 واٖجتماعَة والثمافَة والفكرَة. 

فكانلالات تهلالادف إللالاً التعلالارف عللالاً مفهلالاوم المكتبلالاات الرلمَلالاة ، وكلالال ملالاا َتعللالاك ٕأملالاا دراسلالاة نملالارل ، محمد
بمضلالااَاها الفكرَلالاة ملالان حَلالاث المفهلالاوم والتطلالاور والمزاَلالاا وأهلالاداف التحلالاول إللالاً المكتبلالاة الرلمَلالاة وأسلالابابه ، 

ة الرلمَة ،والتطلارق إللاً موضلاوع حملاوق النشلار والملكَلاة الفكرَلاة والمراحل المختلفة فٍ مشروعات المكتب
 والمشكٗت التٍ تواجه المكتبة الرلمَة وصوٖ إلً مستمبل المكتبة الرلمَة. 

واعتملالادت الدراسلالاة عللالاً الملالانهج النظلالارٌ ملالان خلالاٗل اٖطلالاٗع عللالاً اْدبَلالاات ذات الصلالالة بموضلالاوع 
ضرورة رلمنة المكتبلاة التملَدَلاة ونشلارها عللاً مراحلال الدراسة. وتمدمت الدراسة بعدد من الممترحات منها 

َخطط لها ، وضرورة إعادة هندسة تصمَم إجرااات العمل أدارَة والتنظَمَة والفنَة بما َتناسلاب والبَبلاة 
الرلمَلاة ، ضلارورة اتخلااذ أجلارااات المانونَلاة الٗزملاة فَملالاا َتعللاك بالمحافظلاة عللاً حملاوق الملكَلاة الفكرَلالاة 

ة أن تعملالال المكتبلالاات الجامعَلالاة التلالاٍ للالادَها مجموعلالاة ملالان اْللالاراص المدمجلالاة الخاصلالاة للملالاإلفَن ، وضلالارور
بالرسابل الجامعَة بضرورة أسراع إلً تحوَلها إلً مكتبات رلمَة فلاٍ كلال منهلاا بالعملال عللاً بنلااا مكتبلاة 

 رلمَة بالنص الكامل وفتحها لٗستخدام العام. 

بات الرلمَة ، وتنوع الزواَا واٖتجاهات التٍ وَتضل مما سبك تنوع الدراسات التٍ تمت عن المكت
عالجت كل منها للموضوع ؛ فهنان من الدراسات ما ركز علً تمََم الفجوة الرلمَة فٍ المكتبات الجامعَة 

اْرشفة الذاتَة بالمستودعات الرلمَة ، وهنان ما  ، وهنان ما ركز علىالنواحٍ التموَمَة ، وهنان ما تناول
رلمَة ودورها فٍ التمكَن المعرفٍ للمرأة، وهنان ما ركز علً دور المكتبََن فٍ إرساا المكتبات ال تناول

مشارَع المكتبات الرلمَة، وهنان ما تناوٖٖتاحة المعلوماتَة لمصادر المعلومات ألكترونَة ، وهنان ما 
لً مشروعات ركز علً إدارة مشروعات الرلمنة فٍ المإسسات الوثابمَة الجامعَة ، وهنان ما ركز ع

رلمنة مصادر المعلومات، وهنان ما ركز علً الجانب النظرٌ للمكتبات الرلمَة وتناولت مفاهَم 
المكتبات الرلمَةونظمها ، وهنان ما ركز علً المكتبات الرلمَة والبحث العربٍ فٍ مجال المخطوطات ، 

 وهنان ما ركز علً المكتبة الرلمَة ولضاَاها الفكرَة. 
عدم وجود أٌ دراسة تناولت موضوع المكتبة الرلمَة السعودَة ، وبالتالٍ َعد هذا وَتضل مما سبك 

الموضوع موضوع ا جدَد ا من الموضوعات غَر المسبولة لَسد ثغرة من ثغرات المعرفة البشرَة ، 
 وتحاول هذه الدراسة تشخَص والع المكتبة الرلمَة السعودَة كمثال من أمثلة المكتبات الرلمَة المتطورة
. وَتناول   ٗ التٍ ظهرت حدَث ا ، وذلن بهدف التعرف علً الدور الذٌ تإدَه ، ومحاولة تطوَره مستمب

 المسم التالٍ الوصف والتحلَل للنماط اْساسَة للدراسة.
 

                                            
  ٕٔٔٓأبرَل  – َٕٖٗٔة والبحث العربٍ فٍ مجال المحطوطات . اعلم : العدد الثامن ، جمادٌ اْولً ، امحمد ، موٖي. المكتبات الرلم ٔ

  42 - ٔ٘، ص ص  ٕٓٔٓ، 2السعودَة ،ع  -. اعلم المكتبة الرلمَة ولضاَاها الفكرَةنمرل ، محمد.  ٕ

http://ksu.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=85158
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 ( البٌانات والمعلومات التوثٌمٌة 2

راسلاة ، والتلاٍ نستعرا فٍ هذا المسمما توصلت إلَه الدراسة من معلومات حول النماط اْساسلاَة للد
 ورد ذكرها فٍ لابمة المراجعة.

 ( الجهة المسئولة إدارٌاً عن المكتبة الرلمٌة السعودٌة2/2

بالمملكلاة  تبَن من خٗل الدراسة أن الجهة المسبولة عن المكتبلاة الرلمَلاة السلاعودَة هلاٍ وزارة التعللاَم
حكومَلاة ٖ تهلادف إللاً اللاربل أو المسلابول علان المكتبلاة الرلمَلاة جهلاة  العربَة السعودَة ، ومن ثلام َتضلال أن

 تحمَك عابد مادٌ ، ومن ثم فإنهاتمدم خدماتها لمجتمع المستفَدَن منها والذٌ أنشبت من أجله بالمجان. 

 2( الرؤٌة والرسالة والهدف للمكتبة الرلمٌة السعودٌة2/1

للتجمعلالاات تبلالاَن ملالان خلالاٗل الدراسلالاة أن مشلالاروع المكتبلالاة الرلمَلالاة السلالاعودَة هلالاو أحلالاد النملالااذج الداعملالاة 
العلمَة علً المستوي الوطنٍ السعودٌ ، حَث َعمل علً توفَر خدمات معلوماتَلاة متطلاورة ، إضلاافة إللاً 
إتاحلالالاة مصلالالاادر المعلوملالالاات الرلمَلالالاة بمختللالالاف أشلالالاكالها )الكتلالالاب واللالالادورَات والرسلالالاابل الجامعلالالاة وأعملالالاال 

َبلاة التلادرَس والبلااحثَن المإتمرات والندوات وغَرها من مصادر المعلومات( وجعلها فٍ متناول أعضاا ه
والطٗب فٍ مرحلتٍ الدراسات العلَا والبكالورَوس بالجامعات السعودَة وبمَلاة مإسسلاات التعللاَم العلاالٍ ، 

ونوضلالال فَملالاا َللالاٍ الرإَلالاة والرسلالاالة والهلالادف للمكتبلالاة الرلمَلالاة ٕعبلالار بوابلالاة المكتبلالاة الرلمَلالاة عللالاً اٖنترنلالات.
 السعودَة:

مَلالاة رابلالادة ومتطلالاورة فلالاٍ شلالاتً التخصصلالاات للالادعم العملَلالاة بنلالااا مكتبلالاة رل( رؤٌههة المكتبههة: 2/1/2
 ٖالتعلَمَة وتلبَة احتَاجات المستفَدَن فٍ مإسسات التعلَم العالٍ بالمملكة العربَة السعودَة.

توفَر وإتاحة وتنظَم مصادر المعلومات ألكترونَة ، وتسهَل سبل أفلاادة ( رسالة المكتبة: 2/1/1
َس والباحثَن والطٗب والمتخصصَن العلااملَن فلاٍ مإسسلاات التعللاَم منها من لبل أعضاا هَبة التدر

 .ٗالعالٍ بالمملكة العربَة السعودَة من خٗل واجهة بحث موحدة

بنلالااا مكتبلالاة رلمَلالاة رابلالادة ومتطلالاورة فلالاٍ شلالاتً التخصصلالاات للالادعم العملَلالاة ( هههدف المكتبههة: 2/1/3

لٍ بالمملكلاة العربَلاة السلاعودَة، وتلاوفر التعلَمَة وتلبَلاة احتَاجلاات المسلاتفَدَن فلاٍ مإسسلاة التعللاَم العلاا
وتتلالاَل وتلالانظم مصلالاادر المعلوملالاات ألكترونَلالاة ، وتسلالاهل سلالابل أفلالاادة منهلالاا ْعضلالااا هَبلالاة التلالادرَس 
والباحثَن والطٗب والمتخصصَن العاملَن فلاٍ مإسسلاات التعللاَم العلاالٍ بالمملكلاة العربَلاة السلاعودَة. 

حلالاة كافلالاة الرسلالاابل العلمَلالاة فلالاٍ الجامعلالاات السلالاعودَة ، وتتطللالاع المكتبلالاة الرلمَلالاة السلالاعودَة إلىرلمنلالاة وإتا
رلمنلالاة ،إتاحلالاة إنتلالااج أعضلالااا هَبلالاة التلالادرَس ، أسلالاهام الفعلالاال فلالاٍ تصلالانَف المحتلالاوي العربلالاٍ العلملالاٍ 

 ٘المتناثر فٍ الشبكة ، أسهام الفعال فٍ إثراا المحتوي العربٍ علً شبكة أنترنت.

الجامعات السعودَة من خٗل توفَر مصادر مساندة منظومة التعلَم الجامعٍ وخدمة منسوبٍ  (ٔ
 . المعلومات اٖلكترونَة عبر بوابة المكتبة الرلمَة

بناا بَبة رلمَة تواكب التطورات التمنَة فٍ صناعة النشر ألكترونٍ ، وهذا بدوره سَزَد من  (ٕ
 . سرعة التواصل بَن الباحثَن فٍ مجال أنتاج والنشر العلمٍ

تدرَس والباحثَن وغَرهم فَما َخص البحث عن المعلومات توفَر جهد أعضاا هَبة ال (ٖ
 . والوصول إلَها فٍ البَبة الرلمَة

 . المشاركة فٍ مصادر المعلومات ألكترونَة بَن أعضاا المكتبة الرلمَة (ٗ

                                            
 ٘مواكبة العصر الرلمٍ. وزارة التعلَم العالٍ. المملكة العربَة السعودَة ، ص  ٔ

  http://portal.sdl.edu.sa/arabic/?page_id=1505 ><المكتبة الرلمَة السعودَة ، متاح علً الرابط التالٍ:  ٕ
 ><www.sdl.edu.saالمصدر السابك ، متاح علً الرابط التالٍ:  ٖ
 ><http://portal.sdl.edu.sa/arabic/?page_id=1479المصدر السابك ، متاح علً الرابط التالٍ:  ٗ

 >بة الرلمَة السعودَةالمكت/<http://ar.wikipedia.org/wikiموسوعة الوَكَبَدَا ، متاح علً الرابط التالٍ:٘

http://www.sdl.edu.sa/
http://ar.wikipedia.org/wiki
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توفَر الممومات الضرورَة لضمان استمرارَة المشروع وتطوَره حسب معطَات التمدم التمنٍ  (٘
 . ذا المجالوالنشر ألكترونٍ فٍ ه

التناا الكتب الرلمَة التٍ أنتجتها الجامعات المرمولة فٍ العالم ، وكذلن التٍ أنتجت من لبل  (ٙ
 . ناشرَن تجارََن عالمََن فٍ مختلف التخصصات

 . اٖشتران بؤبرز المصادر الرلمَة الخارجَة وإتاحتها للمستفَدَن عبر بوابة المكتبة الرلمَة (2
رلَة التٍ تنتجها الجامعات السعودَة )مإلفات أعضاا هَبة تحوَل مصادر المعلومات الو (4

التدرَس ، رسابل الماجستَر والدكتوراه ، المجٗت العلمَة ، أوراق البحوث والمإتمرات ، 
 . مطبوعات الجامعات السعودَة( إلً مصادر رلمَة

بحوث الجادة المساهمة فٍ إثراا المحتوي العربٍ الرلمٍ من خٗل النشر ألكترونٍ للكتب وال (1
 ذات المَمة.

 ٔاَجاد جهة واحدة تتفاوا مع الناشرَن وتحصل علً أفضل العروا. (20

وَتضلالال مملالاا سلالابك أن المكتبلالاة الرلمَلالاة السلالاعودَة موجهلالاة لخدملالاة المإسسلالاات التعلَمَلالاة داخلالال المملكلالاة 
عللاً نطلااق  العربَة السعودَة بصفة عامة، والتعلَم العالٍ بصفة خاصة ، ولد َكون من اْجدر لتعم الفابدة

أوسع أن تتاحوتمدم خدماتالمكتبة الرلمَة السعودَة لكافة الفبات والمستوَات التعلَمَلاة ، كملاا َمكلان أن تضلام 
ا كافة الجهات والمإسسات والمطاعلاات غَلار التعلَمَلاة ، سلاواا كانلات هلاذه المطاعلاات بحثَلاة أوصلاناعَة  أَض 

تبلاة الرلمَلاة السلاعودَة لتشلامل دول أخلارٌ فلاٍ أوتجارَة ، كما َمكن فٍ مرحلة تالَة أن تتوسع خلادمات المك
 المنطمة ، وذلن بما َسمل بتماسم الموارد وتبادل المنفعة.  

 ( شعارالمولع2/3

 Saudi Digital Library، وهو َعد اسلاتهٗلَة  للكلملاات التالَلاة وشعار المكتبة هو 
 ، والذٌ َعنً المكتبة الرلمَة السعودَة .

 الإنشاء ( تارٌخ2/9

ن الباحث ملان العثلاور عللاً تلاارَر إنشلااا المكتبلاة الرلمَلاة السلاعودَة ، فللام َحلادد التلاارَر فلاٍ لم َتمك 
مولع المكتبة الرلمَة السعودَة وٖ فٍ دلَلال اسلاتخدام المكتبلاة الرلمَلاة أو الكتَبلاات التعرَفَلاة أو المنشلاورات 

َس بالجامعات السعودَة فلاٍ الخاصة بالمكتبة الرلمَة السعودَة ، إٖ أنه من المٗحظ أن أعضاا هَبة التدر
البداَة كانواَستخدمون لواعد المعلومات المختلفة التٍ توزع بَاناتها وزارة التعللاَم عللاً كلال الجامعلاات فلاٍ 
المملكة العربَلاة السلاعودَة ، ثلام تلام بعلاد ذللان إنشلااا واجهلاة واحلادة لكلال لواعلاد المعلوملاات التلاٍ تشلاترن فَهلاا 

اجهة المكتبة الرلمَة السعودَة ، ولد َكون التارَر التمرَبلاٍ لهلاذه الجامعات السعودَة ، وأطلك علٍ هذه الو
 .  ٕٓٔٓالواجهة هو عام 

 ( المستفٌدون من المكتبة الرلمٌة السعودٌة1

نوضل فَملاا َللاٍ الجمهلاور المسلاتهدف وفبلاات المسلاتفَدَن ملان خلادمات المكتبلاة الرلمَلاة السلاعودَة ،  
دمات بالمجلالاان ملالان موللالالاع المكتبلالاة الرلمَلالاة ، والتلالالاٍ وهلالاٍ الفبلالاات التلالاٍ َسلالالامل لهلالاا باٖشلالاتران وتلملالالاٍ الخلالا

 تتضمنخدمات التصفل واٖطٗع والبحث واٖسترجاع والتحمَل والتنزَل والطباعة...إلر.

 ( فئات المستفٌدٌن1/1 & المولع من ( الجمهورالمستهدف1/2

رلمَة السعودَة هلام تبَن من خٗل الدراسة أن الفبات اْساسَة التٍ َسمل لها بأستفادة من المكتبة ال
أعضاا هَبة التدرَس والباحثون والطٗب والمتخصصلاون العلااملون فلاٍ مإسسلاات التعللاَم العلاالٍ بالمملكلاة 
العربَة السعودَة ، حَث تعمل المكتبة الرلمَلاة عللاً تلاوفَر خلادمات معلوماتَلاة متطلاورة، إضلاافة إللاً إتاحلاة 

اول أعضاا هَبة التدرَس والبلااحثَن والطلاٗب مصادر المعلومات الرلمَة بمختلف أشكالها، وجعلها فٍ متن
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وملالان ٔفلالاٍ مرحلتلالاٍ الدراسلالاات العلَلالاا والبكلالاالورَوس بالجامعلالاات السلالاعودَة وبمَلالاة مإسسلالاات التعللالاَم العلالاالٍ.
الممكن تحدَد الفبات المسموح لها باستخدام المكتبة الرلمَلاة السلاعودَة ، وفم لاا لملاا ورد فلاٍ صلافحة التسلاجَل 

حلالاو التلالاالٍ: الجامعلالاات والكلَلالاات الحكومَلالاة ، والجامعلالاات والكلَلالاات الخاصلالاة ، ألكترونلالاٍ بلالاالمولع عللالاً الن
والطٗب المبتعثَن ، والفبات اْخلاري والتلاٍ تشلامل لنلااة علاالٍ الفضلاابَة ، ومعهلاد الدراسلاات الدبلوماسلاَة ، 

نلاة المللان والمركز الوطنٍ للتعلَم ألكترونٍ والتعلَم عن بعد ، والدارسَن والمدربَن بمعهد أدارة ، ومدَ
عبد الله الطبَة ، ووزارة التعلَم ، والمسبولَن بالمكتبة الرلمَة السعودَة ، ومركلاز أبحلااث الشلاورٌ وبوابلاة 
التدرَب بالمكتبلاة الرلمَلاة السلاعودَة. وٖ َتلااح لٗشلاتران فَهلاا واٖطلاٗع عللاً خلادماتها ملان هلام خلاارج هلاذه 

مم الخدمات علً مختلف المإسسات بالمملكلاة ، الفبات.ولد َكون من اْجدر علً النحو السالف ذكره أن تع
لاا أن  بما َسمل لشرَحة أوسع من المجتمع باستخدام المولع وتلمً الخدمات. كما َمكن للمكتبلاة الرلمَلاة أَض 
توسلالاع خلالادماتها فلالاٍ مرحللالاة تالَلالاة بعلالاد اللالادخول فلالاٍ اتفالَلالاات ملالاع الناشلالارَن مملالادمٍ الخلالادمات لتشلالامل اللالادول 

فملاات المدفوعلاة وتعملاَم الفابلادة الممدملاة ، وبملاا َضلامن اسلاتمطاب شلارابل المجاورة ، بما َضلامن تخفلاَا الن
 أوسع من الفبات المستفَدة. 

 ( البٌانات المطلوبة من المستفٌدٌن للتسجٌل1/9 ( التسجٌل بالمولع )تملٌدي، إلكترونً(1/3

فَد َتم التسجَل فلاٍ موللاع المكتبلاة الرلمَلاة السلاعودَة بشلاكل إلكترونلاٍ ، حَلاث َتطللاب ملان كلال مسلات 
جدَد فٍ المكتبة الرلمَة أن َدخل بَاناته إلً المولع حتٍ َحصل علً عضوَة للمكتبة الرلمَلاة السلاعودَة ، 
وَتعَن علً المستفَد فٍ البداَة تحدَد الفبة التٍ َنتمٍ إلَها والتٍ تتضمن الجامعلاات / الكلَلاات الحكومَلاة ، 

، ثم َلٍ ذلن البَانات اْساسلاَة مثلال ، اٖسلام  الجامعات / الكلَات الخاصة ، طالب مبتعث ، أو فبات أخري
ورللالام الهوَلالاة والجامعلالاة التلالاابع لهلالاا ، بأضلالاافة إللالاً البَانلالاات الخاصلالاة بالعضلالاوَة مثلالال اسلالام المسلالاتخدم ورملالاز 
المرور. وبعد التسجَل َتحتم علً المستفَد أن َتصل بالمسبول فلاٍ خدملاة التسلاجَل حتلاٍ َتحملاك ملان هوَتلاه 

 بة ، وتؤتٍ هذه الخطوة اْخَرة لمنع التسجَل غَر المانونٍ. وتفعَل اشتراكه بمولع المكت

 ( ممتنٌات المكتبة الرلمٌة السعودٌة 3

َتناول هذا المسم ما توصلت إلَه الدراسلاة ملان بَانلاات ومعلوملاات حلاول فبلاات لواعلاد البَانلاات التلاٍ  
لمصلالاادر الرلمَلالاة ، تشلالاترن فَهلالاا المكتبلالاة الرلمَلالاة السلالاعودَة ، وأشلالاكال المصلالاادر الرلمَلالاة ، وموضلالاوعات ا

ا مدي مٗامة الممتنَات الجمهلاور المسلاتهدف. حَلاث تبلاَن ملان  مع بالمولع ولغات المصادر الرلمَة ، وأخَر 
خلاٗل الدراسلاة أن فبلاات لواعلاد البَانلالاات التلاٍ تشلاترن فَهلاا المكتبلاة الرلمَلالاة السلاعودَة هلاٍ لواعلاد معلوملالاات 

السلالاعودَة هلالاٍ ممتنَلالاات رلمَلالاة بكافلالاة أشلالاكالها وفلالاٍ عربَلالاة وأجنبَلالاة وأن طبَعلالاة الممتنَلالاات بالمكتبلالاة الرلمَلالاة 
مختللالاف التخصصلالاات العلمَلالاة والتلالاٍ تهلالام المجتملالاع اْكلالاادَمٍ باللغلالاة العربَلالاة واللغلالاات اْجنبَلالاة مثلالال اللغلالاة 

 .، وبالتالٍ فهٍ مٗامة معالجمهور المستهدف أنجلَزَة واللغة اٖلمانَة واللغة الفرنسَة

لرلمَة السعودَة أنها تعد أكبر تجمع أكلاادَمٍ لمصلاادر المعلوملاات ولد ذكر فٍ دلَل استخدام المكتبة ا
تٖف مرجلاع علملاٍ، وتغطلاٍ كافلاة التخصصلاات اْكادَمَلاة،  ٖٓٔفٍ العلاالم العربلاٍ، وتضلام ملاا َزَلاد عللاً 

ا عللاً الملادي البعَلاد. وللاد تعاللادت  لاا معرفَ لاا ضلاخم  وتموم بالتحدَث المستمر لهذا المحتوي، مما َحملاك تراكم 
ناشلار عالمٍ.وللاد فلالاازت المكتبلاة بجلاابزة اٖتحلااد العربلاٍ للمكتبلاات والمعلوملالاات  ٖٓٓكثلار ملان المكتبلاة ملاع أ

 (.ٕانظر الملحك رلم )ٕ.ٕٓٔٓللمشارَع المتمَزة علً مستوي العالم العربٍ عام « اعلم»

وتتلاَل المكتبلاة الرلمَلاة السلاعودَة الفرصلاة لجمَلاع منتسلابٍ الجامعلاات السلاعودَة لٗشلاتران فلاٍ مولعهلالاا 
ادة ملالان خلالادماتها بلالادون ممابلالال ملالاادٌ ، وفلالاٍ سلالابَل ذللالان تتواصلالال المكتبلالاة الرلمَلالاة السلالاعودَة بصلالافة واٖسلالاتف

مستمرة مع الناشرَن لتحدَث محتوَاتها ، كما تتفاوا معهم بخصوص مختللاف المضلااَا المانونَلاة والمالَلاة 
ٗل التكتلال تحلات ، وفٍ هذا توفَر كبَر للمال وللجهود ، بأضافة إللاً أن المكتبلاة الرلمَةاسلاتطاعت ملان خلا
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أن تحصل علً مزَد من المنافع والحموق أمام الناشرَن ، وفٍ هذه البَبة من المنلاافع والمزاَلاا  مظلة واحدة
 ٔما ٖ َمكن لجهة واحدة أن تموم به، أو أن تصل إلَهومن هذه المزاَا: 

 وتحدَثه باستمرار. إدارة مركزَة واحدة تموم بإدارة هذا المحتوي الضخم -ٔ
 رن للمنفعة فؤٌ جامعة ستستفَد مما توفره سابر الجامعات اْخري فٍ أٌ حمل علمٍ.تبادل مشت -ٕ
تعزَز مكانة الجامعات عند تمََمها، من أجل أعتماد اْكادَمٍ، وذلن من خٗل مصادر ثرَة،  -ٖ

 وحدَثة، وَنشرها أفضل الناشرون العالمَون.
الناشبة الحصول علً نفس الخدمة  ردم الفجوة بَن الجامعات السعودَة، حَث تستطَع الجامعات -ٗ

 التٍ تحصل علَها الجامعات السعودَة الكبري.
ولد تبَن من خٗل الدراسة أن المكتبة الرلمَة السعودَة تشتمل علً عدَد من لواعد المعلوملاات ،  

كملاا تشلاترن ملاع دور النشلار العربَلاة واْجنبَلاة وتتضلامن فبلاات متنوعلاة ملان الممتنَلاات كملاا هلاو موضلال فلالاٍ 
 ول التالَة:الجدا

 ( لواعد المعلومات بالمكتبة الرلمٌة السعودٌة2جدول رلم )

 لواعد

 المعلومات
 المواعد

 العربٌة
 المواعد

 الأجنبٌة
 الكتب

 الإلكترونٌة
الرسائل 
 الجامعٌة

 المواعد

 التجرٌبٌة
 الإجمالً

 ٕٗٔ ٕٗ ٕٔ ٕٕ ٖٙٔ ٕٓ العدد

 % ٓٓٔ % ٕٔ.ٔٔ % ٓٙ.٘ % 4ٕ.ٓٔ % ٘٘.ٖٙ % ٖٗ.1 النسبة

 1الناشرون المسجلون بالمكتبة الرلمٌة السعودٌة

 ( دور النشر بالمكتبة الرلمٌة السعودٌة1جدول رلم )

 الإجمالً دور النشر الأجنبٌة دور النشر العربٌة دور النشر

 ٕٙ ٕٔ ٘ العدد

 % ٓٓٔ % 4ٓ.22 % ٖٕ.1ٔ النسبة

ات والمعلوملاات التلاٍ تشلاترن فَهلاا وَتضل ملان الجلادولَن السلاابمَن ضلاخامة الكلام العلاددٌ لمواعلاد البَانلا
لالاا ضلالاعف  ٕٗٔالمكتبلالاة الرلمَلالاة السلالاعودَة حَلالاث بلغلالات  لاعلالادة معلوملالاات عربَلالاة وأجنبَلالاة ، كملالاا َتضلالال أَض 

المحتلاوٌ العربلاٍ ممارنلاة بلالاالمحتوٌ اْجنبلاٍ المتلاوافر عللالاً موللاع المكتبلاة الرلمَلالاة السلاعودَة ، فبلغلات علالادد 
لاا أن دور النشلار  ٖٙٔ لاعدة بَانات فلاٍ حلاَن تجلااوزت ٕٓالمواعد العربَة  لاعلادة أجنبَلاة ، كملاا َتضلال أَض 
% ملان نسلابة دور النشلار المتاحلاة بالمكتبلاة الرلمَلاة السلاعودَة ، بَنملاا تجلااوزت نسلابة  ٕٓالعربَة لم َتجاوز 
 %.   4ٓدور النشر اْجنبَة 

 ٖمحتوٌات المكتبة الرلمٌة السعودٌة 
 ( محتوٌات المكتبة الرلمٌة السعودٌة3جدول رلم )

 النسبة المئوٌة العدد ات المكتبة الرلمٌة السعودٌةمحتوٌ

 % 2.24٘ 242,590 الكتب ألكترونَة

 % 1ٕ.ٕ 71,390 مماٖت ودراسات وبحوث وتمارَر 

 % 41.4٘ 2,800,000 الصور 

 % 2ٙٓ.ٓ 2,100 الفَدَو

 % ٓٓٔ 4ٖٓٓٙٔٔ أجمالٍ
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ة علً فبات متعددة من أوعَلاة المعلوملاات وَتضل من الجدول السابك اشتمال المكتبة الرلمَة السعودَ
الرلمَلالاة ،  والتلالاٍ شلالاملت الكتلالاب ألكترونَلالاة والمملالااٖت والدراسلالاات وبحلالاوث التملالاارَر والصلالاور وملفلالاات 

% تمرَب لاا ، تٗهلاا فلاٍ الترتَلاب الكتلاب  1ٓالفَدَو، واستؤثرت الصور باْغلبَة العظملاً حَلاث وصلالت إللاً 
%  ٕهلاا المملااٖت والدراسلاات والبحلاوث والتملاارَر بنسلابة تجلااوزت % تمرَب لاا ، ثلام تلت 4ألكترونَة بنسلابة 

ا ملفات الفَدَو بنسلابة أللال ملان  %. وللاد َكلاون ملان المفَلاد لترشلاَد النفملاات أن تجلارٌ إدارة  ٔتمرَب ا ، وأخَر 
المكتبلالاة الرلمَلالاة السلالالاعودَة أحصلالاااات الدورَلالالاة بصلالافة مسلالاتمرة ، وذللالالان للتعلالارف عللالالاً طبَعلالاة المواعلالالاد 

فلالالاة لتجلالالادد أشلالاتراكات فَهلالالاا بصلالالافة دورَلالاة ، والمواعلالالاد اْخلالالاري التلالاٍ َملالالال الطللالالاب علَهلالالاا المسلالاتخدمة بكثا
 واستخدامها ، ومن ثم اْستغناا عنها أو إلغاا أشتران فَها. 

ا  ا لضخامة وكثرة علادد لواعلاد المعلوملاات التلاٍ تشلاترن فَهلاا المكتبلاة الرلمَلاة السلاعودَة ، ونظلار  ونظر 
راسة كافة ممتنَات ومحتوَات المكتبلاة الرلمَلاة السلاعودَة ، للاام الباحلاث لطبَعة الدراسة التٍ َصعب معها د

بلالاالتركَز علىعَنلالاة ملالان لواعلالاد المعلوملالاات العربَلالاة واْجنبَلالاة ، والتلالاٍ بلغلالات سلالات لواعلالاد، حَلالاث للالاام الباحلالاث 
ة بدراسة ثٗثةناشرَن لمواعد المعلومات العربَة ، وثٗثة ناشرَن لمواعد المعلومات اْجنبَة. وتمثلت العَنلا

 فٍ دراسة التالٍ: 

 ،ProQuest -ٗعلالالاالم المعرفلالالاة ، -ٖدار المنظوملالالاة ، -ٕ، AskZadبنلالالان المعلوملالالاات العربلالالاٍ -ٔ
٘- EBSCO،ٙ- IEEE وَشلالاَر اللالادلَل المسلالامً بمواكبلالاة العصلالار الرلملالاٍ ، واللالاذٌ أعدتلالاه وزارة التعللالاَم .

 و التالٍ: العالٍ بالمملكة العربَة السعودَة عن طبَعة هذه المواعد وأهدافها علً النح

  AskZadبنن المعلومات العربً -2

 اِٖف وَضلام العربلاٍ العلاالم فلاٍ ألكترونلاٍ المحتلاوي ملازودٌ أبلارز بنن المعلومات العربٍ من َعد. 

 رشلاَف اْ.والمتخصصة ، وَشتمل علً المواعد اْساسلاَة التالَلاة اْكادَمَة الكتب والمراجعوالمجٗت من

 للكتلاب أسلاكزاد الكامللاة ، مكتبلاة واللادورَات المحكّملاات ة ، أرشلاَفالمحكملا اللادورَات الصلاحفٍ ، كشفلااف

 المإتمرات وأورالها. عروا والمراجع ، مكتبة

 دار المنظومة  -1

 العلملاٍ والدارسلاَن للوصلاول إللاً المحتلاوي لخدملاة البلااحثَن  2004 علاام دارالمنظوملاة تؤسسلات 

 فَلان البلااحثَن إللاً الجغرافَلاة للوصلاولاٖتصلاال الحدَثلاة التلاٍ تتخطلاٍ الحواجز العربلاٍ ، باسلاتخدام وسلاابل

 العلمَلاة وذللان عللاً النحلاو التلاالٍ: المواعلاد منظوملاة من حلمات أربع الشركة العربٍ . وتملن الوطن ْنحاا

 Islamicوالمانونَلاة  أسٗمَة العلوم ، لاعدةEcoLink معلومات  ، لاعدةEduSearchمعلومات  لاعدة

info أنسانَة لعلوموا واْدب اللغة معلومات ، لاعدةAraBase . 

 عالم المعرفة -3

  بإنتلااج تعُنلاً شلاركة ،وهلاٍ 2004 علاام اْردن فلاٍ الرلملاٍ للمحتلاوي المعرفلاة عالم شركة تؤسست 
 عربَلاة بنلااا  عللاً معرفَلاة بَانلاات ببنلااا لواعلاد المعرفلاة علاالم وتملاوم وتوفَرهلاا ، العربَلاة الرلمَلاة المعرفلاة

 المجتملاع فلاٍ اْعملاال  ولطاعلاات العلملاٍ البحلاث مإسسلاات خدملاةوالممارسلاات العالمَلاة ،وذللان ل المعلااََر

 960 إلكترونَلاة ، وتغطلاٍ أكثلارمن عربَلاة بَانلاات عللاً لاعلادة المعرفلاة لاعلادة واللادولٍ ، وتحتلاوٌ العربلاٍ

 :اِتٍ المعرفة ودراسة ، وتمدم لاعدة ممالة 75.000 عن وماَزَد بالنص الكامل ، وإحصابَة علمَة دورَة

اْبحلااث.  مستخلصلاات الجامعَلاة ، خدملاة وأحصلاابَة ، مراجعلاات الكتلاب ، اْطروحلاات العلمَلاة الدورَات
 والعللاوم الطبَلاة اٖجتماعَلاة ، العللاوم أنسلاانَة ، العللاوم وتتركز مجاٖت تغطَة لواعد المعرفة علً العللاوم

 الهندسلاَة ، العللاوماْعملاال  وإدارة والمالَلاة اٖلتصلاادَة الصحَة ، العللاوم والعلوم والصَدلة المساندة الطبَة

 أحصابَة. الدورَة الطبَعَة، التمارَر المعلومات ، العلوم وتكنولوجَا

 



 رفعت أبو سرَع/ د. حسام الدَن محمد   المكتبة الرلمَة السعودَة: دراسة تحلَلَة

 

 

 -2ٕٓ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

9- ProQuest 

 أرشَف ا وَوفرِّ المصغرة ، لٓفٗم وناشر إلكترونٍ ناشر وهو ، 1930عام فٍ ProQuest تؤسفس 

وَمُلادفر المحتلاوي   .أنواعها علً مختلف البَانات ولواعد العلمَة والرسابل والدورَات المصادر للصحف من
 المجتملاع ProQuest مستخدم، وتلادعم ملَون 61 وَشترن فَها أكثرمن  .رلمَة ورلة ملَار 125 بحوالٍ

 ProQuest Central ،ProQuest Dissertations andوتشتمل علً المواعد التالَة: .العالمٍ البحثٍ

Theses ،LISALibrary and Information Science Abstracts ،ProQuest Technology 

Collection ،MEDLINE ،ERIC :Educational Resources Information Center. 

3- EBSCO 

والمإسسلاات  للمكتبلاات الرلمَلاة والكتلاب المعلوملاات لواعلاد تزوَلاد مجلاال فلاٍ الرابلادة EBSCO تعُد.  
ا أكثرمن الكامل، النص ذات البَانات ولواعد ثانوَة، بَانات لاعدة 375 من أكثر خٗل من اْخري،  وأَض 

المسلاتوَات  عللاً كافلاة للباحثَن المعلومات بتوفَر EBSCO ومسموع، وتموم إلَكترونٍ كتاب 300,000 
 المعلوملاات لجعلال أحلادث المهملاة ، والخلادمات بلاالمحتوي اْخلاري والمإسسلاات المكتبلاات تزوَلادل ٗخلا ،من
 DynaMed ، Communication & MASS Mediaوتشلاتمل عللاً المواعلاد التالَلاة: .ومتلاوفرة متاحلاة

Complete  ،Academic Search Complete ،Humanities International Index ،
Environment Index:Computer Science Index ،LISA   ،Hospitality & Tourism 

IndexBusiness Source Complete ،CINAHL Plus with FT ،WILSON APPLIED 

SCIENCE AND TECHNOLOGY FT ،ERIC ،Medline with FT ، Medline complete ،
Political Science Complete ،Applied Science & Technology Source ،Arabic 

Medical Database ،English Language Learner ELL. 

6- IEEE 

 Institute of Electrical and Electronics Engineers هلاٍ اسلاتهٗلَة لٗسلام اْجنبلاٍ 

ملان خلاٗل  IEEE جمعَة مهندسٍ الكهرباا وألكترونَات ، وهٍ جمعَة عالمَة غَر ربحَلاة ، اسلاتطاعتل
أعضابها أن تكون المرجع اْول فٍ المجلااٖت التمنَلاة ، مثلال هندسلاة الحاسلاب اِللاٍ ، والتكنولوجَلاا الطبَلاة 

طَلالالالاران ، والفضلالالالااا ، الحَوَلالالالاة ، واٖتصلالالالااٖت السلالالالالكَة والٗسلالالالالكَة ، والطاللالالالاة الكهربابَلالالالاة ، وهندسلالالالاة ال
وألكترونَلالاات. وتجملالاع هلالاذه الماعلالادة ثللالاث أنتلالااج الفكلالارٌ العلالاالمٍ اللالاذٌ َلالاتم نشلالاره فلالاٍ مجلالااٖت الهندسلالاة 

 .IETوIEEE الكهربابَة وعلوم الكمبَوتر فٍ العالم، كما أنها تضم. اْبحاث العلمَة التٍ تصدر من

 المكتبة الرلمٌة السعودٌة ( تنظٌم9

ظهرتلالاه الدراسلالاة ملالان نتلالاابج فَملالاا َتعللالاك بتنظَمالمكتبلالاة الرلمَلالاة السلالاعودَة ، َوضلالال هلالاذا الجلالازا ملالاا أ 
تنظَمَة للمولع، ومدي توافر البحث بالترتَلاب الهجلاابٍ لمواعلاد البَانلاات  وذلن من حَث مدي توافر خرَطة

فلاٍ محركلاات البحلاث ، وملادي  البحلاث، وأنملااط البحلاث ، ومدي توافر محركلاات A-Zالَاا ،  إلً اْلف من
 عناصره. كافة المولع بهذا البحث محرن استكشاف

تنظَمَة لمولع المكتبة الرلمَة السعودَة ، كما  ولد تبَن من خٗل الدراسة عدم توافر خرَطة
تبَن أن المولع الخاص بالمكتبة بسَط وسهل اٖستخدام ، حَث أن كافة العناصر الخاصة التٍ َحتاج إلَها 

لع. كما تبَن من خٗل الدراسة توافر البحث بالترتَب الهجابٍ المستخدم تظهر فٍ الشاشة الربَسَة للمو
لمواعد المعلومات اْجنبَة ، وذلن فٍ الواجهة الربَسَة  A-Zمناْلفإلىالَاا لمواعد المعلومات العربَة ، 

 (.1الشكل  رلم )انظر للمكتبة الرلمَة السعودَة ، 



 رفعت أبو سرَع/ د. حسام الدَن محمد   المكتبة الرلمَة السعودَة: دراسة تحلَلَة

 

 

 -2ٕٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 
 ( البحث بالترتٌب الهجائ1ًالشكل رلم )

ن خلالاٗل الدراسلالاة تلالاوافر محركالبحلالاث الموحلالاد فلالاٍ المكتبلالاة الرلمَلالاة السلالاعودَة. وتلالاوافر كملالاا تبلالاَن ملالا 
أنملااط البحلاث بؤشلاكالها المختلفلالاة )البسلاَط والمتملادم( فلالاٍ كافلاة محركاتالبحلاث بمواعلالاد المعلوملاات فلاٍ المكتبلالاة 

 (.ٗ(و)ٖ(و)ٕشكال رلم )الرلمَة السعودَة. انظر اْ

 
 فً المكتبة الرلمٌة السعودٌة( البحث الموحد )البسٌط( 2الشكل رلم )

وكما َتضل من الشكل السابك َمكن البحث فٍ مربع البحلاث ، كملاا َمكلان التوجلاه مباشلارة إللاً الفبلاات 
المختلفلالاة كمواعلالاد المعلوملالاات العربَلالاة أو اْجنبَلالاة أو الكتلالاب ألكترونَلالاة أو الرسلالاابل الجامعَلالاة أو المواعلالاد 

 فبات المختلفة للباحث ، ومن ثم َمكنه اٖختَار فَما بَنها. التجرَبَة. وعند اختَار الفبة تظهر لابمة بال

 عناصره كافة المولع بهذا البحث ( مدى استكشاف محرن9/3

علً الرغم من توافر إمكانَة البحث الموحد البسَط والمتمدم علً واجهة المكتبة الرلمَة السلاعودَة  
بفبتَلالاه ٖ َستكشلالاف كافلالاة عناصلالار لواعلالاد  ، إٖ إنلالاه للالاد تبلالاَن ملالان خلالاٗل الدراسلالاة أن محلالارن البحلالاث الموحلالاد

المعلومات فٍ المكتبة الرلمَة السعودَة ، وخاصة بالنسبة لمواعد المعلوملاات ولواعلاد المعلوملاات اْجنبَلاة. 
 ( .ٗ( والشكل رلم )ٖانظر الشكل رلم )



 رفعت أبو سرَع/ د. حسام الدَن محمد   المكتبة الرلمَة السعودَة: دراسة تحلَلَة

 

 

 -2ٕٕ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 
 ( البحث الموحد البسٌط فً المكتبة الرلمٌة السعودٌة3الشكل رلم ) 

 
 الموحد المتمدم فً المكتبة الرلمٌة السعودٌة( البحث 9الشكل رلم )

وبأضلالاافة إللالاً تلالاوافر محركلالاات البحلالاث البسلالاَط والمتملالادم فلالاٍ المكتبلالاة الرلمَلالاة السلالاعودَة ، َمكلالان  
ا البحث فٍ لواعد المعلومات نفسها ، حَث َتوافر للباحث طرق متعددة للبحلاث واٖسلاترجاع ،  للباحث أَض 

فلاة ، ونوضلال فَملالاا َللاٍ أنملااط البحلالاث واٖسلاترجاع وشلاكل التسلالاجَٗت والتلاٍ توفرهلاا لواعلاد البَانلالاات المختل
 المسترجعة فٍ لواعد المعلومات العربَة واْجنبَة موضوع الدراسة. 



 رفعت أبو سرَع/ د. حسام الدَن محمد   المكتبة الرلمَة السعودَة: دراسة تحلَلَة

 

 

 -2ٖٕ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 AskZad( البحث البسٌط والمتمدم وشكل التسجٌلبت المسترجعة فً لاعدة معلومات 2

 AskZad( البحث البسٌط فً لاعدة معلومات 3الشكل رلم )

 
 AskZad( البحث المتمدم فً لاعدة معلومات 6لم )الشكل ر



 رفعت أبو سرَع/ د. حسام الدَن محمد   المكتبة الرلمَة السعودَة: دراسة تحلَلَة

 

 

 -2ٕٗ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 
 ( التسجٌلة الببلٌوجرافٌة عند البحث البسٌط فً لاعدة معلومات آسن زاد7الشكل رلم )

 ( البحث البسٌط والمتمدم وشكل التسجٌلبت المسترجعة فً لاعدة معلومات دار المنظومة 1

 
 المنظومة ( البحث البسٌط فً لواعد معلومات دار8الشكل رلم )



 رفعت أبو سرَع/ د. حسام الدَن محمد   المكتبة الرلمَة السعودَة: دراسة تحلَلَة

 

 

 -2ٕ٘ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 
 ( البحث المتمدم فً لواعد بٌانات دار المنظومة9الشكل رلم )

 
 ( التسجٌلبت الببلٌوجرافٌة المسترجعة فً لاعدة بٌانات دار المنظومة20الشكل رلم )



 رفعت أبو سرَع/ د. حسام الدَن محمد   المكتبة الرلمَة السعودَة: دراسة تحلَلَة

 

 

 -2ٕٙ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 ( البحث البسٌط والمتمدم  وشكل التسجٌلبت المسترجعة فً لاعدة معلومات المعرفة3

 
 ت التً تغطٌها لاعدة معلومات )المعرفة(( لواعد المعلوما22الشكل رلم )

 
 ( البحث البسٌط فً لاعدة المعلومات )المعرفة(21الشكل رلم )



 رفعت أبو سرَع/ د. حسام الدَن محمد   المكتبة الرلمَة السعودَة: دراسة تحلَلَة

 

 

 -22ٕ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 
 ( البحث المتمدم فً لاعدة معلومات )المعرفة(23الشكل رلم )

 
 ( التسجٌلبت الببلٌوجرافٌة المسترجعة فً لاعدة معلومات )المعرفة(29الشكل رلم )

 



 رفعت أبو سرَع/ د. حسام الدَن محمد   المكتبة الرلمَة السعودَة: دراسة تحلَلَة

 

 

 -24ٕ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 وٌتضح مما سبك ما ٌلً: 

تعدد مجاٖت لواعد البَانات العربَة التٍ َغطَها كل ناشر ، وهٍ تشمل مجاٖت أدبَة وعلمَة  (ٔ

 متنوعة.  

توافر طرق البحث البسَط والمتمدم المختلفة فٍ لواعد البَانات والمعلومات العربَة الثٗثةأسن  (ٕ

 زاد ودار المنظومة والمعرفة.

زنة ، والتٍ تمدم المعلومات الوصفَة الكاملة عن تسترجع التسجَٗت الببلَوجرافَة للمواد المخ (ٖ

 المماٖت واْبحاث والكتب المخزنة بمواعد البَانات. 

ٖ تمدم لواعد البَانات النصوص الكاملة لكافة المواد المخزنة بها ، حَث تمدم النصوص الكاملة  (ٗ

صلَة فٍ الشكل لبعا المماٖت واْبحاث ، ومن ثم َتحتم علً الباحث الرجوع إلً الدورَة اْ

الورلٍ المطبوع فٍ حالة عدم تواجد النص الكامل بماعدة البَانات. أو التواصل مع الناشر 

 للحصول علً نسخة من المادة المطلوبة نظَر أجر إضافٍ. 

تمدم لاعدة أسن زاد ولاعدة معلومات )المعرفة( المستخلصات لٓبحاث المنشورة بها ، وٖ تمدم  (٘

 ه المستخلصات. دار المنظومة مثل هذ

 ProQuest( البحث البسٌط والمتمدم  وشكل التسجٌلبت المسترجعة فً لاعدة معلومات 9

 
 ProQuest( البحث البسَط فٍ لاعدة بَانات ٘ٔالشكل رلم )

 
 ProQuest( البحث المتمدم فً لاعدة بٌانات 26الشكل رلم )



 رفعت أبو سرَع/ د. حسام الدَن محمد   المكتبة الرلمَة السعودَة: دراسة تحلَلَة

 

 

 -21ٕ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 
 ProQuestنات ( شكل التسجٌلبت المسترجعة فً لاعدة بٌا27الشكل رلم )

 

 

  



 رفعت أبو سرَع/ د. حسام الدَن محمد   المكتبة الرلمَة السعودَة: دراسة تحلَلَة

 

 

 -4ٕٓ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 EBSCO( البحث البسٌط والمتمدم  وشكل التسجٌلبت المسترجعة فً لاعدة معلومات 3

 
 EBSCO( البحث البسٌط فً لاعدة معلومات 28الشكل رلم )

 
 EBSCO( البحث المتمدم فً لاعدة بٌانات 29الشكل رلم )

 



 رفعت أبو سرَع/ د. حسام الدَن محمد   المكتبة الرلمَة السعودَة: دراسة تحلَلَة

 

 

 -4ٕٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 
 EBSCOدة بٌانات ( أمثلة لتسجٌلبت ببلٌوجرافٌة مسترجعة من لاع10الشكل رلم )

 IEEE( البحث البسٌط والمتمدم  وشكل التسجٌلبت المسترجعة فً لاعدة معلومات 6

 
 IEEE( البحث البسٌط فً لاعدة بٌانات 12الشكل رلم )

 
 IEEE( البحث المتمدم فً لاعدة بٌانات 11الشكل رلم )



 رفعت أبو سرَع/ د. حسام الدَن محمد   المكتبة الرلمَة السعودَة: دراسة تحلَلَة

 

 

 -4ٕٕ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 
 IEEEومات ( التسجٌلبت الببلٌوجرافٌة المسترجعة من لاعدة معل13الشكل رلم )

 وٌتضح مما سبك ما ٌلً: 

تعدد مجاٖت لواعد البَانات اْجنبَة التٍ َغطَها كل ناشر وضخامة محتواَتها ممارنة بالمواعد  (ٔ

 تغطً مجاٖت علمَة وأدبَة متنوعة. ، كما إنها العربَة 

 ،   ProQuest  ،IEEEتوافر طرق البحث البسَط والمتمدم المختلفة لدي الناشرَن الثٗث  (ٕ

EBSCO  . 

تسترجع التسجَٗت الببلَوجرافَة للمواد المخزنة ، والتٍ تمدم المعلومات الوصفَة الكاملة عن  (ٖ

 المماٖت واْبحاث والكتب المخزنة بمواعد البَانات. 

ٖ تمدم لواعد البَانات النصوص الكاملة لكافة المواد المخزنة بها ، حَث تمدم النصوص الكاملة  (ٗ

حاث ، ومن ثم َتحتم علً الباحث الرجوع إلً الدورَة اْصلَة فٍ الشكل لبعا المماٖت واْب

الورلٍ المطبوع فٍ حالة عدم تواجد النص الكامل بماعدة البَانات ، أو التواصل مع الناشر 

 للحصول علً المادة المطلوبة نظَر أجر إضافٍ. 

ملالااط منهلاا ، تنلالاوع المجلالااٖت وَتضلال مملالاا سلابك تشلالاابه لواعلاد المعلوملالاات العربَلالاة واْجنبَلاة فلالاٍ علادة ن
المغطاة ، وتعلادد طلارق البحلاث واٖسلاترجاع ، وإمكانَلاة تحمَلال أو تنزَلال بعلاا المملااٖت واْبحلااث وللاَس 
كلها ، إٖ أن لواعد المعلومات اْجنبَة تتمَز علً المواعد العربَلاة فلاً ضلاخامة محتواَاتهلاا ، وتعلادد لغاتهلاا 

ر من المواعد العربَة ، وتشتمل علً طرق وإمكانَات متعلاددة ، وعالمَة تغطَها ، كما إنها أسبك فٍ الظهو
 فٍ البحث واٖسترجاع تفوق ما هو متوافر لدي المواعد العربَة.
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 خدمات المكتبة الرلمٌة السعودٌة (3

 ( التدرٌب والخدمات الإرشادٌة 3/2

المسلالاتخدمَن تبلالاَن ملالان خلالاٗل الدراسلالاة أن المكتبلالاة الرلمَلالاة السلالاعودَة تعملالاد دورات تدرَبَلالاة ٔرشلالااد  
وتدرَبهم علً كَفَة البحث عن المعلومات واسلاترجاعها ملان لواعلاد المعلوملاات المختلفلاة التلاٍ تشلاترن فَهلاا 
المكتبلاة الرلمَلاة السلاعودَة. وتعملاد اللادورات التدرَبَلاة إملاا ملان خلاٗل التلادرَب المباشلار وجهلاا لوجلاه أو عللالاً 

ن الدورات التدرَبَلاة المزملاع عملادها ونوعهلاا بطرَمة إلكترونَة علً الخط المباشر. وعادة ما َتم أعٗن ع
)دورات مباشرة ، أو دورات إلكترونَة( ولغة ومكلاان ووللات انعمادهلاا. وتتنلاوع اللادورات التدرَبَلاة المزملاع 
عمدها ما بَن الشكل التملَدٌ للتدرَب )دورات مباشلارة وجهلاا لوجلاه( ، واللادورات ألكترونَلاة )عللاً الخلاط 

ا تن وع موضوعات الدورات التدرَبَة الممدمة فهنان دورات تدرَبَة عن البحلاث المباشر( ، كما َتضل أبض 
فلالاٍ لواعلالاد البَانلالاات المختلفلالاة مثلالال لواعلالاد دار المنظوملالاة أو لواعلالاد معلوملالاات المعرفلالاة أو لواعلالاد معلوملالاات 

كَفَة البحث واسترجاع الكتب ألكترونَلاة ، كملاا تبلاَن أن اللغلاة المملادم  الطبَة ، وهنان دورات تدرَبَة عن
لالاا أملالااكن وموالَلالات اللالادورات التدرَبَلالاة  بهلالاا اللالادورات التدرَبَلالاة هلالاٍ اللغلالاة العربَلالاة ، كملالاا َحلالادد الجلالادول أَض 

 المختلفة. 
وعادة ما َتعَن علً المستفَدَن من المكتبة الرلمَلاة السلاعودَة تصلافل موللاع المكتبلاة للتعلارف عللاً  

ا  من خٗل الدراسة أن المسلاتفَدَن أنفسلاهم الدورات المزمع عمدها لكٍ َموموا بالتسجَل فَها. كما تبَن أَض 
َمكنهم طلب دورة تدرَبَة تعمد إما فٍ مكان تواجدهم أو من خٗل التدرَب علً الخط المباشر. كملاا َمكلان 
ا طلب مدرب متعاون ، واٖشتران فٍ المابملاة البرَدَلاة للتعلارف مسلابم ا عللاً أخبلاار اللادورات  ا لهم أَض  أَض 

 التدرَبَة.

 ع والتصفح( خدمات الاطلب3/1

تبَن من خٗل الدراسة أن المكتبة الرلمَة السعودَة متاحة لٗستخدام بصفة دابمة وللاَس هنلاان موعلاد 
محدد لٗستخدام ، فخدمات أطٗع والتصلافل متاحلاة المسلاتفَد طلاوال الوللات وملان أٌ مكلاان داخلال المملكلاة 

صعوبات فٍ استخدام المكتبة الرلمَلاة العربَة السعودَة ، أما من خارج المملكة فمد َواجه المستفَد بعا ال
السلالاعودَة.  كملالاا تبلالاَن أن المكتبلالاة الرلمَلالاة متاحلالاة لٗسلالاتخدام لكلالال أعضلالااا المجتملالاع اْكلالاادَمٍ ومنسلالاوبٍ 
الجامعات داخل المملكلاة العربَلاة السلاعودَة ، وللاَس هنلاان رسلاوم أو ممابلال ملاادٌ ٖسلاتخدام الموللاع ، فللاَس 

ٖ أن المكتبة الرلمَة السعودَة تشترن اشترك ا جزبَ ا ولَس كلَ ا ، هنان تكلفة عضوَة أو تكلفةممابلخدمة ، إ
ومنثم َتعَن علً المستفَدَن شراا أو دفع تكلفة للابعا المصلاادر الرلمَلاة غَلار المجانَلاة والتلاٍ تملادم وتتلااح 

 بممابل مادٌ. 

 ( خدمات البحث والاسترجاع 3/3

َات المكتبة الرلمَة السعودَة ، حَث تلاتم تبَن من خٗل الدراسة تنوع طرق البحث واٖسترجاع لممتن
عملَات البحث واٖسترجاع من خٗل عدة طرق ، فهنان البحلاث فلاٍ الفهلارس اللاربَس أو الفهلارس موحلاد ، 

من الفهارس فٍ لواعد البَانات التٍ تشترن فَها المكتبة الرلمَة السعودَة ، كملاا  كما أن هنان فبات متعددة
ا أنماط ا متعددة  للبحث فٍ لواعد البَانات مثل أنماط البحث البسَط والمتملادم والموحلاد المتاحلاة إن هنان أَض 

لاا تنلاوع حملاول البحلاث البسلاَط اْساسلاَة فلاٍ الفهلارس  فٍ الفهرس الربَس ، ولد تبَن من خٗل الدراسة أَض 
 الربَس وحمول البحث المتمدم فٍ لواعد البَانات بالمكتبة الرلمَة السعودَة. 

 ( محددات البحث3/3/2

وتشمل محددات البحث محددات الربط البولَانٍ المتاحة )و / أو / للاَس( ، ومحلاددات البحلاث بؤشلاكال 
أوعَة المعلومات ، ومحددات اللغة ، ومحددات التارَر ، والمحددات أخري. وتبلاَن ملان خلاٗل الدراسلاة أن 

/ للاَس( ، ومحلاددات البحلاث المكتبة الرلمَة السعودَة تشتمل علً محددات الربط البولَانٍ المتاحة )و / أو 
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بؤشكال أوعَة المعلومات ، كما أن هنان محددات اللغة ومحلاددات التلاارَر ومحلاددات أخلارٌ حسلاب طبَعلاة 
 البحث ولاعدة البَانات المستخدمة. 

 ( أنماط الفرز والعرض3/3/1

غلاة أنماط الفرز والعرا نمط الفرز التصاعدٌ والتنازلٍ ، والتحكم فلاٍ الكلام المعلاروا ، ول وَشمل
البحث ولغلاة واجهلاة العلارا. وتبلاَن ملان خلاٗل الدراسلاة أن هنلاان أنماط لاا للفلارز والعلارا فلاٍ كافلاة لواعلاد 
البَانات التٍ تشترن فَهلاا المكتبلاة الرلمَلاة السلاعودَة مثلال نملاط الفلارز التصلااعدٌ والتنلاازلٍ ، كملاا أن هنلاان 

 إمكانَة للتحكم فٍ الكم المعروا. 

 (الأوعٌة المسترجعة3/3/3

 ٌعة الأوعٌة المسترجعة(طب3/3/3/2

وَمصلاد باْوعَلاة المسلاترجعة طبَعلالاة الملاادة الممدملاة للمسلاتفَدمن لاعلالادة البَانلاات ، وهلاً إملاا أن تكلالاون 
اللانص الكاملال أو التسلاجَٗت الببلَوجرافَلاة أوجلازا ملان العملال ، حَثتبلاَن ملان خلاٗل الدراسلاة تنلاوع اْوعَلالاة 

ت الببلَوجرافَلالاة لللابعا اِخلالار دون اللالانص المسلاترجعة فتشلالامل اللانص الكاملالال للابعا اْوعَلالاة ، والتسلاجَٗ
الكاملالال ، وأجلالازاا ملالان العملالال للالابعا اْعملالاال.وَرجع هلالاذا التفلالااوت فلالاٍ الملالاواد المسلالاترجعة وفم لالاا لطبَعلالاة 

 أشتران والعمد المبرم مع الناشر.

 ( فئات الأوعٌة المسترجعة3/3/3/1

ات ورسلالاابل علمَلالاة أو وللالاد تكلالاون فبلالاات اْوعَلالاة المسلالاترجعة كتلالاب ومملالااٖت وأبحلالااث وأعملالاال ملالاإتمر
أوعَة أخرٌ. ولد تبَن من خٗل الدراسة تنوع فبات اْوعَلاة المسلاترجعة ملان المكتبلاة الرلمَلاة السلاعودَة ، 

 والتٍ تشمل الكتب والمماٖت واْبحاث وأعمال المإتمرات والرسابل العلمَة والتمارَر.

 ( أشكال الأوعٌة المسترجعة3/3/3/3

َة أو غَر تملَدَة ، حَث تبَن من خٗل الدراسلاة تنلاوع أشلاكال اْوعَلاة ولد تكون أشكال اْوعَة تملَد
المسترجعة من المكتبة الرلمَة السعودَة  ، والتٍ َمكن أن تكون فٍ شكل أوعَة رلمَة كالكتب والمملااٖت 
ا المواد المسترجعة فَشكل أفلاٗم وملاواد سلامعَة بصلارَة ،  ، والتٍ َمكن طباعتها ، كما َمكن أن تكون أَض 

 التٍ َمكن تحمَلها أو تنزَلها من علً المولع. و

 ( خدمات توفٌر النص بممابل مادي )الشراء(3/9

مدي إمكانَة شراا بعا المصادر الرلمَة التٍ ٖ َتاح استرجاعها ، وطرَمة  وَمصد بهذه الخدمة
لومات التٍ تشترن الشراا المتبعة للمواد التٍ ٖ َمكن استرجاعها. وتبَن من خٗل الدراسة أن لواعد المع

فَها المكتبة الرلمَة السعودَة ٖ توفر كافة المصادر للمستفَدَن من خدماتها ، وبالتالٍ علً المستفَدَن 
شراا ما ٖ َتوافر ودفع ممابل مادٌ نظَر اٖستخدام والتوفَر ، وتتفاوت طرَمة الشراا من لاعدة إلً 

لواعد المعلومات الرلمَة اْجنبَة ، َتحتم علَه  أخرٌ فبَنما َمكن للمستفَد الشراا ألكترونٍ فٍ
 التواصل مع الناشر للحصول علً المادة فٍ لواعد المعلومات العربَة . 

 ( الخدمات الإرشادٌة 3/3

ولتمدَم الخدمات أرشادَة َجب توافر اْدوات المسلااعدة للتسلاجَل فلاٍ الموللاع ، واْدوات المسلااعدة 
ات المسلااعدة فلاٍ اسلاتخدام لواعلاد البَانلاات.وتبَن ملان خلاٗل الدراسلاة تلاوافر فٍ البحث واٖسترجاع ، واْدو

هذه اْدلة لتَسَر استخدام المكتبة الرلمَة.تبَن من خٗل الدراسة أن المكتبة الرلمَة السعودَة تحتوٌ عللاً 
 سَاسة استخدام المكتبة الرلمَة السلاعودَة( ٔعدة أدلة توضَحَة ٖستخدام المكتبة الرلمَة وهذه اْدلة هٍ: 

دلَلالال المسلالاتخدم للتسلالاجَل وإَلالاداع ( ٖ،  دلَلالال المسلالاتخدم للتسلالاجَل فلالاٍ بوابلالاة المكتبلالاة الرلمَلالاة السلالاعودَة ( ٕ، 
دلَلال مسلاتخدم ( ٘، لسلاعودَة ملادَر النظلاام نظام الرسابل العلمَة عبر المكتبة الرلمَة ا( ٗ، الرسابل العلمَة 

http://sdl.edu.sa/SDLPortal/AR/UserManual/Policy.pdf
http://sdl.edu.sa/SDLPortal/AR/UserManual/SDLUserGuide.pdf
http://sdl.edu.sa/SDLPortal/AR/UserManual/THMSStudent.pdf
http://sdl.edu.sa/SDLPortal/AR/UserManual/THMSStudent.pdf
http://sdl.edu.sa/SDLPortal/AR/UserManual/THMSStudent.pdf
http://sdl.edu.sa/SDLPortal/AR/UserManual/THMSSupervisor.pdf
http://sdl.edu.sa/SDLPortal/AR/UserManual/MediaANDSearch.pdf
http://sdl.edu.sa/SDLPortal/AR/UserManual/MediaANDSearch.pdf


 رفعت أبو سرَع/ د. حسام الدَن محمد   المكتبة الرلمَة السعودَة: دراسة تحلَلَة

 

 

 -4ٕ٘ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

دلَلالال اسلالاتخدام علالان المكتبلالاة ( 2،  م اللالادعم الفنلالاٍدلَلالال اسلالاتخدام نظلاا( ٙ،  محلارن البحلالاث والمركلالاز اٖعٗملالاٍ
 ٔ.دلَل استخدام محرن بحث الرسابل( 4،  ومركز التدرَب

 نتائج وتوصٌات الدراسة

( المحتوَلاات ومجلااٖت َٔمكن تمسَم نتابج وتوصَات الدراسة تحت النملااط اْساسلاَة التالَلاة ، وهلاً: 
( ٘(البحث واٖسلاترجاع ، ٗ( السَاسة المتبعة لحماَة الملكَة الفكرَة ، ٖ( الجمهور المستفَد ، ٕالتغطَة ، 

اِتلالاٍ هلالاذه  المسلالام( خلالادمات أحاطلالاة. وَتنلالااول 2درَب ، ( الخلالادمات أرشلالاادَة والتلالاٙخلالادمات التسلالاجَل ، 
 النماط بالشرح والتوضَل.

 ( المحتوٌات ومجالات التغطٌة2

تبلالاَن ملالان خلالاٗل الدراسلالاة أن المكتبلالاة الرلمَلالاة السلالاعودَة هلالاٍ مكتبلالاة تشلالاترن فلالاٍ مجموعلالاة ضلالاخمة ملالان 
ملالان الناشلالارَن العلالارب لواعلالاد المعلوملالاات العربَلالاة واْجنبَلالاة ، وهلالاذه المواعلالاد َشلالارف علَهلالاا وَلالادَرها علالادد 

لاعلالاد معلوملالاات تغطلالاٍ كافلالاة مجلالااٖت  ٕٗٔواْجانلالاب.وتبَن ملالان خلالاٗل الدراسلالاة أن المكتبلالاة تحتلالاوٌ عللالاً 
وفروع المعرفة البشلارَة ، سلاواا باللغلاة العربَلاة أو باللغلاات اْجنبَلاة مثلال اللغلاة أنجلَزَلاة واللغلاة اٖلمانَلاة 

معلومات بكافة أشكالها وصورها المكتوبة والمسموعة ، كما تحتوٌ المكتبة الرلمَة علً ال واللغة الفرنسَة
%  ٓٔوالمربَة. كما تبَن من خلاٗل الدراسلاة انخفلااا نسلابة لواعلاد المعلوملاات العربَلاة والتلاٍ للام تتجلااوز 

%. ولد َكون من المفَلاد لترشلاَد النفملاات أن تجلارٌ إدارة المكتبلاة  1ٓممارنة بالمواعد اْجنبَة والتٍ بلغت 
ٔحصلالاااات الدورَلالاة بصلالافة مسلالاتمرة ، وذللالان للتعلالارف عللالاً طبَعلالاة المواعلالاد المسلالاتخدمة الرلمَلالاة السلالاعودَة ا

بكثافة لتجدد أشتراكات فَها بصفة دورَة ، والمواعد اْخري التلاٍ َملال الطللاب علَهلاا واسلاتخدامها ، وملان 
 ثم اْستغناا عنها أو إلغاا أشتران فَها.

 ( الجمهور المستفٌد1

هة المسبولة عن المكتبلاة الرلمَلاة السلاعودَة هلاٍ وزارة التعللاَم العلاالٍ ، تبَن من خٗل الدراسة أن الج
ومن ثم فهٍ تابعة لجهة حكومَة. وتبَن من خٗل الدراسة أن المكتبة الرلمَة السعودَة تتاح بالمجان لكافلاة 
أعضلالااا المجتملالاع اْكلالاادَمٍ بالجامعلالاات السلالاعودَة ملالان أسلالااتذة وطلالاٗب وملالاوظفَن. والفبلالاات المسلالاموح لهلالاا 

تخدام المكتبلالاة الرلمَلالاة هلالاٍ الجامعلالاات والكلَلالاات الحكومَلالاة ، والجامعلالاات والكلَلالاات الخاصلالاة ، والطلالاٗب باسلالا
المبتعثلالاَن ، والفبلالاات اْخرىلالاوالتٍ تشلالامل لنلالااة علالاالٍ الفضلالاابَة ، ومعهلالاد الدراسلالاات الدبلوماسلالاَة ، والمركلالاز 

أدارة العاملالاة   الملالادربَن ، اللاوطنٍ للتعللالاَم ألكترونلالاٍ والتعللالاَم علالان بعلالاد ، ومعهلالاد أدارة   الدارسلالاَن ، 
ومدَنلاة المللان عبلاد الله الطبَلالاة ، ووزارة التعللاَم ، والمسلابولَن بالمكتبلاة الرلمَلالاة السلاعودَة ، ومركلاز أبحلالااث 
الشورٌ وبوابة التدرَب بالمكتبة الرلمَلاة السلاعودَة. وٖ َتلااح لٗشلاتران فَهلاا واٖطلاٗع عللاً خلادماتها ملان 

 هم خارج هذه الفبات.

لمفَلاد للمكتبلاة الرلمَلاة السلاعودَة أن توسلاع ملان نطلااق تغطَتهلاا لتشلامل المجلااٖت محلال ولد َكلاون ملان ا
اهتمام الطٗب فٍ المراحل التعلَمَة المختلفلاة بملاا َسلامل بتوسلاع لاعلادة اٖسلاتخدام ملان لبلال شلارابل أعلارا 
سلامل من المستفَدَن ، ومن ثم تضم لواعلاد معلوملاات تهلام طلاٗب المراحلال التعلَمَلاة المختلفلاة ، وذللان بملاا َ

لاا لتوسلاَع  بتوسَع مجلااٖت التغطَلاة ولخدملاة شلارَحة أعلارا ملان الجمهور.وربملاا للاد َكلاون ملان المفَلاد أَض 
لاعدة اٖستخدام أن تفتل المكتبة الرلمَة أبوابها لكافلاة المإسسلاات التعلَمَلاة وغَلار التعلَمَلاة اْخلاري خلاارج 

َلاة باسلاتخدام المكتبلاة الرلمَلاة ، كملاا المجتمع اْكادَمٍ بما َسمل لطٗب المدارس فٍ كافلاة المراحلال التعلَم
َسلالامل بؤسلالاتمطاب فبلالاات أخلالارٌ كلالاالبحثَن فلالاٍ المراكلالاز البحثَلالاة والصلالاناعَة بتلملالاٍ خلالادمات المكتبلالاة الرلمَلالاة ، 
وذلن بما َسمل بإعداد أجَال مستمبلَة واعدة تتواكب مع روح العصرولها المدرة علً التعامل ملاع التمنَلاات 

لاا أن توسلاع خلادماتها فلاٍ مرحللاة تالَلاة بعلاد الحدَثة ومواكبة التطوراتالجارَة.ك ما َمكلان للمكتبلاة الرلمَلاة أَض 

                                            
 >http://sdl.edu.sa/SDLPortal/AR/UserManual.aspx<ٍ: المصدر السابك ، متاح علً الرابط التال ٔ

http://sdl.edu.sa/SDLPortal/AR/UserManual/MediaANDSearch.pdf
http://sdl.edu.sa/SDLPortal/AR/UserManual/MediaANDSearch.pdf
http://sdl.edu.sa/SDLPortal/AR/UserManual/Ticket.pdf
http://sdl.edu.sa/SDLPortal/AR/UserManual/ABOUT.pdf
http://sdl.edu.sa/SDLPortal/AR/UserManual/ABOUT.pdf
http://sdl.edu.sa/SDLPortal/AR/UserManual/ABOUT.pdf
http://sdl.edu.sa/SDLPortal/AR/UserManual/DissSearch.pdf


 رفعت أبو سرَع/ د. حسام الدَن محمد   المكتبة الرلمَة السعودَة: دراسة تحلَلَة

 

 

 -4ٕٙ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

الدخول فٍ إتفالَلاات ملاع الناشلارَن مملادمٍ الخلادمات لتشلامل اللادول المجلااورة ، بملاا َضلامن تخفلاَا النفملاات 
 المدفوعة وتعمَم الفابدة الممدمة ، أو تحمَك مبدأ تماسم الموارد وتبادل المنفعة.

 اٌة الملكٌة الفكرٌة ( السٌاسة المتبعة لحم3

تبَن من خٗل الدراسة أن لواعد المعلومات التٍ تشترن فَها المكتبلاة الرلمَلاة السلاعودَة ٖ تتلاَل كافلاة 
ملالاا تشلالاتمل علَلالاه ملالان محتوَلالاات للمسلالاتفَدَن ملالان خلالادماتها ، حَلالاث تبلالاَن أن الناشلالارَن المسلالابولَن علالان لواعلالاد 

ٖ تملادم اللانص الكاملال لكافلاة المملااٖت أوالكتلاب التلاٍ البَانات والمعلومات التٍ تشترن فَهلاا المكتبلاة الرلمَلاة 
تمتنَها ، وإنما لبعا منها ، وعلً اْعضاا المشتركَن دفع ممابلال ملاادٌ نظَلار شلاراا المملااٖت واْبحلااث 
والكتب اْخري التَٗ َتاح نصها الكامل. وتبَن من خٗل الدراسة اختٗف لواعد البَانات والمعلوملاات فلاٍ 

ٔتاحة النص الكامل لممتنَاتها ، حَث تبَن من خٗل الدراسة تعلادد السَاسلاات المتبعلاة ملان سَاساتها المتبعة 
لبل الناشرَن لحماَة الملكَة الفكرَة وحموق المإلف ، فبعا لواعد المعلومات تملادم اللانص الكاملال للابعا 

ً المسلاتفَدَن شلاراا أوعَة المعلومات التٍ تمتنَها ، وٖ تتَل النص الكامل للممتنَات اْخري ، وملان ثلام عللا
أوعَة المعلومات اْخري التلاٍ َٖتلاوافر لهلاا اللانص الكاملال ، وبعلاا المواعلاد اْخلاري المتاحلاة عللاً موللاع 
المكتبلالاة الرلمَلالاة السلالاعودَة تملالادم أجلالازاا ملالان النصلالاوص للكتلالاب والمملالااٖتوٖ تملالادم النصلالاوص الكامللالاة لكلالال 

ماللاة الكامللاة التلاٍ ٖ َتلاوافر بالمكتبلاة وعاا.ومن ثلام َتعلاَن عللاً الباحلاث دفلاع نظَلار ملاادٌ للحصلاول عللاً الم
الرلمَة نصها الكامل.وتطبك هذه السَاسة للحد من خرولات التعلادي عللاً حملاوق الطبلاع والملكَلاة الفكرَلاة ، 

 والتٍ لد تتم بالتحمَل أو التصوَر الكامل لكافة الممتنَات المتاحة.

لمَلاود المفروضلاة عللاً اٖسلاتخدام. ولم َجد الباحث أثناا تصفحه للمولع ما َشَر إلً حك المإللاف أو ا
وبالتالٍ َتضل مما سبك ضعف إمكانَات حماَة حك المإلف فٍ لواعد المعلومات التٍ تملادم اللانص الكاملال 
، حَث َمكن لمستخدم المكتبة الرلمَة السعودَة أن َطبع المماٖت الكاملة للمإلفَن ، بما َخل بحك المإللاف 

ي أن َنص صراحة فٍ مولع المكتبة الرلمَة عللاً حلاك المإللاف ، ولحل هذا المشكل لد َكون من الضرور
، وما هو مسموح وملاا هلاو غَلار مسلاموح ، حتلاٍ نمللال بملادر أمكلاان ملان التجلااوزات التلاٍ للاد تحلادث نتَجلاة 

 اٖستخدام غَر المنضبط لحموق الغَر. 

 (البحث والاسترجاع9

الموحلاد فلاٍ واجهلاة موللاع المكتبلالاة تبلاَن ملان خلاٗل الدراسلاة أن المكتبلاة الرلمَلاة السلاعودَة تتلاَل البحلاث 
الربَسٍ سواا كان فلاٍ البحلاث البسلاَط أو البحلاث المتملادم. كملاا تبلاَن ملان خلاٗل الدراسلاة أن المكتبلاة الرلمَلاة 
السعودَة تتَل من خٗل وجهتها الربَسَة البحث من خٗل اللغة أو الفبة ،فتمسم فبلاات لواعلاد البَانلاات عللاً 

مَلالاة إللالاً لواعلالاد البَانلالاات العربَلالاة ولواعلالاد البَانلالاات اْجنبَلالاة والكتلالاب الوجهلالاة الربَسلالاَة لموللالاع المكتبلالاة الرل
ألكترونَة والرسابل الجامعَة والمواعد التجرَبَة. كما تبَن تنوع طرق البحث واٖسترجاع من لاعلادة إللاً 
ا وجود بطا فٍ تحمَل الملفات فلاٍ لواعلاد المعلوملاات العربَلاة وخاصلاة لاعلادة معلوملاات  أخري. وتبَن أَض 

زاد ، حَث تحتاج إلً ولت طوَل لتحمَلال أو تنزَلال ملاا تحتوَلاه ملان المصلاادر الرلمَلاة. كملاا تبلاَن ملان تسن 
خلاٗل الدراسلاة وجلاود أخطلااا فلالاٍ تنظلاَم لواعلاد المعلوملاات ، حَلاث أدرجلالات بعلاا المواعلاد اْجنبَلاة ضلالامن 

لالاا أن بعلالاا لواعلالاد المعلوملالاات المتاحلالاة عللالاً المكتبلالاة  محتوَلالاات لواعلالاد المعلوملالاات العربَلالاة ، كملالاا تبلالاَن أَض 
 الرلمَة السعودَة ٖ تعمل.

وبالتلالاالٍ توصلالاً الدراسلالاة بضلالارورة تطلالاوَر البحلالاث الموحلالاد المتلالااح عللالاً واجهلالاة الموللالاع ، واللالاذٌ ٖ 
َسترجع ما هو متواجد بالفعل فٍ لواعد المعلومات التلاٍ تغطَهلاا وتشلاترن فَهلاا المكتبلاة الرلمَلاة السلاعودَة. 

ها ملان للاوابم المواعلاد التلاٍ تشلاترن فَهلاا المكتبلاة الرلمَلاة ، كملاا وأن َعاد تفعَل المواعد التٍ ٖ تعملال أو حلاذف
ا بمراجعة الناشرَن المسلابولَن علان لواعلاد المعلوملاات بطَبلاة التحمَلال ٖتخلااذ أجلاراا  توصً الدراسة أَض 
 المناسب ، وبما َضمن تمدَم خدمات متمَزة وعالَة الجودة للمستفَدَن من المكتبة الرلمَة السعودَة. 
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 لتسجٌل(خدمات ا3

تبَن من خٗل الدراسة أن بعا لواعلاد المعلوملاات وخاصلاة اْجنبَلاة تحتلااج لللادخول إلَهلاا واسلاتخدام 
محتوَاتهلالالاا إللالالاً اسلالالام مسلالالاتخدم ورللالالام سلالالارٌ. وعللالالاً ذللالالان فَجلالالاب عللالالاً المسلالالاتفَد إدخلالالاال بَانلالالاات التسلالالاجَل 

دَة وفلاٍ الملارة حَث َجب عللاٍ المسلاتفَد فلاٍ الملارة اْوللاٍ التسلاجَل لللادخول للمكتبلاة الرلمَلاة السلاعو،مرتَن
الثانَة َطلب منه التسلاجَل للادخول لاعلادة المعلوملاات. وللاد َكلاون ملان الضلارورٌ مراجعلاة الناشلارَن للتغللاب 
علً هذه العمبة بما َضلامن تملادَم خلادمات متمَلازة للمسلاتفَدَن ملان المكتبلاة الرلمَلاة السلاعودَة ، وبملاا َضلامن 

ن ثلالام توصلالاٍ الدراسلالاة بضلالارورة تنبَلالاه الحفلالااظ عللالاً وللالات المتعلالااملَن ملالاع المكتبلالاة الرلمَلالاة السلالاعودَة. وملالا
الناشرَن المسإولَن عن هذه المواعد بضرورة إدراج المكتبة الرلمَة السعودَة ضمن الموابم المسلاموح لهلاا 
باٖستخدام ، وبالتالٍ تجنب التسجَل المتعدد أو المزدوج  ألزاملاٍ للادخول لواعلاد المعلوملاات ، بملاا َسلامل 

َضمن الفورَة فٍ تمدَم خدمات عالَة الجودة للمسلاتفَدَن عللاً اخلاتٗف بالمحافظة علً ولت الباحثَن وبما 
 فباتهم. 

 ( الخدمات الإرشادٌة والتدرٌب6

تبَن من خلاٗل الدراسلاة أن المكتبلاة الرلمَلاة السلاعودَة تملادم خلادمات التلادرَب للمسلاتفَدَن ملان خلادماتها 
لالاا لوجلالاه أو ملالان خلالاٗل التلالادرَب غَلالار التملَلالادٌ  عللالاً الخلالاط المباشلالار ، وَعلالاد ذللالان إملالاافٍ الشلالاكل التملَلالادٌ وجه 

خطوة جَدة ٔرشاد المستفَدَن إلً كَفَلاة اسلاتخدام المصلاادر الرلمَلاة ولواعلاد المعلوملاات ألكترونَلاة ، بملاا 
َفَد فٍ إنجاز مهامهم اْساسَة سواا فٍ التدرَس أو البحث العلمٍ أو خدمة المجتمع. كما تبلاَن ملان خلاٗل 

إللاً دورات تدرَبَلاة أن تعللان علان رغبتهلاا فلاٍ تلملاً دورات تدرَبَلاة الدراسة أنه َمكن للجهلاات التلاٍ تحتلااج 
ومن ثم التنسَك بَن الجهة الطالبة وإدارة المكتبلاة الرلمَلاة ٔتملاام عملَلاة التلادرَب. وللاد َكلاون ملان المفَلاد أن 
تسلالاجل المكتبلالاة الرلمَلالاة السلالاعودَة اللالادورات التدرَبَلالاة المختلفلالاة التلالاٍ لاملالات بهلالاا فلالاٍ فتلالارات سلالاابمة واتاحتهلالاا 

ٖ  ملان عملاد دورات تدرَبَلاة مباشلارة فلاٍ كلال ملارة ، وذللان ٔتاحلاة للم ستفَدَن لٗطٗع علَها عبر مولعها بلاد
الفرصة لشرَحة أكبر من المستفَدَن لٗستفادة من الدورات التدرَبَة وبما َتناسب مع أوللااتهم ، وبملاا َمللال 

 من العبا المثمل علً كاهل المدربَن بالمكتبة الرلمَة السعودَة. 

 دمات الإحاطة ( خ7

َمكلالان للمسلالاتفَدَن ملالان خلالادمات المكتبلالاة الرلمَلالاة أن َشلالاتركوا فلالاٍ خدملالاة أحاطلالاة الجارَلالاة التلالاٍ تملالادمها 
المكتبة الرلمَة عبر مولعها للتعرف علً أحدث الفعالَات واْنشطة التٍ تلاتم بالمكتبلاة الرلمَلاة ، وذللان ملان 

شتران فٍ لواعلاد معلوملاات جدَلادة أو إنهلااا خٗل مولع المكتبة . وذلن للتعرف علً اْنشطة المختلفة كاٖ
اٖشتران فٍ لواعد بَانات سابمة ، كما َمكلان للمسلاتفَدَن اٖشلاتران فلاٍ خلادمات أحاطلاة الجارَلاة الخاصلاة 
بالدورات التدرَبَة ، ومن ثم التسجَل والتنسَك لحضلاور اللادورات التدرَبَلاة وورل العملال المزملاع إلامتهلاا 

 فٍ الفترات المستمبلَة. 
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 ( لائمة المراجعة2الملحك رلم )

 البٌانات والمعلومات التوثٌمٌة  (ٔ
َ ا عن المكتبة الرلمَة السعودَةٔ/ٔ  ( الجهة المسبولة إدار
 ( الهدف والرإَة والرسالة ٕ/ٔ
     ( شعارالمولعٖ/ٔ
 أنشاا ( تارَرٗ/ٔ

 المستفٌدون من المكتبة الرلمٌة السعودٌة (1

 لعالمو من ( الجمهورالمستهدفٔ/ٕ
 ( فبات المستفَدَنٕ/ٕ
 ( التسجَل بالمولع )تملَدٌ، إلكترونٍ(ٖ/ٕ
 ( البَانات المطلوبة من المستفَدَن للتسجَلٖ/ٖ

 ممتنٌات المكتبة الرلمٌة السعودٌة  (3
 ( فبات لواعد البَانات التٍ تشترن فَها المكتبة الرلمَة السعودَةٔ/ٖ
 ( أشكال المصادر الرلمَة ٕ/ٖ
 ر الرلمَة ( موضوعات المصادٖ/ٖ
 ( لغات المصادر الرلمَة ٗ/ٖ
 الجمهور المستهدف مع بالمولع ( مدي مٗامة الممتنَات٘/ٖ

 المكتبة الرلمٌة السعودٌة تنظٌم (9
 تنظَمَة للمولع ( مدي توافر خرَطةٔ/ٗ
 A-Zالَاا ،  إلً اْلف ( مدي توافر البحث بالترتَب الهجابٍ لمواعد البَانات منٕ/ٗ
 البحث كات( مدي توافر محرٖ/ٗ
 فٍ محركات البحث ( أنماط البحثٗ/ٗ
 عناصره كافة المولع بهذا البحث ( مدي استكشاف محرن٘/ٗ

 خدمات المكتبة الرلمٌة السعودٌة (3

 ( خدمات التدرٌب3/2

 ( التدرَب المباشر )وجها لوجه(ٔ/ٔ/٘ 
 ( التدرَب علً الخط المباشرٕ/ٔ/٘ 

 ( خدمات الاطلبع 3/1 
 المكتبةعلىشبكةاٖنترنت مولعاٖتاحة  ( أولاتٔ/ٕ/٘
 ( الجهات المسموح لها باستخدام المكتبة الرلمَة السعودَةٕ/ٕ/٘
 ( الممابلمادىٕتاحتهالمولع )تكلفةعضوَة، تكلفةممابلخدمة / الخدمات(ٖ/ٕ/٘

 ( خدمات البحث والاسترجاع 3/3

 ( البحث والاسترجاع فً لواعد البٌانات موضوع الدراسة 3/3/2

 فهرس الربَس المستخدم ) فهرس موحد& فهارس متعددة(( الٔ/ٔ/ٖ/٘
 ( أنماط البحث البسَط والمتمدم والموحد المتاحة فٍ الفهرس الربَس ٕ/ٔ/ٖ/٘
 ( حمول البحث البسَط اْساسَة فٍ الفهرس الربَس ٖ/ٔ/ٖ/٘
 ( حمول البحث المتمدم المستخدمة فٍ لواعد البَانات ٗ/ٔ/ٖ/٘
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 ( محددات البحث3/3/1

 ( محددات الربط البولَانٍ المتاحة )و / أو / لَس( ٔ/ٕ/ٖ/٘
 (محددات البحث بؤشكال أوعَة المعلومات ٕ/ٕ/ٖ/٘
 (محددات اللغة ٖ/ٕ/ٖ/٘
 (محددات التارَرٗ/ٕ/ٖ/٘
 (محددات أخري٘/ٕ/ٖ/٘

 ( أنماط الفرز والعرض3/3/3
 ( نمط الفرز التصاعدٌ والتنازلٍ ٔ/ٖ/ٖ/3
  (التحكم فٍ الكم المعروإ/ٖ/ٖ/٘
 (لغة البحث ولغة واجهة العرا ٖ/ٖ/ٖ/٘

 الأوعٌة المسترجعة (3/3/9
 طبٌعة الأوعٌة المسترجعة (3/3/9/2

 (النص الكامل ٔ/ٔ/ٗ/ٖ/3

 (بعا اْوعَة فمطٕ/ٔ/ٗ/ٖ/٘
 (أجزاا من العمل ٖ/ٔ/ٗ/ٖ/٘

 ( فئات الأوعٌة المسترجعة3/3/9/1
 (كتب ٔ/ٕ/ٗ/ٖ/٘
 ( مماٖت ٕ/ٕ/ٗ/ٖ/٘
   ( أبحاثٖ/ٕ/ٗ/ٖ/٘
 ( أعمال مإتمراتٖ/ٕ/ٗ/ٖ/٘
 ( رسابل علمَة ٗ/ٕ/ٗ/ٖ/٘
 ( أوعَة أخرٌ٘/ٕ/ٗ/ٖ/٘

 ( أشكال الأوعٌة المسترجعة3/3/9/3

 ( أوعَة تملَدَة ٔ/ٖ/ٗ/ٖ/٘
 ( أوعَة غَر تملَدَةٕ/ٖ/ٗ/ٖ/٘

 ( خدمات توفٌر النص بممابل مادي )الشراء(3/9
 اح استرجاعها ( مدي إمكانَة شراا بعا المصادر الرلمَة التٍ ٖ َتٔ/ٗ/٘
 ( طرَمة الشراا المتبعة للمواد التٍ ٖ َمكن استرجاعهإ/ٗ/٘

 ( الخدمات الإرشادٌة3/3

 ( مدٌ توافر اْدوات المساعدة فٍ التسجَل بالمولعٔ/٘/٘
 ( مدٌ توافر اْدوات المساعدة فٍ البحث واٖسترجاع ٕ/٘/٘
 بَانات( مدٌ توافر اْدوات المساعدة فٍ استخدام لواعد الٖ/٘/٘
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 -1ٕٓ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 ( لواعد المعلومات بالمكتبة الرلمٌة السعودٌة1الملحك رلم )

 لائمة بأسماء دور الناشر العربٌة والأجنبٌة التً تشترن فٌها المكتبة. -2

 الناشرون لمواعد المعلومات العربٌة م  الناشرون لمواعد المعلومات الأجنبٌة م
1 Access Medicine  1 الكبَر الجامع 

2 BMJ Group  2 المنهل 

3 Cambridge University Press  3 ٍبنكالمعلوماتالعرب AskZad 

4 eBrary  4 دارالمنظومة 

5 EBSCO  5 عالمالمعرفة 

6 Elsevier    

7 IEEE    

8 IGI    

9 (Web of Knowledge) ISI    

10 LexisNexis    

11 MyiLibrary    

12 Oxford University Press    

13 ProQuest    

14 RCS    

15 Safari Books Online    

16 ScienceDirect    

17 Springer    

18 Thieme    

19 UpToDate    

20 Wiley Online Library    

21 Wolters Kluwer    

 لواعد المعلومات العربٌة -1

 لاعدة المعلومات العربٌة م

1 Nature Publisher Group 

 )أسن زاد(  PAAJ الكاملة والدورَات المحكمات أرشَف 2

 )أسن زاد(اْرشَف الصحفٍ  3

 (Al Jamea)مع الكبَر الجا 4

  )أسن زاد(الرسابل الجامعَة  5

  )أسن زاد(الكتب والمراجع  6

 (كتب)المنهل 7

 AskZad)أسن زاد(  العربٍ المعلومات بنن 8

 (دورَات)المنهل  9

  Consumer Health Information - EBSCO َة صحتٍ بالعرب 10

 EduSearchلاعدة المعلومات التربوَة   11

 EcoLink   وأدارة اٖلتصاد معلومات لاعدة 12

 Islamic Info    والمانونَة أسٗمَة العلوم معلومات لاعدة 13
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 لاعدة المعلومات العربٌة م

 HumanIndex أنسانَة العلوم معلومات لاعدة 14

  ArabBase واْدب غةالل معلومات لاعدة 15

 PAJI )أسن زاد( المحكمة الدورَات كشاف 16

  e-Marefaمعرفة     17

   )أسن زاد(  PAPRA العلمَة اْبحاث مكتبة 18

 )أسن زاد(  PACPالمإتمرات عروا مكتبة 19

  (Nooon Books) مكتبة نون  20

 لواعد المعلومات الأجنبٌة -3

 لاعدة المعلومات الأجنبٌة م

1 AAAS/Science 

2 ABI/INFORM Complete - ProQuest 

3 Academic - LexisNexis 

4 Academic One File - Gale 

5 Academic Search Complete - EBSCO 

6 Accounting & Tax - ProQuest 

7 Agriculture Collection - Gale 

8 AIP – scitation 

9 American Society of Civil Engineers 

10 Applied Science & Technology Full Text - EBSCO 

11 APS 

12 Art & Architecture Index - EBSCO 

13 Asian Business and Reference - ProQuest 

14 Banking Information Source - ProQuest 

15 Biology Journals - ProQuest 

16 BMJ Best Practice 

17 BMJ Clinical Evidence (via BMJ Best Practice) 

18 BMJ Journals 

19 Business insight Global - Gale 

20 Business Source Complete - EBSCO 

21 CAB Reviews - CABI 

22 Cambridge Journals - Cambridge University 

23  Canadian Newsstand Complete - ProQuest  

24 Canadian Science Publishing  

25 Career & Technology - ProQuest  

26 CBCA Complete - ProQuest  

27 Central - ProQuest  

28 CINAHL Plus with FT - EBSCO  

29 ClinicalKey - Elsevier  

30 CME - MD Consult  
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 لاعدة المعلومات الأجنبٌة م

31 Communication and Mass Media Collection - Gale  

32 Communication and Mass Media Complete - EBSCO 

33 Computer Database - Gale  

34 Computer Science Index - EBSCO  

35  Computing - ProQuest  

36 Criminal Justice - ProQuest  

37 Criminology and Law Collection - Gale  

38 CSA Technology Collection - ProQuest  

39 Current Contents Connect - ISI Thomson Reuters  

40 Dentistry & Oral Sciences Source - EBSCO  

41 Derwent Innovations IndexSM - ISI Thomson Reuters  

42 Descriptions of Fungi and Bacteria - CABI  

43 DOAJ  

44 Drug - MD Consult  

45 Dynamed - EBSCO  

46 EBSCO  

47 Economist Historical Archive  

48 Education Journals - ProQuest  

49 Education Research Complete - EBSCO  

50 Educator Reference Complete - Gale  

51 Electrical & Electronic Engineering - Emerald  

52 Emerald  

53 English Language Learner - EBSCO  

54 Environment Complete - EBSCO  

55 Environment Index - EBSCO  

56 Environmental Management/Environment  Emerald  

57 ERIC - EBSCO  

58 ERIC - ProQuest  

59 European Business - ProQuest  

60 Family Health - ProQuest  

61 Fine Arts and Music Collection - Gale  

62 Gale  

63 General Science Collection - Gale  

64 Global Health database - CABI  

65 Global Issues in Context - Gale  

66 
Global Reference on the Environment, Energy, and Natural Resources - 
Gale  

67 GreenFILE - EBSCO  

68 Health and Medical Complete - ProQuest  

69 Health and Social Care - Emerald  
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70 Health Management - ProQuest  

71 Health Reference Center Academic - Gale  

72 Hoover‟s - ProQuest  

73 Hospitality & Tourism Index - EBSCO  

74 Hospitality, Tourism and Leisure Collection - Gale  

75 Humanities International Index - EBSCO 

76 IEEE/IEE 

77 IGI InfoSci - Journals  

78 Journal Citation Reports - ISI Thomson Reuters  

79 jstor  

80 Legal Trac - Gale  

81 Library, Information Science & Technology Abstracts - EBSCO  

82 LISA - ProQuest  

83 Literature Online - Lion - ProQuest  

84 Literature Resource Center - Gale  

85 Math Science - MathSciNet - AMS  

86 MD Consult 

87 Medical Evidence Matters - ProQuest  

88 Medline complete - EBSCO  

89 Medline Index - ProQuest  

90 Middle East Law - LexisNexis 

91 Military Collection - ProQuest  

92 Military, Defence and Intelligence Collection - Gale  

93 Mosby's Nursing Consult  

94 Mosby's Nursing skills  

95 National Geographic Magazine Archive - Gale - 

96 Nature Publisher Group  

97 Newsstand - ProQuest  

98 Nursing & Allied Health Source - ProQuest  

99 Nursing Resource Center - Gale  

100 Nutrition and Food Science - CABI  

101 OECD  

102 Ovid Journals - Wolters Kluwer  

103 Ox Research - ProQuest  

104 Ox Research - ProQuest  

105 Oxford Journals - Oxford University  

106 Passport  

107 Patient Education - MD Consult  

108 Pharmaceutical News Index - ProQuest  

109 Physical Therapy and Sports Collection - Gale  
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110 Political Science Complete - EBSCO  

111 PressReader 

112 ProQuest 

113 Psychology Collection - Gale  

114 Psychology Journals - ProQuest  

115 Regional Business News - EBSCO  

116 Religion - ProQuest  

117 Religion, Philosophy Collection - Gale  

118  Research Library - ProQuest  

119 Royal Society of Chemistry –RSC 

120 Sage Journals - Sage 

121 Science Direct - Elsevier  

122 Science Journals - ProQuest  

123 SciFinder  

124  Scopus - Elsevier  

125 Snapshots Series - ProQuest  

126 Social Science Journals - ProQuest  

127 SPIE Digital Library  

128 Springer Image - Springer  

129 SpringerLink - Springer  

130 Telecommunications - ProQuest  

131 The Financial Times Historical Archive - Gale -  

132 Total Patent - LexisNexis  

133 UpToDate  

134 War, Terrorism Collection - Gale  

135 Web of Science® - ISI Thomson Reuters  

136 Wiley Online Library  

 لاعدة معلومات الكتب الإلكترونٌة -9

 م لاعدة المعلومات الكتب الإلكترونٌة

Cambridge Books - Cambridge University  1 

eBrary  2 

Emerald  3 

Gale Virtual Reference Library  4 

IGI Global  5 

Jaypee  6 

Mc Graw-Hill  7 

MD Consult  8 
Mosby's Nursing Consult 9 

MyiLibrary  10 
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Ovid Books - Wolters Kluwer  11 

Oxford Scholarship Online - Oxford University  12 

Pearson  13 

Safari  14 

 Sage  15 

ScienceDirect  16 
Springer 17 
Springer e-book - Springer 18 

Springer Materials - Springer  19 

Springer Protocol - Springer  20 

Taylor & Francis  21 

Wiley Online library  22 

 لاعدة معلومات الرسائل الجامعٌة -3

 لاعدة المعلومات الرسائل الجامعٌة م

1 Dissertations&Theses Full Text‎ - ProQuest  

2 OATD – Open Access Theses and Dissertations  

  (أسن زاد)الرسابل الجامعَة  3

  الملحمَة الثمافَة باسترالَا 4

  الملحمَة الثمافَة بالبحرَن 5

  الملحمَة الثمافَة بالَمن 6

  الملحمَة الثمافَة بؤمرَكا 7

  الملحمَة الثمافَة ببرَطانَا 8

  الملحمَة الثمافَة بفرنسا 9

  الملحمَة الثمافَة نَوزلندا 10

 رسابل الملحمَات الثمافَة 11

  e-Marefaعرفة م 12

 لواعد المعلومات التجرٌبٌة )متعدد التخصصات( -6

 (التخصصات متعدد) التجرٌبٌة المعلومات لواعد م
1 Art, Design and Architecture Collection – ProQuest 
2 China Statistical Yearbooks Full-text Database  
3 CJDD - China Journals Deep-Indexing Database  
4 CJED - China English Journals Full-text Database  
5 CJFD- China Academic Journals Full-text Database  
6 COS Pivot  
7 Credo Reference  
8 Elsevier  
9 Independent Scholarly Publishers Group - ISPG  

10 JoVE  
11 Springer Reference - Springer  
12 VAST: Academic Video Online  
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 الحوسبة السحابٌة والمكتبات الرلمٌة: نحو منصة تعاونٌة لمجتمع المعرفة 

 د. عبٌر هلبل عبد العال

 مدرس بمسم علوم المعلومات
 كلَة اِداب

 جامعة بنٍ سوَف 
                                                                     abeerhelal2010@yahoo.com  

 الملخص:

تهلالادف الدراسلالاة إللالاً إلملالااا الضلالاوا عللالاً فوابلالاد السلالاحابة كمنصلالاة جدَلالادة ٔدارة المحتلالاوي المعرفلالاٍ فلالاٍ 
المكتبات الرلمَة. واعتمدت الدراسة علً المنهج الوصفٍ التحلَلٍ للتعلارف عللاً فوابلاد وتحلادَات الحوسلابة 

دة لمجتملالاع المعرفلالاة. وللالاد توصلالالت الدراسلالاة إللالاً أن السلاحابَة فلالاٍ تلبَلالاة المتطلبلالاات الفنَلالاة واٖجتماعَلالاة الجدَلالا
الحوسبة السحابَة هٍ الخَار اْفضل لتطوَر التكنولوجَلاا فلاٍ المكتبلاات الرلمَلاة بؤللال تكلفلاة. بأضلاافة إللاً 

 ذلن فمد أظهرت الدراسة طبمة جدَدة فٍ السحابة تعرف بإدارة المعرفة كخدمة.

 المنهجٌة للدراسة: الممدمة

 أهمٌة الدراسة: -2

تمثلالال الحوسلالابة السلالاحابَة واحلالادة ملالان اٖتجاهلالاات التكنولوجَلالاة اْكثلالار أهمَلالاة فلالاٍ عصلالارنا، حَلالاث تلالازداد 
َومَ ا فرص اٖستفادة من الحوسبة وموارد المعلومات التٍ توفرها متصفحات الوَب المدعوملاة ملان بعلاا 

ارسلالاات روتَنَلالاة البنلالاً التحتَلالاة اٖفتراضلالاَة. وللالاد أصلالابحت هلالاذه النملالااذج السلالاحابَة فلالاٍ كثَلالار ملالان اْحَلالاان مم
تستخدم ْغراا شخصلاَة مثلال اسلاتخدام البرَلاد ألكترونلاٍ، ومعالجلاة النصلاوص، والشلابكات اٖجتماعَلاة، 
ومشاركة الصور. وهنان إدران متزاَلاد بلاؤن رإَلاة الحوسلابة سلاَؤتٍ َوملاا  وتكلاون اْداة الخامسلاة بعلاد الملااا 

سلالالاحابَة ستصلالالابل ضلالالارورَة لتلبَلالالاة والكهربلالالااا والغلالالااز واٖتصلالالااٖت الهاتفَلالالاة؛ أٌ أن خلالالادمات الحوسلالالابة ال
 .  (1)اٖحتَاجات الَومَة للمجتمع عامة، مثل كل المرافك اْربعة اْخري المابمة

ولد دخلت الحوسبة السحابَة فٍ السلانوات اْخَلارة مجلاال تمنَلاة المكتبلاات. حَلاث للادمت فرصلاة ذهبَلاة 
لوظلاابف والمهلاام المنوطلاة بهلاا ملان للمكتبات؛ وذلن بتوفَر تطبَمات اْتمته اْساسَة، ومشلااركتها، وتؤدَلاة ا
 .  (ٕ) خٗل الخدمات علً شبكة أنترنت بدٖ  من العمل علً شبكات خاصة بها

والمكتبات الرلمَة منذ نشؤتها وهٍ تعمل علً حل المعادلة الصعبة المتمثللاة فلاٍ الحفلااظ عللاً التلاراث 
ت واْدوات الجدَلادة لنشلار واكتسلااب ، واِلَلاا الثمافٍ والمعارف المكتسبة لٕنسانَة عبر العصور من جانب

. إٖ أن تزاَلالاد المكتبلالاات الرلمَلاة وتزاَلالاد طلبلالاات المسلالاتخدمَن شلالاجع المكتبلالاات عللالاً  المعرفلاة ملالان جانلالاب تخلالار
التكَلالاف ملالاع مفهلالاوم إدارة المحتلالاوي العلالاالمٍ وتلالاوفَر المراجلالاع اٖفتراضلالاَة عبلالار أنترنلالات. وأصلالابل التحلالادٌ 

ظمة َمكنها تبادل المعرفة. من هنا وجب علً المكتبلاات الرلمَلاة اْكبر لمدَر المعلومات الَوم هو إنشاا من
 إعادة تمََم وتحدَث استراتَجَات إدارة المحتوي المعرفٍ لمواكبة التطورات التكنولوجَة.    

 أهداف الدراسة: -1

 هدفت الدراسة إلً:
 التعرف علً مفهوم الحوسبة السحابَة، وخصابصها، وإَجابَاتها، وسلبَاتها. -ٔ

 المشكٗت التٍ واجهت تجارب المكتبات الرلمَة فٍ إدارة المحتوي المعرفٍ الخاص بها.تحدَد  -ٕ

 دراسة فوابد وتحدَات الحوسبة السحابَة فٍ إدارة المحتوي المعرفٍ فٍ المكتبات الرلمَة. -ٖ

 التراح إطار نماذج الخدمة السحابَة ٔدارة المحتوي المعرفٍ فٍ المكتبات الرلمَة. -ٗ
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 وتساؤلاتها: مشكلة الدراسة -3

تموم المكتبلاات الرلمَلاة بتنظلاَم وتطلاوَر وصلاَانة مجموعلاات ملان المحتلاوي المعرفلاٍ الرلملاٍ وإتاحتهلاا 
للجمهلالاور لممابللالاة اٖحتَاجلالاات المعلوماتَلالاة لمجتملالاع المعرفلالاة. ولكلالان تسلالاارع الثلالاورة الرلمَلالاة ملالاع العدَلالاد ملالان 

مناسلاب ٔدارة المحتلالاوي المعرفلالاٍ  المضلااَا والمشلالااكل المتعلملاة بهلالاا، دفلالاع المكتبلاات الرلمَلالاة للبحلاث علالان حلالال
الخاص بها. لذا تكمن مشكلة الدراسة فلاٍ التعلارف عللاً ملادي إمكانَلاة الحوسلابة السلاحابَة فلاٍ تملادَم خلادمات 

 جدَدة ومبتكرة ٔدارة المحتوي المعرفٍ فٍ المكتبات الرلمَة.

 وتتمثل هذه المشكلة فً التساؤلات التالٌة:

 ها، وإَجابَاتها، وسلبَاتها؟ما مفهوم الحوسبة السحابَة وما خصابص -ٔ

 ما المشكٗت التٍ تواجه تجارب المكتبات الرلمَة فٍ إدارة المحتوي المعرفٍ الخاص بها؟ -ٕ

ما الفوابد والتحدَات التٍ تواجهها الحوسبة السحابَة فٍ إدارة المحتوي المعرفٍ فٍ المكتبات  -ٖ

 الرلمَة؟

 لمحتوي المعرفٍ فٍ المكتبات الرلمَة؟كَف َمكن اٖستفادة من الحوسبة السحابَة فٍ إدارة ا -ٗ

 منهج الدراسة: -9

اعتملالادت الدراسلالاة عللالاً الملالانهج الوصلالافٍ التحلَللالاٍ وذللالان ٖستكشلالااف فوابلالاد السلالاحابة كمنصلالاة جدَلالادة 
 لتكنولوجَات إدارة المحتوي المعرفٍ فٍ المكتبات الرلمَة.

 الدراسات السابمة: -3

 أولاً: الدراسات العربٌة:

حلالاول اسلالاتخدام خلالادمات الحوسلالابة السلالاحابَة فلالاٍ مجلالاال المكتبلالاات ومراكلالاز  لملالاد كثلالار الحلالادَث ملالاإخرا
 المعلومات، وتم تناول هذا الموضوع من جانب عدد من الباحثَن فٍ المجال، ومن هذه الدراسات:  

والتٍ تناول فَها ماهَلاة الحوسلابة السلاحابَة ونملااذج عللاً تطبَماتهلاا سلاواا  (ٖ) (ٕٓٔٓدراسة )خفاجة، 
و لمستخدمٍ اٖنترنت بشكل عام. واستنتج الباحث أن تمنَات الحوسلابة السلاحابَة مفَلادة فٍ مجال المكتبات أ

جدا للمكتبات خاصة وأنهلاا ستسلااعد المكتبلاات فلاٍ تلاوفَر النفملاات وإتاحلاة خلادمات جدَلادة. وعللاً اللارغم ملان 
ذللان إللاً أن ذلن، فإن أعداد المكتبات التٍ تستفَد من تمنَات الحوسبة السلاحابَة مازاللات للَللاة؛ ربملاا َرجلاع 

انتمال المكتبة لتمدَم خدماتها من خٗل تلن التمنَات سلاَإدٌ إللاً تغََلار كبَلار فلاٍ سَاسلاة المكتبلاة، بأضلاافة 
إلً أنه لَس من السهل اٖنتمال إلً استخدام تكنولوجَا جدَدة مع عدم وجود أشخاص مدربَن للاادرَن عللاً 

مرَلالاب اسلالاتخدام العدَلالاد ملالان المكتبلالاات تكنولوجَلالاا التعاملالال ملالاع تللالان التمنَلالاات. لكلالان ربملالاا نجلالاد فلالاٍ المسلالاتمبل ال
 الحوسبة السحابَة.

 وممَزاتهلاا، وعَوبهلاا، السلاحابَة، الحوسلابة مفهلاوم فَهلاا فملاد تنلااول (ٗ) (ٕٕٔٓأملاا دراسلاة )معلاوا، 

وكَفَة استخدامها من لبل المكتبات، كما لدم شرحا  لٗحتَاجات الواجب النظر فَها لبلال اٖنتملاال إللاً حللاول 
 حابَة.الحوسبة الس

فٍ تمََم الحوسبة السحابَة فٍ مكتبات مصر العاملاة التلاٍ  (٘) (ٕٕٔٓولد ساهمت دراسة )أبو سعده، 
تطبمهلالاا بمسلالاتوَات مختلفلالاة. وأوصلالات الدراسلالاة بؤنلالاه ٖبلالاد أن َكلالاون لٗتحلالااد العربلالاٍ للمكتبلالاات والمعلوملالاات، 

شلالاروع الحوسلالابة السلالاحابَة والفهلالارس العربلالاٍ الموحلالاد، والحكوملالاات العربَلالاة دور فلالاٍ تملالادَم اللالادعم الفنلالاٍ لم
 للمكتبات العربَة.

تمنَلاة الحوسلابة  توظَلاف حلاول مبدبَلاة استشلارافَة رإَلاة إللاً (ٙ) (ٕٕٔٓ وخلصلات دراسلاة )زكرَلاا،
  كالتعلَم ألكترونٍ، والمكتبات الرلمَة، وإثراا المحتوي الرلمٍ. معَنة؛ مجاٖت فٍ السحابَة
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لحاسلالاوبَة، ملالان خلالاٗل اعتمادهلالاا عللالاً عللالاً علالارا سلالاحابة لطلالار ا (2) (ٖٕٔٓوركلالازت دراسلالاة )َلالاس، 
المنهج الوصفٍ التحلَلٍ، ومنهج دراسة الحالة. وأبرزت الدراسة التحلادَات التلاٍ تواجلاه الحوسلابة السلاحابَة 
عنلاد تطبَمهلالاا بالمإسسلالاات اْكادَمَلاة. وتوصلالالت الدراسلالاة إللاً أن الحوسلالابة السلالاحابَة تسلاهم بشلالاكل كبَلالار فلالاٍ 

 تحسَن خدمات المإسسات اْكادَمَة.

 2013))سَد، لت دراسةوتناو
 ممارنة تحلَلَة دراسة خٗل من المصدر مفتوحة الحوسبة السحابَة (4) 

،  Open Nebulaنَبلاوٖ مفتوحلاة المصلادر وهلاٍ أوبلاَن السلاحابَة الحوسلابة مشلاروعات ملان نظلام ْربعلاة
  .Stack   Open،  وأوبن ستانNimbus، ونَمبوس Eucalyptusوأوكالبتوس 

الخدمات والتطبَملاات التلاٍ أتاحتهلاا الحوسلابة السلاحابَة فلاٍ تملادَم خلادمات  (1) (ٕٗٔٓوبحث )العلَمٍ، 
معلوماتَة بدولة أمارات العربَة المتحلادة، ملاع دراسلاة إمكانَلاة اٖسلاتفادة منهلاا فلاٍ بَبلاة المكتبلاات، وملان ثلام 

 .الخروج بتصور لبناا ابتٗف شبكٍ معتمد علً الحوسبة السحابَة

هدَدات والمخاطر اْمنَة التٍ للاد تواجلاه المكتبلاات عنلاد انتمالهلاا الت (ٓٔ) (ٕ٘ٔٓونالشت دراسة )َس، 
إلً بَبة الحوسبة السحابَة، وكَفَة السَطرة والحفلااظ عللاً بَانلاات المكتبلاات فلاٍ السلاحابة. وذللان ملان خلاٗل 
اسلالاتعراا الوضلالاع اْمنلالاٍ الحلالاالٍ للحوسلالابة السلالاحابَة بداَلالاة ملالان فهلالام المزاَلالاا والتحلالادَات اْمنَلالاة الربَسلالاة، 

بالتعرف علً بنَة اْملان والسَاسلاات الواجلاب اتباعهلاا لحماَلاة البَانلاات الحساسلاة، ونهاَلاة بلاالتعرف ومرورا  
علً المعاََر اْمنَة الخاصة بإدارة البَانلاات والسَاسلاات الواجلاب عللاً المكتبلاة اتباعهلاا لحماَلاة بَاناتهلاا لبلال 

 اٖنتمال للتعامل مع هذه التمنَة الناشبة.

إللالاً حصلالار وتحلَلالال مواللالاع التخلالازَن السلالاحابٍ المتاحلالاة عللالاً  (ٔٔ) (ٕ٘ٔٓوهلالادفت دراسلالاة )البسلالاَونٍ، 
أنترنلالالات، وتوزَعهلالالالاا نوعَلالالالاا  وجغرافَلالالالاا  وزمنَلالالالاا  وحسلالالاب أتاحلالالالاة، وبَلالالالاان إمكاناتهلالالالاا وفباتهلالالالاا المختلفلالالالاة، 

 وخصابصها والسمات الممَزة بها وذلن من خٗل اٖعتماد علً المنهج الوصفٍ التحلَلٍ.

ابمة فلالاٍ مجلالاال الحوسلالابة السلالاحابَة، وجلالادت الباحثلالاة أنلالاه ٖ توجلالاد ملالان خلالاٗل اسلالاتعراا الدراسلالاات السلالا
دراسة تتنلااول فوابلاد السلاحابة كمنصلاة جدَلادة لتكنولوجَلاات إدارة المحتلاوي المعرفلاٍ فلاٍ المكتبلاات الرلمَلاة، 
بأضلالاافة إللالاً علالادم وجلالاود إطلالاار َخلالاتص بنملالااذج الخدملالاة السلالاحابَة ٔدارة المحتلالاوي المعرفلالاٍ فلالاٍ المكتبلالاات 

 الرلمَة.

 الدراسات الأجنبٌة: ثانٌاً:

 فمد لسمت الباحثة الدراسات إلى ثلبث فئات: الأجنبٌة الدراسات مستوى على أما

 : الدراسات التٍ تتناول تطبَمات الحوسبة السحابَة فٍ المكتبات وخدمات المعلومات.الأولً

 : الدراسات التٍ تتناول الحوسبة السحابَة والمكتبات الرلمَة. الثانٌة

 راسات التٍ تتناول الحوسبة السحابَة وإدارة المعرفة.: الدالثالثة

 الدراسات التً تتناول تطبٌمات الحوسبة السحابٌة فً المكتبات وخدمات المعلومات  -أولاً 

تلالاردد مصلالاطلل الحوسلالابة السلالاحابَة فلالاٍ اِونلالاة اْخَلالارة،  (ٕٔ) (Murley, 2009)ٖحظلالات الباحثلالاة 
ملالاع منالشلالاة  ،َلالاف َمكلالان اٖفلالاادة منهلالاا فلالاٍ مكتبلالاات الملالاانونفملالاررت التحملالاك فلالاٍ ماهَلالاة الحوسلالابة السلالاحابَة وك

 الفوابد والمخاوف من الحوسبة السحابَة.

إللاً التعرَلاف بالحوسلابة السلاحابَة كنملاوذج جدَلادة لخلادمات  (ٖٔ) (Goldner, 2010)وسلاعت دراسلاة 
هلالاٍ:  تكنولوجَلالاا المعلوملالاات. ونلالاالل كَفَلالاة إفلالاادة الحوسلالابة السلالاحابَة المكتبلالاات فلالاٍ ثٗثلالاة محلالااور أساسلالاَة

التكنولوجَا، والبَانات، والمجتمع. واستنتج أن المكتبات لدَها فرصة لتحسَن خدماتها وأهمَتهلاا فلاٍ مجتملاع 
 المعلومات، وأن الحوسبة السحابَة هٍ أحد السبل لهذه الخطوة فٍ المستمبل. 
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سلالَم بؤن موردٌ النظم بدأوا فلاٍ ت (Breeding, 2011) (15)ما ذكره  (Yang, 2012) (14)ولد ألر 
أنظمة مكتبَة متكاملة مع اكتشاف أدوات كحلول سحابَة. فالجَل الجدَلاد ملان خلادمات المعلوملاات السلاحابَة، 

 (Ramesh & Yadagiri, 2012)لدَه العدَد من المزاَا الثورَة متضمنة واجهة المستخدم. وهذا ما دعا 
سلالابة السلالاحابَة وتؤثَرهلالاا عللالاً إللالاً تسلالالَط الضلالاوا عللالاً التطلالاور الحلالاالٍ واٖتجاهلالاات المسلالاتمبلَة للحو (1ٙ)

المكتبلالاات ومراكلالاز المعلوملالاات. وذللالان ملالان أجلالال تمكلالاَن مخططلالاو ومحلللالاو اللالانظم، والملالادَرون، وأخصلالاابَو 
 المكتبات من التعرف علً مزاَا وعَوب الحلول المعتمدة علً السحابة.   

 ,Mavodza)و (Singh and Veralakshmi, 2012) (17)واتفلاك العدَلاد ملان البلااحثَن مثلال  

علً أن  and  Muttayya, 2014) (Shekar (20) و (Liu and Cai, 2013) (19) و  (18)  (2013
الحوسبة السحابَة جلبت عظَم التغََرات فٍ توفَر خدمات المكتبات والمعلومات، حَث أن المكتبات كانلات 

ا فلاإن منظملاات تفتمر بشدة لتلن الخدمات فلاٍ العملاد اْخَلار، وذللان فلاٍ ظلال النملاو التكنوللاوجٍ المتسلاارع. للاذ
وأن الحوسلالابة السلالاحابَة َمكنهلالاا مسلالااعدة المكتبلالاات   المعلوملالاات تلالاراهن عللالاً السلالاحابة عللالاً نطلالااق واسلالاع.

ومراكلالالاز المعلوملالالاات فلالالاٍ الحفلالالااظ عللالالاً أدارة الصلالالاحَحة، والسلالالاَطرة عللالالاً اسلالالاتَعاب البَانلالالاات وتخزَنهلالالاا 
 ونشرها، وتوفَر ألصً درجات الرضا للمستفَد.

 ً  ول الحوسبة السحابٌة والمكتبات الرلمٌةالدراسات التً تتنا -ثانٌا

َري العدَد من الباحثَن أن الحوسبة السحابَة جلبلات لعللام المكتبلاات والمعلوملاات منظلاور جدَلاد للنظلار 
 Sosa) (23) (Han, 2010) (21) ،(Han and Wang, 2011) (22) فٍ مشكلة مشاركة المصادر وملانهم

and Hernandez, 2012)  

أن المشلاكلة الربَسلاة للعملَلاة التعاونَلاة فلاٍ سلسلالة  (ٕٗ)( (Du and Huang, 2011وَلاري الباحثلاان 
خلالادمات المكتبلالاة الرلمَلالاة هلالاٍ مشلالااركة المصلالاادر، وإدارة المصلالاادر الموحلالادة فلالاٍ ظلالال بَبلالاة غَلالار متجانسلالاة. 
واسلالاتنادا  إللالاً نظرَلالاة الحوسلالابة السلالاحابَة وتطبَماتهلالاا فملالاد صلالامما الباحثلالاان بنَلالاة لسلسلالالة ملالان خلالادمات المكتبلالاة 

 المابمة علً الحوسبة السحابَة.الرلمَة 

أن اللالانمط الحلالاالٍ لبنلالااا المكتبلالاة الرلمَلالاة للالاد فشلالال فلالاٍ تلبَلالاة  (Zhong, 2013) (25)وأكلالاد الباحلالاث 
 احتَاجات التجمعات الحضرَة الجدَدة. وَمترح منصة لتبادل المصادر الرلمَة.

حابَة فلاٍ مسلااعدة بلادور تكنولوجَلاا المعلوملاات والحوسلابة السلا (Paletta, 2014) (26)وأللار الباحلاث 
المكتبات الرلمَة ٔعداد أنفسهم لٗستفادة ملان البنَلاة التحتَلاة لتكنولوجَلاا الحوسلابة السلاحابَة، وكَلاف أن نهلاج 
الحوسبة السحابَة َمكن أن َساعد عللاً زَلاادة أنتاجَلاة، وتحمَلاك الجلاودة العالَلاة للخلادمات، وتطلاوَر بَبلاات 

 لرلمَة.تسمل للمكتبة بتلبَة مطالب وإدارة المعلومات ا

فملالالاد نالشلالاا إمكانلالالاات الحوسلالابة السلالالاحابَة للمكتبلالالاات  Kimutai, and (27) (Elizabeth (2015أملالاا 
الرلمَة فٍ الجامعات الحكومَة. حَث تعتبر الحوسلابة السلاحابَة خَلاارا  جلاذابا  للطللاب عنلاد الحاجلاة، وأتاحلاة 

 ملَل تعمَد أدارة.  المابلة للتحكم فٍ التطبَمات والخدمات ومستودعات البَانات، وبالتالٍ ت

 ً  الدراسات التً تتناول الحوسبة السحابٌة وإدارة المعرفة -ثالثا

الخلالادمات التملَدَلالاة التلاٍ توفرهلالاا الحوسلالابة السلاحابَة )البنَلالاة التحتَلالاة  (4ٕ) (,Chrysikos ٖٕٔٓنلاالل )
عرفلالاة والمنصلاة والبرمجَلاات( كخدملاة. وعلاٗوة عللاً ذللان، فملالاد علارا الباحلاث مفهلاوم جدَلاد وهلاو إدارة الم

كخدملالاة ملالاع التعلالارف عللالاً مزاَلالااه وعَوبلالاه. بأضلالاافة إللالاً تسلالالَط الباحلالاث الضلالاوا عللالاً المزاَلالاا والفلالارص 
 المحتملة التٍ َمكن أن تمدمها إدارة المعرفة كخدمة إلً مإسسات التعلَم العالٍ فٍ المملكة المتحدة.

دَلالالاد ملالالان أن ظهلالالاور الحوسلالالابة السلالالاحابَة فلالالاتل المجلالالاال للع (1ٕ) (,.Dave et al ٖٕٔٓوأوضلالالال )
الموضوعات التٍ لم تستكشف أو لم َتم استخدامها فٍ أفضل طرَملاة ممكنلاة، وتعتبلار إدارة المعرفلاة واحلادة 
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من تلن الموضوعات. ولد تم منالشة الجوانب المختلفة لعدم اٖستفادة من المعرفة فٍ المنظمات، والمضلااَا 
 لسحابَة علً إدارة المعرفة.المتعلمة بالحوسبة السحابَة وإدارة المعرفة، وتؤثَر الحوسبة ا

فملاد درسلاتا إمكانلاات الحوسلابة السلاحابَة كمسلااحة تعاونَلاة  (ٖٓ) (Sharma, and Mona ٕٗٔٓأملاا )
تكاملَلالالاة متعلالالاددة الطبملالالاات ٔكسلالالااب المعرفلالالاة، والمشلالالااركة. وذللالالان ملالالان خلالالاٗل تطبَلالالاك التحلَلالالال المفلالالااهَمٍ 

رة المعرفلاة، والتلاٍ تتمَلاز بالعدَلاد ملان ٖستكشاف ملادي اسلاتخدام النظلاام السلاحابٍ كمنصلاة جدَلادة لتمنَلاات إدا
الفوابلالاد اٖلتصلالاادَة والبَبَلالاة. وملالاع ذللالان، َجلالاب أن تعلالاالج العدَلالاد ملالان التحلالادَات مثلالال اْملالان والحملالال الزابلالاد 
للمعلوملالاات والمضلالااَا المانونَلالاة ملالان لبلالال البلالااحثَن لبلالال أن تصلالابل الحوسلالابة السلالاحابَة المنصلالاة الفعلَلالاة ٔدارة 

 المعرفة.

(Aksoy and Algawiaz, 2014)أما 
فمد نالشا فوابد ومخاطر استخدام الحوسبة السحابَة فلاٍ  (ٖٔ) 

 نظم إدارة المعرفة. 

إطلالاارا  لتملالادَم خلالادمات إدارة المعرفلالاة ملالاع دراسلالاة ( ٕٖ) (Sadeghzadeh et al., 2014)وللالادم  
صلامَم نملاوذج المخاطر والمزاَا ذات الصلة بأطار الممدم والعوامل المتعلمة بالتنظَم والبَبة. وأخَرا، تلام ت

 لتوضَل العوامل التٍ تإثر علً لبول إدارة المعرفة المعتمدة علً السحابة.

اٖتجاهلالاات فلالاٍ مجلالاال إدارة المعرفلالاة وكَلالاف أثلالارت الحوسلالابة  (ٖٖ) (,.Rafiq et al ٕ٘ٔٓونلالاالل )
البَبلاة  السحابَة علً الطرَمة التٍ تدار بها المعرفة. مع اْخذ فلاٍ اٖعتبلاار اسلاتراتَجَات إدارة المعرفلاة فلاٍ

 السحابَة ولدرتها علً التكَف لتلبَة اٖحتَاجات المستمبلَة فٍ هذا المجال.

 تعرٌف الحوسبة السحابٌة:

هنان العدَد من التعرَفات الدلَملاة التلاٍ وضلاعها علملااا الكمبَلاوتر والتكنولوجَلاا للحوسلابة السلاحابَة  
 NIST (National Institute of Standardsومنهلاا تعرَلاف المركلاز الملاومٍ للمعلااََر والتكنولوجَلاا  

and Technology)  ٌواللاذٌ علارف "السلاحابة" عللاً أنهلاا: "نملاوذج لتلاوفَر وصلاول مناسلاب ودابلام فلاٍ أ
عللالاً سلالابَل المثلالاال، الشلالابكات،  –وللالات إللالاً الشلالابكة، لمشلالااركة مجموعلالاة كبَلالارة ملالان المصلالاادر الحوسلالابَة 

رها وتوفَرهلالاا بلالاؤدنً مجهلالاود أو والتلالاٍ َمكلالان نشلالا  -والخلالاوادم، وأجهلالازة التخلالازَن، والتطبَملالاات، والخلالادمات
. إٖ أن هلالالاذه التعرَفلالالاات للالالاد تكلالالاون مربكلالالاة ْخصلالالاابٍ المكتبلالالاات، للالالاذا للالالاام (ٖٗ")تفاعلالالال ملالالاع ملالالازود الخدملالالاة

(Corrado, 2012)   بوضلاع تعرَلالاف للحوسلابة السلالاحابَة ولكلان ملالان وجهلاة مكتبَلالاة بؤنهلاا "بَانلالاات المكتبلالاة
ول إلَهلالاا عبلالار شلالابكة أنترنلالات. حَلالاث َلالاتم والخلالادمات المستضلالاافة وراا جلالادران المكتبلالاة والتلالاٍ َمكلالان الوصلالا

   .(ٖ٘")استضافة الكثَر من المصادر ألكترونَة والبرمجَات المستخدمة فٍ المكتبات فٍ السحابة

 تصنٌف الحوسبة السحابٌة:

 َمكن تصنَف الحوسبة السحابَة فٍ أربعة نماذج وهٍ كالتالٍ:

  :Public cloud computingالعامة السحابٌة الحوسبة -2

 تكلاون أن َمكلان أنهلاا ملان اللارغم عللاً مجانَلاة بؤنها دابما َعنٍ ٖ العامة السحابَة الحوسبة مصطلل إن

 تلاوفَر َلاتم تملَلادٌ؛ حَلاث منظلاور ملان السلاحابَة الحوسلابة َصلاف وإنملاا نسبَا لٗستخدام، رخَصة أو مجانَة

 للخدمة مزود ثالث رفط اْجهزة والشبكات والتخزَن والخدمات والواجهات التٍ َتم تملكها وتشغَلها من

وخدماتها. وهٍ متاحة لٗسلاتخدام العلاام وَمكلان الوصلاول  الوَب تطبَمات خٗل من وذلن بعَدا  عن المولع،
 إلَها من لبل الجمَع.

  :Private cloud computingالخاصة السحابٌة الحوسبة -1

مإسسلالاة لتبلالاادل هلالاٍ عبلالاارة علالان شلالابكة ذات ملكَلالاة خاصلالاة؛ حَلالاث َلالاتم تشلالاغَل البنَلالاة التحتَلالاة داخلالال ال
 معلومات محددة بَن المستخدمَن داخل المإسسة.
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  :Hybrid cloud computingالهجٌنة السحابٌة الحوسبة -3

 خاصلاة سلاحابة لهلاا َكلاون أن لمإسسلاة َمكلان إذوالخاصلاة؛  العاملاة الحوسبة بَن التعامل من مزَج هٍ

 خلادمات لتلاؤمَن العاملاة السلاحابة ولحللا إللاً تلجلاؤ للمسلاتفَدَن، بَنملاا الخلادمات بعلاا خٗلهلاا بتلاوفَر ملان تموم

   .أخري

  :Community cloud computingالمجتمعٌة السحابٌة الحوسبة -9

 الممكلان ملان المنظملاات؛ حَلاث من مجموعة لبل من َتم واستخدامها السحابة من النوع بهذا التحكم إن

 بهلادف التحتَلاة بنَلاةال مشلااركة إللاً وتسلاعً المطللاب، نفلاس ذات ملان المنظملاات للعدَد مشتركة سحابة إنشاا

فعللاً سلابَل المثلاال، َمكلان أن َكلاون  .وراا الحوسلابة السلاحابَة من تعود التٍ والفوابد المصالل بعا تحمَك
لجامعة واحدة أو لعدة جامعات سحابة مجتمعَة، لكن بشرط أٌ َكون لدَهم اهتمامات مشتركة مثل المهملاة 

 .  (ٖٙ) الموحدة، متطلبات اْمن.... وغَرها الخاصة بهم، السَاسات، المصادر علً أنترنت، الفهارس

 نماذج الخدمة السحابٌة:

 :تتوفر حالَ ا ثٗث خدمات سحابَة ربَسة وهٍ

 Software as a service (SaaS)البرمجٌات كخدمة  -

وهلالاٍ تسلالامل للمسلالاتخدمَن باسلالاتخدام التطبَملالاات الملالازودة عللالاً السلالاحابة ملالان خلالاٗل متصلالافل الوَلالاب أو 
، حَلاث َلادَر ملازود الخدملاة application programming interface (APIت )واجهة برمجلاة التطبَملاا

كل شٍا تمرَبا  فٍ البنَة التحتَة السحابَة )مثل: الخوادم المادَلاة، والشلابكة، ونظلاام التشلاغَل، والتطبَملاات(. 
ملالان وَمكلالان للمسلالاتخدم النهلالاابٍ تشلالاغَل التطبَملالاات، ولكلالان ٖ َمكنلالاه اللالاتحكم فلالاٍ البنَلالاة التحتَلالاة السلالاحابَة. و

، وتملاوَم Google Drive، ومحلارن جوجلال Gmailالخلادمات الشلاابعة للاـلبرمجَات كخدملاة، برَلاد جوجلال 
 .Dropbox، و SkyDriveجوجل، وَندوز 

  Platform as a service (PaaS)المنصة كخدمة 

وهلالاٍ تتلالاَل للمسلالاتخدم نشلالار التطبَملالاات الخاصلالاة بلالاه عللالاً البنَلالاة التحتَلالاة السلالاحابَة مثلالال لغلالاات البرمجلالاة، 
تبات، واْدوات. وَمكن للمستخدم النهلاابٍ اللاتحكم فلاٍ التطبَملاات الخاصلاة بلاه، ولكلان ٖ َمكنلاه اللاتحكم والمك

فٍ البنَة التحتَة السحابَة. وتستهدف البرمجَات كخدمة مطورٌ البرمجَات بشلاكل مباشلار، اللاذَن َموملاون 
 Google App) بتطوَر واختبار وتشغَل التطبَمات علً "المنصة كخدمة" مثل محلارن تطبَملاات جوجلال

Engine (GAE . 

 Infrastructure as a service (IaaSالبنٌة التحتٌة كخدمة )

وهلالاٍ تسلالامل للمسلالاتخدم بلالاالتحكم فلالاٍ وإدارة المصلالاادر الحاسلالاوبَة )مثلالال: التخلالازَن والشلالابكات والملالادرة 
الحاسلالاوبَة( حَلالاث َسلالاتطَع العمَلالال نشلالار وتشلالاغَل البرمجَلالاات، بملالاا فلالاٍ ذللالان أنظملالاة التشلالاغَل والتطبَملالاات 

 .  (2ٖ) لموزعة، وَكون المستخدم لادرا  علً التحكم بؤجزاا أكثر من البنَة التحتَةا

 منها: السحابٌة الحوسبة لخدمات أخرى أنواع استحداث تم ولد

  :Monitoring as a Service (MaaS)كخدمة المرالبة -أ

بَة عللاً ملادي العملاد البَانات. ولد أصبحت هذه الخدمة ذات شلاع وحماَة خدمات مرالبة َتم فَها توفَر
 هنلاا الخدملاة موفر وَموم الماضٍ، حَث َنطوٌ رصد اْمن علً حماَة المإسسة من التهدَدات الفضابَة.

 .(4ٖ) تشغَله ونظم العمَل الضعف لدي المبكر لنماط اٖكتشاف توفَر منها للمإسسات مختلفة بالات بتوفَر
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  ) CaaS):communication as a Serviceكخدمة الاتصالات -ب 

مثلال الخلادمات  اٖتصلاال، خدملاة لتلاوفَر Outsourcing خدملاة خلاارجٍ بملازود العمَلال َسلاتعَن وفَهلاا
 خدملاة تلاوفَر بضلامان النلاوع هلاذا ملان السلاحابَة الخدمة مزود وَتعهد المإتمرات والفَدَو الصوتَة وخدمات

 .(1ٖ) مستمل بشكل إدارتها وضمان عالَة بجودة

  as a Service (WaaS)Workplace كخدمة مكان العمل -جـ 

وتحدث هذه الخدمة عندما تنظم المإسسات موالع عمل للموظفَن عن طرَلاك تثبَلات وتكلاوَن البلارامج 
 الضرورَة.

 Data as a Service (DaaS) البٌانات كخدمة -د

وهٍ توفَر مساحة للمستخدمَن لتخزَن البَانات. حَث أن السمة الممَلازة والربَسلاة ٌْ نظلاام سلاحابة 
 .(ٓٗ) درها غَر مرتبطة بخوادم محددةهو أن مصا

 السحابٌة: الحوسبة وسمات خصائص

 السحابَة: للحوسبة أساسَة خصابص خمسة NISTوالتكنولوجَا  للمعاََر المومٍ المعهد حدد لمد

 الخدمة َتلمً المستفَد حَث  On-demand self serviceالطلب  على بناء الذاتٌة الخدمة -ٔ

 الخدمة.تدخل من مزود  دون طلبه عند
 الموارد تلن إلً المستفَد حَث َصل  Broad network accessللشبكات  الواسع الوصول -ٕ

 ومحطات المحمول واللوحٍ والهاتف المحمول الكمبَوتر مثل ومنصات مختلفة لنوات عبر

 الطرفَة. العمل
 عةلطبَ تبعا مختلفَن لمستفَدَن الحوسبة حَث تمدم موارد Resource poolingالموارد  حزم -ٖ

 .اهتماماتهم اختٗف علً احتَاجاتهم تلبَة بمعنً وتطبَماته منهم كل
 المستفَدَن احتَاجات فٍ للتغَر اٖستجابة أٌ Rapid elasticity السرعة  مع المرونة -ٗ

 اْداا. فٍ وبسرعة
 ووسابط استخدام الموارد لمَاس أدوات توجد حَث Measured serviceالخدمة  لٌاس -٘

لدي مزود خدمة  َكون المَاس وهذا وغَرها، لحظة كل فٍ المستفَدَن وعدد والتطبَمات التخزَن
 .(ٔٗ) الخدمة الحوسبة والمستفَد من

 إٌجابٌات وسلبٌات الحوسبة السحابٌة:

 أولاً: الإٌجـابٌات: وتتلخص فً النماط التالٌة:

تم فلَس هنان حاجة لشراا المعدات والبرمجَات فٍ المإسسة، حَث تالتكلفة المنخفضة:  -ٔ

 عملَات المعالجة وتشغَل التطبَمات فٍ السحابة علً أساس اٖشتران بها.
حَث تملن خدمات وموالع السحابة المستضافة علً مزود مضَف الإتاحة ولابلٌة التطوٌر:  -ٕ

 للسحابة إمكانَة تحدَد نطالها عند الطلب وهٍ دابما  متوفرة للمستخدمَن.
ود للتخزَن والمعالجة علً السحابة من الناحَة فلَس هنان حدلا حدود للحوسبة والتخزٌن:  -ٖ

 النظرَة ولكن هنان بعا المعولات من الناحَة العملَة.
حَث َحتاج مالكو اْعمال إلً التركٌز على الأعمال الأساسٌة بدلاً من تكنولوجٌا المعلومات:  -ٗ

 مات.التركَز علً مهامهم اْساسَة بدٖ  من محاولة معالجة وإدارة تكنولوجَا المعلو
فهٍ توفر للمستخدمَن المصادر الحوسبَة التٍ َحتاجون توفٌر الموارد بطرٌمة أكثر دٌنامٌكٌة:  -٘

 إلَها فٍ أٌ ولت وبطرَمة دَنامَكَة.
ٖ َهم مكان وجود معداتن فالشٍا اْهم هو أن تشتغل بشكل جَد وأن تكون  فاعلٌة أكثر: -ٙ

 الخدمة متوفرة.
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(: للحوسبة السحابَة والبَبة اٖفتراضَة بوجه Green IT) تكنولوجٌا المعلومات صدٌمة البٌئة -2

"، فالتكنولوجَا الخضراا والحوسبة السحابَة Green ITعام دور هام وفعال فٍ تطوَر حركة "
مرتبطان ارتباطا وثَما ، حَث أن تكنولوجَا الحوسبة السحابَة هٍ تكنولوجَا افتراضَة وتعمل 

مستخدمة وبالتالٍ تنعكس علً التكنولوجَا الخضراا ْنها علً تملَل عدد الماكَنات واْجهزة ال
 .(ٕٗ)تساعد أَضا  فٍ توفَر الطالة 

 ثانٌـاً: السـلبٌات: وتتلخص فً النماط التالٌة:

وهٍ أكثر ما َثَر الملك حول الحوسبة السحابَة. فمد تتعرا أمن البٌانات والخصوصٌة:  -ٔ

روسات إذا لم َتم اتخاذ أجرااات اْمنَة البَانات المخزنة فٍ السحابة إلً السرلة والفَ
المناسبة. كما َمكن أَضا  حدوث فمدان للبَانات فٍ حالة فشل النظام، وعدم وضع نسر احتَاطَة 

 بشكل دورٌ.
اٖتصال الدابم بشبكة أنترنت وبسرعة عالَة ضرورٌ لفعالَة أداا الخدمات الاتصال بالشبكة:  -ٕ

 السحابَة.
تمدَم الخدمات السحابَة عبر أنترنت َتم من لبل مزود مة خارجً: الاعتماد على مزود خد -ٖ

 خدمة، وبالتالٍ لَست هنان سَطرة محلَة علً البَانات.
إذا لم َتم اتباع معاََر موحدة من لبل مزودٌ الخدمة، فإن اٖنتمال من مزود خدمة التوحٌد:  -ٗ

 .  (ٖٗ) ِخر سَكون عابما  كبَرا  

 ات:الحوسبة السحابٌة والمكتب

 :التالَة النماط فٍ للمكتبات السحابَة الحوسبة تمدمها التٍ الحلول (Goldner, 2010) تمرَر َلخص

 تكنولوجَا الوَب. لبل بنااها تم اِلَة المكتبات أنظمة معظم -ٔ
 تكلفة للدمج. وأكثر أصعب تكنولوجَا الوَب لبل الشبكة عبر الموزعة اْنظمة تعتبر -ٕ
 المرات. وتٖف مبات نفسها البَانات من الكثَر ةوصَان بتخزَن المكتبات تموم -ٖ
 أنترنت. شبكة علً المكتبة وجود َضعف الموزعة النظم عبر المكتبات بَانات بعثرة -ٗ
 وتكلفة. صعوبة أكثر المكتبات بَن التعاون َصبل مستملة نظم تشغل التٍ المكتبات -٘
َجدوا صعوبة فٍ  الموزعة والنظم شبكة أنترنت الشابعة بَبة فٍ المعلومات الباحثَن عن -ٙ

 العمل. سَر داخل اجرااات المكتبة الوصول إلً
 انبعاث َخفا السحابة بَبة فٍ النظم وتجمَع لدراتها، من فمط %ٓٔ تستخدم النظم من الكثَر -7

) للبَبة صدَمة (اخضرارا أكثر المكتبات َجعل ممكن الكربون
(ٗٗ). 

دَن التجلاارََن اللاذَن للادموا بالفعلال تعلادَٗت مختلفلاة وفٍ مجال أتمته المكتبات هنان العدَد ملان الملاور
من منتجاتهم بحَث تجعل استخدام السحابة ممكن إلً حد ما. ولكنها فٍ الغالب تعدَٗت تجارَة تهدف إللاً 
مواصلالة بَلاع منتجلااتهم التملَدَلاة ملالاع ادعلااا تملادَم تخفَضلاات فلاٍ التكلفلالاة وإدارة أكثلار حداثلاة. ولكلان المشلالاكلة 

 .(٘ٗ) ة لَست مصممة أصٗ  للحوسبة السحابَةتكمن فٍ أن اْنظم

المكتبلاات خلادمات متنوعلاة معتملادة عللاً  للانظم Polaris Library System وتلاوفر شلاركة بلاوٖرَس
السحابة مثل التزوَد، والفهرسة، وتزوَد المحتوي الرلمٍ بؤحدث التكنولوجَلاات المسلاتخدمة فلاٍ المكتبلاات، 

وغَرها من المعلااََر التلاٍ  Unicodeو Z39.50، و XMLو، ٕٔوكذلن دعم مختلف المعاََر مثل مارن 
ترتبط ارتباطا  مباشرا  بمجال علم المكتبات والمعلومات. فضٗ  عن ذلن فإن العدَد من ملاوردٌ البرمجَلاات 

َمدموا هذه الخدمة أَضا  علً السحابة. وهذا بالطبع َخفلاا ملان تكلاالَف  OSS Labsو  EX-Librisمثل 
 .(ٙٗ) جهزة والبرمجَات والصَانة والنسر اٖحتَاطٍ وغَرهاالمكتبة الخاصة بشراا اْ

(   أن هذا النوع من منصات خلادمات المكتبلاة تختللاف اختٗفلاا  كبَلارا  علان Breeding, 2013وَري )
نظم المكتبات المتكاملة، إٖ أنه َري أنها فرع جدَد لصناعة أتمته المكتبات. كما تولع بؤن تتعاَل منصلاات 
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ظلام المكتبلاات المتكامللاة ملاع بعضلاها اللابعا لفتلارة ملان الوللات. فالتحلادٌ الحمَملاٍ ْنظملاة خدمات المكتبلاة ون
 المكتبات المتكاملة َكمن فٍ تحمَك التطورات أضافَة التٍ تدعم التغََلارات التلاٍ َشلاهدها لطلااع المكتبلاات

(ٗ2). 

 المكتبات الرلمٌة:

شلاروع المكتبلاات الرلمَلاة المملاول ظهرت المكتبات الرلمَة إلً الوجود من خٗل المبلاادرة الخاصلاة بم
، حَلالاث تلالام تخصلالاَص مبللالاد 11ٗٔبواسلالاطة أدارة المومَلالاة للفضلالااا بالوَٖلالاات المتحلالادة اْمرَكَلالاة فلالاٍ علالاام 

دوٖر إلً ست جامعات أمرَكَة بهدف البدا فٍ مشلاروع بحثلاٍ وذللان لٗسلاتفادة ملان التطلاور  ملَون ٗ.ٕٗ
كتبلاة رلمَلاة" ملان خلاٗل اختصاصلاٍ الحاسلابات اِلَلاة الهابل لٕنترنت، وبناا  علَه فملاد تلام تبنلاً مصلاطلل "م

. الذٌ َدل علً "نظام معلومات تكلاون فَلاه ملاوارد المكتبلاة متلاوفرة فلاٍ شلاكل َعلاالج (4ٗ) إلً جانب المكتبََن
بواسلالاطة الحاسلالاوب، وفَلالاه تسلالاتند جمَلالاع وظلالاابف اٖلتنلالااا والحفلالاظ واٖسلالاترجاع وأتاحلالاة إللالاً تكنولوجَلالاا 

   .(1ٗ)الرلمنة"

 ات الرلمٌة:ممٌزات المكتب

 -ٖ شن أن المكتبات الرلمَة تتمَز عن المكتبات التملَدَة فٍ العدَد من اْوجه منها: 

اٖستفادة من تكنولوجَا المكتبات الرلمَة من حَث ترابط المعلومات عن الموضوع الواحد وذلن  -ٔ
 .Multimediaوالوسابط المتعددة  Hypertextباستخدام ممَزات النصوص الفابمة 

 ولت وجهد الباحث، وتخطٍ الحواجز المكانَة والزمنَة بَن البٗد. توفَر -ٕ
 إمكانَة المشاركة فٍ المصادر ألكترونَة بَن المكتبات. -ٖ
المدرة علً السَطرة علً أوعَة المعلومات والمصادر ألكترونَة من حَث تنظَم المعلومات  -ٗ

كن تحدَثها بسهولة، وهذا والبَانات وتخزَنها وحفظها بطرق دلَمة وبصورة فعالة، كما َم
 بالطبع َنعكس بأَجاب علً سهولة استرجاع هذه البَانات والمعلومات من لبل المستفَدَن.

 تسهَل عملَات أعارة بَن المكتبات ومإسسات المعلومات المختلفة. -٘
 .(ٓ٘) مواكبة التمدم التمنٍ وثورة المعلومات واستغٗلها فٍ مجال المكتبات والمعلومات -ٙ
بعا اْعمال الروتَنَة، مما َساعد علً اٖستفادة من ولت العاملَن ْداا اْعمال  تملَص -2

 اْخري الضرورَة.
تساعد فٍ نشر الوعٍ الثمافٍ الرلمٍ وتشجَع الباحثَن والمإلفَن علً اٖستفادة من الوسابط  -4

 المتعددة.

ما تفَلاد هلاذه المكتبلاات فلاٍ إدارة إضافة إلً ذلن فإن إنشاا المكتبات الرلمَة لَس هدفا  فٍ حد ذاته، وإن
للاذا فملاد  المصادر الرلمَة والتجارة ألكترونَة والنشر ألكترونٍ والتدرَس والتعلَم وغَرها من اْنشلاطة.

أصبحت المكتبات الرلمَة مإسسات ربَسة فٍ العدَد من المجاٖت المختلفة والمتنوعة، وتفَد بوصفها أداة 
راا البحلاث العلملاٍ والعملال التجلاارٌ والحفلااظ عللاً التلاراث الثملاافٍ ربَسة فٍ توصَل المحتوي ْجلال أغلا

 .(ٔ٘) والتعرَف به

 مشكلبت المكتبات الرلمٌة:

ومع كل هذه الممَزات وغَرها للمكتبات الرلمَة والتٍ ٖ مجال لذكرها هنا، نجد ان هنان العدَد ملان 
 المشكٗت التٍ تواجه تجارب المكتبات الرلمَة وهٍ: 

 Softwareعلً مستوي البرمجَات  Technological Obsolescenceٍ التمادم التمن -ٔ

 .Hardwareواْجهزة ومعدات المكتبات الرلمَة 

مشكلة الحموق الفكرَة أو الملكَة الفكرَة للمواد ومصادر المعلومات المنشورة فٍ شكلها  -ٕ

 َها.ألكترونٍ والرلمٍ ومدي إمكانَة التحكم فٍ هذه الحموق وإدارتها من لبل مالك
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اٖرتفاع النسبٍ فٍ تكالَف إنشاا هذه المكتبات َعوق من انتشارها وخاصة فٍ الدول الفمَرة.  -ٖ
فٍ ظل مشكٗت التكامل بَن المكتبات واختٗف البرمجَات بَن مكتبة وأخري، هنان مشكلة  -ٗ

أخري مهمة فٍ هذا المجال، وهٍ تخلف أسالَب الوصول إلً المعلومات والبَانات الرلمَة 
مختزنة فٍ المكتبات الرلمَة، وذلن بالممارنة مع الزَادة السرَعة فٍ التناا المواد ومصادر ال

  .(ٕ٘) المعلومات ألكترونَة

بعلالاا المشلالاكٗت الخاصلالاة بالمكتبلالاات الرلمَلالاة  Sanchati and kulkarni, 2011)وَضلالاَف )
 الجامعَة كالتالٍ:

 . مصادر البَانات بَن مختلف الجامعات مستملة نسبَا 
 .امكانَة تكرار المشروعات بشكل كبَر 
  إهدار فٍ المصادر والموارد المالَة والبشرَة أو استخدام بعا الكلَات أو الجامعات جزا من

 مصادر لاعدة البَانات.
 عدم كفاَة استخدام المصادر، فٗ َمكن أن تحمك المصادر ألصً لدر من اٖستفادة (ٖ٘). 

 كتبات الرلمٌة:الحاجة إلى الحوسبة السحابٌة فً الم

إن النمو الهابل فٍ حجم المعلوملاات، والمخلااوف اْمنَلاة فلاٍ تخلازَن البَانلاات، والتنملال، وأتاحلاة هلاٍ 
المضلالااَا التلالاٍ اهلالاتم بهلالاا أخصلالاابٍ المكتبلالاات لبلالال المكتبلالاات الرلمَلالاة. وظهلالاور المكتبلالاات الرلمَلالاة جعللالات حَلالااة 

مات المعلوملاات، ولكلان ملاع هلاذا فهنلاان المكتبََن أسهل. حَلاث تلاوفر المكتبلاات الرلمَلاة أعللاً درجلاة ملان خلاد
العدَلاد ملان المشلاكٗت الخاصلاة بالمكتبلاات الرلمَلاة التلالاٍ تجعلال اٖسلاتخدام اْمثلال لهلاذه المكتبلاات ملاع الزَلالاادة 
الهابلة فٍ الطلبات الَومَة علَها مهمة صعبة. وتطبَك تكنولوجَلاا الحوسلابة السلاحابَة فلاٍ المكتبلاات الرلمَلاة 

. فالمكتبلاات لَسلات فلاٍ حاجلاة (ٗ٘) ثَر العمَك علً خدمات المكتبة الرلمَلاةسوف َجلب التحول الحمَمٍ والتؤ
ٖمتٗن بنَة تحتَة أو برمجَات، حَلاث َلاتم اٖسلاتخدام وفملاا  للطللاب واللادفع ممابلال اٖسلاتخدام. بأضلاافة إللاً 
 َةذلن فلن َكون هنان المزَد من الشلاروط للمسلاتخدمَن بشلاكل َلاومٍ لبلارامج معَنلاة أو للبنَلاة التحتَلاة الشلابك

(٘٘). 
مثال عظَم َبَن لنا ما تحمله الحوسبة السحابَة فلاٍ الملادرة التخزَنَلاة للمكتبلاات.  HathiTrustوَعتبر 

، 4ٕٓٓفهو مستودع لحفظ كمَة هابلة من البَانات الرلمَة المشتركة بَن أعضابها. ولد تؤسس فلاٍ أكتلاوبر 
 .(ٙ٘) مَع أنحاا العالممشترن مشتمٗ  المكتبات الجامعَة فٍ ج ٓٙوبالفعل لدَه أكثر من 

أن هنان العدٌد من الفوائد التً تكتسبها المكتبة الرلمٌة عندما  (Turner, 2013)وٌرى 
 تتحول إلى الحوسبة السحابٌة أهمها:

عنلالادما َكلالاون للادَن جمَلالاع البَانلالاات الخاصلالاة بلالان عللالاً  :Reduces Investmentتملٌهل الاسههتثمار  -
لتحتَلالاة لتكنولوجَلالاا المعلوملالاات الخاصلالاة بلالان إللالاً الحلالاد السلالاحابة، تصلالال ضلالارورة الحفلالااظ عللالاً البنَلالاة ا

اْدنً. وهذا بالطبع َوفر الكثَر من المال الذٌ َجب أن َنفك علً اْجهزة والبرمجَلاات وغَرهلاا ملان 
المعدات. كما أن الحاجة إلً التخزَن َنزل إلً أدنً حد ممكن عند تخزَن معظم البَانات الخاصلاة بلان 

 علً السحابة.

كما هو الحال فٍ الحد اْدنلاً ملان إعلادادات  :Low Cost of Operationلتشغٌل انخفاض تكلفة ا -
البنَة التحتَلاة فلاإن الحاجلاة للصلاَانة والتحلادَث تلانخفا أَضلاا، وهلاذا َسلامل بتلاوفَر نفملاات الصلاَانة مملاا 
َعلالازز زَلالاادة أنتاجَلالاة. بأضلالالاافة إللالاً أنلالاه للالالام تعلالاد هنلالاان الحاجلالاة لٕنفلالالااق عللالاً البرمجَلالاات المكلفلالالاة 

 ، وهذا َسمل بإدارة المَزانَة بكفااة.والتراخَص

عندما َكلاون للادَن البَانلاات الخاصلاة بلان فلاٍ السلاحابة فإنلاه  :Better Collaborationتعاون أفضل  -

َمكن الوصول إلَها عن بعلاد. وكلاذلن السلاماح للملاوظفَن بالحصلاول عللاً المعلوملاات المطلوبلاة ملان أٌ 
 نبا إلً جنب مع توفَر الولت والتكلفة.مكان، والتعاون مع ألرانهم بسهولة علً مهام مختلفة ج
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بما أن هنان أجهزة ألل، فالحاجة ْفراد تدَر وتعتنٍ بهذه  :Increase Efficiencyزٌادة الكفاءة  -

اْجهزة َصبل ألل أَضا . وهذا َسمل بالحد من النفمات بأضافة إلً إمكانَة زَادة كفااة الموظفَن 
 لَصبحوا أكثر إنتاجَة. 

َمكن الوصول إلً السحابة بسهولة عن طرَك اٖتصال  :Better Accessibilityإتاحة أفضل  -

بأنترنت من أٌ مكان، وَمكن وضع البَانات الخاصة بن فٍ أٌ مكان ترَده، اْمر الذٌ َجعل 
اْمور أسهل كثَرا بالنسبة لن. حَث َمكنن الوصول إلً الملفات الخاصة بن دون الحاجة إلً أن 

  بن.تكون موجود فٍ مكت

لَس من الضرورٌ أن َتم تدرَب  :Reduced need for trainingانخفاض الحاجة للتدرٌب  -
الموظفَن للترلَة إلً البرمجَات الجدَدة، حَث أن البرمجَات السحابَة مسبولَة مزود الخدمة، مما 

  َوفر الكثَر من الولت الذٌ َنبغٍ أن َمضً فٍ التدرَب.

َسمل استضافة خادم السحابة لن بمرالبة مصادرن بطرَمة  :Better Managementإدارة أفضل  -
أفضل. حَث َمكنن دابما تتبع المشارَع الخاصة بن وتخطَط اٖحتَاجات من المصادر فٍ ولت 
مبكر لتفادٌ المشاكل فٍ المستمبل. وبهذه الطرَمة َمكنن الحفاظ علً مَزانَتن وإدارة أفضل 

 .(37) للمشارَع الخاصة بن

 بٌة وبعض الفرص لتحسٌن خدمات المكتبة الرلمٌة:الحوسبة السحا

إن التطلالاور السلالالارَع لمختللالالاف تكنولوجَلالالاا المعلوملالالاات، َنلالالاتج عنلالاه زَلالالاادة فلالالاٍ طلبلالالاات المسلالالاتفَدَن ملالالان 
المعلوملالاات. والعدَلالاد ملالان المكتبلالاات تلالادافع حالَلالاا  علالان الخلالادمات التلالاٍ محورهلالاا المسلالاتفَد. للالاذا فإنلالاه َجلالاب عللالاً 

فَدَن من المعلومات بشكل مستمر. واستخدام الحوسبة السحابَة فلاٍ أخصابٍ المكتبة دراسة متطلبات المست
 المكتبات الرلمَة َمكن من الحفاظ علً مصادر المكتبة وتحسَن رضا المستفَدَن. 

 تطوٌر المكتبات الرلمٌة الدلالٌة

ظهلالارت المكتبلالاات الرلمَلالاة الدٖلَلالاة منلالاذ التسلالاعَنَات كمنلالااة اتصلالاال علمَلالاة فلالاٍ ضلالاوا تحلالادَات تخفلالاَا 
نَلالاة التلالاٍ أثلالارت عللالاً نطلالااق واسلالاع فلالاٍ المكتبلالاات. المكتبلالاات الرلمَلالاة الدٖلَلالاة تهلالاتم بإَجلالااد النتلالاابج ذات المَزا

المغزي والسَاق ذات الصلة. وتعتبر المَتاداتا هٍ حجر اْساس فٍ الوَب الدٖلٍ، وتعزَز بنَلاة المكتبلاات 
 .  (4٘) استرجاع المعلومات الرلمَة بالتطبَمات الدٖلَة التٍ تجمع بَن مزاَا الوَب الدٖلٍ وكفااة

 نموذج الخدمات الاستشارٌة المتكاملة -1

أصبحت معظم المكتبات الجامعَة الَوم تموم بتزوَد المستفَدَن بمرجعَة للشلابكة علان طرَلاك نظلاام  
أو البرَلاد ألكترونلاٍ. ولكلان ملاع التطلاور المسلاتمر  Bulletin Board System (BBS)لوحلاة النشلارات 

اات الخدمة المرجعَة الرلمَة المتكاملة حَلاز الوجلاود. وبمَلاادة الحوسلابة السلاحابَة فلاإن لطلبات المستفَدَن ج
َمكن أن  Cooperative Digital Reference Service (CDRS)الخدمة المرجعَة الرلمَة التعاونَة 

 .(1٘)تحمك مشاركة التكنولوجَا، والمصادر، والخبراا، وخدمات المكتبات الجامعَة

 الوصول فً الولت الحمٌمًنموذج خدمات  -3

فٍ عهد المكتبة الرلمَة، َعطٍ المستفَدون المزَد من اٖهتمام إللاً المجلاٗت ألكترونَلاة ولواعلاد  
البَانات ألكترونَة...وغَرها، وهذا حما  تحدَا  كبَرا  للمكتبات الجامعَة. ولكن عن طرَلاك إدخلاال الحوسلابة 

حابة عامة مشتركة معا. هذه السحابة المشلاتركة َمكلان ان َكلاون السحابَة، َمكن للمكتبات الجامعَة إنشاا س
لها سعة تخزَنَة ولدرة حاسلاوبَة ٖ نهابَلاة، وَمكلان أن تجللاب فوابلاد واضلاحة للمكتبلاات. حَلاث أن المكتبلاات 
المتحلادة للام تعلالاد تضلاع فلاٍ اٖعتبلالاار تكلفلاة اْجهلالازة، بأضلاافة إللاً الحلالاد ملان شلاراا مصلالاادر لواعلاد البَانلالاات 

كل متكلالارر بلالاَن المكتبلالاات المتحلالادة. وفلالاٍ الوللالات نفسلالاه، َمكلالان للمسلالاتفَدَن زَلالاارة المصلالاادر ألكترونَلالاة بشلالا
المشلالاتركة ملالان لبلالال أٌ طرفَلالاة مثلالال الكمبَلالاوتر الشخصلالاٍ، والهلالااتف المحملالاول... إللالار، فملالاط إذا تمكلالان ملالان 

 .(ٓٙ) الوصول إلً أنترنت
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 نموذج خدمة المعرفة -9

رفلالاٍ هلالاو المصلالادر اللالاربَس اللالاذٌ َلالاإثر عللالاً فلالاٍ سلالاَاق التصلالاادَات المعرفلالاة، أصلالابل المصلالادر المع 
التنمَلاة أنتاجَلاة. والمكتبلاات الجامعَلاة هلاٍ أدارات الربَسلالاة لتخلازَن ومعالجلاة ونشلار المعرفلاة. للاذا فكَفَلالاة 
تزوَلاد المسلاتفَدَن بالنملالال الفعلاال لخلادمات المعلوملالاات والمعرفلاة أصلابحت مهملالاة عاجللاة ْخصلاابٍ المكتبلالاات 

َمكنهلالالاا تلالاوفَر الملالاوارد البشلالارَة والمادَلالالاة بشلالاكل كبَلالار بلالاَن المكتبلالالاات الَلالاوم. والسلالاحابة العاملالاة المشلالاتركة 
الجامعَة.  حَث أنلاه بمسلااعدة الحوسلابة السلاحابَة للان َكلاون أخصلاابٍ المكتبلاات فلاٍ حاجلاة إللاً الحفلااظ عللاً 
التجهَزات الخاصة بهم، بل سلاَكون هنلاان المزَلاد ملان الوللات والطاللاة ْخصلاابٍ المكتبلاات لتملادَم الخلادمات 

 .(ٔٙ) المعرفة ولَس فمط مصادر المعلوماتالمابمة علً 

 فرص إضافٌة -3

 Serviceتلارتبط الحوسلابة السلاحابَة بشلاكل وثَلاك جلادا  بنملاوذج الحوسلابة ذات الخلادمات الموجهلاة  

Oriented Computing (SOC) ولذلن، فمن الجدَر أن تمود اْسالَب واْدوات المناسبة للمواصلافات .
لسلالالاحابة، والتلالاٍ تملالالادم المسلالالااعدة فلالاٍ الخدملالالاة واٖكتشلالالااف والتحملالالاك الرسلالامَة ملالالان الخلالالادمات التلالاٍ تلالالادعمها ا

والتحسلالاَن. وللالاد تلالام التلالاراح ملالادخل للمواصلالافات الرسلالامَة لخلالادمات الوَلالاب كعنصلالار مهلالام ملالان الحوسلالابة ذات 
. وَمكلالان أن َتكَلالاف هلالاذا اللالانهج بسلالاهولة ملالاع نملالاوذج الحوسلالابة السلالاحابَة ٖكتشلالااف SOCالخلالادمات الموجهلالاة 

 .  (ٕٙ) بَك فٍ مجال تعزَز خدمات المكتبة الرلمَةخدمات السحابة وهٍ لابلة للتط

وبأضافة إلً ذلن، فإن إمكانَة دمج بعا اْدوات الشابعة من البرمجَات مفتوحة المصلادر ٔنشلااا 
َنبغلاٍ وضلاعها أَضلاا فلاٍ اٖعتبلاار.  DuraCloudملاع منصلاات مثلال  DSpaceالمستودعات الرلمَة مثلال 

المصدر تهدف إلً الحفاظ علً بَبلاة متكامللاة، حَلاث َمكلان منصة برمجَات مفتوحة  DuraCloudوتعتبر 
أن تدار الخدمات والبَانات عبر مزودٌ السحب المتعددة، وبهلاذه الطرَملاة َمكلان تلاوفَر دعلام أفضلال للحفلااظ 
علً البَانات، وتحوَلها، والوصول إلَها. لذلن هنان طرق بسَطة نسبَا  للترحَل ملان التطبَملاات "التملَدَلاة" 

   .(ٖٙ) َة إلً تلن المابمة علً السحابةللمكتبات الرلم

 تعرٌف إدارة المعرفة:

، وإنما َختلف تعرَف Knowledge management( KM) ٖ َوجد تعرَف جامع ٔدارة المعرفة
المصطلل وفما  للتخصص الموضوعٍ للباحثَن فٍ هذا المجال، فمن وجهة نظر الباحثَن فٍ عللام المكتبلاات 

ارة مصلالاادر المعلوملالاات والخلالادمات واللالانظم والتمنَلالاات باسلالاتخدام مختللالاف والمعلوملالاات َعلالارف عللالاً أنلالاه إد
اْدوات والتمنَلالالاات ملالالان خلالالاٗل العدَلالالاد ملالالان اْنشلالالاطة مثلالالال إنشلالالااا/التناا المعلوملالالاات، وتخلالالازَن واسلالالاترجاع 
المعلوملاات، والتنمَلالاب علالان البَانلالاات، والتصلالانَف، والفهرسلاة، واسلالاتخدام المعلوملالاات فلالاٍ مإسسلالاات ومراكلالاز 

ثل المكتبات واْرشَفات والمتاحف. أما الباحثَن فٍ تكنولوجَلاا المعلوملاات فملاد عرفلاوا معالجة المعلومات م
إدارة المعرفة بؤنهلاا العملَلاة المسلابولة علان وجهلاات نظلار تبلاادل اْفكلاار والخبلارات والمعلوملاات والتؤكلاد ملان 

 .(ٗٙ) توفرها فٍ المكان المناسب والولت المناسب

 دارة المحتوى المعرفً فً المكتبات الرلمٌة:إطار ممتر. لنماذج الخدمة السحابٌة لإ

َجب أن َبنً التسلسل الهرمٍ للخدمات السحابَة علً أساس معاََر محددة وأن َكون مدعم ملان لبلال 
نظلالالاام صلالالاَانة وأملالالان. وتلالالانعكس الخلالالادمات السلالالاحابَة فلالالاٍ اٖسلالالاتخدام الفعلالالاال للمكونلالالاات الربَسلالالاة لتكنولوجَلالالاا 

 َن والشبكات والمستخدمَن كما بالشكل التالٍ:المعلومات من البرمجَات واْجهزة والتخز
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 الطبمة الفرعٌة للآلات الافتراضٌة

 اْجهزة الوسَطة خوادم الوَب
لواعد البَانات 
 اٖتحادَة

 الشبكة والتخزَن ومصادر الخادم

 

 ( نموذج الخدمة السحابَة ٔدارة المعرفة فٍ المكتبات الرلمَةٔشكل )
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- ERPII: Enterprise Resource Planning Systems next generation. 

- DSS: Decision Support System. 

- CRM: Customer Relationship Management System. 

- ECM: Enterprise Content Management System. 

- REST: Representational State Transfer. 

 وَمكن شرح النموذج السابك كما َلٍ:

 :service (IaaS)-a-as-Infrastructureالطبمة الأولى: البنٌة التحتٌة كخدمة 

ملان العمَلال/ الخلاادم إللاً مركلاز البَانلاات. وهلاذا  -فلاٍ مجمللاه -تنمل الحوسلابة السلاحابَة علابا العملال 
َمثل نمطة انعكاس حَث استغٗل البنَة التحتَة للحوسبة مثل الحوسبة الخدمَة ْغراا مشاركة المصلاادر 

والتلاٍ تتكلاون ملان  IaaSوالولت والحوسبة حسب الطلب. وهذا أدي إلً تشكَل طبمة البنَة التحتَلاة الحالَلاة 
 اْجهزة والشبكات والتخزَن.

اْجهزة ووسابل التخزَن المطلوبة وفملاا  لعلادد المسلاتخدمَن فٍ الحوسبة التملَدَة َمكن تمدَد  الأجهزة: -

المتلازامنَن وحجلام البَانلاات فلاٍ المكتبلاة. وهلاذا التذبلاذب فلالاٍ الطللاب َنلاتج عنلاه خسلاارة مركبلاة فلاٍ الملالاال 
والوللالات والجهلالاد. وللالاد جلبلالات لنلالاا الحوسلالابة السلالاحابَة اٖفتراضلالاَة الحلالال لتللالان المشلالاكلة ملالان خلالاٗل إزاللالاة 

در المادَة. فالطبمة الفرعَة اٖفتراضلاَة كملاا هلاو مبلاَن بالشلاكل، تزَلاد ملان المصادر المنطمَة من المصا
اسلالاتخدام اْجهلالازة وتلالاوفر الملالادرة عللالاً التعلالاافٍ ملالان الكارثلالاة الفعلَلالاة فلالاٍ التكلفلالاة. وهلالاذا َسلالامل بأَجلالاار 
المتعدد للتطبَمات المختلفة من أجل مشاركة نفس المصلاادر المادَلاة دون التنلاافس ملاع بعضلاها اللابعا. 

وَتم فٍ هذا النملاوذج علازل التطبَملاات مثلال إدارة  لن، فإن اٖفتراضَة تملل عدد الخوادم. ونتَجة لذ
من البنَلاة التحتَلاة المشلاتركة، حَلاث أن المسلاتخدم للاَس لدَلاه معرفلاة بالمكلاان  KMaaSالمعرفة كخدمة 

ختلفلاة الذٌ تؤتٍ منه للاوة الحوسلابة. وهلاذا َسلامل بإعلاادة التوزَلاع اللادَنامَكٍ ملان اِٖت اٖفتراضلاَة الم
 مثل خوادم السحابة التٍ َمكن استخدامها كمساحة تعاونَة لممارسة مجتمع المعرفة.

عموما ، تنشؤ الشبكة الفعلَة كمحاكاة للشبكات اٖجتماعَة. حَث أن تؤثَر العمد أضلاافَة فلاٍ  الشبكات: -

هذه العٗللاة  هذه الشبكة هو مشابه لتؤثَر عدد اْعضاا داخل مجتمعات الممارسة. وعادة ما َتم ضبط
، الذٌ َنص علً أن لَمة الشبكة تتناسب مع مربع عدد Metcalfe‟s lawعن طرَك لانون مَتكالف 

 المستخدمَن المتصلَن بالنظام والتٍ َمكن التعبَر عنها بالمعادلة التالَة:  

 ..... حٌث ن عدد المستخدمٌن 1المٌمة المكتسبة = ن

اٖجتماعَلاة ملاع بعلاا التعلادَٗت بسلابب التضلاافر والتعلااون وَمكن استمراا نفس المانون مع الشبكات 
 الذٌ َنتج من التفاعل البشرٌ. 

 + إجمالً آثار التعاون1المٌمة المكتسبة = ن

والتلاٍ تملاف عللاً تلاؤثَر الجملاع  P >وَمكن التعبَر عن تؤثَرات التعاون كاِتٍ: )فكرة أ + فكلارة ب( 
ب( هلاو التلاؤثَر الجملااعٍ ٖثنلاَن ملان اْفكلاار التلاٍ تتكلاون الفردٌ ٖثنَن من اْفكار، حَث )فكرة أ + فكرة 

 " فهٍ نتابج عدم التجانس فٍ طرَمة التفكَر. P ضمنا  من خصابص التعاون. أما "

كملالاا هلالاو موضلالال فلالاٍ الجلالازا الخلالااص بلالااْجهزة، فاٖفتراضلالاَة تلالام اعتمادهلالاا بنجلالااح ملالان لبلالال الحوسلالابة 
والعناصلار  Virtual local area networks (VLANsالسحابَة. كما أن الشلابكات المحلَلاة اٖفتراضلاَة )

اْساسلالاَة فلالاٍ الحوسلالابة السلالاحابَة، لهلالاا تثلالاار مباشلالارة عللالاً تبلالاادل المعرفلالاة وأملالان المعلوملالاات. وللالاد تلالام إدخلالاال 
الشبكات المحلَة اٖفتراضَة عن طرَك التبدَل الذٌ َسلامل بفصلال الشلابكات. وتملادم هلاذه الخاصلاَة المرونلاة 

أجهلالازة الكمبَلالاوتر والمسلالاتخدمَن وفملالاا  ٖهتماملالااتهم والمعرفلالاة والتعلالااون للمجموعلالاات المنفصلالالة منطمَلالاا  ملالان 
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والمجتمع وسَاسات اْمن مثل سَاسة "الحاجلاة إللاً المعرفلاة". وبالتلاالٍ، َمكلان للمسلابولَن تصلانَف وتنظلاَم 
مجموعلالاات اٖهتملالاام لمشلالااركة المعرفلالاة بغلالاا النظلالار علالان موالعهلالاا الفعلَلالاة داخلالال المنظملالاة. وهلالاذه الطرَملالاة 

 .(٘ٙ) تدعم فكرة تنظَم التعلم التٍ تعتبر اللبنة الهامة فٍ بناا مجتمع المعرفة اٖفتراضَة

وللالاد أدي انخفلالااا تكلفلالاة تخلالازَن البَانلالاات فلالاٍ العملالاد الماضلالاٍ إللالاً الحملالال الزابلالاد للمعلوملالاات  التخههزٌن: -
واللالاذٌ َتعلالاارا ملالاع عملَلالاة صلالانع الملالارار وإنشلالااا المعرفلالاة. أملالاا فلالاٍ الحوسلالابة السلالاحابَة، َمكلالان تلالاوفَر 

أن الحوسلابة السلاحابَة  (Chrysikos, 2013) مركلازٌ تلادار ملان خٗللاه الخلادمات. وللاد للارر مسلاتودع
تملل التخزَن فلاٍ الموللاع ومتطلبلاات النسلار اٖحتَلااطٍ، وتجعلال ملان السلاهل عللاً الجمَلاع اٖتصلاال بلاه.  
كلالاذلن، فلالاإن التخلالازَن فلالاٍ الحوسلالابة السلالاحابَة َمكلالان أن َشلالامل لواعلالاد البَانلالاات الفَدرالَلالاة أو اٖتحادَلالاة 

التلاٍ تسلامل بتبلاادل البَانلاات الضلاخمة  Multi-tenant federated databasesعددة المستؤجرَن مت
فلالاٍ بَبلالاة تنافسلالاَة، حَلالاث َمكلالان للشلالاركات المتنافسلالاة أن تتعلالااون فلالاٍ وللالات واحلالاد فلالاٍ تبلالاادل المعلوملالاات 

 .(ٙٙ) المحددة التٍ تكمل خدماتها باستخدام ممارسات إدارة المعرفة

 :service (PaaS)-a-as-Platformمة الطبمة الثانٌة: المنصة كخد

فلالاٍ هلالاذه الطبملالاة َملالاوم العملالاٗا بتطلالاوَر ونشلالار التطبَملالاات فلالاٍ البَبلالاة السلالاحابَة باسلالاتخدام أدوات ولغلالاات 
والعدَلالاد ملالان بَبلالاات التطلالاوَر مثلالال خلالادمات ، Pythonو Java و Netمحلالاددة َوفرهلالاا ملالازود الخدملالاة مثلالال 
مسلاتخدمة ملان لبلال العملاٗا فلاٍ هلاذه ال Google AppEngineو  Azure أملاازون وَلاب وماَكروسلاوفت

تركلاز عللاً البرمجَلاات الوسلاَطة  PaaSأن المنصة كخدمة   (Zhang, et al. 2010)الطبمة. ولد ٖحظ 
تتعاملال ملاع التطبَملاات التملَدَلاة. وتطبَملاات إدارة  SaaSوأدوات التصمَم كخدمة، بَنما البرمجَات كخدمة 
المنصلالاة التعاونَلاة، ووسلالاابل التواصلالال اٖجتماعَلالاة َمكلالان المعرفلاة مثلالال إدارة المحتلالاوي، وإدارة السلالاجٗت، و
 .(2ٙ) تطوَرها ونشر إدارة المعرفة كمنصة من هذه الطبمة

 :service (SaaS)-a-as-Softwareالطبمة الثالثة: البرمجٌات كمنصة 

تملالادم التطبَملالاات التلالاٍ َلالاتم استضلالاافتها فلالاٍ السلالاحابة كخلالادمات معتملالادة عللالاً أنترنلالات ملالان لبلالال ملالاوردٌ 
وتعلالارف بالبرمجَلالاات كخدملالاة. والعمَلالال للالاَس لدَلالاه سلالاَطرة عللالاً هلالاذه التطبَملالاات البرمجَلالاة. وَعتبلالار  السلالاحابة

تجمَلالاع تطبَملالاات إدارة المعرفلالاة عللالاً السلالاحابة والتلالاٍ تعلالارف "بسلالاحابة المعرفلالاة" مثلالاال لحللالاول البرمجَلالاات 
إمكانَلاة كخدمة. ومن هذه التطبَمات برنامج معالج النصلاوص، وبرنلاامج الجلاداول الحسلاابَة. وملاع ذللان فلاإن 

لد ٖ َكون للاه ملاا َبلارره تماملاا  إذا للام تسلاتخدم أنظملاة  -بدٖ  من التثبَت المحلٍ-الوصول إلً أدوات إنتاجَة 
 .(4ٙ) تعاونَة ٔدارة المعرفة و/أو نشرها ْغراا الحوسبة المتنملة

أن معظلام إمكانلاات بحلاث وسلاَر عملال إدارة المعرفلاة هلاٍ عاملاة فلاٍ  Dave, et al. 2013)واعتبلار )
َعتهلاا، وتطبَلاك البرمجَلالاات كخدملاة مناسلاب ْغلالاراا إدارة المعرفلاة. وتلاوفر بعلالاا التطبَملاات السلالاحابَة طب

، حَث َمكن للمستخدم اختَار Amazon Elastic Compute Cloud (EC2المزَد من الخَارات مثل )
مجموعلاة ملان نظام التشغَل الذٌ َرَد استخدامه. كما َمكن للمستخدم اٖختَار من بَن  -علً مدار الساعة-

، أو اٖختَلاار ٔنشلااا ready-made Amazon Machine Image (AMIصور تللاة أملاازون الجلااهزة )
AMIأٌ عدد من حاٖت 

 (ٙ1). 

 :service(KMaaS)-a-as-Knowledge managementالطبمة الرابعة: إدارة المعرفة كخدمة 

أنفلااق الرأسلالامالٍ لتكنولوجَلالاا  أحلاد التحلالادَات الربَسلاة التلالاٍ تواجلاه ممارسلالاو إدارة المعرفلالاة هلاو تبرَلالار
إدارة المعرفة. حَث غالبا  ما َتولع المدَرون التنفَلاذَون عابلادات سلارَعة ملان اٖسلاتثمار الضلاخم فلاٍ أجهلازة 
وبرمجَلالاات إدارة المعرفلالاة. ملالان ناحَلالاة أخلالاري فلالاإن فوابلالاد إدارة المعرفلالاة َلالاتم إدراكهلالاا بعلالاد فتلالارة طوَللالاة ملالان 

ملادم حلالاٗ  حَلالاث أن الماللان ٖ َشلالاعر بتكلالاالَف عالَلاة، وَمكنلالاه إلغلالااا اللازمن. وبالتلالاالٍ فلاإن الحوسلالابة السلالاحابَة ت
اٖشلالاتران فلالاٍ أٌ وللالات دون فملالاد أٌ اسلالاتثمار. للالاذا فإنلالاه َجلالاب التحلالاول إللالاً سلالاحابة المعرفلالاة حَلالاث وسلالاابل 
التواصلالال اٖجتملالااعٍ، واللالاتعلم، ودعلالام اتخلالااذ الملالارار. فالمعرفلالاة َمكلالان استخٗصلالاها ملالان البَانلالاات الضلالاخمة 
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المرونلاة الٗزملاة لتخصلاَص  PaaS، بَنملاا تملادم المنصلاة كخدملاة IaaSتحتَلاة كخدملاة المخزنة فٍ البنَلاة ال
بشلاكل وثَلاك ملاع البرمجَلاات  KMaaSأدوات إدارة المعرفة. عٗوة علً ذلن، تعمل إدارة المعرفة كخدمة 

 حَث تشغَل جمَع التطبَمات المرتبطة بإدارة المعرفة. SaaSكخدمة 

 إلى طبمتٌن فرعٌتٌن: aaS""KMوتنمسم طبمة إدارة المعرفة كخدمة 

 SaaSحَث َتم نشلار أدوات إدارة المعرفلاة ملان البرمجَلاات كخدملاة  :Codificationطبمة التشفٌر  -

واسلالاتخدامها فلالاٍ تنفَلالاذ مهلالاام إدارة المعرفلالاة مثلالال التعلالااون، وإدارة المحتلالاوي،  PaaSوالمنصلالاة كخدملالاة 
َم ومشلااركة وتملادَم المعرفلاة وإدارة السجٗت. وبذلن سَكون المستخدمون لادرَن علً اكتسلااب وتنظلا

باستخدام اْدوات المناسبة. وتعتبر هذه الطبمة الفرعَة بمثابة مرحلة انتمالَة بلاَن التكنولوجَلاا ونملاوذج 
 العمل المدعم من لبل عملَات إدارة المعرفة والتكنولوجَا الدٖلَة.

رة العملَلاات وهٍ عبلاارة علان طبملاة فرعَلاة حَلاث تنظلاَم وإدا :Personalizationطبمة التخصٌص  -
والتٍ تتم بناا  علً التفاعٗت المعرفَة لٕنسان. وَسهل التخصَص التغَرات فلاٍ نملاوذج العملال اللاذٌ 
َطلالارأ ملالان لبلالال رإَلالاة المسلالابول، واسلالاتراتَجَة العملالال ومكوناتهلالاا الفرعَلالاة مثلالال أهلالاداف وخطلالاط وأداا 

 .  (2ٓ)المنظمة

 فوائد الحوسبة السحابٌة فً إدارة المعرفة:

لسحابَة بشكل كبَر من التكالَف المتعلمة بالتكنولوجَا. حَث أن التعاون َملل من تملل الحوسبة ا -
تكالَف مصادر الحوسبة والولت وكذلن اْنشطة والتكالَف المتعلمة بإدارة البنَة التحتَة. كما أن 

 استخدام نماذج تخزَن السحابة َوفر فٍ تكالَف الصَانة الضخمة لنظم إدارة المعرفة.

ة الوصول إلً مجموعة متنوعة من الخدمات للمستفَدَن. كما أنها تفتل أبواب عدَدة توفر إمكانَ -
 من الخَارات لمستخدمٍ المعرفة لم تكن معروفة لهم من لبل.

الحوسبة السحابَة هٍ وسَلة فعالة لتبسَط المعرفة وجعلها متاحة بسهولة فٍ أٌ ولت وأٌ  -
 مكان.

 اركة التطورات فٍ جمَع أنحاا العالم.توسَع استخدام خدمات المصدر المفتوح ومش -

من خٗل الحوسبة السحابَة، َمكن الحصول علً وصول سرَع للتكنولوجَا وتصبل عملَة إدارة  -
المعرفة أكثر ارتباطا  وتعاونَة، مع تعزَز عملَة صنع المرار والدراسات والبحوث، وبالتالٍ 

 الممارسات داخل المنظمة.َمكن مشاركة اْفكار المبتكرة والخبرات الجدَدة وأفضل 

تعزز الوعٍ حول العملَات مع اكتساب الخبرات فٍ مختلف المناطك والمطاعات والمجاٖت فٍ  -
 العالم.

بمساعدة الحوسبة السحابَة َمكن تحوَل المعرفة إلً مدخرات ثمَنة تموم بدور المنشط  -
 .(2ٔ) لٗبتكارات والبحوث

 ة تحت بٌئة الحوسبة السحابٌة:مشكلبت إدارة المعرفة فً المكتبات الرلمٌ

إن دَنامَكَلالاة مسلالاتخدمٍ السلالاحابة، وتنلالاوع الخدملالاة، والتعمَلالاد الحوسلالابٍ َلالاإثر عللالاً أملالان مصلالاادر  أولاً: -

معلوملالاات المكتبلالاة الرلمَلالاة، وسلالاٗمة البَانلالاات وسلالارَتها. حَلالاث أن الحوسلالابة السلالاحابَة هلالاٍ نظلالاام ضلالاخم 
هلالاذا فلالاٍ تلادمَر البَانلالاات أو سلالارلتها أو  معملاد، تنملالال وتعلاالج البَانلالاات الضلالاخمة وتخزنهلاا، وربملالاا َتسلابب

فملالادها. وملالاع ذللالان فلالاإن ملالاوردٌ الحوسلالابة السلالاحابَة فملالاط هلالام ملالان َمكلالانهم النشلالار فلالاٍ شلالابكات المعلوملالاات 
المشفرة لحماَة البَانلاات. وبالتلاالٍ، فلاإن أملان بَانلاات المكتبلاة الرلمَلاة المخلازن عللاً السلاحابة َعتبلار هلاو 

 اج إلً حل.المشكلة الربَسة للمكتبات الرلمَة والتٍ تحت

نظرا  لتعدد مستخدمٍ المكتبات الرلمَة، فلاإن البَانلاات الشخصلاَة ربملاا تتبلادد فلاٍ مختللاف مراكلاز  ثانٌاً: -

البَانلالالاات اٖفتراضلالالاَة، عنلالالادما َتعلالالارا المضلالالاَف لهجلالالاوم، والوصلالالاول إللالالاً خلالالاادم العمَلالالال لٓجهلالالازة 
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شلارعََن ملان اٖفتراضَة ربما َمكن الحصول علَه، وهذا َلاإدٌ إللاً غلازو بعلاا المسلاتخدمَن غَلار ال
الحوسلالابة السلالاحابَة لسلالارلة البَانلالاات السلالارَة للمسلالاتخدمَن ملالان بَبلالاة نظلالاام المكتبلالاة الرلمَلالاة. أٌ أن إدارة 
المكتبلاة للمصلالاادر الرلمَلالاة متعلالاددة المصلالاادر، ولاعلادة البَانلالاات الشخصلالاَة لمسلالاتخدمٍ المكتبلالاة َمكلالان أن 

مهملالاا  ٔدارة أملان الحوسلالابة  تفملاد أو تسلالارق. للاذا فلالاإن كَفَلاة تجنلالاب تللان المخلالااطر المحتمللاة أصلالابل تحلادَا  
 .(2ٕ) السحابَة فٍ بَبة المكتبة الرلمَة

 الحوسبة السحابٌة وتدابٌر حماٌة البٌانات:

َنبغٍ أن تعتمد المكتبة الرلمَة علً التكنولوجَا الجدَدة لوضع التنمَة الحالٍ، واتخلااذ إجلارااات بنلااا 
مسلالاتمرة وتمنلالاة وموثلالاوق بهلالاا للمسلالاتخدمَن وإدارة السلالاٗمة للمكتبلالاة عللالاً السلالاحابة، لتلالاوفَر منصلالاة شلالابكَة 

وَمكن التغلب علً مشاكل اْملان بالسلاحابة بواسلاطة مراعلااة علادد ملان المجلااٖت  المانونََن للمكتبة الرلمَة.
 اْمنَة الربَسة عند نشر أٌ خدمة علً أجهزة طرف خارجٍ كما َلٍ:

تلالاٍ تملالاوم بتلالاؤمَن البَانلالاات وتتلالاوافر حالَلالاا  العدَلالاد ملالان التمنَلالاات سلالاهلة التنفَلالاذ التشههفٌر الاتصههال:  -

 لتشفَر الموالع.الحساسة، مثل بروتوكول نمل النص الفابك اِمن 

وهلالاٍ أحلالاد الطلارق التلالاٍ تسلالااعد عللالاً ضلامان وصلالاول المسلالاتخدمَن الملالاانونََن  مصهادلة الاتصههال: -

   .Openam، وتوجد العدَد من التمنَات التٍ تحمك ذلن منها، للخدمات الخارجَة

وتساعد علً اتخاذ خطوات لضمان لبول اتصلاال الحماٌة الافتراضٌة:  الجدران النارٌة/ جدران -

الخادم اٖفتراضٍ بلاالتطبَك المطللاوب فملاط، حَلاث أن السلاماح بالوصلاول إللاً البرمجَلاات التلاٍ ٖ 
 عٗلة لها بالتطبَك َزَد من فرص وصول المراصنة إلَه.

لَة ضد الدخٗا هلاو نظلاام اْملان َعد الدفاع اْكثر فعاالجدران النارٌة/ جدران الحماٌة المادٌة:  -
 لٓجهزة المادَة لمركز البَانات والذٌ َجب أن َتبع المعاََر الدولَة ْمن اْجهزة المادَة.

أٌ مراعلالااة الفصلال الحمَملاٍ فلالاٍ البَبلاة اٖفتراضلاَة بحَلالاث ٖ َصلال جهلالاازَن الفصهل الافتراضهً:  -
 ما البعا. افتراضََن َعمٗن علً نفس الخادم بطرَك الخطؤ إلً موارد بعضه

أٌ تشفَر البَانات الحساسة المخزنة علً المرص الصلب بحَث ٖ َلاتم تشفٌر البٌانات الساكنة:  -
 .  (2ٖ) لرااتها فٍ حالة التحام التطبَك

 الخاتمة

تمثل الحوسبة السحابَة فرصة مهمة لجللاب التطبَملاات حسلاب الطللاب إللاً المكتبلاات الرلمَلاة، فلاٍ بَبلاة 
موثولَلاة. كملاا ان الحوسلابة السلاحابَة َمكلان أن تحملاك اٖسلاتراتَجَة، والتحلاول، للَلة المخاطر ملاع للادر ملان ال

وحتً الفوابد الثورَة للمكتبات الرلمَة. فالجامعات التٍ تمدم المكتبلاات الرلمَلاات ملاع اسلاتثمارات كبَلارة فلاٍ 
للاة انتمالَلاة مجال البرمجَات التملَدَة والبنَة التحتَة لٓجهزة، فإن التحول للسلاحابة سلاوف َجعلهلاا تملار بمرح

مهمة لمنظمات ألل لَودا ، أما الذَن لدَهم بنَة تحتَة تمترب من نهاَة عمرهلاا اٖفتراضلاٍ، فلاإن التكَلاف ملاع 
 الحوسبة السحابَة لد َكون أكثر إلحاحا .
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 النتائج:

إن اٖستثمار الصحَل فٍ مجال تكنولوجَا المعلومات لتحمَك نتابج ملموسة ومستدامة علً  .ٔ
لبعَد، وإدارة مصادر تكنولوجَا المعلومات، وخلك مصادر إضافَة للمَزة المدي المصَر وا

 التنافسَة َعتبر أمر ضرورٌ ٔعداد المكتبات الرلمَة.

ممَزات  من به تتمتع لما ملحة؛ فٍ المكتبات الرلمَة ضرورة السحابَة الحوسبة استخدام أصبل .ٕ
ا جعلتها  مشاركة وتحرَر خدمات من تمدمه ما نظَر كبَرة، نفمات َتطلب التصادَا  ٖ خَار 

 المعرفة. وإدارة

 تكشف الدراسة عن ظهور طبمة جدَدة فٍ السحابة تعرف بإدارة المعرفة كخدمة. .ٖ

نظام إدارة المعرفة فٍ بَبة الحوسبة السحابَة َمكن من تؤسَس ومشاركة ونمل وإعادة استخدام  .ٗ
بأضافة إلً ذلن، فإن نظام إدارة المعرفة بطرَمة تحسن من أنشطة المعرفة والتعلم التعاونٍ. 

المعرفة َلبٍ متطلبات المستخدم من مصادر المعرفة والمعلومات المتنوعة فٍ بَبة الحوسبة 
السحابَة من خٗل متصفل الوَب. كما أن الحوسبة السحابَة تملل من تكالَف صَانة اْجهزة 

 وتراخَص البرمجَات التٍ تإثر علً المكتبات الرلمَة.

مكانات التمثَل اٖفتراضٍ والتواصل فٍ الحوسبة السحابَة فهٍ فٍ طرَمها إلً أن نظرا ٔ .٘
 تكون فٍ الوالع منصة تعاون عالمَة. 

إن تطبَك الحوسبة السحابَة فٍ مجال إدارة المعرفة َعتبر عمٗ  واعدا  فٍ المستمبل، وذلن  .ٙ
ا الباحثَن مصطلل "البَانات بسبب النمو الهابل فٍ الماعدة المعرفَة الحالَة والتٍ أطلك علَه

الكبَرة"، وربما سَترتب علً هذه الظاهرة استحداث مصطلل جدَدة وهو "المعرفة الكبَرة" 
والتٍ ستحتاج إلً توحَد وإدارة بكفااة، وربما تكون بنَة الحوسبة السحابَة لها دور حَوٌ فٍ 

 هذا الشؤن. 

اٖستَعاب، والتناا، ونشر المعرفة  بدأت الحوسبة السحابَة بالفعل لعب دور غَر مسبوق فٍ .2
 حول العالم. ولكن، ٖ بد من اتخاذ تدابَر ولابَة لتحمَك فوابد هذا التطور دون اٖضرار بالبَبة.

 التوصٌات:

عمد ورل عمل حول تطبَمات الحوسبة السحابَة فٍ المكتبات الرلمَة، وذلن لزَادة الوعٍ  .ٔ
بات الرلمَة. ؤكساب المهارات الٗزمة لدخول بفوابد ومدي أهمَة الحوسبة السحابَة للمكت

 واستكشاف التطبَمات والخدمات الجدَدة التٍ تمدمها المكتبات الرلمَة المنتشرة علً السحابة.

التشجَع علً تنفَذ المشارَع البحثَة حول استخدام خدمات الحوسبة السحابَة فٍ المكتبات  .ٕ
 الرلمَة.

ل َستوعب نمو التغَرات الدَنامَكَة فٍ تكنولوجَا َجب وضع سَاسة المكتبات الرلمَة بشك .ٖ
المعلومات واٖتصاٖت، وذلن عن طرَك إعادة توجَه التكنولوجَا الجدَدة مع متطلبات خدمات 

 المكتبات الرلمَة.

َنبغٍ أن تتخذ الحكومة نهجا  لضمان لضاَا اْمن والخصوصَة الناشبة عن استخدام الحوسبة  .ٗ
فرَك عمل جدَد لمراجعة مدي كفاَة التشرَعات الحالَة وتحدَد السحابَة، من خٗل تكوَن 

 الخطوات التٍ َجب اتخاذها لضمان دعم البَبة التنظَمَة.

 عمد اتفالات مع المنظمات والشركات التٍ تمدم الخدمات السحابَة. .٘

َنبغٍ للحكومة دعم وتوفَر سرعة عالَة النطاق الترددٌ لٕنترنت لدعم تنفَذ نشر المكتبات  .ٙ
 لرلمَة علً السحابة وزَادة الوصول.ا
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 ؤسساتتطبٌك نظم ادارة الوثائك الالكترونٌة داخل الم
 الافراد مفتا. النجا.: 

 اعداد
 مد عزت أمنةـالدكتور / مح

 أستاذ مشارن
 لسم دراسات ادارة الوثابك والمحفوظات

 كلَة الشرق اْوسط
 سلطنة عمان                                                                      

 ملخص البحث

وثابك اٖلكترونَة ملان العملَلاات الهاملاة عللاً طرَلاك تطلاوَر تعد عملَات تطبَك واستخدام نظم ادارة ال
اٖعمال داخل المإسسات ، ودابما ما َكون اٖهتمام بالجانب التكنولوجً هو الجانب الذي َحظً باٖهتملاام 

 اٖكبر لدي المسبولَن عن عملَات التحول للتكنولوجَا الحدَثة داخل المإسسة .

فً التحلاول التكنوللاوجً تضلاع الجلازا اٖكبلار ملان اهتمامهلاا عللاً ودابما ما نجد ان المإسسات الراغبة 
الجانب التكنولوجً فمط  وهو المتمثل فلاً نوعَلاة اٖجهلازة والبلارامج والتطبَملاات التلاً سلاَتم اسلاتخدامها فلاً 

 عمل النظام الممترح وكَفَة تحمَك اٖستفادة المصوي منها .

نه ٖ َمكلان اسلاتخدام التكنولوجَلاا بشلاكل سلالَم اٖ انه علً الجانب اٖخر َتم اغفال عنصر مهم جدا بدو
او تحمَلاك اٖسلالاتفادة المرجلالاوة منهلالاا وهلالاو العنصلالار البشلاري او اٖفلالاراد العلالااملون داخلالال المإسسلالاة وهلالام اللالاذَن 

 سَمومون بالتعامل المباشر مع هذه التكنولوجَا  .

لهلالالالالالاذا َتنلالالالالالااول هلالالالالالاذا البحلالالالالالاث أهمَلالالالالالاة التركَلالالالالالاز عللالالالالالاً العنصلالالالالالار البشلالالالالالاري عنلالالالالالاد الرغبلالالالالالاة فلالالالالالاً 
ستخدامنظمادارةالوثابماٖلكترونَةداخٗلمإسساتالمختلفةوكَفانوضعهذاالعنصلالالالارفىاٖعتبارفىعملَاتالتخالتحولٗ

 طَطللتحولنحوالتكنولوجَاالحدَثةهوالضمانلنجاحعملهذهالنظم .

اضافة الً توضلاَل المفلااتَل اٖساسلاَة التلاً َنبغلاً ان تتضلامنها الخطلاة  والتلاً ملان خٗلهلاا َلاتم تحمَلاك 
ٖفراد داخل المإسسة عند تطبَك النظام اٖلكترونً وبالتالً تحمَلاك الصلاً اسلاتفادة ملان الصً استفادة من ا

 النظام ومكوناته فً خدمة الوثابك بالمإسسة .
 العربٌة : الكلمات المفتاحٌة

 الوثابك اٖلكترونَة -
 ادارة الوثابك اٖلكترونَة -
 نظم ادارة الوثابك اٖلكترونَة -
 ادارة الوثابك -
 ماتتكنولوجَا المعلو -

من المعروف ان استخدام التكنولوجَات الحدَثة و اختَار نظم ادارة الوثلاابك اٖلكترونَلاة للعملال داخلال 
المإسسات هو أمر هام نظرا للممَزات التً تمدمها هذه النظم ، اٖ انه فلاً نفلاس الوللات فإنلاه التكنولوجَلاات 

،فاسلالاتخدام نظلالام ادارة الوثلالاابك وحلالادها لَسلالات اكثلالار اهمَلالاة ملالان اٖفلالاراد اللالاذَن سلالاوف َسلالاتخدمون هلالاذه اللالانظم 
اٖلكترونَة داخل المإسسات هو تغََر ْسلوب وثمافة العمل داخل المإسسة للاذا وبلادون بعلاا اٖجلارااات 
والخطلاوات المدروسلاة لتفعَلالال هلاذا التغََلالار فملان الممكلالان ان َكلاون التحلاول ٖسلالاتخدام هلاذه اللالانظم خطلاؤ كبَلالارا 

 وكارثة علً المإسسة.

والتً َمكن اٖستشهاد بها عند لَلااس درجلاة النجلااح التكنوللاوجً فلاً  4ٓ – ٕٓوٖرجوع الً نظرَة 
% ملان نجلااح تطبَلاك اسلاتخدام نظلام ادارة الوثلاابك ٕٓالمإسسات فنجد ان هذه النظرَة تشَر اللاً ان حلاوالً 

% فانهلالالاا تتوللالالاف عللالالاً 4ٓاٖلكترونَلالالاة َتوللالالاف عللالالاً التكنولوجَلالالاا المسلالالاتخدمة نفسلالالاها ،املالالاا النسلالالابة البالَلالالاة 
 صة بتغََر ثمافة العمل لدي العاملَن بالمإسسة ورغبتهم فً استخدام النظام .المشكٗت الخا
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من الممكن الحكم عللاً نجلااح تطبَلاك النظلاام الجدَلاد عنلادما تتلاوفر للنظلاام الملادرة عللاً اٖسلاتحواذ عللاً 
فلاً  الوثابك الرسمَة للمإسسة ، فالوثابك َتم ادارتها من خٗل دورة حَاتها الطبَعَة ونسلاتطَع الملاول بلاؤن ه

هلالاذه الحاللالاة فلالاإن نظلالاام ادارة الوثلالاابك اٖلكترونَلالاة اصلالابل متؤصلالاٗ فلالاً ثمافلالاة عملالال المإسسلالاة بالشلالاكل اللالاذي ٖ 
َمكلالان للعلالااملَن بالمإسسلالاة اٖسلالاتغناا عنلالاه وذللالان للالان عملَلالاات ادارة الوثلالاابك بالمإسسلالاة علالان طرَلالاك النظلالااتم 

 اصبحت جزاا اساسَا من عمل كل موظف داخل المإسسة  .

مل الفنً  مع الوثابك َعلاد ملان اعملاال ملاوظفً الوثلاابك بالمإسسلاة  اللاً انلاه فلاً نظلام وبَنما عملَة التعا
ادارة الوثابك اٖلكترونَة الوضع لَس كذلن حَث ان حفلاظ وتخلازَن الوثلاابك فلاً النظلاام اٖلكترونلاً تتطللاب 
ان َكلاون كلالال مسلالاتخدمً النظلالاام وللالاَس مسلالابولً ومملالاوظفً الوثلالاابك فملالاط عللالاً  دراَلالاة بمكلالاان الملفلالاات عللالاً 

 نظام وما هو طرَمة تصنََف المعلومات علً النظام .ال

وٖ َمصد هنلاا نظلام الحفلاظ الورلَلاة الفردَلاة التلاً َملاوم بهلاا اٖفلاراد داخلال مكلااتبهم لحلاَن تسلالَم الوثلاابك 
وتلملفلالاات اللالاً لسلالام ادارة الوثلالالاابك بالمإسسلالاة  ، ولكلالان ذللالالان َتعللالاك بمعلالااََر موحلالالادة للتعاملالال ملالاع الوثلالالاابك 

اإها وخلالاٗل مراحلالال اسلالاتخدامها   والتلالاً َنبغلالاً عللالاً جمَلالاع العلالااملَن اتباعهلالاا اٖلكترونَلالاة منلالاذ لحظلالاة انشلالا
فتخلالازَن الوثلالاابك بشلالاكل سلالالَم سلالاوف َلالاإدي اللالاً سلالاهولة اسلالاترجاعها عنلالاد الحاجلالاة الَهلالاا ْي شلالاخص َرَلالاد 

 الوصول الَها وهذا هو  الهدف الربَسً  .

 السٌطرة على ادارة السجلبت بالمؤسسة 

بالمإسسلاة  فلاإن المسلاتخدمَن سلاوف َكلاون للادَهم طلارلهم الفردَلاة بلادون خطلاة واضلاحة ٖدارة الوثلاابك 
للتعاملالال ملالاع الوثلالاابك ملالان حَلالاث حفظهلالاا واسلالاترجاعها ، سلالاَموم المسلالاتخدمَن بتطبَلالاك فتلالارات اٖحتفلالااظ التلالاً 
َرونها مناسبة لهم دون الرجوع الً السَاسلاات المنظملاة للاذلن للاذا فلاان خطلاط ادارة الوثلاابك بالمإسسلاة تملادم 

لتعامل مع وثابمهم المستخدمة فً انجاز اعمالهم بالمإسسة وتتضمن اجلارااات تنظلاَم للمستخدمَن ضوابط ل
الوثابك وسَاسات اٖحتفاظ واجرااات الترحَل والتخلص منها وغَرهلاا ملان العملَلاات الفنَلاة . وعلاادة اللانظم 

 الورلَة َستطَعون السَطرة علً الوضع حتً هذه النمطة . 

لكترونَلاة فإنهلالاا تملادم نوعلاا اخلالار ملان الضلاوابط فبَنملالاا اللانظم الورلَلالاة املاا بالنسلابة للالانظم ادارة الوثلاابك اٖ
التملَدَة تركز عللاً مسلاتوي المللاف فلاان نظلام ادارة الوثلاابك اٖلكترونَلاة  تركلاز عللاً مسلاتوي الوثَملاة وذللان 

 َتطلب من المستخدمَن ان َموموا منذ لحظة انشاا الوثابك بتحدَد سَاسات تصنَف الوثابك .

خدمَن للنظلالاام سلالاعداا بهلالاذا التمََلالاد واللالاذي َكلالاون مطلوبلالاا اللالاً حلالاد كبَلالار ٖتاحلالاة وللالان َكلالاون كلالال المسلالات
اٖستغٗل اٖمثل والناجل ٖمكانَات نظم ادارة الوثابك اٖلكترونَة ، وذلن َفسلار ضلارورة وجلاود دعلام ملان 
اٖدارة العلَلالالاا لضلالالامان ان اٖفلالالاراد غَلالالار الممتنعلالالاَن او الرافضلالالاَن لهلالالاذه الضلالالاوابط سلالالاوف َنصلالالااعون لتللالالان 

اسات واٖجرااات واٖ فانهم سوف َنملون الً عملال بعَلاد علان التعاملال ملاع النظلاام وهلاذه حمَملاة والعَلاة السَ
 حَث لن َستطَع الجمَع ان َغَر من اسلوبه وثمافة العمل الخاصة به  .

 مفاتٌح التطبٌك الناجح لنظم ادارة الوثائك الالكترونٌة
 شفافٌة العملٌات والاجراءات

ثابك اٖلكترونَة المسلاتخدمة فلاً المإسسلاات َتطللاب اٖملار ان َملاوم مسلاتخدمو فً معظم نظم ادارة الو
النظام باختَار وتحدَد الوثابك بحسب  انواعها والتً َتعلك بها اَضا معرفة مدد اٖحتفاظ لنوعَات الوثلاابك 

بهلاا ملان  علً النظام وذلن عند تخزَنها ٖول مرة وهذا فً الحمَمة امرا مهما جلادا وهلاذه العملَلاة وملاا َتعللاك
 اجرااات  َنبغً ان تكون علً لدر كبَر من الشفافَة والوضوح لدي كل المستخدمَن .

ان عملَة تصنَف الوثابك والتً تم تحدَدها للتخزَن فً النظام بحَث ٖ َمكلان اجلاراا تعلادَٗت علَهلاا 
العملال الَلاومً بعد تخزَنها  فلاً نظلام ادارة الوثلاابك اٖلكترونَلاة َحتلااج اللاً ان تكلاون راسلاخة فلاً اجلارااات 

 والتً تتحول الً عملَة طبَعَة ٖ شعورَة َتم اداإها بشكل روتَنً وطبَعً .
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علً انه َنبغً اٖشارة الً ان المستخدمَن سوف تتزاَد مماومتهم ٖي خطلاوات اضلاافَة عللاً طرَلاك 
 الضوابط واٖجرااات ، للاذا َفضلال ان توضلاع هلاذه الضلاوابط كجلازا ملان اجلارااات العملال وانجلااز اٖعملاال
داخلال المإسسلاة بشلاكل غَلار ٖفلات بملالادر اٖمكلاان للاذا فلاان التركَلاز اٖكبلالار سلاَتم عللاً الكفلاااة والمهلاارة التلالاً 

 تضمن حفظ واسترجاع الوثابك من خٗل النظام بؤَسر جهد واسرع ولت  ممكن  .

وهذا َعنلاً مراعلااة ان تكلاون واجهلاة النظلاام مصلاممة بؤسلالوب َسلامل بفهرسلاة وتصلانَف الوثلاابك بدللاة 
 لَات التخزَن علً النظام وان تسمل بتطبَك لواعد اٖحتفاظ بالوثابك فً النظام .اثناا عم

ولهذا من الممكن ان َنتج عنه تمسَم المسبولَات بالنسلابة للمسلاتخدي النظلاام اللاذَن سلاَمومون بتصلانَف 
 الوثابك واخصابَو المعنَون بادارتها .

لوثَملاة بحسلاب خطلاة الملفلاات )مسلاتوي وفً هذا اٖسلوب فلاان المسلاتخدمَن َملاررون اَلان َلاتم تخلازَن ا
 الملف( عند اول حفظ لها ) تصنَف الوثابك (

بالنظلاام ٖ  تحفلاظكوثٌمة أساسٌة  نفس معلومات الفهرسة َتم استخدامها لتصنَف الوثابك بعد تحدَدها

 َمكن التعدَل فَها وَتم تطبَك جداول مدد اٖحتفاظ الخاصة بها  

بتمرَر اَا من الوثلاابك لهلاا اهمَلاة للحفلاظ –لَسوا المستخدمَن  -لوثابكعادة ما َموم العاملون فً ادارة ا
بالنظلالاام وهلالاً الوثلالاابك التلالاً سلالاتحول للملالارااة فملالاط لحماَتهلالاا ملالان اي تعلالادَل علَهلالاا وَموملالاون بنلالاااا عللالاً ذللالان 

 بتحدَد مجلد لتخزَن الوثابك بالنظام تبعا لخطة ادارة الملفات .

ضافَة ولكن العبا اٖكبر َمع علً العلااملَن فلاً ادارة ولن َكون المستخدمَن مطالبَن باي خطوات ا
الوثلاابك بالمإسسلالاة للمَلالاام بهلالاذه العملَلالاات واٖجلالارااات وبعلالاد ذللان َلالاتم تطبَلالاك فتلالارات اٖحتفلالااظ عللالاً الوثلالاابك 

 بحسب خطة الملفات التً تعتمد علً بناا وثابك المإسسة .

 ادارة تولعات المستخدمٌن

ن احلالالاد العملَلالالاات الهاملالالاة عنلالالاد تطبَلالالاك نظلالالام ادارة الوثلالالاابك تعتبلالالار عملَلالالاة ادارة تولعلالالاات المسلالالاتخدمَ
اٖلكترونَة داخل المإسسات فمن الناحَة النفسَة فمن المستحسن عدم رفع سمف تولعات ممَلازات وللادرات 
النظام حتً ٖ َصلااب المسلاتخدمون بخَبلاة املال فلاً حلال ان النظلاام للام َلاإد ملاا كلاان متولعلاا منلاه / للاذا َنبغلاً 

هلاو َمكلان تولعلاه ومتلاً َكلاون تولعلاه وكَلاف سلاَإثر ذللان عللاً طرَملاة انجلااز العملال اخبار المستخدمَن بملاا 
 بالمإسسة .

اَضلاا َنبغلاً اخبلاار المسلاتخدمَن بملاا َمكلان ان َحصلالالوا علَلاه وملاا ٖ َمكلان الحصلاول علَلاه ملان خلالاٗل 
النظام ، ولكن الشا المإكد هو ان تطبَك سَاسات واجرااات واضحة سوف َساعد المسلاتخدمَن عللاً فهلام 

َرات المتولعة عند التحلاول ٖسلاتخدام نظلام ادارة الوثلاابك اٖلكترونَلاة وبالتلاالً سلاَنعكس ذللان باَٖجلااب التغَ
 علً طرَمتهم ٖستخدام النظام  .

فملالاثٗ للالاو ان ملالان مهلالاام النظلالاام تحوَلالال الوثلالاابك الورلَلالاة اللالاً الكترونَلالاة ثلالام تخزَنهلالاا فلالاً النظلالاام كوثَملالاة 
فلاً سَاسلاات العملال عللاً النظلاام بلاؤن النظلاام َحتلاوي عللاً رسمَة للمإسسة ، فإنه َنبغً ذكر ذللان صلاراحة 

 الوثابك الرسمَة للمإسسة وان الحصول علً هذه الوثابك َتم من خٗل النظام بشكل الزامً للمستخدمَن 

فٗ َمكن تخطً ما َحدث خلاٗل تؤسلاَس نظلام ادارة الوثلاابك اٖلكترونَلاة داخلال المإسسلاات ، فلااْفراد 
هو تاثَر ما َحدث علَهم فلو لم َكن ذلن واضحا سلاَكون للاه تلااثَره العكسلاً  عادة ما َرغبون فً معرفة ما

لذا فان استخدام النشرات الداخلَة ووسابل التواصلال اللاداخلً للمإسسلاة والرسلاابل اٖكترونَلاة واٖجتماعلاات 
الدورَة من اجل الحرص عللاً اعلاٗم مسلاتخدمً النظلاام بملاا َحلادث ولملااذا َحلادث . للاذا َجلاب ان نضلاع فلاً 

تنا انه للاو كلاان شلاخص واحلاد لدَلاه سلاإال َتعللاك بعملال النظلاام  فإنلاه َوجلاد اخلارون غَلاره للادَهم الكثَلار حسابا
 اَضا لذا َنبغً تشارن اٖجابات والمهم هو الحفاظ علً تدفك المعلومات وتحدَد التولعات الصحَحة  .
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 التركٌز على العنصر البشرى 

نظلالام ادارة الوثلالاابك اٖلكترونَلالاة هلالاو تعلالارَفهم  ان الطرَلالاك اٖسلالاهل للالادفع النلالااس اللالاً الثملالاة والتفاعلالال ملالاع
بممَزات استخدامها علً كٗ من المستوي الشخصً والمستوي المهنً ، وبعضا من هذه الممَلازات َتمثلال 

 فً :
 تحسَن لدرات البحث والتً سوف تساعد علً اَجاد المعلومات بسرعة وسهولة -
 مستخدم لنفس الوثَمة تحسَن عملَات مشاركة الوثابك بما فً ذلن وصول اكثر من  -
 زَادة مستوَات امن الوثابك لَس علً مستوي الملفات فمط وانما علً مستوي الوثَمة المفردة -
تحسَن خدمة المستفَدَن من النظام خاصة عندما َتم تلبَة طلبات استرجاع الوثابك بسرعة من  -

 خٗل النظام ممارنة بالبحث فً النظم الورلَة التملَدَة .
 علً حماَة الوثابك الحَوَة  تحسَن المدرة -
 الحصول علً تمارَر متكاملة عن وثابك النظام -
 تملَل المساحة التخزَنَة للملفات والمعدات والتجهَزات -
 صنع لرارات ناجحة اعتمادا علً اسلوب متطور لحفظ وادارة الوثابك -

َد مسلابولَاتهم بداَلاة ملان ان اشران اٖفراد المناسبَن فً عملَة التغََر َتطلب التحدَد الدلَك لهم وتحد
اكبلار مسلالابول وحتلاً اصلالاغر موظلالاف ، عللاً اٖ َتضلالامن ذللان اٖشلالاخاص ذوي السلالالون المثلاالً فملالاط واللالاذَن 
َرغبلالاون فلالاً اداا اعملالاالهم بنجلالااح وتمَلالاز ولكلالان اَضلالاا َتضلالامن ذللالان العلالادد الملَلالال ملالان المملالااومَن واللالاذَن ملالان 

 ابهم للعمل ضمن النظام الجدَد .الممكن تدرَبهم ، لذا فمن الممكن ان تمل مماومتهم وَمكن احتو

وانلاه لملالان المهلالام اشلالاران اْشلاخاص المناسلالابَن فلالاً مجموعلالاة تجرَبَلاة ) استرشلالاادَة( َسترشلالاد بهلالاا فلالاً 
اختبار النظام وكَلاف انهلام سلاَدعمون انجلااز اٖعملاال داخلال المإسسلاة . وَنبغلاً ان تتضلامن هلاذه المجموعلاة 

ا النظلالاام وهلالاذا َلالاإدي اللالاً اسلالاتمرار تحسلالان اداا المسلالاتخدمَن الملالاادرَن عللالاً تملالادَم تملالاارَر اسلالابوعَة علالان ادا
 النظام من َوم الً اخر .

ان تحسن اداا النظام َعتمد علً ردود افعلاال المجموعلاة التجرَبَلاة اضلاافة اللاً المجموعلاات اٖساسلاَة 
المكونلالاة ملالان ملالاوظفً المإسسلالاة ملالان كلالال اٖلسلالاام واٖدارات والتلالاً تتنلالاوع وظلالاابفهم بلالاَن الوظلالاابف اٖدارَلالاة 

 والتنفَذَة

 لتركٌز على العملٌاتا

عنلالاد تطبَلالاك نظلالام ادارة الوثلالاابك اٖلكترونَلالاة بالمإسسلالاات فهنلالاان منهجلالاَن للتعاملالال ملالاع عملَلالاة التغََلالار 
 والتحول لهذه النظم :

: َتعلك بتخصَص او تعدَل البرامج لتموم بالتعامل مع العملَات الموجودة حالَا  المنهج الأول -
 بالمإسسة

ات الحالًَ برمتها لتستوعب وتتٗبم مع التكنولوجَات والنظم : هو تغََر العملَ المنهج الثانى -
 الجدَدة 

تعدَل البرامج سوف َؤخد مزَدا من المال والوللات والجهلاد للاَس فملاط خلاٗل مرحللاً التصلامَم اٖولَلاة 
 ولكن فً كل مرة َتم تحدَث البرامج خصوصا فً حالة التكامل مع نظم اخري .

واجلارااات العملال للتحلاول للشلاكل اٖلكترونلاً فانلاه َجلالاب ان وفلاً حاللاة تعلادَل وتغََلار معظلام عملَلاات 
 َوضع فً اٖعتبار تغََر العملَات لبل تعدَل البرامج .

عللالاً انلالاه َنبغلالاً ان َسلالاتغل الجلالازا اٖكبلالار ملالان الوللالات فلالاً تحدَلالاد الخطلالاوط العرَضلالاة للعملَلالاات وذللالان 
العمولَلاات الحالَلاة تكلاون َتطلب ممابٗت مع العلااملَن بالمإسسلاة وذللان ٖن معظلام المعلوملاات المتاحلاة علان 

 داخل عمول العاملَن ممارنة بالمعلومات الرسمَة المكتوبة المتاحة .
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كذلن عمل مخطط تفصَلً للعملَات الحالَة ولكن َنبغً اَضلاا لضلااا بعلاا الوللات لدراسلاة كَلاف ان 
وللات المستخدمَن سوف َعملون مع العملَات فً شكلها اٖلكترونً ، علً انلاه َنبغلاً اَضلاا لضلااا بعلاا ال

لدراسلاة كَلالاف ان هلالاذه العملَلالاات سلالاَتم التعاملالال معهلالاا وتطبَمهلالاا بمجلالارد تشلالاغَل النظلالاام اٖلكترونلالاً وكَلالاف ان 
 المستخدمَن سَمومون باداا اٖعمال وتنفَذ العملَات فً شكلها اٖلكترونً .

اَضلالالاا َنبغلالالاً تحدَلالالاد كَفَلالالاة الحصلالالاول عللالالاً كلالالال المعلوملالالاات الموجلالالاودة حالَلالالاا فلالالاً الوثلالالاابك الورلَلالالاة 
اذ علَها داخل النظام اٖلكترونً وهذا َتطلب مراجعة واستعراا كل المصلاادر الخاصلاة بتوثَلاك واٖستحو

العملَات واٖجرااات مثل : النظم واللوابل الداخلَة اضلاافة اللاً العملاٗا واطلاراف خارجَلاة ، وملان الممكلان 
 ث علً اٖنترنت .اٖستعانة بالمعلومات الموجودة فً الوثابك ورسابل البرَد اٖلكترونً ومصادر البح

 التدرٌب على العملٌات

ان التركَلالاز عللالاً تلالادرَب المسلالاتخدمَن عللالاً اسلالاتخدام التكنولوجَلالاا الحدَثلالاة َعتبلالار بداَلالاة ممَلالازة ولكلالان 
التدرَب َحتاج الً ان َكون هدفه ابعد ملان مجلارد التلادرب عللاً البلارامج واٖنظملاة الحدَثلاة . فالمسلاتخدمَن 

الوثابك والبحلاث عنهلاا واسلاترجاعها ملان خلاٗل النظلاام عللاً ان  َحتاجون الً ان َعرفوا كَف َمومون بحفظ
 َؤخذ ذلن المدر الكافً من الولت الٗزم ٖلمام المستخدمَن بكَفَة عمل النظام .

وملالان اجلالال اضلالاافة الثملالاة واٖرتَلالااح عنلالاد العملالال  ملالاع النظلالاام الجدَلالاد فإنلالاه َنبغلالاً عللالاً المسلالاتخدمَن ان 
وف تفَدهم فً اعمالهم الَومَة ودورهم داخل المإسسة للاذا فملان َدركوا كَف ان هذه التكنولوجَا الحدَثة س

 اٖهمَة معرفة وجهة نظر المستخدمَن عند طرح استخدام نظم ادارة الوثابك اٖلكترونَة  .

 الالمام بالوضع كاملب

وهنا َنبغً الحرص علً عدم تلبَلاة احتَاجلاات اٖلسلاام واٖدارات المختلفلاة بالمإسسلاة بشلاكل منفصلال 
ر النظام ان َزن وَمَم طلبات كل لسم علً حدي طبما للمعاََر المتبعلاة داخلال المإسسلاة ، فإعطلااا فعلً مدَ

كل لسم او ادارة كل ما َطلبه من الممكلان ان َلاإدي اللاً ملاا َسلامً " عزللاة المعلوملاات " والتلاً تلاإدي اللاً 
دارات وذللالان ظهلالاور نظلالام متفرللالاة او تطبَملالاات متعلالاددة والتلالاً ٖ تكلالاون عللالاً عٗللالاة ببعضلالاها داخلالال هلالاذه اٖ

َتطللالاب وجلالاود مجهلالاود كبَلالار لتحمَلالاك التنسلالاَك اللالاٗزم للحلالاد ملالان التكلالارار للحفلالااظ عللالاً المسلالاتوي اللالاٗزم ملالان 
 المعلومات التً َتم مشاركتها ومعالجتها بكفااة عالَة

 احتواء وفهم التغٌٌرات فى عملٌة التواصل 

تجلالااه نحلالاو الشلالاكل فعملَلالاة التواصلالال داخلالال المإسسلالاة سلالاوف تتغَلالار نتَجلالاة لتغَلالار اسلالالوب العملالال واٖ
اٖلكترونً، فالتنبَهات والرسابل اٖلكترونَة سوف تزداد من خٗل النظام بَن الموظفَن وَعضلاهم اللابعا 
اَضلاا فلاإن البرَلالاد اٖلكترونلاً سلالاوف َسلااهم بشلالاكل كبَلار فلاً ذللالان ، اَضلاا فلالاإن لواعلاد البَانلالاات اٖخلاري ملالان 

تمثللالاة فلالاً تكنولوجَلالاات التلالادفك وتطبَملالاات الممكلالان ان تسلالاتخدم اٖتصلالاال المتملالادم خاصلالاة ادوات اٖتصلالاال الم
ادارة العملَلالالاات ، حَلالالاث ان تطبَملالالاات ادارة العملَلالالاات تعتملالالاد بشلالالاكل كبَلالالار عللالالاً التوجَلالالاه واٖدارة للوثلالالاابك 
اٖلكترونَة واضافَة اجرااات الكترونَة لكَفَة تدفك الوثابك اثناا اٖجرااات والعملَلاات المحلادودة والواللاع 

رونَة عادة ما َحتم استخدامها تغََر بعا انماط العمل اٖساسلاَة وذللان كمارنلاة ان نظم ادارة الوثابك اٖلكت
 بما َكون الوضع علَه فً حال تطبَك محركات التدفك فمط  .

ان تغََر دَنامَكَة مجموعة العمل من الممكن ان َتَل عملَلاات مشلااركةالمعلومات الكترونَلاا بسلاهولة 
ً نفلاس الوثَملاة المخزنلاة بالنظلاام بلادون الحاجلاة اللاً عملال علادد فالعدَد ملان اٖفلاراد ملان الممكلان ان َصلالوا اللا

كبَر من النسر الورلَة او الحاجة ان َكونوا جمَعا فً مكان واحد ، والمسلااهمة والتعلااون َتزاَلاد طالملاا ان 
الوثلالاابك اٖلكترونَلالاة َلالاتم ارفالهلالاا برسلالاابل البرَلالاد اٖلكترونلالاً وَلالاتم مشلالااركتها ملالاع كلالال اٖطلالاراف المعنَلالاة بهلالاا 

انت داخل او خارج المإسسة . علً ان المجموعات التً للام تتعلااون معلاا  فلاً السلاابك ملان اتلممكلان سواا اك
ان َكون لها فً الولت الحالً لدرة علً الوصول الً نفلاس المعلوملاات وان تجلاد تعاونلاا مفَلادا وهلاذا َسلابب 

وثلالاابك اٖلكترونَلالاة اختفلالااا للحلالادود التملَدَلالاة بلالاَن المجموعلالاات واٖدارات المختلفلالاة ، حَلالاث ان نظلالام ادارة ال
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تسلاتطَع تغََلار العٗللاة بلاَن الرإسلااا والمرإوسلاَن ؟، ففلاً العلاالم اللاورلً فلاإن المسلاتخدمَن َموملاون بانشلااا 
اٖوراق بشكل منفصل داخل مكاتبهم ولكن فً النظم اٖلكترونَة فإنه بمجرد تخلازَن وثَملاة واحلادة فلاً نظلام 

لمستخدمَن ما عدا  طبعا الوثابك غَر المسلاموح بتلاداولها ادارة الوثابك اٖلكترونَة فإنها تكون متاحة لبالً ا
 او الوصول الَها .

فالمدَرون َستطَعون مشاهدة ومتابعلاة مراحلال العملال مبكلارا خلاٗل فتلارة انجلااز العملَلاات علان طرَلاك 
الوصول الً كل الوثابك الموجودة فً المستودع المركزي للنظلاام فَسلاتطَعوا تحدَلاد مشلااكل عملَلاات تلادفك 

بكرا من خٗل مراجعة دورَة للعملَات علً النظام بدٖ من المَام بذلن كما َحدث مع نظلام الحفلاظ الوثابك م
 الورلَة التملَدَة .

علً انه َنبغً التفرَلاك بلاَن كلاٗ ملان المرالبلاة واٖدارة المصلاغرة ، فالمسلاتفَدون ٖ َشلاعرون بالراحلاة 
مساحة ٖداا عملهم فلاالتوازن بلاَن ان  عن احساسهم بؤن هنان شخص ما َرالب عملهم فَنبغً ان َكون لهم

تلعب دور المرالب بشكل كامل وبَن ان تكون متابعا  بشكل َإدي الغرا ملان هلاذه االمتابعلاة وهلاً عملَلاة 
 التوجَه وحل المشكٗت .

اضافة الً ذلن فان نظم ادارة الوثابك اٖلكترونَة نفسها تفرا مسبولَات اكثر علً المستخدمَن لهلاا 
ارة الوثابك اٖلكترونَة تملاوم بتسلاجَل كافلاة العملَلاات واٖنشلاطة المتعلملاة بالوثلاابك المخزنلاة وذلن ٖن نظم اد

بالنظام فنشاطات المستخدمَن َمكن متابعتهلاا وتحدَلادها بسلاهولة ، وهلاذا َسلاهل محاسلابة المسلاتخدمَن للنظلاام 
حَلاث ان هنلاان الكثَلار  فً حالة اٖخٗل بمسبولَاتهم اضافة الً اضفاا الثمة والمصدالَة علً وثلاابك النظلاام

ملان المعلوملالاات التلالاً توفرهلاا نظلالام ادارة الوثلالاابك اٖلكترونَلالاة علان العملَلالاات التلالاً تلاتم عللالاً النظلالاام والمتعلملالاة 
 بعملَات المإسسة وذلن بالطبع اكثر مما هو الحال علَه فً النظم الورلَة التملَدَة .

ل المإسسلاات للان َكلاون هلاو السلابَل واخَرا فلاان تطبَلاك واسلاتخدام نظلام ادارة الوثلاابك اٖلكترونَلاة داخلا
الوحَد الذي َضلامن زَلاادة كفلاااة العملال او انلاه سلاَإدي اللاً تحلاول العلااملَن للعملال عللاً هلاذه اللانظم او انهلام 
سَكومون متحمسَن ٖستخدامها ، ففً الوالع ان فهم هإٖا المستخدمَن للنظام وفهم اٖجرااات والعملَات 

فتلالالااح لثملالالاة المسلالالاتخدمَن وتحلالالاولهم ٖسلالالاتخدام النظلالالاام ، التلالالاً تلالالاتم داخلالالال المإسسلالالاة سلالالاوف تكلالالاون هلالالاً الم
فالتكنولوجَلالاات نفسلالالاها للالالان تلالالاتمكن ملالان اصلالالاٗح او انجلالالااح العملَلالالاات واٖجلالارااات الردَبلالالاة والفاشلالالالة داخلالالال 
المإسسة او انها ستخلك عملال مشلاوق للمسلاتخدمَن او انهلاا سلاتحل مشلاكٗت العلااملَن داخلال ادارات والسلاام 

 لمإسسة .

مع بَن التكنولوجَات الحدَثة واٖفراد ذوي الخبرة الذَن للادَهم دراَلاة ومعرفلاة لكن الحمَمة هً ان الج
بكَفَلاة عملالال نظلالام ادارة الوثلالاابك اٖلكترونَلالاة وأهمَتهلالاا فلاً المإسسلالاات سلالاَإدي اللالاً تحسلالاَن العملَلالاات داخلالال 

 المإسسة مما َنعكس علً انتاجَتها باَٖجاب .
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 ثٌر الحكومة الإلكترونٌة على الثمافة المعلوماتٌة للمستفٌد السودانً وسلوكهتأ
 )دراسة حالة بنن فٌصل الإسلبمً السودانً( 

 

 إعداد                                                               
 إبراهٌم أحمد صدٌكد. فائزة                                                                

 الملخص

هلالادفت هلالاذه الدراسلالاة إللالاً التعلالارف عللالاً ملالادي جاهزَلالاة المطاعلالاات الحكومَلالاة متمثللالاة فلالاٍ بنلالان فَصلالال 
أسلالاٗمٍ السلالاودانٍ "دراسلالاة الحاللالاة" باعتبلالااره عضلالاو أصلالاَل فلالاٍ الحكوملالاة ألكترونَلالاة لتملالادَم الخلالادمات 

بؤحدث ما توصلت إلَلاه تمنَلاات اٖتصلااٖت  إلكترونَا  للمستفَد السودانٍ وذلن من خٗل توفَر البنَة التحتَة
والمعلوملالاات وملالادي تلالاوافر مموملالاات العملالال المصلالارفٍ ألكترونلالاٍ بغلالارا الكشلالاف علالان دوره فلالاٍ تعزَلالاز 
وتطلاوَر نظلام اللالادفع والتجلاارة ألكترونَلاة والتحلالاول إللاً المجتملالاع الرلملاٍ ونشلار الثمافلالاة المعلوماتَلاة وكَفَلالاة 

التعلالارف عللالاً تحدَلالاد الفجلالاوة بلالاَن الثمافَلالاة المعلوماتَلالاة الحالَلالاة  اٖسلالاتفادة ملالان الخلالادمات ألكترونَلالاة . كلالاذلن
للمسلالاتفَد السلالاودانٍ وملالاا َنبغلالاٍ علَلالاه أن َكلالاون فلالاٍ إطلالاار لَلالااس علالاالمٍ والتعلالارف عللالاً معوللالاات توظَلالاف 

 الحكومة ألكترونَة لتحمَك نشر الثمافة المعلوماتَة للمستفَد السودانٍ .

 :ولد تمثلت مشكلة الدراسة على السؤال الرئٌسً

 ما هٍ تؤثَرات الحكومة ألكترونَة علً الثمافة المعلوماتَة للمستفَد السودانٍ وسلوكه ؟ 

 وتفرعت منه عدة أسئلة فرعٌة منها:
 ما هٍ إنجازات حكومة السودان ألكترونَة وتؤثَرها علً الثمافة المعلوماتَة للمستفَد ؟ .ٔ
سٗمٍ السودانٍ للمستفَدَن ، وهل هذه ما نوع الخدمات المعلوماتَة التٍ َمدمها بنن فَصل أ .ٕ

 الخدمات َمكن أن تسهم فٍ الثمافة المعلوماتَة للمستفَد السودانٍ ؟
 ما هٍ المجهودات المبذولة فٍ مجال التشرَعات  .ٖ

)سلالالاتة  ٕٙوللتعلالارف عللالالاً هلالاذه المشلالالاكلة لاملالات الباحثلالالاة بإعلالاداد إسلالالاتبانة مكونلالاة ملالالان جلالازبَن شلالالاملت 
 عن معلومات الدراسة اْساسَة .وعشرون( سإال الجزا الثانٍ عبارة 

وظلالاف الباحلالاث الملالانهج الوصلالافٍ التحلَللالاٍ باسلالاتخدام دراسلالاة الحاللالاة . ثلالام وزعلالات اٖسلالاتبانة عللالاً عَنلالاه 
)ثٗثلالاون( فلالاردا  لمجتملالاع الدراسلالاة اللالاذٌ َتكلالاون ملالان رإسلالااا اْلسلالاام والمحاسلالابَن  ٖٓلصلالادَة مكونلالاة ملالان 

 أم درمان( .–ه الثٗث )الخرطوم = بحرٌ وأدارََن والموظفَن ببنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ بفروع

ولتحمَلاك أغلالاراا الدراسلاة اسلالاتخدمت الباحثلالاة أدوات جملاع البَانلالاات كالممابللالاة والمٗحظلاة التلالاٍ تعتبلالار 
إحلالادي الطلالارق اْساسلالاَة فلالاٍ تجمَلالاع البَانلالاات كملالاا اسلالاتفادت الباحثلالاة ملالان التملالاارَر الحكومَلالاة وخطلالاط الدوللالاة 

ة فصل لدراسة الحالة ببنن فَصلال السلاودانٍ وتحلَلال صلاحَفة م كما أفردت الباحثٕٕٓٓ-2ٕٔٓالمعلوماتَة 
اٖستبَان واستعرا الوضع الراهن بتحلَل صحَفة اٖستبَان وتحلَل نتابجهلاا وتحلَلال المضلامون وعلارا 

 النتابج وتفسَرها .

 أهم النتائج:

 عدم تنفَذ مشروع التولَع ألكترونٍ . .ٔ
 معلوماتَة وتفعَلها .مكانَات المتاحة فٍ البنَة التحتَة الٖاستغٗل ا .ٕ
 وجود شبكة لومَة للمعلومات تغطٍ عدد كبَر من المإسسات الحكومَة . .ٖ
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 أهم التوصٌات:

تضافر الجهود التثمَفَة والتعلَمَة لتغََر ثمافة المجتمع السودانٍ وعمٗا المصارف لمبول  .ٔ
 التغََر فٍ العمل المصرفٍ ألكترونٍ ومواكبة التكنولوجَا المتطورة .

الثمافة ألكترونَة فٍ المجتمع لتصبل أداة تعامل بَن جمهور المستفَدَن لتوفَر مزَد من نشر  .ٕ
 الشفافَة والمعلوماتَة .

 أولاً: المنهجٌة والإطار العام للدراسة

بلالادخول العلالاالم إللالاً ثلالاورة اٖتصلالااٖت والمعلوماتَلالاة واسلالاتخدام الشلالابكات فلالاٍ إدارة وتبلالاادل المعلوملالاات 
أنترنت( التٍ تضم علاددا  كبَلارا  ملان الشلابكات والمسلاتخدمَن حلاول العلاالم أصلابل وتوسع شبكة المعلومات )

الحاسلاب اِللالاٍ َملانل إمكانَلالاة لتبلالاادل المعلوملاات والتواصلالال والتراسلال متجلالااوزا  الحلالادود وحلااجز اللالازمن مملالاا 
أكسبها مزَدا  من الموثولَة وأصبحت العدَلاد ملان اْنشلاطة تلادار عبلار الحاسلاب اِللاٍ مثلال حركلاة الطلاابرات 
 وتحوَل صرف اْموال والتجارة ألكترونَة اتجهت الفكرة إلً مَكنة أو رلمنة الخدمات الحكومَة 

وظهر مفهوم الحكومة ألكترونَة من ضمن المفاهَم المسلاتخدمة والتلاٍ تسلاعً العدَلاد ملان اللادول ملان 
لَلالاه الحكوملالاة خٗلهلالاا إللالاً توسلالاَع دابلالارة اٖسلالاتفادة ملالان الخلالادمات الممدملالاة بواسلالاطتها وهلالاو ملالاا بلالادأت تسلالاَر ع

السلالاودانَة حَلالاث تلالام اْملالار عللالاً مسلالاتوَات عالَلالاة داخلالال الدوللالاة ممثللالاة فلالاٍ وزارة رباسلالاة مجللالاس اللالاوزراا 
والفروع التابعة لها فٍ سبَل تطبَك هذا المفهوم ومع للة البحوث فلاٍ هلاذا المجلاال كملاا أن تطبَلاك الحكوملاة 

استوفً كل جوانب البحلاث ، والدراسلاة  ألكترونَة َتطلب العدَد من الدراسات والبحوث لَكون التطبَك لد
تؤتٍ كإحدي اٖسهامات العلمَة للتعرف بهذا المفهوم دعما  للمجهودات المبذولة وواحدة من سلسلة البحلاوث 
والدراسلالاات الجلالاادة لتلالادفع ملالاع غَرهلالاا ٔنجلالااح هلالاذا اٖتجلالااه اللالاذٌ سلالاَكون للالاه اْثلالار فلالاٍ المجتملالاع السلالاودانٍ . 

 لمستفَد السودانٍ وسلوكه .وَنعكس علً الثمافة المعلوماتَة ل

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

م صدرت المرارات الرسمَة بإَماف كلال المعلاامٗت المالَلاة التملَدَلاة وعلادم ٕٙٔٓمنذ مطلع هذا العام 
اٖعتملالااد إٖ عللالاً المسلالاتندات ألكترونَلالاة وللالاد ٖحظلالات الباحثلالاة تفلالااوت لطاعلالاات المسلالاتفَدَن السلالاودانََن 

 ألمام . ومن هنا َمكن إبراز مشكلة البحث عبر السإال الربَسٍ التالٍ:وتراوحهم بَن اْحجام و

 ماهٍ تؤثَرات الحكومة ألكترونَة علً الثمافة المعلومانَة للمستفَد السودانٍ وسلوكه ؟؟؟

 هذا وتتفرع عن السؤال الرئٌسً الأسئلة الفرعٌة التالٌة:

 همَتها وفوابدها ؟ما الممصود بالحكومة ألكترونَة وما هٍ سماتها وأ .ٔ
 من هم الشركاا فٍ تنفَذ حكومة السودان ألكترونَة ؟ .ٕ
 ماهٍ إنجازات حكومة السودان ألكترونَة وتؤثَرها علً الثمافة المعلوماتَة للمستفَد ؟ .ٖ
 ماهٍ المجهودات المبذولة فٍ مجال التشرَعات ؟ .ٗ
 ناا الثمافة المعلوماتَة للمستفَد ؟ماهٍ إنجازات حكومة السودان ألكترونَة فٍ البنَات التحتَة وب .٘
 ماذا تم فٍ مشروع توسعه الشبكة المومَة ؟ .ٙ
 ما الدور الذٌ َمكن أن تموم به الحكومة ألكترونَة السودانَة لبناا الثمافة المعلوماتَة للمستفَد ؟ .2
د ملالااهٍ الخلالادمات التلالاٍ تملالادمها حكوملالاة السلالاودان ألكترونَلالاة فلالاٍ مجلالاال التعللالاَم بالجامعلالاات والمعاهلالا .4

 السودانَة ؟
 ملالالالااهٍ الخطلالالالاط المسلالالالاتمبلَة لبنلالالالان فَصلالالالال أسلالالالاٗمٍ السلالالالاودانٍ بتؤثَرهلالالالاا عللالالالاً الثمافلالالالاة المعلوماتَلالالالاة  .1

 للمستفَد ؟
مانوع الخدمات المعلوماتَة التٍ َمدمها بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ للمستفَدَن وهل هلاذه الخلادمات  .ٓٔ

 انٍ وسلوكه ؟َمكن أن تسهم فٍ بناا الثمافة المعلوماتَة للمستفَد السود
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هل َتمتع العاملون ببنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ بمهارات تمنَة تجعلهم َمومون بدور فعال فٍ بنلااا  .ٔٔ
 مجتمع الثمافة المعلوماتَة للمستفَد ؟

ملالاا المشلالالاكٗت والتحلالادَات التلالالاٍ َواجههلالالاا بنلالان فَصلالالال أسلالاٗمٍ السلالالاودانٍ فلالالاٍ ظلالال مجتملالالاع الثمافلالالاة  .ٕٔ
 المعلوماتَة للمستفَد وسلوكه؟

 اف البحث: أهد

 ٌعتمد نجا. مفهوم الحكومة الإلكترونٌة على محورٌن:
: مدي جاهزَة المطاعات الحكومَة المتمثلة فٍ بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ لتمدَم المحور الأول -

الخدمات إلكترونَا  وَتؤتً ذلن من خٗل البنَة التحتَة الٗزمة بؤحدث ما توصلت إلَه تمنَات 
 ت للمساعدة فٍ تمدَم الخدمات إلكترونَا  .اٖتصاٖت والمعلوما

: نشر المعارف والخبرات فٍ المجاٖت المرتبطة بتمدَم الخدمات إلكترونَا  وتعمَك المحور الثانً -
المفاهَم لمنسوبٍ تمنَة المجتمع بمزاَا التحول إلً المجتمع الرلمٍ ونشر الثمافة المعلوماتَة وكَفَة 

 نَة .اٖستفادة من الخدمات ألكترو
 سعت هذه الدراسة إلى تحمٌك الأهداف التالٌة:

التعرف علً والع تطبَك الحكومة ألكتورنَة ودورها فٍ تطوَر الثمافة المعلوماتَة من وجهة نظر  .ٔ
 المستفَد السودانٍ وذلن من خٗل دراسة والع بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ ومدي تطبَمه لذلن .

 الثمافة المعلوماتَة للمستفَد .التعرف علً مجاٖت التطوَر فٍ  .ٕ
التعرف علً دور تمنَات المعلومات واٖتصاٖت فٍ الوصول إلً المجتمع الرلمٍ والمتغَرات  .ٖ

 المتعلمة بالثمافة المعلوماتَة.
التعرف علً تحدَد الفجوة بَن الثمافة المعلوماتَة الحالَة للمستفَد السودانٍ وما َنبغً أن َكون علَه  .ٗ

 عالمٍ .فٍ إطار لَاسٍ 
 المعلوماتَة للمستفَد السودانٍ  التعرف علً معولات توظَف الحكومة ألكترونَة لتحمَك نشر الثمافة .٘

 منهج الدراسة وأدواته:

وظف الباحث المنهج الوصفٍ التحلَلٍ باستخدام دراسلاة الحاللاة ذللان علان طرَلاك اٖسلاتبَان بعلاد أن تلام 
م إعدادها بصورتها النهابَلاة وملان ثلام وزعلات عللاً عَنلاة تحكَم اٖستبانة من لبل المتخصصَن فٍ المجال ث

% كملاا هلاو موضلال 1ٖإسلاتجابة بلغلات نسلابة  4ٕفردا  )ثٗثون( وتمت أجابة عللاً  ٖٓلصدَة مكونة من 
( لتحلَلالال البَانلالاات إحصلالاابَا  كلالاذلن علالان طرَلالاك المملالاابٗت SPSS( تلالام اسلالاتخدم برنلالاامج )ٔبالشلالاكل رللالام )

 عن المنهج الوثابمٍ التارَخٍ .الشخصَة وعن طرَك المٗحظة وٖ غنً 

 مجتمع الدراسة:

َتكون مجتمع الدراسة من رإساا اْلسام والمحاسبَن وأدارَلاَن والملاوظفَن ببنلان فَصلال أسلاٗمٍ 
 أم درمان(  –بحرٌ  –السودانٍ بفروعه الثٗث )الخرطوم 

 أهمٌة الدراسة:

م تستمد هذه الدراسلاة ٕٕٓٓ-2ٕٔٓاتَة استفادت الباحثة من التمارَر الحكومَة وخطط الدولة المعلوم
أهمَتها ملان حداثلاة موضلاوع الحكوملاة ألكترونَلاة والتلاٍ تعلاد مجلااٖ  حلادَثا  للمسلاتفَد السلاودانٍ ودورهلاا فلاٍ 

 تطوَر الثمافة المعلوماتَة بالسودان .
 وتتبع اْهمَة العلمَة لهلاذه الدراسلاة أَضلاا  ملاا َمكلان أن تسلافر عنلاه نتلاابج وتوصلاَات ََسلاتفَد منهلاا فلاٍ
رفع كفااة العاملَن وزَادة وعَهم فٍ تمدَم خدمات أفضلال للمسلاتفَدَن لرفلاع مسلاتوي رضلاا المسلاتفَدَن علان 

مستفَد( وذلن من خٗل سرعة وشفافَة وإمكانَة المحاسلابة والكفلاااة فلاٍ  –الخدمات التٍ تمدم لهم )حكومة 
 التواصل مع جمهور المستفَدَن واْعمال واْجهزة اْخري .

 إستثمارَة جدَدة خاصة بمطاع المعلومات .كذلن فتل فرص 
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 ثانٌاً: الحكومة الإلكترونٌة فً ظل الثمافة المعلوماتٌة

إن الفرق بَن الدول المتمدمة والدول النامَة هو وجود إدارة متطورة فٍ اْولً وإدارة غَلار متطلاورة 
وانَن ، وإنما هٍ أَضا  عملَلاة فٍ الثانَة ، مما َعكس مكانة وأهمَة المَم ، فأدارة لَست مجرد نظم وفك ل

 ترتبط بها مجموعة من المبادئ والسلوكَات والمفاهَم ، فإدارة اْعمال ثمافة أكثر منها جمعا  لتمنَات .

وتإثر الثمافة المعلوماتَة علً نجاح وفشل الحكومة ألكترونَة ، والتٍ تحدد أساسا  بمدي كفلاااة أداا 
المنظملاة ، اللاذٌ َتلاؤثر بشلاكل كبَلار بالثمافلاة المعلوماتَلاة السلاابدة ونملاط المورد البشرٌ المإهل والمندمج فٍ 

 التفكَر لدي اْفراد .

والثمافة شٍا ٖ َشاهد وٖ َحس ، ولكنلاه حاضلار وَتواجلاد فلاٍ كلال مكلاان ، وهلاو كلاالهواا َحلاَط بكلال 
 . (ٖٖٗ)شٍا فٍ المنظمة وَإثر فَه ، وَستخدمونها فٍ توجَه سلوكهم وحل المشكٗت

 :(333)فة المعلوماتٌةمفهوم الثما

تعنلالاً الثمافلالاة المعلوماتَلالاة مجموعلالاة الملالادرات المطلوبلالاة التلالاٍ تمكلالان اْفلالاراد ملالان تحدَلالاد احتَاجلالااتهم ملالان 
المعلوملالاات فلالاٍ الوللالات المناسلالاب، والوصلالاول إللالاً هلالاذه المعلوملالاات وتمََمهلالاا وملالان ثلالام اسلالاتخدامها بالكفلالاااة 

 المطلوبة.

علومات عند حاجته إللاً اتخلااذ للارار معلاَن ثلام تحدَلاده وتبدأ المدرات المطلوبة بالتناع الفرد بؤهمَة الم 
لمصلاادر وروافلاد وكَفَلالاة البحلاث والحصلاول علَهلالاا، ثلام الملادرة عللالاً تمََمهلاا لمعرفلاة مملالادار الصلادق والثبلالاات 
والحداثلالاة بهلالاا، ثلالام العملالال عللالاً اسلالاتَعابها واسلالاتغٗلها وتوظَفهلالاا ٖتخلالااذ الملالارار السلالالَم فلالاٍ الوللالات المطللالاوب، 

اسلاتخدام تكنولوجَلاا المعلوملاات واٖتصلااٖت بمختللاف أنواعهلاا بملاا فَهلاا الهواتلاف وَتضمن ذلن المدرة عللاً 
الذكَلالالالاة بكلالالالال أجَالهلالالالاا للتعاملالالالال واٖتصلالالالاال بالمكتبلالالالاات ومراكلالالالاز المعلوملالالالاات ودور اْرشلالالالاَف والوثلالالالاابك 

 والمستودعات الرلمَة وبنون ولواعد المعلومات وأنترنت والحكومة ألكترونَة.  

 تٌة:انتشار الثمافة المعلوما

لمد أسست المعلوماتَة ٖنتشار فكر ثملاافٍ َعتملاد علَهلاا فلاؤطلك علَهلاا مسلامً الثمافلاة المعلوماتَلاة تشلاَر 
إللالاً اسلالاتخدام كافلالاة اْدوات . والوسلالاابل التكنولوجَلالاة الحدَثلالاة فلالاٍ الحصلالاول عللالاً المعلوملالاات . فؤصلالابل ملالان 

التلاٍ َرَلادها خلاٗل فتلارة الممكن ٌْ شخص َمتللان اتصلااٖ  ملاع شلابكة أنترنلات أن َحصلال عللاً المعلوملاة 
زمنَلالاة لصلالاَرة لَصلالابل ملالان السلالاهل وجلالاود ثمافلالاة معلوماتَلالاة عنلالاد جمَلالاع اْفلالاراد مهملالاا كانلالات أعملالاارهم أو 

 . (ٖٖٙ)مستوَاتهم التعلَمَة

 مهارات الثمافة المعلوماتٌة:

 استخدام المعلومات بفاعلَة لتحمَك أهداف محددة . .ٔ
 ات منطمَة .استخدام المصادر التمنَة لحل المشكٗت واتخاذ لرار .ٕ
 اختَار مصادر معلوماتَة وابتكارَة تمنَة بناا علً مٗامتها ٔنجاز مهام محددة . .ٖ

إن مفهلالاوم وامتلالادادات الثمافلالاة المعلوماتَلالاة للالاد تبللالاور ملالاع مطللالاع اْلفَلالاة الثالثلالاة وبتلالاؤثَر تعلالااظم الطللالاب 
 وتطور النظم التعلَمَةٖتصاٖت واستخدام وأفادة من المعلومات وتعاظم دور تكنولوجَا  والمعلومات وا

تعد الثمافة المعلوماتَة سٗحا  ذو حدَن ، إذ أنه فٍ الولت الذٌ  نصفها ثمرة من ثمار التطور العلملاٍ 
والتكنولوجٍ فٍ مجال المعلومات واٖتصاٖت ، وأنها تمدم خدمات واسلاعة تشلامل جوانلاب مختلفلاة وشلااملة 

تحمك درجة عالَة من اٖتصلاال وتلاوفر سلارعة فابملاة فلاٍ فٍ مجاٖت الحَاة وتمدم خدمة معلوماتَة هابلة ، و

                                            
 . 4ٕٖ – 2ٕٖم . ص ص ٖٕٓٓعمان: دار الحامد للنشر ،  –(حرَم حسَن . إدارة المنظمات . ٖٖٗ)
أعلم . فعالَات . المكتبات والمعلومات والثمافة المعلوماتَة فٍ مجتمع المعرفة العربٍ "تحدَات الوالع  2ٕأنشطة اٖتحاد . المإتمر  – (خالد الحلبٍٖٖ٘)

 ورهانات المستمبل" .

 بجامعة لطر .أستاذ علم المعلومات المساعد  –م ٕٙٓٓمارس  4العدد  –ثمافة المعلومات فٍ المرن الحادٌ والعشرَن  –(هشام عزمٍ . ٖٖٙ)
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ألل جهدا  ، وتمدم حلوٖ  لمشاكل التصادَة واسعة ، وٖ أحد َستطَع أن َنكر تللان الفوابلاد والنتلاابج أَجابَلاة 
لهذه الثورة الهابلة فٍ اٖتصاٖت ، وٖ َستطَع أحد أن َضمن له مكانلاا  فلاٍ العلاالم الواسلاع الرحلاب دون أن 

وللالاد تفملالاد اللالادول  ن المإسسلالاات واللالانظم فلالاٍ مجلالاال اٖتصلالااٖت والمعلوملالاات والحاسلالاوب وأنترنلالاتَمتللالان تللالا
والحكوملالالاات والمإسسلالالاات والمجتمعلالالاات للالالادرتها عللالالاً مواكبلالالاة التطلالالاور العلملالالاٍ والحفلالالااظ عللالالاً هوَتهلالالاا 
وخصوصلالاَتها وللالادرتها عللالاً إمكانَلالاة المشلالااركة فلالاٍ صلالاَاغة العلالاالم الجدَلالاد إن للالام تسلالاتجب لمتطلبلالاات هلالاذه 

 ات الكبَرة . التطور

نعلالام إن الثلالاورة المعلوماتَلالاة تعتملالاد عللالاً الثلالاورة فلالاٍ مجلالاال ألكترونَلالاات وهلالاذا َتطللالاب توسلالاَع دابلالارة 
اٖهتمام فٍ مفهوم الثمافة ألكترونَة وتعمَمه بَن أبناا المجتمع من خلاٗل وسلاابل أعلاٗم ومنلااهج التعللاَم 

ماملاات ملان أجلال الوصلاول إللاً مجتملاع معلوملااتٍ وجعل فلسلافة التمنَلاة ألكترونَلاة وثمافتهلاا فلاٍ ممدملاة اٖهت
متمَز ومدرن ومتمكن . والثمافة ألكترونَلاة والمعلوماتَلاة ملان أهلام مرتكلازات مجتملاع المعرفلاة التلاٍ تعتملاد 

. فالحكومة ألكترونَلاة أَضلاا  أخلاذت حَلازا  ملان هلاذا  (2ٖٖ)فلسفته علً إنتاج المعرفة وتبادلها واٖستفادة منها
 . (4ٖٖ)حدثه هذا التطور التكنولوجٍاٖهتمام والتطور لما أ

زَلالاادة عللالاً ذللالان وفلالارت الثلالاورة المعلوماتَلالاة وعصلالار المعرفلالاة بعلالاد انتشلالاار الثمافلالاة المعلوماتَلالاة وتطلالاور 
وسابل النشر ألكترونٍ للادرة هابللاة فلاٍ تطلاور وسلاابط تخلازَن حاسلاوبَة اعتَادَلاة ، وللادرة معالجلاة وبحلاث 

ألكترونلاٍ والعلاالمٍ وبنلاون المعلوملاات، وهلاذا كللاه  إلكترونَة سرَعة ، ووفرت فرصة أوسع أملاام الكتلااب
 . (1ٖٖ)دفع إلً التفكَر فٍ مستمبل النشر المعرفٍ فٍ الوطن العربٍ وظهور الحكومة ألكترونَة

دخللالات الثلالاورة المعلوماتَلالاة ملالادخٗ  جدَلالادا  فلالاٍ أدارة ألكترونَلالاة التلالاٍ تعلالاد وسلالاَلة لرفلالاع أداا وكفلالاااة 
ها وهذه أدارة ٖ تحتاج إللاً ورق وٖ تحتلااج إللاً مكلاان ، وتمتللان أرشلاَف الحكومة ولكنها لَست بدَٗ  عن

إلكترونٍ ووسابل ومستلزمات ، وتإدٌ إلً تخفَف المشكٗت الناجمة عن التعامل أدارٌ وتهَا فرصلاة 
سهلة لتمدَم الخدمات من خٗل الحاسب اِلٍ ، وترفع مستوي أداا الحكومة بزمن مفتوح ودن الحاجة إلً 

 . (ٖٓٗ)، وتعد الحكومة ألكترونَة انتمال من الثورة الصناعَة إلً ثورة اٖتصاٖت مكان

وبفضل تكنولوجَا المعلومات والثمافة المعلوماتَلاة سلاَتم تعملاَم تطبَلاك الحكوملاة ألكترونَلاة ، إذ تملادم 
ن اٖتصلاال خدمات كاملة إلكترونَا فٍ كل مجاٖت الحَاة وتمدَم خدمات معلوماتَة وتحمَلاك درجلاة عالَلاة ملا

 (ٖٔٗ)وتربط المواطن بؤجهزة الدولة فٍ كل ولت وبوسابل بناا التصادٌ وتسهم فٍ حل مشكٗت التصلاادَة
وتملادم هلاذه التمنَلالاات المعلوماتَلاة والثمافلاة ألكترونَلالاة خدملاة واسلاعة فلالاٍ مجلاال الرلابلاة عللالاً البَانلاات المالَلالاة 

َب والتؤهَلالال ْعضلالااا اْجهلالازة الرلابَلالاة تعلالاد والمحاسلابَة ألكترونَلالاة وتمنَلالاات التلالادرَب ، وإن بلالارامج التلالادر
أمرا  مهما  فلاٍ صلامل مواهلاب اْعضلااا الملادلمَن والملاراجعَن فلاٍ اْجهلازة الرلابَلاة ، وتجعلهلام للارَبَن ملان 
التطور الهابل فٍ مجال تمنَة المعلوملاات ومواكبلاة الطفلارة التلاٍ تحلادث فلاٍ تمنَلاة المعلوملاات والتلادلَك عللاً 

 البَانات .

ٍ وثلاورة اٖتصلااٖت والمعلوملاات أرسلات الثمافلاة المعلوماتَلاة وأصلابحت سلامة ملالان فلاالتطور التكنوللاوج
سمات العصلار اللاذٌ نعَشلاه ، بلال أن هلاذه التطلاورات هلاٍ التلاٍ طبعلات ورسلامت شلاكل العصلار اللاذٌ نعَشلاه 
ووصفته بؤنه عصر المعلوملاات وعصلار التطلاور التكنوللاوجٍ . ووفلار التلادفك الحلار للمعلوملاات اللاذٌ حممتلاه 

اٖتصلالااٖت فرصلالاة ملالانل المجتمعلالاات البشلالارَة اللالادخول إللالاً مجتملالاع المعلوملالاات وملالان ثلالام ثلالاورة المعلوملالاات و
اٖنتملاال إللاً مجتملاع التكنولوجَلاا الرلمَلاة واٖنخلالاراط فلاٍ ثلاورة اٖتصلااٖت المعاصلارة وتطلاوَر المعلوماتَلالاة 

                                            
 .2ٖ٘ٗٔع  -م .4ٕٓٓنوفمبر  ٗٔ –ممالة . جرَدة الرَاا  –الثمافة ألكترونَة والمعلوماتَة محور مجتمع المعرفة  -(حمد عبد الله اللحَدان .2ٖٖ)

 (حورَة الملكٍ ، تكنولوجَا الحاسوب والعملَة التعلَمَة .4ٖٖ)
 م .ٕٗٓٓكانون الثانٍ  ٍٖٕ ، (هانٍ شحادة الخورٌ ، الكتاب ومستمبل النشر ألكترون1ٖٖ)
 (عبد الرحمن تَشورٌ ، أدارة ألكترونَة .ٖٓٗ)

 (َونس عرب ، الحكومة ألكترونَة ، مفهومها ونطالها وعناصرها .ٖٔٗ)
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 -ٕٖٖ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

ت وتمكَنهلالاا ملالان التغلغلالال اجتماعَلالاا  وعالمَلالاا  والمكتبلالاة الجامعَلالاة مرشلالاحة لٗنخلالاراط ضلالامن مجتملالاع المعلوملالاا
 . (ٕٖٗ)واللحاق بركب مجتمع التكنولوجَا الرلمَة

لمد أسلاهمت شلابكات الحاسلاوب العمٗللاة وبنلاون المعلوملاات الضلاخمة واْلملاار الصلاناعَة فلاٍ صلاَاغة 
النظلالاام اللالادولٍ الجدَلالاد ولَلالاام اٖلتصلالااد العلالاالمٍ الجدَلالاد والتجلالاارة الحلالارة العلالاابرة للملالاارات وفتحلالات اْسلالاواق 

ا  فلالاإن تكنولوجَلالاا المعلوملالاات وثلالاورة اٖتصلالااٖت التلالاٍ أشلالااعت مفهلالاوم وخلملالات ثمافلالاة كونَلالاة جدَلالادة ، وعموملالا
الثمافة المعلوماتَة كان لها تؤثَرها علً التكوَن اٖجتماعٍ سواا كانت فٍ الفوابلاد واٖسلاتخدامات أَجابَلاة 
أو فلالاٍ اٖنعكاسلالاات واٖسلالاتخدامات السلالالبَة ، وٖ ننظلالار إللالاً الصلالاناعة المعلوماتَلالاة وتطورهلالاا فلالاٍ جانبهلالاا 

لتصادٌ والعلمٍ التمنٍ، بل فٍ تؤثَر المعلومات عللاً التكلاوَن اٖجتملااعٍ وعللاً إنتاجَلاة الفلارد ، فضلاٗ  اٖ
.  (ٖٖٗ)عن أنها تتطلب بناا الموة البشرَة التٍ تعد من اْسس والهَاكل التٍ تموم علَهلاا صلاناعة المعلوملاات

 نسان والمجتمع والمستفَد.وبذلن ٖ َمكن أن تفصل بَن هذه الثورة التكنولوجَة الهابلة وبَن أ

إن التملالادم الكبَلالار فلالاٍ نظلالام اٖتصلالااٖت وخاصلالاة أنترنلالات واْلملالاار اٖصلالاطناعَة سلالااعدت عللالاً نملالال 
المعلومات بكثافة عالَة وزَادة نوعَة وكمَة فٍ نمل المعلومات مما أدي إللاً تغَلارات جوهرَلاة فلاٍ مفلااهَم 

 ة تتعامل مع معطَات ثورة اٖتصاٖت .التنشبة اٖجتماعَة والتدرَب مما َتطلب وجود ثمافة جدَد

وتؤثَر الحكومة ألكترونَة علً الثمافة المعلوماتَة التلاٍ نعلاَل عصلار ثورتهلاا وتطورهلاا الكبَلار َلاؤتٍ 
من مَدان تخلار َلانعكس بشلاكل كبَلار وملاإثر عللاً التكلاوَن المجتمعلاٍ وهلاذا المَلادان هلاو أعلاٗم ، إذ َواجلاه 

سلاابل والملادرات المسلاتخدمة فلاٍ وسلاابل أعلاٗم والتمنَلاات العالَلاة المجتمع ضلاغطا  ثمافَلاا  تفرضلاه طبَعلاة الو
 وشبكة أنترنت .

وبذلن َشكل العنصر المستفَد محور اٖرتكاز فلاٍ جهلاود التنمَلاة أنسلاانَة وأصلابل دوره أكثلار أهمَلاة 
دة بعد التطور الكبَر فلاٍ الثلاورة الرلمَلاة ، بحَلاث أصلابل ملان الضلارورٌ أن تتلاوفر المهلاارة الٗزملاة لٗسلاتفا
من مجتمع المعلومات ونشر المعرفة من خٗل استخدام وسابل تكنولوجَا المعلومات واٖتصلاال فلاٍ التعللاَم 

 . (ٖٗٗ)والتدرَب

وتعد الحكومة ألكترونَة من أبرز نتابج تللان الثلاورة التمنَلاة حَلاث أدي ظهورهلاا إللاً نمللاه نوعَلاة فلاٍ 
عللاً المنظملاات بضلارورة سلارعة التحلاول فلاٍ أداا اْعمال وتمدَم الخلادمات للمسلاتفَد . وهلاذا شلاكل ضلاغطا  

أداا أعمالها وتمدَم خدماتها من اْسلوب التملَدٌ إلً اْسلوب ألكترونٍ . وهذا التحول ٖ َكفلاً لنجاحلاه 
شراا التمنَة ... من أجهزة وشبكات ثم مَكنة أعملاال المإسسلاة وإنملاا َحتلااج إللاً أن َسلابك ذللان كللاه خطلاوة 

ر لها فٍ هذه الدراسة بالمتطلبات التنظَمَة . أٌ تنظَم العملال وهلاذا َتطللاب فٍ غاَة اْهمَة وَمكن أن نشَ
إعلالاادة هَكللالاة اللالانظم الحالَلالاة وتغََلالار الثمافلالاة والمفلالااهَم أدارَلالاة السلالاابدة فلالاٍ المإسسلالاة فالحكوملالاة ألكترونَلالاة 
 لَست مجرد أجهزة حاسب تلً ونظم تشغَل شبكات وبرامج . وإنما هٍ معرفة ومهلاارات تسلاتدعٍ مرونلاة
عالَلالاة فلالالاٍ السلالالالون . واسلالالاتعداد ذاتلالاٍ للتعللالالاَم للالالادي العلالالااملَن والملالادَرَن فلالالاٍ المإسسلالالاة ، إذ تعلالالاد الحكوملالالاة 
ألكترونَة أداة تغََر فٍ البَبة التنظَمَة تتطلب تغََرا  فلاٍ أسلاالَب أدارة وهَكلال التنظلاَم وتلادفمات العملال 

 . (ٖ٘ٗ)ونماذج اْعمال

ملارا  حتمَلاا  لكلال ملان اللادول المتمدملاة والنامَلاة عللاً حلالاد لملاد أصلابل التحلاول نحلاو الحكوملاة ألكترونَلاة أ
 سواا ولذلن نجد أن حكومة السودان لد أولت ذلن اهتماما  بالتحول نحو مجتمع المعلومات .

  

                                            
 م .ٕٗٓٓشباط  1(كمال بطول ، المكتبة الجامعَة العربَة فٍ ظل مجتمع المعلومات : حتمَة مواكبة ثورة التكنولوجَا الرلمَة ، ٕٖٗ)
 (حورَة المالكٍ ، تكنولوجَا الحاسوب والعملَة التعلَمَة .ٖٖٗ)
 م .َٕ٘ٓٓولَو  ٖٔ(عبد المجَد مَٗد ، بناا المدرات فٍ مجتمع المعلومات ، جرَدة الصباح ٖٗٗ)

 . 2ٕ٘ص  -م .ٕ٘ٓٓالرَاا: معهد أدارة العامة ،  -(َاسَن ، سعد غالب . أدارة ألكترونَة وتفاق تطبَماتها العربَة .ٖ٘ٗ)
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 فمد صدر لرار مجلس الوزراء الآتً:

( ٕٓتملات إجلاازة التمرَلار حلاول موللاف تنفَلاذ الحكوملاة ألكترونَلاة فلاٍ اجتملااع مجللاس اللاوزراا رللام )
 م أصدر المرار اِتٍ:ٕٗٔٓأكتوبر  ٙٔرَر بتا

 َجاز التمرَر الخاص بمولف تنفَذ الحكومة ألكترونَة . (ٔ
 إَٗا برنامج الحكومة ألكترونَة أولوَة لصوي فٍ الصرف . (ٕ
التوسع فٍ خدمات الحكومة ألكترونَة بالمركز والوَٖات ونشر ثمافاتها والتركَز علً الخدمات  (ٖ

 مع إبراز نماذج تطبَمَة. التٍ تمدم للمواطنَن
اعتماد نظام معلومات الوَٖات والتوجَه بإلزامَة تنفَذه مع التوسع فٍ خدمات أنترنت والمإتمرات  (ٗ

 المتلفزة .
 مراجعة البرامج المَاسَة الحالَة وتصمَم برنامج لَاسٍ موحد . (٘
 دمتهم.اٖستمرار فٍ تدرَب وبناا لدرات العاملَن بالمركز المومٍ وتحسَن شروط خ (ٙ
 إنشاا تلَة علَا لمتابعة تنفَذ الحكومة ألكترونَة وتطوَر محتوي المعلومات وتؤمَنها. (2
اٖستفادة المصوي من التمانة ووسابل اٖتصال الحدَثة فٍ نشر الدعوة والتوسع فٍ تدرَب الدعاة  (4

 . علً استخدام التمانة وتوظَفها فٍ نشر الدعوة بالتنسَك مع وزارة أرشاد واْولاف
 وضع برنامج تفصَلٍ للفراع من التسجَل فٍ السجل المدنٍ فٍ ولت وجَز . (1
 . (ٖٙٗ)كما وجه السَد/ ربَس الجمهورَة كل الوزارات المعنَة بتنفَذ المرار (ٓٔ

 :Electronic Governmentالحكومة الإلكترونٌة 

ولطاعلالاات  هلالاٍ للالادرة المإسسلالاات عللالاً تبلالاادل المعلوملالاات وتملالادَم الخلالادمات فَملالاا بَنهلالاا وبلالاَن الملالاواطن
اْعمال إلكترونَا  بسرعة ودلة عالَة وبؤلل تكلفة ممكنة مع ضمان السلارَة وأملان المعلوملاات المتداوللاة فلاٍ 

 أٌ زمان ومكان .

هلالاٍ البَبلالالاة التلالاٍ تحملالالاك فَهلالاا خلالالادمات الملالاواطنَن المسلالالاتفَدَن واسلالاتعٗماتهم وتحملالالاك كلالاذلن اْنشلالالاطة 
َملالالاا بلالالاَن اللالالادوابر باسلالالاتخدام شلالالابكات المعلوملالالاات الحكومَلالالاة لللالالادابرة المعنَلالالاة ملالالان دوابلالالار الحكوملالالاة ذاتهلالالاا وف

 . (2ٖٗ)واٖتصاٖت عن بعد

وهٍ منطك بسَط َعتمد علً التخلص من مساوئ سلبَات العمل أدارٌ فلاٍ الوللات اللاذٌ تملانل منلاه 
 . (4ٖٗ)تكنولوجَا المعلومات الفرصة لتموَة الجانب الوظَفٍ فٍ العمل أدارٌ

 سمات الحكومة الإلكترونٌة:

 ٔلكترونَة مرتبطة بصورة أساسَة بأدارة العامة وباْجهزة الحكومَة وٖ تهمل المطاع الحكومة ا
 الخاص أو المطاعات اْخري .

  نظام معلوماتٍ إفتراضٍ ٖ َمكن أن تلمس مكوناته وعملَاته ، وإنما نعرفه من خٗل نتابجه وتثاره
 علٍ المستفَد السودانٍ .

 َة ألكترونَة .تعتمد علً التمنَة الرلمَة ذات البن 
  بناا موالع إلكترونَة حكومَة لكل مإسسة حكومَة فٍ جمَع مستوَات الحكم لتمدَم المعلومات والتفاعل

 مع المجتمع .
  تمدَم وتَسَر الخدمات الحكومَة وأجرااات عبر هذه الموالع والهدف اْساسٍ رضا جمهور

 المستفَدَن والمجتمع .
 

                                            
 . ٖم . ص ٕ٘ٔٓبناَر  –مجلة فصلَة تعنٍ بمجتمع المعلومات واٖتصاٖت  –(حكومة السودان ألكترونَة . ملحك السودان الرلمَة . ٖٙٗ)
 . ٗٔص  -م .ٕ٘ٓٓمارس  ٖ(الحكومة ألكترونَة ، مجلة الحَاة العلمَة .هَبة أبداع العلمٍ ، السودان ، ع 2ٖٗ)

 م .ٕٙٓٓالماهرة: دار النهضة العربَة ،  -ع المعلوماتٍ .(عمر محمد بن َونس . المجتم4ٖٗ)
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 ونٌة:أهمٌة وفوائد الحكومة الإلكتر

 .المدرة علً تحسَن تداا المإسسات الحكومَة وذلن من خٗل 
 . تخفَا أنفاق الحكومٍ والتكالَف المباشرة 
 . تحمَك التكامل بَن المإسسات الحكومَة مع بعضها البعا 
 . توفَر لدر كبَر من الشفافَة والمرالبة أدارَة 
 مواطن والمطاع الخاص .خفا دورة الولت وتَسَر الخدمات وأجرااات التٍ تخص ال 
 .  تحسَن الخدمات من خٗل التمارَر المستخرجة تلَا 
 . وضع الدولة فٍ لابمة الدول المتحضرة 
 . ٍالمضاا تدرَجَا  علً المستندات الورلَة والتحكم فٍ تداول المال بإنفاذ الدفع ألكترون 
 . تشجَع لطاع المعلوماتَة للحكومة 
 عتبارها مستمبل الدول .تشجَع التكنولوجَا الحدَثة با 
 . انتمال تدرَجٍ للنمود الرلمَة والمعامٗت المالَة 

 : (399)الشركاء فً تنفٌذ الحكومة الإلكترونٌة

 المطاع العام .
 الوزارات والوحدات الحكومَة .  -الوَٖات والمحلَات      -بنن السودان            -

 المطاع الخاص:
 شركات اٖتصاٖت وتمنَة المعلومات . -مصارف     ال -مإسسات المجتمع المدنٍ .       -

 ما تم إنجازه من انطلبلة مشروعات الحكومة الإلكترونٌة فً المجالات الآتٌة:

 الخدمات المصرفَة .  -     أمن المعلومات -     البنَات التحتَة -   المعاََر -        التشرَعات -
 . (ٖٓ٘)ات المجالس التشرَعَة والبرلمان فٍ أنترنتصفحات الوزارات أتحادَة والوَٖات وصفح -

 : (332)المجهودات المبذولة فً مجال التشرٌعات

  م .ٕٓٔٓلانون المركز المومٍ للمعلومات لسنة 
  م وممترح تعدَله ممدم اِن .ٕٔٓٓلانون الهَبة المومَة لٗتصاٖت لسنة 
  م .2ٕٓٓلانون المعامٗت ألكترونَة لسنة 
  م .2ٕٓٓألكترونَة لسنة لانون الجرابم 
  مٖٕٔٓلانون مهن نظم الحاسوب لسنة(ٖٕ٘) . 

 لوانٌن فً طور الإجازة:

 . مشروع لانون الرلم الموحد 
 . مشروع لانون المصادلة ألكترونَة 
 . مشروع لانون حك الحصول علً المعلومات 

 : (333) الثالثة(مشروع توسعة الشبكة المومٌة )المرحلة 

م بحضلاور وشلاهادة وزَلارة العللاوم واٖتصلااٖت ووزَلار ٕٗٔٓ-ٔٔ-ٖٔمواللاف تم فلاٍ َلاوم الخملاَس ال
الدوللالاة بلالاوزارة المالَلالاة تولَلالاع عملالاد أتفلالااق أطلالاارٌ بلالاَن المركلالاز الملالاومٍ للمعلوملالاات والشلالاركة السلالاودانَة 

                                            
 . ٓٔص  –م ٕٗٔٓ(مولف تنفَذ الحكومة ألكترونَة للعام . ملحك السودان الرلمَة ، 1ٖٗ)

 . ٘ص  –م ٕٗٔٓتمرَر عن مولف تنفَذ الحكومة ألكترونَة ، للعام  –(وزارة العلوم واٖتصاٖت المركز المومٍ للمعلومات . ٖٓ٘)
 . ٙص  -م .ٕٗٔٓتمرَر عن مولف تنفَذ الحكومة ألكترونَة للعام  -ارة العلوم وأتصٗت . المركز المومٍ للمعلومات .(وزٖٔ٘)
 . ٓٔص  -م  ٕٗٔٓ(مولف تنفَذ الحكومة ألكترونَة . ملحك السودان الرلمَة ، للعام ٕٖ٘)

 . ٔٔص  –م ٕٗٔٓ (مولف تنفَذ الحكومة ألكترونَة . ملحك السودان الرلمَة ، للعامٖٖ٘)
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سوداتل للمرحلة الثالثة من مشروع توسعة الشبكة المومَة لتشمل كل وَٖات السودان وربط  –لٗتصاٖت 
 الدولة فٍ شبكة لومَة واحدة .مإسسات 

 مولع باْلَاف الضوبَة حسب المسل المَدانٍ . 2ٓٓتستهدف المرحلة الثالثة ربط  .ٔ
 مولعا  . 4ٕ1لَصبل عدد الموالع المربوطة باْلَاف الضوبَة بالشبكة المومَة  .ٕ

 . (339)الثالثةتوزٌع الموالع جغرافٌاً فً المرحلة 

 مجال النشر والبرمجٌات: .2
 رات أتحادَة والوَٖات وعدد كبَر من الوحدات التابعة لدَها صفحات علً جمَع الوزا

 أنترنت.
 . جمَع المصارف السودانَة أنشطتها محوسبة 
 . الجمارن السودانَة تمدم خدماتها عبر أنترنت 
  التمدَم ألكترونٍ والتسجَل لطلبة الجامعات وإعٗن الشهادة السودانَة وشهادة اْساس

 . بأنترنت
 . حوسبة جمَع أنشطة شركات الكهرباا بنظام لَاسٍ عبر مإسسة وطنَة 
  ملَون مواطن حتً اِن . ٘ٔإنجاز مشروع السجل المدنٍ بتسجَل 
 . ٌبتموَل من البنن أفرَمٍ وزارة المالَة تموم ببناا نظام مالٍ وإدار 
  ضرَبٍ بمواصفات دَوان الضرابب تفرع من إعداد مسودة المواصفات لتموم باستجٗب نظام

 عالمَة .
 . جارٌ أعداد لتطبَك نظام إدارٌ ومالٍ موحد فٍ جمَع الوحدات الحكومَة 
 : (333)مجال أمن المعلومات .1

أملالان المعلوملالاات َملالاس أملالان اللالابٗد بشلالاكل علالاام ، وللالاد تملالات بعلالاا المجهلالاودات فلالاٍ التخطلالاَط وعملالال 
 إجرااات ولابَة تتاسب مع أهمَة الموضوع ، فمد تم فَه اِتٍ:

 ار النسخة اْولً من سَاسات أمن المعلومات .إصد 
 . اعتماد مفاتَل التشفَر 
 مجال الخدمات المصرفٌة للمستفٌد السودانً: .3

  ًماكَنة صراف تلٍ فٍ السودان . 1ٓٓنشر ما َزَد عل 
 . جمَع المصارف لها صفحات علً أنترنت 
 . المماصة تتم تلَا  بَن المصارف 
 لمدنٍ للتؤكد من سٗمة المعامٗت المالَة .ربط الخدمات المصرفَة بالسجل ا 
 . إكمال إجرااات البنَة التحتَة للمصارف عبر بنن السودان وفروعه والمركز المومٍ للمعلومات 
 . استخدام نظام للتحاوَل المالَة 
 . ٍعدد من المصارف تمدم خدمات الرسابل ألكترونَة للمستفَد السودان 
 إلكترونَة لشراا الكهرباا للمستفَد السودانٍ . عدد من المصارف توفر خدمات دفع 

 التمدٌم الإلكترونً للجامعات والمعاهد العلٌا:

التملالادَم ألكترونلالاٍ للجامعلالاات والمعاهلالالاد العلَلالاا: نظلالاام إلكترونلالاٍ للتملالالادَم فلالاٍ اٖلتحلالااق بالكلَلالاات فلالالاٍ 
وسلااعد فلاٍ تسلاهَل عملَلاات الجامعات السودانَة ، نظام تم تطبَمه هذا العام مملاا وفلار الوللات والجهلاد للمملادم 

 . (ٖٙ٘)التمدَم من كل أنحاا السودان من تمدَم ودفع للمستفَد السودانٍ

                                            
 . ٕٔص  –م ٕٗٔٓ(مولف تنفَذ الحكومة ألكترونَة . ملحك السودان الرلمَة ، للعام ٖٗ٘)
 . ٖٔص  -ملحك . -(حكومة السودان ألكترونَة .ٖ٘٘)

 . ٗٔص  –م ٕٗٔٓ(مولف تنفَذ الحكومة ألكترونَة . ملحك السودان الرلمَة ، للعام ٖٙ٘)
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 -ٖٖٙ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 أسباب نجا. التجربة:

 توفر أرادة السَاسَة الداعمة وأدارة الجَدة تساعد فٍ إنفاذ المشروعات . .ٔ
 وضوح الرإَا والهدف وهو إرضاا المواطن وتسهَل أجرااات له . .ٕ
 ٍ السودان تم اختبارها بصورة جَدة .البنَات التحتَة ف .ٖ
 التنسَك والتكامل من أهم أسباب النجاح . .ٗ
 اٖستغٗل اْمثل لٕمكانَات المتاحة . .٘
 ألكترونٍ . ٘ٔتفعَل أورنَن  .ٙ
 التؤكد من أن هنالن وسابل دفع إلكترونَة . .2
 هنالن فرص كبَرة ٔطٗق عدد من الخدمات ألكترونَة . .4

 حكومٌة للمستفٌد السودانً:الخدمات الإلكترونٌة ال

فلالالاٍ إطلالالاار تطبَلالالاك الحكوملالالاة ألكترونَلالالاة بتوصلالالاَل الخلالالادمات الحكومَلالالاة للملالالاواطن باسلالالاتخدام الطلالالارق 
ألكترونَة الحدَثلاة ووسلاابل اللادفع ألكترونَلاة فملاد للاام المركلاز بتشلاكَل لجنلاة بموجلاب الملارار أدارٌ رللام 

 ألكترونَة الحكومَة تهدف اللجنة: م تسمً لجنة الخدماتٕٗٔٓ/4ٔ/ٔٔم بتارَر ٕٗٔٓ( لسنة ٕٕ)

 . دراسة وضع الخدمات ألكترونَة فٍ الوزارات والوحدات التابعة والوَٖات والمحلَات 
 . ٍوضع تلَات للدفع ألكترونٍ للخدمات ألكترونَة الحكومَة للمستفَد السودان 
 . تفصَل المهام واٖختصاصات للجهات المشتركة فٍ تمدَم الخدمات 
 ت اللجنة أعمالها وتوصلت إلً اٖتفاق أطارٌ بَن الشركاا )وزارة المالَة ، وزارة العلوم باشر

 EBS) (ٖ٘2)واٖتصاٖت / المركز المومٍ للمعلومات ، بنن السودان / شركة الخدمات المصرفَة 
. 

 الخدمات الإلكترونٌة فً وزارة الداخلٌة:

 المنعمد بوزارة الداخلَة وبحضور  ٖٔ/ٕٗٔٓم فٍ جلسة تنسَك المعلومات الوزارات اٖتحادَة رل
م هو عام انطٗق ٕ٘ٔٓوزَر الدولة بوزارة الداخلَة أعلنت وزَرة العلوم واٖتصاٖت أن عام 

خدمات وزارة الداخلَة ألكترونَة وذلن للتَسَر علً المواطنَن المستفَدَن فٍ الحصول علً 
م تشكَل تلَات عمل مشتركة واٖتفاق علً تكامل الخدمات بؤلل جهد وولت وتكلفة فٍ أماكنهم كما ت

 المجهودات لتطبَك الحكومة ألكترونَة وتؤمَن المعلومات.
  م .ٕ٘ٔٓتم أعداد ٔطٗق خدمات إلكترونَة من وزارة الداخلَة مع بداَة العام 
 . ٍربط جمَع المعامٗت بالرلم الوطن 

 بدأ إطلبق عدد من الخدمات بوزارة المعادن:

 إلكترونٌة أخرى:خدمات 

 . خدمة التخلَص الجمركٍ ألكترونَة 
 . إعٗن نتَجة المدارس الثانوَة والتمدَم للجامعات 
 . التسجَل ألكترونٍ فٍ عدد الجامعات 
 . ٍمٓ استمارات التسجَل المدن 
 . نتَجة اْساس لعدد من الوَٖات 
 . خدمات وزارة الخارجَة بالسفارات 
 هسا ، لروشٍ ، خدمات تحوَل المال عبر ال( موباَلMTN . )كال ... الر 

 

                                            
 . ٘ٔص  –م ٕٗٔٓ. ملحك السودان الرلمَة ، للعام  (مولف تنفَذ الحكومة ألكترونَة2ٖ٘)
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 الخدمات المخطط لها على المدى المرٌب:

 .  إطٗق خدمات استخراج اْوراق الثبوتَة )السجل المدنٍ( والهجرَة )الجوازات( إلكترونَا 
 .  إكمال إجرااات المرور إلكترونَا 
 . إكمال إجرااات تسجَل الشركات عبر أنترنت 
 ت عموما  ودفع الرسوم .استخراج الشهادا 
 .  دفع رسوم الخدمات الحكومَة إلكترونَا 

 فً مجال الخدمات التعلٌمٌة:

  تحسن إجراا اٖستفسار عن نتابج شهادة اْساس فٍ كل الوَٖات والشهادة الثانوَة والمبول عبر
 أنترنت .

 . تحسَن التمدَم ألكترونٍ والتسجَل ألكترونٍ عبر أنترنت 
 ٗن النتابج عبر أنترنت .تحسَن إع 
 . إكمال إجرااات عرا المناهج والكتب التعلَمَة 

 الولاٌات:

اهتمت وزارة العللاوم واٖتصلااٖت والمركلاز الملاومٍ للمعلوملاات والهَبلاة المومَلاة لٗتصلااٖت بصلاورة 
سلالااهمت كبَلارة بالوَٖلاات وذللالان ْهمَتهلاا وْنهلالاا تمثلال رأس اللالارمل فلاٍ تطبَملالاات الحكوملاة ألكترونَلالاة فملاد 

 الوزارة باِتٍ:

  دعم جمَع الوَٖات بعدد من أجهزة الحاسوب موزعة علً الوزارات الوٖبَة والمحلَات
 والمدارس .

 . إلامة دورات مختلفة فٍ مجال تمنَة المعلومات واٖتصاٖت 
 . إشران الدستورََن والتنفَذََن فٍ الفعالَات الخاصة بحكومة السودان ألكترونَة 
  مولع بالوَٖات لربطها بتمنَة اْلَاف الضوبَة فٍ المرحلة الثالثة من توسعة  2ٓٓاستهداف

 . (4ٖ٘)الشبكة المومَة

 :www.esudan.gov.sd  (339)بوابة حكومة السودان الإلكترونٌة

  ٍتعتبر بوابة حكومة السودان ألكترونَة الواجهة الربَسَة لحكومة السودان المعبر اْساس
 نَة التٍ تمدمها المإسسات الحكومَة .لجمَع الخدمات ألكترو

  تتوفر بها المعلومات اْساسَة عن السودان وكل ما َحتاجه المواطنَن والزوار ولطاع اْعمال
 من معلومات وخدمات مصنفة حسب احتَاجات البوابة .

 خدمة الدفع عبر الهاتف الجوال:
ماللاة ٔجلاراا المعلاامٗت المالَلاة حَلاث تتوفر خدمة الدفع عبر الهاتف الجلاوال هلاٍ اسلاتخدام اْجهلازة الن

َتم حفظ النمود فٍ حساب الكترونلاٍ مربلاوط بلارلم الهلااتف الجلاوال وهلاٍ متاحلاة لكلال مسلاتفَد َحملال شلارَحة 
 . (ٖٓٙ)هاتف جوال حَث َمكنه الحصول علٍ الخدمة فمط بالتسجَل فَها من خٗل أنواع الهواتف المختلفة

وال فٍ كثَر من الخدمات إذ تعتبر كالنمود الورلَة َمكن استخدام النمود المخزنة فٍ الهاتف الج -
 .تماما

  :مزاٌا خدمة الدفع عبر الهاتف الجوال 

  .للة الكلفة   -              .سهولة اٖستخدام    -
 موثولَة الخدمة )ضمان بنن السودان(.  -                          .اْمان    -

                                            
 . ٙٔص  –م ٕٗٔٓ(مولف تنفَذ الحكومة ألكترونَة . ملحك السودان الرلمَة ، للعام 4ٖ٘)
 . ٕٔص  –(المصدر السابك 1ٖ٘)

 ص . ٖٓ:ٓٔم الساعة ٕٙٔٓ/1ٓ/ٗٓممابلة اْحد  –المركز المومٍ للمعلومات  –(محمد الفاتل . إدارة مجتمع المعلومات ٖٓٙ)
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  :فوائد الدفع عبر الهاتف الجوال

  .خفا تكلفة المعامٗت توفَر وسَلة دفع سهلة ، سرَعة و تمنه للعمَل -
  .زَادة الودابع المصرفَة -
 .الرلابة وتنظَم حركة النمود -
 .زَادة إَرادات البنون والمإسسات المالَة -

 للمستفٌد السودانً:  الخدمات التً ٌتٌحها الدفع عبر الهاتف الجوال
 . التحوَل من موباَل لموباَل -                       . التحوَٗت المالَة -
 .الحوالة  -   .التحوَل من حساب مصرفٍ لموباَل  -  . التحوَل من موباَل لحساب مصرفٍ -

 الخدمات المالٌة :

 شراا الكهرباا والرصَد والخدمات اْخري.    - خدمات الشراا. -
 معرفة الرصَد وكشف حساب مصغر.   - دفع الفواتَر. -
 توزَع المرتبات وأعٗنات ودفع التبرعات .    - داع .السحب وأَ -
 خدمات التجارة ألكترونَة والحكومة ألكترونَة.   - خدمات التموَل اْصغر -

 الخدمات المتاحة عبر وكلبء الخدمة:

 خدمة تسجَل العمٗا .   -خدمة السحب المالٍ.       -خدمة أَداع المالٍ.     -

 لخدمة :الأطراف المشاركة فً ا

 الهَبة المومَة لٗتصاٖت .    -المصارف .       -بنن السودان المركزٌ .          -
 المركز المومٍ للمعلومات .  -شركات اٖتصاٖت .           -
 . المطاع الخاص  -الحكومة .                        -

 الخطط المستمبلٌة:
 م:1010-1027موجهات خطة المعلوماتٌة 

م وفلالاً ثناَاهلالاا الخطلالاة الخمسلالاَة للمعلوملالاات عللالاً ضلالاوا  ٕٙٔٓ – ٕٕٔٓة الخمسلالاَة جلالااات الخطلالا 
علالاوام المادملالاة ٖالموجهلالاات وتمَلالاَم الخطلالاط الخطلالاة الخمسلالاَة السلالاابمة  والتلالاٍ تمتضلالاً مضلالااعفة الجهلالاود فلالاٍ ا

ولوَات التً ترتكز علً تطوَر لطلااع المعلوملاات ونشلار ٖللبرامج والمشروعات فٍ إطار تحدَد اٖ استكما
 مواكبة تطور مجتمع المعلوماتَة .خدماته و

وبمبادرة من المركز المومٍ للمعلومات وفً اطار التعاون مع العالم الخارجٍ تم اٖتفاق مع دوللاة   
(  تلالام إعلالاداد الخطلالاة  الموجهلالالاة NIPAكورَلالاا وتمثلهلالاا الوكاللالاة الكورَلالاة لتطلالاوَر  لتكنولوجَلالاا المعلوملالاات )

الذكَلاة بالسلاودان ملان خلاٗل مشلاارَع محلاددة ومسلال متكاملال للحكومة ألكترونَة مدخٗ ووصوٖ للحكوملاة 
م اسلالاتنادا عللالاً 2ٕٔٓ-ٕٕٓٓللجاهزَلالاة اٖلكترونَلالاة بالسلالاودان تلالام وضلالاع موجهلالاات خطلالاة المعلوماتَلالاة للعلالاام 

 :(ٖٔٙ)المرجعَات التالَة

  م  ٕٓٔٓلانون المركز المومٍ للمعلومات 
  1ٕٓٓالخطة الموجهة للحكومة اٖلكترونَة-ٕٓٔٗ 
  ٕٕٔٓالخطة الخمسَة – ٕٓٔٙ  
  والخاص بتفعَل مراكز المعلومات فً الوزارات والوحدات  2ٕٓٓلرار مجلس الوزراا للعام

 الحكومَة 
  ٕٗٔٓللعام  ٗٓٗلرار مجلس الوزراا رلم. 
 . الخطط واٖستراتَجَات العربَة واٖفرَمَة فً المجال 

                                            
أغسطس  ٕالمضارف ،  –م . برنامج التنسَك الثانٍ لمدَرٌ مراكز المعلومات الوَٖات ٕٕٓٓ-ٕ٘ٔٓموجهات خطة المعلوماتَة  -.محمد حسَن  سإدد(ٖٔٙ)

 م .ٕٙٔٓ
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 الأهداف العامة للموجهات :

 ع معرفٍ شامل.تجسَر الفجوة الرلمَة والوصول إلً مجتم .ٔ
 تعزَز استخدام تكنولوجَا المعلومات واٖتصاٖت. .ٕ
 بناا الحكومة اٖلكترونَة والتحول إلً الحكومة الذكَة. .ٖ
 توطَن وتحدَث صناعة وتمانة المعلومات. .ٗ
 تطوَر المحتوي الرلمٍ. .٘
 تطوَر وتؤهَل مراكز المعلومات بالمركز والوَٖات.   .ٙ
 المجتمع المدنٍ .تموَة وتؤهَل المطاع الخاص ومنظمات  .2

 "دراسة الحالة" ثالثاً: والع بنن فٌصل الإسلبمً السودانً

 :(361)سالتأسٌ
  م بتارَر 122ٔلسنة  1تم إنشاا بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ بموجب اْمر المإلت رلم

 م .122ٔ/ٗٓ/ٗٓ
  م124ٔباشر البنن أعماله فعلَا  اعتبارا  من ماَو(ٖٖٙ) . 

 ت بنن السودان المركزي:تطور البنن وإٌفاؤه بمتطلبا
احتلال البنلالان مولعلالاا  متملالادما  بلالاَن وحلالادات الجهلااز المصلالارفٍ واسلالاتجاب لمتطلبلالاات البنلالان المركلالازٌ التلالاٍ 

 ترمٍ إلً مواكبة التطورات والمتغَرات المصرفَة العالمَة .

فٍ سبَل مواكبة التطورات العالمَة ومتطلبات بنن السودان فٍ مجال إدارة المخاطر لام البنن  .ٔ
خدام إدارة متخصصة )إدارة المخاطر( ووضع السَاسات وأجرااات المناسبة لتعمَم باست

أفضل الممارسات المتولعة مع متطلبات بنن السودان المركزٌ مما جعل البنن موضع إشادة من 
 البنن المركزٌ .

ت لام البنن بتنشَط عٗلاته الخارجَة مع البنون ومإسسات التموَل مما أدي لزَادة التسهَٗ .ٕ
 الخارجَة الممنوحة للبنن .

لام البنن بتسخَر التمنَة الحدَثة لخدمة عمٗبه ومستفَدَه بكافة لطاعاتهم مع التزام لوٌ بمعاََر  .ٖ
مهنَة رفَعة المستوي وذلن باستخدام أحدث وسابل تمنَة المعلومات مما لرب البنن أكثر من 

مصرفَة بجودة وكفااة عالَة وفٍ عمٗبه وذلن ٔرضاا تولعاتهم ، بحَث تإدٌ العملَات ال
ولت وجَز ، كما تم تطبَك المنتجات التمنَة الحدَثة عبر محول المَود الخاص بالبنن عبر شبكة 
متمدمة من ماكَنات الصراف اِلٍ ونماط البَع ، بأضافة إلً الخدمات الممدمة عبر أنترنت 

ضٗ  عن إدخال البنن لخدمة وخدمة الرسابل المصَرة وخدمة الموباَل المصرفٍ ، هذا ف
التحصَل ألكترونٍ والتسجَل ألكترونٍ لطٗب الجامعات عبر فروع البنن المنتشرة فٍ كافة 
أنحاا السودان ، كما أسس البنن فرعَن إلكترونََن متكاملَن )فرع الرَاا ألكترونٍ وفرع 

 عبر اْجهزة المتعددة . المحطة الوسطً الخرطوم ألكترونٍ( َمدمان خدمات مصرفَة متمدمة
تم تدرَب وتؤهَل الموظفَن داخلَا  وخارجَا  مما كان له اْثر الواضل فٍ تجوَد اْداا وترلَة  .ٗ

الخدمة ، كما صممت البرامج التدرَبَة لكٍ تشمل كافة المستوَات انطٗلا  من مبدأ التمَز وأداا 
 ومخصصاتهم .الخدمة المتمنة ، كما لام البنن بتحسَن رواتب العاملَن 

 م:1023التصنٌفات والجوائز التً نالها البنن خلبل العام 

حصل بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ علً شهادات المطابمة لثٗثة أنظمة متوافمة مع معاََر  .ٔ
( وشهادة المطابمة مع نظام ISO 9001, ISO 14001المنظمة الدولَة للتمََس )اَِزو( وهٍ )

                                            
 . ٗٔص  -م .ٕ٘ٔٓالتمرَر السنوٌ  -(بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ .ٕٖٙ)

 . 4ٕص  -م .ٕ٘ٔٓ التمرَر السنوٌ -(بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ .ٖٖٙ)
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واستَفاا مإشرات المواصفة  (ٖٗٙ) (OHSAS 18001لبرَطانٍ )السٗمَة والصحة المهنَة ا
(ISO 26000 ٍوالخاصة بالمسبولَة اٖجتماعَة ، وبذلن َكون بنن فَصل أسٗمٍ السودان )

 المإسسة المصرفَة الوحَدة فٍ السودان الحاصلة علً هذه الشهادة.
جتماعَة" ، وذلن تكرَما  كما منحت رباسة الجمهورَة البنن جابزة "التمَز فٍ المسبولَة اٖ .ٕ

 لمنهج البنن المابم علً المساهمة الفاعلة فٍ دعم برامج التنمَة اٖجتماعَة واٖلتصادَة بالبٗد .
م ٕٙٔٓحصل بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ علً جابزة التمَز المصرفٍ فٍ السودان للعام  .ٖ

م الذٌ نظمه اٖتحاد ٕٙٔٓفٍ حفل توزَع جوابز التمَز وأنجاز المصرفٍ العربٍ للعام 
الدولٍ للمصرفََن العرب وعمد فٍ مدَنة بَروت ، وذلن بتطبَك أحدث النظم فٍ أدارة وتمنَة 
المعلومات وطرق الصَرفة ألكترونَة من أجل تطوَر أفضل المنتجات وإنجاز كافة أنواع 

ااة تناظر مثَٗتها المعامٗت وتمدَم كافة الخدمات المصرفَة واٖستثمارَة للعمٗا بسرعة وكف
 . (ٖ٘ٙ)فٍ أفضل اْنظمة المصرفَة العالمَة

 خدمة الرواد سداد:

تعد امتدادا  للخدمات التمنَة المتمدمة التلاٍ ظلال البنلان َملادمها لعمٗبلاه وجمهلاور المسلاتفَدَن فلاٍ المطلااع 
د( هلالاٍ المصلالارفٍ صلالارح السلالاَد/ الملالادَر العلالاام للبنلالان ، اْسلالاتاذ/ عللالاٍ عملالار إبلالاراهَم فلالارح ، أن )اللالارواد سلالادا

عبارة عن عملَة طلب وسداد رسوم الخدمات و / أو طللاب ودفلاع ثملان السلالع والمشلاتروات بلاَن المسلاتفَدَن 
والمإسسات الحكومَة العامة والخاصة عبلار أنترنلات ، حَلاث َلاتم طللاب السلالعة أو الخدملاة وملان ثلام إكملاال 

 www.fibsudan.comنٍ للبنن عملَة السداد أو الدفع عبر أنترنت باستخدام نافذة عبر المولع ألكترو
والتٍ تمثل بوابة الدفع ألكترونٍ لبنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ ، أن أهداف هذه الخدمة تلاوفَر ٔمكانَلاة 

ساعة طَلة أَلاام اْسلابوع وإتاحلاة الخلادمات لمطلااع أكبلار ملان  ٕٗالسداد للمستفَد من أٌ مكان علً مدار الـ 
فلاٍ سلالاداد ورسلاوم الخلالادمات بلاالطرق التملَدَلالاة ، وتملَلال عملَلالاات  جمهلاور المسلاتفَدَن وتملَلالال الوللات الضلالاابع

 . (ٖٙٙ)التعامل مع النمد واستحداث محفز لنظم اْعمال ألكترونَة

أن الخدملالاة الجدَلالادة تسلالااهم فلالاٍ زَلالاادة النلالااتج الملالاومٍ المحللالاٍ كنتَجلالاة لزَلالاادة اٖسلالاتثمار فلالاٍ مجلالااٖت 
سلالاَن كفلالاااة العملَلالاات التلالاٍ تلالاتم عبلالار التجلالاارة تكنولوجَلالاا المعلوملالاات واٖتصلالااٖت إللالاً جانلالاب دورهلالاا فلالاٍ تح

ألكترونَة ، بأضافة إلً مساهمتها فٍ خفا التكالَف اْمر الذٌ َإدٌ إلً اسلاتمرار اْسلاعار وثباتهلاا ، 
أن أهم مزاَا خدمة الرواد سداد َتمثلال فلاٍ سلاهولة التعاملال ملاع الخدملاة عبلار أنترنلات والسلارعة فلاٍ إجلاراا 

لمعلومات من المصدر مباشرة والسرَة التامة فٍ إكمال عملَة السلاداد واْملاان المعامٗت والدلة فٍ جلب ا
 . وبالتالٍ نشر الثمافة المعلوماتَة . (2ٖٙ)فٍ إجراا المعامٗت المالَة بصورة شخصَة

ومملالاا َجلالادر ذكلالاره أن بنلالان فَصلالال أسلالاٗمٍ السلالاودانٍ َملالادم علالاددا  مملالادرا  ملالان الخلالادمات المصلالارفَة 
لوالب مبتكرة تتجاوز نمط اْداا العادٌ والخدمات التملَدَة وٖ تتمَد بمكان معلاَن ألكترونَة فٍ أسالَب و

 . (4ٖٙ)أو بولت محدد منها علً سبَل المثال ، الفرع ألكترونٍ الرواد موباَل ، البنن علً أنترنت

 خدمة لروشً:

ارف تنفَلالاذا  اعتبلالار خبلالاراا فلالاٍ الصلالاناعة المالَلالاة والمصلالارفَة أن الخلالادمات التلالاٍ أطلمتهلالاا بعلالاا المصلالا
ٔسلالالاتراتَجَة بنلالالان السلالالاودان المركلالالازٌ الرامَلالالاة لللالالاتحكم فلالالاٍ حركلالالاة الكتللالالاة النمدَلالالاة ضلالالامن منظوملالالاة النظلالالاام 
المصرفٍ ، والتٍ تعد من أهمها خدمة )لروشٍ( التٍ أطلمها بنن فَصل أسلاٗمٍ السلاودانٍ بالتعلااون ملاع 

حَث مردودها اٖلتصلاادٌ والثمافلاة  شركة )سودانٍ( ، اعتبروا أنها لد أفضت إلً تمدَم خدمات إَجابَة من
 المعلوماتَة ، إلً جانب تمدَمها لخدمات ممَزة َستفَد منها المستفَدَن بمطاعاتهم المختلفة .

                                            
 م .ٕٙٔٓ/1ٓ/2ٓص الموافك  ٓٔممابلة اْربعاا الساعة  –إدارة البحوث والتطوَر بالبنن  –ربَس لسم اَِزو )الجودة(  -(طٗل الهادٌ البشَر .ٖٗٙ)

 . ٗص  -م .ٕٙٔٓ، َونَو  ٔٔٔع  -(الرابد . نشرة دورَة َصدرها بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ .ٖ٘ٙ)
 . ٗص  -م .ٕ٘ٔٓمارس  – ٙٓٔع  -م فرح . المدَر العام للبنن .الرابد .(علٍ عمر إبراهَٖٙٙ)
 . ٗ ص -.مٕ٘ٔٓ، مارس  ٙٓٔ، عالرابد.  العام المدَر نابب الدَن تاج عثمان أحمد( 2ٖٙ)

 . ٙص  -م .ٕ٘ٔٓمارس  –( ٙٓٔالعدد ) –(الرابد نشرة دورَة َنشرها بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ 4ٖٙ)
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وأشاد الخبراا بالنتابج التٍ حممتها هذه الخدمات حتً اِن فٍ مجال تسلاهَل عملَلاات التحاوَلال المالَلاة 
مثلال الطلاٗب ، حَلاث أنهلاا ذات مزاَلاا حَوَلاة تتمثلال فلاٍ  والتٍ استفادت منها لطاعات عرَضة فلاٍ المجتملاع

 المستفَدَن أو الجهات المستهدفة سرعة إجراا العملَات وإجراا التحاوَل ما َملل الولت فٍ الوصول إلً 

َذكر أن خدمة )لروشٍ( التٍ أطلمها البنن العلاام الماضلاٍ تمكلان المسلاتخدمَن ملان التعاملال الملاالٍ ملان 
ت ملان خلاٗل الهواتلاف المحموللاة وذللان عبلار نملااط البَلاع واللاوكٗا وأفلارع البنلان شراا وسداد مختلف الخدما

وَسلااعد فلاٍ نشلار الثمافلاة   (1ٖٙ)المنتشرة فٍ كل السودان ، ما َملل الحاجة لحمل النمود وَحدد مخاطر فمدها
 المعلوماتَة للمستفَد السودانٍ .

 :(370)ئه المستفٌدٌنما هً الإضافة التً من المتولع أن ٌمدمها الفرع إلى جمهور عملب

َوجلالاد بفلالارع المحطلالاة الوسلالاطً الجدَلالاد فلالارع إلكترونلالاٍ وهلالاو بمثابلالاة نمللالاة نوعَلالاة فلالاٍ علالاالم المصلالارفَة 
ألكترونَة التٍ تموم علً التفاعل المباشر بَن العمَل واْنظمة ألكترونَة المتطلاورة التلاٍ تثلارٌ التجربلاة 

كبر فٍ السوق عبلار علادة لنلاوات متنوعلاة تشلامل المصرفَة للعمٗا . خاصة أن البنن َدَر لاعدة العمٗا اْ
 الفروع وأجهزة الصرف اِلٍ ونماط البَع وخدمات أنترنت المصرفَة .

وَمثلالال الفلالارع ألكترونلالاٍ خطلالاوة جدَلالادة فلالاٍ إنجلالاازات البنلالان عللالاً صلالاعَد تنلالاوع الخلالادمات المصلالارفَة 
لنلااة إلكترونَلاة جدَلادة تسلااعد  الممدمة لمطاع اْفراد وهو الفلارع ألكترونلاٍ الثلاانٍ بعلاد فلارع الرَلااا وَعلاد

عللاً نملالال تعلالاامٗت العملالاٗا اٖعتَادَلالاة إللالاً فلالارع تللالاٍ مبتكلار ، وهلالاذا ملالان شلالاؤنه أن َتلالاَل للبنلالان مجلالااٖ  أوسلالاع 
لخدمة العمٗا بمستوي جودة أفضل َنعكس علً رضاهم العلاام ، حَلاث أن هلاذا المشلاروع هلاو أحلاد الحللاول 

 لسوق المحلَة .التٍ ستساهم فٍ رفع مستوي الخدمات المصرفَة فٍ ا

سلااعة طلاوال أَلاام اْسلابوع حَلاث  َٕٗموم الفرع ألكترونٍ بخدمة العمٗا المستفَدَن علً مدار اللاـ 
 َمكن للعمٗا اٖستفادة من الخدمات التالَة:

 . السحب النمدٌ من ماكَنات الصراف اِلٍ الخاصة ببنن فَصل والبنون اْخري 
 ات الصراف المتوفرة بالفرع ألكترونٍ من إَداع إَداع شَكات المماصة ، حَث تمكنن ماكَن

 أٌ شَن َخص بنن فَصل أو أٌ بنن تخر ، إلً حسابن بالبنن .
  ماكَنات أَداع النمدٌ إذ َتوفر بالفرع ألكترونٍ ماكَنات أَداع النمدٌ التٍ تمكن العمٗا

 من إَداع أٌ مبلد فٍ حساباتهم مباشرة وبدلة عالَة .
 ت .طلب دفاتر شَكا 

وفلالاٍ إطلالاار التمنَلالاة الذاتَلالاة ، َتلالاَل فلالارع المحطلالاة الوسلالاطً ألكترونلالاٍ لعملالاٗا بنلالان فَصلالال أسلالاٗمٍ 
 السودانٍ الحصول علً دفاتر الشَكات فٍ فترة زمنَة وجَزة بالدلابك بدون أٌ تعمَدات .

 ماكٌنات شراء الخدمات:

رونلالاٍ خدملالاة شلالاراا الخدملالاة مراعلالااة ٖحتَاجلالاات المسلالاتفَد الَومَلالاة َلالاوفر فلالارع المحطلالاة الوسلالاطً ألكت
)شراا الكهرباا ، شحن الرصَد ، دفع رسوم الجامعات والرسوم الحكومَة( علان طرَلاك ماكَنلاة مخصصلاة 

 لهذه ْغراا ، ولد وضعت هذه الماكَنة للتعامل النمدٌ المباشر بدون بطالات مصرفَة .

 ممومات العمل المصرفً لبنن فٌصل الإسلبمً السودانً:

رفٍ ألكترونٍ كؤداة لتعزَز نظلام اللادفع المصلارفَة والتجلاارة ألكترونَلاة والتلاٍ ممومات العمل المص
 تتمثل فٍ اِتٍ:

 التشرَعات المانونَة للعملَات المصرفَة ألكترونَة . -
 وسابل الحماَة واْمان للعملَات المصرفَة ألكترونَة . -

                                            
 ه .(المصدر السابك نفس1ٖٙ)

 . ٔٔص  -م .ٕٙٔٓ، أبرَل  ٓٔٔع  -(الربد . نشرة دورَة َصدرها بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ .2ٖٓ)
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 التكنولوجَا الحدَثة للعملَات المصرفَة . -
 لَات المصرفَة .الكوادر المإهلة للعم -

 الوعٍ والثمافة المعلوماتَة للعملَات المصرفَة . -
 التكامل والشراكة للعملَات المصرفَة . -

 رابعاً: إجراءات الدراسة المٌدانٌة

 تم تصمَم استمارة إستبانة تتكون من جزبَن هما : 
عمر ، المإهل بَانات الخصابص الدَمغرافَة ْفراد العَنة بحَث تشمل النوع ، ال الجزء الأول : -

العلمٍ ،  التخصص ، المسمً الوظَفٍ ،   سنوات الخبرة. والتٍ ساعدت علً تصنَف مجتمع 
 الدراسة ومعرفة صفاته وخصابصه اْساسَة. 

عبارة عن معلومات الدراسة اْساسَة والتٍ تم الحصول علَها من خٗل مستوي  الجزء الثانً : -
 غَر موافك(   أجابات المتدرجة هٍ ) موافك ، محاَد ،

 مجتمع وعٌنة الدراسة :  

َتكون مجتمع الدراسة من رإساا اْلسام والمحاسبَن وأدارَلاَن والملاوظفَن ببنلان فَصلال أسلاٗمٍ 
 ( إستمارة أستبَان لفروع البنن .ٖٓبفروعه الثٗث ) الخرطوم ، بحرٌ ، أم درمان ( وتم توزَع )

 ثبات الأداة : 

ات اٖستبانة أنها تعطٍ نفس النتابج إذا ما تم ملا اٖستبانة أكثلار ملان ملارة الممصود بثبات اْداة أو ثب
تحت نفس الظروف والشروط . أو بتعبَر تخر َعنٍ اٖستمرار فلاٍ النتلاابج التلاٍ َلاتم الحصلاول علَهلاا وعلادم 
   تغََرها بشكل واضل فَما لو تم إعادة توزَعها علً العَنة المستهدفة مرة أخري خٗل فترة زمنَة أخري

 إجراءات تطبٌك الدراسة : 

بعد أن تم تحكلاَم اٖسلاتبانة ملان لبلال المتخصصلاَن فلاٍ المجلاال تلام إعلادادها بصلاورتها النهابَلاة وملان ثلام 
( اسلاتمارة اسلاتجابة بلغلات نسلابة 4ٕ( فلاردا  وتملات أجابلاة عللاً )ٖٓوزعت علً عَنة لصلادَة مكونلاة ملان )

 ( .ٔ%(كما هو موضل بالشكل رلم )1ٖ)

 بٌان : تحلٌل إستمارة الاست

وملان ممَزاتلاه أنلاه   (2ٖٔ)( لتحلَلال البَانلاات إحصلاابَا  وهلاو إختصلاار للاـSPSSتم اسلاتخدام برنلاامج ) 
 َساعد فٍ إجراا التحلَل أحصابٍ للبَانات بسهولة وسرعة .

 ( عدد الاستبانات2جدول )

 النسبة  العدد البٌان

 %ٓٓٔ ٖٓ عدد اٖستبانات الموزعة 

 %2 ٕ  اٖستبانات التٍ تم استرجاعها

 ٓ ٓ عدد اٖستبانات المستبعدة 

 %1ٖ 4ٕ عدد اٖستبانات المستخدمة 

 المصدر : إعداد الباحث 

 

 

                                            
(371) Statistical Packege For Social Sciences اٖجتماعَة . للبحوث أحصابَة اْسالَب حزمة وَعنٍ   
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 أولاً : البٌانات الشخصٌة :

 ( : الجنس لأفراد عٌنة الدراسة1جدول )

 النسبة)%( العدد الجنس  

 %ٓٓٔ 4ٕ ذكر 
 ٓ ٓ أنثً 
 %ٓٓٔ 4ٕ المجموع 

 م .ٕٖٙٔٓعتماد علً بَانات اٖستبانة ، المصدر : إعداد الباحث ، با
% من أفراد العَنة من الذكور ، وَرجع ذلن أن جمَع ملاوظفٍ بنلان ٓٓٔمن الجدل اعٗه أن  َٗحظ 

 فَصل أسٗمٍ من فبة الذكور . 
 ( العمر لأفراد عٌنة الدراسة3جدول )

 النسبة)%( العدد العمر

 %ٔٔ ٖ سنة ٕ٘ألل من 
ٕ٘-ٖ٘ ٖٔ ٗٙ% 
ٖٙ-ٗ٘ ٔٓ ٖٙ% 
ٗٙ-٘٘ ٕ 2% 
 ٓ ٓ فما فوق ٙ٘

 %200 18 المجموع

 م .ٕٙٔٓالمصدر : إعداد الباحث ، باٖعتماد علً بَانات اٖستبانة ، 
سلالانة ، بَنملالاا  ٖ٘-ٕ٘% ملالان أفلالاراد العَنلالاة أعملالاارهم تتلالاراوح ملالاا بلالاَن َٙٗٗحلالاظ ملالان الجلالادل اعلالاٗه أن 

% ملالانهم أعملالاارهم 2سلالانة ، و  ٘ٗ-ٖٙ% ملانهم أعملالاارهم ٖٙسلالانة ، و  ٕ٘% ملانهم أعملالاارهم أللالال ملالان ٔٔ
 سنة .  ٘٘-ٙٗ

 ( المؤهل العلمً لأفراد عٌنة الدراسة9جدول )

 النسبة)%( العدد المؤهل العلمً

 ٓ ٓ دبلوم
 %41 ٕ٘ بكالورَوس
 %ٗ ٔ دبلوم عالٍ

 %2 ٕ ماجستَر

 ٓ ٓ دكتوراة

 %200 18 المجموع

 م .ٕٙٔٓنة ، المصدر : إعداد الباحث ، باٖعتماد علً بَانات اٖستبا
% ملانهم ٗ% ملان أفلاراد العَنلاة ملاإهلهم العلملاٍ بكلاالورَوس ، بَنملاا 41َٗحظ ملان الجلادول اعلاٗه أن 
 % منهم مإهلم العلمٍ ماجستَر .   2مإهلهم العلمٍ دبلوم عالٍ ، و 

 ( : التخصص لافراد عٌنة الدراسة3جدول )

 النسبة)%( العدد التخصص

 %ٖٗ ٕٔ محاسبة
 %ٔٔ ٖ إدارة أعمال
 %ٕٔ ٙ مالَة ومصرفَة

 %ٕ٘ 2 أخري
 %200 18 المجموع
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 م .ٕٙٔٓالمصدر : إعداد الباحث ، باٖعتماد علً بَانات اٖستبانة ، 

% ملانهم ٕٔ% منهم إدارة أعمال ، و ٔٔ% تخصصهم محاسبة ، و َٖٗٗحظ من الجدل اعٗه أن  
 % لهم تخصصات أخري مختلفة . ٕ٘دراسات مالَة ومصرفَة ، و 

 ( : المسمى الوظٌفً لأفراد عٌنة الدراسة6) جدول

 النسبة)%( العدد المسمى الوظٌفً

 %ٕٔ ٙ مسبول خدمة عمٗا
 %ٗ ٔ مدلك داخلٍ
 %ٕٖ 1 ربَس لسم

 %ٗ ٔ مرالب ) مساعد مدَر (

 %ٗ ٔ مدَر فرع

 %ٖٙ ٓٔ أخري
 %200 18 المجموع

 م .ٕٙٔٓة ، المصدر : إعداد الباحث ، باٖعتماد علً بَانات اٖستبان
% ملالانهم ٗ% ملالان أفلالاراد العَنلالاة َشلالاغلون وظَفلالاة مسلالابول عملالاٗا ، و َٕٔٗحلالاظ ملالان الجلالادل اعلالاٗه أن 
% ملانهم ملارالبَن ، وملادراا ٗ% ملانهم َشلاغلون وظَفلاة ربلاَس لسلام ، و َٕٖشغلون وظَفة مدلك داخللاٍ ، 

 % منهم لهم مسمَات وظَفَة أخري . ٖٙفروع ، و 

 ة الدراسة(: سنوات الخبرة لأفراد عٌن7جدول )

 النسبة)%( العدد سنوات الخدمة

 %1ٕ 4 سنوات ٘ألل من 
٘-ٔٓ 1 ٖٕ% 
ٔٔ-ٔ٘ ٗ ٔٗ% 

 %ٕ٘ 2 سنة ٘ٔأكثر من 
 %200 18 المجموع

 م .ٕٙٔٓالمصدر : إعداد الباحث ، باٖعتماد علً بَانات اٖستبانة ، 
سلانوات ، و  ٓٔللال ملان سلانوات وأ ٘% من أفراد العَنلاة ملادة خلادمتهم َٓ٘ٗحظ من الجدل اعٗه أن 

سلالانة  ٘ٔ% ملانهم ٖو ، و  ٘ٔسلانوات وأللالال ملان  ٓٔ% ملانهم ملان ٖٔسلالانوات، و  ٘% ملانهم أللال ملان ٙٔ
سلالانة ،  ٘ٔ-ٓٔسلالانوات و  ٓٔ-٘فلالاؤكثر . مملالاا سلالابك َتضلالال أن غالبَلالاة أفلالاراد العَنلالاة سلالانوات خلالادمتهم بلالاَن 

 وَعزي ذلن أن المإسسة بها موظفَن ذوٌ خبرة عالَة .  

 ةثانٌاً : معلومات عام

 (التكرارات والنسب المئوٌة لاستجابات افراد العٌنة المبحوثة عن: المعلومات العامة 8جدول رلم )

 محاٌد موافك العبـــــــــــــــارة م
غٌر 
 موافك

المجال اْول : تتوافر مٗبمة التشرَعات المانونَة للعملَات المصرفَة ألكترونَة فٍ بنن فَصل 
 وتطوَر نظم الدفع والتجارة ألكترونَة .  السودانٍ لتعزَز أسٗمٍ

تتوفر ضوابط لانونَة لحماَة الحك فٍ البَانات الشخصَة  ٔ
 وحماَة نظم المعلومات فٍ مخاطر اٖعتداا علَها 

ٕٙ 
1ٖ% 

ٕ 
2% 

- 

تتوفر ضوابط لانونَة لحماَة برامج الكمبَوتر من مخاطر  ٕ
الفكرَة المرصنة واْعمال التٍ تمع ضمن دابرة الملكَة 

 وحماَة حك المإلف

ٕٖ 
4ٕ% 

ٖ 
ٔٔ% 

ٕ 
2% 
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 محاٌد موافك العبـــــــــــــــارة م
غٌر 
 موافك

تراعٍ التشرَعات التجارَة المستجدات التمنَة فٍ أنظمة الدفع  ٖ
 النمدٌ ونمل اْموال بالطرق ألكترونَة . 

ٕٔ 
2٘% 

ٗ 
ٔٗ% 

ٖ 
ٔٔ% 

تتوفر تشعرَات لتمنَن اْعمال ألكترونَة واٖهتمام بالتنظَم  ٗ
 المانونٍ لبطالات أبتمان 

ٕ٘ 
41% 

ٕ 
2% 

ٔ 
ٗ% 

َتم اعتماد المستندات ألكترونَة ولبول اعتماد التولَعات  ٘
علَها وغَر ذلن من إجرااات التوثَك المانونَة المستخدمة فٍ 
الصفمات التجارَة التٍ تتم عبر العملَات المصرفَة 

 ألكترونَة 

ٕٔ 
2٘% 

ٙ 
ٕٔ% 

ٔ 
ٗ% 

لمة بؤعمال تتم معالجة المضاَا المالَة والمصرفَة المتع ٙ
 الصَرفة ألكترونَة من خٗل نظام المضاا بشكل فاعل . 

ٔٓ 
ٖٙ% 

ٔ4 
ٙٗ% 

- 

َوجد تشفَر وأنظمة متمدمة لٕنذار المبكر ْمان الشبكات  2
 وأنظمة المعلومات . 

ٕٓ 
2ٔ% 

٘ 
ٔ4% 

ٖ 
ٔٔ% 

تتوفر شبكات اتصاٖت وشبكات إلكترونَة تربط فروع بنن  4
 فَصل مع بعضها البعا 

ٕٕ 
21% 

ٙ 
ٕٔ% 

- 

تتوفر خدمات مالَة متنوعة تشمل دفع الفواتَر إلكترونَا   1
 وعرا اْرصدة المالَة . 

 

ٕٖ 
4ٕ% 

ٗ 
ٔٗ% 

ٔ 
ٗ% 

( وماكَنات نماط البَع ATMتوفر أجهزة الصراف اِلٍ ) ٓٔ

الخدمة الذاتَة للمستفَدَن وتعتبر من ركابز التوزَع 
 ألكترونَة المعروفة . 

ٕٖ 
4٘% 

ٖ 
ٔٔ% 

ٕ 
ٗ% 

تتوفر خدمات مصرفَة تلَة من خٗل المنزل والمكتب  ٔٔ
 وبواسطة الهاتف الجوال وأنترنت . 

ٔ1 
ٙ4% 

2 
ٕ٘% 

ٕ 
2% 

 ٗٔ َعتمد البنن التولَع ألكترونٍ بدَٗ  عن التولَع الَدوٌ . ٕٔ
٘ٓ% 

ٔٓ 
ٖٙ% 

ٗ 
ٔٗ% 

تعمل إدارة البنن علً رفع كفااة المستفَد السودانٍ وسلوكه  ٖٔ
 تمنَات اْجهزة التكنولوجَة المتطورة . فٍ مواكبة 

ٕٔ 
2٘% 

٘ 
ٔ4% 

ٕ 
2% 

تتوافر خطة تدرَبَة تغطٍ الجوانب التٍ َحتاجها المستفَد  ٗٔ
السودانٍ للتعامل مع عملَات الصَرفة ألكترونَة 

 ومخاطرها.

ٕٔ 
2٘% 

٘ 
ٔ4% 

ٕ 
2% 

َتم توعَة كافة الموظفَن حول سَاسة أمن المعلومات وذلن  ٘ٔ
 ورات متخصصة . من خٗل د

ٕٖ 
2ٕ% 

ٖ 
ٔٔ% 

ٕ 
2% 

َدرن المستفَد بؤن وضع البنن الضوابط الٗزمة فٍ إطار  ٙٔ
الخدمات والمنتجات ألكترونَة التٍ َمدمها له لغرا تسهَل 

 أعماله وتلبَة متطلباته واحتَاجاته . 

ٔ1 
ٙ4% 

1 
ٖٕ% 

- 

ل مع تتوافر المهارات السلوكَة الكافَة لدي عمٗا البنن للتعام 2ٔ
 أحدث التطورات التمنَة للعملَات المصرفَة . 

ٔ٘ 
ٖ٘% 

ٕٔ 
ٖٗ% 

ٔ 
ٗ% 

من السهولة تغََر ثمافة المستفَد لمبول التكنولوجَا الحدَثة  4ٔ
 لتعزَز عملَات نظم الدفع والتجارة ألكترونَة .

ٔ٘ 
ٖ٘% 

ٕٔ 
ٖٗ% 

ٔ 
ٗ% 

َفضل مستفَدٌ البنن ممارسة عملَات الصَرفة ألكترونَة  1ٔ
 أكبر من عملَات ٖصَرفة التملَدَة .  بشكل

ٕٔ 
2٘% 

2 
ٕ٘ 

- 
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 محاٌد موافك العبـــــــــــــــارة م
غٌر 
 موافك

َطبك بنن فَصل أسٗمٍ مشارَع الشراكة والتعاون  ٕٓ
المعلوماتٍ باعتبار ذلن من المشارَع الٗزمة لبمابه أمام 
 المصارف الوافدة ومواجهة متطلبات التجارة ألكترونَة . 

ٔ4 
ٙٗ% 

ٔٓ 
ٖٙ% 

- 

 م .ٕٙٔٓعتماد علً بَانات اٖستبانة ، المصدر : إعداد الباحث ، باٖ

 (: نتائج إختبار مربع كاي لدلالة الفروق لآراء المبحوثٌن حول العبارات9جدول )

 النسبة المئوٌة العدد الإجابة
 %2ٔ ٓٓٗ موافك 
 %ٕٗ ٖٖٔ محاَد 

 %٘ 2ٕ غَر موافك 
 %ٓٓٔ ٓٙ٘ المجموع

 م .ٕٙٔٓاٖستبانة ، المصدر : إعداد الباحث ، باٖعتماد علً بَانات 
%( موافلاك 2ٔ( إجابلاة بنسلابة )ٓٓٗ( أن عَنلاة الدراسلاة تضلامنت عللاً )1َتبَن من الجلادول رللام ) 

( إجابلالاة غَلالار 2ٕ%( كملالاا نجلالاد )ٕٗ( إجابلالاة محاَلالاد بنسلالابة بلغلالات )ٖٖٔبجمَلالاع العبلالاارات ، حَلالاث نجلالاد أن )
 %( .٘موافك بنسبة بلغت )

َنة الدراسَة مجتمعة موافمَن ومن خلاٗل التعبَلار مما سبك َتضل أن أعلً نسبة من تداا أفراد الع  
 الوصفٍ للعبارات مجتمعة َتوصل الباحث إلً صحة إثبات عبارات المعلومات العامة  . 

 تحلٌل المضمون وعرض النتائج:

م جلااا وفلاك ٕ٘ٔٓكما أكد الملادَر العلاام لبنلان فَصلال أسلاٗمٍ السلاودانٍ بلاؤن أداا البنلان خلاٗل العلاام 
لهلالاا فلالاٍ بعلالاا مإشلالارات اْداا وذللالان نظلالارا  لمَلالاام البنلالان بتطلالاوَر العدَلالاد ملالان الخلالادمات التولعلالاات المخطلالاط 

المصلالارفَة التلالاٍ كلالاان لهلالاا اللالادور الفعلالاال فلالاٍ دخلالاول علالادد ملالان العملالاٗا فلالاٍ منظوملالاة البنلالان والتلالاؤثَر الململالاوس 
لعلاام . وإن إمتٗن البنن لشبكة واسعة من الصرافات اِلَة والتلاٍ بلغلات بنهاَلاة ا (2ٕٖ)والمباشر فٍ المجتمع

صرافا  تلَا  كان له اْثر الكبَر فٍ تسهَل عملَات السحب وأَلاداع والخلادمات اْخلاري  ٓٗٔم عدد ٕ٘ٔٓ
المصاحبة الممدمة لعمٗا البنن بصفة خاصة . وكافة المتعاملَن مع الجهاز المصرفٍ كملاا أن فلاروع البنلان 

كثَلار ملان الخلادمات إلكترونَلاا  لكافلاة ألكترونَة فٍ كل من الرَاا والمحطة الوسطً )الخرطوم( َمدمان ال
المستفَدَن اللاذَن لَسلات للادَهم حسلاابات بالمصلاارف كخلادمات شلاراا الكهربلااا وسلاداد الفلاواتَر وغَرهلاا ملان 

 . (2ٖٖ)ساعة ٕٗالخدمات تلَا  علً مدار الـ 

فلالالاٍ جانلالالاب التسلالالاجَل ألكترونلالالاٍ لطلالالاٗب الجامعلالالاات أبلالالاان م. جعفلالالار عملالالار أحملالالاد ملالالادَر إدارة تمنَلالالاة 
لبنن أنه لد تم توسَع مظللاة النوافلاذ التلاٍ َمكلان أن تلاتم عملَلاة سلاداد الرسلاوم الجامعَلاة عبرهلاا . المعلومات با

حَث تملادم جمَلاع فلاروع البنلان بالعاصلامة والوَٖلاات خدملاة التسلاجَل ألكترونلاٍ للطلاٗب بالبنلان علادا الفلارع 
تلاَل للطاللاب أو ملان الربَسٍ . وكذلن جمَع صرافات البنن اِلَة . إضافة إللاً خدملاة اللارواد موباَلال التلاٍ ت

َنوب عنه إجرااات عملَات السداد للرسوم الجامعَة عبر أجهزة الهاتف النمال )الموباَلال( وللاد جلااات هلاذه 
المبادرات لمطاع التعلَم العالٍ بعد أن توسعت دابرة الجامعات التلاٍ ارتبطلات ملاع أنظملاة البنلان ألكترونَلاة 

والتلالاٍ شلالاملت علالاددا  كبَلالارا  ملالان الجامعلالاات بلالاالخرطوم لتسلالاهَل عملَلالاات السلالاداد للرسلالاوم الجامعَلالاة للطلالاٗب . 
والوَٖات كملاا أشلاار أن هناللان العدَلاد ملان الخلادمات ألكترونَلاة لمإسسلاات الدوللاة والمطلااع الخلااص والتلاٍ 

                                            
 . 2ص  –م ٕٙٔٓ، أبرَل  ٓٔٔع  –السودانٍ . مجلة الرابد: بنن فَصل أسٗمٍ  –المدَر العام  –(البالر أحمد النورٌ 2ٕٖ)

 . 2ص  -م .ٕٙٔٓ، أبرَل  ٓٔٔع  -مدَر إدارة الدفع اِلٍ . مجلة الرابد: بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ . –(عبده تدم إبراهَم . 2ٖٖ)
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تتضلالامن التحصلالاَل بؤنظملالاة المرتبلالاات ألكترونَلالاة والخلالادمات اْخلالاري المصلالااحبة . حَلالاث تلالام تطلالاوَر هلالاذه 
 . (2ٖٗ)الخدمات لتصبل أكثر سهولة وسرعة

م كملاا ٕ٘ٔٓكما أن عدد المشتركَن فٍ خدمة )الرواد موباَل( بلد اْربعَن ألف مشترن بنهاَة العام 
تلام تصلامَم خدملالاة )اللارواد موباَلالال( فلاٍ إطلالاار سلاعٍ بنلالان فَصلاٗ أسلالاٗمٍ السلاودانٍ لتملالادَم خلادمات ممَلالازة 

ام تملالادَم علادد ملالان الخلالادمات ومبتكلارة لعمٗبلالاه المسلاتفَدَن تلبَلالاة لكافلالاة إحتَاجلااتهم ورغبلالااتهم حَلالاث َتلاَل النظلالا
المصرفَة لعمٗا البنن فٍ سرَة وأمان ، لما َتمتع به من الخصوصَة الكاملة نسبة ْن المستفَد )العمَلال( 

سلااعة فلاٍ الحصلاول عللاً علادد ملان  َٕٗتعامل مع التطبَك عبر هاتفه الشخصٍ مستفَدا  منه علً ملادي اللاـ 
 الخدمات التٍ تشمل:

 الاستعلبمات:

 أسعار العمٗت .اٖستعٗم عن  .ٔ
 اٖستعٗم عن الرصَد . .ٕ
 اٖستعٗم عن مولف شَن . .ٖ
 كشف حساب مصغر )تخر عشر حركات( . .ٗ

 المعاملبت:

 التحوَل من حساب إلً حساب .  -ٔ
 التبرعات )التبرع لجهات خَرَة( .  -ٕ

 شراء الخدمات:

 سداد رسوم الجامعات . (ٔ
 إعادة شحن رصَد الموباَل . (ٕ
 سداد الفواتَر . (ٖ
 للجمهور . شراا الكهرباا (ٗ
 شراا الكهرباا للوكٗا . (٘
 رسوم الجمارن . (ٙ

وأفلالااد بشلالاَر عللالاٍ عبلالاد الكلالارَم بلالاؤن البنلالان َعملالال باسلالاتمرار عللالاً تحسلالاَن وترلَلالاة أداا خدملالاة )اللالارواد 
موباَل( ٔضافة خدمات ومَزات جدَدة بملاا َخلادم عملاٗاه )مسلاتفَدنه( وَلبلاٍ احتَاجلااتهم وأشلاار إللاً تزاَلاد 

والمزاَا التٍ توفرها . وإنعكس ذلن فٍ اٖلبال المتنلاامٍ عللاً اٖشلاتران فَملاا  الوعٍ الثمافٍ بؤهمَة الخدمة
 . (2ٖ٘)مٕ٘ٔٓبَن عمٗا البنن حَث بلد عددهم أربعَن ألف بنهاَة العام 

مثل الرواد أون َٖن ، الرواد سلاداد ، نملااط البَلاع ، التسلاجَل والتحصلاَل ألكترونلاٍ ، أَلاداع النملادٌ 
 .عبر الصراف اِلٍ وغَرها 

كما أكد أحمد الصدَك جبرَل ببنن فَصل أسٗمٍ السلاودانٍ أن اْنظملاة والمعلااََر والتعلَملاات تعلاد 
أهم أسس وعوامل نجلااح البنلان إذ أن اٖلتلازام بالبنلان َعلاد أداة للادرا المخلااطر تحمَملاا  لسلاٗمة وكفلاااة النظلاام 

 . (2ٖٙ)المالٍ المصرفٍ

ة ٖ َتوللالاف عنلالاد محطلالاة واحلالادة . فلالاٍ إطلالاار هلالاذه التطلالاور المتسلالاارع فلالاٍ علالاالم المعلوملالاات والمعلوماتَلالا
المواكبة لامت وزارة اٖتصاٖت وتكنولوجَا المعلومات والمركز الملاومٍ للمعلوملاات بالتعلااون ملاع الوكاللاة 

                                            
 . 2ص  -م .ٕٙٔٓ، أبرَل  ٓٔٔع  -مجلة الرابد: بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ . –مدَر إدارة تمنَة المعلومات .  –(جعفر عمر أحمد . 2ٖٗ)
أبرَل  –( ٓٔٔالعدد ) –بشَر علٍ عبد الكرَم . مساعد المدَر العام للمطاع أدارٌ . الرابد نشرة دورَة َنشرها بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ 1(2ٖ٘)

 . 1ص  –م ٕٙٔٓ

 . 2ص  -م .ٕٙٔٓ، َونَو  ٔٔٔع -ابد بنن فَصل أسٗمٍ .الر . السودانٍ فَصٗٔسٗمٍ ببنن ألتزام إدارة مدَر.  جبرَل الصدَك أحمد2(2ٖٙ)
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 -4ٖٗ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

الوطنَلاة الكورَلاة لتطلاوَر صلاناعة المعلوملاات بتدشلالاَن الخطلاة الموجهلاة للحكوملاة ألكترونَلاة واٖنتملاال إللالاً 
برعاَلالاة رباسلالاة الجمهورَلالاة والمهندسلالاة تهلالاانٍ عبلالاد الله وزَلالارة اٖتصلالااٖت م ٕٕٓٓ-ٕٙٔٓالحكوملالاة الذكَلالاة 

وتكنولوجَا المعلومات . واللاذٌ وجلاه ملان خٗلهلاا اللاوزارات والمإسسلاات الحكومَلاة بضلارورة التوجلاه نحلاو 
الرلمنلالاة والحكوملالاة ألكترونَلالاة باعتبلالاار أن ذللالان توجهلالاا  اسلالاتراتَجَا  َهلالادف إللالاً المواكبلالاة والتطلالاور . وملالادي 

 . (22ٖ)ها لبرامج المعلوماتَة عبر الخدمات التٍ تمدمهااستخدام

كملالاا أوضلالال المهنلالادس محمد عبلالاد اللالارحَم ملالادَر المركلالاز الملالاومٍ للمعلوملالاات الخطلالاوات الواسلالاعة نحلالاو 
الحكوملالاة ألكترونَلالاة والشلالاراكات الناجحلالاة التلالاٍ تملالات بلالاَن المركلالاز ووزارة المالَلالاة ووزارة التعللالاَم العلالاالٍ 

وأرشلااد ، ووزارة الداخلَلاة عبلار السلاجل الملادنٍ وغَرهلاا ملان الشلاراكات  والبحث العلمٍ ووزارة اْولاف
 . (24ٖ)مع المطاع المصرفٍ مشَرا  إلً الحدث اْكبر وهو إطٗق بوابة السودان ألكترونَة

 النتائج:

بنااا  علً المعلومات المتوافرة من والع الحكومة ألكترونَلاة فلاٍ السلاودان تلام التوصلال إللاً علادد ملان 
ذا بأضافة إلً النتابج التٍ تم التوصل إلَها من الدراسة المَدانَة ببنن فَصل أسلاٗمٍ السلاودانٍ النتابج ه

 -كؤحد البنون الربَسَة التٍ تعمل اِن علً تطبَك المعامٗت ألكترونَة وفَما َلٍ عرا لهذه النتابج: 

 الحكومَة . المإسسات من عددكبَر تغطٍ للمعلومات لومَة شبكة وجود .ٔ
 ود شبكات إتصال تغطٍ نسبة كبَرة من المساحة المؤهولة بالسكان .وج .ٕ
 المعلوماتَة وتفعَلها. التحتَة فٍ البنَة المتاحة مكانَاتٖا استغٗل .ٖ
 التٍ تخدم الحكومة ألكترونَة . المجاٖت فٍ جمَع الشركاا والتعاون مع التنسَك إحكام .ٗ
 َن فٍ المجال .تعمل الحكومة علً اٖهتمام بتدرَب وتؤهَل العامل .٘
 إستخدام تلَات الشراكة بَن المطاعَن العام والخاص . .ٙ
 )التحصَل المالٍ ألكترونٍ( فٍ مرحلته اْولً . ٘ٔبدأ التطبَك نحو حوسبة أورنَن  .2
 عدم تنفَذ مشروع التولَع ألكترونٍ . .4
 عدم وجود معاََر خاصة بإجرااات مشارَع المعلوماتَة . .1
ومات الجهة الرسمَة المسبولة عن تنفَذ توجهات الدولة فَما َتعلك َمثل المركز المومٍ للمعل .ٓٔ

 بالمعلوماتَة والحكومة ألكترونَة .
 المعرفَة البرامج بإلامة اٖلكترونَة الحكومة مجال فً بتكارٖوا لٕبداع التمَز برامج تفعَل .ٔٔ

 والملتمَات. والمإتمرات والسمنارات العمل وورل والمسابمات
د العَنة المبحوثة علً أهمَة إسهام تطبَمات الحكومة ألكترونَة فٍ رفع َتفك معظم أفرا .ٕٔ

 مستوي الثمافة المعلوماتَة للمستفَد .
َتفك معظم أفراد العَنة المبحوثة علً أهمَة دور المصارف السودانَة فٍ تعزَز خدمات  .ٖٔ

 الحكومة ألكترونَة .
 الصَرفة ألكترونَة فٍ اْسواق المالَة .جمَع أفراد عَنة الدراسة موافمون علً تنفَذ عملَات  .ٗٔ
 وجود عدد من التشرَعات للمعامٗت ألكترونَة وجرابم المعلوماتَة . وتنظَم مهن الحاسوب . .٘ٔ
 الجهود المتواصلة فٍ مجال الدفع ألكترونٍ . .ٙٔ
 شامل. معرفٍ إلً مجتمع  والوصول الرلمَة الفجوة تجسَر .2ٔ
 الذكَة. الحكومة إلً  والتحول الحكومة اٖلكترونَة بناا .4ٔ
 لجمهور المستفَدَن . الخدمات اٖلكترونَة تمدَم .1ٔ

 

                                            
 ٕ٘-ٕٗص  -م .ٕ٘ٔٓنوفمبر  ٙع -مجلة السودان الرلمَة . -م .ٕٕٓٓ-ٕٙٔٓ -تدشَن الخطة الموجهة للخطة ألكترونَة واٖنتمال للحكومة الذكَة . (22ٖ)
. 
مجلة  -ألكترونٍ . ٘ٔعٗم الرلمٍ الخامس َنالل الفرص والتحدَات ْورنَن منتدي أ -محمد عبد الرحَم َسن . مدَر المركز المومٍ للمعلومات . (24ٖ)

 . 2ٕص  -م .ٕ٘ٔٓنوفمبر  ٙع -السودان الرلمَة .
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 التوصٌات:

بنلالاااا  عللالاً نتلالاابج الدراسلالاة رأت الباحثلالاة ضلالارورة تملالادَم علالادد ملالان التوصلالاَات التلالاٍ َمكلالان أن تسلالاهم فلالاٍ 
ه . تحسَن تطبَلاك الحكوملاة ألكترونَلاة مملاا َلاإدٌ إللاً رفلاع الثمافلاة المعلوماتَلاة للمسلاتفَد السلاودانٍ وسلالوك

 -وفَما َلٍ عرا ْهم هذه التوصَات: 

عمل لمااات مشتركة بَن المصارف السودانَة لبحث ومنالشة التغلب علً صعوبات تطبَك  .ٔ
 تمنَات الصَرفة ألكترونَة لتعزَز دورها فٍ تطوَر نظم الدفع والتجارة ألكترونَة .

ودانٍ وعمٗا المصارف لمبول تضافر الجهود التثمَفَة والتعلَمَة لتغََر ثمافة المجتمع الس .ٕ
 التغََر فٍ العمل المصرفٍ ألكترونٍ ومواكبة التكنولوجَا المتطورة .

توعَة المعنََن بوسابل اْمن ولفت انتباههم إلً مخاطر اٖعتدااات علً المعلومات ووسابل  .ٖ
 الحماَة الٗزمة .

 نَة .العمل علً ربط المصارف السودانَة مع بعضها البعا بشبكات إلكترو .ٗ
ضرورة تطوَر تلَات التعامل مع جرابم الكمبَوتر وأنترنت بأضافة إلً أنظمة التشفَر  .٘

لضمان سرَة وأمن وخصوصَة المعلومات التٍ هٍ أساس انتشار التجارة ألكترونَة 
 وتطوَرها .

 َة .ضرورة تعزَز وتطوَر التشرَعات المانونَة المستملة لمرالبة العملَات المصرفَة ألكترون .ٙ
دعم وتشجَع اْبحاث والدراسات التٍ تتناول الحكومة ألكترونَة والوعٍ المعلوماتٍ  .2

 للمستفَدَن .
 مراجعة اْنظمة والتطبَمات التخصصَة وكافة أجرااات الممدمة للمستفَد الداخلٍ والخارجٍ . .4
ن خٗل بناا أوصت الدراسة بزَادة مستوي أدران للمنافع المحتملة للتجارة ألكترونَة م .1

 الثمافة ألكترونَة فٍ المجتمع السودانٍ .
ضرورة العمل علً تعزَز الوعٍ بالثمافة المعلوماتَة وتوفَر الحماَة واْمان الٗزمَن عند  .ٓٔ

 استخدام العملَات المصرفَة ألكترونَة .
نَة ضرورة تعزَز دور البنون فٍ تطوَر أدابها وتوسَع دابرة الخدمات المصرفَة ألكترو .ٔٔ

 الممدمة لمستفَدَها .
كسب ثمة العمٗا من خٗل تحسَن رضا المستفَدَن والعمل علً أخذ العوامل الواردة فٍ  .ٕٔ

 الدراسة فٍ اٖعتبار لكسب المزَد من العمٗا الجدد .
 تعزَز دور الشركاا فٍ مواجهة التحدَات . .ٖٔ
 أسهام فٍ بناا مجتمع المعرفة . .ٗٔ
لهذه النظم لجذبها واستمرارَتها فٍ العمل وبالتالٍ تحد من  تحفَز الكوادر المإهلة والمطورة .٘ٔ

 الهجرة لذوٌ الخبرة  .
عدم إجازة أو تموَل أٌ مشروع أو برنامج فٍ مجال المعلومات إٖ بعد موافمة المركز المومٍ  .ٙٔ

 للمعلومات وضمان اتساق ذلن مع أستراتَجَة المعلوماتَة.
صبل أداة تعامل بَن جمهور المستفَدَن لتوفَر مزَد من نشر الثمافة ألكترونَة فٍ المجتمع لت .2ٔ

 الشفافَة والمعلوماتَة.
العمل علً إزالة تضارب الصٗحَات بَن السلطات اٖتحادَة والوٖبَة والمحلَة لضمان نشر  .4ٔ

 وتطوَر خدمات اٖتصاٖت .
 َن فٍ المجال .المساهمة فٍ توفَر البَبة الجاذبة والمٗبمة للعمل فٍ الوَٖات لتشجَع العامل .1ٔ
حث المجتمع ومكوناته للمحافظة علً البنَات التحتَة لٗتصاٖت مثل اْبراج والشبكات  .ٕٓ

 واْلَاف والكوابل .
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 المصادر والمراجع

 أولاً: الكتب العربٌة:

 م .ٖٕٓٓ/٘ٓ/٘ٔ،  التكنولوجَا عصر فٍ الطفل ثمافة . شهلول فضل أحمد .ٔ
 م . ٖٕٓٓدار الخادم للنشر ،  عمان: –حرَم حسَن . إدارة المنظمات .  .ٕ
 حورَة الملكٍ . تكنولوجَا الحاسوب والعملَة التعلَمَة . .ٖ
 عبد الرحمن تَشورٌ . أدارة ألكترونَة . .ٗ
 م .ٕٙٓٓالماهرة: دار النهضة العربَة ،  -عمر محمد بن َونس . المجتمع المعلوماتٍ . .٘
 م.ٕٗٓٓكانون الثانٍ  ٖٕ، هانٍ شحادة الخورٌ . الكتاب ومستمبل النشر ألكترونٍ  .ٙ
الرَاا: معهدا ٔدارة العامة،  -َاسَن ،سعد غالب . أدارة ألكترونَة وتفاق تطبَماته العربَة . .2

 م .ٕ٘ٓٓ
 َونس عرب ، الحكومة ألكترونَة ، مفهومها ونطالها وعناصرها . .4

 ثانٌاً: الدورٌات والمجلبت:

ن فَصل أسٗمٍ السودانٍ . الرابد بنن فَصل أحمد الصدَك جبرَل . مدَر إدارة ألتزام ببن .ٔ
 . 2ص  -م .ٕٙٔٓ، َونَو  ٔٔٔع -أسٗمٍ .

 . ٗص  -م.ٕ٘ٔٓ، مارس  ٙٓٔأحمد عثم انت اج الدَن نابب المدَرالعام . الرابد، ع .ٕ
،أبرَل  ٓٔٔع  –مجلة الرابد: بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ .  –البالرأحمد النورٌ . المدَر العام  .ٖ

 . 2ص  –م ٕٙٔٓ
بشَر علٍ عبد الكرَم . مساعد المدَر العام للمطاع أدارٌ . الرابد نشرة دورَة َنشرها بنن فَصل  .ٗ

 . 1ص  –م ٕٙٔٓأبرَل  –( ٓٔٔالعدد ) –أسٗمٍ السودانٍ 
مجلة  -م .ٕٕٓٓ-ٕٙٔٓ -تدشَن الخطة الموجهة للخطة ألكترونَة واٖنتمال للحكومة الذكَة . .٘

 . ٕ٘-ٕٗص  -م .ٕ٘ٔٓنوفمبر  ٙع -السودان الرلمَة .
ع  -مجلة الرابد: بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ . –جعفر عمرأحمد . مدَر إدارة تمنَة المعلومات .  .ٙ

 .2ص  -م .ٕٙٔٓ،أبرَل  ٓٔٔ
 -م .ٕ٘ٓٓمارس  ٖالحكومة ألكترونَة . مجلة الحَاة العلمَة .هَبة أبداع العلمٍ ، السودان ،ع  .2

 . ٗٔص 
ممالة . جرَدة  – اللحَدان . الثمافة ألكترونَة والمعلوماتَة محور مجتمع المعرفة حمد عبد الله .4

 .2ٖ٘ٗٔع  -م .4ٕٓٓنوفمبر  ٗٔ –الرَاا 
ص  -م .ٕ٘ٔٓمارس  –( ٙٓٔالعدد ) –الرابد نشرة دورَة َنشرها بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ  .1

ٙ . 
 . ٔٔص  -م .ٕٙٔٓ،أبرَل  ٓٔٔع  -انٍ .الربد . نشرة دورَة َصدرها بنن فَصل أسٗمٍ السود .ٓٔ
ص  -م .ٕٙٔٓأبرَل  – ٓٔٔع   –.الرابد نشرة دورَة َصدرها بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ  .ٔٔ

ٔٔ . 
 . ٗص  -م .ٕٙٔٓ،َونَو  ٔٔٔع  -الرابد . نشرة دورَة َصدرها بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ . .ٕٔ
 م .َٕ٘ٓٓولَو  ٖٔت ، جرَدة الصباح عبد المجَد مَٗد . بناا المدرات فٍ مجتمع المعلوما .ٖٔ
 ٓٔٔع  -عبده تدم إبراهَم . مدَر إدارة الدفع اِلٍ . مجلة الرابد: بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ . .ٗٔ

 . 2ص  -م .ٕٙٔٓ،أبرَل 
 . ٗص  -م .ٕ٘ٔٓمارس  – ٙٓٔع  -علٍ عمر إبراهَم فرح . المدَر العام للبنن .الرابد . .٘ٔ
ة العربَة فٍ ظل مجتمع المعلومات : حتمَة مواكبة ثورة التكنولوجَا كمال بطول . المكتبة الجامعَ .ٙٔ

 م .ٕٗٓٓشباط  1الرلمَة ، 
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منتدي أعٗم الرلمٍ الخامس َنالل  -محمد عبد الرحَم َسن . مدَر المركز المومٍ للمعلومات . .2ٔ
 -م .ٕ٘ٔٓنوفمبر  ٙع -مجلة السودان الرلمَة . -ألكترونٍ . ٘ٔالفرص والتحدَات ْورنَن 

 . 2ٕص  
أستاذ علم  –م ٕٙٓٓمارس  4العدد  –هشام عزمٍ . ثمافة المعلومات فٍ المرن الحادٌ والعشرَن  .4ٔ

 المعلومات المساعد بجامعة لطر .

 ثالثاً: الممابلبت:

ممابلة  –إدارة البحوث والتطوَر بالبنن  –طٗل الهادٌ البشَر . ربَس لسم اَِزو )الجودة(  .ٔ
 م .ٕٙٔٓ/1ٓ/2ٓالموافك ص  ٓٔاْربعاا الساعة 

م ٕٙٔٓ/1ٓ/ٗٓممابلة اْحد  –المركز المومٍ للمعلومات  –محمد الفاتل . إدارة مجتمع المعلومات  .ٕ
 ص . ٖٓ:ٓٔالساعة 

 رابعاً: التمارٌر:

 . 4ٕص  -م .ٕ٘ٔٓالتمرَر السنوٌ  -بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ . .ٔ
 . ٖٔص  -ملحك . -حكومة السودان ألكترونَة . .ٕ
مجلة فصلَة تعنٍ بمجتمع المعلومات  –السودان ألكترونَة . ملحك السودان الرلمَة .  حكومة .ٖ

 . ٖم . ص ٕ٘ٔٓبناَر  –واٖتصاٖت 
م . برنامج التنسَك الثانٍ لمدَرٌ ٕٕٓٓ-ٕ٘ٔٓموجهات خطة المعلوماتَة  -سإودد محمد حسَن . .ٗ

 م .ٕٙٔٓأغسطس  ٕالمضارف ،  –مراكز المعلومات الوَٖات 
 . ٓٔص  –م ٕٗٔٓتنفَذ الحكومة ألكترونَة للعام . ملحك السودان الرلمَة،  مولف  .٘
تمرَر عن مولف تنفَذ الحكومة  -وزارة العلوم واٖتصاٖت . المركز المومٍ للمعلومات . .ٙ

 . ٙص  -م .ٕٗٔٓألكترونَة للعام 

 خامساً: المؤتمرات:

لَات . المكتبات والمعلومات والثمافة أعلم . فعا 2ٕأنشطة اٖتحاد . المإتمر  –خالد الحلبٍ  .ٔ
 المعلوماتَة فٍ مجتمع المعرفة العربٍ "تحدَات الوالع ورهانات المستمبل" .

عثمان بن صالل العامر ، دور المإسسات التعلَمَة فٍ تحمَك اْمن الخلمٍ والمجتمعٍ فٍ عصر  .ٕ
 اْمنَة .العولمة . ورلة عمل ممدمة لندوة المجتمع واْمن المنعمد بكلَة فهد 
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 الملبحك

 بسم الله الرحمن الرحيم
 استبانة الدراسة

 جامعة أم درمان أسٗمَة 
 كلَة اِداب         

 لسم المكتبات والمعلومات
 أخً الموظف

 السلبم علٌكم ورحمة   تعالى
 وبعد

 تموم الباحثة بإعداد دراسة بعنوان:

"دراسههة حالههة بنههن ماتَلالاة للمسلالاتفَد السلالاودانٍ وسلالالوكه تلالاؤثَر الحكوملالاة ألكترونَلالاة عللالاً الثمافلالاة المعلو
وذللان اسلاتكماٖ  لمتطلبلاات الدراسلاة . علملاا  بلاؤن أجابلاة للاد تسلاتغرق بعضلاا  ملان فٌصل الإسلبمً السودانً"

ولتلالان الثملالاَن إٖ أننلالاا نتطللالاع إللالاً تعاونلالان معنلالاا علملالاا  بلالاؤن هلالاذه البَانلالاات سلالاتعامل بسلالارَة وتسلالاتخدم ْغلالاراا 
 البحث العلمٍ فمط .

 مبلوا فابك اٖحتراموت
 الباحثة/ د. فابزة إبراهَم أحمد

 1ٕٕٖٕٔ4ٖ4ٓموباَل: 
 -الجزء الأول : معلومات عامة: 

 ( فً المربع الذي ٌنطبك علٌن :الرجاء وضع علبمة )

 أنثً   ذكر  ( الجنس:ٔ)

 فما فوق ٙ٘  ٘٘-ٙٗ        ٗ-ٖٙ      ٖ٘-ٕ٘    ٕ٘من ألل  ( العمر:ٕ)

 دكتوراه ماجستَر      دبلوم عالٍ   بكالورَوس  دبلوم  إهل العلمٍ:( المٖ)

 أخري  مالَة ومصرفَة  إدارة أعمال  محاسبة ( التخصص:ٗ)

 ربَس لسم  مدلك داخلٍ  مسبول خدمة عمٗا ( المسمً الوظَفٍ:٘)

 أخري  مدَر فرع   مرالب )مساعد مدَر(  

 سنة ٘ٔأكثر من           ٘ٔ-ٔٔ        ٓٔ-٘ وات    سن ٘( سنوات الخبرة: ألل من ٙ)

 ( أمام العبارة المناسبة :الرجاء وضع علبمة )

 محاٌد موافك العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م
غٌر 
 موافك

2.  

المجال اْول: تتوافر مٗبمة التشرَعات المانونَة للعملَات 
لكترونَة فٍ بنن فَصل أسٗمٍ لتعزَز وتطوَر المصرفَة أ

 نظم الدفع والتجارة ألكترونَة .

   

1.  
تتوفر ضوابط لانونَة لحماَة الحك فٍ البَانات الشخصَة 

 وحماَة نظم المعلومات فٍ مخاطر اٖعتداا علَها .
   

3.  

تتوفر ضوابط لانونَة لحماَة برامج الكمبَوتر من مخاطر 
التٍ تمع ضمن دابرة الملكَة الفكرَة وحماَة المرصنة واْعمال 
 حك المإلف .

 

   



 / د. فابزة ابراهَم احمد صدَك )دراسة حالة بنن فَصل أسٗمٍ السودانٍ( تؤثَر الحكومة ألكترونَة علً الثمافة المعلوماتَة للمستفَد السودانٍ وسلوكه
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9.  
تراعٍ التشرَعات التجارَة المستجدات التمنَة فٍ أنظمة الدفع 

 النمدٌ ونمل اْموال بالطرق ألكترونَة .
   

3.  
تتوفر تشرَعات لتمنَن اْعمال ألكترونَة واٖهتمام بالتنظَم 

 المانونٍ لبطالات أبتمان .
   

6.  

َتم إعتماد المستندات ألكترونَة ولبول إعتماد التولَعات علَها 
وغَر ذلن من إجرااات التوثَك المانونَة المستخدمة فٍ 

 العملَات المصرفَة ألكترونَة  الصفمات التجارَة التٍ تتم عبر

   

7.  
تتم معالجة المضاَا المالَة والمصرفَة المتعلمة بؤعمال الصَرفه 

 خٗل نظام المضاا بشكل فاعل .ألكترونَة من 
   

8.  
َوجد تشفَر وأنظمة متمدمة لٕنذار المبكر ْمان الشبكات 

 وأنظمة المعلومات
   

9.  
تتوفر شبكات اتصاٖت وشبكات إلكترونَة تربط فروع بنن 

 فَصل مع بعضها البعا .
   

20.  
تتوفر خدمات مالَة متنوعة تشمل دفع الفواتَر إلكترونَا  

 لمالَة .وعرا اْرصدة ا
   

22.  

( وماكَنات نماط البَع ATMsتوفر أجهزة الصراف اِلٍ )

الخدمة الذاتَة للمستفَدَن وتعتبر من ركابز التوزَع ألكترونَة 
 المعروفة .

   

21.  
تتوفر خدمات مصرفَة تلَة من خٗل المنزل والمكتب وبواسطة 

 الهاتف الجوال وأنترنت .
   

    ونٍ بدَٗ  عن التولَع الَدوٌ .َعتمد البنن التولَع ألكتر  .23

29.  
تعمل إدارة البنن علً رفع كفااة المستفَد السودانٍ وسلوكه فٍ 

 مواكبة تمنَات اْجهزة التكنولوجَة المتطورة .
   

23.  
تتوافر خطة تدرَبَة تغطٍ الجوانب التٍ َحتاجها المستفَد 
 السودانٍ للتعامل مع عملَات الصَرفه ألكترونَة ومخاطرها .

   

26.  
َتم توعَة كافة الموظفَن حول سَاسة أمن المعلومات وذلن من 

 خٗل دورات متخصصة .
   

27.  

َدرن المستفَد بؤن وضع البنن الضوابط الٗزمة فٍ إطار 
الخدمات والمنتجات ألكترونَة التٍ َمدمها له لغرا تسهَل 

 أعماله وتلبَة متطلباته واحتَاجاته .

   

28.  
وكَة الكافَة لدي عمٗا البنن للتعامل مع تتوافر المهارات السل

 أحدث التطورات التمنَة للعملَات المصرفَة .
   

29.  
من السهولة تغََر ثمافة المستفَد لمبول التكنولوجَا الحدَثة 

 لتعزَز عملَات نظم الدفع والتجارة ألكترونَة .
   

10.  
َفضل مستفَدٌ البنن ممارسة عملَات الصَرفه ألكترونَة 

 كبر من عملَات الصَرفه التملَدَة .بشكل أ
   

12.  

َطبك بنن فَصل مشارَع الشراكة والتعاون المعلوماتٍ باعتبار 
ذلن من المشارَع الٗزمة لبمابه أمام المصارف الوافدة 

 ومواجهة متطلبات التجارة ألكترونَة .

   

كموأشكركم لحسن تعاون
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 صناعة النشر
 ا شراف

 مني فاروق د.
لباب إلى الاطلالة على سهق الشذخ بكافة أشكالو وفئاتو فى ييجف ىحا ا

تخرز السكتبات والسعلهمات والتعخيف بأحجث ما صجر فيو ، فيه يعخض 
أحجث وأىم الاصجارات الهرقية وأحجث وأىم الإنتاج الفكخى الفكخى الخقسى على 

 الإنتخنت من مهاقع ومرادر ومحخكات بحث وأدلة ... وما إلى ذلك . 
قترخ على السقالات التعخيفية للهعاء فقط ، بل يخحب بالسقالات التقييسية ولا ي

 .والسقالات التى تقجم نرائح تتعلق بالاقتشاء والاستخجام
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 سٌاسات دور النشر العربٌة فى تسعٌر الكتاب المطبوع: دراسة مٌدانٌة

 اعداد
 د. حامد معروف الزٌات
 مدرس المكتبات والمعلومات

 جامعة بنها
                                                                    Hamed.alzyat@fart.bu.edu.eg 

 مستخلص:

تبحث الدراسة سَاسات تسعَر الكتاب المطبوع فً دور النشر العربَة؛ للولوف علً العوامل 
نٍ المابم علً عَنة الربَسة التً تدخل مباشرة فً احتساب سعره. واعتمدت الدراسة علً المنهج المَدا

% من 2ٖ.ٕٕاستبَانا  بنسبة  ٖٗوُزعت إلكترونَا علً مجتمع الدراسة، وبلد عدد اٖستبَانات المسترجعة 
دارَ نشر( فٍ تسع دُول عربَة. وأسفرت الدراسة عن الكثَر من العوامل التً تإثر علً  ٕ٘ٔإجمالٍ )

الطباعة إذ جاا "الورق" أوٖ  بنسبة  تسعَر الكتاب العربٍ المطبوع، علً نحو ما نجد فً مواد
%( . وفَما َتعلك بتصدَر الكتب وتؤثَره علً تسعَرها  فمد ٘.ٖٙ%(، "والتجلَد" ثانَا  بنسبة )ٕ.1ٖ)

%(  فً المرتبة اْولً، ثم 4ٖ.ٖٗ% من عَنة الدراسة، إذ جاا "التحمَل والنمل" )2ٔوافك علً ذلن 
فٍ ذلن. وفَما َتعلك بتكالَف التوزَع وتؤثَرها علً التسعَر %( كؤبرز العوامل المإثر ٕ٘"الجمارن" )

%(. وبخصوص أسواق 2ٙ.ٙٙفمد جاا فٍ ممدمتها "تكالَف اٖتفاق مع الموزعَن وخصومات البَع" )
%( علً تؤثَرها فً تسعَر الكتاب،  إذ جاات "محٗت بَع الكتب التً ٘.2ٙالكتب الموازَة فمد وافك )
%( . وفَما َتعلك بدور المإلف فٍ التسعَر فمد ٖ٘.ٕٖعار زهَدة" فً ممدمتها )تعدد نسخها وتبَعها بؤس

%(. كما أسفرت الدراسة ٘.ٕٙ%( علً عدم تدخله، إٖ إذا كان النشر علً حسابه الخاص )٘.ٙٙوافك )
%(. وانتهت الدراسة ٓٓٔالمَدانَة عن غَاب الرلابة الرسمَة علً تسعَر الكتاب العربً المطبوع )

لتوصَات لكل من الحكومات العربَة، واتحاد الناشرَن العرب، وكذا الناشرَن؛ حتً َصبل الكتاب ببعا ا
 العربٍ المطبوع فً متناول شرَحة كبَرة من المراا.

 الكلمات المفتاحٌة

 تسعَر الكتب؛ تسوَك الكتب؛ النشر؛ دور النشر؛ سَاسات تسعَر الكتب.

 أولاً: الممدمة المنهجٌة: 

 توطئة:  (2

اْسعار تعبَرا  نملادَا  لمَملاة السلالع والخلادمات الممدملاة للعمَل،وَعُلاد التسلاعَر ملان العملَلاات المهملاة تمثل 
التٍ لها بالد اْثر فٍ نجاح المإسسات التجارَة علً اختٗفهلاا وكلاذا فلاٍ اسلاتمرارَة وجودهلاا ، حَلاث إن للاه 

إنه بتحدَلاد اْسلاعار َسلاتطَع الفلارد تؤثَرا  مباشرا  علً الربل،وكذا إعادة توزَع الدخل المخصص لٕنفاق ؛إذ 
أن َلُاوزع دخللالاه بلاَن ملالاا هلاو ضلالارورٌ ملان السلالالع وملاا َعلالاد رفاهَلاة  منهلالاا، وعلَلاه فلالاإن للتسلاعَر مجموعلالاة ملالان 

التلاً  تختلف باختٗف المإسسات التجارَلاة،كما أنلاه َتلاؤثر بمجموعلاة ملان العواملالوالتً  َحممها ٍالت اْهداف
النشلالار اْبلالارز بلالاَن مإسسلالاات المعلوملالاات التجارَلالاة المعنَلالاة بنشلالار تلالاتحكم فَلالاه ارتفاعلالاا  وانخفاضلالاا . وتعلالاد دور 

المعرفة أنسانَة وتوزَعها، ومن ثم تسهم فً تشكَل وعلاً مجتملاع بؤكمللاه بملاا تنشلاره ملان أوعَلاة معلوملاات 
مختلفة علً رأسها الكتب، تلن الكتب التً تؤثرت أسعارها تلاؤثَرا  مباشلارا  بحاجلاة دور النشلار لللاربل؛ ضلامانا  

رَة فً ظل ارتفاع أسلاعار الملاواد الخلاام ملان ناحَلاة، وبالملاارئ اللاذي َسلاعً ٖلتنلااا ملاا َحتاجلاه منهلاا لٗستمرا
 بؤسعار مناسبة من ناحَة أخري.
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 مشكلة الدراسة:  (1

تتعلك سَاسة التسعَر بعناصر ثٗثة هلاٍ الناشلار نفسلاه والحاجلاة إللاٍ اللاربل ، أسلاعار الملاواد الخلاام التلاٍ 
المإللالاف الطلارف اللالاذٌ َمثلالال الجانلاب الفكلالارٌ واللالاذٌ َشلاارن أَضلالاا فلالاٍ تتلادخل فلالاٍ عملَلالاة التصلانَع ، وكلالاذلن 

الجانب المالٍ ، لذا فإن مشكلة الدراسة تتحرن فٍ هذه اٖتجاهات وبالتلاالٍ َمكلان تحدَلادها ملان خلاٗل النملااط 
 التالَة: 

: فالحاجة إلً الربل أصبل هو المُحرن بسٌاسة التسعٌر الحالٌة فى دور النشر العربٌةفَما َتعلك  .ٔ
لربَس لها، وٖ رَب فً ذلن، طالما كانت اْسعار فً متناول جمَع المراا، إٖ أن المغاٖة فً أسعار ا

معظم الكتب العربَة نؤي بدور النشر عن الهدف الربَس لها وهو نشر المعرفة إلً هدف  تخر وهو 
لً نشر الكتب بل تحمَك الربل فً الممام اْول؛ والدلَل علً ذلن تنوع مهامها فلم تعد تموم فمط ع

تعدت ذلن إلً لَامها بخدمات الترجمة وأعٗن، كما أن ارتفاع عدد دور النشر التجارَة فً الوطن 
ٗ  علً ذلن، إذ بلد عددهم حتً عام  م، علً سبَل المثال: فٍ مصر ٕٔٔٓالعربٍ هو اِخر دلَ

، وفً سورَا  ٕٓٓٔ ، أما لبنان فمد بلد عددها  2ٓٓدار  دارا ، وأخَرا  4ٖ٘والسعودَة  دارا ، 4ٖٙدار 
 .(2)دار نشر تجارَة ٕٓٗاْردن 

بالعلبلة بٌن أسعار المواد الخام الداخلة فً صناعة الكتاب ومن ثم تسعٌره من ناحٌة، فَما َتعلك  .ٕ
: َتضل أن العالم العربٍ َعتمد علً استَراد جُل المواد ودخل المواطن العربً من ناحٌة أخرى

تاب كالورق واْحبار وغَرها، إٖ أنه فً ظل تهاوي لَمة الكثَر من العمٗت الداخلة فٍ إنتاج الك
العربَة ممابل الدوٖر، ارتفعت أسعار تلن المواد، وبالتالً ارتفعت تكلفة إنتاج الكتب ومن ثم 
أسعارها؛ مما حدا ببعا دور النشر لٗتجاه نحو النشر ألكترونٍ ذي التكالَف المنخفضة، والذي 

 ودخل المارئ العربٍ، مما َهدد صناعة الكتاب المطبوع.َتناسب 

فلن َفُكر مُطلما    -خاصة إذا كان مغمورا   -: فحَنما َجد فرصة لنشر كتابه بمؤلف الكتابفَما َتعلك  .ٖ
فٍ تسعَر الكتاب، وإنما سَهتم فمط بنشر كتابه وكذا بنسبة الربل التً سَحصُل علَها غَرَعابا 

اا الكتاب أم ٖ؟ وحتً إن كان النشر علً حسابه الخاص فسَترن مُإلفَه بالمارئ وهل سَستطَع شر
 للناشر الذي سَشاركه فً تحدَد سعره فهو أكثر منه خبرة ودراَة بسوق النشر.

 تساؤلات الدراسة: (3

تحلااول الدراسلاة أجابلاة علالان تسلااإل ربلاَس وهلالاو: ملاا سَاسلاات دور النشلار العربَلالاة فلاً تسلاعَر الكتلالااب 
 العربٍ المطبوع؟

 تحت هذا التساإل الربَس تندرج التساإٖت التالَة:و
 هل تإثر موضوعات الكتب علً تحدَد سعرها؟ .ٔ
 ما التكالَف التً تدخل مباشرة فً تحدَد سعر الكتاب؟ .ٕ
 ما مدي تؤثَر أسواق الكتب الموازَة دور النشر علً تعدَل سَاسة تسعَر بعا الكتب؟ .ٖ
 ا  علً اتجاهات دور النشر فٍ تسعَر الكتاب؟ ما مدي تؤثَر دخل الفرد ارتفاعا   أو انخفاض .ٗ
 ما دور المإلف فً تحدَد سعر الكتاب؟  .٘
 هل هنان رلابة علً تسعَر الكتب؟ .ٙ
 

                                            
 -،.]الماهرة[: اٖتحاد -. إعداد وتحرَر منً فاروق علٍ، أشرف البلمَنٍ.ٕٔٔٓ(. تمرَر حركة النشر فً العالم العربٍ عام ٖٕٔٓ( اتحاد الناشرَن العرب )ٔ)

 صفحات متفرلة.



 تحامد معروف الزَاد. /    فً تسعَر الكتاب المطبوع: دراسة مَدانَة  سَاسات دور النشر العربَة

 

 

 -4ٖ٘ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج ولَة لعلومالمجلة الد

 أهداف الدراسة: (9

 الكشف عن أسس التسعَر اِنَة المتبعة فً دور النشر العربَة فً تسعَر الكتاب. .ٔ
 الولوف علً مدي تؤثَر موضوعات الكتب علً تحدَد أسعارها. .ٕ
 دَد تكالَف التشغَل، والتوزَع، والدعاَة وأعٗن ومدي تؤثَرها علً تسعَر الكتاب.تح .ٖ
 إظهار العٗلة بَن أسواق الكتب الموازَة وسعر الكتاب من ناحَة، ودخل الفرد من ناحَة أخري. .ٗ
 الولوف علً العٗلة بَن الناشر والمإلف ومدي تدخل  اْخَر فً تسعَر الكتاب. .٘
 ة الرسمَة وغَر الرسمَة علً أسعار الكتب.تحدَد أوجه الرلاب .ٙ

 أهمٌة الدراسة: (3

 تستمد هذه الدراسة أهمَتها من كونها:
تعمل فً حمل النشر، ذلن الحمل الذي َهدف فً اْساس إلً نشر الكتب وإتاحتها للمراا علً اختٗف  .ٔ

دراسة العوامل  تخصصاتهم ومَولهم. إٖ أن تغََ.ر هذا الهدف الربَس نحو الربل، كان دافعا  نحو
 الداخلة فً تحدَد سعر الكتاب العربٍ المطبوع، ومدي مواامتها لسعره.

واحدة من الدراسات التً تدُلً بدلوها فً تسوَك الكتاب العربٍ المطبوع إذ إن السعر َعُد ركنا   .ٕ
 أساسَا فً المزَج التسوَمٍ كما أشَُر فً الدراسات اٖلتصادَة، ومن ثم تسهم الدراسة فً كشف

 الكثَر من التكالَف الداخلة فً تسعَر الكتاب، مثل: تكالَف أنتاج والتوزَع، وغَرها.

توُضل عٗلة التكامل بَن المارئ والناشر، فإن لم َستطع المارئ شراا الكتاب، فلن َحمك الناشر   .ٖ
لتً تمدمها هدفه سواا أكان مادَا أو معنوَا ، مما َإدي إلً تعاظُم دور بعا أسواق الكتب الموازَة ا

إلً المارئ بؤسعار زهَدة ممتنصة  بذلن جزاأ  من الربل الذي كان سَبول إلً الناشر إذا ما وفرها 
 بؤسعار مناسبة.

تضع بعا الحلول التً تسهم فً توفَر الكتب دون مغاٖة فً أسعارها، بحَث تتناسب والدخول  .ٗ
ل هو السلعة التً ٖ َمُبل علً شرابها المنخفضة للمارئ العربٍ ومن ثم تغََر ممولة أن "الكتاب أصب

 . (2)المادرون، بَنما َمف الراغبون فَها والمحتاجون إلَها عاجزَن عن التنابها

توُجِه الحكومات العربَة ممثلة فً الوزارات المعنَة واتحادات الناشرَن نحو تذلَل العمبات التً تواجه  .٘
 العربَة.دور النشر ومن ثم مرالبتها فً تحدَد أسعار الكتب 

 منهج الدراسة وأداتها: (6

 منهج الدراسة: 6/2

استؤنست الدراسة الحالَلاة بلاالمنهج المَلادانٍ اللاذي َتماشلاً وطبَعتهلاا، وهلاو "ذللان الملانهج اللاذي َنصلاب 
عللالاً موللالاف راهلالان أو والعلالاة تنَلالاة تنلالازع إللالاً التكلالارار وتللالال بلالانفس الصلالاورة فلالاً كلالال ملالارة، ولَسلالات والعلالاة أو 

 .(1)رها" ظاهرة حدثت فً الماضٍ وانتهً أم

 عٌنة الدراسة: 6/1

نظرا ٖستحالة حصر جمَع مفردات مجتمع الدراسة الحالَة، والمتمثل فً دور النشر العربَلاة بلاالوطن 
العربٍ، لجؤ الباحث إللاً اسلاتخدام أسلالوب العَنلاة العشلاوابَة البسلاَطة. وهلاذا ملاا َنطبلاك عللاً مجتملاع الدراسلاة 

                                            
 .1ٔ-٘ٔص  -.4ٖع -عالم الكتاب. -.11ٖٔ-14ٗٔ(. الكتاب المصرٌ: المشكلة والحل 11ٖٔ( رمزي مَخابَل )إبرَل ٔ)

 .1ٔٔص  -.ـ الماهرة: الدار المصرَة اللبنانَة. ٕ(. المحاورات فً مناهج البحث فً علم المكتبات والمعلومات.ـ ط114ٔ( شعبان عبد العزَز خلَفة )ٕ)
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تلاتم داخلال دور النشلار فلاً إنتلااج الكتلااب تكلااد تكلاون واحلادة،  الحالَة، حَث إن كل أجرااات والعملَات التلاً
وما َنطبك علً دار نشر بعَنها َنسلاحب بالتبعَلاة عللاً دور النشلار اْخلاري، حتلاً وإن تباَنلات تخصصلااتها، 

دارا  بنسلابة  ٖٗدارا ، اسلاتجاب منهلاا  ٕ٘ٔوعلَه فمد بلد إجمالٍ عدد دور النشر التلاً تواصلال معهلاا الباحلاث 
 (.ٔ % )ملحك رلم2ٖ.ٕٕ

 أداة الدراسة:  6/3

 الاستبٌان: 6/3/2

( ٕاعتمدت الدراسة علً اٖسلاتبَان فهلاو اْنسلاب للدراسلاة الحالَلاة، فملاد صلامم الباحلاث اسلاتبَانا  )ملحلاك 
سإاٖ  بهدف التوصل إللاً سَاسلاات دور النشلار العربَلاة فلاً تسلاعَر الكتلااب العربلاٍ المطبلاوع،  ٕٙتكّون من 

Googe Docsوتم التصمَم من خٗل ما َعرف بـ 
(2). 

 تحكٌم الاستبٌان: 6/3/2/2

 وللتؤكد من لدرة محاور اٖستبَان علً تحمَك هدف الدراسة؛ فمد عرُا بغَُة التحكَم علً:
 جامعة المنوفَة. -أ.د حسناا محمود محجوب، أستاذ المكتبات والمعلومات بكلَة اِداب .ٔ
 ة الماهرة.جامع -أ.د سلَمان سالم صالل. أستاذ أعٗم بكلَة أعٗم .ٕ
 جامعة بنها. -أ.د. أمجد جمال حجازٌ، أستاذ المكتبات والمعلومات بكلَة اِداب .ٖ
 جامعة عَن شمس. -أ.د سمَر عبد الغفار سلَمان، أستاذ اٖلتصاد بكلَة التجارة .ٗ
 أ.د.م محمود شرَف زكرَا، أستاذ المكتبات والمعلومات المساعد بكلَة اِداب جامعة عَن شمس. .٘

ون بلالابعا المٗحظلالاات التلالاً التلالازم بهلالاا الباحلالاث، منهلالاا تملَلالال علالادد اْسلالابلة، واسلالاتبدال وأوصلالاً المحكملالا
 اْسبلة المفتوحة بؤسبلة اٖختَار من متعدد، وكذا حذف اْسبلة الحمابمَة.

 تجرٌب الاستبٌان: 6/3/2/1

لة، لام الباحث بتجرَب اٖستبَان عللاً دارَلان ملان دور النشلار بمصلار؛ ٔبلاداا اللارأي وتمَلاَم علادد اْسلاب
وهما: دار ابن عباس، ودار الماحً للنشر والتوزَع، وكانت أبلارز مٗحظتهملاا تتعللاك بحلاذف بعلاا اْسلابلة 

 وتعدَل البعا اِخر، وَسرد الباحث المحاور الربَسَة لٗستبَان فَما َلً:

 السَاسات الحالَة المتبعة لتسعَر الكتاب فً دور النشر العربَة. .ٔ
 دَد سعرها.موضوعات الكتب وتؤثَرها علً تح .ٕ
 الكتب التً تجد دور النشر صعوبة فً تسعَرها. .ٖ
 التكالَف المرتبطة بتسعَر الكتاب. .ٗ
 أسواق الكتب الموازَة وتؤثَرها علً تسعَر الكتاب. .٘
 تؤثَر دخل المارئ العربٍ علً تسعَر الكتاب. .ٙ
 دور المإلف فً تسعَر الكتاب. .2
 الرلابة علً تسعَر الكتاب. .4

 
 
 

                                            
 ( للدخول علٍ رابط اٖستبَان علٍ شبكة اٖنترنت َرجٍ اتباع الرابط التالٍ:ٔ)

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSewXAOC-4sHg6_iudKwizqUKgdY5i0YMOlXEGw8xoOm_9QOfg/viewform
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 لعٌنة وتوزٌع الاستبٌان:إجراءات اختٌار ا 6/3/1

اسلاتخدم الباحلاث البرَلاد ألكترونلالاٍ وأَضلاا  شلابكات التواصلال اٖجتملالااعٍ فلاً التواصلال ملاع دور النشلالار 
. وَنوه الباحث هنلاا إللاً أنلاه تواصلال Linked in، ولَنكَد إن Twitter، توَتر Facebookمثل: فَس بون 

وٖت للحصلاول عللاً إجاباتهلاا علان اٖسلاتبَان. مع نفس دار النشر أكثر ملان ملارة؛ ٖسلاتنفاد كلال السلابل والمحلاا
كما استبعد الباحث عدد اٖستبَانات التً أرُسلت إلً دور النشر ببعا الدول العربَة التلاً للام َلارد منهلاا أَلاة 
استجابات مثل: تونس، المغرب، البحرَن، لطر، لَبَا. وجدَر بالذكر أن الباحث فً اختَلااره للادور النشلار للام 

فجمَعها تتشابه فَما بَنها فً طرَمة العملال، واعتملاد الباحلاث جمَلاع اٖسلاتجابات التلاً  َمَز بَن دار  وأخري،
 وردت منها طالما تمت أجابة عنها بشكل صحَل.

 مصطلحات الدراسة: (7

والمترابطة  المتكاملة التسوَمَة اْنشطة : هو "مجموعة Marketing Mixالتسوٌمً المزٌج .ٔ
 ورغباته أو المستهلن المستفَد حاجات مع َتناسب بما لمنتجا دراسة خٗلها من َتمالتً  للمعلومات

 توزَعه وإَصاله ثم له التروَج ثم بَعه أو لتمدَمه المناسب المادٌ الممابل أو السعر تحدَد مع وطلباته

(2)المناسب" الولت وفٍ المطلوب المكان إلً
وَشتمل المزَج التسوَمً علً كل من المنتج، والسعر،  .

 مكان.والتروَج، وال

ُ :Productالمنتج  .ٕ تجارَة ما، وتنمسم  مإسسة جانبنتج علً نطاق واسع من هو أٌ سلعة أو خدمة ت

المنتجات بشكل عام إلً مادَة، وأخري خدمَة، حَث تمُدَم إلً المستهلن بممابل مدفوع، وهً عنصر 
 .(1)أساسٍ فً أٌ مزَج تسوَمٍ؛ وبدونها لن َكتمل مفهومه

ة السعر لغُوَا علً أنها "ما َموم علَه الثمن. وجمعها أسعار، وسعر السوق عرُفت لفظ :Priceالسعر  .ٖ
. كما عرُف السعر اصطٗحا  (3)هو الحالة التً َمكن أن تشتري بها الوحدة أو ما شابهها فً ولت ما"

 علً الشروط التً َتم "أنه علً يللمشتر بالنسبةإلَه  َنظر، والخدمة أو للسلعة النمدَة المَمةعلً أنه "

 .(9)"السلع التً َرغب فً شرابها علً الحصول ضوبها

الكَلو  تسَعٌر، َمال حدد سَعَّرَ أشار التعرَف اللغوٌ للتسعَر علً أنه من المصدر  :Pricingالتسعٌر  .ٗ
نَه، ولَفمَه، أٌ تحدَد سعره.  نَه، و وسَعّرَ من الدلَك بدرهمَن أٌ ثمف  .(3)وحدّد سِعْرَه، لدفرهالشٍا أٌ ثمف

 إلً المنتج لَمة فنترجمه "اختلف المفهوم اٖصطٗحٍ للتسعَر عن السعر حَث عرُف علً أنه و

 منتجات، من تمدمه ما لماا عوابد علً حصولها بالنسبة للمإسسة َعنًالذي  المرار وهو نمدٌ، ممابل

 علً ثرتإ عوامل عدة معنً، وهنان للسعر َٖصبل المنتج وبدونه السعر علً وضع هو إذا فالتسعَر

 اٖستراتَجَة والرإَة المنافسة المستهدفة وأَضا السولَة والحصة مثل نسبة طلب السلعة التسعَر

(6)أنتاج، هذا بأضافة إلً مراعاة دخل الفرد" وتكالَف اْولَة المواد ننسً أن للمإسسة دون
 . 

                                            
دراسة تمَمَة للموالع ألكترونَة للناشرَن.ـ  جامعة منتورٌ: لسم (. استراتَجَة تسوَك الكتاب ألكترونٍ للكتاب فً الجزابر: ٕٓٔٓ( إبراهَم مرزلٗل )ٔ)

 علم المكتبات.ـ )اطروحة ماجستَر(.
(2) Singh, Meera. Marketing Mix 4P'S for Competitive Advantage (Sep,-Oct. 2012).- IOSR Journal of Business and 
Management (IOSRJBM).- Vol.3.- No.6._ P. 40-45 

 التعرَف اللغوٌ لكلمة سعر بمعجم المعانٍ الجامع. متاح فٍ: (ٖ)
<<http://www.almaany.com<<   ً1ٕ<<. تم الدخول  ف/ٔٓ/ٕٓٔٙ>> 

 .ٕ(. استراتَجَة التسوَك  فً المرن الواحد والعشرَن.ـ الماهرة: دار لباا للنشر.ـ صٕٔٓٓ( أمَن عبدالعزَز حسن)ٗ)
 معجم المعانٍ الجامع. مصدر سابك.( التعرَف اللغوٌ لكلمة تسعَر ب٘)
 -(، وأحمد محمد فهمٍ البرزنجٍ. استراتَجَات التسوَك: المفاهَم، اْسس، الوظابف.ـ اْردن: وابل للنشر والتوزَع.ٕٗٓٓ( نزار عبدالمجَد البروارٌ )ٙ)

 .ٖ٘ٔص
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جمَع تسوَمٍ، وَشمل : وهو أحد أهم العناصر المهمة فً المزَج الPromotionالتروٌج )الإعلبن(  .٘

البرَد وتروَج المبَعات، والعٗلات العامة، وعٗنات، أ مثل: العمٗااٖتصال مع  طرق ووسابل
التروَج وَجب أن تكون كافة تكالَف  ،شكل المنتج وحجمهتحدَد َتدخل فً كما  ، وغَرها،المباشر

 .(2)رَسعتمشمولة فً عملَة ال

ج وَشتمل علً: لنوات التوزَع، والمخازن، فَه بَع المنت هو المكان الذي َتم: وPlaceالمكان  .ٙ

وطرَمة النمل، وإدارة مراجعة المخزون، وبالتالٍ هو اِلَة التً َتم من خٗلها نمل السلع 
 .(1)والمنتجات

 نلاهإ حَلاث ؛اْخلاري التسلاوَمٍ الملازَج عناصلار علان َختللاف السلاعر أنملان التعرَفلاات السلاابمة  َٗحلاظ

تحتلااج إللاً تكلاالَف  (التلاروَج – المكلاان - ي )المنلاتجاْخلار العناصلار أن ا فلاً حلاَنعابلاد درالوحَلاد اللاذي َلُا
تحدَلاده؛  فلاً بالغلاة أهمَلاة َعطونلاه المسلاولَن أن الواضلال فملان للعابلاد ردِ المُلاٖستكمالها، وحَث إن السعر هلاو 

 أو طللابال لمتغَلارات لٗسلاتجابة بسرعة تغََره التسوَمٍ الذي َمكن المزَج عناصر من الوحَد العنصر هوف

 برنلاامج ٔعلادادا  ولتلا َتطللاب هلاو اِخلار والتلاروَج ،طلاوَٗ   اولتلا تطللابوتطوَرهلاا فت المنتجلاات ؛ أملااالمنافسلاة

 . طوَلة لفترة اِخر هو وَمتد والموزعَن نتجالمُ  بَن تفاقاٖ َتطلب أَضا   التوزَعو به، خاص

 حدود الدراسة: (8

، دور النشلالار العربَلالاة بلالاالوطن العربلالاٍ موضلالاوع تسلالاعَر الكتلالااب العربلالاٍ المطبلالاوع فلالاًتتنلالااول الدراسلالاة 
بتحلَلالال نتلالاابج اسلالاتبَان تلالام توزَعلالاه عللالاً علالادد منهلالاا، دون النظلالار إللالاً تخصلالاص اللالادار؛ فمراحلالال النشلالار وذللالان 

وخطواته تكاد تكون واحدة فلاً جمَعهلاا، وتتعاملال الدراسلاة ملاع لضلاَة تسلاعَر الكتلااب بشلاكل علاام دون التمَلاد 
 سة.بفترة زمنَة محددة، وحتً تارَر إلفال الدرا

 بحث الإنتاج الفكري: (9

 عربٌا: 9/2

فلالاً مجلالاال المكتبلالاات  المتخصلالاصللالاام الباحلالاث بلالاإجراا عملَلالاة بحلالاث راجلالاع لٕنتلالااج الفكلالارٌ العربلالاٍ 
 "اللالادلَل الببلَلالاوجرافٍ لٕنتلالااج الفكلالارٌ العربلالاٍ فلالاً مجلالاال المكتبلالاات والمعلوملالااتبلالااللجوا إلً"والمعلوملالاات 

-ٕٔٓٓ) ،(9)م(ٕٓٓٓ-112ٔ)، (3)م(11ٙٔ-11ٔٔالفتلالالالارات التالَلالالالاة: ) ٍبطبعاتلالالالاه المختلفلالالالاة والتلالالالاً تغطلالالالا
. وكلالالالاذا لاعلالالالادة بَانلالالالاات (8)م(ٕٔٔٓ-ٕٓٔٓ)، و(7)م(1ٕٓٓ-4ٕٓٓ)، (6)م(2ٕٓٓ-ٕ٘ٓٓ، )(3)م(ٕٗٓٓ

"دار المنظوملالالاة" المتاحلالالاة عبلالالار الموللالالاع الرسلالالامٍ لجامعلالالاة طَبلالالاة بالمملكلالالاة العربَلالالاة السلالالاعودَة؛ مسلالالاتخدما 
عة الكتلااب، التسلاوَك، والنشلار(. وللام َعثلار الباحلاث مصطلحات )التسعَر، تسعَر الكتاب، إنتاج الكتاب، صلانا

علً أَة تسجَٗت ترتبط بموضوعٍ )التسعَر أو تسعَر الكتاب( فً جمَع أجزاا الدلَل التلاً توصلال إلَهلاا، 

                                            
(2 )Singh, Meera. P.-42. 
(ٔ )Ibid. p.- 43. 

 ص. 4ٓ٘الوطنَة.ـ   فهد لملن  الرَاا: مكتبة  –∙11ٙٔ -11ٔٔوالمعلومات:  المكتبات مجال  العربٍ فً الفكرٌ نتاج(. إٔٓٓٓ( محمد فتحٍ عبد الهادٌ)ٕ)
 ص. 2ٕ4(.ـ  ٖٕٓٓالوطنَة،) فهد الملن الرَاا: مكتبة  –∙ٕٓٓٓ -112ٔوالمعلومات:  المكتبات العربٍ فً مجال الفكرٌ ( محمد فتحٍ عبد الهادٌ. أنتاجٖ)
 ص. 2٘٘(.ـ 2ٕٓٓالوطنَة، ) فهد الملن الرَاا: مكتبة–∙ٕٗٓٓ -ٕٔٓٓوالمعلومات:  المكتبات العربٍ فً مجال الفكرٌ حٍ عبد الهادٌ. أنتاج( محمد فتٗ)

 ص. 2ٖٙـ (.ٕٓٔٓالوطنَة،) فهد الملن الرَاا: مكتبة  –∙2ٕٓٓ-ٕ٘ٓٓوالمعلومات:  المكتبات العربٍ فً مجال الفكرٌ ( محمد فتحٍ عبد الهادٌ. أنتاج٘)
 ص. ٗٓ٘(.ـ ٕٕٔٓالوطنَة ،) فهد الملن الرَاا: مكتبة  –∙1ٕٓٓ-4ٕٓٓوالمعلومات:  المكتبات العربٍ فً مجال الفكرٌ ( محمد فتحٍ عبد الهادٌ. أنتاجٙ)
 ص.4ٔ٘(.ـٕٗٔٓالوطنَة ،) فهد الملن الرَاا: مكتبة  –∙ٕٔٔٓ-ٕٓٔٓوالمعلومات:  المكتبات العربٍ فً مجال الفكرٌ (محمد فتحٍ عبد الهادٌ. أنتاج2)
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أو بماعلالالادة بَانلالالاات دار المنظوملالالاة. إٖ أن البحلالالاث فلالالاً كلَهملالالاا أفلالالارز الكثَلالالار ملالالان الدراسلالالاات التلالالاً تناوللالالات 
 ة الكتاب، تسوَك الكتاب، والنشر( وفَما َلً أبرزها:موضوعات )إنتاج الكتاب، صناع

المولف  -(. مشكلة صناعة الكتاب وتسوَمه فً المطر العربٍ السورٌ.141ٔعبد الرحمن غنَم ) .ٔ
 .ٖٓٔ-ٕٓٔص  -.ٕٕٗع  -.1ٔمج  -اْدبٍ ]سورَا[.

لعربَة المجلة ا -(. عوابك تسوَك الكتاب العربٍ فً الوطن العربٍ.141ٔعلٍ جاب الله مفتاح ) .ٕ
 .ٔٔٔ-ٗٓٔص  -.2ٔع -الثمافَة.

 -عالم الكتاب. -.11ٖٔ-14ٗٔ(. الكتاب المصرٌ: المشكلة والحل 11ٖٔرمزي مَخابَل )إبرَل  .ٖ
 .1ٔ-٘ٔص  -.4ٖع

 -.اْسالَب المعاصرة للنهوا باْداا التسوَمٍ لدور النشر العربَة.(ٕ٘ٓٓ)أمل مصطفً عصفور  .ٗ
 العربٍ، الماهرة: المنظمة العربَة للتنمَة أدارَة.. فً مإتمر مستمبل صناعة الكتاب 2ٓ-ٓٙص 

. ٗٔٔ-44ص  -. تسوَك الكتاب العربٍ: دراسة للوالع واستشراف المستمبل.(ٕ٘ٓٓ) رإوف هٗل .٘
 الماهر: المنظمة العربَة للتنمَة أدارَة. -فً مإتمر مستمبل صناعة الكتاب العربً.

 .ٗٙ -ٖ٘ص  -.1ع -فهرست.(. التصادَات النشر. الٕ٘ٓٓ)َناَر محمد رشاد  .ٙ

ص  -.ٓٔع -الفهرست. -(. الطلب المحلٍ علٍ الكتاب وتصدَره للخارج.ٕ٘ٓٓناصر جٗل )إبرَل  .2
ٖ٘-ٙٗ. 

. فً 2ٕٔ-ٕٔٔص  -(: معضلة النشر وخلل التسوَك: الجزابر نموذجا .ٕٙٓٓتسَا موساٌ. الكتاب ) .4
 بَروت. -مإتمر الناشر العربٍ.

-2ٙص  -.٘ٔع -الفهرست. -وَك الكتاب المصرٌ وتوزَعه.(. تسَٕٙٓٓولَورضا سعَد ممبل ) .1
1ٙ. 

. دور اتحادات الناشرَن العربَة فً دعم وتطوَر حركة النشر فً الوطن (2ٕٓٓمنً فاروق علٍ ) .ٓٔ
 )أطروحة دكتوراه(.-العربٍ: دراسة مسحَة تحلَلَة.ـ جامعة حلوان: لسم المكتبات والمعلومات.

مََم المزَج التسوَمٍ للكتاب من منظور أخٗلً بالتطبَك علً (. تَٕٓٔٓولَوعلٍ َونس إبراهَم )  .ٔٔ
 -.ٖمج -مجلة البحوث التجارَة )كلَة التجارة: جامعة الزلازَك( مصر. -دور النشر بالمدَنة المنورة.

 .2ٖٕ-2ٕٕص  -.ٕع

 عالمٌاً: 9/1

حلاث راجلاع فلاً الصلالة بالدراسلاة الحالَلاة، تلام إجلاراا عملَلاة ب يتعرف علً أنتلااج الفكلارٌ اْجنبلاٍ ذلل
 ، كما َتضل فً الجدول التالً:من مراصد البَانات التً تشتمل علً أنتاج الفكرٌ المتخصص خمسة

 ( استراتٌجٌات البحث المستخدمة فى البحث الراجع للئنتاج الفكري الأجنب2ًجدول )

Subject SDL WELY Springer Science Direct proQuest 

Book pricing 115 790 143 3420 20 

Fixed price for books 61 84 48 481 9 

Book pricing strategy 34 148 59 601 9 

Earning and  book value 54 107 47 389 6 

Price effect on book  60 326 74 1443 20 
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أن اتضلالال  ؛ٍاْجنبلاحلاث أنتلااج الفكلارٌ بوبعلاد فحلاص واسلاتعراا التسلاجَٗت المسلاترجعة ملان نلااتج 
د من الدراسلاات التلاً تناوللات الكتلااب المطبلاوع ملان وجهلاات نظلار مختلفلاة متضلامنة السلاعر، َمكلان هنان العدَ

 توضَحها علً النحو التالً: 

1. Lynden, Frederick C (1988). Prices and Discounts.- Library Acquisitions: 
Practice & Theory.- Vol. 12.- P. 255-258. 

2. Whyte, James L (1994). Breaking the Bookshop Cartel.- Long Range 
Planning.- Vol. 27.- No.3.- P. 75 - 87. 

3. Warnab,Gary; Upton, Joanne (1994). Are Books Different? The Impact of 
Price on Retail Market Development.- International Journal of Retail & 
Distribution Management.- Vol.22.- No.4.- P.-13-19. 

4. Maslova, Sergei;Millsb, Mark (2001). Price- Fluctuations From the Order 
Book Perspective- Empirical Facts and A sample Model.- Physica.- No. 299.- 
P.234–246. 

5. Ronte, Hanno (Dec. 2001). The Impact of Technology on Publishing.-
Publishing Research Quarterly.- Vol. 16.- No. 4.- P.11-22. 

6. Clerides, Sofronis K (2002). Book Value: Intertemporal Pricing and Quality 
Discrimination in the US Market for Books.- International Journal of Industrial 
Organization.-Vol.20.- No. 10.- P.1386-1408. 

7. Laband, David; Hudson , John (2003).The Pricing of Economics Books.- The 
Journal of Economic Education.- Vol.34.- No.4.-P.- 360-368. 

8. Barnes, Matt…etc (2005). Book pricing: publisher, Vendor, and Library 
Perspectives.- Collection Building.- Vol. 24.- No. 3.- P. 87 –91. 

9. McCabe, Monica Petraglia (Sep./Oct. 2006). Get it in Writing: A Few 
Nuances of Book Publishing.- Business Law Today.- Vol. 16.- No.1.- P. 42- 
47. 

10. Fishwick, Francis (Nov. 2008).  Book Prices in the UK Since the End of 
Resale Price Maintenance.- International Journal of the Economics of 
Business.- Vol.15.- No.3.- PP. 359–377. 

11. Olson, Peter; Anand, Bharat (2009). The Kindle: Igniting the Book Business.- 
ProQuest Central.-Vol.12.- No.4.- P. 26. 

12. Rimm, Anna-Maria (March 2014). Conditions and Survival: Views on the 
Concentration of Ownership and Vertical Integration in German and Swedish 
Publishing.- Vol. 30.-No.1.- P 77-92. 

 :، أمكن الخروج بالمٗحظات التالَةالعربَة واْجنبَة السابمةوبعد مراجعة كافة الدراسات 

 ب العربٍ المطبوع.نؤت كل الدراسات عن موضوع التسعَر أو العوامل الداخلة فً تسعَر الكتا .ٔ

أشارت بعا الدراسات بَن طَاتها علً استحَاا إلً موضوع التسعَر، علً نحو ما َتضل فً  .ٕ
الدراسات العربَة، أما الدراسات أنجلَزَة فمد أشارت فً العدَد من المواضع إلً تسعَر الكتاب 

 ولكن من وجهة نظر مختلفة عن الدراسة الحالَة.
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بَن سعر الكتاب فً بعا الدول وخاصة فً الدراسات أنجلَزَة،  عمدت بعا الدراسات ممارنة .ٖ
 ولم تتم اٖشارة إلً أسس التسعَر. 

تمتد جذور الكتابات العربَة واْجنبَة حول موضوعات نشر وتسوَك الكتاب إلً الستَنات من المرن  .ٗ
راسات الحدَثة التً المنصرم؛ إٖ أن الباحث استبعد تلن الدراسات نظرا لمدمها ووجود العدَد من الد

تناولت نفس الموضوعات، واكتفً الباحث باٖعتماد علً الدراسات منذ نهاَة ثمانَنات المرن العشرَن 
 وبداَة التسعَنات.

لم َعتمد الباحث فمط علً الدراسات المتخصصة فً علوم المكتبات والمعلومات، وذلن بسبب طبَعة  .٘
لتصادَة التسوَمَة، ومن ثم َُٗحظ وجود بعا موضوع الدراسة والذي َمَل نحو الدراسات اٖ

 الدراسات التً تناولت مفهومٍ السعر والتسعَر، وكذلن المزَج التسوَمٍ، وغَرها.

تطرلت بعا الدراسات اْجنبَة إلً موضوع فً غاَة اْهمَة وهو السعر الموحد للكتاب ودوره فً  .ٙ
 لمتبعة للعمل وفك هذا السعر الثابت.التغلب علً لضَة تزوَر الكتب، وكذا تحدَد أجرااات ا

أشارت بعا الدراسات إلً انصراف تركَز صُناّع الكتب المطبوعة إلً الخوف من أن تدمرهم  .2
 الكتب ألكترونَة أكثر من تركَزهم علً كَفَة مواجهة هذا الوافد الجدَد فً مجال النشر.

 صعوبات الدراسة:  (20

 ور النشر عن اٖستبَان، ولد َكون  السبب فً ذلن: تعذر حصول الباحث علً إجابات الكثَر من د

عدم رغبة دور النشر فٍ أفصاح عن سَاستها فً تحدَد سعر الكتاب، وهذا ما ورد للباحث بشكل  .ٔ
مباشر فً أحد التعلَمات التً طالما طالب الباحث بها فً نهاَة كل استمارة استبَان، حَث أشارت 

صعوبة فً تحصَل نتابج هذا اٖستبَان؛ ْنه تدخل مباشرفً  إحدي دور النشر إلً أن الباحث سَجد
 سَاسة دار النشر.

انشغال المابمَن علً إدارة دور النشر بؤمورها ولَس لدَهم ولت لٕجابة عنه، وهذا ما جاا فً الرد  .ٕ
علً بعا رسابل البرَد ألكترونٍ لبعا دور النشر مثل: داري ضاد، وسلطان للنشر والتوزَع 

 بمصر.

 نٌاً: نتائج الدراسة المٌدانٌة:ثا

بعد تطبَك اٖستبَان وتوزَعه عللاً دور النشلار عَنلاة الدراسلاة، وبعلاد ورود اٖسلاتجابات علَلاه، َحلااول 
الباحث فً النماط التالَة تفنَد تلن اٖسلاتجابات ملان خلاٗل المحلااور اْساسلاَة التلاً بنُلاً علَهلاا اٖسلاتبَان، ملاع 

( الذي َوضل جمَع المحلااور التلاً ٕر. ومن ثم  أنشؤ الباحث جدول )تحلَل لٓسبلة التً وردت بتلن المحاو
 لامت علَها الدراسة المَدانَة، وذلن علٍ النحو التالٍ:

 ( المحاور الرئٌسة للدراسة المٌدانٌة1جدول )

 المحور الترلٌم

 السَاسات الحالَة المتبعة لتسعَر الكتاب فً دور النشر: ٔ/ٕ

 م لتسعَر الكتاب.التولَت المٗب ٔ/ٔ/ٕ     

 احتساب سعر الكتاب ممارنة بتكلفة النسخة الواحدة. ٕ/ٔ/ٕ     

 تسعَر النسخة الواحدة من الكتاب والعوامل المإثرة فَه. ٖ/ٔ/ٕ     

 مواد الطباعة. ٗ/ٔ/ٕ     

 تسعَر الكتب المُصدرة. ٘/ٔ/ٕ     
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 المحور الترلٌم

 المطبوع.تسعَر الكتاب ألكترونٍ ممابل الكتاب  ٙ/ٔ/ٕ     

 موضوعات الكتب وتؤثَرها علً تحدَد سعره. ٕ/ٕ

 الكتب التً تجد دور النشر صعوبة فً تسعَرها. ٖ/ٕ

 التكالَف المرتبطة بتسعَر الكتاب: ٗ/ٕ

 تكالَف التشغَل. ٔ/ٗ/ٕ     

 تكالَف التوزَع. ٕ/ٗ/ٕ     

 تكالَف الدعاَة وأعٗن. ٖ/ٗ/ٕ     

 زَة وتؤثَرها علً تسعَره.سوق الكتاب الموا ٘/ٕ

 تؤثَر دخل المارئ العربٍ علً تسعَر الكتاب. ٙ/ٕ

 دور المإلف فً تسعَر الكتاب. 2/ٕ

 الرلابة علً تسعَر الكتاب. 4/ٕ

 السٌاسات الحالٌة المتبعة لتسعٌر الكتاب العربى فى دور النشر: 1/2

ً تحدَلاد سلاعر منلاتج ملاا، تبعلاا  ٖخلاتٗف نلاوع تعُرّف سَاسة التسعَر علً أنها الطرَمة المُثلً المتبعلاة فلا
المنلاتج وطبَعلالاة السلالاوق، وهنلاان أربلالاع طلالارق ربَسلالاة َمكلان لسَاسلالاة التسلالاعَر أن تسلالكها وهلالاً: التسلالاعَر عللالاً 

. وعلَلاه (2)أساس التكلفة، وعلً أساس الطلب، وعلً أساس المنافسة، وأخَرا التسعَر علً أساس المسلاتهلن
لتسعَر الحالَلاة المُتبعلاة فلاً دور النشلار العربَلاة عَنلاة الدراسلاة )جلادول فَتناول هذا المحور ستا من سَاسات ا

،  ومتبوعلاة بمعلادٖت ٔ/ٕ( والذي َوضل تلن السَاسات مرتبة وفك أسبمَة ورودهلاا فلاً المحلاور اللاربَس ٖ
 تكرارها، ووَضم هذا المحور السَاسات التالَة:

 ر( السٌاسات الحالٌة لتسعٌر الكتاب العربً فً دور النش3جدول )

 معدلات التكرار السٌاسات 1-2

 ٖٗ التولَت المٗبم لتسعَر الكتاب. ٔ/ٔ/ٕ

 ٕٙ احتساب سعر الكتاب ممارنة بتكلفة النسخة الواحدة. ٕ/ٔ/ٕ
 ٗ٘ٔ تسعَر النسخة الواحدة من الكتاب والعوامل المإثرة فَه. ٖ/ٔ/ٕ

 4ٕ مواد الطباعة وتؤثَرها علً تسعَر الكتاب ٗ/ٔ/ٕ

 ٗٙ لكتب المُصدرة.تسعَر ا ٘/ٔ/ٕ

 ٖٗ تسعَر الكتاب ألكترونٍ مُمابل المطبوع. ٙ/ٔ/ٕ

 التولٌت الملبئم لتسعٌر الكتاب:  1/2/2

حددت دور النشر عَنة الدراسة التولَت الذي تراه مناسبا  لتسعَر الكتاب، وهو ما َمكن أن َتضل من 
 الجدول التالً:

 فى دار النشر ( التولٌت الملبئم لتحدٌد سعر الكتاب9جدول )

 النسبة التكرار التولٌت الملبئم لتحدٌد سعر الكتاب م

 %ٖ٘.4ٕ 4ٕ بعد عملَة الطباعة. ٕ
 %2ٙ.ٔٔ ٗ أثناا اٖتفاق مع المإلف. ٔ

 %44.٘ ٕ لبل الطباعة. ٖ

 %ٓٓٔ ٖٗ أجمالٍ

                                            
 .٘٘ٔص  -مصدر سابك. -( نذار عبدالمجَد البراوٌ، وأحمد محمد فهمً البرزنجٍ.ٔ)
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 وباستمراا الجدول َتبَن التالٍ:
 %.ٖ٘.4ٕتكرارا  بنسبة  4ٕبة اْولً بمعدل جاا تولَت سعر الكتاب بعد عملَة الطباعة فً المرت  .ٔ
 %.2ٙ.ٔٔتكرارات بنسبة  ٗوجاا فٍ المرتبة الثانَة تحدَد السعر أثناا اٖتفاق مع المإلف بمعدل  .ٕ
 %.44.٘أما تحدَد السعر لبل الطباعة فمد جاا فً المرتبة الثالثة بمعدل تكرار بلد مرتَن فمط بنسبة  .ٖ
ل التولَت المناسب لتسعَر الكتاب َمكن توضَحهما علً أضافت بعا دور النشر مٗحظتَن حو .ٗ

 النحو التالً:  
إن تولَت تحدَد سعر الكتاب خاص بدار النشر وحدها دون تدخل من أحد سواا كان المإلف أو  -

غَره، علً نحو ما أشارت دار العراب للنشر والتوزَع بسورَا، وهذا ما َراه الباحث مخالفا  
تً وإن وافك علَه المإلف، فمد َرتفع سعر الكتاب بشكل مبالد فَه ومن للمنطك بالدرجة اْولً ح

ثم ٖ َجد الرواج المتولع، ومن ثم سَتحمل كل من الناشر والمإلف تبعات ذلن السعر المغالً 
 فَه.

إن تسعَر الكتاب َتم بمتوسط تمدَرٌ بعد التجهَز للطباعة وبعد الطبع؛ وذلن ْن المدة التً  -
ز ومن ثم الطباعة حتً َخرج إلً السوق لد تمتد لفترة أطول من المتفك علَها َستغرلها التجهَ

مع المإلف، فمد ترتفع أسعار بعا المواد الخام الداخلة فً إنتاج الكتاب، أوغَرها، وبالتالً 
 َتغَر السعر.

وَلالاري الباحلالاث أن العاملالال اللالاربَس فلالاً تحدَلالاد سلالاعر الكتلالااب لبلالال عملَلالاة الطباعلالاة هلالاو خبلالارة دار النشلالار 
ولدرتها علً احتساب التكلفة مُعتمدة علً مكانة المإلف وموضوع الكتاب وكلاذا الملاواد الداخللاة فلاٍ إنتاجلاه، 
كما أن تولَت تحدَد السعر ٖبد أن َكون مثالَا  لكل من: المإلف، والناشر، وأَضا   لطبَعلاة السلاوق وحاجتلاه 

ة إللاً كتلااب فلاً موضلاوع معلاَن الماسة لموضوعات بعا الكتب دون غَرها، فمد َكون سوق النشلار بحاجلا
ولَس هنان مبررٌ للتؤخَر والتفاوا حول تحدَلاد سلاعر النسلاخة الواحلادة لكتلااب َنتظلاره السلاوق، وللاد َخضلاع 

 اْمر برمته لعٗلة المإلف بالناشر. 

 احتساب سعر الكتاب ممارنة بتكلفة النسخة الواحدة:  1/2/1

فلاً احتسلااب سلاعر النسلاخة الواحلادة ملان الكتلااب حددت دور النشر عَنة الدراسة بعا اِلَات المُتبعلاة 
 ( علً النحو التالً: ٘وفما لما جاا فً جدول ) (2)المطبوع

 ( احتساب سعر الكتاب ممارنة بتكلفة النسخة الواحدة3جدول )

 النسبة التكرار آلٌة التسعٌر  م

 %44.٘٘ 1ٔ ثٗثة أمثال تكلفة النسخة الواحدة  ٔ
 %ٕٗ.4ٖ ٖٔ الواحدة أربعة أمثال تكلفة النسخة  ٕ
 %44.٘ ٕ خمسة أمثال تكلفة النسخة الواحدة  ٖ

 %ٓٓٔ ٖٗ أجمالٍ

 ومن خٗل الجدول السابك َتضل ما َلً: 

تكرارا   1ٔاحتلت تلَة احتساب سعر الكتاب بثٗثة أمثال تكلفة النسخة الواحدة المرتبة اْولً بمعدل   .ٔ
مة. وتموم دور النشر غالبا  باتباع تلن الطرَمة فً %، فهٍ ترتبط بكتب الثمافة العا44.٘٘بنسبة 

 . (2)تحدَد سعر الكتاب علً الرغم من أنها لد ترتفع إلً ثٗثة أمثال ونصف

                                            
 -.114ٔباٖعتماد علٍ كتاب: شعبان عبد العزَز خلَفة. الفذلكات فً  أساسَات النشر الحدَث. اْسكندرَة: دار الثمافة العلمَة،   ( وضعت تلن الخَاراتٔ)

 ٖٔٔص
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%. ٕٗ.4ٖتكرارا بنسبة  ٖٔجاا  احتساب سعر الكتاب بؤربعة أمثال تكلفة النسخة الواحدة بمعدل  .ٕ
واحدة بمعدل تكرار بلد مرتَن فمط بنسبة تبعه احتساب سعر الكتاب بخمسة أمثال تكلفة النسخة ال

%، وجاات هذه النسبة متؤخرة ْنها تسُتخدم فً كتب معَنة مثل: كتب التراث، والكتب المحممة 44.٘
 وغَرها من الكتب التً ترتفع تكلفة طباعتها ومن ثم سعرها.

 أضافت دور النشر عَنة الدراسة بعا المٗحظات التالَة حول اِلَات السابمة: .ٖ
 ن نوعَة الطباعة المستخدمة وحموق المإلف هٍ من تتحكم فً تسعَر الكتاب بالدرجة اْولً.إ -
 إن مكانة المإلف وطبَعة موضوع الكتاب هما اْساس فً تسعَره. -
أشارت دار العلوم للنشر والتوزَع باْردن إلً أن اِلَات التً أوردها الباحث فً الجدول السابك  -

التسعَر وٖ تسَر اْمور وفك أٌ منها، حَث َتم التسعَر وفك غَر معمول بهما فً سَاسة 
 سَاسة الدار، وسعر المواد الخام، وحاجة السوق، وغَرها. 

 تسعٌر النسخة الواحدة من الكتاب والعوامل المؤثرة فٌه:  1/2/3

تلالاإثر كثَلالار ملالان العواملالال فلالاً تسلالاعَر النسلالاخة الواحلالادة ملالان الكتلالااب، وللالاد وضلالاع الباحلالاث مجموعلالاة ملالان 
( عللالاً النحلالاو ٙاملالال لكلالاً تختلالاار ملالان بَنهلالاا دور النشلالار عَنلالاة الدراسلالاة، وَتضلالال ذللالان ملالان خلالاٗل جلالادول )العو
 التالٍ:

 ( العوامل المؤثرة على تسعٌر النسخة الواحدة من الكتاب 6جدول )

 النسبة التكرار العوامل المؤثرة علً تحدٌد سعر النسخة الواحدة م

 %4ٗ.1ٔ ٖٓ عدد المٗزم  ٔ

 %44.ٙٔ ٕٙ الغٗف تصمَم وطباعة ٕ

 %44.ٙٔ ٕٙ مواد التغلَف.  ٖ

 %4٘.٘ٔ ٕٗ إنتاج المتن  ٗ

 %1٘.1 ٗٔ تصمَم صفحات الكتب   ٘

 %1٘.1 ٗٔ عدم استمرار سعر صرف الدوٖر ممابل العمٗت المحلَة. ٙ

 %1ٗ.ٙ ٓٔ عدد صفحات اٖصل. 2

 %41.ٖ ٙ النمل. 4

 %1٘.ٕ ٗ الهبات )أكرامَات(. 1

 %ٓٓٔ ٗ٘ٔ اٖجمالٍ

 وباستمراا الجدول َتضل ما َلٍ: 

%، إذ 4ٗ.1ٔتكرارا  بنسبة  ٖٓاستحوذ عدد المٗزم علً النسبة اْكبر من معدٖت التكرار حَث بلد .ٔ
جاا فً المرتبة اْولً لعٗلته المباشرة بالورق الذي َمثل النسبة اْكبر من المكونات الداخلة فً 

 .(1)س فً احتساب تكلفة الكتاب ومن ثم تحدَد سعرهإنتاج الكتاب، فالمَٗزم هً اْسا

تكرارا  بنسبة   ٕٙاحتل المرتبة الثانَة كلٌ من: تصمَم وطباعة الغٗف، ومواد التغلَف بمعدل  .ٕ
% لكل منهما. فالغٗف هو واجهة الكتاب وله دورٌ مهمٌ فً شرابه، ولدَه المدرة علً جذب 44.ٙٔ

ْدوات اْساسَة التً تساعد فً تسوَك الكتاب، لذا ٖبد من انتباه المارئ كما أنه َشكل  إحدي ا

                                                                                                                        
(2)Hinterhuber, Andreas. Customer value-based pricing strategies: why companies resist.- Journal of Business strategy.- 

Vol.29.- No.4(2008).- P. 41-50. 

 .ٔٔٔص -( شعبان عبد العزَز خلَفة. الفذلكات فً أساسَات النشر الحدَث. مصدر سابك.ٔ)
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. أما (2)اٖستعانة بمصممَن محترفَن لتصمَمه فضٗ عن استخدم أنوع جَدة من الورق فً إنتاجه

مواد التغلَف فهً اْخري من العوامل المإثرة علً جودة الكتاب ومن ثم تسعَره؛ إذ إن مواد التغلَف 
صما معَنا أو الخَط، وكذلن نوعَة الغٗف سواا أكان من الورق أو البفتة؛ سواا أكانت دبوسا أو ٖ

ٖبد أن تتناسب وحجم الكتاب، وٖبد وأن تنُفذ بالطرَمة المُثلً بما َحمك تماسكا  للكتاب أطول فترة 
 ممكنة. 

من عملَات: % بما َتضمنه 4٘.٘ٔتكرارا  بنسبة  ٕٗفجاا فَها إنتاج المتن بمعدل  أما المرتبة الثالثة .ٖ
فَه  الجمع، التوضَب، والطباعة، وغَرها؛ فإنتاج المتن عملَة معمدة للغاَة تبدأ بالجمع والتً تتحول

نسخة المإلف إلً نسخة أمُ )ماستر(، وتمر بالتوضَب ثم تنتهٍ بالطباعة والتً َتم فَها تسخَر كل 
تساهم بشكل كبَر فً تحدَد سعر  إمكانات المطبعة ٔنتاج الكتاب، ونظرا  لتعمد تلن المراحل فإنها

 الكتاب.

جاا فً المرتبة الرابعة كلٌ من: تصمَم صفحات الكتب المشتملة علً رسوم وصور، وعدم استمرار  .ٗ
% لكل منهما، إذ تتسم 1٘.1تكرارا  بنسبة  ٗٔسعر صرف الدوٖر ممابل العمٗت المحلَة بمعدل 

ثل: الرسوم الهندسَة، وغَرها من الرسوم صفحات الكتب المشتملة علً صور بالدلة والتركَز م
المعمدة التً َنُفك علَها الناشر بسخاا حتً تظهر واضحة المعالم فً الطباعة وبالتالً تإدي الدور 
المرجو منها. أما عدم استمرار سعر صرف الدوٖر ممابل العمٗت المحلَة فَإثر هو اِخر علً 

اشر، فالورق َتم استَراده من الخارج، وكذا اْحبار، تسعَر الكتاب حتً وإن كان ذلن بشكل غَر مب
وماكَنات الطباعة نفسها، وغَرها من المواد الداخلة فً صناعة الكتاب، فإذا انخفا سعر الجنَه مثٗ 
ممابل الدوٖر فسَإثر ذلن علً تكلفة إنتاج الكتاب بالسلب، فسَرتفع سعر الكتاب، وفٍ تحمَك صحفٍ 

تناول الروابٍ المصري إبراهَم عبد المجَد أزمة الناشرَن المصرََن فً  (1)ةبجرَدة الجرَدة الكوَتَ

مَعرِاِ حدَثة عن مَعرَاِ الكتاب فً دورته الثامنة واْربعَن باعتباره صاحب دار نشر، حَث 
طالب بدعم الدولة للناشرَن أصحاب الكفااة والتً تنطبك علَهم معاََر النزاهة والكفااة، وذلن بعد 

، وأشار أَضا عدد من الناشرَن ٕٙٔٓاٖلتصادَة بتحرَر سعر صرف الجنَه فً أكتوبر  المررات
فً نفس التحمَك أن ارتفاع سعر الدوٖر بشكل كبَر أثر علً أسعار الورق وغَره من المواد الداخلة 

 فً إنتاج الكتاب.

لمات بنسبة جاا فً المراتب التالَة علً التوالٍ: عدد صفحات اْصل بما فَها من سطور وك .٘
 % من إجمالٍ التكرارات. 1٘.ٕ%، والهبات )أكرامَات( بنسبة 41.ٖ%، ثم النمل بنسبة 1ٗ.ٙ

أضافت بعا دور النشر حك التؤلَف، وكذا الترجمة والتدلَك والتحرَر إلً العوامل التً تإثر علً  .ٙ
 تحدَد سعر الكتاب، مثل: دار الخلَج للنشر والتوزَع باْردن. 

 طباعة وتأثٌرها على تسعٌر الكتاب:مواد ال 1/2/9

تعتبر مواد الطباعة حجر الزاوَة فً إنتلااج الكتلااب حَلاث تشلامل الكثَلار ملان المتغَلارات التلاً تلادخل فلاً 
. (3)احتسلالااب سلالاعره، مثلالال: اللالاورق، واْحبلالاار، وطباعلالاة الغلالاٗف وتصلالامَمه، وكلالاذا طباعلالاة الملالاتن، وغَرهلالاا

 ا علً تسعَر الكتاب كما َتضل من الجدول التالً:( مواد الطباعة الربَسة ومدي تؤثَره2وَوضل جدول )

                                            
(1)Evans, Poppy (February 2001). You Can Judge A Book by its Cover.- How.- Vol. 16.- NO.1.- P. 56-63. 

 -(. معرا الماهرة الدولٍ َواجه شبل التملَص: ناشرون وأدباا مصرَون َطالبون الدولة بدعم الكتاب.ٕٙٔٓدَسمبر  1( صحَفة الجرَدة الكوَتَة )ٕ)

متاح فٍ: -. ٕٖٙ٘الصحَفة. ع   
<<http://www.aljarida.com/articles/1481205148223059100 <<ٕٙٔٓ/ٕٔ/ٓٔ/<<. تم الدخول فٍ: >>  
(3) Blackwell, Richard (Aug. 1954). The pricing of books.- The journal of industrial economics.- Vol. 2.- No. 3.- P. 174-183. 
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 ( مواد الطباعة ومدي تأثٌرها علً تحدٌد سعر الكتاب7جدول )

 النسبة التكرار مواد الطباعة  م

 %ٕٓ.1ٖ ٕٖ الورق ٔ
 %٘.ٖٙ ٖٓ التجلَد )نوعَة الغٗف( ٕ

 %٘.1ٔ ٙٔ اْحبار الملونة. ٖ
 %1.ٗ ٗ الحبر اْسود. ٗ

 %ٓٓٔ 4ٕ اٖجمالٍ

 وَتضل من خٗل الجدول ما َلً:
تكرارا   ٕٖجاا الورق فً المرتبة اْولً بَن مواد الطباعة اْكثر تؤثَرا  علً تسعَر الكتاب بمعدل  .ٔ

ألف طن سنوَا ولكن اٖستهٗن  ٓٙٔ%؛ فمصر علً سبَل المثال تنتج منه نحو ٕٓ.1ٖبنسبة 
. وَتم سد هذه الفجوة (2)ً الكتابة والطباعةألف طن فمط لٗستخدام ف 4ٖٓم نحو ٕٔٔٓالفعلٍ بلد فً 

باستَراد النسبة اْكبر منه باْسعار العالمَة المرتفعة، مما َإدي إلً ارتفاع سعر الكتاب. وفٍ لماا 
صحفٍ حول أسعار الكتب فً معرا الماهرة الدولٍ  الكتاب فً دورته الثامنة واْربعَن لعام 

لناشرَن المصرََن إلً أن تكلفة الكتاب من المتولع أن أشار عادل المصري ربَس اتحاد ا ٕٙٔٓ
% بعد هبوط لَمة الجنَه المصرٌ ممابل الدوٖر، ٓٙٔترتفع نتَجة ٖرتفاع سعر الورق ْكثر من 

جنَها  سَباع فً المعرا بمبلد لن َمل عن  ٓٓٔوأشار أَضا إلً أن الكتاب الذي كان َباع بمبلد 
 .(1)جنَها   ٓٙٔ

% ْن غالبَة اْغلفة ٘.ٖٙتكرارا  بنسبة  ٖٓوعَة الغٗف( فً المرتبة الثانَة بمعدل جاا التجلَد )ن .ٕ
 التً تسُتخدم فً تجلَد الكتب فً ولتنا الحاضر تعتمد أَضا علً الورق بؤحجام وأنواع مختلفة.

د سعر أما اْحبار الملونة  فجاات فٍ المرتبة الثالثة من بَن مواد الطباعة اْكثر تؤثَرا علٍ تحدَ  .ٖ
%؛ فالكثَر من الكتب فً اِونة اْخَرة اعتمُد فً إنتاجها علً ٘.1ٔالكتاب  بنسبة تكرار بلغت 

اْلوان وخاصة كتب اْطفال والكتب المدرسَة الرسمَة والمساعدة، وغَرها، لذا فإن استخدام اْحبار 
لفتها، ومن المعروف أن توفر الملونة َكُلف دار النشر مبالد مالَة مرتفعة تإدي بالطبع إلً ارتفاع تك

الحبر بالكمَات الٗزمة واْلوان المناسَة واْسعار اٖلتصادَة َإثر تؤثَرا  مباشرا  فً إنتاج الكتاب 
من جهة، وَإثر أَضا علً تسعَره من جهة أخري، وعلَه فإن الدول النامَة تعانً للحصول علً 

. كما أن عدم اٖهتمام بإنشاا (3)عارها.مسحوق اْحبار خاصة فً ظل اٖرتفاع المستمر فً أس
 . (9)مصانع اْحبار فً الدول العربَة أسهم فً ارتفاع أسعارها فٗ َوجد إٖ مصنع واحد فً مصر

% من إجمالٍ التكرارات، فتعدد أنواعه ساعد إلً 1.ٗجاا الحبر اْسود فً المرتبة اْخَرة بنسبة  .ٗ
 المالَة لدور النشر.  حد ما فً توفره، بما َتناسب مع أمكانات

 

 

                                            
 .ٔٔص -( اتحاد الناشرَن العرب.مصدر سابك.ٕ)
% .. و"المصرٌ" َطالب بإعفاا العارضَن من رسوم معرا الماهرة .. وهَبة ٖٓٙٔر َهدد دور النشر.. رفع أسعار الكتب بنسبة ( جمال الشرلاوٌ. الدوٖ)

<< تم الدخول  فً   http://www.elbalad.news/2530602الكتاب: ننتظر لرار وزَر الثمافة. تحمَك صحفٍ بمولع أخبار البلد متاح فً >>
<<ٔ٘/ٕٔ/ٕٓٔٙ>> 
 .11ص -عبان عبدالعزَز خلَفة مصدر سابك.( ش4ٕ)
(ٕ1 )Eschweiler, Jan-c; Goehler, Axel (Sep. 2010). Book Distribution in the Arab World.-Publishing Research Quarterly.- Vol. 

26.- No. 3.- P. 193-201. 
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 تسعٌر الكتب المُصدرة:  1/2/3

% من دور النشر عَنة الدراسة علً ارتفاع أسلاعار الكتلاب المُصلادرة إللاً الخلاارج علان تللان 2ٔوافمت 
% تلالاري عكلاس ذللان، وجلااات موافملالاة معظلام الناشلارَن عَنلالاة 1ٕالموجلاودة فلاً سلاوق النشلالار المحللاٍ، ممابلال 

لمُصلادرة إللاً الخلاارج انعكاسلاا  لٓسلاباب التلاً أوردهلاا الباحلاث فلاً جلادول الدراسة علً ارتفاع أسعار الكتب ا
 ( وذلن علً النحو التالٍ:4)

 ( أسباب ارتفاع أسعار الكتب المُصدرة8جدول )

 النسبة التكرار السبب م

 %4ٖ.ٖٗ ٕٕ التحمَل والنمل. ٔ

 %ٓٓ.ٕ٘ ٙٔ الجمارن ٕ
 %44.ٕٔ ٗٔ طول انتظار الشحنات فً الموانا. ٖ
 %ٓ٘.ٕٔ 4 ماٖت تلف الكتب أثناا التصدَر.احت ٗ
 %ٕ٘.ٙ ٗ الهبات )اٖكرامَات(. ٘

 %ٓٓٔ ٗٙ اٖجمالٍ

 وَتضل من الجدول ما َلً:

 ٕٕجاا التحمَل والنمل فً ممدمة اْسباب التً تإدي إلً ارتفاع سعر الكتُب العربَة المُصدرة بمعدل  .ٔ
َة لبل اٖطٗع علً اختَارات دور النشر؛ لن %. ولعل الناظر إلً هذه الفرض4ٖ.ٖٗتكرارا  بنسبة 

َتولع أن تؤتٍ فً المرتبة اْولً إٖ أن التمُعن فَها وربطها بفكرة التصدَر َوضل أنها والعَة بدرجة 
كبَرة؛ فالتصدَر َعتمد فً الممام اْول علً النمل والتحمَل من ممر دار النشر إلً البلد المُصدر إلَه 

مراحل معمدة، تلن المراحل التً من شؤنها أن تنُهٍ حَاة الكتاب لبل بداَته. هذا الكتاب وما َتخلله من 
 بأضافة إلً التكالَف المرتفعة التً تختلف باختٗف وسَلة النمل سواا أكانت برَة أو جوَة. 

ا بنسبة  ٙٔجاات الجمارن سببا  ثانَا ، بمعدل  .ٕ %. فمجرد وجود حواجز جمركَة بَن الدول ٕ٘تكرار 
ربَة لَس بحد ذاته سببا لعدم تدفك الكتب وغَرها عبر الحدود، ولكن ارتفاع هذه الحواجز بوجه الع

عام َجعل عبور المطبوعات مسؤلة معمدة مربوطة بالموانَن الجمركَة، وتتؤثر جمَع التعمَدات 
اع ثمنه، اسَة واٖلتصادَة، مما أثر علً تداول الكتاب وارتفَالجمركَة فً الوطن العربٍ بالنظم الس

وبالتالٍ وصوله إلً المارئ بسعر باهظ، كما أن معظم الدول العربَة تعانٍ من مشكلة ارتفاع تكالَف 
أنتاج وَعود هذا إلً أن معظم المواد الخام واِٖت َتم استَرادها من الخارج وَتم فرا رسوم 

 .(2)ا  جمركَة علَها وبالتالٍ َسهم ذلن فً ارتفاع أسعار الكتب المنشورة محلَ

% وترتبط 44.ٕٔتكرارا  بنسبة  ٗٔأما السبب الثالث فكان طول انتظار الشحنات فً الموانا بمعدل   .ٖ
 هذه النسبة بسابمتها؛ فطول مدة إنهاا إجرااات الجمارن َتسبب فً طول انتظار شحنات الكتب.

كرارات، فمد % من إجمالٍ التٓ٘.ٕٔجاا احتماٖت تلف الكتب أثناا التصدَر سببا رابعا بنسبة  .ٗ
 تتعرا شحنات الكتب المُصدرة لبعا التملبات الجوَة، أو لٓخطاا البشرَة غَر المُتعمدة.

%. وَٗحظ من خٗل ٕ٘.ٙتكرارات بنسبة  ٗاحتلت الهبات )أكرامَات( المرتبة الخامسة  بمعدل  .٘
مصرَة مثل: تحلَل اختَارات دور النشر أن هذه النسبة حصلت علً اختَارات معظم دور النشر ال

دار اْدب أسٗمٍ للنشر والتوزَع. ولعل السبب فً ذلن أن هذا المصطلل منتشر بكثرة فً مصر 

                                            
 .ٔٔٔ-ٗٓٔص ص  -.2ٔع -المجلة العربَة الثمافَة. -عربٍ.(. عوابك تسوَك الكتاب العربٍ فً الوطن ال141ٔ( علٍ جاب الله مفتاح )ٔ)
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لَس فمط فً مجال النشر وإنما فً شتً المجاٖت؛ فانخفاا مستوي دخل الفرد فىها وخاصة بَن فبة 
سَلتمٍ بهم الناشر فً العمال أدي إلً انتشار مصطلل )أكرامَة( بشكل واسع، هإٖا العمال الذَن 

 جمَع مراحل نمل الكتاب حتً مَناا التصدَر. 

امتنعت أربعة دور للنشر عن تحدَد اْسباب التً تإدٌ إلً ارتفاع أسعار الكتب المصدرة إلً  .ٙ
 الخارج مثل: دار سَدَا للنشر والتوزَع بالجزابر وأضالت دور نشر أخري بعا اْسباب التالَة: 

 ل الفرد فً البلد المُصدر إلَها وكذلن لَمة العملة. اٖختٗف فً مستوي دخ -
 طرَمة الشحن، فمن المعروف أن الشحن الجوٌ هو اْغلً سعرا  ممارنة بالنمل البرٌ.  -
 ارتفاع تكلفة حركة الكتاب من دار النشر إلً المعرا المُمام فً دولة ما، وصوٖ  إلً المارئ. -

 مطبوع: تسعٌر الكتاب الإلكترونً ونظٌره ال 1/2/6

ٖشن أن الكتلااب ألكترونلاٍ أصلابل واحلادا  ملان أخطلار المصلاادر التلاً َعتملاد علَهلاا البلااحثون فلاً شلاتً 
المجلااٖت المعرفَلالاة فملاد للالاوحظ أن هنلاان انخفاضلالاا  واضلاحا فلالاً مبَعلاات الكتلالاب المطبوعلاة فلالاً حلاَن أن هنلالاان 

ب المطبوعلالاة الموجهلالاة زَلاادة واضلالاحة أَضلالاا فلالاً مبَعلاات الكتلالاب ألكترونَلالاة، وأن نسلالابة اٖنخفلااا فلالاً الكتلالا
.  ولعلال النجلااح اللاذي حممتلاه هلاذه النوعَلاة ملان الكتلاب جلاذب انتبلااه (2)مٕٔٔٓ% بعلاد علاام ٘.ٗللشباب بلغلات 

الناشرَن لها؛ إذ إن تكلفتها تمتصلار فملاط عللاً المَملاة اْدبَلاة للكتلااب والحملاوق الفكرَلاة للمإللاف، فعنلادما تملاوم 
وموادها من ورق وأحبار وغَرها، هلاذه المراحلال التلاً  بتسعَر الكتاب المطبوع فإنن ستمر بمرحلة الطباعة

% ملان دور النشلار عَنلاة الدراسلاة ٗ.4ٕ، وملان ثلام فملاد اتفملات (1)ٖ توجد فً مراحل نشر الكتاب ألكترونلاٍ
 % تري عكس ذلن.ٙ.2ٔعلً أن سعر الكتاب ألكترونٍ َمل عن نظَره المطبوع، فً حَن أن 

وملان ثلام فلاإن الكثَلار ملان الناشلارَن َموملاون بنشلار كتلابهم عبلار َسعً الناشر التجلاارٌ دابملاا نحلاو اللاربل 
( بعا المعلااََر التلاً َنبغلاٍ 1موالع الوَب الممختلفة جنبا إلً جنب مع الكتب المطبوعة. وَوضل جدول )

 توافرها فً تلن الموالع من وجهة نظر دور النشر عَنة الدراسة، وذلن علً النحو التالً:

 توافرها فى موالع الوٌب من وجهة نظر دو رالنشر( المعاٌٌر التى ٌنبغً 9جدول )

 النسبة التكرار المعٌار م

 %4ٔ.ٔٗ ٗٔ شهرة مولع الوَب. ٔ
 %1ٕ.ٖ٘ ٕٔ ترتَب المولع فً نتابج محركات البحث. ٕ
 %ٕ٘.ٖٕ 4 حجم أنتاج الفكرٌ بالمولع ٖ

 %ٓٓٔ ٖٗ اٖجمالٍ

 ومن خٗل الجدول السابك َتضل أن:

تكرارا  تري أن شهرة مولع الوَب هً اْساس  ٗٔشر عَنة الدراسة بمعدل % من دور الن4ٔ.ٔٗ .ٔ
 . Amazonفً لجوا الناشر إلَها مثل: مولع أمازون 

تكرارا  بنسبة  ٕٔمعَار ترتَب المولع فً نتابج محركات البحث جاا فً المرتبة الثانَة بمعدل  .ٕ
ً الجانب التمنٍ فً تسوَك كتبهم %، وَٗحظ من خٗل هذه النسبة أن دور النشر فطَِنت إل1ٕ.ٖ٘

وأصبحوا علً دراَة بمبدأ ترتَب موالع الوَب فً نتابج محركات البحث والتً تموم علً مبدأ الوٖا 

                                            
(1) Nageswar,A Rao k.; Tripathi, Manorama; Kumar, Sunil. (July2016).- Cost of Print and Digital Books: A Comparative Study.- 
The Journal of Academic Librarianship.-Vol. 42.- No.4.- P. 445-452. 
(2)  Fenske, Rachel E. (Summer 2000). Transitioning from print to web.- Reference and user service Quarterly.- Vol.39.- No. 4.- 
P. 342-345. 
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والذي َستمد لوته بعدد الزَارات المتكررة لنفس المولع مما حدا  Electronic Loyaltyألكترونٍ 
كتبهم علً نطاق واسع ولفبات متنوعة من  بدور النشر إلً التوجه نحو تلن الموالع لتسوَك

 المستفَدَن.

%. وَري ٕ٘.ٖٕتكرارات بنسبة  4معَار حجم أنتاج الفكرٌ بالمولع جاا فً المرتبة الثالثة بمعدل  .ٖ
الباحث أن هذه الفرضَة مترتبة علً الفرضَتَن السابمتَن؛ فشهرة المولع ورتبته المتمدمة فً نتابج 

 جم أنتاج الفكرٌ المنشور علَه. محركات البحث َرتبطان بح

هنان بعا أضافات التً ألرتها بعا دور النشر عَنة الدراسة مثل: عدم الحاجة إلً الطباعة  .ٗ
وبالتالً عدم وجود تكلفة للمواد الخام الموجودة فً إنتاج الكتاب المطبوع، وهذا من شؤنه أن َكون 

ة، علً نحو ما أشارت دا العلم للمََٗن للنشر دافعا لدور النشر بؤن تتجه نحو الكتب ألكترونَ
 والتوزَع بلبنان.

وفً سَاق متصل لد تتعرا بعلاا الكتلاب المطبوعلاة أو ألكترونَلاة إملاا للكسلااد أو النجلااح وفلاٍ كلتلاا 
%  تلاري عكلاس ذللان. ٗ.1ٕ% من دور النشر عَنة الدراسلاة بتغََلار سلاعر الكتلااب، ممابلال 2ٓالحالتَن ألرت

النشر كغَره من اْسواق اْخري لد تتعلارا فَلاه بعلاا الكتلاب للنجلااح أو الركلاود، وجدَر بالذكر أن سوق 
وعلَه َلجؤ الناشر إلً استغٗل نجاح كتابه المطبوع فَرفع سلاعره، وَحلااول أن َنملاذ ملاا َمكلان إنملااذه بخفلاا 
فلاع السعر فً حالة ركوده، وَمكن أن تساعد هنا فكرة تثبَت سعر الكتلااب وخاصلاة فلاً حاللاة رواجلاه، فلاٗ َر

 الناشر سعر الكتاب بؤي حال من اْحوال.

 موضوعات الكتب وتأثٌرها على تحدٌد سعره:  1/1

ٖشلالان أن موضلالاوعات الكتلالاب تلالاإثر تلالاؤثَرا مباشلالارا  عللالاً تسلالاعَرها؛ وللتؤكلالاد ملالان ذللالان ولتوضلالاَل تبلالااَن 
( ٓٔتسعَرها من جانب دور النشلار؛ أدرج الباحلاث موضلاوعات المعرفلاة البشلارَة الربَسلاَة بالجلادول رللام  )

 علً النحو التالً: 
 ( موضوعات الكتب الأعلى سعراً 20جدول )

 النسبة التكرار الموضوعات م

 %1.ٕٔ ٗٔ اللغات ٔ

 %ٔ.ٔٔ ٕٔ التارَر والجغرافَا ٕ

 %ٔ.ٔٔ ٕٔ العلوم البحتة ٖ

 %ٔ.ٔٔ ٕٔ العلوم التطبَمَة ٗ

 %ٔ.ٔٔ ٕٔ المعارف العامة ٘

 %ٖ.1 ٓٔ العلوم اٖجتماعَة ٙ

 %ٖ.1 ٓٔ فةالفلس 2

 %ٖ.1 ٓٔ الفنون 4

 %ٗ.2 4 الدَانات 1

 %ٗ.2 4 اِداب ٓٔ

 %ٓٓٔ 4ٓٔ اٖجمالٍ

وباستمراا الجدول السابك تمارب معدٖت تكرار موضوعات الكتب اْعلً سعرا  فً دور النشر عَنلاة 
 الدراسة إلً حد كبَر حَث:
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%، وَعد هذا منطمَا إلً 1.ٕٔسبة تكرارا  بن ٗٔجاا فً المرتبة اْولً موضوعات اللغات بمعدل   .ٔ
حد كبَر فالمإلفات التً تشرح لغة من اللغات اْجنبَة تتطلب جهدا كبَرا فً وضعها، إضافة إلً 
ارتفاع سعر الكتب المترجمة من اللغات اْجنبَة إلً العربَة إذا ما لورنت بالكتب العربَة فالمإلف 

َحتاج إلً اتفاق أو عمد مكتوب لحفظ حمولهم، وما  أجنبٍ، وكذا دار النشر وأَضا الموزع، وكل منهم
َنطبك علً الكتب المترجمة َنطبك بدوره علً الكتب غَر المترجمة والتً َستوردها الناشرون لبَعها 

 فً بلدانهم بنفس اللغة التً صدرت بها مثل: الرواَات اْدبَة، وغَرها. 

علوم التطبَمَة، والتارَر والجغرافَا المرتبة احتلت موضوعات: المعارف العامة، والعلوم البحتة، وال .ٕ
% لكل منها، فالناظر إلً تلن المطاعات َري أنها تحوي الكثَر ٔ.ٔٔتكرارا  بنسبة  ٕٔالثانَة بمعدل 

من الموضوعات المتباَنة ففً المعارف العامة هنان المإلفات فً مجال الحاسبات أكترونَة 
تتسم بالحداثة، شؤنها فً ذلن شؤن لطاعً العلوم البحتة والبرمجة، وغَرها من الموضوعات التً 

والتطبَمَة. أما التارَر والجغرافَا فهما من المطاعات المهمة التً تصف وتإُرخ  لفترات زمنَة 
َحتاج مإلفه الرجوع إلً   -مثٗ   –م 1ٙ2ٔمعَنة. وٖشن أن تؤلَف كتاب تارَخٍ واحد عن حرب 

عربَة المنشورة وغَر المنشورة لتوضَل الحمابك والمٗبسات الغامضة الكثَر من الوثابك اْجنبَة وال
حول تلن الحرب وأسبابها ونتابجها...الر، فهذا من شؤنه أن  َإثر علً أسعار تلن الكتب علً نحو ما 

 أشارت المكتبة اْكادَمَة بمصر.

تكرارات  بنسبة  ٓٔمعدل جاا فً المرتبة الثالثة موضوعات: الفلسفة، والعلوم اٖجتماعَة، والفنون ب .ٖ
% لكل منها. إذ تتسم موضوعاتها بسهولة المعالجة إلً حد ما إذا ما لورنت بمجاٖت كالطب ٖ.1

والفَزَاا والكَمَاا وغَرها، أما الكتب المإلفة فً مجال الفنون فلها لاربها الخاص ـ المحدود ـ ومن 
 ر.ثم ٖ تحتاج إلً ترتَبات معمدة فً التسعَر إٖ فَما ند

% لكل منهما، وتولع ٗ.2تكرارات بنسبة  4احتل موضوعا: الدَانات واِداب المرتبة اْخَرة بمعدل  .ٗ
الباحث أن َؤتَا فً ترتَب أفضل، ولعل السبب فً ذلن غزارة أنتاج الفكرٌ بهما ممارنة 

بالشرح  بموضوعات المعرفة البشرَة اْخري، فطالما وجدنا كتبا  وكتَبات تتناول الدَن أسٗمٍ
والتحلَل وأحَانا بنفس العنوان ولكن لمإلفَن أو شارحَن مختلفَن. وموضوعات اِداب هً اْخري 
تعَجُ بالكثَر من المإلفات اِدبَة أبرزها الرواَات، حَث ازداد أنتاج الفكرٌ منها مع ظهور جَل 

 اْدباا الشبان. 

 الكتب التى تجد دور النشر صعوبة فى تسعٌرها:  1/3

حلاداث نلالاوع ملان التكاملالال بلاَن موضلالاوعات الكتلالاب اْعللاً سلالاعرا  فلاً الجلالادول السلاابك، والكتلالاب التلالاً ؤ
( لتوضلاَل نوعَلاة الكتلاب التلاً َصلاعب تسلاعَرها فلاً دور النشلار َٔٔصعب تسعَرها؛ صمم الباحث جدول )
 عَنة الدراسة، وذلن علٍ النحو التالٍ:

 ( الكتب التى تجد دور النشر صعوبة فى تسعٌرها22جدول )

 النسبة التكرار أنواع الكتب  م

 %2ٗ.ٕٔ ٓٔ الكتب المترجمة ٔ

 %1ٖ.2ٔ 4 كتب اْطفال ٕ

 %1ٖ.2ٔ 4 الكتب الدَنَة وكتب التراث ٖ

 %1ٙ.4 ٗ اْعمال متعددة المجلدات ٗ

 %1ٙ.4 ٗ الرواَات اْدبَة ٘
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 النسبة التكرار أنواع الكتب  م

 %1ٙ.4 ٗ الكتب الثمافَة ٙ

 %1ٙ.4 ٗ الكتب المدرسَة المساعدة 2

 %٘ٗ.ٗ ٕ حممةالكتب الم 4

 %٘ٗ.ٗ ٕ الكتب الجامعَة 1

 %ٓٓٔ ٙٗ اٖجمالٍ

( عللاً نحلاو ملاا ٓٔوَتضل من الجدول السابك أن هنان اتفالا  إلً حد ما مع بعا ما جاا فلاً جلادول )
 َُٗحظ فَما َلً:

 %.2ٗ.ٕٔتكرارات بنسبة ٓٔجاات الكتب المترجمة فً المرتبة اْولً بمعدل  .ٔ

تكرارات بنسبة  4: اْطفال، والكتب الدَنَة، وكتب التراث بمعدل جاا فً المرتبة الثانَة كتب .ٕ
 % لكل منها.. 1ٖ.2ٔ

احتلت كل من: الكتب المدرسَة المساعدة، واْعمال متعددة المجلدات، والكتب الثمافَة، والرواَات  .ٖ
 % لكل منها.1ٙ.4تكرارات بنسبة  ٗاْدبَة المرتبة الثالثة بمعدل 

% من إجمالٍ ٘ٗ.ٗكتب الجامعَة فً المرتبة اْخَرة بنسبة تكرار بلغت جاات الكتب المحممة، وال .ٗ
 التكرارات لكل منهما. 

أضافت بعا دور النشر أنه ٖ تجد صعوبة فً تسعَر أي من أنواع الكتب التً افترضها الباحث  .٘
ر مثل: العربٍ للنشر والتوزَع بمصر، فخبرتها فً سوق النشر تمتد لسنوات طوَلة. كما أضافت دا
السٗم للنشر والتوزَع والترجمة بمصر أن الكتب بجمَع أشكالها تخضع لخطوات متماربة فً أنتاج، 

 لذا ٖ توجد صعوبة فً التسعَر إٖ فً حالة المنافسة الشدَدة مع دور النشر اْخري.

وفَما َتعلك بؤسباب صعوبة تسعَر أنواع بعا الكتب المطبوعة أضافت بعا دور النشر عَنة  .ٙ
 راسة اْسباب التالَة:الد

فَما َخص الكتب المترجمة فإن ارتفاع تكلفة طباعتها لما لها من مواصفات خاصة، إضافة إلً  -
 حموق الملكَة َجعٗن من  الصعب إلً حد ما تسعَرها.

تؤلَف فتكثر المضاربة الالغالب ٖ َكون لها حك فَما َتعلك بالكتب الدَنَة وكتب التراث ففً  -
 لناشرَن.من جانب ا فَها

أما بالنسبة للكتب المدرسَة المساعدة فمن أسباب صعوبة تسعَرها؛ أن تكلفة التؤلَف وأخراج  -
تكون مرتفعة إذا ما لورنت بغَرها من الكتب علً نحو ما ذكرت دار العلم للمََٗن للنشر 

 والتوزَع بلبنان، وذلن ْن سولها َعتبر من اْسواق المضمونة. 
: الجامعَة، والثمافَة، واْدبَة فمن أسباب صعوبة تسعَرها السرلة وفَما َتعلك بالكتب -

 والتزوَر، علً نحو ما ذكرت العبَكان للنشر والتوزَع بالسعودَة.

 التكالٌف المرتبطة بتسعٌر الكتاب: 1/9

 تكالٌف التشغٌل:  1/9/2

( ترتَلاب تللان ٕٔتتعدد تكالَف التشغَل التً تلادخل مباشلارة فلاً تحدَلاد سلاعر الكتلااب، وَوضلال جلادول )
 التكالَف من خٗل رإَة دو النشر، وذلن علً النحو التالً:
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 ( تكالٌف التشغٌل الداخلة فى تسعٌر الكتاب 21جدول )

 النسبة التكرار تكالٌف التشغٌل م

 %ٕ.ٖٗ ٕٙ تكالَف تجهَز الكتاب  ٔ
 %2.ٖٕ 4ٔ تكلفة الطباعة خارج دار النشر. ٕ
 %4.٘ٔ ٕٔ الرواتب  ٖ
 %ٔ.ٖٔ ٓٔ صمَم الغٗفتكلفة ت ٗ
 %2.4 ٙ تكالَف المرافك  ٘

 %ٖ.٘ ٗ تكالَف الصَانة والدعم الفنً ٙ

 %ٓٓٔ 2ٙ اٖجمالٍ

 وباستمراا الجدول َتضل ما َلً:

%، فمرحلة التجهَز ٕ.ٖٗتكرارا  بنسبة  ٕٙجاات تكالَف تجهَز الكتاب فً المرتبة اْولً بمعدل  .ٔ
َشتمل علَه من إَضاحَات وصور ورسوم بَانَة، وغَرها. هٍ التً َتم فَها تصمَم الكتاب بما 

 ونظرا لكثرة مراحلها فإنها تسهم بدرجة كبَرة فٍ تسعَر الكتاب.

%، فمد 2.ٖٕتكرارا  بنسبة  4ٔوجاات تكالَف الطباعة خارج دار النشر فً المرتبة الثانَة بمعدل  .ٕ
كتاب ٖ تستطَع الدار إنجازه فً تعتمد دور النشر علً بعا المطابع اْخري لٗنتهاا من طباعة 

 الولت المحدد ٖنشغالها بطباعة غَره. 

%، وفٍ 4.٘ٔتكرارا  بنسبة  ٕٔأما تكالَف رواتب موظفٍ الدار فجاات فً المرتبة الثالثة بمعدل  .ٖ
Fennerمثال توضَحٍ أشار فَنر 

إلً أن ساعات العمل فً الَوم الواحد للموظف فً مإسسة  (2)

سنة  ٖٙدوٖرا  و ٕٔساعة  فً السنة مضروبة فً  4ٕٓٓعات َومَا  بإجمالٍ سا 4المعلومات هو 
ألف دوٖر سنوَا. وحمَمة اْمر أن تلن  ٗ٘فً الساعة لَصل إجمالٍ الراتب السنوي للموظف 

الرواتب ٖ َتم احتسابها لكل كتاب علً حدة لكن بخبرة الناشر فإنه َدرن جَدا متوسط أرباحه السنوَة 
َع أن َوازن بَن تسعَر الكتاب وتكلفة طباعته وبَن المصروفات السنوَة وعلً رأسها ومن ثم َستط

 رواتب الموظفَن وغَرها من تكالَف التشغَل.

َعُد غٗف الكتاب من أبرز العوامل المساعدة فً تسوَمه، وجاات تكالَف تصمَمه فً المرتبة الرابعة  .ٗ
 ات. % من إجمالً التكرارٔ.ٖٔتكرارات بنسبة  ٓٔبمعدل 

%، ثم تكالَف الصَانة والدعم 2.4جاا فً المتربتَن اْخَرتَن علً التوالٍ: تكالَف المرافك بنسبة  .٘
% من إجمالٍ عدد التكرارات، وٖشن أن هاتَن التكلفتَن َتم احتسابهما بالمتوسط ٖ.٘الفنٍ بنسبة 

ؤن معظم التكالَف ومن ثم تحمَلهما علً إجمالٍ أنشطة دار النشر بشكل سنوٌ، شؤنهما فً ذلن ش
 اْخري.

 تكالٌف توزٌع الكتاب: 1/9/1

تعُلالاد حلملالاة التوزَلالاع هلالاٍ المكمللالاة لحلمتلالاٍ التلالاؤلَف والطباعلالاة؛ فبلالادون نظلالاام توزَلالاع محكلالام سلالاَتكبد الناشلالار 
الكثَر من الخسلاابر عللاً مسلاتوي دار النشلار وخاصلاة فلاً البللادان العربَلاة التلاً تعلاانٍ ملان لصلاور فلاً شلابكة 

توىَن المحلٍ وأللَمٍ، وكذا علً المستوي الدولٍ، ٖسَما فٍ عملَلاات النملال توزَع المطبوعات علً المس

                                            
(1) Fenner, Audrey (June 2005). Library Book Sales: A cost- benefit analysis.- Library Collections, Acquisitions and Technical 

Services.- Vol. 29.- P 149-168. 
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، ونظلارا لتلاؤثَر تكلاالَف  (2)والتخزَن وأَضا  ارتفاع نسبة الفاللاد، مملاا َهلادد التلاراث العربلاٍ والثمافلاة بالضلاَاع

ثرهلاا تلاؤثَرا  ( للولوف علً أكٖٔعملَة التوزَع علً دور النشر ومن ثم تسعَر الكتاب؛ أعد الباحث جدول )
 علً سعره، وذلن علً النحو التالً:

 ( تكالٌف التوزٌع الداخلة فً تسعٌر الكتاب 23جدول )

 النسبة التكرار تكالٌف التوزٌع م

 %2ٙ.ٙٙ ٓٗ اٖتفاق مع الموزعَن وخصومات البَع ٔ
 %2ٙ.ٙٔ ٓٔ تكالَف مترتبة علٍ نسبة الفالد  ٕ
 %2ٙ.ٙٔ ٓٔ تكالَف النمل  ٖ

 %ٓٓٔ ٓٙ اٖجمالٍ

 وبتحلَل الجدول َتضل ما َلً:

تكرارا  بنسبة  ٓٗجاات تكالَف اٖتفاق مع الموزعَن وخصومات البَع فٍ المرتبة اْولً بمعدل   .ٔ
، وجدَر بالذكر أن نِسب (1)%، فهما من سبُل الدعاَة والتروَج اْساسَة للكتاب المطبوع 2ٙ.ٙٙ

 ٕ٘م تراوحت بَن ٕٔٔٓان العربَة خٗل عام الخصم التً ألرت بها معظم دور النشر فً البلد
. وتمُثل تلن التكالَف مشكلة لدور النشر؛ ْن (3)% تبعا  لٗتفاق المبرم بَن الناشر والبابع ٓ٘إلٍ

اٖتفاق علَها َكون علً المستوََن المحلٍ والخارجٍ ولكل منهما دروبه وحساباته الخاصة التً ٖبد 
ً لدار النشر احتساب تكلفة الكتاب بإتمان، والفَصل هنا هو خبرة وأن تتم بالشكل اْمثل حتً َتسن

 دور النشر التً تحسم هذه المسؤلة كما سبك أن أردف الباحث.

 ٓٔجاات فً المرتبة الثانَة فرضَتا: التكالَف المترتبة علً نسبة الفالد، وتكالَف النمل، بمعدل  .ٕ
تب إلً التلف أثناا النمل، إضافة إلً % لكل منهما، فمد تتعرا بعا الكٔ.ٙٔتكرارات بنسبة 

 تكالَف النمل نفسها والتً غالبا ما تكون غَر ثابتة.

وبنلالااا عللالاً نسلالابة تكلالاالَف اٖتفلالااق ملالاع الملالاوزعَن وخصلالاومات البَلالاع التلالاً جلالااات فلالاٍ المرتبلالاة اْوللالاً 
ل % ملالان دور النشلالار عَنلالاة الدراسلالاة عللالاً أنلالاه ٖ َمكلالان بلالاؤٌ حلالاال ملالان اْحلالاواٗ.4ٕبالجلالادول السلالاابك؛ أجملالاع 

اٖستغناا عن الموزعَن، ولكن ٖبد من وجود صَغة مُثلً لتحدَد نِسب الخصم أو تفعَلال تلَلاة أن تملاوم  دار 
% من دور النشر عَنة الدراسة. وَإكلاد الباحلاث عللاً ٙ.2ٔالنشر بدور الموزع تلن اِلَة التً وافك علَها 

بلادأت تتغَلار تسلامَتهم فلاً اِونلاة  أنه للان َختفلاٍ دور الملاوزعَن بلاؤٌ حلاال ملان اْحلاوال؛ فعللاً العكلاس تماملاا
اْخَرة إلً "وسطاا المعلومات" تلن التسلامَة التلاً أصلابحت منتشلارة فلاً العلاالم بؤسلاره للاَس فملاط فلاً مجلاال 

 النشر وإنما فً شتً المجاٖت المتعلمة بصناعة المعلومات. 

تللالان  ( لتوضلالاَل تلَلالاة ملالان َتحملالالٗٔوفَملالاا َتعللالاك بنسلالابة الخصلالام عللالاً الكتلالااب، أدرج الباحلالاث جلالادول )
 النسبة؟ وذلن علً النحو التالً:

  

                                            
(ٕ )Eschweiler, Jan-c; Goehler, Axel. Op. Cit.- P. 193-201. 
(ٖ  )Ibid.- P. 196. 

 .ٔٔص -( إتحاد الناشرَن العربٍ. مصدر سابك.ٗ)
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 ( احتساب نسبة الخصم عند تسعٌر الكتاب المطبوع29جدول )

 النسبة التكرار من ٌتحمل نسبة الخصم؟ م

 %ٖ٘.4ٕ 4ٕ الناشر ٔ
 %2ٙ.ٔٔ ٗ مناصفة ٕ
 %44.٘ ٕ المإلف ٖ

 %ٓٓٔ ٖٗ اٖجمالٍ

 4ٕلً ملان حَلاث تحَمُلال نسلابة الخصلام بمعلادل وباستمراا الجدول َتضل أن الناشر جاا فٍ المرتبة اْو
%  َلالارون أنهلالاا تكلالاون مناصلالافة بلالاَن المإللالاف والناشلالار، وفلالاٍ 2ٙ.ٔٔ%، فلالاً حلالاَن أن ٖ٘.4ٕتكلالارارا بنسلالابة 

 % من إجمالٍ التكرارات.44.٘المرتبة الثالثة جاا المإلف بمعدل تكرار بلد مرتَن فمط بنسبة 

 تكالٌف الدعاٌة  والإعلبن: 1/9/3

للالاً المَلالاام بكافلالاة السلالابل لتعرَلالاف الملالاارئ بالكتلالاب التلالاً تصلالادرها، وأَلالاا كانلالات تللالان تحلالارص دور النشلالار ع
السبل فإنها تمثل عببا علً دار النشر من حَث التكلفة، تللان التكلفلاة التلاً تلاإثر فلاً نهاَلاة اْملار عللاً تسلاعَر 
لدعاَلاة الكتاب. وٖشن أن هذه الدعاَة تحمك الهدف منها فً معظم اْحَلاان فعللاً الصلاعَد العربلاٍ سلااهمت ا

% وذللان ٕٓوفٍ اْردن بنسبة  ٕٓ% إلً ٘ٔفً ارتفاع نسبة مبَعات الكتب فً لبنان بنسبة تراوحت بَن 
 . (2)م ٕٔٔٓخٗل عام 

( إللاً ملادي تلاؤثَر وسلاابل الدعاَلالاة التلاً تسلاتخدمها دور النشلار عللاً تسلاعَر الكتلالااب ٘ٔوَشلاَر جلادول ) 
 العربً المطبوع وَتضل ذلن فَما َلً: 

 الدعاٌة والإعلبن التى تدخل فى تسعٌر الكتاب  ( تكلفة23جدول )

 النسبة التكرار وسٌلة الدعاٌة  م

 %4ٙ.ٖٕ 4ٔ أعٗن علً صفحات أنترنت متضمنة موالع التواصل اٖجتماعٍ. ٔ
 %4ٙ.ٖٕ 4ٔ لوابم الناشرَن. ٕ
 %ٕٗ.4ٔ ٗٔ محٗت بَع الكتب. ٖ
 %ٖ٘.ٓٔ 4 الندوات. ٗ

 %2.41 ٙ َفزَون.أعٗن فً اٖذاعة والتل ٘
 %2.41 ٙ الملصمات أعٗنَة. ٙ
 %2.41 ٙ توزَع نسر مجانَة علٍ اْفراد والمإسسات ذات العٗلة. 2

 %ٓٓٔ 2ٙ اٖجمالٍ

 وباستمراا الجدول َمكن الخروج بالنتابج التالَة:

ابم جاا كل من: تكالَف أعٗن علً صفحات أنترنت متضمنة موالع التواصل اٖجتماعٍ، ولو .ٔ
ا بنسبة  4ٔالناشرَن فً المرتبة اْول من حَث التؤثَر علً تسعَر الكتاب بمعدل  %. 4ٙ.ٖٕتكرار 

وٖ شن أن تكلفة إنتاج لوابم الناشرَن سواا كانت فٍ شكل مطبوع أو علً لرص مرن تفوق تكلفة 
علً  أعٗن علً صفحات أنترنت سواا كان من خٗل مولع دور النشر أو عن طرَك صفحاتها

 مختلف موالع التواصل اٖجتماعٍ.

                                            
 .ٔٔص -( المصدر السابك.ٔ)
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تكرارا  بنسبة  ٗٔوجاات محٗت بَع الكتبفً المرتبة الثانَة من حَث تؤثَرها علً التسعَر بمعدل  .ٕ
%، فهً تحصل علً نسبة خصم َتم اٖتفاق علَها نظَر التعاون مع دار النشر فٍ تسوَك ٕٗ.4ٔ

 تدخل مباشرة فٍ تسعَر الكتاب. كتبها. تلن النسبة التً سبك أن أوضل الباحث أنها 

%، ٖ٘.ٓٔأما المرتبة الثالثة من حَث التؤثَر علً تسعَر الكتاب فاحتلتها الندوات، وبلغت نسبتها  .ٖ
فانتداب متخصصِ فً الموضوع لَتحدث عن الكتاب وما َتبعه من تؤجَر مكان لعمد الندوة، وغَرها، 

 ٖبد أن َوضع فً اٖعتبار عند تحدَد سعر الكتاب.

وفٍ المرتبة الرابعة جاات فرضَات: أعٗن فً أذاعة والتلَفزَون، الملصمات أعٗنَة، والنسر  .ٗ
% لكل منها، ومن الطبَعٍ أن تؤتٍ تلن الفرضَات بنسب 2.41تكرارات بنسبة  ٙالمجانَة بمعدل 

إلً  َٓٓٓٔن ألل بكثَر؛ فأعٗن فً أذاعة والتلَفزَون مُكلف إلً حد ما، حَث تراوحت تكلفته ب
.  وَإكد الباحث علً أن أعٗن فً (2)مٕٔٔٓدوٖر فً معظم الدول العربَة خٗل عام   ٖٓٓٓ

أذاعة والتلَفزَون تملص بشكل كبَر فً معظم البلدان العربَة بعدما كان منتشرا فً تسعَنات المرن 
كلفتها فإنها لم تعَُد المنصرم وخاصة فً مصر، والملصمات أعٗنَة هٍ اْخري بغا النظر عن ت

مُجدَة فً ظل تؤجَر أماكن الدعاَة للمنتجات اٖستهٗكَة وبؤسعار تفوق لدرة بعا الناشرَن علً 
تؤجَر تلن اْماكن الحَوَة لٕعٗن عن كتبهم. وتإثر النسر المجانَة أَضا علً تسعَر الكتاب، حَث 

ة ـ إلً المتخصصَن فً موضوع الكتاب كؤسلوب من أسالَب الدعاَ -تموم بعا دور النشر بإرسالها 
 حتً تكتسب شهرة بَن المهتمَن به.

أضافت بعا دور النشر أن مضمون الكتاب، ومكانة المإلف، وعرالة دار النشر وخبرتها هً  .٘
 اْساس فً اتخاذ لرار الدعاَة من عدمه.

 أسواق الكتب الموازٌة:  1/3

تلاإثر   -عللاً اختٗفهلاا -أسلاواق الكتلاب الموازَلاة % من دور النشر عَنة الدراسة علً أن ٘.2ٙاتفمت 
% تلاري عكلاس ذللان. وفلاٍ سلابَل تؤكَلاد تللان النسلاب أدرج ٘.ٖٕتؤثَرا  مباشرا فً تحدَد سعر الكتاب، ممابل 

 ( الذي َوضل تؤثَرها علً تسعَر الكتاب، وذلن علً النحو التالً:ٙٔالباحث جدول )

 الكتاب تسعٌر علً  ( تأثٌرأسواق الكتب الموازٌة26جدول )

 النسبة العدد أسواق الكتب الموازٌة م

 %ٖ٘.ٕٖ ٕٕ محٗت بَع الكتب التً تعُدد نسخة الكتاب وتبَعها بؤسعار زهَدة ٔ

 %2ٗ.ٕٙ 4ٔ علٍ موالع أنترنت. PDFإتاحة الكتب بصَغة بٍ دٌ اف  ٕ

 %2ٔ.ٗٔ ٓٔ سور اْزبكَة ٖ

 %2ٔ.ٗٔ ٓٔ معارا الكتب المستمرة )الدابمة(  ٗ

 %2ٙ.ٔٔ 4 عارا الكتب السنوَةم ٘

 %ٓٓٔ 4ٙ اٖجمالٍ

 وبتحلَل الجدول َتضل ما َلً:

                                            
 .٘ٔص -( المصدر السابك.ٔ)
-بوابة جرَدة الوطن الَومَة ]مصر[. -والمزورون: ننشر الثمافة لغَر المادرَن.«.. خراب بَوت»(: تزوَر الكتب ٕٕٔٓ( شرَف حسَن.الناشرون )سبتمبر ٕ)
 . متاح فٍ:2ٓٔٔع 

<<http://www.elwatannews.com/news/details/51378<<  :ٍتم الدخول ف >>ٕٔ/ٕٔ/ٕٓٔ٘>> 
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تكرارا   ٕٕجاات محٗت بَع الكتب فٍ المرتبة اْولً من حَث التؤثَر علً تسعَر الكتاب بمعدل  .ٔ
كامٗ  إضافة إلً %، إذ تموم تلن المحٗت بطباعة أو تصوَر محتوي الكتاب اْصلً ٖ٘.ٕٖبنسبة 
ثم بَعها بؤسعار رلم أَداع كذا و ،النشر العٗمة التجارَة لداروبنفس  لغٗفه تماما ،شابه غٗف م

رغم  -زهَدة، فمد تحُدث تلن الكتب المزورة إنفراجة لدي المارئ الذي سَحصل علَها بسعر ألل
ما  المحٗتإٖ أنها تسبب ركودا  لدي الناشر فً حركة البَع علً نفس الكتاب. وتبُرِر تلن  -ردااتها
تتهم علً الجانب اِخر لَست فً صالل المارئ، وبؤن دور النشر تبَع الكتب بؤسعار مرتفعة  تفعله
؛ لذا تضطر (2)دفع ما َتحمله الناشر من تكالَفتٖ  هاأن شر تلن المحٗت باٖحتَال، وتريالن دور

طٌ بَن المُملد واْصلٍ فؤنه بعا دور النشر إلً تخفَا أسعار كتبهم فإذا وجد المارئ أن الفارق بسَ
سَشتري اْصلٍ وَظفر بأخراج الجَد والورق السمَن، وغَرها. ومن ثم ٖبد أن تتعاون دور 
النشر للحد من عملَة التزوَر بإنتاج كتب بؤسعار معمولة وبطبعات متنوعة كالطبعات الشعبَة، 

إضافة إلً تفعَل دور الرلابة علً والفاخرة، أسوة بدور النشر الكبري فً بلدان العالم المتمدم، 
 المصنفات، وكذا لانون حماَة الملكة الفكرَة.

تكرارا   4ٔعلٍ موالع أنترنت بمعدل  PDFجاا فً المرتبة الثانَة إتاحة الكتب بصَغة بً دي اف  .ٕ
%، حَث انتشرت الكثَر من موالع الوَب التً تتخصص فً وضع روابط للكثَر من 2ٗ.ٕٙبنسبة 

تً المجاٖت بعد تحوَلها من الشكل المطبوع إلً المُحسب وإتاحتها لروادها دون ممابل. الكتب فً ش
مما حدا ببعا دور النشر وكذا المإلفَن لمماضاة المابمَن علَها، إضافة إلً النزول بؤسعار بعا 
َة الكتب مُغرَة بذلن المارئ لَشتري النسخة التً َرغبها دون اٖعتماد علً تحمَل نسخة إلكترون

 سَموم بطباعتها فً الغالب.

% لكل 2ٔ.ٗٔوفً المرتبة الثالثة جاا كلٌ من معارا الكتب الدابمة، وكذا سور اْزبكَة بنسبة  .ٖ
منهما من إجمالٍ التكرارات، حَث تمدم معارا الكتاب المستمرة خصومات تشُجع المارئ علً 

فالكتاب الذي َمكن أن تحصل علً  الشراا، أما سور اْزبكَة كان ومازال منافسا لوَا لدور النشر
أحدث طباعته بمابة جنَه مصرٌ مثٗ ، َمكن أن َحصل المارئ علً الطبعة اْلدم منه بعشرَن 

 جنَها . 

% وتتنافس فَها دور النشر 2ٙ.ٔٔجاات معارا الكتب السنوَة فً المرتبة لبل اْخَرة بنسبة  .ٗ
ً تإخذ فً اٖعتبار أثناا تسعَر الكتاب كما بتمدَم خصومات متنوعة علً الكتب. تلن الخصومات الت

 سبك أن أشار الباحث. ولعل انعمادها مرة واحدة سنوَا كان سببا  فً احتٗلها هذه المرتبة المتؤخرة.

 تأثٌر دخل الفرد على تسعٌر الكتاب وحركة النشر:   1/6

ا أن دور النشلار أسُسلات َإثر تدنً أو ارتفاع الدخل المادٌ للفلارد بشلاكل كبَلار عللاً حركلاة النشلار، وبملا
لجنٍ اْرباح فً اْساس؛ فإنها تحلااول بملادر أمكلاان أن تلاوفر الكتلاب وبؤسلاعار تناسلاب كلال الفبلاات وخاصلاة 
ذوو الدخول المتدنَلاة بملاا ٖ َتعلاارا ملاع حصلاولها عللاً نسلابة أربلااح معموللاة، وبالكلااد تسلاتطَع بعلاا دور 

د بللاد متوسلاط ملاا َنفملاه الفلارد عللاً شلاراا الكتلاب النشر تحمَلاك تللان المعادللاة الصلاعبة، وعللاً سلابَل المثلاال فملا
دوٖرا ، وفلالاً اْردن نصلالاف دوٖر، أملالاا فلالاً العلالاراق فملالاد بللالاد خمسلالاة  ٕٓم فلالاً سلالاورَا ٕٔٔٓخلالاٗل علالاام 
 .(1)دوٖرات

                                            

 

 .٘ٔص -( إتحاد الناشرَن العربٍ. مصدر سابك.ٔ)
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م اعتملاادا  ٕٔٔٓ( متوسط سعر الكتب بالدوٖر فً بعا الدول العربَة خٗل عام 2ٔوَوضل جول )
والتلالاً جمعهلالاا   (2)مٖٕٔٓر اتحلالااد الناشلالارَن العلالارب الصلالاادر فلالاً علالاام عللالاً بعلالاا البَانلالاات المتنلالااثرة بتمرَلالا
 وحللها الباحث علً النحو التالً:

 ( متوسط سعر الكتب فى بعض الدول العربٌة27جدول )

 كتب الأطفال كتب الكبار الدولة م
)الكتب المدرسٌة 
 المساعدة(

متوسط سعر الكتب داخل 
 البلد الواحد بالدولار

  ٓٓ.٘ٔ - ٘ٔ ٘ٔ اْ ردن ٔ

  ٓ٘.ٕٔ - ٓٔ ٘ٔ لبنان ٕ

  ٓٓ.ٔٔ ٓٔ 2 ٘ الكوَت ٖ

   ٓٓ.4 ٕ ٗ  ٓٔ فلسطَن ٗ

  ٓٓ٘.ٙ ٖ ٖ 2 العراق ٘

 ٓٓ.ٙ ٗ ٖ ٘ مصر ٙ

  ٓٓ.٘ ٘ ٔ ٗ سورَا 2

متوسط السعر  
 لنوعَات الكتب

4.2 
 دوٖرات

٘.4 
 دوٖرات

متوسط سعر الكتاب عربَا   دوٖرات 4.ٗ
 دوٖرات ٗٔ.1

. إعلاداد ٕٔٔٓ(. تمرَر حركة النشر فلاً العلاالم العربلاٍ علاام ٖٕٔٓتحاد الناشرَن العرب ))المصدر: ا
 صفحات متفرلة.( -]الماهرة[: اٖتحاد،. -وتحرَر منً فاروق علٍ، أشرف البلمَنٍ.

 ومن خٗل الجدول َتضل اِتٍ:

دوٖرا ،  ٘ٔبلد  جاات كل من اْردن ولبنان فً المرتبة اْول فَما َتعلك بكتب الكبار بمتوسط سعر .ٔ
تبعتهما فلسطَن بمتوسط عشرة دوٖرات، ثم العراق سبعة دوٖرت، ثم كل من مصر والكوَت خمسة 

 دوٖرات، وأخَرا  سورَا بمتوسط سعر أربعة دوٖرات. 

فَما َتعلك بكتب اْطفال فَتضل من الجدول السابك أن  اْردن جاات فً المرتبة اْولً بمتوسط  .ٕ
ثم لبنان عشرة دوٖرات، وفلسطَن بؤربعة دوٖرت، وكل من مصر والعراق دوٖرا ،  ٘ٔسعر 

 بمتوسط ثٗثة دوٖرات، وأخَرا  سورَا بدوٖر واحد.

أما الكتب المدرسَة المساعدة فجاا متوسط سعرها فً الكوَت فً المرتبة اْولً بعشرة دوٖرات،  .ٖ
اق ثٗثة دوٖرات، وأخَرا  فلسطَن تبعتهما سورَا بخمسة دوٖرت، فمصر أربعة دوٖرت، ثم العر

 بمتوسط سعر دوٖرَن.

دوٖرات فً سبع  4.2وإجماٖ  َمكن المول أن كتب الكبار جاات فً المرتبة اْولً بمتوسط سعر بلد  .ٗ
دوٖرات وجاات فً المرتبة الثانَة، وأخَرا   4.٘دول عربَة، أما كتب اْطفال فبلد متوسط سعرها 

 دوٖرات. 4.ٗبمتوسط سعر  الكتب المدرسة المساعدة

دوٖرات، وتعُد  ٗٔ.1م فٍ سبع دول عربَة فمد بلد ٕٔٔٓأما متوسط سعر الكتاب العربٍ خٗل عام  .٘
شهرا  سَصبل نصَب الكتب من دخل المواطن العربٍ  ٕٔهذه النسبة للَلة جدا، فإذا ما لُسمت علً 

 من الدوٖر شهرَا . 2ٙ.ٓ

                                            
 .ٙٔص -( المصدر السابك.ٔ)
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لكتاب وتسعَره، فمد بلغلات نسلابة دور النشلار التلاً أكلادت عللاً وجلاود وعن العٗلة بَن عدد المهتمَن با
%، وتمثل هذه النسبة دور النشر التً تستغل أهمَة موضوع الكتلااب وتولَلات طرحلاه فلاً 2.ٗٙتلن العٗلة 

اْسواق وكذا عدد المهتمَن به وتحلااول أن ترفلاع سلاعره، ووجهلاة نظلارهم فلاً ذللان أن الكتلااب حتملاا  سلاَباع، 
جنَهلاا ، فللان  ٘٘رٌ كتابلاا  بلاـ خمسلاَن جنَهلاا  مصلارَا  ملاثٗ؟ فسَشلاترَه أَضلاا  للاو كلاان سلاعره فمن َمرر أن َشت

َوثر فارق السعر علً المارئ، إٖ أنه سَإثر بأَجاب عللاً ارتفلااع أربلااح دار النشلار. أملاا دور النشلار التلاً 
اة الظلاروف %، حَلاث تلاري أن مراعلاٖ.ٖ٘رفضت استغٗل المارئ بؤٌ شكل من اْشكال فمد بلغت نسبتها 

اٖلتصلالاادَة للملالاارئ، ٖبلالاد أن َمابلهلالاا تملَلالال فلالاٍ هلالاامل اللالاربل وملالان ثلالام طلالارح الكتلالاب بؤسلالاعار تتناسلالاب وتللالان 
 الظروف. 

 دور المؤلف فً تسعٌر الكتاب:  1/7

َمثل مإلف الكتاب شلارَكا  ربَسلاا  فلاٍ صلاناعته إللاً جانلاب الناشلار، وللاد تكثلار التسلااإٖت حلاول عٗلتلاه 
ناشر لذلن. ولتوضَل هذه العٗلة طرح الباحث علً دور النشلار عَنلاة الدراسلاة بتحدَد سعره، ومدي لبول ال

( متبوعلاة بلاالتعلَك، 4ٔبعا اْسبلة المُحددة إملاا بلاالمبول أو اللارفا، وفضلال الباحلاث وضلاعها فلاٍ جلادول )
 علً النحو التالً: 

 ( دور المؤلف فً تسعٌر الكتاب 28جدول )

 السؤال م
نسبة 
 الرفض

نسبة 
 الموافمة

 %٘.ٖٕ %٘.ٙٙ َوافك الناشر علٍ تدخل المإلف فٍ تحدَد سعر الكتاب؟ هل ٔ

 %ٙ.2ٔ %ٗ.4ٕ هل َنُص علً سعر الكتاب فٍ عمد النشر مع المإلف؟  ٕ

هل َموم المإلف وحدة بتسعَر الكتاب إذا ما كان النشر علً  ٖ
 حسابه؟

ٖ2.٘% ٕٙ.٘% 

 %ٙ.2ٓ %ٗ.1ٕ هل َختلف سعر الكتاب إذا كان المإلف فرد أو هَبة؟  ٗ

 ومن خٗل الجدول السابك َتضل ما َلً:

% من دور النشر عَنة الدراسة  فكرة تدخل المإلف مطلما  فً تحدَد سعر الكتاب، ٘.ٙٙرفضت  .ٔ
مبررَن ذلن بؤن الناشر هو الذي َدَر عملَة النشر برمتها وهو اْلدر علً تحدَد سعره. أما دور 

%، وتري أن المإلف ٘.ٖٕتسعَر الكتاب فمد بلغت نسبتهم النشر التً وافمت علً تدخل المإلف فً 
له الحك فً ذلن طالما هو المسبول فكرَا عن الكتاب وأكثر دراَة بموضوعه ومدي أهمَته لفبات 

 كثَرة من المراا، كما أن شهرته وكتاباته السابمة َجعٗن من اشتراكه فٍ تسعَره أمرا  مهما .

% من دور النشر عَنة الدراسة ٗ.4ٕالنشر، وهذا ما وافمت علَه ٖ َنَُص علً سعر الكتاب فً عمد  .ٕ
مثل: دار العلم للمََٗن بلبنان، وَرُجع الباحث ذلن إلً سَاسة الناشر من ناحَة، وعٗلته بالمإلف، 

% من دور النشر تحدد سعر الكتاب فً عمد ٙ.2ٔوكذلن الضرابب من ناحَة أخري. فً حَن أن 
 لنشر والتوزَع بمصر.النشر مثل دار ابن رجب ل

َموم المإلف أحَانا  بالنشر علً حسابه الخاص، وفٍ هذه الحالة فله كل الحك فً تحدَد سعر الكتاب  .ٖ
% رفضوا ذلن وحجتهم أن المإلف لَس له ٘.2ٖ% من دور النشر، فً حَن أن ٘.ٕٙكما أشار 

 َة وخبرة بسوق النشر.خبرة فً مجال النشر ومن ثم ٖبد أن َنُصت لنصَحة الناشر فهو أكثر درا

% من دور ٙ.2ٓتختلف طرَمة تسعَر الكتاب إذا كان المإلف شخصا  أو هَبة ، وهذا ما وافك علَه  .ٗ
النشر عَنة الدراسة حَث تري أن اٖختٗف َؤتً من طبَعتَهما فالكتب الصادرة عن بعا الهَبات 
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، أما المإلفون اْفراد فلَس َكون سوق نشرها مضمونا  بنسبة كبَرة وخاصة إذا كانت هَبة حكومَة
% من ٗ.1ٕهنان معَار لضمان تسوَك كتبهم سوي موضوع الكتاب ومكانة المإلف كما أشارت 

 دور النشر عَنة الدراسة.

 الرلابة على  تسعٌر الكتاب:  1/8

تحدَلالاد اْسلالاعار وتشلالاجَع البَلالاع فلالاً  للالاد َكلالاون ملالان نتَجلالاة بعلالاا الملالارارات والملالاوانَن الحكومَلالاة التلالادخل
منخفضلالاة أو وضلالاع حلالاد لملالاا َجلالاب أن َكلالاون علَلالاه السلالاعر للالابعا السلالالع والخلالادمات، وغَلالار ذللالان ملالان بؤسلالاعار 
تؤملالال الدوللالاة تحمَمهلالاا اجتماعَلالاا  والتصلالاادَا  وسَاسلالاَا ، وتجلالادر أشلالاارة هنلالاا إللالاً أن تلالاؤثَر هلالاذه التلالاً  اْهلالاداف

ر كلاؤداة لتوجَلاه العوامل وغَرها هو تؤثَر متبادل فلاٍ ملاا بَنهلاا وبلاَن اْسلاعار، حَلاث َمكلان أن َسلاتخدم السلاع
وضلالابط اْنشلالاطة اٖلتصلالاادَة، وإعلالاادة توزَلالاع اللالادخل وعواملالال أنتلالااج، فضلالاٗ  علالان تشلالاجَع التملالادم العلملالاٍ 

(2)والتمنٍ
وفً سبَل التوصل إلً مدي وجود رلابة علً تسعَر الكتلااب ملان عدملاه؛ صلامم الباحلاث الجلادول  .
 التالً: 

 ( الرلابة على تسعٌر الكتاب 29جدول )

 النسبة لتكرارا أوجه الرلابة م

 %ٓٓٔ ٖٗ أعراف الصنعة أو حرفة النشر. ٔ

 %ٓٓ.ٓ صفر سَاسات َفرضها اتحاد الناشرَن فً الدولة. ٕ
 %ٓٓ.ٓ صفر سَاسات تفرضها وزارات الصناعة أوالتجارة أو الثمافة ٖ
 %ٓٓ.ٓ صفر سَاسات َفرضها اتحاد الناشرن العرب. ٗ

 %ٓٓٔ 4ٖ أجمالٍ

ل أن جمَع دور النشر عَنة الدراسلاة أجمعلاوا عللاً أن أعلاراف الصلانعة وحرفلاة وباستمراا السابك َتض
تكلارارا . إذ َلاتحكم سلاوق  ٖٗالنشر هما اْساس الذي تعتمد علَه دور النشر فً تحدَد سعر الكتلااب، بمعلادل 

 النشر فً تحدَد سعر الكتاب من حَث العرا والطلب، وكذا المدرة التنافسَة، إضافة إللاً مكانلاة دار النشلار
 وعرالتها. 

مملالاا سلالابك َإكلالاد الباحلالاث أن علالادم تلالادخل الهَبلالاات الرسلالامَة مثلالال اتحلالاادات الناشلالارَن الدولَلالاة أو اتحلالااد 
الناشرَن العرب، أو أٌ من الوزارات المعنَة بمجال الرلابة؛ لد َسُلابب تغلاوٖ  للابعا دور النشلار فلاً تحدَلاد 

ذبلاذب أسلاعار الكتلاب وربطهلاا برإَلاة سعر الكتاب، إضافة إلً إحداث نوع من التخبط فً سوق النشلار، وأن ت
دار النشر ورغبتها الحثَثة فً الربل سَإدي حتما  إلً اٖرتفاع المبالد فَه ْسلاعارها مملاا َلاإثر بلادوره عللاً 
الملادرة الشلارابَة لفبلاات المجتملاع فلاً ظلال الضلاغوط اٖلتصلالاادَة التلاً تتعلارا لهلاا غالبَلاة البللادان العربَلاة فلالاً 

 النشر برمتها. الولت الراهن، مما َإثر علً حركة

 . ثالثاً: نتائج الدراسة وتوصٌاتها
 النتائج: 3/2

بعلاد أن أجابلات الدراسلالاة ملان خلالاٗل المحلااور السلاابمة علالان تسلااإٖتها، فإنلالاه َمكلان تحدَلاد النتلالاابج التلاً تلالام 
 التوصل إلَها فً النماط التالَة:

 

                                            
(. استهداف السعر كؤساس لتحمَك تمنَة التكلفة المستهدفة للوحدات اٖلتصادَة العاملة فٍ بَبة اْعمال 2ٕٓٓ( جلَلة عَدان الذهبٍ، ثابر صبري الغلبان )ٔ)

 .ٕٓ٘-ٕٕٗص  -.4ٗع -.ٖٔمج  -مجلة العلوم اٖلتصادَة وأدارَة. -الحدَثة.
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 ، تبَن التالً:العربَةالنشر  تحدَد السَاسات الحالَة المتبعة لتسعَر الكتاب العربً فٍ دوربفَما َتعلك  .ٔ
  من دور النشر ٖ٘.4َٕتم تحدَد سعر الكتاب "بعد عملَة الطباعة" حَث أجمع علً ذلن .%

 عَنة الدراسة.
  َحُتسب سعر الكتاب فً دور النشر بطرُق متباَنة جاا فً ممدمتها احتساب السعر "بثٗثة أمثال

سعر "بؤربعة أمثالها" جاا فً المرتبة %. أما احتساب ال44.٘٘سعر النسخة الواحدة" بنسبة 
 %.ٕٗ.4ٖالثانَة بنسبة 

  تعددت اعتبارات تسعَر النسخة الواحدة من الكتاب، حَث جاات "عدد المٗزم" فً ممدمتها
%، ثم "إنتاج المتن" 44.ٙٔ%، تبعها "تصمَم وطباعة غٗف الكتاب" "ومواد التغلَف" 4ٗ.1ٔ
 %. 4٘.٘ٔبنسبة 

 طباعة وتؤثَرها علً تسعَر الكتاب  العربٍ المطبوع اتضل أن "الورق" جاا وفَما َتعلك بمواد ال
%، ثم "اْحبار ٘.ٖٙ%، تبعه "الغٗف )نوعَة الغٗف(" ٕ.1ٖفً المرتبة اْولً بنسبة 

 %.٘.1ٔالملونة" ونسبتها 
  من دور النشر عَنة الدراسة علً ارتفاع سعر الكتاب المُصّدر بسبب "عملَات النمل 2ٔوافك %

%، ثم "طول ٓٓ.ٕ٘%، ثم "الجمارن" ٖ٘.ٖٗوالتحمَل" والتً جاات فً المرتبة اْولً 
 %. 42.ٕٔانتظار الشحنات فً الموانا" بنسبة 

  من دور النشر ٗ.4َٕمل تسعَر الكتاب ألكترونٍ عن نطَره المطبوع، وهذا ما وافك علَه %
ً أساسها َتم اختَار الموالع التً عَنة الدراسة. وتعتمد دور النشر علً بعا المعاََر التً عل

%، ثم معَار 44.َٔٗفضلون النشر بها حَث جاا معَار "شهرة المولع" فً ممدمتها بنسبة 
%، وأخَرا  "حجم أنتاج الفكري علً 1ٕ.ٖ٘"ترتَب المولع بَن الموالع اْخري المثَلة" بنسبة 

 %.ٕ٘.ٖٕالمولع" بنسبة 

 ، َتضل التالً :ا علً تحدَد سعر الكتاب المطبوعبالموضوعات ومدي تؤثَرهوفَما َتعلك  .ٕ
   ًتماربت نسب موضوعات الكتب اْعلً سعرا  بدور النشر عَنة الدراسة، حَث جاات اللغات ف

% تبعها موضوعات: المعارف العامة، العلوم البحثة، العلوم 1.ٕٔالمرتبة اْولً بنسبة 
منها. ثم موضوعات الفلسفة، والعلوم % لكل ٔ.ٔٔالتطبَمَة، والتارَر والجغرافَا بنسبة 

 %. ٗ.2%، وأخَرا جاا موضوعا الدَانات واِداب بنسبة ٖ.1اٖجتماعَة والفنون بنسبة 
  تعددت أنواع الكتب التً تجد دور النشر صعوبة فً تسعَرها، وجاات فً ممدمتها "الكتب

الكتب الدَنَة" بنسبة %، تبعها كل من "كتب اْطفال" "وكتب التراث و2ٗ.ٕٔالمترجمة" بنسبة 
 % لكل منهما.1ٖ.2ٔ

 التالً: التكالَف التً تدخل مباشرة فً تسعَر الكتاب فتبَنوبالنسبة إلً  .ٖ
  فَما َخص تكالَف التشغَل تبَن أن "تكالَف تجهَز الكتاب" جاات فٍ المرتبة اْولً بنسبة

%، وَتم 4.٘ٔ %، ثم الرواتب بنسبة2.ٖٕ%، تبعها "الطبع خارج دار النشر" بنسبة ٕ.ٖٗ
 احتساب تلن التكالَف علً مُجمل أعمال دار النشر طوال العام.

  ًفَما َتعلك بتكالَف التوزَع جاا "اٖتفاق مع الموزعَن وخصومات البَع" فً المرتبة اْول
 % لكل منهما. 2ٙ.ٙٔ% تبعه كل من "تكالَف نسبة الفالد"، "والنمل" بنسبة 2ٙ.ٙٙبنسبة  

  ًمن دور النشر عَنة 1٘.2ٓالكتب المطبوعة ومن َتحملها فمد أجمع وعن نسبة الخصم عل %
 الدراسة أن "الناشر" هو من َتحملها.

  وفَما َتعلك بتكالَف الدعاَة وأعٗن جاا كل من: "تكالَف أعٗن علً صفحات أنترنت
% لكل 4ٙ.ٖٕمتضمنة موالع التواصل اٖجتماعٍ" "ولوابم الناشرَن" فً المرتبة اْولً بنسبة 
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%. وأضافت بعا دور النشر عَنة الدراسة أن ٕٗ.4ٔمنهما، ثم "محٗت بَع الكتب" بنسبة 
 موضوع الكتاب ومكانة مإلفه هما اْساس فٍ توجَه مبالد مالَة للدعاَة والتروَج لكتاب بعَنه.

%  ٘.2ٙ؛ وافلاك أسواق الكتب الموازَة علً لرارت دور النشر فً تحدَد سعر الكتابوعن تؤثَر  .ٗ
من دور انشر عَنة الدراسة علً تؤثَر اْسلاواق الموازَلاة عللاً تسلاعَر الكتلااب المطبلاوع، وجلااات 

%، تبعهلاا ٖ٘.ٕٖ"محٗت بَع الكتب" فلاٍ المرتبلاة اْوللاً ملان أسلاباب تغََلار سلاعر الكتلااب بنسلابة 
%، ثلالام معلالاارا الكتلالاب الدابملالاة وسلالاور اْزبكَلالاة 2ٗ.ٕٙبنسلالابة  PDF""إتاحلالاة الكتلالاب فلالاٍ صلالاَغة 

 لكل منهما. 2.ٗٔبنسبة 

وافملات جمَلاع دور النشلار ، دخل المواطن العربٍ علً تسلاعَر الكتلااب العربلاٍ المطبلاوعوعن تؤثَر  .٘
عَنلاة الدراسلالاة عللاً أن تلالادنً أو ارتفلااع دخلالال الفلارد َلالاإثر سلالبا أو إَجابلالاا  بشلاكل مباشلالار فلاٍ تسلالاعَر 

 الكتاب.

% ٘.ًٙٙ أن توصلالت الدراسلاة إللادور المإللاف فلاً تسلاعَر الكتلااب العربلاٍ المطبوعوفَما َخلاص  .ٙ
من عَنتها أكدت أنه ٖ َتدخل مطلما  فٍ تحدَد سعر الكتاب، أما إذا نشلار عللاً حسلاابه الخلااص فملاد 

% ملان عَنلاة الدراسلاة بلاؤن سلاعر ٗ.4ٕ%  بؤحمَته فٍ ذلن. كما أكد أَضا  نسلابة ٘.ٕٙألرت نسبة 
الكتلااب % ملان عَنلاة الدراسلاة عللاً أن سلاعر ٙ.2ٓالكتاب ٖ َنُص علَه فلاٍ عملاد النشلار. و اتفملات 

 َختلف باختٗف طبَعة المإلف إذا كان فردا أو هَبة.

ٖ توجلاد ، فمد أوضحت الدراسة أنلاه أوجه الرلابة الرسمَة علً تسعَر الكتاب العربً المطبوعأما  .2
رلابلالاة رسلالامَة عللالاً تسلالاعَر الكتلالاب وملالان ثلالام أسلالاعارها، فملالاد اتفملالات جمَلالاع دور النشلالار عَنلالاة الدراسلالاة 

 اف الصنعة" هما المتحكمان فٍ سوق النشر.%( علً أن "حرفة النشر وأعرٓٓٔ)

 التوصٌات: -3/1

فلاٍ ضلاوا ملاا أسلافرت عنلاه الدراسلالاة الحالَلاة ملان نتلاابج، وملاا تلالاراكم للادي الباحلاث ملان خبلارات أثنلالااا  
 :الدراسة التطبَمَة، فإنه َمكن طرح التوصَات التالَة، لٓطراف المابمة علً مهنة النشر فٍ الوطن العربٍ

 الدول العربٌة:

أن تتعاملالال اللالادول العربَلالاة ملالاع لضلالاَة النشلالار عللالاً أنهلالاا لضلالاَة لومَلالاة بحاجلالاة إللالاً رعاَلالاة خاصلالاة  َنبغلالاٍ
 ومساندة دابمة، وَمكن أن َتم ذلن من خٗل:

  ٍالتعاون مع اتحاد الناشرَن فٍ البلد الواحد فَما َتعلك بالرلابة علً تسعَر الكتاب العرب
ة والمالَة والمانونَة المستملةـ وتكون منبثمة المطبوع بتكوَن لجنة أو هَبة ـ لها لوابحها أدارَ

عن اتحاد الناشرَن أو إحدي الوزارات ذات العٗلة مثل: وزارت الثمافة أو الصناعة أو أعٗم 
حَث تتخصص فٍ احتساب متوسط تكالَف الكتب علً اختٗفها موضوعاتها وأشكالها، 

ا السعر مع وضع ٖبحة عموبات لدور ومإلفَها، ومن ثم تثبَت سعرها مع إلزام دور النشر بهذ
النشر التً تخالف ذلن كؤن تحرم من الدعم مثٗ لبعا مواد الطباعة أو غَرها من العموبات 

 التً تراها تلن اللجنة.
  تفعَل وتعدَل لوانَن حماَة الملكَة الفكرَة، وتغلَظ عموبات السرلة العلمَة علً مستوي النشر

 أو التؤلَف.
 لً اْسواق الموازَة سواا كانت تملَدَة أو إلكترونَة.فرا رلابة دابمة ع 
 .دعم مواد الطباعة وعلً رأسها الورق واْحبار 
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  ًتذلَل عمبات تصدَر الكتب المشاركة فٍ المعارا العربَة واْجنبَة، كؤن َتم إعفاا الكتب الت
 َتم تصدَرها إلً الخارج من الجمارن أو علً اْلل تخفَضها.

  الجمركَة الخاصة بمستلزمات أنتاج.مراجعة التعرَفة 
 .حماَة حموق الناشرَن والمإلفَن بتطبَك لوانَن حماَة حموق الملكَة الفكرَة 
  ًتحسَن مستوي الدخل للمواطن العربً فٍ الدول التً َعانً منها اْفراد من تدنَه، حت

طفرة التصادَة  َستطَعوا إشباع حاجتهم للمرااة واٖطٗع، ولن َتم ذلن إٖ من خٗل إحداث
 َتبعها تحمَك معدل نمو َإتً ثماره فٍ تحسَن مستوي معَشة اْفراد.

 اتحاد الناشرٌن العرب:

  التعاون مع  الحكومات فً إبرام اتفالَات دولَة تحُرر الناشرَن من مشاكل التصدَر وكذا أعفاا
 من الجمارن وإَجارات اْماكن بمعارا الكتب، وغَرها.

 بشكل عام والكتب بشكل خاص فٍ جمَع الدول العربَة، مع عمد مإتمر  رسم سَاسات النشر
دولٍ كل عام َنالل فَه مدي تطبَك تلن السَاسات، مع استمرار صدور تمرَر حركة النشر 

 .ٖٕٔٓبالوطن العربٍ الذي صدرت منه النسخة اْولً واْخَرة فٍ عام 
 كتب بَن الدول العربَة فٍ أولات عمد اتفالات مع شركات الطَران لتمدَم تخفَضات لنمل ال

المعارا علً ألل تمدَر، حتً تتٗفً كثَر من دور النشر نمل الكتب عن طرَك البحر، ومن ثم 
 الحفاظ عَها لدر أمكان من التلف.

  إلامة معارا الكتب مرتَن علً اْلل فٍ العام الواحد، علً أن َكون اشتران دور النشر بها
 خفَا سعر الكتب بما َتناسب مع دخول المراا.دون ممابل، شرط أن َتم ت

 اتحادات الناشرٌن فى الدول العربٌة:

  إنشاا لاعدة بَانات بالناشرَن فٍ البلد الواحد ممسمَن تبعا لتخصصاتهم وأماكنهم ...الر، وذلن
 لتسهَل عملَة التواصل.

  أن النشر صناعة تنظَم ورل عمل وندوات تسهم فٍ توعَة دور النشر بؤهمَة نشر العلم، وكَف
متكاملة اْطراف؟ وأخطر طرف فَها هو المارئ، الذي َؤمل فٍ الحصول علً مبتغاه من الكتب 

 بؤسعار مناسبة.

 دور النشر:

علٍ الرغم من أن للناشرَن حسابات أخلاري للاد ٖ َعلمهلاا أحلادٌ فلاٍ سلاوق النشلار سلاواهم، إٖ أنلاه َتعلاَن 
 علً دور النشر أن تلتزم باِتً:

 ا دخل الفرد فٍ بعا الدول العربَة عند الشروع فٍ تسعَر الكتاب، وذلن مراعاة انخفا
 فٍ ظل الظروف اٖلتصادَة المتملبة التً تعُانٍ منها بعا الدول.

 .اٖهتمام بوضع سعر الكتاب فٍ مكان واضل علً صفحة الغٗف اْخَرة 
 ر المواد الخام اٖهتمام بالكتاب العربٍ المطبوع طباعة وإخراجا ، وٖ َإخذ ارتفاع سع

 ذرَعة ٔنتاج كتاب ردٌا
 .إشران المإلف فٍ تسعَر الكتاب العربٍ المطبوع، فٗ َكون استشارَا فمط 
  التوسع فٍ نشر الكتب إلكترونَا علً اْلل فٍ الفترة الحرجة الحالَة التً تعانٍ فَها دور

ب علً ارتفاع أسعار النشر فٍ الوطن العربٍ، فالنشر ألكترونٍ لد َكون حٗ  سرَعا للتغل
مواد الطباعة وغَرها من العوامل الداخلة فٍ إنتاج الكتاب المطبوع، مع اْخذ فً اٖعتبار 

 المارئ ولدرته الشرابَة.
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  تدشَن مبادرة لَام الناشر بدور البابع والموزع بشكل أكثر توسعا  مما هو علَه اِن، إذ َسهم
ة خصم أو علً اْلل ستكون هذه النسبة ذلن فً خفا سعر الكتاب؛ فلن تكون هنان نسب

للَلة. هذا باٖضافة إلً إمكانَة الوصول إلً اٖتفاق مع الموزع علً نسبة خصم معمولة إذا 
 ما لم تنجل فكرة تلن المبادرة.

  التولَع علً مذكرة تفاهم مع موزعً الكتب تحدد فَها نسبة الخصم بشكل واضل وثابت
 ثابتة. علً أن ترُاجع بنودهاعلً فترات

 

 ملبحك الدراسة

 ( 2ملحك )    

 دور النشر العربَة التً أجابت عن اٖستبَان  

 البلد دار النشر م
الاستبٌانات 
 المُرسلة

الاستجابات 
 المسترجعة

النسبة 
داخل البلد 
 الواحد

النسبة من 
إجمالً دور 
النشر البالغ 
 داراً  231

 مإسسة شمس للنشر وأعٗم. ٔ

 %2.41 %ٕٕ.ٕٕ ٕٔ ٗ٘ مصر

 لمكتبة اْكادَمَة. ٕ

 دار الماحٍ للنشر التوزَع. ٖ

 العربٍ للنشر والتوزَع ٗ

 الفإاد للنشر والتوزَع ٘ 

دار ابن رجب للنشر  ٙ
 والتوزَع.

دار السٗم للطباعة والنشر  2
 والتوزَع والترجمة

 دار اْدب أسٗمٍ 4

 اس للنشر والتوزَعدار ابن عب 1

 دار ابن اْثَر للنشر والتوزَع ٓٔ

 دار الحجاز للنشر والتوزَع ٔٔ

 دار إَٗف للنشر والتوزَع ٕٔ

 دار الخلَج للنشر والتوزَع. ٖٔ

 %ٔٙ.ٗ %ٗٔ.ٕٗ 2 1ٕ اْردن

 دار العلوم للنشر والتوزَع. ٗٔ

 الدار العثمانَة للنشر. ٘ٔ

شركة دار اْكادَمَون للنشر  ٙٔ
 والتوزَع.

 دار الثفافة للنشر 2ٔ

 دار عالم الثمافة للنشر  4ٔ

 دار الجنان للنشر والتوزَع 1ٔ

مإسسة  الرَان للطباعة  ٕٓ
 والنشر والتوزَع

 %ٖٙ.ٕ %ٖ٘.ٖٕ ٗ 2ٔ لبنان
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 البلد دار النشر م
الاستبٌانات 
 المُرسلة

الاستجابات 
 المسترجعة

النسبة 
داخل البلد 
 الواحد

النسبة من 
إجمالً دور 
النشر البالغ 
 داراً  231

 دار العلم للمََٗن ٕٔ

 التوزَع.دار الراتب للنشر و ٕٕ

 دار الفردوس للنشر والتوزَع. ٖٕ

 سَدَا للنشر والتوزَع. ٕٗ

 أوراق للنشر والتوزَع. ٕ٘ %12.ٔ %ٓ٘.2ٖ ٖ 4 الجزابر

 دار المنتهٍ للنشر والتوزَع. ٕٙ

 دار العراب للنشر والتوزَع. 2ٕ

 %12.ٔ %ٗٙ.ٖٔ ٖ ٕٕ سورَا
 دار الصاري للنشر والتوزَع. 4ٕ

دار ممدوح عدوان للنشر  1ٕ
 والتوزَع.

 العبَكان للنشر ٖٓ
 %ٕٖ.ٔ %2٘.4ٕ ٕ 2 السعودَة

 دار المنهاج للنشر والتوزَع ٖٔ

 %ٙٙ.ٓ %2ٙ.ٙٔ ٔ ٙ أمارات دار كتاب للنشر والتوزَع. ٕٖ

 %ٙٙ.ٓ %ٓٓ.ٕٓ ٔ ٘ العراق دار نَبور للنشر والتوزَع ٖٖ

 %ٙٙ.ٓ %ٓٓ.ٕ٘ ٔ ٗ الكوَت ر والتوزَعدار الظاهرَة للنش ٖٗ

 %2ٖ.ٕٕ ٖٗ ٕ٘ٔ أجمالٍ
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 (1ملحك )
 الاستبٌان  

 السَد الفاضل/ مدَر دار النشر .................. أو من َنوب عنه،،،

خالص تحَاتٍ لكم، وأشكركم ممدما  علً تعاونكم معً وسعة صلادركم وتملابلكم عنلااا أجابلاة علان هلاذا 
ملاام الدراسلالاة التلالاً أعملال علَهلالاا وهلالاً بعنلاوان "سَاسلالاات دور النشلالار العربَلاة فلالاٍ تسلالاعَر اٖسلاتبَان، وذللالان ٔت

الكتاب المطبوع: دراسة مَدانَة"، علما  بؤنه لن َسُتفاد من إجابتكم عن هذا اٖستبَان إٖ فً أغلاراا البحلاث 
دور النشلالار العلملالاٍ فملالاط، إذ تهلالادف الدراسلالاة إللالاً تتبلالاع السَاسلالاات واٖجلالارااات المتبعلالاة فلالاٍ تسلالاعَر الكتلالاب بلالا

 العربَة:

 أولا: بٌانات المؤسسة:
تسمَة المإسسة )دار  -

 النشر(:  
  البلد: - 

  البرَد ألكترونٍ: -  هاتف المإسسة: -

 ثانٌا: السٌاسات الحالٌة المُتبعة لتسعٌر الكتاب العربً المطبوع فى دور النشر العربٌة: 
 متٍ َتم تحدَد سعر الكتاب؟ .2

 )   ( بعد  الطباعة ع المإلف.)   ( أثناا اٖتفاق م
 )   ( أخري َرجٍ ذكرها. )   ( لبل الطباعة.

 إلٍ أٌ مدٌ تلتزم دار النشر بالنسب التالَة فٍ احتساب سعر الكتاب؟ .1
 )   ( أربعة أمثال سعر النسخة الواحدة . )   ( ثٗثة أمثال سعر النسخة الواحدة .
  )   ( خمسة أمثال سعر النسخة الواحدة .

 أٌ من اٖعتبارات التالَة تؤخذ بها دار النشر احتساب سعر النسخة الواحدة من الكتاب؟ .3
 )   ( إنتاج المتن . )   ( انتاج الغٗف )التصمَم والطباعه(

 )   ( عدد صفحات اٖصل. )   ( عدد المٗزم 
 )   ( الهبات )أكرامَات(. )   ( التغلَف )دبوس، خَط، جلد سمَن ...الر(

 )   ( تصمَم صفحات الكتاب ( النمل.  ) 
)   ( عدم استمرار سعر صرف الدوٖر ممابل العمٗت 

 المحلَه
 )   ( أخري َرجٍ ذكرها:

 أٌ من مواد الطباعة التالَة َإثر علٍ تسعَر الكتاب العربٍ المطبوع؟ .9
 )   ( اْحبار الملونة. )   ( الورق

 َة الغٗف()   ( التجلَد )نوع )   ( الحبر اْسود.

هل َرتفع سعر الكتاب الذي َتم تصدَره إلً الخارج عن نفس الكتاب الذي َتم بَعه فٍ السوق  .3
 المحلٍ؟

 )   ( ٖ )   ( نعم   
 إذا كانت أجابة بنعم فؤٌ مما َلً لد َكون سببا فٍ ارتفاع سعر الكتاب المصدر إلً الخارج؟  .6

 الموانا  )   ( طول انتظار الشحنات فٍ )   ( الجمارن
 )   ( التحمَل والنمل. )   ( احتماٖت تلف الكتب اثناا التصدَر.

 )   ( أخري َرجٍ ذكرها: )   ( الهبات) اٖكرامَات(.

 هل َختلف تسعَر الكتاب ألكترونٍ، عن المطبوع؟ .7
 )   ( ٖ  )   ( نعم  
 بها المولع ألكترونٍ؟إذا كانت أجابة بنعم فؤٌ من اٖعتبارات التالَة َمكن أن َتمتع  .8

 )   ( ترتَب المولع فٍ نتابج محركات البحث. )   ( شهرة مولع الوَب .
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 )   ( أخري َرجٍ ذكرها: )   ( حجم أنتاج الفكرٌ بالمولع اٖلكترونٍ.

 هل َتغَر سعر الكتاب فٍ حالة نجاحه فٍ السوق؟ أو كساده؟ .9
 )   ( ٖ  )   ( نعم  

 ب وتأثٌرها علً تحدٌد سعرها:ثالثاً: موضوعات الكت
 أٌ من موضوعات الكتب التالَة التً تحظٍ بؤعلٍ سعر عند الشروع فٍ تحدَد سعرها؟  .20

 )   ( الفلسفة. )   ( المعارف العامة.
 )   ( العلوم اٖجتماعَة )   ( الدَانات
 )   ( العلوم البحتة  )   ( اللغات

 )   ( اِداب )   ( العلوم التطبَمَة   
 )   ( التارَر والجغرافَا  )   ( الفنون

 أٌ من أنواع الكتب التالَة تجد دار النشر صعوبة فٍ تسعَرها؟ .22
 )   ( الكتب المحممة. )   ( الكتب المترجمة.

 )   ( الكتب المدرسَة المساعدة )   ( الكتب الدَنَة وكتب التراث. 
 عَة )   ( الكتب الجام )   ( اْعمال متعددة المجلدات.

 )   ( الرواَات اٖدبَة: )   ( الكتب الثمافَة
  )   ( أخري َرجٍ ذكرها:

وإذا كانت هنان صعوبة فٍ تحدَد السعر فما أسباب ذلن؟  .21
................................................ 

 رابعاً: التكالٌف المرتبطة بتسعٌر الكتاب: 

 تؤثَرا علٍ تحدَد سعر الكتاب؟ أٌ من تكالَف التشغَل التالَة تعد أكثر .23
 )   ( تكلفه تصمَم الغٗف. )   ( تكالَف تجهَز الكتاب 

 )   ( تكالَف الصَانة  )   ( الرواتب 
 )   ( تكلفة الطباعة خارج دار النشر. )   ( تكالَف المرافك 

  )   ( أخري َرجً ذكرها.

 تاب: أٌ من تكالَف التوزَع التالَة تدخل فٍ تحدَد سعر الك .29
 )   ( تكالَف النمل  )   (  تكالَف مترتبه علٍ نسبة الفالد أو التالف.
 )   ( أخري َرجٍ ذكرها: )   ( اٖتفاق مع الموزعَن وخصومات البَع .

 هل َإخذ فٍ اٖعتبار نسب الخصم عند تحدَد سعر الكتاب؟ .23
 )   ( ٖ  )   ( نعم  
 لخصم:وإذا كانت اٖجابة بنعم  فمن َتحمل نسبة ا .26
 )   ( المإلف. )   ( الناشر.
 )   ( أخري َرجً ذكرها. )   ( مناصفة

 أٌ من طرق الدعاَة وأعٗن التالَة تدخل مباشرة فٍ تحدَد سعر الكتاب؟ .27
 )   ( لوابم الناشرَن. )   ( أعٗن علً صفحات أنترنت متضمنة موالع التوصل اٖجتماعٍ

 )   ( الملصمات أعٗنَة. َفزَون)   ( أعٗن فٍ اٖذاعة والتل
 )   ( الندوات  )   ( توزَع نسر مجاانَه علٍ اٖفراد والمإسسات ذات العٗلة

 )   ( أخري َرجٍ ذكرها: )   ( محٗت بَع الكتب

 خامساً: سوق الكتب الموازٌة وتاثٌرها علً تسعٌر الكتاب: 

 عر الكتاب ارتفاعا  أو انخفاضا ؟هل تإثر اْسواق الموازَة لبَع الكتب علٍ تحدَد س .28
 )   ( ٖ  )   ( نعم  
 إذا كانت أجابة بنعم فؤٌ مما َلٍ َعد من اْسواق المإثرة فٍ ذلن: .29

 )   ( معارا الكتب المستمرة )الدابمة(. )   ( المعرا السنوٌ للكتاب.
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ا )  ( محٗت بَع الكتب التً تعدد نسخة الكتاب وتبَعه )   ( سور اْزبكَة.
 بؤسعار زهَدة.

علٍ موالع  PDF)  ( إتاحة الكتب بصَغة بٍ دٌ اف 

 الوَب.

 

 سادساً: تاثٌر دخل المارئ العربً علً تحدٌد سعر الكتاب:

 هل َإثر دخل المارئ العربٍ علٍ تسعَر الكتاب العربٍ المطبوع؟  .10
 )   ( ٖ  )   ( نعم  
 ٍ تحدَد سعره؟وهل َإثر عدد لراا الكتاب أو المهتمَن بموضوعه عل .12
 )   ( ٖ  )   ( نعم  

 سابعاً: دور المؤلف فى تسعٌر الكتاب: 
 هل َوافك الناشر علٍ تدخل المإلف فٍ تحدَد سعر الكتاب؟ .11
 )   ( ٖ  )   ( نعم  
 هل َنُص علٍ سعر الكتاب فٍ عمد النشر ؟ .13
 )   ( ٖ  )   ( نعم  
 شر علٍ حسابه؟هل َموم المإلف وحده بتسعَر الكتاب إذا كان الن .19
 )   ( ٖ  )   ( نعم  
هل َختلف سعر الكتاب تبعا لنوعَة المإلف؟ إذا كان "فرد أو شخص عادٌ" أو هَبة أو مإسسة  .13

 "حكومَة أو خاصة؟
 )   ( ٖ  )   ( نعم  

 ثامناً: الرلابة علً تسعٌر الكتاب العربً المطبوع:
 ً تحدٌد سعر الكتاب: أي من السٌاسات التالٌة تعتبر ملزمة لدار النشر ف .16

)   ( سَاسات تفرضها وزارات: الصناعة، أو التجارة، أو 
 الثمافة.

 )   ( سَاسات َفرضها اتحاد الناشرَن فٍ الدولة. 

 )   ( أعراف الصنعة أو حرفة النشر. )   ( سَاسات َفرضها اتحاد الناشرَن العرب.
  )   ( أخري َرجٍ ذكرها.

 
 حسن تعاونكم اً شاكر

    

 



 

 

 النشر والتنمٌة المستدامة
 

 أ.د. شعبان عبد العزٌز خلٌفة                                                                                 

 

َمصد بالتنمَة المستدامة تطوَر حَلااة الفلارد والمجتملاع ودفعهلاا للادما  إللاً اْملاام فلاٍ كلال اٖتجاهلاات  
التملادم اٖنسلاانٍ العلاام اللاذٌ َجتلااح العلاالم وٖ َعطلاٍ الفرصلاة لٗرتلاداد أو  بصفة مستمرة وبموة دفلاع تواكلاب

التخللاف علالان الركلالاب. وفلالاٍ الوللالات الحاضلالار غلالادت هنلالاان جوانلالاب مختلفلالاة للتنمَلالاة المسلالاتدامة: التنمَلالاة الثمافَلالاة 
تصلاب فلاٍ والفكرَة، التنمَة اٖجتماعَة، التنمَة اٖلتصادَة، التنمَة الصحَة، التنمَة النفسلاَة...وهٍ جمَعلاا  

 اتجاه التنمَة الشاملة..

وإذا كلاان النشلار هلاو بلاث وتملادَم المعلوملاات ومصلالاادر المعلوملاات إللاً النلااس والمجتملاع ملان خلالاٗل  
حلملتلالااه اللالاثٗث: التلالاؤلَف والتصلالانَع والتسلالاوَك حَلالاث َملالاوم المإللالاف بتلالاؤلَف الملالاادة العلمَلالاة وَملالاوم الصلالاانع أو 

الفَزَمَلاة المادَلاة المختلفلاة وتمدَلاد النسلار، وحَلاث َملاوم الطابع بصلانع وتحمَلال الملاادة العلمَلاة عللاً الوسلاابط 
البابع أو الموزع بتاوصَل النسَل إلً الملاراا والمسلاتفَدَن، إذا كلاان ذللان كلاذلن فلاإن النشلار َكلاون هلاو عملااد 

 التنمَة المستدامة عندما َراعٍ النشر أخٗلَات النشر والمستوَاته العلَا.

مصلالاد بنظرَلالاة اٖملالاداد أن َملالاوم الناشلالار بنشلالار ملالاا َرَلالاده َحكلالام النشلالار نظرَتلالاا اٖملالاداد والتوجَلالاه وَ 
الجمهور المراا أٌ أن الناشر هنا َدرس احتَاجات السوق وَنشر ما َلبٍ تلن اٖحتَاجلاات حتلاٍ وإن كانلات 
ذات مستوي فكرٌ متواضع فمد َحتاج السوق إلً كتب الطهٍ واْلعاب الرَاضَة والرواَات والناشر هنلاا 

وبوار البضاعة وجّل الناشرَن فٍ العالم العربلاٍ ملان هلاذه الفبلاة وملان ثلَام ٖ َرجلاً  َرَد أن َؤمن شر الكساد
من ورابهم  أن َسهموا فٍ التنمَة المستدامة، وعلً الجانلاب اِخلار َمصلاد بنظرَلاة التوجَلاه أن َملاوم الناشلار 

لمختلفلاة: بنشر اْعمال التٍ ترتفع بلاؤذواق الملاراا وترللاً بمسلاتواهم وترشلادهم عللاً ترلَلاة جوانلاب حَلااتهم ا
الثمافَة وافكرَة واٖجتماعَة واٖلتاصادَة والصحَة والنفسَة والوطنَة. هذه الفبة من الناشرَن بهلاذا التجلااه 
النشرٌ تسلاهم اسلاهاما  ٖ حلادود للاه فلاٍ التنمَلاة المسلاتدامة ْن التنمَلاة تبلادأ فلاٍ عملاول اْفلاراد والنشلار َعسلاٍ 

 .حثَثا  إلً زرع التنمَة فٍ عمول اْفراد والمجتمع

إن الناظر إلً النشر الدولٍ و النشر العربٍ سوف َجد مفارلة غرَبة فالناشلار الغربلاٍ َلاوازن بلاَن  
نظرَتٍ اٖمداد والتوجَه فٍ النشر بل ولد َغلب نظرَة التوجَه علً نظرَلاة اٖملاداد؛ بَنملاا الناشلار العربلاٍ 

 رَة فٍ اعتباره اساسا . لد ٖ َعطٍ نظرَة التوجَه إٖ اهتماما  عابرا  بل لد ٖ تكون هذه النظ

إن المتؤمل فٍ اٖنتاج الفكرٌ الصادر عن الناشلار العربلاٍ َجلاد نلادرة فلاٍ كتلاب الثمافلاة العاملاة ) اٌ  
غَر الوظَفَة(، وكثرة بالغة فٍ الكتب الوظَفَلاة: جامعَلاة، مدرسلاَة مسلااعدة، مطبوعلاات حكومَلاة. إن دور 

َلالاة المسلالاتدامة تللالان التلالاٍ ٖ َمبلالال علَهلالاا الناشلالار النشلالار الحكومَلالاة مطالبلالاة وبشلالادة أن تسلالاد فجلالاوات نشلالار التنم
التجارٌ ْنه ببساطة تاجر وكل حَاته وأكل عَشلاه للاابم عللاً اللاربل فلاإن خسلار فلاٍ كتلاب التنمَلاة المسلاتدامة 

 فإن حتما  َغلك أبوابه وَخرج من السوق.

 ادف: لمد تفرع النشر الحدٌث تفرعاً شكلٌاً وتفرعاً موضوعٌاً، ومن أهم فروع النشر الشكلً نص

 نشر كتب المراجع  -نشر كتب اْطفال                 -

 النشر اْكادَمٍ -نشر المطبوعات الحكومَة         -

 نشر "التنمَة المستدامة"   -النشر الدولٍ                      -
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َلاه. ومن هذا المنطلك فإن نشر التنمَة المستدامة غدا واحدا  من أهم فروع النشر الشلاكلٍ ولنلاا علاودة إل
ومن جهة ثانَة فمد تفرع النشر الحدَث تفرعا  موضلاوعَا  فثمّلاة نشلار كتلاب العللاوم اٖجتماعَلاة وأنسلاانَات، 
نشر العلوم البحتة والتكنولوجَا...وغدا هنان نشرا  أكثر تخصصا  مثل النشر الرواَات، نشلار كتلاب الملاانون، 

 نشر علم المكتبات والمعلومات.

 تدامةنشر كتب ودورٌات التنمٌة المس

وخلاروج اٖتحلااد السلاوفَتٍ ملان رحمهلاا رفعلات تللان الثلاورة  1ٔ2ٔمنذ أن اندلعت الثورة البلشفَة سلانة 
شلالاعار العلالادو رللالام واحلالاد أٖ وهلالاو " اْمَلالاة والجهلالال" وبالتلالاالٍ نهلالاا نشلالار التنمَلالاة المسلالاتدامة لَملالادم اْدوات 

عللاً اْمَلاة تماملاا  وحتلاً ٖ َرتلاد  اْساسَة لمحو اْمَة والتعلَم المستمر وفٍ خٗل ثٗثَن عاما  تم المضاا
الكبلاار؛ وحَلاث اعتبلار  المارلون من اْمَة إلً أمَتهم واصل النشر إمدادهم بؤدوات التعللاَم المسلاتمر وتعللاَم

 محو اْمَة والجهل وهو منطلك أَة تنمَة. 

 التنمٌة النفسٌة المستدامة 

والطمؤنَنلاة والرضلاا علان اللاذات، أٌ ملاا  َمصد بالتنمَة النفسَة دعم نفسَة الفرد لتحمَك السٗم الداخلٍ
َطلك علَه علماا النفس الصحة النفسَة وإلامة العٗللاات المتوازنلاة وتخطلاٍ اْزملاات والملادرة عللاً تجلااوز 
المشلالااكل والوللالاوف عللالاً أن المشلالاكلة الكبَلالارة المستعصلالاَة عللالاً الحلالال إنملالاا هلالاٍ تنطلالاوٌ عللالاً مجموعلالاة ملالان 

لحل. إن جانبا  كبَلارا  ملان التنَملاة النفسلاَة المسلاتدامة إنملاا َكملان المشاكل الصغَرة كل منها فٍ حد ذاته لابل ل
 فَما َعرف بالثبات اٖنفعالٍ أٌ عدم التملب والتخبط فٍ اتخاذ المرارات، واتخاذ الموالف إزاا اِخرَن. 

وملالان نوافلالال الملالاول أن نشلالار التنمَلالاة المسلالاتدامة َنشلالار علالاددا  كبَلالارا  ملالان كتلالاب التنمَلالاة النفسلالاَة بلالادرجات 
من العمك والمعالجة تروق لكل مستوَات المراا. وحَث َعتبر البعا وأنا منهم أن التنمَلاة النفسلاَة  متفاوتة

 المستدامة هٍ المدخل الطبَعٍ المنطمٍ لسابر أنواع التنمَة  المستدامة. 

 التنمٌة الثمافٌة والفكرٌة

ا لتجعللاه واعَلاا  لملاا الثمافة بصرف النظر عن المعنً اللغوٌ هٍ المعلومات العامة التلاٍ َحصلال الملار
َدور حوله محَطا  بمجرَات اْمور وطنَا  وإللَنمَا  وعالمَا  وحَث ٖمرا غدا مواطنلاا  عالمَلاا  َلاإثر فَلاه أٌ 
حدث فٍ أٌ مكان هٍ الدنَا وفٍ أٌ مجال من المجلااٖت. والنشلار للتنمَلاة المسلاتدامة َنشلار وبكفلاااة شلادَدة  

فلالاة والفكلالار وبلالاؤدوات أفضلالال كثَلالارا  ملالان تللالان التلالاٍ تملالادمها وسلالاابل الكتلالاب واللالادورَات التلالاٍ تملالادم لٗنسلالاان الثما
 اٖعٗم الحدَثة حَث المطلوب "الثمافة المستدامة".

 التنمٌة السٌاسٌة المستدامة

َعتبلالالار إشلالالاران الملالالاواطن فلالالاٍ الشلالالابون الداخلَلالالاة والشلالالابون الخارجَلالالاة لبللالالاده هلالالاو الطرَلالالاك إللالالاً مجتملالالاع 
الوطنَلالاة الخملاة وتحمَلالاك السلالم والسلالاٗم اللاوطنٍ. كلالاذلن  الدَمولراطَلاة والشلاوري وهلالاو الطرَلاك المباشلالار إللاً

مكاشفة المواطن بحمابك اْمور المتعلمة بالوطن داخلَا  وخارجَا  هو الشفافَة بعَنهلاا. كلاذلن فلاإن اٖنتخابلاات 
النزَهلالالاة الهادفلالالالاة سلالالاواا اٖنتخابلالالالاات الرباسلالالاَة أو البرلمانَلالالالاة أو البلدَلالالاة المحلَلالالالاة كلهلالالاا تصلالالالاب فلالالاٍ اتجلالالالااه 

الحمة وإذا كلاان الملاواطن للاد فملاد الثملاة فلاٍ اٖعلاٗم الموجلاه فلاٍ اْعلام اْغللاب سلاواا الرسلامٍ الدَمولراطَة 
الحكلالاومٍ أو اْهللالاٍ فلالاإن الكتلالااب المطبلالاوع والدراسلالاات العلمَلالاة اْصلالاَلة التلالاٍ تنشلالارها دور النشلالار الوطنَلالاة 

كلاومٍ َصلاب فلاٍ اْمان فٍ التنمَة السَاسَة المستدامة. لمد أدرن المواطن أن أعٗم الح تكون هٍ حصن
اتجاه ما َرَده الحلااكم ملان تسلاطَل الفكلار وتغََلاب العملال وأعلاٗم اْهللاٍ هلاو إعلاٗم مرتلازق، فلاأعٗمَون 
َترزلون من وراا أصلاحاب المنلاوات؛ وأصلاحاب المنلاوات َترزللاون ملان وراا وكلااٖت أعلاٗن، ووكلااٖت 
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ا الملالاواطن المغَلالاب عمللالاه أعلالاٗن تترللالاز ملالان وراا شلالاركات أنتلالااج، وشلالاركات أعلالاٗن تتلالارزق ملالان ورا
 المسطل فكره. إنهم َحدثونن عن تجدَد الخطاب الدَنٍ فمل لهم َاسادة بل تجدَد الخطاب السَاسٍ. 

 التنمٌة الالتصادٌة المستدامة

َمصلالاد بالتنمَلالاة اٖلتصلالاادَة هلالاٍ أن َكلالاون للملالاواطن عملالال )مهنلالاة، حلالارف..( َتلالارزق منلالاه وَتعلالاَل ملالان 
كرَملالاة. العملال اللالاذٌ َشلاغله الملالاواطن َجلالاب أن َتناسلاب ملالاع مهاراتلالاه  ورابلاه وَحملالاك للاه دخلالاٗ  َكفلالال للاه حَلالااة

وإمكانَاتلالاه َحبلالاه وَرضلالااه. والتنمَلالاة اٖلتصلالاادَة تعنلالاٍ أَضلالاا  غمكانَلالاة الملالاواطن ملالان عملالال إللالاً عملالال أفضلالال 
بسٗسلالاة دون هلالازات إلتصلالاادَة. وملالان جهلالاة أخلالاري ملالان إن التنمَلالاة اٖلتصلالاادَة تعنلالاٍ ضلالامان الدوللالاة للالادخل 

لة والعوز. ولَس أنجل من النشر فلاٍ تلادبَر الكتلاب واللادورَات التلاٍ ترشلاد الملاواطن للمواطن فٍ حالة البطا
 إلً التنمَة اٖلتصادَة المستدامة بوجوهها المختلفة. 

 التنمٌة الاجتماعٌة المستدامة

َمصد بالتنمَة اٖجتماعَة الحفاظ علً السٗم اٖجتماعٍ بَن طبمات المجتملاع المختلفلاة، وعلادم سلاموط 
طبملالاة التلالاٍ دونهلالاا والحفلالااظ عللالاً الحلالاران اٖجتملالااعٍ الفاعلالال. إن التخلخلالال اٖجتملالااعٍ َلالاإدٌ طبملالاة إللالاً ال

بالضرورة إلً صراع اجتماعٍ بَن الطبمات للاد َلاإدٌ بالضلارورة إللاً تكلادَر السلالم العلاام وملان ثلام الحلارب 
 اْهلَلالاة. ومهملالاا خطلالاب الخطبلالااا ومهملالاا دعلالاا اللالادعاة ومهملالاا للالاال رجلالاال اللالادَن، فلالاإن ملالاا َنشلالاره الناشلالارون
المخلصون من إنتلااج فكلارٌ َجلاذر السلاٗم اٖجتملااعٍ فلاٍ عملاول أبنلااا الطبملاات اللاثٗث كلال عللاً للادره هلاو 

 الضمان الوحَد لولف الصراع بَن الطبمات. 

 التنمٌة الصحٌة المستدامة 

خلك الظروف المواتَة للحفاظ علً صحة الفرد وولاَتها ملان اٖعلاتٗل والملارا هلاو الهلادف المطللاك 
َة ونحن فٍ غنً عن المول بؤن اٖنسان السلَم ٖصحَل هو اٖنسان اللاذٌ َسلاتمتع بالحَلااة من التنمَة الصح

وَمبل علَها واٖنسان السلَم هو اٖنسان المنلاتج الفاعلال، واٖنسلاان السلالَم هلاو صلااحب العملال السلالَم والفكلار 
 الموَم و السلون المستمَم والعٗلات السوَة. 

أدوات الحفلالااظ عللالاً الصلالاحة الشخصلالاَة  -وملالان ثلَالام المجتملالاع –طن ونشلالار التنمَلالاة المسلالاتدامة َملالادم للملالاوا
 وٖصحة العامة سواا كان ذلن عن طرَك النشر التملَدٌ أو النشر اٖلكترونٍ. 

 التنمٌة الدٌنٌة المستدامة

اللالادَن هلالاو مجموعلالاة المواعلالاد الشلالارعَة التلالاٍ تحكلالام العٗللالاة بلالاَن اللالارب والعبلالاد ) العبلالاادات( وبلالاَن العبلالاد 
ت(. وفبتلالاا المواعلالاد هملالاا لواعلالاد َومَلالاة. والنشلالار اللالادَنٍ العظلالاَم َجلالاذر فلالاٍ الملالاواطن اللالادَن والعبلالاد )المعلالاامٗ

العظَم؛ َحمك العٗلة البسَطة السمحة بَن الرب والعبد، والعٗلة السلسة بَن العبد والعبلاد منلاذ َسلاتَمظ ملان 
المبلار والنلاار َخَلاف فراشه حتً َعود إلَه. النشر اللادَنٍ الملاوَم َحبلاب النلااس فلاٍ اللادَنودَن اْللارع وعلاذاب 

 الناس من الدَن؛ ودَن الرحمة والمغفرة هو دَن التنمَة المستدامة. 

********** 

إن الناشلالار اللالاذٌ َعشلالاك نظرَلالاة التوجَلالاه هلالاو الناشلالار اللالاذٌ َحملالاك التنمَلالاة المسلالاتدامة وعللالاً الدوللالاة و 
 المجتمع أن َشجعا ناشر التنمَة المستدامة.

 
    



 

 

 

 

 

 عروض وقراءات متخصصة
 ا شراف

 .د. أ مانى جمال مجـــــــاهــدأ  
ييجف ىحا الباب إلي تقجيم عخوض وصفية تحليلية لأحجث وأىم ما صجر من 
أعسال فكخية فى تخرز السكتبات والسعلهمات بكافة فخوعو ومحاوره سهاء كان 
الانتاج الفكخي كتباً أو مشفخدات مطبهعة أو إلكتخونية أو مخقسشة، أو كان ذلك 

لكتخونية أو مخقسشة، وكحلك يعخض ىحا الباب بالتحليل دوريات مطبهعة أو إ
للأطخوحات والخسائل الجامعية التي تجيدىا أقدام السكتبات والسعلهمات فى 
مرخ والهطن العخبي، كسا ييتم الباب أىتساماً خاصاً بأعسال السؤتسخات الشهعية 

الستخررة.
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 ص . 297 –.  1027الإسكندرٌة : المؤلف ،  -.  2ط  –.  تخطٌطٌة للئفادة منها فً مكتبة الإسكندرٌة

 عرا
 روان محمد عبد الحمٌد
 طالبة دكتوراه 

 جامعة أسكندرَة –كلَة اِداب 

 

جامعلالاة  -اعد بمسلالام المكتبلالاات والمعلوملالاات مولفلالاة الكتلالااب هلالاٍ.د أملالاانٍ زكرَلالاا الرملالاادٌ اْسلالاتاذ المسلالا

أسكندرَة، وربَس اللجنة الثمافَة بالمسم، وهٍ تتمَز بتعد.د اٖهتمامات العلمَلاة ، منهلاا عللاً سلابَل المثلاال: 

التكشَف، والعٗج بالمرااة، والضبط الببلَوجرافٍ، واسلاتخدام تكنولوجَلاا المعلوملاات فلاٍ خدملاة المسلاتفَدَن 

لمعلوملالاات، وتعللالاَم عللالاوم المكتبلالاات والمعلوملالاات، وتسلالاوَك خلالادمات المعلوملالاات، ملالان المكتبلالاات ومراكلالاز ا

 والدراسات المرتنَة، و تربَة النلا المسلم.

الهذي   -لمد نثرت د. أمانٍ الرمادٌ مهاراتها وإبداعاتها التكنولوجَلاة والمعرفَلاة بلاَن صلافحات الكتلااب 

وهو َسلط الضوا علً موضلاوع  -موضوعٌعد  على حد علم المؤلفة أول إنتاج فكري عربً حول هذا ال

لتفعَل أفادة ملان المكتبلاات؛ حَلاث تحلادثت  بالتفصلاَل علان هلاذه  iBeaconاستخدام تمنَة المرشد الٗسلكٍ 

، RFID، وكلالاذلن تمنَلالاة التعرَلالاف بتلالارددات الرادَلالاو GPSالتمنَلالاة، والفلالارق بَنهلالاا وبلالاَن تمنَلالاة تحدَلالاد المواللالاع 

 ات. وكَفَة التنابها وتسخَرها لخدمة المكتب

لملاد لسلامت المإلفلالاة كتابهلاا إللالاً ممدملاة وثٗثلالاة فصلاول وخاتملاة تشلالامل نتلاابج وتوصلالاَات الدراسلاة؛ ولملالاد 

تنلالااول الفصلالال اْول الملالادخل النظلالارٌ لتمنَلالاة المرشلالاد الٗسلالالكٍ؛ بَنملالاا تنلالااول الفصلالال الثلالاانٍ  واللالاع مكتبلالاة 

مكتبة، والتٍ َمكلان حلهلاا اٖسكندرَة والمشكٗت التٍ تعوق تحمَك ألصً إفادة من خدمات وفعالَات هذه ال

باستخدام تمنَة المرشد الٗسلكٍ؛ وبناا  علً ذلن تناول الفصل الثالث خطة  مفصلة  تهدف إلً تَسلاَر إفلاادة 

 مكتبة أسكندرَة من إمكانات هذه التمنَة لحل تلن المشكٗت. 

َنملاـو، وجلاـَل استعرضـت المإلفة باختصار أهمَة المكتبلاة ككلاابن حلاٍ  فمن خلبل الممدمة المنهجـٌة

وعاداتهم التكنولوجَة ، ثم انتملت المإلفة إلً أهمَة الدراسة والملخصلاة فلاٍ سلابعة iGeneration اْلفـَة  

هلاٍ الدراسلاة العربَلالاة اْوللاً حلاول هلالاذه  -عللاً حلاد عللالام الباحثلاة  -أهمَلاات لعلال أبلارزهم: أن هلالاذه الدراسلاة  

لمشلالاكٗت التلالاٍ َعلالاانٍ منهلالاا العلالااملون بمكتبلالاة التمنَلالاة؛ وأهمَلالاة اسلالاتخدام هلالاذه التمنَلالاة فلالاٍ حلالال الكثَلالار ملالان ا

أسكندرَة والمستفَدَن منها ؛ مما َإدٌ إلً  توفَر ولت وجهد العاملَن، ورفع معلادٖت الرضلاا اللاوظَفٍ 

لدَهم، فضٗ عن تحمَك رضا المستفَدَن عن المكتبة ؛ فالمإسسة الناجحلاة هلاٍ التلاٍ تسُلاعد المسلاتفَدن منهلاا 

 ة.كما هو معروف فٍ علم أدار

وهدفت هذه الدراسلاة إللاً التخطلاَط لٕفلاادة جاات بعد ذلن مشكلة الدراسة، ثم اْهداف والتساإٖت؛  

فٍ تَسَر أفادة من خدمات وفعالَات مكتبة أسكندرَة ملان خلاٗل i Beacon المرشد الٗسلكٍ  من تمنَة

وهلاو "ملانهج دراسلاة الحاللاة"  تطوَر سبل التواصل مع المستفَدَن. ثلام ذكلارت المإلفلاة الملانهج المُعتملاد علَلاه
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الدراسلالاة، و الدراسلالاات السلالاابمة حلالاول تمنَلالاة المرشلالاد وذللالان لتحمَلالاك أهلالاداف الدراسلالاة. ثلالام جلالااات مصلالاطلحات 

 الٗسلكٍ، والدراسات السابمة حول مكتبة أسكندرَة. 

 أما الفصول الثلبثة، 

 iBeaconتمنٌههههة المرشههههد اللبسههههلكً: مههههدخل نظههههريفالفصلالالالال اْول واللالالالاذٌ َحملالالالال عنلالالالاوان " -

technology فَتنلالالااول  تعرَلالالاف تمنَلالالاة المرشلالالاد الٗسلالالالكٍ، والمسلالالامَات المختلفلالالاة لتمنَلالالاة المرشلالالاد "

الٗسلكٍ،ونشؤة تمنَة المرشد الٗسلكٍ، ثم كَفَة عمل تمنَة المرشلاد الٗسلالكٍ، واْنلاواع المختلفلاة ملان 

ثلالام تطبَملالاات  تمنَلاة المرشلالاد الٗسلالالكٍ وأجهزتهلالاا وكَفَلاة اٖختَلالاار منهلالاا لٗسلالاتخدام فلاٍ شلالاتً المجلالااٖت،

، وكَفَلاة التنلااا جهلااز المرشلاد الٗسلالكٍ، وكَفَلاة iBeacon  applicationsجهلااز المرشلاد الٗسلالكٍ

حماَلالاة أجهلالازة المرشلالاد الٗسلالالكٍ الخاصلالاة بالمسلالاتفَد ملالان اٖختلالاراق والعبلالاث،ثم نملالااذج لجهلالااز المرشلالاد 

د  iBeaconالٗسلالكٍ، والفلارق بلاَن تمنَلاة  المرشلاد الٗسلالكٍ  العلاالمٍ الفرَلاد )تمنَلاة وبلاَن تمنَلاة المحلادِّ

، وممَزات تفنَة المرشد الٗسلالكٍ،و RFID، وتمنَة التعرَف بترددات الرادَو GPSتحدَد الموالع ( 

اسلالالاتخدامات تمنَلالالاة المرشلالالاد الٗسلالالالكٍ،و اسلالالاتخدامات تمنَلالالاة المرشلالالاد الٗسلالالالكٍ فلالالاٍ الحَلالالااة عاملالالاة،ثم  

ت، ملاع علارا نملااذج ملان المكتبلاات استخدامات تمنَة المرشد الٗسلكٍ فٍ المكتبات ومراكز المعلوما

العالمَة التٍ استخدمت تمنَة المرشد الٗسلكٍ،وختمت الفصل اْول بالحلادَث علان أخٗلَلاات اسلاتخدام 

أن الهنظم كالحصهون ، لا ٌكفهً أن ٌكهون تصهمٌمها حسهنا ً، بهل تمنَة المرشد الٗسلكٍ ، انطٗللاا  ملان 

 .Karl Popperف كارل بوبرٌنبغً إمدادها بالجنود الصالحٌن؛ كما ٌمول الفٌلسو

أما الفصلال الثلاانٍ ،اللاذٌ َحملال عنلاوان " الدراسلاة المَدانَلاة لواللاع مكتبلاة اٖسلاكندرَة ٖستكشلااف ملادي  -

"، technologyٖسلاتخدام تمنَلاة المرشلاد الٗسلالكٍ  -من وجهة نظلار المسلاتفَدَن والعلااملَن  -احتَاجها

فَدَن واٖسلاتبانه الموجهلاه للعلااملَن داخلال مكتبلاة فمد  تناول الدراسة المَدانَة واٖستبانة الموجهه للمست

 اسكندرَة ونتابج كٗ اٖستبانتَن.

وفلاٍ الفصلال الثاللالاث ،اللاذٌ َحملال عنلالاوان " تَسلاَر إفلاادة مكتبلالاة أسلاكندرَة ملان إمكانلالاات تمنَلاة المرشلالاد  -

لالال لتَسلالاَر إفلالاادة مكتبلالاة  iBeaconالٗسلالالكٍ  : تخطلالاَط ممتلالارح " استعرضلالات المإلفلالاة  التخطلالاَط المفصف

سكندرَة من إمكانات هلاذه التمنَلاة لحلال المشلاكٗت التلاٍ تواجلاه المكتبلاة؛ وذللان بؤسلالوب بسلاَط ملادعفم أ

 بالصور والرسوم عند الحاجة.

لالاا ملالان  -لملالاد تمَلالازت لغلالاة الكتلالااب بنبلالارة لطَفلالاة تشلالاعر الملالاارئ أن المإلفلالاة تخاطبلالاه  وهلالاذا ملالاا عهلالادناه دابم 

 ً الرغم من ثراا ولَمة فحواه. كما َتسم الكتاب بالبساطة عل  -المإلفة  فٍ كتاباتها 

وَعد هذا الكتاب إضافة  لَمة إلً المكتبة العربَة ، تساعد فٍ تطوَر خدمات المكتبة، فالمكتبات 

فَها، لتحمَك منافع  iBeaconشؤنها شؤن المإسسات الكبَرة َمكن توظَف تكنولوجَا الـ مرشد الٗسلكٍ 

ٗ  عن ربط ب عده عا الخدمات الممدفمة فٍ المكتبات بؤجهزة الـ بَكون، ؛ منها إرشادَة وتسوَمَة، فض

علً سبَل المثال ممكن أن تدخل المكتبة لتحصل عن معلومات حول أحدث ما وصل الً المكتبة من 

مصادر حدَثة، أو نوع اْنشطة والخدمات التٍ تمدم اِن، أو مكان الفهرس اِلٍ، أو إشعارات أعارة 

ٖ  إلً الكتاب الموجود علً الرف. وأشَاا أخري كثَرة َمكن أن بخصوص ما لدَن من مصادر. وص و

 تسهم فٍ تحسَن خدمات المكتبات وتحمَك رضا المستفَدَن منها.
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وتإكد المإلفة علً أننا نعَل عالما  أصبل التوجه فَه نحو التكنولوجَلاات بؤنواعهلاا؛ وملان ثلام فإنلاه ملان 

هلالاذه التغَلالارات؛ وتسلالاتطرد المإلفلالاة  لابللالاة : "لملالاد   الضلالارورٌ أن تطلالاور المكتبلالاات أسلالاالَب عملهلالاا ٖسلالاتَعاب

، ومَلال كبَلار للحَلااة ملان خلاٗل  أصبحت نسبة كبَرة من اْفراد فٍ المجتمعلاات َتمتعلاون بلاوعٍ رلملاٍ علاال 

وملان ثلام فلاإن المكتبلاات ٖ تسلاتطَع أن تتجاهلال التطلاورات التكنولوجَلاة خاصلاة  التلاٍ  تكنولوجَلاا المعلوملاات؛

فضلاٗ  علان الخلادمات واْنشلاطة  ٖهتماماته، وتحمك إفادته من المصادر الرلمَة،تتعلك بخدمة المستفَد وفم ا 

التملَدَة التٍ تربطه بالمكتبة ككَان مادٌ؛ بل وتَسر تواصله وتفاعله مع العاملَن بالمكتبة من أجلال تعزَلاز 

 رضلالاا المسلالاتفَد علالان المكتبلالاة وتوصلالاَل ثلالاروة المعلوملالاات إلَلالاه أَنملالاا كلالاان؛ و بمعنلالاً تخلالار كملالاا ذكلالار جَلالاف

لتتفلاك ملالاع  smartفلاإن المكتبلالاة َمكلان أن تتحلالاول مبانَهلاا إللالاً مبلاان  ذكَلالاة  Jeff Wisniewskiوسنَوسلاكٍ 

 العاملَن والمستفَدَن فٍ هذا العصر!!!"

ا ، تحدث المإلفة لاريا الكتاب لابلة : "وكملاا اسلاتخدمَت مكتبلاات كثَلارة فلاٍ العلاالم هلاذه التمنَلاة،  وأخَر 

دمها فٍ مكتبتن بشرط عمل دراسة جلادوي؛ ملاع تحَلااتٍ ودعلاواتٍ أن تستخ -كذلن-َمكنن عزَزٌ الماريا

ر".   لن بالتوفَك ودوام التطو.

************************ 

  



 

 

نهال أحمد عبد المادر الشاذلً . النشر العلمً فً جامعتً المنوفٌة والملن سعود وتأثٌره على الترتٌب 

المنوفٌة: ن.أ.ع. الشاذلً  -اء محمود محجوب . العالمً للجامعتٌن / نهال أحمد الشاذلً ؛ إشراف حسن

 رسالة دكتوراه ، لسم المكتبات والمعلومات ، كلٌة الآداب ، جامعة المنوفٌة –.  1026، 

 عرا
 د. نهال أحمد الشاذلً

 مدرس المكتبات والمعلومات 
 جامعة المنوفَة –كلَة اِداب 

 / تمهٌد :2

جزات العلم و تطوراته و مكتشفاته، كما أنلاه الواجهلاة التلاً النشر هو اْداة اْساسَة للولوف علً من 
َطل بها الباحث علً الوسط، و َعتبر النشر العلمٍ أَضا  هو حصَلة أنتاج الفكلارٌ للبلااحثَن،  فهلاو ثملاار 
فكرهم و بحثهم و إبداعهم و من هنا وجب علً الباحثَن نشر هذا أنتاج العلمٍ . َوجد نوعلاان ملان النشلار 

ملاا الباحلالاث هملاا ، النشلالار الرسلامٍ و هلالاو ملاا اهتملات بلالاه هلاذه الدراسلالاة و اللاذي َعتملالاد عللاً وسلالاابل َختلاار بَنه
رسلالامَة كثَلالالارة و متنوعلالاة، فمنهلالالاا اللالالادورَات و الكتلالاب و تملالالاارَر البحلالاوث والمشلالالاروعات واْطروحلالالاات و 
 المراجعات العلمَة و مطبوعات الملاإتمرات ... إللار  فكلال ملاا سلابك وسلاابل َسلاتطَع الباحلاث ملان خٗلهلاا أن
َسجل و َنشر و َبث إنتاجه الفكرٌ البحثٍ ، وثانَهما النشر غَلار الرسلامٍ أي غَلار الموثلاك و َتمثلال فلاٍ ) 

 الممابٗت الشخصَة ...إلر( –المحادثات الشفوَة  –اللمااات الجانبَة للباحثَن فٍ المإتمرات العلمَة 

لملالاة الهلالارم اْكلالاادَمٍ،  وٖ نسلاتطَع تجاهلالال تلالاؤثَر الجامعلالاات فلالاً النشلالار العلملالاً فالجامعلالاات هلالاً أعللالاً
واْصلالال فلالاٍ الجامعلالاة أنهلالاا مجموعلالاة ملالان البلالااحثَن والدارسلالاَن وهبلالاوا أنفسلالاهم للدراسلالاة والبحلالاث والمعرفلالاة 
وَنظلالارون إللالاً الحَلالااة و مشلالااكل المجتملالاع نظلالارة علمَلالاة شلالامولَة متكامللالاة  و فلالاً هلالاذا الصلالادد َمكلالان تعرَلالاف 

 ت فً مختلف التخصصات.الجامعة علً أنها مإسسة تعلَمَة تحتوي علً مجموعة من الكلَا

تملادم الجامعلاة لطلاٗب المرحللالاة الجامعَلاة اْوللاً ومرحللاة الدراسلالاات العلَلاا خلادماتها التعلَمَلاة،  وعللالاً 
اللالارغم ملالان أن الجامعلالاة للالاد ملالارت عبلالار تارَخهلالاا الطوَلالال بمراحلالال مختلفلالاة تطلالاورت فَهلالاا أهلالادافها و تعلالاددت 

م التعلَمً و لمة البحث العلملاً فلاً أَلاة دوللاة،  رساٖتها و اتسعت مسبولَاتها إٖ أنها ما تزال علٍ لمة الهر
و عند الحدَث عن البحث العلمً الناتج علان مإسسلاة الجامعلاة َعُلارف بؤنلاه عبلاارة علان جلازا ملان منظلاومتَن 
أساسَتَن للمعرفة هما : منظومة التعلَم والتعلم، ومنظومة البحث العلملاٍ حَلاث تتوللاف ملان خٗلهملاا كفلاااة 

نظومتَن معا فٗ َمكن أن تنشؤ منظومة جَدة للتعلَم والتعلم فً ظلال تلاردي المعرفة و لذلن َجب تضافر الم
 منظومة البحث العلمً .

ولم َعد اٖهتمام بالبحث العلمً لاصرا  علً الدول المتمدمة وحدها، إذ أصبل ضلارورة حَوَلاة تحتلااج 
التعلَمَلاة بالبحلاث العلملاً إلَها الدول النامَة التً هً فٍ أشد الحاجة إلَه و من هنلاا نجلاد إهتملاام المإسسلاات 

 وجامعة الملن سعود علً التواجد فً لواعد البَانات الدولَة المتاحة .  و لذلن تحرص جامعة المنوفَة

وتهتم الدراسة بمَاس تؤثَر النشر العلمٍ العالمٍ عللاٍ الترتَلاب العلاالمٍ لكلال ملان جامعلاة المللان سلاعود 
عتَن وعلً تصنَفهما عالمَا ،  فجامعة المنوفَة أنشلابت  وجامعة المنوفَة  لذلن َجب إلماا الضوا علً الجام

لتلبَة الطلب المتزاَد عللاً التعللاَم العلاالً والتعلااون ملاع  12ٙٔلسنة  ٕٗٔٔبموجب المرار الجمهوري رلم 
 فملادأما بالنسبة لجامعة الملن سلاعود الجامعات المصرَة من أجل تمدَم خدمات التعلَم الجامعً فً مصر،  

م، وتعتبر ثانٍ جامعة فٍ المملكة العربَة  1957 نوفمبر 6 / هـ 1377 ربَع الثانٍ 14 َومتم افتتاحها فٍ 
و تعتبلار  بلان سلاعود  المللان عبلاد العزَلاز هلاـ بلاؤمر1ٖٙٔالتٍ أنشبت فٍ علاام  جامعة أم المري السعودَة  بعد
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 –التلااَمز  -جامعة الملن سعود هٍ اْولٍ عربَا  فٍ الترتَب العلاالمٍ للجامعلاات حسلاب تصلانَف )شلانجهاٌ
 تاَوان ( .

ومن هنا وجب دراسة النشر العلمً العالمً فً جامعتى المنوفٌة والملن سعود وتأثٌره فى ترتٌب 
 الجامعتٌن عالمٌاً دراسة ممارنة .

 /  مشكلة الدراسة و أهمٌتها :1

ملان  وجدت الباحثة أن التعرف علً الجوانب الكمَلاة للنشلار العلملاٍ العلاالمٍ فلاً كلال ملان الجلاامعتَن للاه
اْهمَلاة فلاً رفلالاع مكانلاة الجلالاامعتَن و التعلارف عللالاً تجاربهملاا و توثَمهلالاا و محاوللاة تٗفلالاً السلالبَات وزَلالاادة 
الممَزات حتً تصل الجامعتان إلً أوابل الترتَب العالمً من خٗل التعرف علً معَار النشلار العلملاً فلاً 

لت الراهن َلجؤإن إللاٍ نشلار أعملاالهم التصانَف العالمَة ، فؤعضاا هَبة التدرَس بالجامعات العربَة فٍ الو
ملالان خلالاٗل اللالادورَات والملالاإتمرات العلمَلالاة العالمَلالاة وذللالان لضلالارورة رفلالاع مكانلالاة جلالاامعتهم عالمَلالاا  وأَضلالاا  
لمتطلبلالاات لجلالالاان الترلَلالالاة حَلالالاث أن البحلالاث المنشلالالاور عالمَلالالاا  َعلالالاد محكملالاا  ملالالان أسلالالااتذة ذات مكانلالالاة مرموللالالاة 

 ٌ العالمٍ وإرضاا الذات . بالتخصص و أَضا  لسعَهم إلٍ الشهرة علٍ المستو

ولد لوحظ أنه ٖ َتوافر لدي جامعة المنوفَلاة وجامعلاة المللان سلاعود البَانلاات الدلَملاة علان حجلام اٖنتلااج 
الفكلارٌ المنشلاور عالمَلاا  وهلال َتزاَلاد أم ٖ ؟ و ملادٌ تلاؤثَره عللاٍ ترتَلاب الجامعلاة ملان علاام ْخلار وملان هنلالاا 

ٗنتاج الفكرٌ المكشف من خٗل لواعد البَانات العالمَلاة تتركز مشكلة الدراسة فٍ توثَك الصورة الحالَة ل
 وعٗلته بترتَب الجامعتَن محل الدراسة .

 /  أهداف الدراسة :3

 تهدف الدراسة إلٍ تحمَك مجموعة من النماط الهامة موضحة كاِتٍ :

مد عللاٍ معرفة الفرق بَن جامعة المنوفَة وجامعة الملن سعود داخل التصانَف العالمَة و التً تعت .ٔ
 معاََر تتعلك بمَاس النشر العلمٍ العالمٍ للجامعات .

التعلالارف عللالاٍ البَبلالاة العلمَلالاة فلالاٍ  جامعلالاة المنوفَلالاة وجامعلالاة المللالان سلالاعود و المتمثللالاة فلالاٍ مجتملالاع  .ٕ
 الدراسة .

الكشف عن حجم اٖنتاج الفكرٌ ْعضاا هَبة التدرَس بجامعة المنوفَة وجامعة الملن سعود ملان  .ٖ
 العالمَة .خٗل لواعد البَانات 

معرفة اٖتجاهات العددَة و النوعَة والزمنَة واللغوَة و الموضلاوعَة لٗنتلااج الفكلاري بالجلاامعتَن  .ٗ
 محل الدراسة .

معرفة الفرق بَن جامعة المنوفَلاة والمللان سلاعود ملان حَلاث حجلام اٖنتلااج الفكلارٌ الكللاٍ للجلاامعتَن  .٘
 و لاعدة بَانات سكوبس . ISIمن خٗل لاعدة بَانات 

 لٍ اتجاهات التؤلَف، و أكثر أعضاا هَبة التدرَس إنتاجا  .التعرف ع .ٙ

 / تساؤلات الدراسة : 9

 ما مدٌ تؤثَر النشر العلمٍ العالمٍ علٍ ترتَب جامعة المنوفَة و جامعة الملن سعود ؟  .ٔ
 ملالاا ترتَلالاب جامعلالاة المنوفَلالاة و جامعلالاة المللالان سلالاعود داخلالال التصلالاانَف العالمَلالاة ْخلالار ثلالاٗث أعلالاوام  .ٕ

 متتالَة ؟
 لبَبة العلمَة للبحث العلمٍ بجامعة المنوفَة و جامعة الملن سعود ؟ما ا .ٖ
ما حجم اٖنتاج الفكرٌ المنشلاور عالمَلاا  ْعضلااا هَبلاة التلادرَس بجامعلاة المنوفَلاة و جامعلاة المللان  .ٗ

 سعود؟
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ملاا اٖتجاهلالاات العددَلاة و النوعَلالاة و اللغوَلالاة و الزمنَلاة لٗنتلالااج الفكلالارٌ بجامعلاة المنوفَلالاة و جامعلالاة  .٘
 ود؟الملن سع

ما حجم اٖنتاج الفكرٌ المكشف بماعدة بَانات سكوبس لجامعلاة المنوفَلاة و جامعلاة المللان سلاعود و  .ٙ
 ما المَاسات التً تتعلك بها ؟

 ما اتجاهات تؤلَف اٖنتاج الفكرٌ ْعضاا هَبة التدرَس بجامعة المنوفَة وجامعة الملن سعود؟ .2

 /  حدود الدراسة : 3

 ة :سارت الدراسة وفك الحدود التالَ

 الحدود المكانٌة : -

ركلالازت الدراسلالاة عللالاٍ اٖنتلالااج الفكلالارٌ ْعضلالااا هَبلالاة التلالادرَس بجامعلالاة المنوفَلالاة ) و ذللالان ْنهلالاا 
الجامعة التٍ تعمل بها الباحثة و أَضا  لمحاولة معلارف المشلاكٗت التلاً تعلاوق ظهلاور جامعلاة المنوفَلاة 

معلاة اْوللاٍ عربَلاا  فلاٍ الترتَلاب علٍ ساحة الترتَب العالمٍ( وجامعة الملن سلاعود ) و ذللان ْنهلاا الجا
العالمٍ خٗل السنوات الثٗث اْخَرة مما َإدٌ إلٍ ضرورة التعرف عللاٍ أسلاباب تمَزهلاا علان بلاالٍ 
الجامعات العربَة والسعودَة( واللاذٌ َحظلاٍ بلاالتوثَك ملان خلاٗل لواعلاد البَانلاات العالمَلاة، و المنشلاور 

 بؤي لغة فٍ أٌ دولة .

 الحدود الزمنٌة : -

اسة اٖنتاج الفكري العالمً ْعضاا هَبة التدرَس بجامعات المنوفَة و المللان سلاعود تتناول الدر
و للام تلالاتل  ٕ٘ٔٓو ذللان ْن وللات جملالاع اٖنتلااج الفكلارٌ كلاان بداَلاة  ٕٗٔٓحتلاً علاام 144ٔمنلاذ علاام 
كملاا أنهلاا لاملات بإتاحلاة البحلاث  144ٔالمكشفة فٍ ذلن الولت البحث بتارَر ألدم من  ISIلاعدة بَانات 
 ٕٙٔٓمنذ بداَة المرن العشرَن، فٍ بداَة عام  الزمنٍ

 الحدود الموضوعٌة : -

تشمل الدراسة كافة المجاٖت الموضوعَة التلاً تناولهلاا اٖنتلااج الفكلارٌ ْعضلااا هَبلاة التلادرَس 
بجامعة المنوفَة وجامعة الملن سعود بمواعد البَانات العالمَة، إذ تم توزَلاع اٖنتلااج الفكلارٌ بنلااا  عللاٍ 

 مساَرة مبدأ تمسَم المعرفة البشرَة إلٍ : Thomson Reutersتومسون روَترز  تمسَم وكالة

عللالام اللغلالاة و  –التلالاارَر و التلالاراجم -لطلالااع أنسلالاانَات و الفنلالاون : و َشلالامل مجلالااٖت ) عللالام اِثلالاار .ٔ
 اْدب (

اٖلتصلااد  –اٖتصلاال و اٖعلاٗم  –لطاع العلوم اٖجتماعَة : و َشلامل مجلااٖت ) اْنثروبولوجَلاا  .ٕ
عللام  –السَاسلاة  –الملاانون  –الجغرافَلاا  –علم اٖجتملااع  –علم المعلومات  –التعلَم  –دارة و أ
 النفس (

الفللان  –الفَزَاا  –الحاسب اِلٍ  –لطاع العلوم البحتة و التطبَمَة : و َشمل مجاٖت ) الهندسة  .ٖ
عللالاوم  –ا الجَولوجَلالا –الرَاضلالاَات و اٖحصلالااا  –عللالاوم الملالاواد  –الكَمَلالااا  –و عللالاوم الفضلالااا 

العللاوم الزراعَلالاة و  –عللام الوراثلالاة و الكَمَلااا الحَوَلالاة  –عللام اْحَلالااا و اْحَلااا الدلَملالاة  –البَبلاة 
 العلوم الطبَة ( –الصَدلة و السموم  –علم النبات  –علم الحَوان  –الغذابَة 
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 الحدود اللغوٌة : -

فَلالاة وجامعلالاة المللالان َلالاتم حصلالار و تسلالاجَل اٖنتلالااج الفكلالارٌ ْعضلالااا هَبلالاة التلالادرَس بجامعلالاة المنو
 سعود بكافة اللغات الناتجة عن عملَة اٖسترجاع .

 الحدود النوعٌة : -

تغطلالاٍ الدراسلالاة كافلالاة اْشلالاكال المحتمللالاة ْوعَلالاة المعلوملالاات، والتلالاٍ نشُلالار بهلالاا أنتلالااج الفكلالارٌ 
ْعضاا هَبة التدرَس بالجلاامعتَن ، حَلاث انحصلارت أغللاب اْشلاكال فلاٍ مملااٖت اللادورَات وأعملاال 

 والكتب . المإتمرات

 /  منهج الدراسة وأدوات جمع البٌانات : 6

تعتملاد الدراسلاة عللاٍ الملانهج الوصلافٍ التحلَللاٍ المعتملاد عللاٍ الوصلاف و التسلاجَل للواللاع و التحلَلال و 
التفسلالالاَر و التعلَلالالال باسلالالاتخدام أسلالالاالَب المَاسلالالاات الببلَومترَلالالاة، لدراسلالالاة اٖتجاهلالالاات العددَلالالاة و النوعَلالالاة و 

تاج الفكرٌ للجامعتَن محلال الدراسلاة، بأضلاافة إللاٍ اسلاتخدام اْسلالوب المملاارن الموضوعَة و الزمنَة لٕن
 لممارنة نتابج الجامعتَن محل الدراسة .

 و اعتمدت الباحثة علً اْدوات التالَة لجمع البَانات :

 أولاً : لائمة ببلٌوجرافٌة :

ْعضلااا هَبلاة التلادرَس  تتطلب إعداد لابمة ببلَوجرافَة َتم حصر و تسجَل و وصف اٖنتاج الفكرٌ
بجامعة المنوفَة و جامعة الملن سعود، وذلن تمهَدا  ٔجراا التحللاَٗت أحصلاابَة لهلاذا اٖنتلااج و الخلاروج 
بمإشرات تساعد علٍ فهم مٗمل هذا اٖنتاج ٔعداد لاعدة بَانات ببلَوجرافَة شاملة اٖنتلااج الفكلارٌ لاملات 

 الباحثة بأجرااات التالَة :

ٍ لواعلاد البَانلاات المتاحلاة عللاٍ موللاع المجللاس اْعللاٍ للجامعلاات تلام حصلار و تسلاجَل اٖطٗع عل .ٔ
 و سكوبس .  ISIاٖنتاج الفكرٌ المكشف بماعدة بَانات 

تلام اجلاراا عملَلاات البحلاث باسلام الجلاامعتَن محلال الدراسلاة لكلال عللاٍ  ISIو من خٗل لاعدة بَانات  .ٕ
و اختَلاار   Web of science™core collectionحده و تحدَلاد نلاوع البحلاث ملان خلاٗل لاعلادة 

و البحلاث  ٕٗٔٓ -144ٔفلاٍ الفتلارة ملان   organization – enhancedالبحلاث البسلاَط لحملال 
باسلام الجامعلالاة علالان طرَلالاك الكشلالااف للحصلالاول عللالاٍ الصلالاَغة المجمعلالاة لبلالاالٍ الصلالاَد و خاصلالاة عنلالاد 

 البحث عن جامعة المنوفَة .

ة بَانلالاات واحلالادة باسلالاتخدام برنلالاامج فلالارز هلالاذه التسلالاجَٗت عللالاٍ علالادة مراحلالال، و تجمَعهلالاا فلالاٍ لاعلالاد .ٖ
لملالالاا هلالالاو متلالالااح بالماعلالالادة  و اسلالالاتكمال بَانلالالاات بعلالالاا التسلالالاجَٗت وفملالالاا   endnoteاٖستشلالالاهادات 
 المصدرَة

تلام تحمَلالال اٖنتلالااج الفكلارٌ أكثلالار ملالان ثلالاٗث ملارات لعلالادة أسلالاباب مختلفلالاة منهلاا علالادم تلالاوافر إمكانَلالاات  .ٗ
)أون َٖلالان( و علالادم تحمَلالال المتلالااح ملالان خلالاٗل اٖنترنلالات   EndNoteللبحلالاث ملالان خلالاٗل برنلالاامج 

التسلالاجَٗت ممسلالامة موضلالاوعَا  منلالاذ البداَلالاة مملالاا اسلالاتدعٍ تمسلالاَم الموضلالاوعات أوٖ  و وضلالاع كلالال 
تسجَلة فٍ الموضوع التً تندرج منه و ذلن من خٗل الحمل الموضوعٍ المتاح من خلاٗل لاعلادة 

 مع دمج فروع الموضوعات و وضعها تحت المسم الربَسٍ لها .  ISIالـ



 عروا ولرااات متخصصة / اشراف  أ.د.  أمانٍ جمال مجاهد

 

 

 -ٖٓٗ -              (                                                       2َٕٔٓونَو   –) ابرَل   ٕ، ع ٗالمجلة الدولَة لعلوم المكتبات والمعلومات . مج

و  Find Duplicatesتكلالارارات َلاتم اسلالاتخراج التسلاجَٗت المكلاررة ملالان خلاٗل أملالار عنلاد ظهلاور  .٘
( و جامعلالاة المللالان سلالاعود إللالاً ٗ٘ٗ٘إلغلالااا المكلالارر إللالاٍ أن وصلالال العلالادد بجامعلالاة المنوفَلالاة إللالاً )

(ٕٗٓٓٙ. ) 

 ثانٌاً : استمارة جمع البٌانات .

حثَلالاة و مجتملالاع الدراسلالاة تلالام  اعلالاداد وتصلالامَم اسلالاتمارة لجملالاع البَانلالاات و ذللالان للتعلالارف عللالاٍ البَبلالاة الب
 بالجامعتَن محل الدراسة .

 / الدراسات السابمة  : 7

لامت الباحثة بإجراا مسل شامل لجمَع الدراسات السابمة التٍ أجرَلات حلاول موضلاوع الدراسلاة حتلاٍ 
َمكلالان وضلالاع الدراسلالاة الحالَلالاة فلالالاٍ مكانهلالاا الصلالاحَل وللالاذلن لاملالالات الباحثلالاة بلالاالرجوع إللالاٍ أدوات الحصلالالار 

 ٍ اهتمت بحصر أنتاج الفكرٌ وهٍ كالتالٍ :الببلَوجرافٍ الت

الرَلااا : مكتبلاة  -دلَل أنتاج الفكرٌ فٍ مجال المكتبلاات و المعلوملاات/ محمد فتحلاٍ عبلاد الهلاادٌ. -
 . ٕٗٓٓالملن فهد الوطنَة، 

 دلَل الرسابل الجامعَة بجامعتٍ الماهرة و عَن شمس . -
 لغتَن العربَة و اْجنبَة .الدورَات المتخصصة فٍ مجال المكتبات و المعلومات بال -
 Dissertation Abstract Informationأداة حصلالار الرسلالاابل الجامعَلالاة العالمَلالاة و هلالاٍ :  -

(DOI)   
بأضلالاافة إللالاٍ لواعلالاد البَانلالاات العالمَلالاة سلالاواا المضلالاافة عللالاٍ اتحلالااد الجامعلالاات المصلالارَة أو عللالاٍ  -

 بوابة بنن المعرفة .

مصلاادر السلاابمة تبلاَن وجلاود دراسلاات تتنلااول لطلااع وعند البحث عللاٍ الدراسلاات السلاابمة ملان خلاٗل ال
النشر ودراسات أخرٌ تتناول معاََر ترتَب الجامعلاات والدراسلاة الحالَلاة تتنلااول تلاؤثَر المتغَلار اْول عللاٍ 

 المتغَر الثانٍ و لذلن فمد غطت الدراسات السابمة المجاٖت التالَة :

 دراسات تتعلك بموضوع النشر . -
 َف الجامعات .دراسات تتعلك بموضوع تصن -

 /  فصول الدراسة : 8

 اشتملت الدراسة علٍ ممدمة وخمسة فصول وخاتمة علٍ النحو التالٍ : 

 الممدمة .

وتتضمن التمهَد للدراسة و علارا لمشلاكلة الدراسلاة، و أهمَتهلاا، و أهلادافها، و تسلااإٖتها إللاٍ جانلاب 
سلالاة و أدوات جملالاع البَانلالاات و مجلالاال الدراسلالاة و حلالادودها فضلالاٗ  علالان منلالااهج البحلالاث المسلالاتخدمة فلالاٍ الدرا

 خطوات إعداد الدراسة و الدراسات السابمة و المثَلة مع عرا ملخص لمحتوَات الدراسة .

 الفصل الأول : التصانٌف العالمٌة للجامعات و ارتباطها بالنشر العلمً

ا و َتضمن هذا الفصلال أهلام المإسسلاات العالمَلاة التلاٍ تملاوم بتمَلاَم الجامعلاات و إعطلااا ترتَلاب علاام لهلا
ذلن من خٗل التعرَف بمعنٍ التصنَف العلاالمٍ و تصلانَف التلااَمز و تصلانَف شلانغهاٌ و تصلانَف تلااَوان 

 ...إلر
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بأضلالاافة إللالاٍ حصلالار تخلالار أحصلالاابَات التلالاٍ وصلالالت إلَهلالاا الجامعلالاات المصلالارَة و السلالاعودَة تخلالار ثلالاٗث 
ملالان خلالاٗل معلالااََر سلالانوات ملالاع إلملالااا الضلالاوا عللالاٍ مفهلالاوم النشلالار العلملالاٍ و ارتباطلالاه بالتصلالاانَف العلمَلالاة 

 ومإشرات التصانَف عَنة الدراسة .

 الفصل الثانى : مجتمع البحث فً جامعة المنوفٌة و جامعة الملن سعود

تناول هذا الفصل مجتمع البحث العلمٍ فٍ جامعتٍ المنوفَلاة و المللان سلاعود ملان خلاٗل معرفلاة أعلاداد 
دوات و اْبحاث الممولة لكٗ الجامعتَن و الباحثَن و الدارسَن و أعضاا هَبة التدرَس و المإتمرات و الن
 ذلن اعتمادا  علٍ العناصر الربَسة لمدخٗت نظام البحث العلمٍ .

 الفصل الثالث : خصائص الإنتاج الفكري لأعضاء هٌئة التدرٌس بجامعة المنوفٌة و جامعة الملن سعود

بجامعلالاة المنوفَلالاة و المللالان َتنلالااول هلالاذا الفصلالال عرضلالاا  عاملالاا  لٕنتلالااج الفكلالارٌ ْعضلالااا هَبلالاة التلالادرَس 
لتوضَل حجم أنتاج الفكرٌ لكٗ الجامعتَن و معرفلاة  ISIسعود و المكشف من خٗل لاعدة بَانات العلوم 

 المختلفة لهذا أنتاج الفكرٌ . العددَة، الزمنَة، اللغوَة، الموضوعَة و النوعَةاٖتجاهات 

 ة بٌانات سكوبسالفصل الرابع : لٌاسات الإنتاج الفكري المكشف بماعد

َتنلالااول هلالاذا الفصلالال علالارا تفصلالاَلٍ علالان المَاسلالاات التلالاٍ تطبمهلالاا لاعلالادة بَانلالاات سلالاَفال عللالاٍ أنتلالااج 
الفكرٌ المكشف لماعدة بَانات سكوبس مع البحث عن لَمة المَاسات المطبملاة فلاٍ كلاٗ الجلاامعتَن )المنوفَلاة 

 .ٕ٘ٔٓو حتً عام  ٕٓٔٓو الملن سعود( منذ عام 

 ات التألٌف لدي أعضاء هٌئة التدرٌس بجامعة المنوفٌة و جامعة الملن سعودالفصل الخامس : اتجاه

َتنلالااول هلالاذا الفصلالال إنتاجَلالاة أعضلالااا هَبلالاة التلالادرَس بجامعلالاة المنوفَلالاة و جامعلالاة المللالان سلالاعود، وذللالان 
للتعلالارف عللالاٍ المنطملالاة البإرَلالاة للملالاإلفَن و حجلالام اٖنتلالااج بهلالاا و التعلالارف عللالاٍ أعللالاٍ عشلالارة ملالاإلفَن فلالاٍ 

إنتاجا  فٍ لطاع العلوم البحتة و التطبَمَلاة و للاد تلام فلاٍ ضلاوا توزَلاع برادفلاورد لٗنتلااج  التخصصات اْعلٍ
الفكرٌ، و لتطبَك هذا التوزَع تم ترتَب اْعضاا تنازلَا  وفما  لعدد اْعمال التٍ تم حصرها لكلال ملانهم، و 

تلام اسلاتخدام أحصلااا لمعرفة حجم التؤلَف الفردٌ و المشترن بجامعة المنوفَلاة و جامعلاة المللان سلاعود فملاد 
 .  العد الطبَعٍ
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 أولاً : نتائج عامة .

  التعرف علٍ التصانَف العالمَة الموجودة و معرفة معاََرها و أوزانهلاا و معرفلاة اْكثلار اعتملاادا
 علٍ معَار البحث و النشر العلمٍ .

 تملالالادم خلالالادمات للطلالالاٗب  َركلالالاز تصلالالانَف كَلالالاو إس عللالالاً تمَلالالاَم اْداا اْكلالالاادَمً، إذ أن المإسسلالالاة
 لتوجَههم إلً الجامعات المُناسبة .

  َهتم تصنَف شنجهاي بشكل أكبر عللاً تمَلاَم أداا البحلاث العلملاً للجامعلاات ملان خلاٗل تمَلاَم نتلااج
البحث العلمً و أثره، كما أنه َهتم بسلامعة الكلاادر فلاً الجامعلاة عللاً المسلاتوي الفلاردي ملان خلاٗل 

 التً َحصل علَها هذا الكادر . إحصاا عدد الجوابز العلمَة المرمولة



 عروا ولرااات متخصصة / اشراف  أ.د.  أمانٍ جمال مجاهد

 

 

 -٘ٓٗ -              (                                                       2َٕٔٓونَو   –) ابرَل   ٕ، ع ٗالمجلة الدولَة لعلوم المكتبات والمعلومات . مج

  أملالاا تصلالانَف الوَبلالاومتركس فَعطلالاً نسلالاب مبوَلالاة متوازنلالاة نوعلالاا  ملالاا بلالاَن التمَلالاَم اْكلالاادَمً و تمَلالاَم
اْداا البحثً، مع التنوَه إلً أن هذا التصنَف َعتمد بشكل أساسً عللاً ملاا تمدملاه الجامعلاات ملان 

 معلومات عنها علً شبكة اٖنترنت . 
 ن علان شلانجهاي و كَلاو إس فلاً علادم التركَلاز عللاً اْداا اْكلاادَمً، و َختلف عن تصلانَف تلااَوا

 إنما علً اْداا البحثً العلمً .
 ٌتلااَوان( و َرجلاع -التلااَمز -ٖ وجلاود لجامعلاة المنوفَلاة بالترتَلاب العلاالمٍ وفملاا  لتصلانَف ) شلانجها

اٖنتلالااج  ملان ٓٓٓٔذللان لمللاة النشلار العلملالاٍ خلاٗل العلاام فملالاا َلاتم نشلاره فلالاٍ كلال علاام ٖ َتعلالادٌ الـلاـ 
 1ٙ٘(، ٕ٘ٔٓ-ٕٗٔٓ) 4ٖٔ(، ٕٗٔٓ-ٖٕٔٓ) 2ٖٙالفكرٌ ففلاٍ أخلار ثلاٗث أعلاوام َصلال إللاٍ 

داخل تصلانَف الوَبلاومتركس و تعلاد ثلاانٍ  41ٗ(. و لكن حصلت علٍ الترتَب الــٕٙٔٓ-ٕ٘ٔٓ)
 أعلٍ جامعة مصرَة عمب جامعة زوَل .

 التلااَمز -) شلانجهاٌ تتصدر جامعة الملن سعود الترتَب خٗل أخر ثٗث سلانوات وفملاا  لتصلانَف-
 تاَوان(.

 . اختفاا المارة اْفرَمَة من الترتَب تمرَبا  مما َإكد وجود مشكلة فٍ الجامعات بهذه المناطك 
  كما اتضل أن التصانَف العالمَة و التٍ تركز علٍ معَلاار النشلار العلملاٍ أنلاه َوجلاد عٗللاة وطَلادة

 العالمٍ للجامعتَن عَنة الدراسة .بَن ارتفاع ترتَب الجامعة و ارتفاع نسبة النشر العلمٍ 
  ٍنستنتج أَضا  أن عدد  المإلفَن البإرََن للَل ٖ َوجد نسبة كبَرة ملان الملاإلفَن المكثلارَن َتٗشلا

 لطاع العلوم اٖجتماعَة و اٖنسانَات ممارنة بالعلوم البحتة و التطبَمَة فٍ كٗ الجامعتَن.
 ن سلاعود ) ملان بللادان مختلفلاة ( إنملاا َشلااركون فلاٍ أغلب المإلفَن المكثرَن ٖ َنتمون لجامعة المل

اْبحاث مع مإلفٍ الجامعة، و بالمثلال نجلاد أَضلاا  أن أغللاب الملاإلفَن المكثلارَن ٖ َنتملاون لجامعلاة 
المنوفَة ) من جامعات مختلفة داخلال جمهورَلاة مصلار العربَلاة ( إنملاا َشلااركون فلاٍ اْبحلااث ملاع 

 مإلفٍ الجامعة .
 كرٌ فٍ اْشكال المختلفة و تتركز أغلبها فلاٍ مملااٖت اللادورَات فملاط  ٖ تتناسب توزَع اٖنتاج الف

 و باللغة اٖنجلَزَة و تتٗشٍ اللغة العربَة تمرَبا  لكٗ الجامعتَن .

 ثانٌاً :  مجتمع البحث فً جامعة المنوفٌة .

  ًملالان 1.2ٕتضلالام جامعلالاة المنوفَلالاة علالاددا  ٖبلالاؤس بلالاه ملالان أعضلالااا هَبلالاة التلالادرَس َمثللالاون حلالاوال %
% ملان المعَلادَن بمعنلاً أن فبلاة الشلاباب 4.ٖٗ% من المدرسلاَن المسلااعدَن و 1.4ٔسَن و المدر

 َمثلون عددا  كبَرا  بالجامعة .
  ًكلَلاة ومعهلاد و َمثلال أعضلااا  ٗٔتتنوع و تتعدد تخصصات الدراسلاة بالجامعلاة حَلاث تلاوزع عللا

ل أعضلااا هَبلاة % كملاا َمثلاٙٙهَبة التدرَس بكلَات لطاع العلوم البحتة و التطبَمَة ما َمرب من 
 % .ٔٔ.1ٕالتدرَس بكلَة الطب حوالً ثلثً إجمالً اْعضاا بنسبة 

  معظمهلام فلاً مرحللاة اللادبلوم 4.َٖ٘تركز معظم طٗب الدراسات العلَا فً كلَة التربَة بنسلابة %
% و ٖ تتجلااوز ٖٙ.ٖ% و أخَلارا  اللادكتوراة بنسلابة ٗ.4ٔ% َلَها الماجسلاتَر بنسلابة 22.1بنسبة 

% معظمهلالام فلالاً مرحللالاة الماجسلالاتَر بنسلالابة 4ٕ.ٓطلبلالاة الدراسلالاات العلَلالاا نسلالابة  نسلالابة الوافلالادَن ملالان
ٓ.ٔ٘. % 

  أللاف كتلااب  ٕٓٔألف وعاا من خٗل المكتبة المركزَلاة و أكثلار ملان  ٕٖٔتوفر الجامعة أكثر من
 ألف رسالة علمَة . ٕٔو 

  الخطلاة وفلاك  ٕٓٔٓ-1ٕٓٓلم تعد مَزانَلاة المشلاارَع البحثَلاة المموللاة ملان لبلال الجامعلاة فلاً العلاام
 ٗمشلاروعات بحثَلاة للاام علَهلاا هَبلاة تلادرَس ملان  1اٖستراتَجَة حَث توزع الملَلاون جنَلاه عللاً 

 كلَات و معهد واحد فمط .
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  ًخلالاارجً لعلالاام  ٔٓٔملالاإتمر داخللالاً و  1ٗكلَلالاة ومعهلالاد بعملالاد  ٗٔكملالاا لاملالات الجامعلالاة ممثللالاة فلالا
 %  ٖ.2ٕوتتصدر هذه الكلَات كلَة الطب بنسبة  ٖٕٔٓ-ٕٕٔٓ

 البحث فً جامعة الملن سعود .ثالثاً :  مجتمع 

  ملالان إجملاالً أعضلالااا ٓٙتمثلال الكلَلاات التلالاً تنتملاً لمطلااع العللالاوم البحتلاة و التطبَمَلالاة أكثلار ملان %
هَبلالاة التلالادرَس و التلالاً تضلالام كلَلالاات عللالاوم الحاسلالاب و المعلوملالاات و الدراسلالاات التطبَمَلالاة و خدملالاة 

ة و العلوم و علوم الزراعة و المجتمع و العمارة و التخطَط و الصَدلة و إدارة اْعمال و الهندس
 اْغذَة و العلوم الطبَة التطبَمَة و التمرَا و طب اْسنان و الطب .

  تمرَبلاا  و هلاً كلَلاات ٖٖتمثل الكلَات التً تنتمً لمطاع اٖنسانَات و العللاوم اٖجتماعَلاة نسلابة %
و اللغلاات الترجملاة و اْنظمة و العلوم السَاسلاَة و المجتملاع و التربَلاة البدنَلاة و السلاَاحة و اِثلاار 

 اِداب و التربَة و معهد اللغة العربَة و المعلمَن
  ملان إجملاالً أعضلااا 1.2ٕٕأكثر الفبات الوظَفَة تمثَٗ  هً فبلاة المدرسلاَن المسلااعدَن بنسلابة %

%، فاْسلالالالااتذه 1.2ٕٕهَبلالالاة التلالالالادرَس و معلالالااونَهم بالجامعلالالالاة، َتلالالابعهم الهَبلالالالاة المعاونلالالاة بنسلالالالابة 
 % .ٖٗ.َٖٔتبعهم اْساتذة المشاركَن )مدرس( بنسبة % ٗ٘.ٕٗالمساعدون بنسبة 

  ًباحثا  موزعَن علً درجلاات  2َٖٙٗٗصل عدد طٗب الدراسات العلَا بجامعة الملن سعود  إل
الدبلوم و الماجستَر و الدكتوراه و َتركز معظمهم فً كلَتً التربَة و اِداب خاصلاة فلاً مرحللاة 

% تلَهملاا كلَلاة ادارة اْعملاال بنسلابة 2ٗ.ٗٔ%، ٓ٘.ٙٔالماجستَر حَث َمثل كل منها بالترتَب 
 % .2ٓ.ٙ% ثم العلوم بنسبة ٔٓ.ٕٔ

  كما َٗحظ تركز معظم الباحثَن ملان طلبلاة الدراسلاات العلَلاا فلاً مرحللاة الماجسلاتَر بشلاكل ملحلاوظ
 %.  ٘٘.1% َلَهم الدبلوم بنسبة 2ٓ.ٙٔ% َلَهم الدكتوراة بنسبة 4ٖ.2ٗبنسبة 

  بجامعلاة المللان سلاعود أعللاٍ بكثَلار ملان جامعلاة المنوفَلاة حَلاث َصلال عدد اْبحاث التٍ تلام تموَلهلاا
فملالاط و ملالان المٗحلالاظ أن  1و الثلالاانٍ )المنوفَلالاة( إللالاٍ  4ٕٗأجملالاالٍ فلالاٍ اْول)المللالان سلالاعود( إللالاً 

% َلَلالاه لطلالااع العللالاوم اٖجتماعَلالاة ٙٙ.ٕٖلطلالااع العللالاوم الطبَلالاة َتصلالادر المشلالاهد لتصلالال نسلالابته إللالاً 
 -% 1ٖ.ٙٔعلوم اْساسلالالالاَة و أخَلالالالارا الهندسلالالالاَة ) % ثلالالالام العللالالالاوم الزراعَلالالالاة فلالالالاالٔٙ.ٕٙبنسلالالالابة 
ٔٗ.٘ٔ %- 1.ٕ2.) % 

  َتلاوافر بالجامعلاة العدَلاد ملان الملاوارد و المخصصلاات المالَلاة و التلاٍ تتبلاع سَاسلاات منظملاة للبحلاث
سلانوات و متاحلاة ملان خلاٗل موللاع الجامعلاة، ملاع تلاوافر  ٘العلمٍ بالجامعة و لها خطة تصدر كلال 
نشلاَط البحلاث العلملاٍ و وحلادة مسلااعدة البلااحثَن و وحلادة وحدات ذات طلاابع خلااص مثلال ) وحلادة ت

 البحث العلمٍ( تتوافر جمَعها من خٗل عمادة البحث العلمٍ بجامعة الملن سعود.

 ً  الانتاج الفكري بجامعة الملن سعود . :رابعا

  144ٔبلد إجمالً عدد التسلاجَٗت الخاصلاة بجامعلاة المللان سلاعود المسلاترجعة ملان الفتلارة-ٕٓٔٗ  
 الً النسبة تتوزع علً الكتب و تتٗشً أعمال المإتمرات. %(، و ب٘ٓ)

  ظهر أول عمل فً لطاع العلوم اٖنسانَة لجامعة الملن سعود فً التسعَنات فً مجال الفنلاون، ثلام
 فً العمد اْول من اْلفَة، وَلَه العمد الثانً و جمَعهم َنحصروا فً مجال الفنون فمط .

 ( عملاٗ  ، ظهلار أول عملال فلاً 1ٖٙجامعلاة المللان سلاعود فَضلام )أما فً لطاع العللاوم أجتماعَلاة ل
و َنحصلار فلاٍ مجلاال اٖلتصلااد و أدارة فملاط . كملاا بلغلات مملااٖت اللادورَات  144ٔالمطاع عام 

 % ( .11.2ٗ%(، و اللغة أنجلَزَة نسبة )  ٕٔ.1ٙفً هذا المطاع نسبة ) 
 (، 144ٔرجلاع بداَلاة النشلار إللاً علاام )و فً لطاع العلوم البحتة و التطبَمَة لجامعة الملن سلاعود ت

% ملان إجملاالً اٖنتلااج و هلاٍ بالترتَلاب )العللاوم 2ٓفمد مثلت المطاعلاات الخملاس التالَلاة أكثلار ملان 
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الطبَة، كَمَلااا، حاسلاب تللاً، عللام اْحَلااا، رَاضلاَات و إحصلااا( . بلغلات مملااٖت اللادورَات فلاً 
الكتلاب و تتٗشلاً أعملاال  %(، و تتلاوزع بلاالً النسلابة عللأًٔ.12( بنسلابة )4ٔ1ٕٕهذا المطاع )

 % من اٖنتاج الفكري فً المطاع .11المإتمرات . كما مثلت اللغة اٖنجلَزَة أكثر من 

 الانتاج الفكري بجامعة المنوفٌة بماعدة بٌانات العلوم . :خامساً 

 :ًبلد أنتاج الفكري ْعضاا هَبة التدرَس لجامعة المنوفَة بالمطاعات الثٗثة الربَسَة كاِت 
 ( . و ذللان بسلاتة ٙ(، العلوم اٖنسانَة )4ٕ(، العلوم أجتماعَة )ٙٔٗ٘لعلوم البحتة و التطبَمَة )ا

%، و تتلاوزع النسلابة البالَلاة عللاً الخملاس لغلاات 11.2ٗلغات علً رأسهم اللغة اٖنجلَزَة بنسلابة 
وذت البالَلالاة فَماعلالادا العربَلالاة واَٖطالَلالاة، و عللالاً جانلالاب أخلالار نجلالاد أن مملالااٖت اللالادورَات للالاد اسلالاتح

%(، و بلاالً النسلابة ٘ٔ.1ٖ( بنسلابة )22ٓ٘علً اٖنتاج الفكري بالمطاعات الثٗثلاة حَلاث مثللات )
 تتوزع علً الكتب و تتٗشً أعمال المإتمرات.

  وبالمثلالال ظهلالار أول عملالال فلالاً لطلالااع العللالاوم اٖنسلالاانَة لجامعلالاة المنوفَلالاة فلالاً التسلالاعَنات فلالاً مجلالاال
لعملاد الثلاانً و جملاَعهم َنحصلاروا فلاً مجلاال الفنلاون الفنون، ثم فً العمد اْول ملان اْلفَلاة، وَلَلاه ا

 فمط .
 ( عملالاٗ  حَلالاث ظهلالار أول عملالال فلالاً 4ٕأملالاا فلالاً لطلالااع العللالاوم أجتماعَلالاة لجامعلالاة المنوفَلالاة فَضلالام )

ملالالاوزعَن عللالالاً مجلالالاالً اٖلتصلالالااد و الجغرافَلالالاا، حَلالالاث و صلالالالت فلالالاً مجلالالاال  144ٔالمطلالالااع علالالاام 
 َٔٔلَهلالاا مجلالاال الجغرافَلالاا برصلالاَد %  (، 1ٔ.ٓٙعملالال بنسلالابة )    2ٔاٖلتصلالااد و اٖدارة  إللالاً 

%(، 4٘.2ٔ% ( . كما بلغت مماٖت اللادورَات فلاً هلاذا المطلااع نسلابة ) 4ٖ.1ٖعمل و بنسبة ) 
 % ( .ٓٓٔو اللغة أنجلَزَة نسبة )  

 ( فملالاد مثللالات المطاعلالاات 144ٔوفلالاً نفلالاس المطلالااع لجامعلالاة المنوفَلالاة ترجلالاع بداَلالاة النشلالار إللالاً علالاام ،)
إجملالاالً اٖنتلالااج و هلالام بالترتَلالاب ) الكَمَلالااا، العللالاوم الطبَلالاة،  % ملالان2ٓالخملالاس التالَلالاة أكثلالار ملالان 

( بنسلالابة ٓ٘ٓ٘الهندسلالاة، الفَزَلالااا، عللالاوم الملالاواد ( . بلغلالات مملالااٖت اللالادورَات فلالاً هلالاذا المطلالااع )
%(، و تتوزع بالً النسلابة عللاً الكتلاب و تتٗشلاً أعملاال الملاإتمرات . كملاا مثللات اللغلاة ٕٗ.1ٖ)

 الفكري فً المطاع .% من اٖنتاج 11اٖنجلَزَة أكثر من 

 لٌاسات لاعدة بٌانات سكوبس بجامعة المنوفٌة .: سادسا 

  وصلالال علالادد المملالااٖت المنشلالاورة بلالاؤعلٍ دورَلالاة علمَلالاة نشلالار فَهلالاا أعضلالااا هَبلالاة التلالادرَس بجامعلالاة
فلالاٍ الفتلالارة ملالان  1ٖٔ.ٓمإللالاف و وصلالال لَملالاة ممَلااس سلالاكَماجو إللالاٍ  4ٔٔلعلالادد  4ٙالمنوفَلاة إللالاٍ 
ٕٓٔٓ-ٕٓٔ٘ . 

 هو اْعلٍ من بلاَن التخصصلاات العلمَلاة نشلارا  بجامعلاة المنوفَلاة ملان خلاٗل  َعد تخصص الهندسة
ظهلالاوره المكثلالاف بماعلالادة بَانلالاات سلالاكوبس المكشلالافة، و َختللالاف المجلالاال الموضلالاوعٍ بجامعلالاة المللالان 

 سعود لَتصدر تخصص الطب التخصصات العلمَة بها .
  ٍٕٓٔٓالفتلارة ملان إجملاالٍ علادد اْبحلااث المنشلاورة لجامعلاة المنوفَلاة بماعلادة بَانلاات سلاكوبس فلا-

و َصلابل  4ٔ٘لَصلال إللاٍ  َٖٕٔٓمع العدد اْكبر من هذا أنتلااج علاام  َٖٕٔٓصل إلٍ  ٕ٘ٔٓ
 % و هٍ لَمة جَدة .٘,ٔ٘معدل نمو المنشورات َساوٌ 

  ،ٌَوجد أربعة أنواع من اٖرتباطات و هم اٖرتباط المحلٍ، اٖرتباط المإسسلاٍ، اٖرتبلااط الفلارد
 اٖرتباط العالمٍ.

 ٔمنشلالالاور و  ٕٕ٘% لعلالالادد 2,ٕٕاٖرتبلالالااط المحللالالاٍ لجامعلالالاة المنوفَلالالاة إللالالاٍ  تصلالالال لَملالالاة,ٔٙٙ 
 استشهاد.
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  ٍ1ٖٙ% لعلادد 2,4ٕتعد لَمة اٖرتبلااط المإسسلاٍ لجامعلاة المنوفَلاة أعللاٍ ملان المحللاٍ لتصلال إللا 
 إشارة إلٍ المنشورات. 4,ٔاستشهاد و  2٘ٔ,ٔمنشور و 

  لعلادد ٙ,ٓٔاٖرتباطلاات فَصلال إللاٍ تعد لَمة اٖرتباط الفردٌ لجامعة المنوفَة اْلل بَن %ٕٗ٘ 
 لٕشارة إلٍ المنشورات . 2,ٔاستشهاد و نسبة  ٕٙٗٔمنشور 

  وأخَرا  لَمة اٖرتبلااط العلاالمٍ لجامعلاة المنوفَلاة و اللاذٌ َعلاد اْعللاٍ نسلابة ملان جمَلاع اٖرتباطلاات
 ٔ,ٗلٗستشلاهادات و نسلابة  1ٖٙ,ٖمنشلاور و لَملاة  41٘% لعدد 4,1ٖاْخرٌ حَث َصل إلٍ 

 شارة إلٍ المنشورات .لٗ

 لٌاسات لاعدة بٌانات سكوبس بجامعة الملن سعود .: سابعاً 

 ( أعللالاٍ انتلالااج فكلالارٌ بجامعلالاة المللالان سلالاعود َكلالاون ملالان نصلالاَبAl-Daghri N.M., Sabico 

S.L.B., Al-Attas O.S   و المتخصصلاَن فلاٍ العللاوم الطبَلاة، حَلاث َصلال علادد المنشلاورات )
، كما َصلال متوسلاط النملاو السلانوٌ لهلام إللاٍ ٖٕٔٓ-1ٕٓٓفٍ الفترة من  2ٓٙ٘الخاصة بهم إلٍ 

% لٓعملاال المنشلاورة للملاإلفَن ٙ,4ٖ% و بالنسبة للمتوسط السنوٌ للجامعة فَصلال إللاٍ ٓٔ,ٕٔ
 اْعلٍ انتاجا  و المتخصصَن فٍ العلوم الطبَة .

 ( تعد دورَةActa Crystallographica Section E: Structure Reports Online ٍهلا )
ة تنشلالار أعمالهلاا ملالان خلاٗل لاعلالادة بَانلاات سلاكوبس لجامعلالاة المللان سلالاعود و التلاٍ تنشلالار أعللاٍ دورَلا
و  SNIPلــلالاـ  ٕٔ,ٓ% لٗشلالاارة إللالاٍ المنشلاورات و لَملالاة ٔ,ٔمإللالاف بنسلابة  1ٔعملاٗ  لـــلالاـ  12ٕ
 . SCIلــــ  2ٕٕ,ٓلَمة 

  إجملالاالٍ علالادد اْبحلالااث المنشلالاورة لجامعلالاة المللالان سلالاعود ملالان خلالاٗل لاعلالادة بَانلالاات سلالاكوبس خلالاٗل
و  112ٖلَصلال إللاٍ  ٕٗٔٓحَث َمع العدد اْكبر خٗل علاام  2َٖٖٓٔصل إلٍ  ٕ٘ٔٓ-ٕٓٔٓ

 % .4ٔ,1َصل معدل نمو المنشورات إلٍ 
  و علالادد  ٕ٘ٔٓ-ٕٓٔٓمنشلاور فلالاٍ الفتلارة ملالان  ٕٕٖأعللاٍ مإللالاف بجامعلاة المللالان سلاعود للالاام بنشلالار

% و 2,4و نسلالابة ملالان للالااموا باٖستشلالاهاد باْبحلالااث هلالام  ٕٕٙ٘اٖستشلالاهادات المسلالاتخدمة للالاه هلالاً 
 . 2ٕهٍ  H% و لَمة الــ ٗ٘,ٔتصل لَمة الوزن الحملٍ إلٍ 

  ٍَلَهلاا اٖرتبلااط المإسسلاٍ بنسلابة ٗ,٘ٙتصل لَملاة اٖرتبلااط العلاالمٍ بجامعلاة المللان سلاعود إللا %
 % .1,ٕ% و أخَرا  اٖرتباط المحلٍ ٔ,ٔٔ% ثم اٖرتباط الفردٌ ٘,ٕٓ

 مَن عللاٍ أنتلااج الفكلارٌ محلال الدراسلاة )  بلد عدد أعضاا هَبة التدرَس جامعة الملن سعود الماب
عضلالالاو هَبلالالاة تلالالادرَس كعَنلالالاة للدراسلالالاة لمعرفلالالاة علالالادد اْعضلالالااا  ٕٙٓٓٗ( ملالالان إجملالالاالٍ   ٖٖٖ٘

( عمٗ  فلاؤكثر مثللات هلاذه اْعملاال 2ٖ( عضوا  ، حَث أنتج كل منهم )1ٓٔالبإرََن لهذا أنتاج )
 %( من هذا اٖنتاج الفكرٌ .2ٖ.٘)

 امعة المنوفٌة .اتجاهات التألٌف بج: ثامناً 
   (بللالاد علالادد أعضلالااا هَبلالاة التلالادرَس  جامعلالاة المنوفَلالاة الملالاابمَن عللالاٍ أنتلالااج الفكلالارٌ محلالال الدراسلالاة

عضو هَبة تدرَس كعَنة للدراسة لمعرفة عدد اْعضاا البإرََن لهلاذا  ٓٓٓ٘( من إجمالٍ ٓٓ٘
عملالاال ) ( عملالاٗ  فلالاؤكثر مثللالات هلالاذه اْ ٕٓ( عضلالاوا  ، حَلالاث أنلالاتج كلالال ملالانهم ) ٓ٘أنتلالااج و هلالام )

 %( من هذا اٖنتاج الفكرٌ .ٓٔ
 ( ملالان إجملالاالٍ أنتلالااج الفكلالارٌ، أملالاا 2ٔبلغلالات نسلالابة اْعملالاال أحادَلالاة التلالاؤلَف لجامعلالاة المنوفَلالاة )%

 %( .4ٖاْعمال مشتركة التؤلَف فمد بلغت )
  وبلالالاالنظر إللالالاٍ ملالالاإلفٍ العملالالال الواحلالالاد ملالالان أعضلالالااا هَبلالالاة التلالالادرَس جامعلالالاة المنوفَلالالاة ، فملالالاد مثللالالاوا

%( من إجملاالٍ أنتلااج الفكلارٌ، ٕٓالٍ أعضاا هَبة التدرَس، أنتج هإٖا )%( من إجم2ٕ.1)
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%( ملان إنتلااج هلاذه الفبلاة ، كملاا 1ٓولد استحوذت العلوم الطبَلاة و الكَمَلااا و الهندسلاة أكثلار ملان )
 %( .ٖ.ٓ%( و الكتب )4.2ٔ%( و أعمال المإتمرات)ٙ.4ٓبلغت نسبة مماٖت الدورَات )

 عاملاا  ممارنلاة بالجامعلاات  ٌٕٙ المنشور لجامعة المنوفَة عللاٍ ملادار عدد ضبَل جدا  لٗنتاج الفكر
 اْخرٌ المصرَة و العربَة و العالمَة .

 اتجاهات التألٌف بجامعة الملن سعود .: تاسعاً 

 ( ملان إنتلااج 1ٓاستحوذت العلوم الطبَة و الكَمَلااا و الهندسلاة لجامعلاة المللان سلاعود أكثلار ملان )%
%( و ٔٗ.ٕ%( و أعملالاال الملالاإتمرات)ٗ٘.12اٖت اللالادورَات )هلالاذه الفبلالاة ، كملالاا بلغلالات نسلالابة مملالا

 %( .ٕٕ.ٓالكتب )

 ( من إجمالٍ أنتلااج الفكلارٌ، 4ٙ.ٓٔبلغت نسبة اْعمال أحادَة التؤلَف لجامعة الملن سعود )%
 %(.ٖٔ.41أما اْعمال مشتركة التؤلَف فمد بلغت )

********************** 

  



 

 

بألسام المكتبات والمعلومات  RDAممتر. لتدرٌس معٌار  منى عبد الفتا. إمام مصطفى . منهج

/ منى عبد الفتا. إمام ؛ إشراف شرٌف شاهٌن ، أمجد حجازي .  بالجامعات المصرٌة : دراسة تجرٌبٌة

رسالة دكتوراه ، لسم المكتبات والمعلومات ، كلٌة الآداب ،  –.  1029بنها : م. ع. مصطفً ،  –

 جامعة بنها

 عرا
 حمٌد الفرماويد. طه عبد ال

 مدرس المكتبات والمعلومات 
 جامعة المنوفَة –كلَة اِداب 

Taha.elfaramawy@art.menofia.edu.eg 

 تمهٌد: 

تعلالاد الفهرسلالاة فلالاٍ المكتبلالاات ومراكلالاز المعلوملالاات ملالان أهلالام عملَلالاات أعلالاداد والتنظلالاَم الفنلالاٍ ْوعَلالاة 
اََر التمنلالاَن والوصلالاف الببلَلالاوجرافٍ المعلوملالاات، ولملالاا كلالاان لهلالاذه العملَلالاة ملالان اْهمَلالاة بمكلالاان، تطلالاورت معلالا

لتستوعب أشكال وأنواع أوعَة المختلفة التناظرَة والرلمَة وما َستجد من أوعَلاة فكلاان تخلار هلاذه التمنَنلاات 
. للالاذا أصلالابل تلالادرَس المعَلالاار بؤلسلالاام المكتبلالاات ومراكلالاز RDAصلالادور معَلالاار وصلالاف المصلالاادر وإتاحتهلالاا
ا ٖ بد منه ٔعداد جَل من المف هرسَن لادرا علً مواكبلاة التطلاور فلاٍ مجلاال العملَلاات الفنَلاة المعلومات أمر 

فلالاٍ المكتبلالاات ومراكلالاز المعلوملالاات، وملالان ثلالام تحلالااول الدراسلالاة الحالَلالاة تملالادَم ملالانهج ممتلالارح لتلالادرَس معَلالاار 
 بؤلسام المكتبات والمعلومات بالجامعات المصرَة.  RDAالفهرسة الجدَد 

 مشكلة الدراسة:

نجلو أمرَكَة التٍ َتبناها مجتمع المكتبلاات والمعلوملاات فلاٍ اللاوطن نتَجة ٖستخدام لواعد الفهرسة اْ
العربٍ معَارا للفهرسة، واٖعتماد علَها فٍ التدرَس والتدرَب عللاً فهرسلاة مصلاادر المعلوملاات، ونتَجلاة 
لعدم التفاعلَة لهذه المواعد مع اْحداث والتغََرات التٍ طلارأت عللاً مصلاادر المعلوملاات، وعلادم اسلاتَعاب 

اللالاذٌ َهلالادف إللالاً خدملالاة  RDAلهلالاذه التغََلالارات بشلالاكل منطملالاٍ؛ فكانلالات النتَجلالاة للالاذلن ظهلالاور معَلالاار المواعلالاد 
المستفَدَن من الفهرسلاة بشلاكل أفضلال وذللان ْنلاه سلاوف َكلاون متاحلاا عللاً الخلاط المباشلار فلاٍ بَبلاة الوَلاب، 

وتحمَلالاك  FRBR & FRADكلالاذلن إعلالاادة هَكللالاة البنلالااا اللالاداخلٍ للمواعلالاد بحَلالاث تتوافلالاك ملالاع نملالاوذجٍ 
ٗلَة بلالاَن التعلَملالاات الخاصلالاة بتسلالاجَل البَانلالاات واٖرشلالاادات الخاصلالاة بعلالارا هلالاذه البَانلالاات، أٌ أنلالاه اٖسلالاتم

سوف َوفر مرونة أكثر تمكن من استخدام التسجَٗت فٍ بَبات إلكترونَة مختلفة كالفهارس اِلَة ولواعلاد 
تبلاات. وملان هنلاا بلارزت ، كما أنه سوف َجعل المواعد أكثلار اسلاتعدادا لٗسلاتخدام خلاارج مجتملاع المكالبَانات

مشلالالاكلة الدراسلالالاة فلالالاٍ علالالادم وجلالالاود تخطلالالاَط متبلالالاع ٖسلالالاتَعاب هلالالاذا المعَلالالاار فلالالاٍ مملالالاررات بلالالارامج المكتبلالالاات 
والمعلومات بالجامعات المصرَة باستثناا ممترح جامعلاة علاَن شلامس وبالتلاالٍ ضلارورة إعلاداد العلااملَن فلاٍ 

 التدرَس والممارسة والتطبَك. المكتبات ومراكز المعلومات العربَة للتعامل مع هذا المعَار من حَث

 أهداف الدراسة:

بؤلسام المكتبات  RDAلً تحمَك الهدف الربَسٍ لها وهو إعداد منهج دراسٍ لمعَار إسعت الدراسة 
والمعلوملاات بالجامعلالاات المصلالارَة. ولتحمَلاك الهلالادف السلالاابك اتخلاذت الدراسلالاة أَضلالاا مجموعلاة ملالان اْهلالاداف 

 الفرعَة والتً تمثلت فٍ:

والكشف عن عٗلاته بمعاََر  RDAل العامة لمعَار وصف المصادر واتاحتها تحدَد المٗم .ٔ
 الفهرسة اْخري وتوضَل مدي أهمَة استخدامه.
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 وضع تصور ممترح لطرق تدرَس المعَار بؤلسام المكتبات والمعلومات بالجامعات المصرَة. .ٕ
 الكشف عن نتابج تطبَك المنهج الممترح. .ٖ

 تساؤلات الدراسة:

 ة علً أربعة تساإٖت أساسَة فٍ تحمَك أهداف الدراسة وهٍ :اعتمدت الدراس
 ما المعَار الجدَد وما الهدف من ظهوره؟ .ٔ
 ما عٗلة المعَار بالمعاََر اْخري للفهرسة؟ .ٕ
 ما الرإَة الممترحة لتدرَس وتطبَك المعَار بؤلسام المكتبات والمعلومات بالجامعات المصرَة؟ .ٖ
 مكتبات والمعلومات بالجامعات المصرَة؟ما نتابج تطبَك المعَار بؤلسام ال .ٗ

 فروض الدراسة:

 :َعد الفرا اْساسٍ للدراسة هو 

( بَن متوسطً عَنة البحث بَن اٖختبار  ٔٓ.ٓتوجد فروق ذات دٖلة إحصابَة عند مستوي)  -
 .RDAالمبلٍ والبعدٌ فٍ المنهج الممترح لتدرَس 

 حدود الدراسة:

وعٗلاتلاه  RDAٍ جانبهلاا النظلارٌ التعلارف عللاً معَلاار تناوللات الدراسلاة فلا: الحدود الموضوعٌة -
بمعلالالااََر الفهرسلالالاة اْخلالالاري، ووضلالالاع منهجلالالاا ممترحلالالاا لتدرَسلالالاه بؤلسلالالاام المكتبلالالاات والمعلوملالالاات 

 بالجامعات المصرَة.

: التصلالار الجانلالاب التطبَملالاٍ العمللالاٍ عللالاً طلالاٗب الفرللالاة الثالثلالاة بمسلالام المكتبلالاات الحههدود المكانٌههة -

 .ٕٗٔٓ/ٖٕٔٓالماهرة وحلوان للعام الدراسٍ والمعلومات بكلَة اِداب جامعة 

 منهج الدراسة وأدواتها:

اتبعت الدراسة المنهج الوصفٍ فٍ حصر تجارب إعداد المناهج وطلارق تدرَسلاها فلاٍ كافلاة المجلااٖت 
وبخاصة فٍ مجال المكتبات والمعلومات، والمنهج التجرَبٍ فٍ لَاس ملادي كفلاااة تلادرَس الملانهج الممتلارح 

المكتبلالاات والمعلوملالاات بالجامعلالاات المصلالارَة عللاً عَنلالاة ملالان مجتملالاع الدراسلالاة ملالاع أداا  بؤلسلالاامRDAلمعَلاار 
 مفردة. 1ٗاختبار لبلٍ وبعدٌ لعَنة الدراسة لمَاس الفروق بَن التطبَمَن وتتكون عَنة الدراسة من 

اعتمدت عللالاً مجموعلالاة ملالان اْدوات منهلالاا البحلالاث فلالاٍ أدوات أنتلالااج وفَملالاا َتعللالاك بلالاؤدوات الدراسلالاة
لمحللاٍ والعلاالمٍ عربَلاا وأجنبَلاا بأضلاافة إللاً مجموعلاة ملان أدوات التطبَلاك العمللاٍ والتلاً شلاملت الفكرٌ ا

 اٖختبار البعدٌ( –اٖختبار المبلٍ  –)البرنامج الدراسٍ 

 النتائج والتوصٌات:

توصلت الدراسة إلً مجموعة من النتابج والتً من خٗلها أجابت علً تساإٖت الدراسة عللاً النحلاو 
 التالٍ:

 الجدٌد وما الهدف من ظهوره؟ المعٌار ما

وهلاو معَلاار مناسلاب لبَبلاة  AACR2هلاو المعَلاار اللاذٌ حلال محلال  RDAتبَن من الدراسة بؤن معَلاار 
أنترنت، وصمم لَخدم العلاالم الرلملاٍ فلاٍ فهرسلاة محتلاواه، كلاذلن المصلاادر التملَدَلاة، وَعلاد الهلادف منلاه أن 

المعَلاار لتحمَلاك اٖسلاتجابة ٖحتَاجلاات المسلاتفَدَن  َكون علً نطاق واسع فٍ التطبَك حَث صممت بَانات
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حَث تمكن المستفَد من اكتشاف مصلاادر المعلوملاات والوصلاول إلَهلاا والحصلاول علَهلاا عبلار أو ملان خلاٗل 
 َفهم( –َحصل -َختار-َحدد أو َمَز -أداا خمسة أفعال أو مهام وهٍ )َجد

 ما علبلة المعٌار مع أنواع معاٌٌر الفهرسة الأخرى؟

إٖ ان العٗللاة بَنهملاا هلاٍ ملان نلاوع المماربلاة أو الرإَلاة  AACR2حلال محلال  RDAغم منلاؤن علً الر
الجدَدة لوصف المصادر حَث انتمل من تخصَص ألسام َعالج كل منها شكٗ من مصادر المعلومات، إللاً 
عناصر للبَانات ولَم للبَانلاات توضلاع فلاٍ كلال عنصلار وفملاا لملاا َٗبلام كلال أشلاكال مصلاادر المعلوملاات، كملاا 

ستند إلً إطار عمل نظرٌ َحدد بنَته وتكوَنه ومحتواه، وَتكون هذا أطار النظرٌ من نملااذج مفاهَمَلاة َ
تشكل طرَمة أو رإَة للعالم الببلَوجرافٍ، أٌ للبَانلاات الببلَوجرافَلاة واٖسلاتنادَة الٗزملاة لوصلاف مصلاادر 

ذج صَغت طبما لنماذج العٗللاات بلاَن المعلومات والكَانات المرتبطة بها وما بَنهما من عٗلات ، هذه النما
 الكَانات.

 ما الرؤٌة الممترحة لتدرٌس وتطبٌك المعٌار بألسام المكتبات والمعلومات بالجامعات المصرٌة؟

 لٕجابة علً هذا التساإل لامت الدراسة باتباع مجموعة من اٖجرااات التالَة:

 RDAتحدَد اْهداف العامة لممرر تدرَس معَار  -

 فٍ ضوا تلن اْهداف RDAتدرَس معَار بناا ممرر  -

 أدوات الدراسة )بناإها وضبطها( -

( بلاَن متوسلاطٍ ٔٓ.ٓونتَجة الرإَة الممترحة هٍ وجلاود فلاروق ذات دٖللاة إحصلاابَة عنلاد المسلاتوي)
 درجات الطٗب عَنة الدراسة فٍ التطبَمَن المبلٍ والبعدٌ لصالل التطبَك البعدٌ.

 مكتبات والمعلومات بالجامعات المصرٌة؟ما نتائج تطبٌك المعٌار بألسام ال

بؤلسلاام  RDAمن نتابج التطبَلاك اٖحصلاابٍ للتحملاك ملان فلاروا الدراسلاة تبلاَن فاعلَلاة تلادرَس معَلاار 
 المكتبات والمعلومات بالجامعات المصرَة.

 علً النحو التالٍ: التوصٌاتوفٍ نهاَة الدراسة لدمت الباحث مجموعة من 

والممارسة( ضرورة إعداد ورل عمل خاصة بالتدرَب علً  )المإسسات المسبولة عن التدرَب -
 . RDAاستخدام معَار

)اْلسام العلمَة للمكتبات والمعلومات بالجامعات المصرَة( ضرورة تفعَل الممرر الدراسٍ  -
ضمن ممررات الفهرسة الوصفَة بؤلسام المكتبات والمعلومات بالجامعة المصرَة، والعمل علً 

المفهرسَن وأخصابٍ المكتبات والمعلومات للتدرَب علً الفهرسة إعداد ورل عمل لكل من 
 <RDAبمعَار 

************************ 
  



 

 

 معجم المصطلحات العلمٌة فً التراث الإسلبمً لأحمد فؤاد باشا

 دراسة تحلٌلٌة

 عرا
 أ.د.خالد فهمً

 كلَة اِداب/جامعة المنوفَة

 مدخل: ٌمظة عمل ولسان!

زَز نمطة النور الغامر الذٌ أَمظ العمل العربٍ، ونهلاا باللسلاان العربلاٍ. وهلاذه مثل نزول الكتاب الع
 الحمَمة ٖ َشغب علَها أحد من الدارسَن فٍ الشرق أو الغرب جمَعا.

ولد تنبه إللاً ذللان فمهلااا اللغلاة العلارب منلاذ زملاان مبكلار، ووضلاعوا للاذلن مصلاطلحات معبلارة علان هلاذه 
مثلال الكلملاات العربَلاة أسلاٗمَة، حتلاً وصلال اْملار بواحلاد ملان  الحمَمة، من مثل اْسباب أسٗمَة، ومن

أشلالاهر العلملالااا العلالارب الملالادامً أن َملالارر أن ثملالاة علالاددا ملالان الكلملالاات العربَلالاة َتعلالاذر وجودهلالاا فلالاٍ اْلسلالانة 
اْخلالاري؛ نظلالارا ٖرتباطهلالاا العضلالاوٌ بالتصلالاورات أسلالاٗمَة الخاصلالاة، عللالاً ملالاا جلالااا فلالاٍ فملالاه اللغلالاة وسلالار 

(:" فصلالال فلالاٍ أسلالاماا عربَلالاة َتعلالاذر وجلالاود ٕٗ٘/ٕهلالاـ، اللالاذٌ َملالاول:)1ٕٗسلالانة  العربَلالاة، للثعلالاالبٍ المتلالاوفٍ
 فارسَة أكثرها" وكانت هذه الكلمات من مثل: الزكاة والحج، والفاسك والتَمم إلر.

ومنلالاذ ذللالان الزملالاان وكلالال مواضلالاعات العلملالااا فلالاٍ مجلالااٖت العللالاوم المختلفلالاة مردهلالاا إللالاً هلالاذه اْسلالاباب 
 أسٗمَة.

 ناَة بجمعه وتفسَره المصادر التالَة:وهو اْمر الذٌ ظهرت الع

، أو ملالاا َسلالامً أحَانلالاا باسلالام معلالااجم المصلالاطلحات المتعلالاددة العللالاوم، معههاجم المصههطلحٌات -أولا -
كمفلالالالالالااتَل العللالالالالالاوم، للخلالالالالالاوارزمٍ، والتعرَفلالالالالالاات للسلالالالالالاَد الشلالالالالالارَف الجرجلالالالالالاانٍ، والتعرَفلالالالالالاات 

 واٖصطٗحات، ٖبن كمال باشا، وغَرها.

، فظهلالالار معلالااجم لمصلالالاطلحات النحلالاو، وأخلالالاري ى حههدةمعهههاجم لمصههطلحات كهههل علههم علههه -ثانٌهها -

 لمصطلحات المنطك، وأخري لمصطلحات الطب والصَدلة، إلر.

فَما عنٍ  -، كالماموس المحَط الذٌ عنٍالمعاجم اللغوٌة العامة ذات الصبغة الموسوعٌة -ثالثا -

 بجمع عدد من مصطلحات العلوم المختلفة، وتفسَرها. -به

 التراث الإسلبمً :معجم المصطلحات العلمٌة فً 

 ) أ ( المصنِّف والمادة والمنهج والوظائف 

َعلالاد اللالادكتور أحملالاد فلالاإاد باشلالاا واحلالادا ملالان أكلالاابر العلملالااا المعاصلالارَن فلالاٍ مجلالاال العللالاوم الطبَعَلالاة، وللالاه 
 إسهامات كثَرة فٍ خدمة العلم الطبَعٍ فٍ التراث أسٗمٍ، تارَخا، ودراسة، وتحمَما لمصنفاته.

ذه الحمول المعرفَة منجز معتبر َضرب بجلاذور عمَملاة فلاٍ تربلاة خدملاة التلاراث ومنجزه العلمٍ فٍ ه
العلمٍ عند المسلمَن. وملان ثلام فلاإن تصلادَه ٔنجلااز معجلام للمصلاطلحات العلمَلاة فلاٍ التلاراث أسلاٗمٍ أملار 

 َحمل علً التمدَر، واٖعتبار.
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ولوجَلالاا وهلالاٍ ومعجملالاه هلالاذا صلالاادر علالان مركلالاز تحمَلالاك التلالاراث العربلالاٍ، بجامعلالاة مصلالار للعللالاوم والتكن
جامعة غَر حكومَة، تنبه بصنَعها هذا إلً أهمَة نهوا هذه المإسسلاات العلمَلاة المختلفلاة بالعناَلاة بتلاراث 

 اْمة، بما هو أساس علمٍ ٖزم لدعم بناا الثمافة الوطنَة.
( صلافحة ملان ٕ٘ٗم، فلاٍ)ٖٕٔٓهلاـ=ٖٗٗٔوكان صدور هذا المعجم فٍ طبعته اْولً، الماهرة سلانة 

 المطع الكبَر. 

 )ب ( مادة المعجم

 َضم هذا المعجم أربعة ألسام هٍ:
 تصدَر المعجم) واجهة المعجم(. -أوٖ -
 سرد مصطلحات المعجم الموزعة علً عدد من العلوم الطبَعَة والعملَة. -ثانَا -
 ملحك بالصور والرسوم واْشكال لعدد من المصطلحات الواردة فٍ المعجم. -ثالثا -
 ع التٍ اعتمدها صانع المعجم فٍ جمع مادته وتحرَرها. لابمة المصادر والمراج -رابعا -

وهذا التصمَم من الناحَة الشلاكلَة موافلاك لملاا جلاري اعتبلااره فلاٍ صلاناعة المعجلام الحلادَث، وإن كانلات 
 صناعة المعجم الحدَث ٖ تفصل بَن الصور والتعرَفات الشارحة للمداخل/ أو المصطلحات.

 )ج( منهج المعجم.

معجمَلاة مجموعلاة ملان المبلاادئ المسلاتمرة الحاكملاة لبنلااا المعجلام تكشلاف عنهلاا تمرر صناعة المعجم وال
مجموعلاة ملالان العناصلالار الموزعلالاة عللالاً ملاا َسلالامً باسلالام بنَلالاة المعجلالام، وهلاٍ التلالاٍ َمكلالان بَانهلالاا فلالاٍ المخطلالاط 

 التالٍ:
 بنٌة المعجم

 
 
 (بنَة صغري ٕ(بنَة كبرٌ                                                  )ٔ)
 
 

 واجهة المعجم    ترتَب المداخل     المٗحك      التوثَك
 
 

 الخارجٍ         الداخلٍ          
 معلومات التعلَك                  معلومات التعلَك                                                           
 علً شكل المداخل                 علً معنً المداخل                                                       

 
 

 هجاا المداخل      ضبط المداخل         )بنَة المدخل(                         
 المعلومات الصرفَة والنحوَة                                                              

 
 

 تعرَفات         اٖشتماق    مستوي اٖستعمال                                                               
 المداخل وشروحها    وشخصَة الكلمة                                                         

 Dictionary of lexicography) 1ٗ)من هارتمان:ص:
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 )ج/أ( البنٌة الكبري للمعجم

 ابه عن اعتماده أربعة ألسام هٍ التٍ ظهرت فٍ الحدَث عن مادته وهٍ:وبن          

 واجهة المعجم أو ممدمته. -

 )سرد لمصطلحات( جسم المعجم -

 مٗحك المعجم. -

 لابمة مصادره ومراجعه. -

 المعجم من الناحَة الشكلَة أو الهَكلَة الخارجَة َتوافك مع ما تمرره صناعة المعجم الحدَث.

ٗحظ فٍ تفاصَل البناا أو البنَة الكبرٌ، فمد جاات واجهلاة المعجلام فمَلارة جلادا غَر أن ثمة م /أ(2)ج
فٍ ما َنبغٍ أن تضمه من معلوملاات؛ فللام َظهلار فَهلاا الكلاٗم علان الملانهج الحلااكم لترتَلاب الملاداخل، وغابلات 
المعلوملالالاات أرشلالالاادَة أو إرشلالالاادات اٖسلالالاتعمال والطلالالارق المسلالالاتعملة فلالالاٍ شلالالارح مداخللالالاه، وبَلالالاان الرملالالاوز 

 صار الواردة فَه، وأسلوب جمع مادته.واٖخت

 لمد أشارت الممدمة إلً ما َلٍ:

عرالة سهمة العرب فٍ مجال تصنَف المعجمات المتنوعة، بسبب الدَن أسٗمٍ، ممارنة  -أوٖ -
 بسهمة الغرب التٍ تؤخرت كثَرا.

ة إبراز بَان اْهمَة الحاكمة لتصنَف هذا المعجم، وهٍ اْهمَة التٍ تمثلت فٍ ضرور -ثانَا -
 (.٘هوَة اْمة الثمافَة سعَا نحو لرااة الذات لرااة واعَة)ص:

 خدمة الدارسَن فٍ مجال المخطوط العربٍ، والمعنََن بتحمَك النصوص العلمَة والتمنَة. -ثالثا -
أسهام فٍ خدمة تعرَب العلم، ودراسة تارَر العلم عند المسلمَن، ودراسة تطور  -رابعا -

 ع مراحل مَٗدها.الكلمات العلمَة، وتتب

إن هذه المعلومات مهمة ، وهٍ من لوازم عمل واجهة المعجم، ولكن غَاب ملاا أشلارنا إلَلاه ملاإثر فلاٍ 
 تمََم هذا العمل بدرجة ظاهرة.

 /ب( ترتٌب المداخل2)ج

رتب المعجم مداخللاه وفلاك النظلاام اْلفبلاابٍ الجلاذعٍ؛ أٌ غَلار التجرَلادٌ، وهلاو ملانهج َرتلاب الملاداخل 
ف اْول، من دون ردها إلٍ الجلاذور ، وهلاو ملانهج مناسلاب جلادا لهلاذا المعجلام ملان علادة خارجَا بحسب الحر

 جوانب هٍ:

 َسر استعماله، وٖسَما وأن مستعملَه المتولعَن ٖ َنتظر منهم تفولا فٍ الصرف العربٍ. -أوٖ -
مناسبة ْصول المصطلحات العلمَة فٍ المعجم؛ ذلن أن جزاا كبَرا منها وارد من لغات  -ثانَا -

 عجمَة، وهو ما َعنٍ استحالة إَجاد جذر لغوٌ لها!أ

ومن جانب تخر، فإنه َبدو أمن المصنف التزم كلاذلن نظلاام الترتَلاب اْلفبلاابٍ فلاٍ ترتَلاب الملاداخل فلاٍ 
 كل حرف؛ مراعاة الحروف الثوانٍ والثوالث، إلر.

ن( ! وكلاذلن والمٗحظ أنه عدّ ألف همزة، وهلاو فسلار ورود الملادخل )تذرَلاون( بعلاد)إذخر( ولبلال) أرا
 ورود)أس( بعد)إزٖق( ولبل) أسارون(!

 وكان َنبغٍ أن َنبه علً ذلن.
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 كما أنه َعتبر" ال" إذا جاات فٍ الجزا اْخَر من المصطلحات المركبة.

وللاد التلازم صلاانع المعجلام وضلاع المكلاافا أنجلَلالازٌ للملاداخل العربَلاة ، وهلاٍ خدملاة جَلادة تعلاَن عللالاً 
ما أن كثَرا منهلاا للادَم غَلار شلاابع فلاٍ الثمافلاة المعاصلارة، وترجمتلاه إللاً تحصَل مفاهَم هذه المداخل، وٖسَ

أنجلَزَلاة، بملاا هلاٍ لغلالاة العللام اْوللاً فلالاٍ العلاالم فلاٍ هلالاذا العصلار، معلاَن عللالاً توضلاَل معانَهلاا، وتحصلالاَل 
 تصوراتها!

ولد كان من المهم ترلَم هذه المداخل، وٖسَما أن بعضها متكلارر الرسلام ، كملاا فلاٍ الملادخلَن)أترج(  
 (!4نوع من اللَمون؛ مرة، والشجرة من الفصَلة السذابَة؛ مرة أخري)ص:ل

 /ج(الملبحك2)ج

 ضم المعجم ملحما واحدا لعدد من الصور والرسوم واْشكال الموضحة لبعا المداخل المشروحة.

 وهذه الرسوم توزعت علً الحوابط والصور الفوتوغرافَة والجداول والرسوم التوضَحَة، إلر.

 لَه ما َلٍ:ولد لوحظ ع

 انفصال الصور عن مواضع تفسَر المداخل، وضمها إلً المداخل مفَد بدرجة أكبر. -أوٖ -
جاات بعا الرسوم غَر واضحة؛ بسبب مشكٗت فٍ التحرَر، علً ما نري فٍ صورة  -ثانَا -

(؛ فمد جاات صورة الرسم بكتابة المعلومات ٕٕٙبرج الموس كما رسمه ابن الصوفٍ)ص:
، وجاات مجموعة أخري خالَة من الكتابات التوضَحَة، كما نري فٍ لوحة الموضحة مملوبة
 ( ٖٖٕالمعدات الطبَة)ص:

مثلت نسبة الرسوم والصور لَاسا لكثافة المداخل المشروحة رلما ضبَٗ للغاَة فمد بلد  -ثالثا -
( رسما وصورة ! فمد مثلت نسبة الرسوم إلً عدد المداخل نحو 14عدد الرسوم مع التفصَل)

 وهذه نسبة ضبَلة جدًّا.4ٙ.ٓصف فٍ المبة، علً وجه التعََن ن

 /د( التوثٌك2)ج

للتوثَلاك فلاٍ المعجلام وظلاابف مهملاة جلادا تسلالاهم فلاٍ خدملاة المجلاال المعرفلاٍ لمسلاتعملٍ المعجلام، وتملالانل 
 مداخله الموثولَة، وتنتج فحص التراكم المصطلحٍ فٍ الحمل المعرفٍ مشغلة المعجم.

داخله أو مصطلحاته إخٖٗ تاما، فلم َوثك ملادخٗ واحلادا، وللام تظهلار فلاٍ ولد أخل المعجم فٍ توثَك م
 فمرة لخطاب مصادر جمع مادته . -كما مرّ  –ممدمته 

وأخٗل بهذا المبدأ المهم فوت عللاً الدارسلاَن علاددا ضلاخما ملان الفوابلاد المتعلملاة بمسلاَرة حَلااة كثَلار 
عللاً مسلاتوي البنَلاة والدٖللاة معلاا، وٖسلاَما  من المصطلحات العلمَة الواردة فٍ المعجلام، ومسلاَرة تطورهلاا

 فَما َتعلك بما الترضته العربَة من غَرها من اللغات.

 إن ثمة عددا من المجاٖت أضَرت بغَاب التوثَك الداخلٍ للمصطلحات َمكن إجمالها فٍ ما َلٍ:

 دراسات تارَر الحركة العلمَة فٍ الحضارة أسٗمَة. -أوٖ -
 نَف فٍ اٖصطٗحات العلمَة فٍ الحضارة العربَة أسٗمَة.دراسات تطور التص -ثانَا -
 دراسات التعرَب، وطرله، ومساراته. -ثالثا -
 دراسات المراجع والمصادر المعنَة بالتراث العلمٍ والتمنٍ فٍ العربَة. -رابعا -

 ( ٖ تمثل ظاهرة بؤٌ حال!٘ٙوالمرات الملَلة من توثَك التعرَفات كما فٍ المدخل : توتَاا)ص:
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ومن جانب تخر فمد أورد صانع المعجم لابمة بمصادره ومراجعه التٍ اعتمدها فٍ بناا معجملاه. وللاد 
 توزعت هذه المصادر والمراجع علً لوابم الحمول المعرفَة التالَة:

المعجمات اللغوَة العامة، من مثل: لسلاان العلارب، َٖلان منظلاور، للااموس إلَلااس العصلارٌ،  -أوٖ -
 اموس المورد، لمنَر البعلبكٍ وغَرها.ٔلَاس أنطون إلَاس، ول

المعجمات اٖصطٗحَة المختصة بمصطلحات عدد ملان  العللاوم، ملان مثلال: المعجلام الموحلاد  -ثانَا -
لمصطلحات الرَاضَات والفلن، والمعجم الفلكٍ، ْمَن المعلوف، ومعجم أسماا النباتات، ْحملاد 

 عَسً بن.
 من مثل: كتب تراثَة فٍ عدد من العلوم العلمَة؛ -ثالثا -

الطلالالالاب، كالحلالالالااوٌ، لللالالالارازٌ/ والملالالالاانون، ٖبلالالالان سلالالالاَنا، والتصلالالالارَف، للزهلالالالارواٌ، وتملالالالاوَم  -ٔ
 اْدوَة)=المنجل فٍ التداوٌ( للعٗبٍ.

النبات)الصَدلة(، ككتاب دَسفورَدس، ومنهاج البَان فٍ ملاا َسلاتعمله أنسلاان، ٖبلان جزللاة،  -ٕ
 ونباتات فٍ حَاة الرسول صلى الله عليه وسلم، للبتانونٍ.

 َاضَات، ككتاب الجبر والممابلة، للخوارزمٍ.الر -ٖ
 المعادن، ككتاب الجوهرتَن، للهمدانٍ، وأزهار اْفكار فٍ جواهر اْحجار، للتَفاشٍ. -ٗ
 الفلن، ككتاب تحدَد نهاَات اْماكن، للبَرونٍ. -٘

 وغَر ذلن من الحمول المعرفَة.

 ( البنٌة الصغرى1)ج/

 ً.لمعجم المصطلحات العلمٌة فً التراث الإسلبم

ظهر انتملااا هلاذا المعجلام لمدرسلاة الترتَلاب اْلفبلاابٍ الجلاذعٍ، بحسلاب أوابلال المصلاطلحات ثلام ترتَبهلاا 
 داخلَا وفك الترتَب نفسه الذٌ َراعٍ بعد الحرف اْول الحروف الثوانٍ والثوالث، إلر.

 أما البنٌة الصغرى لهذا المعجم متعلك بما ٌلً:

 ط/ والبنَة(.معلومات التعلَك علً الشكل: )الهجاا/والضب - أ
 معلومات التعلَك علً المعنٍ: )التعرَف/ اٖشتماق/ مستوي اٖستعمال(.-ب

 /أ( معلومات التعلٌك على شكل المصطلحات1)ج

تفاوتت العناَة بمعلومات التعلَك علً شكل المصطلحات فٍ هلاذا المعجلام ، وإن جمعهلاا جمَعلاا جلاامع 
 واحد هو عدم اٖطراد فٍ الظهور.

معجم علان منهجَلاة حضلاور معلوملاات التعلَلاك عللاً الشلاكل وغَابهلاا، وفلاٍ ملاا َللاٍ ولم َكشف صانع ال
 بَان ذلن.

غابت العناَة بالهجاا عن المعجم بصورة واضلاحة، اللهلام إٖ ملان ظلااهرة َمكلان حملهلاا عللاً  -أوٖ -
محملالال الرعاَلالاة لهلالاذا النلالاوع ملالان معلوملالاات الشلالاكل، تمثلالال فلالاٍ ذكلالار الطلالارق المختلفلالاة لكتابلالاة بعلالاا 

نلالاوع هجاإهلالاا؛ والظلالااهر أن اخلالاتٗف هجلالااا بعلالاا الملالاداخل راجلالاع إللالاً اخلالاتٗف الملالاداخل عنلالادما تت
 التعرَب. من مثل:

 هـ(. </إبرٌة؛ هبرٌة )أ7ص:
 ط(. </ترنج؛طرنج)ت 8ص:
 نج(.</إجّاص؛إنجاص)ج 20ص:
 م(. < /أسارٌما؛مسارٌك)أ29ص:
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 ب(.< /إسفاناخ؛إسبانخ)ف7ص:
 ع(.<د(/ أنزروت؛عنزروت33ص:
 (.ع<د  /إٌلبؤس؛عٌلوص)39ص:
 ذ(.</باداورد؛باذاورد)د90ص:
 دز( </ بازهر؛ بادزهر)ز92ص:
 ن(. </برماذجة؛ نرماذجة)ب93ص:
 س(. </برنجاشف؛ برنجاسف)ش93ص:
 ف(.</بسفاٌح؛ بسباٌج)ب 96ص:
 م(.</ بمدونس؛ ممدونس)ب 97ص:

ٍ اللاذٌ إن هذه اْمثلة المختارة من بابٍ)الهمزة/والباا(جاات فٍ المعجم لغرا بَان التنوَلاع التعرَبلا
ظهر فٍ الكتابات التراثَة العلمَة، لكنها خدمت بندا الهجاا فلاٍ معلوملاات شلاكل المصلاطلحات. والعناَلاة بهلاا 
فلاٍ المعجلالام أملالار مهلالام َسلالاهم فلالاٍ دراسلالاة المعلالارب الصلالاوتٍ فلالاٍ مصلالاطلحات العللالاوم فلالاٍ التلالاراث العلملالاٍ عنلالاد 

 المسلمَن.

ْصوات كان بسبب ملان تماربهلاا، فلاٍ ولد كشفت هذه اْمثلة فٍ مجموعها عن أن التبادل الوالع بَن ا
الغالب، فٍ مٗمل الحزم التمََزَة الصوتَة للصوت المبدل والصوت المبلادل منلاه، وإن ظهلارت اسلاتثنااات 

 للَلة تحتاج إلً فضل فحص وتحلَل.

كان اٖهتمام بالضبط أعلً ظهلاورا ملان بنلاد اٖهتملاام بالهجلااا عللاً لابملاة معلوملاات التعلَلاك  -ثانَا -
 علً الشكل.

د تركلالاز الضلالابط فلالاٍ نلالاوع واحلالاد هلالاو لضلالابط بلالاالملم؛ أٌ َوضلالاع عٗملالاات التشلالاكَل والضلالابط فلالاوق وللالا
 الحروف، أو فوق رسم المداخل.

ولم َوضل المعجم  المعَار الذٌ حكم ضبط بعا المداخل ملان دون بعضلاها اِخلار، غَلار أن الغاللاب 
 ثل:كان متجها إلً ضبط بعا المداخل المعربة؛ ربما بسبب من غرابة نمطها، فٍ م

 /إبرنج؛ بسكون الباء الموحدة، وفتح الراء المهملة وسكون النون!7ص:
 /بابونج؛ بضم الباء الثانٌة، وسكون النون!90ص:
 / ترمس؛ بضم التاء المثناة الفولٌة، وضم المٌم!38ص:

وٖ َعنٍ ذلن غَاب الضبط عن المداخل ذات اْصول العربَة، فمد ضبط المعجلام علاددا ملان الملاداخل 
 ، فٍ مثل:العربَة

 /ترهل، بتشدٌد الهاء وضمها!38ص:
 /ثوم؛ بضم الثاء!66ص:
 دمعة؛ بفتح الدال المهملة، وكسر المٌم! 96ص:

 ولد لوحظ علً الضبط فٍ المعجم ما َلٍ:

 غَاب معَار حاكم. .ٔ
 اٖضطراب. .ٕ
 النمص فٍ ضبط حروف المدخل الواحد. .ٖ
 غَابه عن مداخل غرَبة، غَر متداولة أو مؤلوفة النطك. .ٗ
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/ حملاة، بفلاتل 4ٔاده عند اتحاد رسم مدخلَن، فَكلاون الضلابط وسلاَلة التفرَلاك ، كملاا فلاٍ: ص:اطر .٘
الحاا المهملة والمَم المشددة المفتوحة؛ للَنبوع الحار. الحمة، بضلام الحلااا المهمللاة وتشلادَد الملاَم 

 المفتوحة ، للحجارة السوداا.

ناَلالاة فلالاٍ هلالاذا النطلالااق بمعلوملالاات أملالاا ملالاا َتعللالاك ببَلالاان المعلوملالاات الصلالارفَة، فملالاد تركلالازت الع -ثالثلالاا -
 المفرد/ والجمع فٍ الغالب، وكان محل ظهورها بجوار المدخل بَن لوسَن، فٍ مثل:

 /ترس)ج.أتراس(.37ص:
 /رفادة)ج.رفائد(.206ص:
 /سدة)ج.سدد(.226ص:
 /سلبمً)ج.سلبمٌات(.211ص:
 /شرٌان)ج.شرٌانات(.219ص:

 علً الجمع )ج( ، كما فٍ:  وفٍ أحَان َذكر الجمع بغَر الرمز اٖختصارٌ الدال

 /حبل)حبال(.73ص:
 /حرة)حرات.حرار(.77ص:
 /حمة)حمات(.82ص:

 ومن أمثلة العناَة ببَان المفرد إذا جاا المدخل فٍ بنَة الجمع:

 /شٌافات)م.شٌاف(.231ص:
 /عرفط)م.عرفطة(.293ص:
 /مٌسوسنات)م.مٌسوسن(= شراب السوسن.293ص:

فَد ، كما فٍ المثال اْخَر المجموع بعٗمة الجملاع المفتلاوح وبعا هذه المعلومات ربما َكون غَر م
 ، المنتهٍ باْلف والتاا!

إن التفاوت واٖضطراب وغَاب المعاََر فٍ استعمال معلومات التعلَك علً الشكل أسهم فلاٍ تراجلاع 
ق اٖستفادة من كثَر من محاور فٍ هذا المعجم ملان ملاداخل، وٖسلاَما فلاٍ ملاا َتعللاك بضلابط الملاداخل، وطلار

 نطمها فٍ التراث العلمٍ فٍ الحضارة أسٗمَة.

 /ب( معلومات التعلٌك على المعنى1)ج

اختللالاف تعاملالال المعجلالام ملالاع معلوملالاات التعلَلالاك عللالاً المعنلالاً ممارنلالاة بمعلوملالاات التعلَلالاك عللالاً          
 الشكل، بحَث َمكننا أن لرر أنها اتسمت فٍ المجموع بالسمات التالَة:

ملالاع معلوملاات شلارح المعنلاً، وبَلالاان مسلاتوي اٖسلاتعمال نظلارا لتنلالاوع  اٖطلاراد النسلابٍ فلاً العاملال -ٔ
 المجاٖت والحمول المعرفَة التٍ تنتمٍ إلَها المصطلحات الواردة فٍ المعجم.

 الحرص علً الوضوح، وهو ما تجلً فٍ ما َلٍ: -ٕ

 شرح المعنً باستعمال طرَمة التعرَف المحكم فٍ الغالب. (أ )

 العربٍ.ذكر المكافا أنجلَزٌ أمام المدخل  (ب )

 وفٍ ما َلٍ تحلَل لعناَة هذا المعجم بمعلومات التعلَك علً معانٍ المداخل:

 شرح المعنً أو تعرَفات المداخل / المصطلحات. -أوٖ -
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تنوعت طرق شرح المعنً فٍ هذا المعجم، واتخذت أشكاٖ مختلفة، ومتفاوتلاة المَملاة، وهلاو ملاا َمكلان 
 بَانه فٍ ما َلٍ:

حكلالالام، وهلالالاٍ أفضلالالال طلالالارق شلالالارح المعلالالاانٍ فَملالالاا َخلالالاص تعرَلالالاف طرَملالالاة الشلالالارح بلالالاالتعرَف الم -ٔ
 المصطلحات، ذلن أنها تعنٍ رصد السمات الدٖلَة الفارلة الممَزة لمصطلل ما عن غَره.

 ولد استؤثرت هذه الطرَمة بنسبة كبَرة من التعرَفات؛ وهو أمر َحمد للمعجم بشكل عام.

 ومن أمثلة ذلن:

وهو متبلور من معادن المهرو، فٌهه  siozٌلٌكا /"جمست، جمشت: معدن من مجموعة الس72ص:
 نسبة من الحدٌد تكسب لونا بنفسجٌا جمٌلب، وٌستعمل فً أغراض الزٌنة".

 ففٍ هذا التعرَف َظهر:

 نوع المعدن، وتركَبته الكَمابَة. (أ )

 العناصر التٍ َتكون منها. (ب )

 تفسَر لونه. (ج )

 أغراضه التٍ َستعمل فَها. (د )

الطرَملاة التلاٍ تجملاع بلالاَن التعرَلاف بلاالمول الشلاارح، ملالاع  طرَملاة الشلارح بلاالتعرَف الهجلاَن، وهلالاٍ .ٕ
 التمثَل بما َوضل الشرح، من مثل:

 /" شالول: ثمل صغٌر من الرصاص معلك فً خٌط؛ مثل: مٌزان البنّاء"217ص:

 ففٍ هذا التعرَف ظهر اجتماع أمرَن هما:

 التعرَف المولٍ. - أ
 المثال.  -ب

، ومادتلاه، ومكوناتلاه، وكَفَلاة صلانعه، ونهلاا المثلاال ولد نها التعرَلاف الملاولٍ ببَلاان ماهَلاة الشلاالول
 ببَان شكل من أشكال استعماله فٍ اْغراا العملَة علً سبَل توضَحه وتفسَره.

طرَمة الشلارح بلاذكر الملارادف، وهلاٍ طرَملاة غَلار معتبلارة فلاٍ بنلااا معجملاات المصلاطلحات وملان  -ٖ
 أمثلة استعمالها فٍ هذا المعجم:
 /شلجم . سلجم: هما اللفت!232ص:

َمة الشرح السلبٍ) السكوتٍ(. وهو ذكر/ الملادخل ملان دون تعرَفلاه، بلاؤٌ ملان طلارق التعرَلاف طر -ٗ
 السابمة ، اكتفاا بذكر المكافا الترجمٍ له. ومن أمثلته:

 verdigris- green Bille/صفراء زنجارٌة: 233ص:

 طرَمة الشرح بالموضحات البصرَة. -٘

لتعرَلالاف بعلاا الملاداخل، وللالاد ملار بَلاان لللالاة وهلاٍ الطرَملاة التلالاٍ َلاذكر فَهلاا المعجلالام الرسلاوم والصلاور  
( صلالالاورة وملالالان مجملالالاوع ملالالاداخل 14، أٌ: )2.ٓالصلالالاور والرسلالالاوم المسلالالاتعملة التلالالاٍ للالالام تتجلالالااوز نسلالالابتها 

 ( مدخٗ ، ثم تراجع أمرها بوضعها فٍ ملحك خاص!2ٕٗٔبلغت)

 



 عروا ولرااات متخصصة / اشراف  أ.د.  أمانٍ جمال مجاهد

 

 

 -ٕٔٗ -              (                                                       2َٕٔٓونَو   –) ابرَل   ٕ، ع ٗالمجلة الدولَة لعلوم المكتبات والمعلومات . مج

 معلومات الاشتماق والتأصٌل. -ثانٌا

ات التعلَلالاك عللالاً المعنلالاٍ فلالاٍ كثَلالار ملالان مثللالات معلوملالاات التؤصلالاَل اللغلالاوٌ ركَلالازة أساسلالاَة فلالاٍ معلوملالا 
 مواطن التعلَك علً مداخل هذا المعجم.

وللالاد اتخلالاذت معالجلالاات معلوملالاات هلالاذا البنلالاد صلالاورا متماربلالاة، فلالاٍ التعلَلالاك عللالاً الملالاداخل، وإن شلالاغلت  
 مكانان واحدا فٍ الغالب، هو افتتاح التعلَك علً المداخل بها.

لعلالادد ملالان مصلاطلحات هلالاذا المعجلام تكشلالاف علالان  وفلاٍ ملالاا َللاٍ   بَلالاان صلالاور معالجلاات التؤصلالاَل اللغلاوٌ
 أشكالها المختلفة:

صلالاورة اٖكتفلالااا ببَلالاان اللغلالاة اْصلالال اللالاذٌ انحلالادر منلالاه المصلالاطلل، ودخلالال إللالاً المعجمَلالاة العربَلالاة  - أ
 التراثَة المختصة؛ من مثل:
 / ألالٌا: ٌونانً معرب. إنبٌجات: هندٌة.11ص:
 / جلجٌنات: معربة عن الفارسٌة. 70ص:

 غة اْصل مع بَان تركَبها فَها؛ من مثل:صورة بَان الل -ب
 / جلّبب: فارسً معرب؛ الكلمة مركبة من :"جل" أي : ورد، و" آب" ؛ أي: ماء.70ص:

 صورة بَان ما انتمل من اْسماا العلمَة العربَة إلً اللغات اْوربَة، من ثمثل: -ج
 مأخوذ من التسمٌة العربٌة. Doronicum/ درونج: الاسم العلمً له93ص:

وهذا النوع ملان معلوملاات التعلَلاك عللاً المعنلاً مهلام جلادا لرصلاد تلاارَر التفاعلال العلملاٍ بلاَن الحضلاارة 
العربَلالاة أسلالاٗمَة وغَرهلالاا ملالان الحضلالاارات، ومهلالام جلالادا لبَلالاان الطاللالاات اللغوَلالاة للعربَلالاة التلالاٍ مكنتهلالاا ملالان 

بَلاة للمصلاطلل العلملاٍ استَعاب التسمَات اٖصطٗحَة الممترضة، ومهم جدا لبَان ما صدرته لغة العللام العر
 فٍ اللغات اْعجمَة.

وَتعلك بهذا النوع من معلومات المعنً ما حرص علَه المعجم من بَان بعا أنواع العٗلات اللغوَلاة 
بلاَن علادد كبَلالار ملان المصلاطلحات ، وٖسلالاَما عٗللاة التلارادف؛ إذ ظهلالار بلاَن كثَلار ملالان المصلاطلحات تلالارادف؛ 

 ْسباب مختلفة ، من مثل:

ف البَبلالاات فلالاٍ تسلالامَة الشلالاا الواحلالاد، كملالاا فلالاٍ: الرَحلالاان اللالاذٌ َسلالامً فلالالاٍ تلالارادف بسلالابب اخلالاتٗ - أ
 (.4ٓٔحضرموت: بالشمر، وَسمً فٍ الَمن: بشجر الرعاف)ص:

 ترادف بسبب التداخل اٖلتراضٍ؛ أٌ: دخول المفهوم بؤلفاظ مختلفة من لغات مختلفة؛ من مثل:  -ب
(. والسمسلالام اللالاذٌ َسلالامً 2ٔٔالرسلالاام الحلالاار)ورم( ملالان الفارسلالاَة، وَسلالامً أَضلالاا: للالارانَطس)ص:

 أَضا: جلجٗن، وسلَط، وكنجد.

 معلومات مستوى لاستعمال  -ثالثا

كان لتنوع انتمااات المصطلحات فٍ هذا المعجم، وتوزعها علً مجاٖت معرفَة متنوعة ملان جانلاب، 
وترتَلالاب الملالاداخل هجابَلالاا وللالاَس مفهومَلالاا أو موضلالاوعَا أثلالار فلالاٍ ازدَلالااد لَملالاة العناَلالاة بمعلوملالاات مسلالاتوي 

 بما هٍ فرع من معلومات التعلَك علً المعنً فٍ لبنَة الصغري للمعجم.  usage label اٖستعمال 

وأصبحت هذه العناَة بمعلوملاات مسلاتوي اٖسلاتعمال هلاٍ الوسلاَلة شلابه الوحَلادة لتمََلاز المجلااٖت التلاٍ 
 َنتمٍ إلَها المداخل المختلفة.

 مجال الدٖلٍ لكل مدخل هٍ:وَظهر من تحلَل المعجم اعتماده ثٗث تلَات لبَان ال



 عروا ولرااات متخصصة / اشراف  أ.د.  أمانٍ جمال مجاهد

 

 

 -ٕٕٗ -              (                                                       2َٕٔٓونَو   –) ابرَل   ٕ، ع ٗالمجلة الدولَة لعلوم المكتبات والمعلومات . مج

 ما َبدو من معنً المدخل، وٖسَما إذا كان اللفظ كافَا فٍ الدٖلة علً المجال الذٌ َنتمٍ إلَه. - أ
 ألفاظ التعرَف، أو لَوده. -ب
 النص الصرَل علً انتماا المدخل لمجال معرفٍ بعَنه.  -ج

 لة الموضحة لما نمرره:ولد تفاوت اٖعتماد علً هذه الوسابل من مدخل ِخر. ومن اْمث

 / " علة البمر: دود صغٌر متولد بٌن الجلد واللحم، وٌدب فً الجسم كله صاعدا وهابطا".296ص:

 وَبدو أن المعجم اكتفً برسم المدخل)علة البمر( للدٖلة علً انتمابه إلً الحمل الطبٍ.

 ال له بالعربٌة ::" وهو من الفصٌلة الشمارٌة. وهو ضرب من الكرفس، ٌمنبات/كبٌكج: 263ص:
 كفّ السبع! 

 فمد ظهر من ألفاظ التعرَف أن المدخل من مصطلحات علم النبات.

/ منطمة البروج: فً علم الهٌئة)الفلن(: هً تلن المجموعة النجمٌة التً تمر بها الأرض فً 293ص:
 أثناء دورانها حول الشمس.

 َحا.ففٍ هذا التعلَك َنص علً انتماا المدخل إلً علم الفلن تصر

وهلالالاذه المعلوملالالاات الخاصلالالاة ببَلالالاان مسلالالاتوي اٖسلالالاتعمال مهملالالاة جلالالادا فلالالاٍ ضلالالابط تحصلالالاَل تصلالالاورات 
 المصطلحات، فٍ معجم متعدد الحمول المعرفَة.

 وكان َفضل توحَد طرَمة البَان، وعدم اٖضطراب والتوزع علً الصور السابمة.

صلاورته َمكلان وصلافها بملاا إن فحص البنَة الصغري لهذا المعجم َكشف عن العناَلاة بمفرداتهلاا ولكلان ب
 َلٍ:
 اٖضطراب فٍ العناَة بها. -ٔ
 عدم اٖطراد فٍ العناَة بها. -ٕ
 التفاوت فٍ صور العناَة بها. -ٖ
 عدم اٖستَعاب. -ٗ
 عدم الوضوح. -٘

 )د( انتماء المعجم ووظائفه.

إن تحلَل هذا المعجم َمود إلً تصنَفه ضمن المعجمات اٖصطٗحَة ذات الصبغة الموسلاوعَة، وهلاٍ 
 ٌ جاا من مٗحظة أمرَن هما:الحكم الذ

العناَلالاة بجملالاع المصلالاطلحات العلمَلالالاة فلالاٍ التلالاراث الحضلالالاارٌ أسلالاٗمٍ، أٌ بجملالاع اْلفلالالااظ  -أوٖ -
 وتعرَفها.

(؛ ٖٔالمجسلالالاطٍ، ص: :(العناَلالاة بملالاا للالالاَس ملالان اْلفلالااظ أو المصلالاطلحات ملالالان مثلالال: الكتلالاب -ثانَلالاا -
 (.42ٔوالنظرَات:)مزدوجة الطوسٍ، ص:

 لمتولع أن َإدَها، فَمكن أشارة إلَها فٍ ما َلٍ: أما عن وظابف هذا المعجم ا

الوظَفة المعرفَة، أٌ تحمَك تحصَل مفلااهَم المصلاطلحات التلاٍ كانلات شلاابعة فلاٍ تلاراث المسلالمَن  (أ )
 العلمٍ.
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 -ٖٕٗ -              (                                                       2َٕٔٓونَو   –) ابرَل   ٕ، ع ٗالمجلة الدولَة لعلوم المكتبات والمعلومات . مج

الوظَفة التارَخَة؛ أٌ تحمَك لدر كبَر من أسهام فٍ كتابة التارَر العلمٍ من خٗل تتبلاع ظهلاور  (ب )
 م والتمنَة فٍ الحضارة العربَة بعد أسٗم.هذا الكم من مصطلحات العلو

الوظَفة اللسانَة، وألصد بها ملاا َمكلان أن َسلاهم بلاه هلاذا المعجلام فلاٍ دراسلاة كفلاااة اللسلاان العربلاٍ،  (ج )
ومرونته فٍ استَعاب المعربات الممترضة ملان اللغلاات اْخلاري ملان جانلاب، ولدرتلاه عللاً اختلاراع 

 ة للتعبَر عن حمابك العلوم الجدَدة.تسمَات من ألفاظه بطرق التولَد اللغوَة الذاتَ

الوظَفة الحضارَة، وألصد بها ما َمكن أن َعَن علً فحصه هذا المعجلام فلاٍ سلاَاق ملاا للادم العملال  (د )
 العربٍ المسلم لترلَة الوجود المادٌ للحَاة فٍ جنباتها المختلفة.

وعٍ بهوَلاة هلاذه الوظَفة المومَلاة، وألصلاد بهلاا اسلاتثمار المعجلام فلاٍ ملاا َلادعم اللادعوة إللاٍ  تنمَلاة اللا (ه )
 اْمة، واٖرتباط بذاتها، ولدراتها علً إنتاج العلم، وصَاغته بلغتها المومَة.

إن هلالاذا المعجلالام، عللالاً اللالارغم مملالاا شلالاابه ملالان مٗحلالاظ سلالالبَة تتعللالاك بتطبَملالاات صلالاناعة المعجلالام الحلالادَث 
ملان جانلاب، وتملادم الغاببة، ٖ َزال َمثل أهمَة بمدر ما، َرجً لها أن تنمو ، وتعظم مع تفادٌ هذه المٗحلاظ 

الدراسات التٍ تتحاور معه من زاوَلاا هلاذه الوظلاابف الخمسلاة المرصلاودة وغَرهلاا سلاعَا نحلاو مسلاتمبل علملاٍ 
 وحضارٌ أفضل!

************************ 
 

 



 

 

 

 

 

 أ خبار وتحقيقات وتقارير

 ا شراف
 محمد الس يد النجار د.

 
تجاىات التى تسهج تحليل واستبطان التطهرات والتغيخات والاييجف ىحا الباب إلى 

بيا حخكة السكتبات والسعلهمات فى مرخ والعالم العخبي وسائخ أنحاء العالم 
، جاث وتقاريخ السؤتسخات وتهصياتيالاطلاع القارئ على الججيج من الاخبار والاح

والبخمجيات والعتاد الججيجة والسرطلحات والسخترخات اليامة وأنذطة الجسعيات 
 والاتحادات السيشية.

  



 

 

  



 

 

 أخبار المؤتمرات والملتمٌات من والع الموالع الإلكترونٌة 

  1027إبرٌل  29 – 28المؤتمر العلمً الثانً للمكتبات والمعلومات فً الفترة من 

 النشر العلمً الدولً : الوالع والتحدٌات والحلول 

 إعداد
 عادل نبٌل شحات علًد. 

 مدرس المكتبات والمعلومات
 نهاكلَة اِداب ـ جامعة ب

 تمهٌد:

َسعً لسم المكتبلاات والمعلوملاات بجامعلاة بنهلاا بمٗحملاة التطلاور فلاٍ مجلاال المكتبلاات والمعلوملاات ملان 
خٗل عمد ملاإتمر سلانوي َنلاالل لضلااَا التخصلاص والمهنلاة فلاٍ مصلار واللاوطن العربلاٍ حَلاث عمُلاد الملاإتمر 

م تحلات عنلاوان " ٕ٘ٔٓم نلاوفمبر علاا ٕٓ-ٔٔالعلمٍ اْول للمكتبات والمعلومات بجامعة بنها فٍ الفترة من 
لَخلارج   ونالل المإتمر أبرز المضاَا الحدَثة حلاول المكتبلاات الجامعَلاةالمكتبات الجامعَة فٍ اِلفَة الثالثة" 

 بمجموعة من التوصَات التٍ تسهم فٍ أرتماا بالمكتبات الجامعَة .

م 2ٕٔٓإبرَلال لعلاام  1ٔ، 4ٔوعمُد الملاإتمر العلملاٍ الثلاانٍ للمكتبلاات والمعلوملاات بجامعلاة بنهلاا َلاومٍ 
 السههههٌد الماضهههههً ـ  رئههههٌس الجامعهههههة بماعلالالالاة الملالالالاإتمرات تحلالالالات رعاَلالالالاة السلالالالالاَد اْسلالالالاتاذ اللالالالادكتور / 

ورئههٌس  هشههام محمد ابهوالعٌنٌن نائههب رئهٌس الجامعههة للدراسهات العلٌهها والبحهوثوالسلاَد اْسلالاتاذ اللادكتور / 
  ونائههههب رئههههٌس المههههؤتمرعمٌههههد كلٌههههة الآداب  –عبٌههههر الربههههاط والسلالالالاَد اْسلالالالاتاذ اللالالالادكتور /  المههههؤتمر

أسههامة حامههد علههً  رئههٌس لسههم المكتبههات ووكٌههل كلٌههة الآداب لشههئون المجتمههع  والسلالاَد اْسلالاتاذ اللالادكتور /
 "عنوان النشر العلمً الدولً : الوالع والتحدٌات والحلولتحت "  وتنمٌة البٌئة وممرر المؤتمر

صلاص المكتبلاات فحسلاب بلال تملاس كلال نالل المإتمر العلمٍ الثانٍ لضَة تهم كل الباحثَن للاَس فلاٍ تخ
التخصصات فٍ الجامعات المصرَة والعربَة أٖ وهٍ لضلاَة النشلار العلملاٍ اللادولٍ حَلاث تواجلاه الجامعلاات 
المصلارَة والعربَلاة العدَلاد ملان الصلاعوبات والتحلادَات التلاٍ تهلادد مسلاارها العلملاٍ، ملان بلاَن هلاذه الصلاعوبات 

َعلالاد هلالاذا اْخَلالار بمثابلالاة المنلالاتج العلملالاٍ ٌْ باحلالاث  مشلالاكٗت النشلالار العلملالاٍ اللالادولٍ للبلالااحثَن العلالارب، واللالاذٌ
 َسعً وَطمل إلً إخراج لَمة علمَة َستفاد منها المجتمع. 

ومن هذا المنطلك َتبنً الملاإتمر مجموعلاة ملان اْبحلااث العلمَلاة التلاٍ تسلالط الضلاوا عللاً واللاع عملَلاة 
التلاٍ تواجلاه العملَلاة للخلاروج النشر العلملاٍ اللادولٍ داخلال الجامعلاات العربَلاة ومنالشلاة المشلاكٗت والتحلادَات 

 ووضعت مجموعة من اٖهداف التٍ تسهم فٍ فٍ تغطَة موضوع الموتمر .بالحلول وسبل التغلب علَها

 أهداف المؤتمر :

 َسعً المإتمر العلمٍ الثانٍ إلٍ تحمَك مجموعة من اْهداف منها :

 التعرف علٍ والع النشر العلمٍ الدولٍ داخل الجامعات العربَة. (ٔ

 علٍ أبرز معولات النشر العلمٍ الدولٍ. التعرف (ٕ

 التعرف علٍ أبرز الرإي والحلول للتغلب علً مشكٗت النشر العلمٍ الدولٍ. (ٖ

 محاور المؤتمر :

 ولتحمَك اْهداف السابمة تم تحدَد عدد من المحاور الربَسَة للمإتمر وهٍ كما َلٍ:
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 النشر العلمٍ الدولٍ وتصنَف الجامعات :المحور الأول 

 نَفات العالمَة.التص 

 .البوابات ألكترونَة وتؤثَرها علً تصنَف الجامعات 

 .لواعد البَانات وتؤثَرها علً تصنَف الجامعات 
 النشر العلمٍ الدولٍ ودور الباحثَن العرب :المحور الثانى

 .ٍنشر الكتاب الدول 

 .نشر الدورَات الدولَة 

 .ٍالنشر ألكترونٍ الدول 
 العربَة والنشر الدولٍالدورَات  :المحور الثالث 

 .لواعد وألَات النشر بالدورَات العربَة 

 .الدورَات العربَة ومعامل التؤثَر 

 .ٍمعامل التؤثَر العرب 
 أخٗلَات النشر العلمٍ الدولٍ : المحور الرابع

 .ٍبرامج كشف اٖنتحال العلم 

 .حموق الملكَة الفكرَة 
 النشر العلمٍ الدولٍمعولات إسهام الباحثَن العرب فٍ  : المحور الخامس

 .معولات التصادَة 

 .معولات الترجمة 

 .معولات أخري 
 النشر العلمٍ الدولٍ : رإي وحلول:  المحور السادس

 .رإي وحلول النشر بالبوابات ألكترونَة للجامعات 

 .رإي وحلول النشر بالدورَات اْجنبَة 

 .رإي وحلول النشر بمواعد البَانات 

 اللجنة العلمٌة للمؤتمر

 )نابب ربَس جامعة بنها لشبون الدراسات العلَا والبحوث( د./ هشام محمد أبو العَنَنأ.

 جامعة بنها للدراسات العلَا( –)وكَل كلَة الزراعة  أ.د./ ناصر خمَس الجَزاوٌ

 )أستاذ المكتبات والمعلومات . جامعة الماهرة( أ.د./ شعبان عبد العزَز خلَفة

 تاذ المكتبات والمعلومات. جامعة الماهرة()أس أ.د./ محمد فتحٍ عبد الهادٌ

 )أستاذ المكتبات والمعلومات. جامعة الماهرة( أ.د./ أسامة السَد محمود 

 )وكَل كلَة اِداب لشبون الطٗب .جامعة المنوفَة( أ.د./ حسناا محمود محجوب

 )ربَس لسم المكتبات والمعلومات جامعة المنوفَة( أ.د./ محمود عبد الكرَم الجندٌ

                                          )وكَل كلَة اِداب لشبون خدمة المجتمع وتنمَة البَبة جامعة طنطا(                                                                أ.د./ أحمد عبادة العربٍ

 ة البَبة جامعة بنها(لشبون خدمة المجتمع وتنمَ –)وكَل كلَة اِداب  أ.د./ أسامة حامد علٍ

 )أستاذ المكتبات والمعلومات . جامعة بنها( أ.د./ أمجد جمال حجازٌ
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 فعالٌات المؤتمر) الٌوم الأول(:

 الجلسة الإفتتاحٌة :

عملالاد الملالاإتمر العلملالاٍ الثلالاانٍ للمكتبلالاات والمعلوملالاات عللالاٍ ملالادار َلالاومَن لَنلالاالل واللالاع النشلالار العلملالاً 
حداث انطٗلة فً النشر العلملاً باعتبلااره أحلاد أهلام المعلااََر الواجبلاة وتحدَاته واستعراا الحلول الٗزمة ٔ

لتمََم الجامعات فً العالم، حَث بلادأت فعالَلاات الَلاوم اْول بالجلسلاة أفتتاحَةبكلملاة السلاَد اْسلاتاذ اللادكتور/ 
هلاا حَث أكد سَادته علً أن الجامعات المصرَة وفلاً مملادمتها جامعلاة بن رئٌس جامعة بنها -السٌد الماضى 

تولً لضلاَة النشلار العلملاً عللاً المسلاتوي المحللاً واللادولً اهمَلاة كبلاري لملاا تجلبلاه ملان عابلاد علملاً لصلاالل 
 الجامعات كما أنها تسهم فً رفع التصنَف العالمً للجامعات المصرَة

ولال الماضً اننا نحمد الله ان هذه الفترة تشهد اهتماما كبَرا بالتعلَم وتطور البحث العلمً الذي تولَلاه 
لمَادة السَاسَة أهمَة كبَلارة لملاا َحمملاه ملان عوابلاد تسلاهم فلاً تطلاوَر العملَلاة التعلَمَلاة والبحلاث العلملاً اللاذي ا

َرتبط بمخرجات التعلَم الجامعً والذي َسهم فً تطوَر المدرات التلاً َتمتلاع بهلاا الخلارَجََن كملاا َسلاهم فلاً 
 املالالالالالالالالالاداد سلالالالالالالالالالاوق العملالالالالالالالالالال بحاجاتلالالالالالالالالالاه ملالالالالالالالالالان الخلالالالالالالالالالارَجَن بمسلالالالالالالالالالاتوي َحتاجلالالالالالالالالالاه السلالالالالالالالالالاوق وَمبللالالالالالالالالالاه 
وطالب الماضً بتعظَم اٖسلاتفادة ملان بنلان المعرفلاة فلاً النشلار العلملاً ملان خلاٗل تنظلاَم ورل عملال فلاً كلال 
كلَات الجامعة للتعرَف بالخدمات التً َمدمها بنن المعرفة المومً واهمَة النشر العلمً وتلاوفَر المعلوملاات 

 للباحثَن 

كلال المسلاتوَات وفلاً تصلانَف البحلاث  ولال الماضىؤن جامعة بنها شهدت فً اِونة اْخَلارة تملادما عللاً
اٖف جامعة علً مستوي العالم ولامت برصلاد مَزانَلاة  ٘علً مستوي  1ٗٙالعلمً حممت الجامعة المرتبة 

ضخمة لتشجَع البحث العلمً ومكافؤة الباحثَن كما عمدت شلاراكة ملاع علادد ملان الجامعلاات المصلارَة لتموَلال 
 الهادفلالالالالالالالالالالاة وبلالالالالالالالالالارااات أختلالالالالالالالالالالاراع.المشلالالالالالالالالالاروعات البحثَلالالالالالالالالالالاة وتشلالالالالالالالالالاجَع البلالالالالالالالالالالااحثَن والمشلالالالالالالالالالاارَع 

نائههب رئههٌس الجامعههة للدراسههات العلٌهها  -هشههام ابههو العٌنههٌنوالكلملالاة الثانَلالاة كانلالات للسلالاَد اْسلالاتاذ اللالادكتور/
حَث أكد سَادتهعلً أهمَة أرتماا بالبحث العلمً باعتبلااره أحلاد أهلام المخرجلاات والبحوث ورئٌس المؤتمر

ة الباحثَن وَعد شرطا أساسَا  لترلَة أعضاا هَبلاة التلادرَس من الجامعات المصرَة كما انه َنعكس علً لدر
 وبما َنعكس اَجابَا علً ترتَب الجامعات المصرَة ضمن جامعات العالم 

وبالتلاالً النشلار العلملاً دولَلاا وللاال ان  وأشار الً وجود العدَد من التحدَات التً تواجه البحث العلملاً
ف َنلاالل هلاذه التحلادَات فلاً محاوللاة للخلاروج بتوصلاَات المإتمر الذي تستمر اعماله عللاً ملادي َلاومَن سلاو

 المصلالالاري عللالالاً المسلالالاتوي اللالالادولً محلالالاددة لمواجهتهلالالاا بملالالاا َسلالالاهم فلالالاً حلالالادوث طفلالالارة فلالالاً النشلالالار العلملالالاً
عللاً أن  عبٌر الرباط عمٌد كلٌة الاداب ونائهب رئهٌس المهؤتمروفٍ كلمتها اكدت السَدة اْستاذة الدكتورة /
للنهلالاوا بلالاالتعلَم والبحلالاث العلملالاً وفلالاً مملالادمتها النشلالار العلملالاً  الجامعلالاات تواجلالاه مجموعلالاة ملالان التحلالادَات

الرصَن علً مستوي العالم وهو أحد ثملارات البحلاث العلمىفلاً الجامعلاات والمراكلاز العلمَلاة والبحثَلاة واللاذي 
 فً الجامعة  َعد المدخل الطبَعً لتمدم المجتمع والنشاط اْكادَمً اْول واْساسً

أسههتاذ المكتبههات والمعلومههات جامعههة  -أسهامة السههٌد محمههود اللالادكتور/وفلاٍ كلمتلالاه للالاال السلالاَد اْسلالاتاذ 
أن مصر من أوابلال اللادول فلاً النشلار اللادولً مشلاَرا اللاً أن النشلار  الماهرة ورئٌس اللجنة العلمٌة للمؤتمر

اللادولىفً الجامعلاات َعتملاد عللاً تلاارَر الجامعلاة وأتفالَلاات العلمَلاة والثمافَلاة التلاً َلاتم عملادها وعلادد أعضلااا 
التلالادرَس بهلالاا مشلالاَرا اللالاً ضلالارورة إنشلالااا مركلالاز بكلالال جامعلالاة للنشلالار اللالادولٍ ْعضلالااا هَبلالاة التلالادرَس  هَبلالاة

 لتشجَعهم والتَسَر علَهم 

أسهتاذ المكتبهات والمعلومهات ووكٌهل كلٌهة  -أسهامة حامهد علهًوفٍ كلمته لال السَد اْستاذ اللادكتور/ 
ربلالالاع جلسلالاات علمَلالالاة أوراق عملالالال أن الملالاإتمر سَشلالالاهد عللالالاً ملالادي أ الاداب جامعههة بنهههها وممههرر المهههؤتمر
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للدورَلالاة ولَلالااس  ومنالشلالاات حلالاول كَفَلالاة إعلالاداد أوراق النشلالار العلملالاً ودور هَبلالاة التحرَلالار فلالاً النشلالار العلملالاٍ
أداا البلالااحثَن والمواصلالافات المَاسلالاَة للنشلالار العلملالاً ودور  اْثلالار العلملالاً للنشلالار وتلالاؤثَر اللالادورَات العلمَلالاة فلالاً
اْكادَمً دولَا  ودراسة علادد ملان التجلاارب فلاً مجلااٖت النشلار أعضاا هَبة التدرَس بجامعة بنها فً النشر 

 والدولً والعربً المصري العلمً

َذكر ان الجلسة اٖفتتاحَة للمإتمر شهدت حضورا كبَرا وكان فلاً ممدملاة الحاضلارَن عملاداا الكلَلاات 
جامعلالاات ووكٗبهلالاا وعلالادد ملالان أعضلالااا هَبلالاة التلالادرَس بالجامعلالاة وعلالادد ملالان أسلالااتذة المكتبلالاات والمعلوملالاات بال
 المصرَة وممرر النشر العلمً بالمجلس اٖعلً للجامعات وعدد من رإساا المكتبات المركزَة

تسلَم جلاوابز مسلاابمة أفضلال المكتبلاات بجامعلاة بنهلاا و تكلارَم علادد ملان  أَضا وشهدت الجلسة أفتتاحَة
واللالاوطن الشخصلاَات العلمَلاة التلالاٍ سلااهمت بلالادور فعلاال فلالاٍ تطلاوَر تخصلالاص المكتبلاات والمعلوملالاات بمصلار 

 العربٍ. 

" ألماهلاا السلاَد بنن المعرفة ودوره فهً النشهر الهدولًوشهدت الجلسة أفتتاحَة ورشة عمل بعنوان " 
( وأشلالاار فَهلالاا مههدٌر لطههاع المعرفههة بههالمجلس الأعلههً للجامعههات) خالههد عبههد الفتهها. محمداْسلالاتاذ اللالادكتور / 

 مَلاة لكلال فبلاات المجتملاع المصلارٌ ملان خلاٗلبلاالجهود التلاٍ بلاذلتها الدوللاة فلاٍ تلاوفَر مصلاادر المعلوملاات الرل
نلاوفمبر  ٗٔالمبادرة الرباسَة حَث لام السَد ربَس الجمهورَة بتدشَن مشلاروع بنلان المعرفلاة المصلارٌ فلاٍ 

بنلالان المعرفلالاة المصلالارٌ هلالاو وذللالان تحلالات مظللالاة  مجتملالاع َلالاتعلم وَفكلالار وَبتكلالار وأشلالاار سلالاَادته إللالاٍ أن  ٕ٘ٔٓ
تخصصلااتها صلاادر المعلوملاات الرلمَلاة بمختللاف انواعهلاا وعبارة عن مكتبة رلمَة ضخمة تضم العدَد ملان م

الموجوده عللاٍ مسلاتوٌ العلاالم نظلارا   وأشكالها وَعتبر بنن المعرفة المصرٌ أحد أكبر وأشمل بنون المعرفة
لما َحتوَه من مصادر معرفَة وتعلَمَة وثمافَة وبحثَة من أكبر دور النشر وأنتاج العالمَة وبَوت الخبلارة 

، كملالاا َعتبلالار أحلالاد المشلالاروعات الرابلالاده عللالاٍ مسلالاتوي العلالاالم ملالان حَلالاث أتاحلالاة عللالاٍ المسلالاتوٌ المتخصصلالاة 
 المومٍ. 

وأشار سَادته إلٍ أن مولع بنن المعرفة المصلارٌ متلااح فملاط لحلااملٍ الجنسلاَة المصلارَة و َشلاترط أن 
 َكونوا علً أراضٍ البٗد

م المراا من الشلاعب أو صلاغار السلان وَؤتً بنن المعرفة لَتناسب مع إهتمامات المستخدمَن سواا  عمو
أو الطلبة أو الباحثَن بأضافة إلٍ العدَد من الخدمات اْخري والتٍ تهدف إلٍ نشر اللاوعٍ والمعرفلاة بلاَن 
أفلالاراد الشلالاعب وأرتملالااا بجلالاودة التعللالاَم ملالان خلالاٗل تبسلالاَط العللالاوم اْساسلالاَة وتعزَلالاز جهلالاود البحلالاث العلملالاٍ 

 إلٍ مستوٌ التنافسَة الدولَة.وأرتماا بجودة مخرجات البحث العلمٍ 

 وأوضل سَادته أن بوابة بنن المعرفة المصرٌ تضم أربعة مكونات )بوابات ربَسَة( هٍ :

 البوابة العامة. -ٗ بوابة الباحثَن. -ٖ بوابة الطٗب. - ٕ بوابة الصغار. -ٔ

 بوابة الصغار -2

وسلالاابل السلالامعَة البصلالارَة مدعملالاة بال  وتحتلالاوٌ البوابلالاة عللالاٍ العدَلالاد ملالان المصلالاص و اْلعلالااب التعلَمَلالاة
 وفَدَوهات تعلَمَة

 بوابة الطلبب -1

وتحتوٌ علٍ نظام بحث موحد ملارن أسلاتخدام للبحلاث فلاٍ تٖف المملاررات الدراسلاَة للعللاوم المختلفلاه 
للمراحلال الجامعَلالاة ولبلال الجامعَلالاة وكلاذلن الكتلالاب المرجعَلاة ملالان كبلارٌ دور النشلالار العالمَلاة فلالاٍ هلاذا المجلالاال 

الفَلالادَوهات والصلالاور الحمَمَلالاة والتخَلَلالاة لتبسلالاَط إسلالاتَعاب العللالاوم ملالان لنلالاوات  فضلالاٗ  علالان مبلالاات اِٖف ملالان
 دَسكفرٌ وناشَونال جَوجرافَن.
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 بوابة الباحثٌن -3

وهذا المسم من البوابلاة مخصلاص ْعضلااا هَبلاة التلادرَس والبلااحثَن فلاٍ الجامعلاات و المراكلاز البحثَلاة 
أكبلالار دور النشلالار العالمَلالاة وأعلالارق  وتحتلالاوٌ البوابلالاة عللالاٍ أحلالادث ملالاا وصلالال إلَلالاه العللالام ملالان إكتشلالاافات ملالان

الجمعَات البحثَة الغَر هادفة للربل حَث تحتلاوٌ عللاٍ تٖف اللادورَات العلمَلاة المتخصصلاة ذات معلاامٗت 
التلالاآثَر المرتفعلالاة فلالاٍ المجلالااٖت البحثَلالاة المختلفلالاة بأضلالاافة إللالاٍ مبلالاات اِٖف ملالان الكتلالاب والمراجلالاع العاملالاة 

 ات البحثَلالالاة المتخصصلالالاه وتشلالالامل أَضلالالاا  موسلالالاوعة برَتانَكلالالااوالمتخصصلالالاة وكلالالاذلن لواعلالالاد البَانلالالاات واْدو
 اْكادَمَه ودَسكفرٌ التعلَمَة

 البوابة العامة  -9

وتحتلالاوي عللالاً المصلالاادر المعرفَلالاة المحلَلالاة وأللَمَلالاة والعالمَلالاة باللغلالاة العربَلالاة وأنجلَزَلالاة مدعملالاه 
ولنلالالااة ناشلالالاَونال  بواجهلالالاة تشلالالاغَل وبحلالالاث سلالالاهلة أسلالالاتخدام وملالالان أبلالالارز المصلالالاادر لنلالالااة دَسلالالاكفرٌ العالمَلالالاه

 والتلاٍ تلاوفر العدَلاد ملان وسلاابل شلارح وتبسلاَط العللاوم المختلفلاه فلاٍ صلاورها المملارواه جَوجرافَن التعلَمَة 
 والمسموعه والمربَة

وشرح سلاَادته موللاف النشلار اللادولٍ العلملاٍ للبلااحثَن المصلارََن لبلال بنلان المعرفلاة المصلارٌ وموللاف 
عد استخدام بنن المعرفلاة حَلاث أكلادت أحصلاابَات والتملاارَر النشر العلمٍ الدولٍ للباحثَن المصرََن اِن ب

 عن مساهمة بنن المعرفة فٍ رفع أعداد اْبحاث العملَة المنشورة دولَا.

 الجلسة العلمٌة الأولً:

. أسلالالاتاذ المكتبلالالاات  محمد فتحهههً عبهههد الههههاديالجلسلالالاة العلمَلالالاة اْوللالالاٍ السلالالاَد اْسلالالاتاذ اللالالادكتور /  إفتلالالاتل
مجههدي عبههد الجههواد والسلالاَد اْسلالاتاذ اللالادكتور /  رئٌسهها للجلسههة. جامعلالاة الملالااهرة  والمعلوملالاات بكلَلالاة اْداب

ممههرراً للجلسهة العلمٌهة  الجلسههة اسلاتاذ المكتبلالاات والمعلوملاات المسلااعد بكلَلالاة اْداب جامعلاة بنهلاا  الجهاكً .
كٌهل حسهناء محمهود مجحهوب . اسهتاد المكتبهات والمعلومهات وولٓسلاتاذة اللادكتورة /  العلمٌة الأولً ببحث

 الـدورٌـهـات نشـــــهـر فهً التـحهـرٌر هٌئـهـة دوربحثلاا  بعنلاوان" كلٌة الآدب لشئون الطلبب بجامعهة المنوفٌهة
 للعلملااا العلملاٍ النشلار افلاذون أهملام حَث شرحت الدورَة العلمَلاة كؤحلاد والممارسة" النظرٌة العـلمٌـــة بٌن
  : اِتٍ عن َخرج ٖ علمَة َةدورأٌ  فٍ المجاٖت،وأوضحت سَادتها أنه كافة فٍ والمتخصصَن

 تغطَه. الذٌ الموضوعٍ المجال فٍ المبتكرة البحوث نشر -
 المجال. فٍ والباحثَن العلماا بَن العلمٍ اٖتصال حلمات توطَد -
 تغطَه. الذٌ الموضوعٍ المجال فٍ المعاصرة المضاَا معالجة -
 . الموضوعٍ المجال فٍ الر ...  والمإتمرات العلمَة والرسابل والمإلفات اْبحاث بؤحدث التعرَف -

 تحافظ تحرَر بهَبة دابما ترلٍ العلمَة الدورَات أن العلمٍ النشر مجال فٍ المسلمات ولالت أن من
 وشروط تحرَر سَاسة وضع علً تعمل كما للنشر، المختارة اْبحاث مستوي وعلً العلمٍ المنهج علٍ
 هذه تنفَذ علً الدابمة المحافظة علً تعملو للدورَة العلمٍ المستوي الرلَب تضمن صارمة للنشر
 .وموضوعَة بدلة والشروط السَاسة

 هنلاان أن كملاا الهَبلاات، هلاذه منهلاا تتشلاكل التلاٍ التنظَمَلاة الهَاكلال ملان العدَلاد وأوضحت أَضا أن هنان
 عللالاً التعلالارف إللالاٍ الدراسلالاة هلالاذه فتهلالادف هنلالاا وملالان الهَبلالاات، هلالاذه أعضلالااا ٖختَلالاار وشلالاروط وتلَلالاات معلالااََر
 العلملالاٍ المسلالاتوي عللالاً المحافظلالاة فلالاٍ ودورهلالاا العلمَلالاة لللالادورَات المعَارَلالاة التنظَمَلالاة والهَاكلالال اْشلالاكال
 اللالادورَات فلالاٍ أساسلالاَة وظَفلالاة كونلالاه حَلالاث ملالان التحرَلالار منهجَلالاة دراسلالاة إللالاً تهلالادف أخلالار وبمعنلالاً للدورَلالاة،
 الممارسلاات مأهلا دراسلاة َتم كما ذلن، إلً وما ومكوناته ومواصفاته تعرَفه علً فنتعرف نشؤتها منذ العلمَة
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 اللالادورَات ملالاع وخاصلالاة بهلالاا المنلالاوط بلالادورها التحرَلالار هَبلالاة لَلالاام تواجلالاه التلالاٍ والتحلالادَات والمشلالاكٗت الفعلَلالاة
 العربَة. العلمَة

ثلام جلالااا البحلالاث الثلاانٍ للسلالاَد اْسلالاتاذ اللالادكتور/ خاللاد عبلالاد الفتلالااح . أسلاتاذ المكتبلالاات والمعلوملالاات وملالادَر 
لَلالالااس اْثلالالار العلملالالاٍ : المفلالالااهَم والمملالالااََس عنوانلالالاا   " لطلالالااع المعرفلالالاة بلالالاالمجلس اْعللالالاٍ للجامعلالالاات َحملالالال

وأوضل سَادته فٍ هذا البحث  تحدَلاد تلَلاات لَلااس اْثلار العلملاٍ ومفاهَمهلاا المختلفلاة والمملااََس  والتطبَمات
المستخدمة فٍ كل تلَلاة ملان تللان اِلَلاات بلاالتطبَك عللاً المخرجلاات العلمَلاة المصلارَة. وللاال سلاَادته أن هلاذه 

ً تؤصلاَل المفلالااهَم وتحدَلالاد ملادي أثلالار كلالال تلَلاة ملالان تلَلالاات المَلااس عللالاً تصلالانَف الجامعلالاات الدراسلاة تسلالاعً إللالا
وتحدَد اٖتجاهات والمملااََس التلاٍ َجلاب أن تركلاز علَهلاا الجامعلاات فلاٍ لَلااس اْثلار سلاواا لٓبحلااث العلَملاة 

 كمإسسة أو لٓفراد كل علً حده.

معلالاة بنهلاا وهلام السلالاَد اْسلاتاذ اللالادكتور / ثلام جلااا البحلالاث الثاللاث إعلالادادا  مشلاتركا  لكوكبلاة ملالان العلملااا بجا
مهاهر حسهب والسلاَد اْسلاتاذ اللادكتور /  هشام أبو العٌنٌن . نائب رئٌس الجامعة للدرسات العلٌها والبحهوث

وكٌهل كلٌهة ناصر الجٌهزاوي , والسَد اٖستاذ الدكتور /  النبً ، مستشار رئٌس جامعة بنها للبحث العلمً
 برنهههامج فاعلٌهههةتحلالالات عنلالالاوان "  iThenticateومنسهههك برنهههامج الزراعهههة لشهههئون الدراسهههات العلٌههها 

iThenticate ًالعلٌهها الدراسههات طههلبب البحههث العلمههً لههدى مخرجههات جههودة وتحسههٌن الانتحههال منههع فهه 
 العلملالاٍ باٖنتحلالاال شلالاارحا  التعرَلالاف ناصههر الجٌههزاويوألملالاٍ البحلالاث السلالاَد اٖسلالاتاذ اللالادكتور / بنههها" بجامعههة
حَث أفلااد  بنها العلَا بجامعة الدراسات طٗب مخرجات جودة علً iThenticate برنامج استخدام ومردود
 عللاً كبَلاربشلاكل  تلاإثر والتلاٍ العلمَلاة السلااحة عللاً المطروحلاة المضلااَا أهلام أحد العلمَة السرلات سَادته أن
 التلالاٍ الهاملالاة اْدوات أحلالاد iThenticate بلالارامج وَعتبلالار البحثَلالاة والمإسسلالاات للبلالااحثَن اْكادَمَلالاة  السلالامعة
 مخرجلاات جلاودة تحسَن علً لعلمَة والمجاٖت النشر ودور والبحثَة التعلَمَة  والمإسسات الباحثَن تساعد
 هلاذا عللاً التغللاب الصلاعب ملان حَلاث واْدبلاٍ. العلملاٍ لٕنتلااج فكرَلاةال الملكَلاة حموق وحماَة العلمٍ البحث
 الفكرَلالالاة أوالسلالالارلة حلالالاالالعلمَلالالاة، فاٖنت البحلالالاوث والرسلالالاابل فلالالاٍ هابشلالالاوالت اٖنتحلالالاال اإخفلالالاا فلالالاٍ المحلالالارن

Plagiarism  الدراسلاات العلَلاا طلبلاة ملان فَهلاا العدَلاد َملاع التلاٍ اٖنتهاكلاات أو اْخطلااا أكثلار بلاَن تعتبلارمن 
 غَلار انتحلاال منهلاا البعا أنّ  إّٖ  َكون بشكل ممصود، اْحَان أغلب فٍ أكثرها أن من وبالرغم والباحثَن ؛
 وجلالاد الدراسلالاة ههلالاذ نتلالاابج وملالانَحة للبحلالاث العلملالاٍ اللالاٍ علالادم المعرفلالاة بالمنهجَلالاات الصلالاحَرجلالاع  ممصلالاود
 لبلال البرنلاامج إنتاجهم الفكرٌ من أبحاث علمَة عللاً فحص % من طٗب الدراسات العلَا َفضلونٕ.4ٙان

 وتحسلاَن اٖنتحلاال عمنلا فلاٍ iThenticateبرنلاامج  فاعلَلاة البحث هذا وَستعرا. العلمَة للمجٗت إرسالها
 بنها  بجامعة العلَا الدراسات بطٗ لدي العلمٍ البحث مخرجات جودة

اسههماعٌل رجههب عثمههان ، اسههتاذ  ثلالام اختتملالات الجلسلالاة العلمَلالاة اِوللالاٍ ببحلالاث للسَداْسلالاتاذ اللالادكتور /
معامهههل تهههأثٌر الهههدورٌات العربٌهههة : دراسهههة بعنلالالاوان "  المكتبهههات والمعلومهههات المسهههاعد بجامعهههة الفٌهههوم

الحلالاالٍ أحلالاد أهلالام المإشلالارات الببلَومترَلالاة التلالاٍ شلالارح فَلالاه معاملالال تلالاؤثَر اللالادورَات فلالاٍ الوللالات ببلٌومترٌههة" 

تسلالاتخدم ملالان لبلالال البلالااحثَن والمحلالالاررَن وأخصلالاابٍ المكتبلالاات ولجلالاان الترلَلالالاة والهَبلالاات المانحلالاة فلالاٍ تمَلالالاَم 
الدورَات العلمَة ونظرا لهذه اْهمَة، تسعٍ جمَع الدورَات العلمَة فلاٍ الوللات الحلاالٍ إللاٍ الحصلاول عللاٍ 

د عللاٍ لَمتهلاا العلمَلاة بالنسلابة لمجتملاع المسلاتفَدَن منهلاا. وبلاالرغم ملان أهمَلاة معامل تؤثَر لها ملان أجلال التؤكَلا
معامل تؤثَر الدورَات إٖ أنه ٖ َوجد حتلاٍ اِن دراسلاة علمَلاة تسلاعٍ إللاٍ التعلارف عللاٍ اللادورَات العربَلاة 
تلالاٍ التلاٍ لهلالاا معاملالال تلالاؤثَر. ملالان هلالاذا المنطللالاك سلالاوف تسلالاعٍ الدراسلالاة الحالَلالاة إللالاٍ تحدَلالاد اللالادروَات العربَلالاة ال

تحظلالاٍ بمعاملالال تلالاؤثَر والتعلالارف عللالاٍ خصابصلالاها الكمَلالاة والنوعَلالاة ثلالام الملالااا الضلالاوا عللالاٍ أبلالارز الخصلالاابص 
أحصابَة الخاصة بمعامل تؤثَر هذه الدورَات وتحدَلاد أهلام العواملال التلاٍ تلاإثر فلاٍ لَملاة معاملال تلاؤثَر هلاذه 

 الدورَات.
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وسلاتجمع البَانلاات الخاصلاة  ومن أجل تحمَلاك ذللان سلاوف تسلاتعَن الدراسلاة بملانهج البحلاث الببلَلاومترٌ،
ومن أجل   .Thomson routerالتً َمدمها   journal citation report بالدراسة من خٗل لاعدة بَانات

وفً ضوا النتابج التً سَتم التوصل، سوف َتم تملادَم   .MS Excelتحلَل البَانات سَتم اٖستعانة ببرنامج 
اللالادورَات فلالاً تحسلالاَن لَملالاة معاملالال تؤثَرهلالاا ومسلالااعدة التوصلالاَات الٗزملالاة والتلالاً ملالان شلالاؤنها مسلالااعدة هلالاذه 

 الدورَات العربَة اْخري التىٗتحظً بمعامل تؤثَر حتً اِن فً امتٗن معامل تؤثَر خاص بها.

 الجلسة العلمٌة الثانٌة :

، اسلاتاذ وربلاَس لسلالام محمهود عبهدالكرٌم الجنههدي أدار الجلسلاة العلمَلاة الثانَلالاة السلاَد اْسلاتاذ اللالادكتور / 
ً بات بجامعة المنوفَة المكت اسلاتاذ مسلااعد بمسلام المكتبلاات بكلَلاة  السهعٌد داودوالسلاَد اْسلاتاذ اللادكتور /  رئٌسا

 ممرراً اللغة العربَة بجامعة اْزهر 

" للسلاَد اْسلاتاذ  كتابة ونشهر الورلهة البحثٌهة للمجهلبت العلمٌهةوبدأت الجلسة العلمَة ببحث عنوانه " 
عهلبء والسلاَد اْسلاتاذ اللادكتور /  -مسلام الكَمَلااا كلَلاة العللاوم بجامعلاة بنهلاا أستاد ب-علبء السٌد أمٌنالدكتور/ 
( (research : تعرَلاف البحلاث العلملاٍ وتنلااوٖ فَلاه  -أستاذ المناهج بكلَة التربَة جامعة بنهلاا -سعد متولً

هلاو الوسلاَلة التلالاٍ َمكلان بواسلالاطتها الوصلاول إللاً حلالالِّ مشلاكلة محلالاددة، أو اكتشلااف حملاابك جدَلالادة علان طرَلالاك 
معلوملالاات الدلَملالاة. كلالاذلن فهلالاو أسلالالوب ملالانظم فلالاٍ جملالاع المعلوملالاات الموثملالاة وتلالادوَن المٗحظلالاات والتحلَلالال ال

الموضلاوعٍ لتللان المعلوملالاات بإتبلااع أسلاالَب ومنلالااهج علمَلاة محلالاددة بمصلاد التؤكلاد ملالان صلاحتها أو تعلالادَلها أو 
هلالاذه الظلالاواهر  إضلالاافة الجدَلالاد لهلالاا، وملالان ثلالام التوصلالال إللالاً بعلالاا النظرَلالاات والملالاوانَن والتنبلالاإ بحلالادوث مثلالال

َعتملاد عللالاً الطرَملاة العلمَلاة، والطرَملالاة العلمَلاة تعتملالاد عللاً اْسلالاالَب  العلملالاٍ واللاتحكم فلاٍ أسلالابابها. فالبحلاث
المنظمة الموضوعة فلاٍ المٗحظلاة وتسلاجَل المعلوملاات ووصلاف اْحلاداث وتكلاوَن الفرضلاَات. كلاذلن فهلاٍ 

وع بحثلاٍ للتوسلاع لمشلاارَع سلاابمة الحمابك. كملاا للاد َكلاون مشلار خطوات منظمة تهدف إلً اٖكتشاف وتوكَد
بنفس المجال. وٖختبار صحة اْدوات، أو أجرااات، أو التجارب، لد تعتمد البحوث عللاً تكلارار عناصلار 

بلاالبحوث  )ممارنلاة للبحلاوث اْساسلاَة من مشلاارَع سلاابمة، أو عللاً تكلارار المشلاروع كللاه. اْهلاداف الربَسلاَة
أنسانَة. مناهج  المعرفة أسالَب ونظم لترلٍ بحث وتطوَر وتؤوَل، و/أو واكتشاف، توثَك، التطبَمَة( هٍ
 والعلوم. أنسانَات فلسفة العلوم، والتٍ تختلف اختٗفا كبَرا ما وبَن البحث تعتمد علً

 لمواعهد الدولٌهة المعهاٌٌر ضهوء فهً العربٌهة العلمٌهة الهدورٌات بعنهوان " تمٌهٌم ثم جاا البحث الثانٍ
دورٌهههات المكتبهههات والمعلومهههات نموذجههها" للسهههٌد الهههدكتور/ محمــــــهههـود  :الهههدورٌات  وأدلهههة البٌانهههات
 البَانلاات لواعلادالمدَر التنفَذٌ للبوابة العربَة للمكتبلاات والمعلوملاات  حَلاث أوضلال سلاَادته أن  خلٌفــــــــــة

 العلمَلالاة، اللالادورَات محتلالاوي واتاحلالاة وتكشلالاَف حصلالار عللالاً تعملالال التلالاٍ اْدوات أحلالاد هلالاً اللالادورَات وأدللالاة
 تضلامَنها َلاتم دورَة ٌْ مستوي علمٍ أعلً توفَر ضمان إلً واْدلة البَانات لواعد تسعً الحال َعةوبطب
 جلادا   والشروط الماسَة المعاََر مجموعة من وضع علً للدورَات دلَل أو بَانات لاعدة كل عملت لذا  .فَها
 .البَانات اعدةل أو الدلَل إلً اٖنضمام فٍ ترغب علمَة دورَة أٌ فٍ توافرها َجب والتٍ

تسلالاعً هلالاذه الدراسلالاة إللالاً تمَلالاَم الوضلالاع اللالاراهن لللالادورَات العلمَلالاة العربَلالاة ممثللالاة فلالاٍ اللالادورَات  
ا ، حَث تموم الدراسة بتمََم عدد ملان اللادورَات العربَلاة جالمتخصصة فٍ مجال المكتبات والمعلومات كنموذ

 عد البَانات العالمَة وأدلة الدورَاتالمتخصصة فٍ مجال المكتبات والمعلومات، وفما  لمعاََر عدد من لوا

سة إللاً تحلَلال المعلااََر الخاصلاة بكلال لاعلادة بَانلاات، وملان ثلام الخلاروج بنتلاابج حلاول ملادي راوتهدف الد
تؤهَٗللالادورَات العربَلالاة لٗنضلالامام إللالاً تللالان اْدللالاة ولواعلالاد البَانلالاات، وملالاا تحتلالااج إلَلالاه اللالادورَات كلالاٍ تصلالابل 

 تواجد الدولٍ للدورَات العربَةمإهلة للدخول ضمن تلن اْدوات وأهمَة ال
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منهجٌهة فعالهة لبنهاء مسهتودعات البحهوث لمؤسسهات التعلهٌم العهالً" وجاا البحلاث الثاللاث بعنلاوان " 
للسَد اْستاذ الدكتور/ طارق الششتاوٌ . استاذ ووكَل الحاسبات جامعة بنهلاا . حَلاث َلارٌ  سلاَادته وبوجلاه 

كملالاا  .أداا أدوارهلالاا لتحمَلالاك التنمَلالاة العلمَلالاة والثمافَلالاة علالاام، أن اْبحلالااث العلمَلالاة تعكلالاس أداا المإسسلالاات فلالاٍ
للاذلن،  اشلاتملت العدَلاد ملان نظلام تصلانَف مإسسلاات التعللاَم العلاالٍ عللاً مخرجلاات بحثَلاة كمإشلار هلاام للتمَلاَم

تلالاؤثَرات  العلملالاٍ وتراللالاب وَلالاري أن مإسسلالاة التعللالاَم العلالاالٍ تبلالاذل العدَلالاد ملالان الجهلالاود لتحسلالاَن إنتلالااج البحلالاوث
 ات والمرارات المختلفة.اٖستراتَجَات والتمنَ

الدولـــــــههـً" للسههٌد  للنشهـر المٌاسٌـــههـة المواصفـــههـات وجلااا البحلالاث الرابلاع بحثلالاا  مشلالاتركا  بعنلاوان "
وكَلالال كلَلالاة اِداب جامعلالاة طنطلالاا لشلالابون البَبلالاة وخدملالاة المجتملالاع  –الأسههتاذ الههدكتور / احمههد عبههادة العربههً 

اٖتصلاال  فلاٍ تسلاهم التلاٍ المعاصلارة التمنَلاات أهلام لنشرالدولٍ كؤحد، تناوٖ فَه اآلاء محمد عبدالغفاروالباحثة /
 العلاالٍ التعللاَم مإسسلاات ٖتسلاتطَع بشلاكل انتشلااره سلارعة أدي إللاً مملاا اللادول، وتبادل الخبرات بلاَن العلمٍ
 .تجاهله

حَلاث تتطللاب وللاد اسلاتهدفت الدراسلاة إلملااا الضلاوا عللاً مراحلال النشلار العلملاٍ فلاٍ اللادورَات الدولَلاة، 
المعاََر والمواصفات المَاسلاَة المعتملادة عالمَلاا. وفلاٍ إطلاار ذللان تتنلااول الدراسلاة متطلبلاات النشلار  العدَد من

العلمٍ الدولٍ بداَة من كتابة مسودة البحث العلملاٍ وملارورا بكَفَلاة اختَلاار الدورَلاة العلمَلاة السلالَمة للنشلار، 
ه وضلابط جودتلاه، وأخَلارا تكشلاَف والتعلَمات أرشادَة الموجهة للمإلفَن، ثم تحكَم البحث العلمٍ وتحرَلار

للتمَلالالالاَس البحلالالالاث العلملالالالاٍ ونشلالالالاره ملالالالاع علالالالارا المواصلالالالافات المَاسلالالالاَة الصلالالالاادرة علالالالان المنظملالالالاة الدولَلالالالاة 
(ISO) والخاصة بالدورَات العلمَة وما َتصل بها من متطلبات أساسلاَة كلال ذللان فلاٍ محاوللاة لبنلااا دورَلاات

 داع والتمَز للمإسسات التعلَمَة.علمَة نموذجَة، ودفع عجلة البحث والتطوَر، والوصول إلً أب

 فعالٌات المؤتمر )الٌوم الثانً(

 الجلسة العلمٌة الثالثة:

، اسلاتاذ ووكَلال أسهامة حامهد علهًبدأت فعالَات الجلسة العلمَلاة الثالثلاة بكلملاة السلاَد اْسلاتاذ اللادكتور / 
ملادرس - أمهل عبهد الفتها.وكان ممرر الجلسة السَد اْستاذ الدكتور / رئٌس الجلسة كلَة اِداب جامعة بنها

 جامعة بنها. –المكتبات والمعلومات كلَة اِداب 

عهلبء سعـــهـد " للسَد اٖستاذ الدكتور/النشر العلمً بٌن الوالع والتحــدٌاتولد بدأت الجلسة ببحث " 
 -د عـــهـامرغـــهـادة محمــهـجامعة بنها والسَدة اْستاذة اللادكتورة /  –أستاذ المناهج بكلَة التربَة  - متــولً

للنشلالار العلملالاٍ  جامعلالاة بنهلالاا وتنلالااوٖ فَلالاه شلالارح المنظوملالاة العالمَلالاة-كلَلالاة الهندسلالاة-أسلالاتاذ الهندسلالاة الكهربابَلالاة
والولوف علً أهم التحدَات والمشاكل التٍ تواجه الباحثَن للنشر فَها، كما سوف َتم عرا لصلاص نجلااح 

العلملاٍ العلاالمٍ، و كلاذلن سلاوف نحلادد كَلاف  لبعا الدول النامَة التٍ حممت إنجازا  واضحا  فٍ مجال النشر
 َمكن  للعالم العربٍ اٖستفادة من هذه التجارب فٍ ظل التحدَات التٍ َواجهها الباحث العربٍ.

دور أعضههاء هٌئهة التههدرٌس فهً جامعههة بنهها فههً النشهر الأكههادٌمً ثلام جلالااا البحلاث الثلالاانٍ  بعنلاوان " 
ملادرس - سهى بشٌـــر أحمــهـد عبهدالعالتاذة الدكتورة / لٓس " الدولً :دراسة للوالع والمعولات والحلول

تناوللالات فَلالاه النشلالار اْكلالاادَمٍ اللالادولٍ وأسلالاباب زَلالالاادة   -المكتبلالاات والمعلوملالاات، كلَلالاة اِداب جامعلالاة بنهلالاا
إسهامات بعا الدول فٍ هذا المجال، مع إلماا الضلاوا عللاً اللادور العربلاٍ بصلافة عاملاة ودور جامعلاة بنهلاا 

ها بصفة خاصة فٍ النشر اْكادَمٍ الدولٍ، والكشلاف علان معوللاات النشلار المحللاٍ وأعضاا هَبة التدرَس ب
والدولٍ لدَهم، والخروج بالحلول التلاٍ َمكلان أن تسلاهم فلاٍ تلاذلَل العمبلاات التلاٍ تملاف عابملاا أملاام زَلاادة حجلام 
للادولٍ النشر اْكادَمٍ الدولٍ فٍ جامعة بنهلاا، وللاد اتبعلات الدراسلاة الملانهج المسلاحٍ لتحلَلال ظلااهرة النشلار ا
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والمشاركَن فَه وغَر المشاركَن فَه ومعرفة اْسباب التٍ تلادعو إللاً النشلار وعلادم النشلار والمعوللاات التلاٍ 
 تعترا سبل النشر الدولً وذلن باٖعتماد علً اٖستبَان كؤداة لجمع البَانات ومن أهم نتابج الدراسة :

 الروتَن .  عدم اٖهتمام بالباحث العربٍ من خٗل توفَر جو مٗبم بعَدا عن -

 غَاب السَاسات واٖستراتَجَات العلمَة الواضحة . -

 عدم وجود عٗلة ورابط بَن مراكز البحوث والوحدات أنتاجَة .  -

 ضعف دخل الباحث ممارنة ببالً الفبات فٍ المجتمع . -

علالادم تلالاوافر التجهَلالازات والوسلالاابل التلالاٍ تعلالاَن الباحلالاث عللالاً إجلالاراا البحلالاوث العلمَلالاة فلالاٍ الجامعلالاات  -
 البحوث. ومراكز

ثلالام جلالااا البحلالاث الثاللالاث بعنلالاوان " التجنلالاَس العلملالاٍ" ودوره فلالاٍ رفلالاع معاملالال تلالاؤثَر اللالادورَات العربَلالاة: 
 ISI Web of دراسلالاة تطبَمَلالاة عللالاً دورَلالاات العللالاوم والتكنولوجَلالاا أماراتَلالاة المكشلالافة بماعلالادة بَانلالاات 

Knowledge جامعة بنها تناول -لمعلومات" للسَد اْستاذ الدكتور / أمجد جمال حجازٌ أستاذ المكتبات وا
ومحلالااوره، ثلالام الدراسلالاة التطبَمَلالاة لللالادورَات عَنلالاة الدراسلالاة ملالان حَلالالاث: ” التجنلالاَس العلملالاٍ“فَلالاه إجلالارااات 

عناوَنهلالاا، وترلَماتهلالاا الدولَلالاة، وتتلالاابع صلالادورها، وموالعهلالاا ألكترونَلالاة، ومعاملالال التلالاؤثَر النسلالابٍ لهلالاا، ثلالام 
اتبعتهلاا  اللادورَات أماراتَلاة بالماعلادة، وللاد خَلصلات الدراسلاة التلاٍ ” التجنَس العلملاٍ“أجرااات المتعلمة بـ 

للاد شلاملت ثٗثلاة محلااور تعللاك اْول منهلاا ” التجنلاَس العلملاٍ“إلً مجموعة ملان النتلاابج أبرزهلاا أن إجلارااات 
باللالادورَات، بَنملالاا تعللالاك الثلالاانٍ بهَبلالاة التحرَلالار والبلالااحثَن، وتعللالاك الثاللالاث واْخَلالار بلالاالبحوث. كملالاا خلصلالات 

دم إفادة منظومة البحث العلمٍ أماراتَة بهذه الدورَات علً أطلاٗق باسلاتثناا ورود اسلامها الدراسة إلً ع
 بالتمرَر.

" للسلالاَد دراسههة نظرٌهة:  علههى النشهر الإلكترونهً Li-Fiتههأثٌر تمنٌهة  ثلام جلااا البحلالاث الرابلاع بعنلاوان "

بنها.أوضلال فَلاه سلاَادته أن   الدكتور / عادل نبَل شحات ـ مدرس المكتبات والمعلومات كلَة اِداب . جامعة
الشبكات الٗسلكَة والرادَو, ازدادت بشكل كبَر فٍ السلانوات اْخَلارة ملاا أدي إللاً تزاَلاد اْجهلازة المعتملادة 

و الهلالااتف المحملالاول حَلالاث تشلالاَر   WiFiعلَهلالاا التلالاٍ تبلالاث وتسلالاتمبل البَانلالاات عبلالار شلالابكات أنترنلالات و اللالاـ
المنمولة وهلاذا ملاا أدي إللاً ضلاغط كبَلار عللاً هلاذه الشلابكات أحصابَات إلً ازدَاد رهَب فٍ كمَة البَانات 

الحالَلالاة مملالاا جعلهلالاا علالااجزة علالان مسلالااَرة هلالاذا الكلالام الهابلالال ملالان البَانلالاات والمعلوملالاات التلالاٍ تتزاَلالاد َومَلالاا فلالاٍ 
كحلال عمللاٍ لهلاذا المشلاكٗت و ذللان    LiFiاْشلاكال )نلاص ، فَلادَو ، صلاور،..( واْحجلاام, وهنلاا تلاؤتٍ تمنَلاة

 . ٍ نمل البَاناتبفضل سرعتها الفابمة ف

 visible light communicationوتحاول هذه الورللاة توضلاَل الفلارق بلاَن اتصلاال الضلاوا المربلاٍ 

(vlc) ( واتصلالاال الضلالاواLIFI( خاصلالاة أن تمنَلالاة )LIFI تعتملالاد عللالاٍ اٖتصلالاال الضلالاوبٍ باسلالاتخدام الثنابَلالاات )
ٗسلالكَة وتعزَلاز الملادرة لتحمَلاك اٖتصلاال للشلابكات ال Light emittin diodes (LEDS)الباعثلاة للضلاوا 

الٗسلكَة وتوفَر اٖتصال باٖنترنت والمسلااهمة فلاٍ مإشلارات اٖداا الربَسلاَة للحَلال الخلاامس ملان اْنظملاة 
 ( وما بعدها. 5Gالخلوَة )

ملالارة شلالابكات  ٓٓٔوتتمَلالاز هلالاذه التمنَلالاة بالسلالارعة الفابفلالاة فلالاٍ نملالال البَانلالاات والمعلوملالاات والتلالاٍ تفلالاوق 
 ثر كبَر نشر وتبادل مصادر المعلومات الرلمَة بكافة اشكالها بسرعة كبَرة.مما َكون له ا WIFI الواَفاٌ

 الجلسة العلمٌة الرابعة :
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، اسلالاتاذ ناصههر الجٌههزاويواختتملالات الجلسلالاات العلمَلالاة بالجلسلالاة الرابعلالاة بكلملالاة السلالاَد اْسلالاتاذ اللالادكتور / 
- نههى محمد عثمهانكتورة / وكلاان مملارر الجلسلاة لٓسلاتاذة اللادرئٌس الجلسة ووكَل كلَة الزراعة جامعة بنها

 جامعة المنوفَة. –استاذ المكتبات والمعلومات المساعد كلَة اِداب 

لٓسلاتاذة اللادكتورة / الاتحــاد الدولـهـً للناشـرٌــهـن : دراســهـة حالـــهـة"وبدأت الجلسة ببحث بعنوان"
بنهلاا تناوللات فَلاه تحلَلال  ملادرس المكتبلاات والمعلوملاات ـ كلَلاة اِداب . جامعلاة –نهى بشٌر أحمد عبد العهال

واللالاع اٖتحلالالااد اللالادولٍ للناشلالالارَن باعتبلالالااره أكبلالار اتحلالالااد فلالاٍ العلالالاالم  لرابطلالالاات الناشلالارَن الوطنَلالالاة وأللَمَلالالاة 
والمتخصصة. وتظلل عضوَته سبعون منظمة من ستَن بلد فٍ إفرَمَلاا، تسلاَا، أوروبلاا واْملارَكتَن. وتمثلال 

فلالاراد فلاٍ جمَلالاع أنحلالااا العلالاالم اللالاذَن َعمللالاون فلالاٍ سلالاوق الرابطلاة ملالان خلالاٗل أعضلالاابها اِٖف ملالان الناشلالارَن اْ
ملَلالاار شلالاخص. وَمثلالال اٖتحلالااد اللالادولٍ للناشلالارَن مصلالاالل صلالاناعة  ٙ,٘النشلالار والتلالاٍ تحتلالاوٌ عللالاً أكثلالار ملالان 

م  41ٙٔالنشر فٍ المحافل الدولَة وممره جَنَف بسوَسرا. ولد بدأ اٖتحاد من عاصلامة النلاور ببلاارَس علاام 
ذلن الولت، ولد كان َعمل هذا اٖتحاد منذ أن بدأ علً حماَة حملاوق الملاإلفَن  من لبل دور النشر الرابدة فٍ

والناشرَن وان معاهدة حموق المإلف الدولَة الجدَدة )تنلاذان( وهلاٍ اتفالَلاة )بلارن لحماَلاة المصلانفات اْدبَلاة 
أحلالاد م( تنفلالاذ عللالاً الوجلالاه الصلالاحَل . والَلالاوم ٖ َلالازال تعزَلالاز حلالاك المإللالاف واللالادفاع عنلالاه 44ٙٔوالفنَلالاة علالاام 

اْهداف الربَسَه لرابطة اٖتحاد الدولٍ للناشرَن ومنذ تؤسَسها وهٍ تشجع علً حرَة النشر وتلادافع عنلاه، 
علً اعتبار أنه جانب أساسٍ من حملاوق أنسلاان فلاٍ حرَلاة التعبَلار. وَعلاد اٖتحلااد اللادولٍ للناشلارَن منظملاة 

تطلالارق الدراسلالاة إللالاً التنظلالاَم أدارٌ غَلار حكومَلالاة معتملالادة تتمتلالاع بعٗللالاات استشلالاارَة ملاع اْملالام المتحلالادة. وت
والنشلالااطات المختلفلالاة التلالاٍ َملالاوم بهلالاا اٖتحلالااد والسَاسلالاة العاملالاة فضلالاٗ علالان الملالاإتمرات والفعالَلالاات ومعلالاارا 

 الكتب إلً غَر ذلن من اْمور المتعلمة باٖتحاد

 ةالبحثٌ والمعاهد المراكز فً للباحثٌن الدولً العلمً النشرثم جاا البحث الثانٍ بعنوان " 
. مدرس مساعد بمسم المكتبات والمعلومات جامعة أمل صلب. محمود رضوانلٓستاذة /   المصرٌة"

 العمل بها وَتمَز َمارسها التٍ اْنشطة أرلً من َعد العلمٍ البحث . حَث لالت أنجنوب الوادي بمنا
 المعرفة، مجتمع سمات سمومن العلمٍ البحث أصبل لذا التطور، وتحمَك الحَاة صناعة سواه دون البشرٌ
 وممَاس الشاملة التنمَة خطط تشكَل فٍ اْساسَة الركابز من العلمَة اْبحاث باتت أهمَته بحَث وازدادت

 جدَدة كونَة مفاهَم ازدهار ظل وفٍ للباحثَن. العلمَة أنتاجَة وعَةنو حجم خٗل من تمدم المجتمعات
 أجمع العالم فٍ البحثَة كزاوالمر الجامعات فإن لمرتفعا التؤثَر معامل ذات الدورَات فٍ العلمٍ مثل النشر
أكد  ما ًلعوبنااا   الرصَنة. العلمَة المعاََر تتبنً والتٍ المحكمة النشر أوعَة فٍ العلمَة أبحاثها تهتم بنشر
هَبة  ْعضاا الدولٍ النشر متوسط بؤن والتكنولوجَا العملً البحث أكادَمَة ربَس صمر محمود علَه
التدرَس  هَبة ْعضاا الدولٍ النشر متوسط أضعاف ثٗثة َمثل البحثَة والمعاهد كزارملبا البحوث
كز اوالمر المعاهد فٍ الباحثَن لدي النشر دوافع علً التعرف إلً تسعً سةراالد هذه فإن بالجامعات،
  الفلكَة، لبحوثل المومٍ المعهد والمصاَد، البحار لعلوم المومٍ المعهد للبحوث، المومٍ المركز  :البحثَة
بحوث  مركز العلمَة، اْبحاث مدَنة بعد، عن لٗستشعار المومَة الََبة والمعاَرة، لممَاس المومٍ المعهد
معهد  العَون، ااأمر بحوث معهد البترول، بحوث معهد اٖلكترونَات، بحوث ت،معهدازلوتطوَرالف
العالمَة  البَانات بمواعد لمنشور لهما الفكري أنتاج حجم معرفة عن فضٗ   لٓبحاث، بلهارس تَودور
والنوعَة  العدَدة أتجاهات لمعرفة الببلَومتري المنهج باستخدام ، Scopusبَانات بماعدة والمكشفة
التدرَس  هَبة ْعضاا دولَا   المنشور العلمً أنتاج ممابل أنتاج هذا حجم وممارنة  .واللغوَة والزمنَة
 .َةالمصر بالجامعات مهومعاونَ

دور أعضاء هٌئة التهدرٌس الهدولٌٌن فهى تحسهٌن ترتٌهب جامعهة بنهها ثم جاا البحث الثالث بعنوان " 
نابلاب ربلاَس جامعلاة بنهلاا  –هشام محمد أبهو العٌنهٌنللسَد اْستاذ الدكتور / فً تصنٌف كٌو إس البرٌطانً" 

ستشلاار  ربلاَس جامعلاة بنهلاا م –مهاهر حسهب النبهً خلٌهلللدراسات العلَا والبحوث والسَد اٖسلاتاذ اللادكتور/ 
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نابلاب الملادَر التنفَلاذٌ للمعلوماملاات والسلاَد اٖسلاتاذ  - محمد محمدى غهانمللبحث العلمٍ والسَد اْستاذ الدكتور/ 
ـ مدرس بمسم المناهج وطرق التدرَس بكلَة التربَة الرَاضلاَة جامعلاة بنهلاا.  واصل محمد عاطف محمدالدكتور/ 

بعُلالاد ْعضلالااا هَبلالاة التلالادرَس اللالادولََن كبلالادَل لنسلالابة أعضلالااا هَبلالاة أهمَلالاة التلالادرَس علالان وتناوللالات الدراسلالاة 
التلالادرَس اللالادولََن للعلالادد الكللالاً فلالاً معَلالاار النظلالارة العالمَلالاة للجامعلالاة طبملالاا   لتصلالانَف كَلالاو إس ؛ ملالان حَلالاث 
التعرَلالاف بالتصلالانَف وأهدافلالالاه والمعلالااََر التلالاٍ َملالالاوم علَهلالاا التصلالالانَف وإبلالاراز اللالاوزن النسلالالابٍ لكلالال معَلالالاار، 

َتم توضَل أوابل الجامعات المُصلانفة عالمَلاا  فلاٍ التصلانَف بصلافة عاملاة وتوضلاَل ترتَلاب بأضافة إلً ذلن 
جامعة بنها بصفة خاصة سواا علً مستوي الجامعات العالمَة أو الجامعات اْفرَمَلاة أو الجامعلاات العربَلاة 
ة أو الجامعلالاات المصلالارَة فلالاٍ التصلالانَف. كملالاا َلالاتم توضلالاَل دور جامعلالاة بنهلالاا فلالاً تحسلالاَن مإشلالار أعضلالااا هَبلالا

 International facultyالتدرَس الدولََن 

الإنتهههاج الفكهههري للمهههرأة العربٌهههة فهههً مجهههال المكتبهههات والوثهههائك  ثلالالام جلالالااا البحلالالاث الرابلالالاع بعنلالالاوان "
ملالادرس المكتبلالاات والوثلالاابك والمعلومههات : دراسههة ببلٌومترٌههة" للؤسههتاذة الههدكتورة / نادٌههة سههعد مرسههً . 

لت خصابص وسمات أنتاج الفكرٌ للمرأة العربَلاة فلاٍ مجلاال جامعة طنطا وتناو–والمعلومات كلَة اِداب
م، ملالان خلالاٗل رصلالاد اتجاهاتلالاه العددَلالاة والنوعَلالاة ٕٔٔٓم وحتلالاً علالاام 112ٔالمكتبلالاات والمعلوملالاات منلالاذ علالاام 

والموضوعَة واللغوَة والزمنَة ، بأضافة إلً معرفة أنماط التؤلَف وأنملااط النشلار لهلاذا أنتلااج، والتعلارف 
إنتاجلاا  فلالاٍ المجال.ولملاد اعتملادت الباحثلالاة فلاٍ عملَلالاة جملاع وحصلار مفلالاردات هلاذا أنتلالااج  عللاٍ أبلارز السلالاَدات

خٗل فترة الدراسة علً الدلَل الببلَوجرافٍ لٕنتاج الفكرٌ فٍ مجلاال المكتبلاات والمعلوملاات، واللاذٌ تلاوافر 
 علٍ إعداده اْستاذ الدكتور محمد فتحٍ عبد الهادٌ.

حث عنوانه " التصنَف متعدد اْبعاد للجامعات الوطنَلاة " لٓسلاتاذة واختتمت الجلسة العلمَة الرابعة بب
الهدف من هذه الورللاة الدكتورة / حنان حسَن ـ استاذ مساعد بكلَة الهندسة بشبرا جامعة بنها وأوضحت أن 

هو تصمَم ترتَب متعدد اْبعاد للجامعات المصرَة َتوافك مع الترتَب الدولٍ وَتسك مع طبَعلاة الجامعلاات 
وأحلالاد أهلالاداف الدراسلالاة هلالاو النظلالار فلالاٍ إمكانَلاة وضلالاع ترتَلالاب متعلالادد اْبعلالااد للجامعلالاات فلالاٍ مصلالار  .للَمَلاةأ

وَجلاب أن تكلاون مإشلارات التصلانَف سلاهلة وشلافافة ولابللاة   .والعالم العربلاٍ ودول البحلار اْبلاَا المتوسلاط
معنَلاة اْخلاري، للممارنة ْن ذللان سَسلاهل عللاً الطلبلاة وأعضلااا هَبلاة التلادرَس، وكلاذلن الكلَلااتواْطراف ال

كملاا أنلاه سَسلااعد المنظملاات عللاً  .واتخلااذ خَلاارات مدروسلاة بلاَن مختللاف مإسسلاات وبلارامج التعللاَم العلاالٍ
 تحدَد مستوَاتها بشكل أفضل وتحسَن جودتها وأدابها

 الجلسة الختامٌة وتوصٌات المؤتمر:

 :ختتم المإتمر بمجموعة من التوصَات الهامة، كان من أهمهاا

كز متخصصة فٍ النشر الدولٍ بكل جامعة، من أجل مساعدة الباحثَن فٍ إنشاا وحدات ومرا (ٔ
 .نشر بحوثهم دولَا  

 إعٗم الباحثَن بإجرااات النشر الدولٍ، وخطواته، ومإسساته، عن طرَك ورل العمل وغَرها (ٕ
تؤهَل أعضاا هَبة التدرَس لغوَا ، لمساعدتهم فٍ ترجمة أبحاثهم من العربَة إلً اللغات  (ٖ

 .اْجنبَة
 عمل دلَل بالدورَات العالمَة ذات معامل تؤثَر لوٌ، مع إَضاح إجرااات النشر بهذه الدورَات (ٗ
َمكن اٖستفادة من "التجنَس العلمٍ" للمساهمة فٍ النشر الدولٍ باسم مصر، مع المحافظة علً  (٘

 .وجود الباحثَن الوطنََن
َاناتها الكشفَة إلً اللغة العمل علً نشر الدورَات رلمَا ، مع ترجمة مستخلصات المماٖت وب (ٙ

 .أنجلَزَة، حتً َتسنً تكشَفها فٍ لواعد البَانات العالمَة
 فٍ التواصل المعلوماتwi_fiٍبدٖ  من تمنَة ال LI-fi محاولة اٖستفادة من تمنَة (2
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جعل البرنامج التدرَبٍ الخاص بالنشر الدولٍ متطلبا  تدرَبَا  إجبارَا  ضمن دورات تنمَة لدرات  (4
 .هَبة التدرَسأعضاا 

تفعَل الجامعات المصرَة لبرامج اكتشاف اٖنتحاٖت العلمَة، من أجل تحسَن جودة مخرجات  (1
 .البحث العلمٍ

العلمَة والمهنَة والمتخصصة، وكذلن التعاون بَن المطاع الخاصة  أهمَة التعاون بَن الجهات (ٓٔ
 .والجهات الحكومَة، من أجل الرلٍ بالنشر الدولٍ
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1027نوي للجنة الكتاب والنشر بالمجلس الأعلى للثمافة السالمؤتمر   

 بعنوان " المكتبات والنشر ودورهما فً التنمٌة المستدامة

 إعداد
 ندا سمٌر عبد الحلٌم

 باحث دكتوراه
 عَن شمسكلَة اِداب ـ جامعة 

برَلالال  أ ٖٓ-1ٕعملالاد الملالاإتمر السلالانوٌ للجنلالاة الكتلالااب و النشلالار بلالاالمجلس اْعللالاٍ للثمافلالاة فلالاً الفتلالارة ملالان 
 و كان تحت عنوان "المكتبات و النشر و دورهما فً التنمَة المستدامة"  2ٕٔٓ

 محاور المؤتمر :

  النشر و اتاحة المعرفة 

  ٍحفظ التراث العلمٍ و الثماف 

  الجمعَات و اٖتحادات المتخصصة و دورها فً التنمَة المستدامة 

  لطاع المكتبات و دوره فً التنمَة المستدامة 

 : لختامًاالبٌان 

اَمانا  بدورنا فً تنمَة ودعم لطلااع المكتبلاات و الكتلاب و النشلار و المعرفلاة فلاً المجتملاع المصلارٌ ، و 
تماشَا  مع دور وزارة الثمافة و أحد اهم اجهزتها المجلس اٖعلٍ للثمافة فً زَادة الوعٍ و التنلاوَر بالمضلااَا 

بؤهمَة كلال ملاا َخلاتص بالنشلار ومإسسلاات المعرفلاة  الخاصة بالثمافة و المعرفة للمجتمع المصرٌ ، و التناعا  
 فً وضع و تنفَذ خطط التنمَة المستدامة بمحاورها اٖلتصادَة و اٖجتماعَة و العلمَة و الثمافَة .

عملادت لجنلالاة الكتلااب و النشلالار مإتمرهلاا السلالانوي كلاان تحلالات عنلاوان "المكتبلالاات و النشلار و دورهملالاا فلالاً 
بماعلاة الملاإتمرات بلاالمجلس اْعللاٍ للثمافلاة  2ٕٔٓابرَلال  ٖٓ-1ٕ التنمَة المسلاتدامة" َلاومً السلابت و اْحلاد

. وبلالادأ السههٌد الأسههتاذ / وزٌههر الثمافههة و السههٌد الأسههتاذ الههدكتور / أمههٌن عههام المجلههستحلالات رعاَلالاة معلالاالً 
الأسههتاذ الههدكتور / أسههامة السههٌد بمعههالى السههٌد الملالاإتمر بكلملالاة رحلالاب بهلالاا مملالارر اللجنلالاة و ربلالاَس الملالاإتمر 

و شلالارح أهمَلالاة موضلالاوع الملالاإتمر الثمافههة و السههٌد الأسههتاذ الههدكتور / أمههٌن عههام المجلههس الأسههتاذ / وزٌههر
 ومحاوره و اهدافه . 

وزَلار الثمافلاة و معالى السٌد الأسهتاذ / حلمهً النمهنمولد شرف المإتمر و اللجنة فً الجلسة اٖفتتاحَة 
ر اللجنلاة لهلاذا الموضلاوع اللاذٌ َلادعم المٍ كلمة أكد فَها حرص الدولة علً الثمافة و المعرفلاة وتهنبتلاه ٖختَلاا

توجهات الدولة فً وضع و تنفَذ خطلاط التنمَلاة المسلاتدامة ، و تمنلاٍ سلاَادته أن توضلاع توصلاَات تلادعم هلاذه 
السهٌد الأسهتاذ الهدكتور / حهاتم التوجهات و تساعد عللاً تنفَلاذ هلاذه الخطلاط . كملاا تشلارف الملاإتمر بحضلاور 

لملاٍ كلملاة عبلار بهلاا علان سلاعادته و شلاكره لمعلاالً اللاوزَر عللاً أمَن عام المجلس اٖعلٍ للثمافلاة اللاذٌ ا ربٌع
اختَاره لمنصبه الجدَلاد وسلاعادته بتشلارَف المجللاس ٖفتتلااح الملاإتمر ، كملاا عبلار سلاَادته علان اَملاان المجللاس 
بؤهمَة الدور الذٌ َلعبه فً دعم خطط التنمَة الثمافَة ووضع اٖستراتَجَات الخاصلاة بلاذلن و تمنلاٍ سلاعادته 

 ك و النجاح .للمإتمر التوفَ

 

 

 تكون المإتمر من أربع جلسات كل منها غطٍ احد محاور المإتمر اْربعة و هٍ : 



 د. محمد السَد النجار  / إشراف اخبار وتحمَمات وتمارَر

 

 

أ.د. .و تحلادث فَهلاا أ.د.أسامة السٌدالجلسة اْولً بعنوان " النشر وإتاحة المعرفة"  و رأس الجلسة : 
. أمنٌهة صهادق و د. أ.دعن دور لطاع النشر فً مصر و دوره فٍ التنمَلاةثم تحلادثت كلاٗ  ملان  شعبان خلٌفة
 المنفذ لخطط التنمَة المستدامة  عن أهمَة توفَر لواعد بَانات الحمابك ووضعها امام المخطط وعبٌر بٌومً

الجلسة الثانَة بعنوان "حفظ التراث العلمٍ والثمافة " و هو احد المحاور التسعة عشر ملان خطلاة اْملام 
 أ.د. عمهاد بهدر الهدٌن أبوغهازيدل خلَفلاة وللاد تحلادث فَهلااأ.د. علاا : المتحدة للتنمَة المستدمة و رأس الجلسة

أ.د. وزَر الثمافلاة اْسلابك علان دور الوثلاابك التارَخَلاة واْرشلاَفات المومَلاة كلاذاكرة لتلاراث اْملاة، ثلام تحلادث 
عنمواعلالاد معلوملالاات المجللالاس اْعللالاً للجامعلالاات وبنلالان المعرفلالاة المصلالارٌ كمنفلالاذ للمعرفلالاة  خالههد عبههد الفتهها.

 العالمَة .

الثلالاانً بالجلسلالاة الثالثلالاة بعنلالاوان "الجمعَلالاات واٖتحلالاادات المتخصصلالاة ودورهلالاا فلالاٍ التنمَلالالاة  بلالادأ الَلالاوم
علان مشلااركة اٖتحلالااد  أ.د. محمد فتحهً عبهدالهاديو تحلادث فَهلاا  أ.د. فاٌمهة حسهنالمسلاتدامة" ورأس الجلسلاة 

مجاههد و د. نهوال . د. أمهانً  أالدولٍ للمكتبات والمعلومات ومإسساته فٍ التنمَة المستدامة، ثم تحدث كلاٗ  
أ.د. عن دور الجمعَة المصرَة للمكتبات والمعلومات فً نشر الوعٍ بالتنمَة المستدامة ، ثلام تحلادث عبد  

 عن دور لطاع  النشر المصرٌ ومساهمته فً التنمَة المستدامة . خالد العامري

مَلاة المسلاتدامة" و رأس جاات الجلسة الرابعة و اْخَرة بعنوان "لطاع المكتبات ودوره فٍ تحمَك التن
علان دور المكتبلاات العاملاة والمدرسلاَة واْكادَمَلاة  أ.د. شعبان خلٌفهةو تحدث فَها أ.د. شرٌف اللبانالجلسة

علان دور المكتبلاة الوطنَلاة المصلارَة فلاٍ التنمَلاة أ.د. رؤوف ههلبلوتؤثَرها فٍ التنمَة المستدامة ، ثلام تحلادث 
 ا الكتب ودعمها لجهود التنمَة المستدامة.عن دور معار د. حسٌن البنهاويالمستدامة ، ثم 

مما هلاو جلادَر باللاذكر أن الملاإتمر للاد شلاهد حضلاورا  كبَلارا  و للاد حضلار فلاٍ الَلاوم اْول ملاا َملارب ملان 
من الحضور و هم أساتذة الجامعات و طٗب الدراسات العلَا و الناشلارَن و أمنلااا المكتبلاات المهتملاَن  ٓٓٔ

طلالاٍ الملالاإتمر اعٗمَلالاا  بشلالاكل واسلالاع ملالان بعلالاا الصلالاحف المومَلالاة بموضلالاوع المكتبلالاات و النشلالار ، كملالاا تلالام تغ
 ومحطات التلَفزَون الخاصة )لناة صدٌ البلد (.

و فً نهاَة المإتمر المٍ ممرر اللجنة و ربلاَس الملاإتمر كلملاة شلاكر ْعضلااا اللجنلاة عللاً الجهلاد اللاذٌ 
د. عضلااا اللجلان التنظَمَلاة )( و أأ.د. شرٌف اللبان و أ.د. فاٌمة حسهنبذلوه خاصة أعضاا اللجنة العلمَة ) 

( كملاا اشلااد سلاَادته بالجهلااز اٖدارٌ حسٌن البنههاوي و أ. شهرٌف اسهماعٌل و أ.نداسهمٌر و د. عبهدالرحٌم

بالمجلس اٖعلٍ للثمافة علً دعمهلام الكاملال برباسلاة السلاَدة / ربلاَس الشلاعب و اللجلاان العلمَلاة واللازمٗا ملان 
مَنعلالاام المجللالاس ، و للالادم سلالاَادته اعتلالاذارا  لللالازمٗا اللالاذَن تعثلالار العٗللالاات العاملالاة وبرباسلالاة اْسلالاتاذ اللالادكتور / أ

علَهم الحضور فً الَوم اْول بسبب اٖجرااات اْمنَة التً ٖبد منها احتراملاا  لزَلاارة لداسلاة بابلاا الفاتَكلاان 
 لمصرنا الحبَبة . 

 و أعلنت التوصَات التالَة : 
ضلالالاع اسلالالاتراتَجَة مصلالالارَة شلالالااملة َوصلالالاٍ الملالالاإتمر بتفعَلالالال دور المجللالالاس اْعللالالاٍ للثمافلالالاة فلالالاً و .ٔ

للتنمَلالالاة المسلالالاتدامة فلالالاً كلالالال المحلالالااور الثمافَلالالاة علالالان طرَلالالاك تكلَلالالاف اللجلالالاان المختلفلالالاة كلالالاٗ  ملالالانهم 

 بوضع استراتَجَة شاملة فً لطاع تخصصها .

َوصلالالاٍ الملالالاإتمر بضلالالارورة مراعلالالالااة اٖحتَاجلالالاات الثمافَلالالاة للالالالاذوٌ اٖحتَاجلالالاات الخاصلالالاة لزَلالالالاادة  .ٕ

 ة .مشاركتهم فً جهود التنمَة المستدام

َوصلالالالالاٍ الملالالالالاإتمر بضلالالالالارورة ابلالالالالاراز دور لطلالالالالااع المكتبلالالالالاات و النشلالالالالار عنلالالالالاد وضلالالالالاع الخطلالالالالاط  .ٖ

 الوطنَة للتنمَة المستدامة .
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َوصلالالالاٍ الملالالالاإتمر باٖسلالالالاراع بدراسلالالالاة و اصلالالالادار الملالالالاوانَن و التشلالالالارَعات المتعلملالالالاة بالمعلوملالالالاات  .ٗ

و للالالالالاانون الوثَملالالالالاة للهعملالالالالال بهلالالالالام فلالالالالاً اسلالالالالارع وللالالالالات ْهمَلالالالالاة هلالالالالاذه الملالالالالاوانَن و التشلالالالالارَعات و 

 ا بجهود التنمَة المستدامة .ارتباطه

َوصلالالالاٍ المإتمربتفعَلالالالال الملالالالاوانَن الخاصلالالالاة بحماَلالالالاة الملكَلالالالاة الفكرَلالالالاة و تطبَلالالالاك ملالالالاواد تجلالالالارَم  .٘

 ْهمَة ذلن بمحاور خطط التنمَة المستدامة .

َوصلالالالالاٍ الملالالالالاإتمر بضلالالالالارورة تشلالالالالاجَع الجمعَلالالالالاات و اٖتحلالالالالاادات المصلالالالالارَة المتخصصلالالالالاة فلالالالالاً  .ٙ

لجهلالالالالاود التلالالالالاً تملالالالالاوم بهلالالالالاا الجمعَلالالالالاات و مجلالالالالااٖت التنمَلالالالالاة المسلالالالالاتدامة عللالالالالاً اٖشلالالالالاتران فلالالالالاً ا

 اٖتحادات الدولَة المناظرة فً تنفَذ خطط التنمَة المستدامة .

 َوصٍ المإتمر بوضع استراتَجَة للنشر بالتعاون مع لطاعات النشر الحكومَة . .2

َوصلالالاٍ الملالالاإتمر بضلالالارورة دعلالالام المكتبلالالاات العاملالالاة الحكومَلالالاة ْهمَلالالاة دورهلالالاا المحلالالاورٌ فلالالالاً  .4

 دامة علً ان َتكون مجلسا  أو هَبة وطنَة تتولً هذه المهمة .دعم خطط التنمَة المست

َوصلالالاٍ الملالالاإتمر بتخصلالالاَص مسلالالااحة كافَلالالاة للصلالالاناعات الثمافَلالالاة فلالالاً معلالالاارا الكتلالالاب تشلالالاجَعا   .1

 لهذه الصناعة و التً تدعم جهود التنمَة المستدامة .

 البٌان الختامً والتوصٌات للمؤتمر الإللٌمً الثالث

 كتبات ومؤسساته ) إفلب ( فً المنطمة العربٌةللبتحاد الدولً لجمعٌات الم

 إعداد
 محمد مهدي أحمد
 المولع ألكترونٍ

 اٖتحاد العربٍ للمكتبات والمعلومات

ألَم المإتمر أللَمٍ الثالث لٗتحاد الدولٍ لجمعَات المكتبلاات ومإسسلااته )إفلاٗ( فلاٍ المنطملاة العربَلاة 
 –ملالاات و المعهلالاد العلالاالٍ للتوثَلالاك بجامعلالاة منوبلالاة فلالاٍ تلالاونس بالتعلالااون ملالاع اٖتحلالااد العربلالاٍ للمكتبلالاات والمعلو

حول موضوع "دور مإسسلاات المكتبلاات المعلوملاات واْرشلاَف  2ٕٔٓأبرَل  2ٕ-ٕٙالحمامات فٍ الفترة 
 العربَة فٍ التنمَة المستدامة".

فَهلاا ولد بدأ بآَات من المرتن الكرَم ثلام ألملات السلاَدة أنجرَلاد بلاون ممثلال أفلاٗ كلملاة أفلاٗ وأوضلاحت 
أهمَة شلاراكة أفلاٗ ملاع المإسسلاات الوطنَلاة وأللَمَلاة لتحمَلاك أهلاداف التنمَلاة المسلاتدامة، ثلام ألملاً اللادكتور 
خالد الحبشٍ مدَر المعهد العالٍ للتوثَك بجامعة منوبة كلمة المعهد رحب فَهلاا بضلاَوف الملاإتمر ، ثلام ألملاً 

وأكلاد عللاً   ملاات كلملاة رحلاب فَهلاا بالمشلااركَنالدكتور خالد الحلبً ربَس اٖتحاد العربلاً للمكتبلاات والمعلو
دور اٖتحلالااد فلالاٍ تنفَلالاذ خطلالاة التنمَلالاة المسلالاتدامة وأثنلالاً فَهلالاا عللالاً التعلالااون المثملالار ملالاع المعهلالاد العلالاالٍ للتوثَلالاك 

 وأفٗ.

أملاارات العربَلاة المتحلادة  –مشاركا  من كلال ملان: اْردن  4ٓٔولد شارن فً أعمال المإتمر حوالً 
لبنلاان  –الكوَت –فلسطَن  –لطر  -العراق  –سلطنة عمان  –السعودَة  –ودان الس –الجزابر  –تونس  –
 الَمن. –مصر  –لَبَا  –

جلسلاات علمَلاة  ٗورلة علمَة، نولشت علً مدار َومَن موزعلاة عللاً  ٘ٔولد تم فٍ المإتمر منالشة 
مكتبلالاات ومراكلالاز ودور ال ٖٕٓٓبأضلاافة إللالاً جلسلالاتَن علالاامتَن تناوللالات اْوللالاً دور أفلالاٗ فلالاٍ تنفَلالاذ أجنلالادة 
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المعلومات فَها، كما نالشت الجلسة الثانَة المضاَا اْساسَة المتعلملاة بلادور مإسسلاات المكتبلاات والمعلوملاات 
 للتنمَة المستدامة. ولد أوصً المشاركون فً المإتمر بالتالً: ٖٕٓٓواْرشَف العربَة فٍ تنفَذ أجندة 

استراتَجَة موحدة لدور المكتبات وغَرها أن َتولً اٖتحاد العربٍ للمكتبات والمعلومات وضع  -ٔ
 من مإسسات المعلومات فٍ دعم التنمَة المستدامة.

تشكَل لجنة تابعة لٗتحاد العربٍ للمكتبات والمعلومات لدعم ومتابعة المكتبات وجمعَات   -ٕ
 المكتبات فٍ المساهمة والمشاركة فٍ أجندة التنمَة المستدامة لٓمم المتحدة.

والمعلومات فٍ البلدان العربَة علً وضع استراتَجَات وطنَة لدور  حث لطاع المكتبات -ٖ
 المكتبات فٍ التنمَة المستدامة.

ضرورة مساهمة المكتبات وغَرها من مإسسات المعلومات فٍ تواجد المعلومات والمعرفة فٍ  -ٗ
 تراتَجَات.الخطط أستراتَجَة الوطنَة للبلدان العربَة لما لها من أهمَة ولَمة فٍ تنفَذ تلن اٖس

العمل علٍ تجهَز الموارد البشرَة المإهلة فٍ المكتبات والمعلومات للمَام بدور فاعل فٍ دعم  -٘
 خطط وبرامج التنمَة المستدامة.

وفلاً نهاَلالاة الملاإتمر أشلالااد ربلالاَس اٖتحلااد باللالادور الفعلاال للجنلالاة العلمَلالاة للملاإتمر، ولللالازمٗا واللالازمَٗت 
ر، كما شكر وللادر جهلاد رعلااة الملاإتمر عللاً دعمهلام ودورهلام الفعلاال الذَن شاركوا فً تنظَم فعالَات المإتم
 فً استمرار عطابهم لٗتحاد وهم:

 دار المنظومة -ٔ
 كلَة لندن الجامعَة -ٕ
وكذلن العارضَن اِخرَن، شركة نسَج والفهرس العربٍ الموحد، وأكَوكومس، وجوستَن،  -ٖ

 وأرشَماد، وتنكنولدج

لتلاونس حكوملالاة وشلالاعبا  عللاً استضلالاافة الملالاإتمر وأسلالاهام وَرفلاع اٖتحلالااد أسلالامً تَلاات الشلالاكر والتملالادَر 
بفاعلَة فٍ نجاحه، وفٍ ممدمتها المعهد العلاالٍ للتوثَلاك الشلارَن اْساسلاٍ لٗتحلااد، وكلاذلن المكتلاب أللَملاٍ 

   لٕفٗ للمكتبات الناطمة باللغة العربَة

************************ 

  



 

 

 أخبــــــــــار المكتبـــــــات

 المكتبات بَن الموالع ألكترونَة لبعا المكتبات واختارت هذه اْخبار  طارت أخبار

 مبادرة مكتبة فً كل ممهى تنطلك من ولاٌة تندوف

انطلمت مبادرة مكتبة فٍ كل ممهً من وَٖة تندوف بمشاركة المكتبة الربَسَة للمطالعة العمومَة 
فٍ الوسط  ا كبَرالت ترحَبالمبادرة التٍ ٖ، تلن  والمكتب الوٖبٍ لجمعَة المكتبات والمعلومات الجزابرَة

 فٍ انتظار تعمَمها علً مختلف وَٖات الوطن.والثمافٍ 

 
 

 مكتبة الإسكندرٌة تشارن فً مهرجان الغردلة للفنون التراثٌة
 

؛ أول «مهرجلاان الغردللاة للفنلاون التراثَلاة»فلاٍ « سلانزو ملاول»تشارن مكتبة أسكندرَة بالتعاون ملاع 
بالغردلة فٍ منطمة المزار، فلاٍ « سنزو مول»نوعه للتراث المصرٌ بالبحر اْحمر، وَنظمه مهرجان من 
   .2ٕٔٓماَو  ٕٗإلً  1ٔالفترة من 

وتؤتٍ مشاركة مكتبة أسكندرَة فٍ إطار سعَها الدابم إلً نشر الثمافة والمعرفلاة؛ ملان خلاٗل وجودهلاا 
بالغردللاة « سلانزو ملاول»ون بلاَن مكتبلاة أسلاكندرَة وفٍ المعارا المحلَة والدولَة. وَؤتٍ المهرجان بالتعا

وجهلالاات أخلالاري؛ وهلالاٍ محافظلالاة البحلالار اْحملالار، وهَبلالاة تنشلالاَط السلالاَاحة بمحافظلالاة البحلالار اْحملالار، ومإسسلالاة 
 .َدوَة، ومنطمة المزار

وَؤتٍ المهرجان حفاظ ا عللاً الملاوروث الثملاافٍ لمصلار، وإَمان لاا باْنشلاطة الحرفَلاة الصلاغَرة التلاٍ هلاٍ 
اٖلتصادَة واٖجتماعَة، وبهدف إلً تنشبة جَل جدَد َستوعب أهمَة التلاراث والحلارف الفنَلاة أساس التنمَة 
 .والَدوَة

وَشتمل المهرجلاان عللاً معلارا مفتلاوح للحلارف الَدوَلاة والفنَلاة، بأضلاافة إللاً بعلاا اللاورل الفنَلاة 
 .َموم علَها العارضون بالمهرجان، وبرنامج ورل تدرَبَة لٓطفال علً الحرف الَدوَة

ستشارن المكتبة بمجموعة من الفعالَات خٗل فترة المعرا، متمثلة فٍ مجموعة من الورل الفنَلاة و
 .التٍ تهدف إلً الحفاظ علً التراث، ومعرا للكتاب علً هامل المهرجان
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 ظبً الدولً للكتاب تشارن فً معرض أبومكتبة الملن فهد الوطنٌة 
 

ظبلاٍ اللادولٍ للكتلااب فلاٍ  لسعودٌ المشارن بمعرا أبلاوشاركت مكتبة الملن فهد الوطنَة فٍ الجناح ا
 ظبٍ للسَاحة والثمافة برعاَة الشلاَر محمد بلان زاَلاد تل نهَلاان وللاٍ عهلاد أبلاو ، والذٌ نظمته هَبة أبو2ٕدورته

 ظبٍ الوطنٍ للمعارا.  ماَو فٍ مركز أبو ٕأبرَل إلً  ٕٙظبٍ، خٗل الفترة من 

مشرف علً برامج الجناح السعودٌ بالمعرا الدكتور محمد بلان ولدم مدَر الشبون الثمافَة بالملحمَة، ال
 حسن المسعودٌ خطاب شكر وتمدَر للعاملَن فٍ المكتبة علً دورهم الفاعل فٍ الجناح. 

وعرضت المكتبة إصداراتها الحدَثة والمنوعة من الكتلاب والمراجلاع والبحلاوث المتخصصلاة فلاٍ عللاوم 
المشلالااركة لتإكلالاد حلالارص المكتبلالاة عللالاً التواجلالاد فلالاٍ المعلالاارا المكتبلالاات والمعلوملالاات والتوثَلالاك. وتلالاؤتٍ هلالاذه 

  .الخارجَة والملتمَات الفكرَة للتعرَف بأنتاج الفكرٌ السعودٌ ونشره علً نطاق واسع

 

العزٌز العامة تطلك تطبٌك "مكتبتً" الإلكترونً مكتبة الملن عبد  
 

َلالاا  جدَلالادا  باسلالام "مكتبتلالاٍ"، وذللالان العزَلالاز العاملالاة بالرَلالااا ملالاإخرا  تطبَملالااُ ذك أطلملالات مكتبلالاة المللالان عبلالاد
بالتزامن مع احتفاا المكتبة بالَوم العالمٍ للكتاب وحموق المإلف، ضلامن فعالَلاات ملتملاً شلاغف فلاٍ موسلامه 

هلالاـ فلالاٍ مملالار المكتبلالاة فلالاٍ  4ٖٗٔ/1/2ٕهلالاـ واسلالاتمر حتلالاً اْربعلالااا  4ٖٗٔ/2/ٕٙالثاللالاث واللالاذٌ بلالادأ اْحلالاد 
 خرَص بالعاصمة الرَاا.

تلالاٍ" أول تطبَلالاك عربلالاٍ مجلالاانٍ َمكّلالان المسلالاتفَدَن ملالان تنظلالاَم وتصلالانَف هلالاذا وَعلالاد تطبَلالاك "مكتب  
مكتباتهم المنزلَة عبر خطوات سهلة وعملَة، اعتمد التطبَك عللاً تصلانَف دَلاوٌ العشلارٌ بطرَملاة مبسلاطة 
لتَسلاَر سلالابل البحلالاث والتنظلالاَم والفهرسلالاة وملالان أمثللالاة اٖسلالاتخدام إتاحتلالاه للمسلالاتفَد إمكانَلالاة تسلالاجَل الكتلالاب التلالاٍ 

 اا والمعارف.أعَرت لٓصدل

وعبلالارت المشلالارفة عللالاً المكتبلالاات النسلالاابَة ومكتبلالاات اْطفلالاال اْسلالاتاذة فاطملالاة الحسلالاَن علالان فخرهلالاا 
واعتزازها بالعمل مع مطورات سعودَات اجتهلادن فلاٍ تنفَلاذ التطبَلاك والعملال جنبلاا  إللاً جنلاب ملاع منسلاوبات 

دعلات الحسلاَن إللاً اٖسلاتفادة المكتبة، مإكدة أن تظافر جهود الفلارَمَن تجربلاة معرفَلاة أضلاافت للجمَلاع، كملاا 
المكتبلالاة بالتغذَلالاة الراجعلالاة حَاللالاه اسلالاتعدادا  لتطلالاوَره فلالاٍ نسلالاخته   ملالان الخلالادمات التلالاٍ َملالادمها التطبَلالاك وتزوَلالاد

  المستمبلَة.

ومن الجدَر بالذكر أن المكتبة دعت المسلاتفَدَن إللاً تصلاوَر تجلاربتهم ملاع التطبَلاك ومشلااركتها ملاع    
 نَة فٍ موالع التواصل اٖجتماعٍ.المكتبة من خٗل منافذها ألكترو
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 غٌاب المكتبات فً مصر.. طرق خفٌة لصناعة الإرهابً
 

هذا هو التصرَل الذٌ أدلٍ به السلافَر عبلاد اللارإوف الرَلادٌ ربلاَس مجللاس إدارة مكتبلاة مصلار العاملاة 
انفلالاراد "  أملاام لجنلالاة الثمافلاة وأعلالاٗم واِثلاار بمجللالاس النلاواب وعرضلالاه أحملاد إبلالاراهَم الشلارَف فلالاٍ جرَلادة "

 ألكترونَة حَث لال : 

من المإسف أن َكون وضع المكتبات فٍ مصر بهذا الشكل، وعددها بهذه الملة، لو أردنلاا أن نكلاون » 
تٖف  ٘تٖف مكتبة، ولو أردنا أن نكون مثل إَران نحتاج إللاٍ إنشلااا  ٓٔمثل إسرابَل فنحن نحتاج أن ننشؤ 

وللاال أنلاه رغلام المحلااوٖت التلاٍ « مكتبلاة  ٕٓٓٓتلااج إللاٍ إنشلااا مكتبة، ولو أردنلاا أن نكلاون مثلال اْردن نح
تبذل ، تظل المكتبات فٍ مصر تعلاانً ملان مشلاكلة مالَلاة طلاوال الوللات، وإن كانلات تظهلار بعلاا الشلاٍا فلاٍ 
 الماهرة والجَزة، فإنها تتراجع فٍ المحافظات اْخري، وتصل لحد اٖختفاا فٍ المراكز والمري المصرَة. 

ولة َموم عللاً أسلااس أن إنشلااا مكتبلاة عاملاة شلاًا إضلاافً ترفَهلاً، وهنلاان أولوَلاات ٖ َزال تفكَر الد
أكثر أهمَة منها تحتاج إللاً اهتملاام، وَبملاً اْملار كلاذلن حتلاً نفاجلاؤ بجحافلال أرهلااب الخارجلاة ملان ظلملاات 

 اْماكن عدَمة المكتبات وعدَمة الثمافة، وحَنها نسؤل عن البَبة التً َنشؤ فَها أرهابَون. 

رَلالاد لوللاه إن هنلالاان عٗللاة وثَملالاة بلاَن صلالاناعة أرهلااب، وغَلالااب المكتبلاات العاملالاة والتشلاجَع عللالاً ملاا أ
المرااة فَها، خاصة بعد انتشار المنوات الفضابَة التً تمدم للجمَع وجبات ترفَهَلاة سلارَعة، وٖ تتوللاف عنلاد 

أو بنلااا تصلاور حمَملالاً.  بنلااا أرضلاَة ثمافَلاة حمَمَلاة َسلاتطَع أنسلاان أن َنطللالاك منهلاا، لتكلاوَن رحابلاة عملَلاة،
بلاالطبع هنلاان إشلالاكالَة كبلاري َجلالاب منالشلاتها ملالاع وزارة المالَلاة تملاوم عللالاً أسلااس أن اللالاوزارة تلاذهب إللالاً أن 

لاا، وللاَس «انتشار المكتبات َجب أن َكون اعتماده اْساسٍ علً المنل والتبرعات» ، وهذا لَس صواب ا تمام 
ا، لكنه عملَة متوازنة بَن الدولة والمج تملاع الملادنٍ، بشلارط أن تكلاون البداَلاة ملان الدوللاة، ثلام َكملال خطؤ تمام 

النلالااس ملالاا بدأتلالاه الدوللالاة. الموضلالاوع أكبلالار ملالان وجلالاود مبنلالاً َحتلالاوي كتب لالاا وملالاواد تثمَفَلالاة.. إنلالاه اعتلالاراف بلالادور 
المعرفلالاة فلالاً بنلالااا المجتملالاع، واللالادول السلالااعَة إللالاً مكانلالاة متمَلالازة تعلالارف لَملالاة ذللالان، وتلالادرن أن الفلالاارق بلالاَن 

اجزَن عن تحمَمه هو المعرفة المنظمة التً َمكن اٖسلاتفادة منهلاا. بلاالطبع هنلاان سلابل أصحاب المستمبل والع
كثَرة َٔجاد المكتبات فً المدن الصغَرة والمري، فلَس شرط ا أن تكون فلاً مبلاان  كبَلارة وضلاخمة وبراللاة، 

ً أن َعلارف لكن من الممكن إلحالها بمإسسات لابمة بالفعل، بشرط استمٗلَتها، مثلال أن تلحلاك بمدرسلاة، عللا
الجمَع أنها مكتبة عامة َمكن لكل أفراد المرَة والمري المجاورة أن َطلعوا علً ملاا فَهلاا. هنلاان سلابل كثَلارة 
َمكلان ملالان خٗلهلالاا أن َصلالاَر الكتلالااب موجلاود ا فلالاً شلالاوارع الملالادن والملالاري المصلارَة، مملالاا َسلالااعد عللالاً إنلالاارة 

   العمول، والبعد عن الجهالة.

************************ 

  



 

 

 سرٌعةبــــار أخ

لسم المكتبات والمعلومات بجامعة طنطا ٌنظم ورشة عمل بعنوان المٌتاداتا وأسالٌب إدارتها وإنشائها 
 الإنترنت بموالع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
والمعلومات بالتعلااون ملاع  برعاَة سَادة اْستاذ الدكتور خالد الفخرانٍ عمَد الكلَة، نظم لسم المكتبات

وأسالَب إدارتها وإنشابها بموالع أنترنت ، وذللان  لكلَة ورشة عمل بعنوان المَتاداتامركز الخدمة العامة با
والتلالاٍ للالادمتها أ.د. بدوَلالاة محمد البسلالاَونٍ أسلالاتاذ تمنَلالاة المعلوملالاات  م2ٕٔٓملالاارس  ٙٔ- ٗٔخلالاٗل الفتلالارة ملالان 
 .وربَس المسم
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لمراءة الأطفاللسم المكتبات والمعلومات بكلٌة الآداب جامعة بنغازي ٌسعى لتخصٌص ٌوم   
 

سعً لسم المكتبلاات والمعلوملاات فلاٍ كلَلاة اِداب جامعلاة بنغلاازٌ فلاٍ مطللاع ملااَو الجلاارٌ بتخصلاَص 
 .َوم للمرااة لبعا اْطفال من الشرابل اٖجتماعَة الخاصة

لالاا  بإلاملالاة َلالاوم ثملالاافٍ لٓطفلالاال، تتخلللالاه بعلالاا  –احتفلالااا بلالاالَوم العلالاالمٍ للكتلالااب  –وسلالاَموم المسلالام أَض 
لالاا المسلالااهمة بزراعلالاة .مافَلالاة والترفَهَلالاةالفعالَلالاات الث وَسلالاعً لسلالام المكتبلالاات والمعلوملالاات فلالاٍ كلَلالاة اِداب أَض 

 .شجَرات فٍ أول مركز ثمافٍ َحوٌ مكتبة عامة فٍ المدَنة

أبرَلالال فلاٍ إلاملالاة احتفالَلاة لملالادة  ٕٗ -َٕٕلاذكر أن المسلام سلالااهم بالتعلااون ملالاع نلاادٌ أصلالادلاا الكتلااب فلاٍ 
هلاا بعنلاوان مختللاف، تلادرجت موضلاوعاتها بشلاكل منطملاٍ، فكلاان الكتلااب ثٗثة أَلاام، تلام تخصلاَص كلال َلاوم من

عنوان إحداها، والمكتبات ثانَها، وَوم خاص للنشر وحموق المإلف ولانون المطبوعات وتخر َوم كان علان 
 .بنغازٌ

 
 

 م 1029 – 1027انتخاب مكتب تنفٌذي جدٌد للجمعٌة السودانٌة للمكتبات والمعلومات دورة 
 

 ٘ٔالموافلالالاك  للجمعَلالالاة السلالالاودانَة للمكتبلالالاات والمعلوملالالاات َلالالاوم السلالالابت  لعمومَلالالاة عملالالادت الجمعَلالالاة ا
 . تنفَذٌ جدَد ، الجمعَة العمومَة تحت اشراف وزارة الثفالة انتخاب مكتب   ٕ٘ٔٓأبرَل

اللالادكتورة نادَلالاة مصلالاطفٍ العَلالادورس   ( عضلالاوا  برباسلالاة/٘ٔملالان )  الجدَلالاد  َتكلالاون المكتلالاب التنفَلالاذٌ
الملاادر ناببلاا   أمَنا  عاما  واْستاذة / سلاماح عبلاد ، واْستاذ / نادر برعٍ  ناببا  للربَس  والدكتور / خالد العبَد

مسإوٖ  مالَا ، واْستاذ محمد مبارن ناببا  لٓمَن المال و اللادكتور   لٓمَن العام ، واْستاذة علوَة عبدالرحمن
محمد عثملاان أملاَن أمانلاة التلادرَب واْسلاتاذ/  الرحَم أمَن أمانة الشإون العلمَلاة واْسلاتاذة / لمَلااا / فضل عبد
الملالاادر أملالاَن أمانلالاة المشلالاروعات واْسلالاتاذ / عللالاٍ مبلالاارن جلالاادالله أملالاَن أمانلالاة الشلالاإون اٖجتماعَلالاة  خاللالاد عبلالاد

اللالارحمن أملالاَن أمانلالاة شلالاإون الوَٖلالاات واْسلالاتاذ / محمد مَرغنلالاٍ أملالاَن أمانلالاة شلالابون  واْسلالاتاذ / حسلالان عبلالاد
ملالالالاَن أمانلالالالاة العٗللالالالاات الخارجَلالالالاة واْسلالالالاتاذة / خللالالالاود أزرق أملالالالاَن العضلالالالاوَة واْسلالالالاتاذة / وفلالالالااق علالالالاوا أ

 .شإون الوحدات واْستاذ / َاسر بابكر أمَن أمانة اٖعٗم والعٗلات العامة أمانة 
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 الدكتور مصطفً الفمً مدٌرا لمكتبة الإسكندرٌة 
 

 

، السَاسلاٍفكلار وافك عبد الفتاح السَسً، ربلاَس الجمهورَلاة، عللاً تعَلاَن اللادكتور مصلاطفً الفملاً، الم
 ل سراج الدَن، المنتهَة إدارته.مدَرا لمكتبة أسكندرَة، خلف ا للدكتور إسماعَ

اسلاتمبل وبالملااهرة  انعملادوأفاد بَان صادر عن مكتبة أسلاكندرَة ، إن مجللاس أمنلااا مكتبلاة أسلاكندرَة 
اللجنلالاة التلاٍ شلُالاكلت ملالان الفملاً الملالادَر الجدَلاد للمكتبلالاة بعلاد موافملالاة اللاربَس السَسلالاً عللالاً الترشلاَل المملالادم ملان 

 ناا ٖختَار مدَر جدَد للمكتبة.مجلس اْم

واللادكتور مصلالاطفً الفملالاٍ هلالاو مفكلالار وكاتلالاب مصلارٌ وسَاسلالاٍ بلالاارز ودبلوماسلالاٍ سلالاابك، حصلالال عللالاً 
، كملاا حصلال عللاً درجلاة اللادكتوراه 1ٙٙٔبكالورَوس كلَة اٖلتصاد والعلوم السَاسَة بجامعة الملااهرة علاام 

 ٍ سفارتٍ مصر ببرَطانَا والهند.التحك بالسلن الدبلوماسٍ فعمل ف ، ثم122ٔمن جامعة لندن عام 

وشغل الفملاٍ العدَلاد ملان المناصلاب؛ منهلاا: سلافَر مصلار بجمهورَلاة النمسلاا، ومنلادوب مملاَم لمصلار للادي 
 المنظمات الدولَة فٍ العاصمة النمساوَة فََنا مثل الوكالة الدولَة للطالة الذرَة ومنظمات اْمم المتحدة.

 أخرٌ وفٍ أول تصرَل له بعد التعَن أفاد الدكتور مصطفٍ الفمً ومن ناحَة 

أن الثمافة عامٗ مهما للتؤثَر علً السلون البشرٌ وأن الجانب الثمافٍ َعتبر مكونا أساسلاَا للمجتمعلاات 
، ٖفتا إلٍ أن مصر تتمَز بالتراكم الثمافٍ والحضارٌ والدَنٍ ، وأن مكتبة أسلاكندرَة رملازا ثمافَلاا لمصلار 

 حوٌ أحدث تمنَات التواصل وإتاحة سبل المعرفة بالعالم وت

وأكلاد عللاً مسلالااعٍ أدارة الجدَلادة للمكتبلالاة برباسلاته إللاٍ أن تكلالاون مكتبلاة أسلالاكندرَة للااطرة للتحضلالار 
 ولمحاربة الفكر أرهابٍ

 



 د. محمد السَد النجار  / إشراف اخبار وتحمَمات وتمارَر

 

 

 

 اربد الجامعٌة" تمنح درعها لجمعٌة المكتبات والمعلومات الأردنٌة
 

لوملالاات اْردنَلالاة الَلالاوم بفعالَلالاات الَلالاوم اْول واللالاذٌ خصلالاص لمسلالام شلالااركت جمعَلالاة المكتبلالاات والمع
وشلااركت الجمعَلاة بفعالَلاة ملان خلاٗل  .المكتبلاات والمعلوملاات بمناسلابة اْسلابوع العلملاٍ لكلَلاة إربلاد الجامعَلاة

ربَس الجمعَة الدكتور ربحً علَان الذٌ للادم ورللاة بعنلاوان ) المكتبلاات فلاٍ اْردن ودور جمعَلاة المكتبلاات 
اْردنَلالاة( ، ونابلالاب اللالاربَس اللالادكتور عملالار جلالارادات اللالاذٌ كلالاان عرَفلالاا  للحفلالال وربَسلالاا  للجلسلالاة  والمعلوملالاات

اْولً، والدكتور نجَب الشربجٍ مسإول العٗلات العاملاة والدولَلاة فلاٍ الجمعَلاة اللاذٌ للادم ورللاة بعنلاوان ) 
َلالاة التلالاٍ للالادمت لاعلادة معرفلالاة: أول لاعلالادة بَانلالاات عربَلالاة( واْسلالاتاذة هلالادي عبلااس عضلالاو الهَبلالاة العاملالاة للجمع

 )ورلة بعنوان )العٗج بالمرااة

وفٍ الختام لدم نابب ربَس جامعة البلملااا التطبَمَلاة اللادكتور محمد حَاصلاات وبحضلاور عمَلاد كلَلاة إربلاد 
اْستاذ الدكتور مفضٍ الملاومنٍ درع الكلَلاة للاربَس جمعَلاة والمكتبلاات والمعلوملاات اْردنَلاة تملادَرا  لجهلاود 

 .الجمعَة فٍ هذه الفعالَة

 
 

العزٌز للمكتبات  التخصص كأعضاء فً مجلس أمناء مجمع الملن عبد أصحابتعٌٌن مجموعة من 
سنوات 3الولفٌة لـ  
 

وافلالاك مجللالاس اللالاوزراا بالمملكلالاة العربَلالاة السلالاعودَة عللالاً تعَلالاَن خبلالاراا ملالان المتخصصلالاَن فلالاٍ مجلالاال 
” ، واللادكتور ” َحَلاً محملاود جنَلاد ” ، واللادكتور ” أسلاامة جعفلار فمَلاه ” وهم اْسلاتاذ المكتبات والمعلومات 

َوسلاف عبلاد السلاتار ” ، واْسلاتاذ ” حسن عواد مهنلاا السلارَحٍ ” ، والدكتور ” عبد الرحمن سلَمان المزَنٍ 
لملادة  مجملاع المللان عبلاد العزَلاز للمكتبلاات الولفَلاةأعضلااا  ملان أهلال اٖختصلااص فلاٍ مجللاس أمنلااا ” المَمنٍ 

 ثٗث سنوات.

جلااا ذللالان خلالاٗل اجتملااع مجللالاس اللالاوزراا اللاذٌ عملالاد بعلالاد ظهلار َلالاوم اٖثنلالاَن، فلاٍ لصلالار الَماملالاة بمدَنلالاة 
 الرَاا، برباسة خادم الحرمَن الشرَفَن الملن سلمان بن عبد العزَز.

************************ 
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 خبـار تكنولوجٌا المعلوماتأ

 رصد باب اْخبار هذه اْخبار الخاصة بأنترنت من الموالع أخبارَة التمنَة والتكنولوجَة

 ملٌون ساعة إضافٌة على فٌسبون  37.6المستخدمون فً الشرق الأوسط ٌمضون 

 شهر رمضانب للتهنئة

 
شلاهر رمضلالاان ب أن التهنبلالاةسلاتهلن أظهلارت نتلاابج بحلالاث "فَسلابون تٌ كَلالاو" التلاٍ تركلالاز عللاً سلالالون الم
ملَلاون سلااعة إضلاافَة عللاً  ٙ.2٘المبارن فلاٍ منطملاة الشلارق اْوسلاط وشلامال أفرَمَلاا، لضلااا المسلاتخدمون 

فَسبون خٗل رمضان، بأضافة طرق اتخاذ المستهلكَن فٍ المنطمة لمراراتهم خٗل شلاهر الصلاَام واللادور 
 ا المجال.المهم الذٌ تلعبه تكنولوجَا الهاتف المتحرن فٍ هذ

وَعتبلالالار شلالالاهر رمضلالالاان المبلالالاارن الوللالالات اْمثلالالال ملالالان العلالالاام ْداا العبلالالاادات والتواصلالالال ملالالاع العابللالالاة 
واْصدلاا، وهو َحفز الناس علً اٖجتماع والتفاعل. وللاد تلاؤثر هلاذا الشلاهر كملاا الكثَلار ملان جوانلاب حَاتنلاا، 

، وفهً العهام الماضهًالمتحركلاة.  ٖ سَّما تكنولوجَا الهواتف واْجهزة -جراا ظهور التكنولوجَات الجدَدة 

تبلالاَنّ أن المحادثلالاات حلالاول شلالاهر رمضلالاان للالاد شلالاهدت نملالاوا  ملحوظلالاا . وبالممارنلالاة ملالاع فتلالارة المنالشلالاات التلالاٍ 
، بلادأت المحادثلاات حلاول شلاهر رمضلاان هلاذا العلاام مبكلارا  وملان المتوللاع أن ٕٙٔٓاستمرت سبعة أسابَع فلاٍ 

سلاتخدم نشلاط شلاهرَا  فلاٍ السلاعودَة. وَتواصلال نملاو ملَلاون م ٙٔتستمر لمدة تسعة أسابَع علً فَسبون للادي 
 هذا التوجه، وَمكن أن نجزبه إلً ثٗث مراحل متمَزة.

 أسابٌع لبل رمضان( 9الاكتشاف والإلهام ) -المرحلة الأولى 

تتركز مرحلة ما لبل بلادا رمضلاان عللاً اٖكتشلااف، وهلاو أملار مهلام للغاَلاة فلاٍ علاالم َمضلاٍ النلااس فَلاه 
ت المتحركلاة ممارنلاة ملاع المتصلافحات. وتعلاد اْزَلااا ملان الجوانلاب التلاٍ َبلادأ النلااس ولتا  أطول عللاً التطبَملاا

% ملالان المشلالااركَن فلالاٍ اٖسلالاتطٗع فلالاٍ دوللالاة أملالاارات أنهلالام 2ٗبلالاالتخطَط لهلالاا فلالاٍ وللالات مبكلالار حَلالاث ذكلالار 
بالتخطَط لمشترَاتهم من المٗبس فٍ الشهر الذٌ َسلابك رمضلاان. َلاذكر أن مشلاترَات المٗبلاس تلاتم  َبداون
 مرات من إجرابها بشكل مفاجا. ٖٙ.ٔطط له مسبما  أكثر بممدار بشكل مخ

وعندما َتعلك اْمر بشهر رمضلاان، َعتبلار إنسلاتاغرام المنصلاة اْمثلال لتحفَلاز الخَلاال والفنلاون والملاوة  
أبداعَة فٍ حَن َركز فَسبون غالبا  علً الجوانب العملَة لشهر رمضلاان مثلال طللاب المشلاورة والعلاروا 

نستاغرام فَشكل منصلاة لعلارا اْفكلاار حلاول أزَلااا رمضلاان واختَلاار الهلاداَا. فلاٍ الواللاع، والمحادثات أما إ
 مرات أكثر علً إنستاغرام ممارنة مع فَسبون. 2َتحدث الناس عن اْزَاا 

 



 د. محمد السَد النجار  / إشراف اخبار وتحمَمات وتمارَر

 

 

 أسابٌع من شهر رمضان( 9-3الأجهزة المتحركة والوسائل المرئٌة ) -المرحلة الثانٌة 

ل عبر اْجهزة المتحركلاة ووسلاابل أعلاٗم المربَلاة. فخلاٗل شلاهر تتمحور المرحلة الثانَة حول اٖتصا
رمضلاان، َمضلالاٍ النلااس معظلالام أوللالااتهم عللاً شاشلالاات هلالاواتفهم الذكَلاة، حَلالاث َموملالاون بنشلار وتبلالاادل الصلالاور 

 ومماطع الفَدَو.

وفٍ دولة أمارات العربَة المتحدة، تلعب الهواتف المتحركة الدور اْهم فٍ شهر رمضان، وخاصلاة 
للشباب، حَث َتبادل الناس خبراتهم وتجاربهم الرمضانَة عبر الهاتف المتحرن وملان خلاٗل الصلاور بالنسبة 

مرات خٗل شهر رمضلاان ممارنلاة  4ٗ.ٗوالفَدَو. وترتفع وتَرة المحادثات علً اْجهزة المتحركة بممدار 
كثر شعبَة خٗل شلاهر باْشهر اْخري. وعٗوة علً ذلن، تعد مشاهدة التلفزَون من بَن وسابل التسلَة اْ

ولكلالان التلفزَلالاون للالام َعلالاد الشاشلالاة  رمضلالاان، وتجتملالاع العلالاابٗت معلالاا  لمشلالااهدة بلالارامج ومسلسلالاٗت رمضلالاان. 
٪ ملان اْشلاخاص فلاٍ دوللاة 2ٔالوحَدة التٍ َجلس أمامها أفراد اْسلارة فلاٍ غرفلاة المعَشلاة الَلاوم حَلاث َفَلاد 

 ٪ فَما َتعلك بإنستاغرام.22فع هذا العدد إلً أمارات أنهم َتابعون فَسبون أثناا مشاهدة التلفزَون، وَرت

 التسوّق واتخاذ لرارات الشراء تحضٌراً للعٌد )أسبوع( -المرحلة الثالثة 

تتعللاك المرحللاة اْخَلارة بالتنلااص الفلالارص النهابَلاة لتجهَلازات العَلاد حَلاث َبحلالاث النلااس عملاا تلاوفر ملالان 
ملان النلااس فلاٍ دوللاة أملاارات عللاً ٪ 2ٓفرص وعروا نهابَة خاصلاة بالهلاداَا ورحلاٗت السلافر. وَعتملاد 

فَسبون فٍ بحثهم عن أفكار لهداَا العَد. وعلً الرغم من أن التسوق ٖ َزال َحلادث خلاٗل النهلاار، تبلاَنّ أن 
الساعة الثالثة صباحا  هٍ ساعة الذروة ٖستخدام فَسبون خٗل شهر رمضان، وهٍ الولت اْمثلال للمعلنلاَن 

ً ذللالان، َعلالاد السلالافر عنصلالارا  أساسلالاَا  لمَٗلالاَن المسلالالمَن خلالاٗل شلالاهر لجلالاذب انتبلالااه المسلالاتهلكَن. وعلالاٗوة عللالا
ملَلاون  ٕٓرمضان بغرا اٖستفادة ملان أجلاازة اْسلابوعَة المطوللاة فلاٍ العَلاد. وَشلاهد فَسلابون أكثلار ملان 

تفاعل مع المحتوي المتعلك إما بالذهاب فٍ عطٗت سَاحَة أو التخطلاَط لهلاا فلاٍ كلال ملان أملاارات العربَلاة 
 كة العربَة السعودَة. وعادة َكون التخطَط للسفر ابتداا  من شهر أغسطس إلً سبتمبر.المتحدة والممل

 نصابل للعٗمات التجارَة لزَادة حجم التفاعٗت مع المستخدمَن خٗل شهر رمضان:

سواا كان ذلن متعلما  بمعامٗت السفر والتسوق فٍ ولت  -فَسبون هو مكان اتخاذ المرارات  .ٔ
نالشة صعوبات الصَام فٍ رمضان ومسابل الصحة واللَالة البدنَة، فإنّ متؤخر من اللَل أو م

فَسبون هو المكان الذٌ َلجؤ إلَه الناس ٖتخاذ المرارات أو طلب المشورة. وبأضافة إلً 
وصولن إلً جمهور واسع، َمكنن استخدام اْدوات والحلول المصممة ٖتخاذ إجرااات محددة. 

 ستخدام للتفاعل مع جمهورن.وعلَن معرفة ساعة ذروة اٖ
َتمَز إنستاغرام بمزاَاه أبداعَة التٍ تجعله المكان المثالٍ  -إلهام المستخدمَن عبر إنستاغرام  .ٕ

لٕلهام وطرح اْفكار المبدعة. وبممارنته مع فَسبون، فإنّ إنستاغرام َشهد تركَزا  أعلً 
اْزَاا والسَارات والمنزل. وبَنما للمحادثات عن أفطار والحلوَات وأفكار الوصفات، وكذلن 

َعرا فَسبون شهر رمضان كما هو بمجرَات أحداثه الفعلَة، نجد إنستاغرام َعرا شهر 
 رمضان كما َتخَله المستخدمون أو َتطلعون له أن َكون.

ملَون ساعة من  ٓٓٔلدّم مماطع تروَجَة لعرضن التلفزَونٍ علً فَسبون: مع أكثر من  .ٖ
مَا ، أصبل فَسبون منصة متمَزة لعرا مماطع الفَدَو علً الهواتف مشاهدات الفَدَو َو

المتحركة. ولد أثبت البحث الذٌ أجرَناه أن إعٗنات الفَدَو علً فَسبون تموم بدور "الفَدَو 
التروَجٍ" للعروا التلفزَونَة، مما َترتب علَه زَادة أدوات لَاس العٗمات التجارَة مثل 

لمحادثات والمنالشات حول البرامج والعروا التلفزَونَة الرمضانَة التذكر والوعٍ. ومع بدا ا
فٍ نهاَة شهر إبرَل، َجب علً المنوات التٍ تبثها الوصول إلً ذلن الجمهور لعرا مماطع 
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ٖٔعمالها التلفزَونَة. وبفضل طرَمة تسعَر الوصول وتكرار الظهور  فَدَو تروَجَة حصرَة 
  ٖ إضافَة للوصول إلً جمهورن خٗل شهر رمضان ممارنة بما تدفعه  التٍ نوفرها، لن تنفك امٔوا

 فٍ أٌ ولت اخٓر من بمَة العام. 
ملَون شخص من مستخدمٍ إنستاغرام  ٓ٘ٔسرد المصص عبر إنستاغرام: َستخدم اكٔثر من  .ٗ

ٗ  كبَرا  مع الشركات. فٍ الوالع، تحتل  Instagram Storiesلسم  ٖٔشخاص تفاع َومَا . وَبدٌ ا
ٖٔكثر مشاهدة. وتعتبر المصص طرَمة رابعة ل صص الشركات ممدار الثلث من بَن المصص ا

ٖٓن وضع محتوي  لجذب انتباه المستخدمَن وتحفَز مخَلتهم وإلهامهم، ولد اصٔبل من المتاح ا
ََٔسَة علً إنستاغرام.   مدفوع فٍ لسم المصص من الصفحة الر

ٖٔشخاص اجعل رسالتن ذات مغزي: فٍ عالم الهواتف ال .٘ متحركة، تزَد فرص الوصول إلً ا
لذلن  ممارنة بأٌ ولت مضً، لكن فٍ الولت نفسه هنان منافسة غَر مسبولة علً جذب اٖنتباه. 

أصبل تمدَم محتوي مٗبم عنصرا  مهما  للتمَز بَن هذا الكم الهابل من المتنافسَن، وهو ما َعنٍ 
ٖٔشخاص، إلً جانب اٖهتمام ضرورة اٖستفادة من ادٔوات استهداف فَسبون ا لتٍ تركز علً ا

ٗٔشخاص. وَمكنن البدا باستخدام واجهة  بتطوَر تصمَم متمَز َعكس اٖهتمامات الحمَمَة ل
Audience Insights API .ٖكتشاف المزَد عن طبَعة عمٗبن وسلوكَاتهم 

ٖٔمر بشراا الطعام  .ٙ اؤ المٗبس، فإن الغالبَة المستخدمون َفضلون المتاجر المرَبة: عندما َتعلك ا
ٖٔشخاص َتمَدون بالمسافة التٍ َنبغٍ علَهم انٔ َمطعوها للوصول إلً المتجر.  العظمً من ا
ٖٔشخاص ضمن  ومن خٗل إعٗنات الوعٍ المحلٍ من فَسبون، َمكن لكل الشركات استهداف ا

ٖٔشخاص الذَن  نطاق جغرافٍ محدد حول متجرهم، وذلن َعنٍ انٔ إعٗناتن لن تصل إٖ إلً ا
ٕٗجراا المطلوب أٌ الشراا.  َرجل بموة اتخاذهم ل

عزّز انتشارن علً المستوي العالمٍ: منذ سنوات للَلة   -ٖ تحد نشاطن بالتوسع المحلٍ فحسب  .2
ٖٔنشطة التجارَة تمدم خدماتها إلً العمٗا الممَمَن بنفس  مضت، كانت الغالبَة العظمً من ا

اؤ المنطمة التٍ َتواجد فَها النشاط التجارٌ. لكن مع وجود اكٔثر من ملَار الشارع اؤ الحٍ 
مكان  ٕٖ شخص علً فَسبون َتصلون بانٔشطة تجارَة تمع فٍ بلدان غَر بلدان إلامتهم، اصٔبل با

فمع استخدام مَزة "الجمهور العالمٍ  وصول أٌ نشاط تجارٌ إلً اشٔخاص فٍ بلدان جدَدة. 
ٖٔشخاص المتواجدَن علً فَسبون فٍ بلدان جدَدة ممن َشتركون فٍ المشابه" َمكنن  استهداف ا

طٗق للعثور علً  ٕٖ سماتهم وسلوكهم مع لاعدة عمٗبن الحالََن، مما َجعلها اسٔهل طرَمة علً ا
 عمٗا محتملَن بالٔل تكلفة ممكنة. 

 

 "اكتشاف أخطر ثغرة أمنٌة فً نظام "وٌندوز
 

خرا، ثغرة خطَرة فٍ نظام التشغَل "وَندوز" الذٌ تعمل به أغلب أجهلازة اكتشف خبَران رلمَان، مإ
 .الحاسوب حول العالم

وبحسلالاب ملالاا نملالال موللالاع "بلالاٍ سلالاٍ ملالااع"، فلالاإن الثغلالارة التلالاٍ اكتشلالافها الباحثلالاان تَفَسلالاؤورماندٌ وناتلالاالٍ 
 سَٗفونَل، تسمل بوصول البرامج الخبَثة إلً اْجهزة وتملل من نجاعتها فٍ الحماَة.

خطورة الثغرة، فٍ أن لراصنة لد َستغلونها لٗنمضلااا عللاً ضلاحاَا لهلام فلاٍ العلاالم الرلملاٍ، وتكمن 
وَكفٍ أن َبعثوا إلَهم برسابل إلكترونَة، حتً َنالوا ما َرَدون، حتلاً وإن للام َملام المسلاتمبلون بفلاتل الملفلاات 

 التٍ تصلهم.
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أٌ أن كل شلاخص   "،ٓٔ" و"ار تٍ" و"وَندوز ٔ.4"، و"2وجري رصد الثغرة فٍ كل من "وَندوز 
 َستخدم وَندوز هو معنٍ بالمشكلة.

وذكر المصدر نفسه، أن لدي شركة ماَكروسلاوفت حلاٗ جلااهزا للمشلاكلة، موضلاحا أن تحلادَثا سلاَجرٌ 
 إطٗله فٍ غضون اَْام الملَلة الممبلة لمعالجة الثغرة.

 مؤتمر ومعرض الخلٌج لأمن المعلومات ٌشهد حضورا مكثفا لأبرز 

 المعلومات حول العالم شركات تمنٌة

مع ازدَاد حدة الضغوطات التٍ تثمل كاهل الشركات واْفراد حول العالم لحماَة معلوملااتهم الحساسلاة 
 ”جَسلالان“ ملالاإتمر ومعلالارا الخللالاَج ْملالان المعلوملالاات عللالاً شلالابكة أنترنلالات، تشلالاهد اللالادورة الرابعلالاة ملالان

GISECC واسعة  ملان لبلال أبلارز شلاركات اْملان الرلملاٍ الرابلادة عللاً مسلاتوي العلاالم بهلادف تبلاادل  كة  مشار
ا فلاٍ مجلاال  معارفها الرابدة للسوق، جنب ا إللاً جنلاب ملاع تسلالَط الضلاوا عللاً أحلادث التمنَلاات وأكثرهلاا ابتكلاار 

 .مساعدة الشركات علً حماَة بَاناتها

بوصلاول أنفلااق السلانوٌ للشلاركات ” الدولَلاة مإسسة البَانات“وفٍ ظل التولعات الصادرة عن أبحاث 
 – ٕٕٓٓملَلالاار دوٖر بحللالاول علالاام  ٙ.ٔٓٔالعالمَلالاة عللالاً برمجَلالاات وأجهلالازة وخلالادمات اْملالان الرلملالاٍ إللالاً 

تعتلازم شلاركات تمنَلاة المعلوملاات الرابلادة عللاً مسلاتوي  – ٕٙٔٓملَلاار دوٖر خلاٗل علاام  2ٖ.2لَاس ا بمبلد 
جدَلادة فلاٍ مجلااٖت استكشلااف اٖسلاتثمارات وتبلاادل المعلاارف  العالم استعراا أحدث حلولها ومنالشلاة سلابل

 .والتعاون خٗل دورة هذا العام من المعرا، والتٍ تنعمد بالتزامن مع معرا إنترنت اْشَاا
 

 البحرٌنً الأول -تشارن فً المعرض المصري« صناعة تكنولوجٌا المعلومات»
 

راعلالاٍ الصلالاناعة الرلمَلالاة الَلالاوم علالان  CIT أعلنلالات غرفلالاة صلالاناعة تكنولوجَلالاا المعلوملالاات واٖتصلالااٖت
شلاركات محلَلاة متخصصلاة  1تعاونها مع اتحاد الصناعات المصرَة، من خٗل مشاركة وفلاد مصلارٌ َضلام 

البحرَنلالاٍ اْول بالمناملاة، اللاذٌ َملالاام  -ملالان اْعضلااا ضلامن فعالَلالاات المعلارا المصلارٌ ICTفلاٍ مجلاال اللاـ
 – ٙٔخلَفة، ربلاَس اللاوزراا، فلاٍ الفتلارة ملان  تحت رعاَة صاحب السمو الملكٍ اْمَر خلَفة بن سلمان تل

بمركلالاز البحلالارَن اللادولٍ للمعلالاارا والملالاإتمرات، وبمشلااركة كلالال ملالان َحَلاٍ راشلالاد، وزَلالار  2ٕٔٓملااَو  4ٔ
 .السَاحة، وشرَف فتحٍ، وزَر الطَران المدنٍ، والمهندس طارق لابَل، وزَر التجارة والصناعة

، تحلات مظللاة CITوجَا المعلومات واٖتصلااٖت تعد هذه المشاركة أحد مجهودات غرفة صناعة تكنول
للادعم اْعضلااا ملان خلاٗل فلاتل أسلاواق جدَلادة ملان شلاؤنها تلاوفَر مزَلاد ملان « جسلاور»برنامجها اٖستراتَجٍ 

الفلالالارص التسلالالاوَمَة أللَمَلالالاة والعربَلالالاة، سلالالاعَا  لتحمَلالالاك نتلالالاابج أعملالالاال ومعلالالادٖت نملالالاو تتناسلالالاب ملالالاع اللالالارإي 
 واٖستراتَجَات التنموَة.

للالادعوة  CITفملالاد اسلالاتجابت غرفلالاة صلالاناعة تكنولوجَلالاا المعلوملالاات واٖتصلالااٖت  وفلالاٍ سلالاَاق متصلالال،
المهنلالادس محمد السلالاوَدٌ، ربلالاَس اتحلالااد الصلالاناعات المصلالارَة، وربلالاَس الجانلالاب المصلالارٌ لمجللالاس اْعملالاال 

البحرَنٍ، حَث َستهدف الحدث دعم زَلاادة التبلاادل التجلاارٌ ملاا بلاَن البللادَن وفلاتل أسلاواق جدَلادة  -المصرٌ
َة، بمنتجاتهلاا وخلادماتها وخبراتهلاا المتمَلازة فلاٍ دوللاة البحلارَن والمنطملاة الشلارلَة بالمملكلالاة للشلاركات المصلار

العربَة السعودَة، وكافلاة دول مجللاس التعلااون الخلَجلاٍ، إضلاافة إللاً ابتكلاار فرصلاة جدَلادة لجلاذب مزَلاد ملان 
 اٖستثمارات الجدَدة للسوق المصرَة فٍ مختلف المطاعات الربَسَة.

http://www.gisec.ae/
http://www.gisec.ae/
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عامل لمكافحة العنف على خدمة فٌس بون لاٌف 3,000 فٌس بون تعتزم توظٌف  
 

 

، مارن زوكربَرج، إن الشركة تعتزم خٗل العام الممبلال إضلاافة فَس بونلال الربَس التنفَذٌ لشركة 
رَر الخاصة بالمواد غَر المناسلابة التلاٍ تنُشلار عللاً الشلابكة اٖجتماعَلاة، وإزاللاة موظف لمرالبة التما ٓٓٓ,ٖ

 الفَدَوهات التٍ تحتوٌ علً جرابم المتل واٖنتحار. 

عللالاً ملالادي “ر حسلالاابه الرسلالامٍ عللالاً الشلالابكة: عبلالا منشلالاوروأضلالااف العضلالاو المإسلالاس لفلالاَس بلالاون فلالاٍ 
سلاواا ملان خلاٗل البلاث  –اْسابَع الملَلة الماضَة، رأَنلاا أناس لاا َضلارون بؤنفسلاهم واِخلارَن عللاً فلاَس بلاون 

 ”.المباشر أو فٍ فَدَو نشُر ٖحم ا. وهذا مثَر للملك، لذا فكرنا بطرَمة تمكننا من تمدَم اْفضل لمجتمعنا

بلاون تسلالاعً، فلاٍ سلابَل إنشلالااا مجتملاع تملان، إللالاً أن تكلاون أسلارع فلالاٍ  وأشلاار زوكربَلارج إللالاً أن فلاَس
اٖستجابة لمثل هذه اْمور، لذا فهلاٍ تعملال عللاً جعلال أبلاٗع علان تللان الفَلادَوهات أسلاهل حتلاً تلاتمكن ملان 

.  ٗ  اتخاذ أجراا المناسب عاج

لَلالاات موظلالاف إللالاً فرَلالاك العم ٓٓٓ,ٖوللالاال زوكربَلالارج إن الشلالاركة تعتلالازم خلالاٗل العلالاام الممبلالال إضلالاافة 
موظف الذَن َعملون حالَ لاا، وذللان لمراجعلاة المَٗلاَن ملان  ٓٓ٘,ٗالخاص بها حول العالم، بأضافة إلً الـ 

 التمارَر التٍ ترد إلً فَس بون كل أسبوع، وتحسَن العملَة للتصرف علً نحو أسرع.

ا وأضلالااف زوكربَلالارج أن الشلالاركة تعملالال، إللالاً جانلالاب اٖسلالاتثمار فلالاٍ المزَلالاد ملالان اْشلالاخاص، عللالاً بنلالاا
أدوات فضلالالً للحفلالااظ عللالاً مسلالاتخدمٍ الشلالابكة تمنلالاَن، بملالاا فلالاٍ ذللالان تبسلالاَط عملَلالاة أبلالاٗع علالان المشلالاكٗت، 
وتسلالارَع مراجعلالاة التملالاارَر الخاصلالاة بالمنشلالاورات التلالاٍ تنتهلالان معلالااََر فلالاَس بلالاون، وتسلالاهَل عملَلالاة إبلالاٗع 

 المستخدمَن عن تلن الحوادث إلً الجهات المختصة.

ملان فلاَس بلاون تمثلال اعتراف لاا منهلاا بؤنهلاا ٖ ترللاً إللاً مسلاتوي وَري مرالبون أن فلاورة التوظَلاف هلاذه 
المطلوب منها فٍ الولت الراهن، فهٍ تحتاج إلً أكثر ملان برنلاامج تللاٍ لتحسلاَن مرالبلاة البلاث المباشلار عللاً 
ا منلاذ إطٗلهلاا فلاٍ العلاام الماضلاٍ بسلابب اسلاتخدامها ملان لبلال  فَس بون َٖف، وهٍ الخدمة التٍ انُتمدت كثَلار 

 دَوهات عنَفة.البعا لنشر فَ

ففٍ اْسبوع الماضٍ، ألدم والد فٍ تاَٗند عللاً لتلال ابنتلاه مباشلارة عللاً فلاَس بلاون َٖلاف، بحسلاب ملاا 
مشاهدة، حذفت فَس بون فَدَو جرَمة المتلال.  ٓٓٓ,2ٖٓلالته الشرطة المحلَة. وبعد َوم كامل، وأكثر من 

 .هذا بأضافة إلً حوادث سابمة، شملت اٖعتداا الجسدٌ واٖغتصاب

https://aitnews.com/tag/%d9%81%d9%8a%d8%b3-%d8%a8%d9%88%d9%83/
https://www.facebook.com/zuck/posts/10103695315624661?pnref=story
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”تحصن شعبها ثمافٌا”الصٌن تعمل على موسوعة إلكترونٌة تنافس وٌكٌبٌدٌا و  
 

 

أن الحكوملاة الصلاَنَة اسلاتخدمت عشلارات اِٖف ملان العلملااا لادملاة ملان الصلاَن  تمارَر إعٗمَةأفادت 
ٔنشاا نسخة إلكترونَة من الموسوعة الوطنَة، والتلاٍ سلاوف تتُلااح عللاً أنترنلات فلاٍ العلاام الممبلال لمنافسلاة 

 العالمَة الحرة.وَكَبَدَا موسوعة 

الثة من الموسوعة الصلاَنَة الوطنَلاة حالَ لاا أكبلار مشلاروع نشلارٌ فلاٍ الصلاَن، ملاع أكثلار وتعد الطبعة الث
 ٓٓٔمإلف من الجامعات ومعاهد البحوث، َساهمون بدورهم فٍ إنشاا مماٖت فٍ أكثر ملان  ٓٓٓ,ٕٓمن 

 تخصص.

وتضم الموسوعة، التٍ صلاممت لتكلاون أول كتلااب رلملاٍ فلاٍ الصلاَن َضلام معلوملاات علان كلال شلاٍا، 
كلملالاة، مملالاا َجعلهلالاا ضلالاعف حجلالام موسلالاوعة  ٓٓٓٔمُلالادخَل، كلالال منهلالاا َتكلالاون ملالان نحلالاو  ٓٓٓ،ٖٓٓأكثلالار ملالان 
 البرَطانَة، وبنفس حجم النسخة الصَنَة من موسوعة وَكَبَدَا. Britannicaبرَتانَكا 

وتسعً الحكومة الصَنَة من خٗل إنشلااا الموسلاوعة الجدَلادة إللاً تحصلاَن الصلاَن ثمافَ لاا، إذ للاال َلااند 
ا عظمَ لاا ثمافَ لاا“حرَر المشروع إن موجٍ، وهو ربَس ت ”. الموسوعة الصَنَة لَست مجلارد كتلااب، بلال سلاور 

وأضاف أن الصَن تتعرا لضغوط دولَة، لذا فمد شعرت بالحاجة الملحة لتلاوفَر موسلاوعة خاصلاة ٔرشلااد 
 وتوجَه الرأٌ العام والمجتمع.

ٍ، إذ تمتصلار المملااٖت المتاحلاة َذُكر أن الوصول إلً موسوعة وَكَبَدَا ممنوع جزبَ ا فٍ البلار الصلاَن
للمستخدمَن علً تخصصات مثلال العللاوم والتكنولوجَلاا، ولكلان البحلاث علان أملاور السَاسلاة مثلال اسلام اللاربَس 

 سَؤخذ المستخدم إلً صفحة تمول إن اٖتصال بالخادم مفمود.

أٌ مجللالاس ” مجللالاس الدوللالاة“َشُلاار إللالاً أن المصلالاادلة عللالاً مشلاروع الموسلالاوعة الصلالاَنَة تملالات ملان لبلالال 
 ، ولكن العمل علَها لم َبدأ إٖ حدَث ا.ٕٔٔٓلوزراا فٍ الصَن، فٍ عام ا

ومع أن الوصول إلً موسوعة وَكَبَدَا ممنوع جزبَ ا فلاٍ الصلاَن، إٖ أن شلاركات أنترنلات المحلَلاة، 
ا خاصلالاة  بهلالاا لجلالاذب المسلالاتخدمَن إلَهلالاا وبالتلالاالٍ زَلالاادة حركلالاة  ٖٓٙبملالاا فلالاٍ ذللالان باَلالادو ولَهلالاو  أنشلالابت نسلالاخ 

 َها.المرور إل

************************

http://www.scmp.com/news/china/policies-politics/article/2091140/china-taking-wikipedia-its-own-online-encyclopaedia
https://aitnews.com/tag/t-10159/
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 لواعد النشر بالمجلة
 

" المجلة الدولَة لعاوم المكتبات والمعلومات " مجلة علمَة دولَة محكمة تصدر عن الجمعَة المصرَة 

للمكتبات والمعلومات ، وهً مخصصة لنشر الدراسات والبحوث النظرَة والتطبَمَة والعروا 

ْخبار فً شتً فروع علم المكتبات والمعلومات والوثابك واْرشَف فً والمراجعات العلمَة  والتمارَر وا

 مصر والعالم بمختلف اللغات 

 شروط النشر : 
 َكون موضوع البحث ذا عٗلة بتخصصات المجلة وَنسجم مع أهدافها وأهداف الجمعَة  .ٔ

فذ أخر تكون البحوث والدراسات الممدمة للنشر إسهامات جدَدة ، وفً حالة سبك نشرها فً من .ٕ

 من منافذ النشر كإلمابها فً مإتمر مثٗ َذكر ذلن بوضوح فً هامل الصفحة اْولً 

 موافمة المإلف علً نمل حموق النشر كافة إلً المجلة  .ٖ

 متطلبات النص الممدم للنشر : 
صفحة من المطع  ٖٓالبحوث والدراسات َجب أن تتوافك مع المنهج العلمً وَفضل أٖ تزَد عن  .ٔ

 A4العادي 

رفك بالبحوث والدراسات ملخص بلغة البحث وملخص باللغة أنجلَزَة إذا لم تكن هً لغة َ .ٕ

 ٓ٘ٔالبحث وفً هذه الحالة َكون الملخص اْخر باللغة العربَة ، وَفضل أٖ َزَد الملخص عن 

 كلمة ، وأن َتضمن البحث كلمات دالة علً التخصص الدلَك للبحث باللغتَن العربَة وأنجلَزَة

 اسم المإلف ووظَفته الحالَة بعد عنوان البحث مباشرة َذكر .ٖ

َجب أن تراعً الدراسة لواعد اللغة المكتوبة بها ، وفً حالة وجود مٗحظات لغوَة تتم  .ٗ

 مراجعتها لغوَا بمعرفة المجلة علً أن َتحمل الباحث تكالَف المراجعة اللغوَة

التخصص للحكم علً صٗحَتها  ترسل نسختان من البحوث والدراسات إلً محكمَن من أساتذة .٘

للنشر ، وفً حالة وجود تعدَٗت فً تمارَر المحكمَن َلتزم المإلف بإجراا التعدَٗت المطلوبة 

 َومَا ، مع تعلَل ما لم َعدل ٘ٔوموافاة هَبة التحرَر بنسخة معدلة فً مدة ٖ تتجاوز 

عارف علَها ، واستوفً لواعد َنشر العمل العلمً إذا اجتاز التحكَم وفك الضوابط العلمَة المت .ٙ

 النشر بالمجلة ، وَعتذر عن نشره فً حالة عدم تحمك ذلن

اِراا المنشورة بالمجلة تعبر عن تراا أصحابها وٖ تعبر بالضرورة عن تراا هَبة التحرَر أو  .2

 الجمعَة

تلتزم هَبة التحرَر بإشعار المإلف بوصول دراسته واحالتها الً التحكَم فً موعد غاَته  .4

 سبوعان من تارَر استٗمها

تشعر المجلة بخطاب رسمً من هَبة التحرَر المإلف بمرار البت فً النشر وموعد النشر اذا  .1

 كان البحث لد تم لبوله ، وٖ تلتزم المجلة بذكر مبررات عدم النشر 

 ٖ ترد البحوث ْصحابها سواا نشرت أو لم تنشر  .ٓٔ

به دراسته ، وفً حالة طلب المزَد َكون ذلن ترسل المجلة للمإلف نسخة من العدد المنشور  .ٔٔ

 علً حساب المإلف

 ترتب البحوث بالمجلة وفما ٖعتبارات فنَة ، ٖ عٗلة لها بمكانة الباحث العلمَة أو اْدبَة  .ٕٔ



 لواعد النشر بالمجلة

 

 

 إجراءات النشر
َمدم المإلف النص المطلوب نشره مكتوبا علً الحاسب علً وجه واحد من ثٗث نسر ورلَة  .ٔ

 فك متطلبات النشر السابك ذكرها  ونسخة إلكترونَة و

  Microsoft Wordالنسخة ألكترونَة مكتوبة علً برنامج  .ٕ

َراعً عدم وضع الجداول الكبَرة واْشكال التوضَحَة والخرابط الكبَرة فً متن البحث بل  .ٖ

توضع فً نهاَته حتً َتمكن المصمم الطباعً من التحكم فً حجمها ، أما الجداول واْشكال 

ضع فً متن النص فَجب أن َكون كل منها فً صفحة مستملة علً أن َوضع رلم التً تو

 الجدول وعنوانه أعٗه ورلم الشكل وعنوانه أدناه 

 السَرة الذاتَة للباحث بالعربَة وأنجلَزَة  .ٗ

 خطاب تسلَم البحث  .٘

 تعهد بالنشر  .ٙ

 تسدَد نفمات الطباعة  .2

 ترسل جمَع المراسٗت علً العنوان التالَة .4

 
 فٌصل ، ٌة مصر العربٌة ، محافظة الجٌزة جمهور

 تماطع المساكن مع شارع العشرٌن شارع محمد جلبل ،  2

 02111997778تلٌفون :   - 0137139798فاكس : 

hmmahgoub@yahoo.commail :  -E 
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Abstracts of the studies and articles 

Impact Factor of Arabic LIS periodicals 

Dr. Aml Mohamed Khalaf  

Library & Information Science Department 
Ain Shams University - Faculty of Arts 

Abstract: 

This study aims to identify the impact factor of Arabic LIS 

periodicals by identifying the Arabic LIS periodical used by researchers in 

LIS. The study also aims to identify the most cited Arabic LIS periodical. 

Citation analysis was used and covered a stratified sample (25%) of 

doctoral theses deposited in Bibliotheca Alexandrina; the analysis covers 

mainly Arabic resources.  

The results show that periodicals came in the second place 

(30.4%), (72.8%) of these citations came from 34 Arabic LIS periodicals, 

(18.2%) of them came from e-periodicals, and Cybrarians Journal ranked 

first.  

The most cited periodical is Modern Trends in Libraries and 

Information (al etgahat alhadetha fal maktabat wal malomat) 15.9%, 

followed by the Magazine of Arab Libraries and Information (mgalet 

almaktabat wal malomat al Arabia) 14.5%. In average use, the highest is 

for Modern Trends in Libraries and Information 4.63, and the second is for 

Arabic Studies in Library and Information Science (derasat Arabia fel 

maktabat wal malomat) 4.53.  
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The study tried to modify the measure of impact factor, but the 

results were not satisfying as the modified formula depended on the most 

cited periodicals. 

 

 

Evaluation of e-collections: A comparative study of full-text journal 

resources in Egyptian Knowledge Bank and Saudi Digital Library 

Dr. Osama Lotfy Mohamed Ahmed 

Library and information department.  
Faculty of Arts - Menoufia University 

Abstract 

The aim of this study is to propose a mechanism to evaluate the content 

of the full-text journals collections in both Egyptian Knowledge Bank and Saudi 

Digital Library. The researcher used the descriptive approach with survey and 

comparison tools,  

as well as some statistical tools to deal with the large data, to identify the 

strengths and weaknesses of the e-collections In both the Egyptian Knowledge 

Bank and the Saudi Digital Library. The study revealed that there are resources 

in the Saudi digital library that do not carry much value for the e-collection and 

can be discarded unless they were free.  

In contrast, the  Egyptian Knowledge Bank is missing free open access 

resources that can be used to enrich its collection. 
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Benefits of  LinkedIn network as a model for professional networks 

to the Egyptians workers affiliated with the library and information 

Field: A Field Study 

Dr. Taghreed Abou El-Hassan Radi Abou Taleb 

Lecturer at Library and Information Department  
Faculty of Arts - Helwan University 
Taghreed_abouelhassan@yahoo.com 

 
Abstract: 
 

This study aims to introduce the LinkedIn network and its 

characteristics and distinctive features as a model for professional 

networks, as well as to investigate its benefit to Egyptians workers 

affiliated with the library and information field, and to identify their extent of 

satisfaction with the features and services LinkedIn network provides. The 

study relied on the field study approach due to its descriptive and 

analytical nature . 

The study concluded the following results: uneven level of 

satisfaction of making good use of the network, where the rating with 

“satisfied to a certain extent” occupied the first place with 58.6% 

percentage, and the “just satisfied” rating came second by estimated 

33.1% percentage, and in last place the “not satisfied” rating came with  

8.3% percentage . 

It is evident from the previous ratios that the satisfaction with the 

benefits of the LinkedIn network is large by an estimated of 91.7% 

percentage although there are various levels of satisfaction level. The 
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study also shows a relationship between demographic variables and the 

level of satisfaction with the network . 

The study revealed that the degree of strength of the relationship 

varies in accordance to the demographic variable and it showed that the 

most influential variables on the level of satisfaction of making good use of 

the network was the “Governorate”, and the least influential variables was 

the “Current Job” variable. 

In the light of the study results, several recommendations were 

presented for increasing the level of benefit of the LinkedIn Network to 

Egyptians and Arab workers affiliated with the library and information Field 

in addition to publicize it more widely. 

 

Children Electronic Periodicals: An explanatory Study 

By: Dr. Usama Ahmed Gamal El-Sayed El-Qelsh 

Libraries, Documents, and Information Department  
Faculty of Arts- Cairo University 

Associate Professor, Information Science Department 

Faculty of Social Sciences, Umm Al-Qura University 

Abstract: 

In this study we try to identify the children‟s electronic periodicals, 

its functions, components, characteristics, content, and types. It also deals 

with the design procedures, and the necessary technological principles 

needed in its design, and the foundational elements used in preparing its 

topics.  

In addition, to identifying electronic websites, and children websites 

on the internet and its types and goals.    
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ProLibraries, and Information Department  
Faculty of Arts- Helwan University 

 

Abstract : 

The study aims to identify the role of university libraries and their 

contribution to the fight against intellectual extremism and terrorism in 

order to achieve national security, standing on the corresponding 

constraints to achieve it, and how rehabilitation of librarians in Egyptian 

universities to play its role in combating terrorism and intellectual 

extremism.  

The researcher has relied on descriptive analytical study, relying on 

the questionnaire as a methodological tool to collect data from State 

University libraries in greater Cairo (Cairo University, Ain Shams 

University, Helwan University, Al-Azhar University).  

Given these points, the study finds several points: libraries under 

study possess the needed sources of information which aims to raise 

awareness among the beneficiaries about intellectual extremism and 

terrorism. However, these libraries experience severe shortcomings in the 

activities and services provided to combat intellectual extremism and 

terrorism.  

For this sake, the researcher plans in this study an awareness 

programme to combat intellectual extremism and terrorism to be provided 

in the Egyptian universities 
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The role and duties of information specialists as knowledge workers: 
Survey of information specialists in the libraries of the University of 

Dammam in Saudi Arabia 

Dr. Ayman Mostafa Alfkhrany 
 

 
Abstract: 

The study aims to identify the role played by information specialists 

in the libraries of Dammam University in Saudi Arabia and the extent to 

which they are entrusted with the tasks assigned to them, and the extent 

to which they possess the tools and characteristics of the shift towards the 

roles of knowledge workers, as well as to identify the shortage of skills and 

characteristics of the information specialist, to make up for that shortfall. 

The study relied on the use of the descriptive analytical method in a 

manner field case study to identify the role and duties of specialist 

information for knowledge workers. 

The study showed that the information specialist possesses many 

skills and tools that enable him to play a fundamental and clear role as 

knowledge workers. These skills include knowledge of the concepts of 

specialization and awareness of their meanings, follow-up and continuous 

new specialization on a continuous basis, possessing technical skills 

related to dealing with electronic resources and others, conferences and 

workshops in specialized professional, facing information specialists in the 

University of Dammam libraries with many challenges, such as the 

challenge of English terminology and specialized, as well as the issue of 

awareness of the role of specialist information for knowledge workers, and 

finally came out father Aceh set of recommendations and proposals, 

including the need to bridge the language with the other party through the 

involvement of specialists in English language courses and workshops on 

an ongoing basis, and to spread awareness among specialists role 

expected of them laborers knowledge through continuing to hold them 

responsibility and evaluation for them. 
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The Saudi Digital Library: Analytical study 

Dr. Hosam ElDin Mohamed Refaat  

 

Abstract 

Establishing digital libraries became an important phenomenon in 

the Digital Age. Users and information seekers of various types and 

different backgrounds found in digital libraries solutions to many 

challenges traditionally faced. Digital libraries offered many services and 

provided many advantages to information seekers, which helped to a great 

extent in saving time, money and efforts.  

The Saudi Digital Library, the target of the current study, was 

established approximately in 2010, and was considered to be the largest 

Digital Library in the Middle East. The Saudi Digital library had subscribed 

in a vast number of databases, administrated by national and international 

publishers, covering different languages and various fields of human 

knowledge. It offered various services to the academic community, 

especially the higher education sector in the Kingdome of Saudi Arabia.  

The purpose of this study was to investigate the current status of 

Saudi Digital Library, SDL, as a new type of modern libraries that 

appeared lately in the Arab World. The study aimed to shed lights on the 

pros and cons of SDL to evaluate the current situation and improve the 

services offered.  

The researcher selected a sample from national and international 

databases, listed in Saudi Digital Library, for the current study, as Saudi 

Digital Library contained vast amount of electronic databases and digital 

resources that couldn‟t be covered in a single study. The introduction of 

the study covered history of digital libraries, popular terms, various 

definitions, main types, basic importance and essential tasks. Literature 
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review covered previous efforts and studies made. A checklist was created 

to cover various points related, such as administrations, collections, 

organizations and services. The study adopted the case study 

methodology, and it took place in 2015. Recommendations and 

suggestions were concluded to improve the Saudi Digital Library services, 

as well as to help in establishing similar libraries in the future. 

Cloud Computing and Digital Libraries: Towards a Collaborative  
Platform for the Knowledge Society  

 
Dr. Abeer H. Abedlaal  

Lecturer at Department of Information Sciences 
Faculty of Arts, Beni-Suef University 

Abstract 

The study aims to throw light on benefits of the cloud as a new 

platform for management of knowledge content in digital libraries. The 

study used the analytical descriptive approach to identify the benefits and 

challenges of cloud computing to meet the new technical and social 

requirements of the knowledge society. The present results showed that 

cloud computing is the best option for the development of technology in 

the digital libraries with the lowest cost. In addition, a new layer in the 

cloud known as knowledge management as a service was also emerged. 

Keywords: Cloud Computing, Digital Libraries, Knowledge Society.     
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Implementing electronic document management systems within 

individual institutions is key to success 

Dr. Mohamed Azzat Amna 

Abstract 

The use of electronic document management systems became an 

important Step on the way to business development within the 

organizations, and always the technological side is taking the biggest 

interest through the planning process for the modern technology within the 

organization. 

The biggest focus during the planning process is going to computer 

equipment, Software and Hardware devices which will used within the new 

systems in the organizations. But on the other side there is a very 

important element that have been overlooked within the planning process 

“People “. 

This element is the most important element in the process, because 

without people it will be no use of technology. 

So, this paper focuses on the important of the human element 

during the planning process for establishing electronic documents 

management systems within organizations, and how people are the key of 

success for information technology projects. 

We often find that interested in the technological transformation 

institutions put the bulk of their attention on only a technological aspect of 

the quality of hardware, software and applications that will be used in the 

proposed system works and how to make the most of them benefit. 
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But on the other side it is neglecting a very important element 

without which you can not use any technology properly or achieve the 

desired benefit which the human element or individuals working within the 

institution they who will be dealing directly with this technology. 

This This research deals with the importance of focusing on the 

human element if you want to switch to the use of electronic documents 

within the various institutions management systems and how to put this 

element into account in the planning processes of transition to modern 

technology is a guarantee for the successful operation of these systems. 

In addition to clarifying the basic keys to be contained in the plan, 

through which is to make the most of the individuals within the 

organization when the mail application system and thus achieve the 

maximum benefit from the system and its components in the service 

organization's documents. 

Key Words 

Electronic Documents 

Electronic Documents Management 

Electronic documents Management Systems 

Documents Management 

Information Technology 
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Abstract:  

This study examines the policies of Arab publishers in pricing the printed 

book in terms of publishing process in order to find out the main factors that are 

directly involved in calculating its price. The study depended on the field 

methodology using a questionnaire distributed electronically to the study 

community of publishers in the Arab region. The total number of returned 

questionnaires was 34 (22.37%).  

The results revealed some important factors that affect the pricing of Arab 

printed book in general. The most important factors are: “Paper‟‟(39.2%), and 

“Binding‟‟ (36.5%). The study found that the export of books has an impact on the 

price by 71%, followed by “Loading and transport‟‟ (34.38%) and “Customs’’ 

(25%) as the most influential factors.  

The results explained that the distribution costs had an impact on book 

pricing by (66.67%) regarding to the “Costs of Agreement with Distributors and 

Sales Discounts”. Also, the parallel books markets affected the book prices by 

76.5%for the “Shops Selling Books” as the first rank. Regarding the author's role 

in pricing, the study found that 66.5% of Arab publishers confirm that the author 

does not intervene in this context unless the publishing process based on his own 

expense (62.5%).  

The study also revealed the lack of official control over the pricing of the 

printed Arabic book (100%). The study ended with some recommendations for 

Arab governments, the Arab Publishers' Union and publishers, so that the printed 

Arabic book can be accessible to a large readership. 

 

 


