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 المستخلص
تهد  هذا الدراسة  لص التخ ي  لمشروع الوىص المعلوماتص كمشروع جديد ي ا   لص 
المشروىات ا خرى لت وير خدمات المكتبات والمعلومات بالجامعات المررية، وتأتص أهمية هذا 
المشروع فص الوقت الذى تسعص فيه الدولة نحو  رلاح التعليم بكافة مراحله. وقد اىتمدت الدراسة ىلص 

هج الميدانص واستخدمت أدوات متنوىة لجمك البيانات الم لوبة وكان في مقدمتها الاستبيان لررد أراء المن
ووجهات نظر مديرى مشروىات ت وير خدمات المكتبات والمعلومات بالجامعات المررية، ف لاً ىن 

ائج، وبناء ىليها مجموىة التركيز وتحليل المحتوى والملاحظة المباشرم. وقد تورلت الدراسة  لص ىدم نت
وفص  وء المعايير العالمية للوىص المعلوماتص أمكن اقتراح استراتيجية و نية  لتنبيذ مشروع الوىص 

 المعلوماتص بالجامعات المررية. 

       المقدمة :
تواجه ا نظمة  التعليمية اليوم تحدى  نتاج جيل جديد من المتعلمين مدى الحيام وتهيئتهم  لعرر 

ولكص يتحقا ذلك ينبغص أن يتسلحوا بمهارات ىديدم يأتص فص مقدمتها مهارات الوىص  المعلومات،
المعلوماتص التص توفر ا ساس لاستمرار الت ور والتقدم فص حياتهم ا كاديمية ووظائبهم وأدوارهم 

 كموا نين واىين معلوماتياً. 

 وأهميته : تعريف الوعى المعلوماتى 
ً لما جاء فص معايير  الوىص المعلوماتص الرادرم ىن الجمعية ا مريكية لمكتبات الكليات وفقا

مجموىة من القدرات التص تت لب من ا فراد  Information Literacyوالبح  ، يعُد الوىص المعلوماتص
 ,ACRL) دراك متص يحتاجون  لص المعلومات، وكيبية  يجاد المعلومات وتقييمها واستخدامها بباىلية. 

2000, p. 2-3) حينما استخدمه باول  1974. ويرجك تاريخ مر ل  الوىص المعلوماتص  لص ىام
فص التقرير المقدم  لص اللجنة الو نية لعلوم المكتبات والمعلومات  Paul Zurkowskiتسوركويسكص 

ً ىالميا بحلول ىام  ً معلوماتيا  1984بأمريكا الذى أىُلن من خلاله تأسيس برنامج و نص يحقا وىيا
(Doyle, 1994, p.5) وقد ت ور المر ل  ىن مر لحات أخرى م ل : تعليم المكتبة .Library 

Instruction الذى يهتم بإيجاد مواد المكتبة، وتعليم المستبيدUser Education   الذى يركز ىلص
 Bibliographic Instruction كساب المستبيد مهارم الورول  لص المعلومات، والتعليم الببليوجرافص 

التص تركز ىلص استراتيجيات البح  ىن المعلومات. وهناك  Information Skillsهارات المعلومات وم
، أبرزها محو ا مية المعلوماتية، ال قافة  Information Literacyىدم ترجمات ىربية للمر ل 

 من ا ساس الذى المعلوماتية، والوىص المعلوماتص. وتتبنص الدراسة الحالية هذا الترجمة ا خيرم  نها تت
 يبُنص ىليه المبهوم وهو الإدراك المرتب  بالمعلومات. 

ً للمادم التاسعة ىشر من  ً أساسياً من حقوق الإنسان وذلك وفقا و يعد الوىص المعلوماتص حقا
التص تنص ىلص حا حرية  1948الإىلان العالمص لحقوق الإنسان الرادر ىن ا مم المتحدم فص ىام 

و هذا الحا يشمل حا الورول  لص المعلومات  الذى يت من حا البح  ىن المعلومات التعبير لكل فرد 
(. كما Sturges & Gastinger, 2010, p.165ونقلها وتلقيها من خلال الوسائل المختلبة دون قيد )

ىلص أهمية الوىص المعلوماتص وذكر  1989أكد التقرير الرادر ىن جمعية المكتبات ا مريكية فص ىام 
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قرير أنه "مهارم البقاء ىلص قيد الحيام فص ىرر المعلومات"، وقد أشار التقرير  لص أهمية الوىص الت
المعلوماتص بالنسبة لسوق العمل وتحقيا المكاسب، ودورا فص ممارسة الديمقرا ية لكل من الحكومة 

خدام تلك والموا نين حي  ينبغص ىلص الحكومة توفير المعلومات للموا نين وىلص الموا نين است
&     (Monty, 2008, p. 90 المعلومات بباىلية كجزء من المشاركة  فص اتخاذ القرارات  السياسية

Kenedy  ،كما أكدت اليونسكو ىلص أهمية الوىص المعلوماتص ودورا الحاسم  (17، ص 1996؛ بدر .
من الملتقيات الدولية حول فص التنمية الاقترادية والاجتماىية وال قافية وذلك من خلال رىايتها   نين 

، و ىلان 2003فص ىام  Prague Declarationالوىص المعلوماتص ردر ىنهما  ىلان براج 
 . (Corral, 2008, p.27)  2005فص ىام  Alexandria Proclamation الإسكندرية

 معايير الوعى المعلوماتى :
المعلومات التص ينبغص اكتسابها و  ردر العديد من معايير الوىص المعلوماتص من أجل تحديد مهارات

من شأنها أن تمُكن البرد من التعامل مك مجتمك المعلومات المعارر. ومن أقدم تلك المعايير نموذج 
، ويبترض 1996الذى و عه العالمان أيزنبرج و بيركوفيتش فص ىام  Big 6المهارات الستة الكبرى 

)مهارات( من أجل أن تحد  ىملية التعلم وتت من :  هذا النموذج أن المتعلم ينبغص أن يتبك ست خ وات
تحديد المهمة، و ك استراتيجيات البح  ىن المعلومات،  يجاد المعلومات والورول  ليها، استخدام 
المعلومات، تولي  و نتاج المعلومات، تقييم المعلومات. وهذا النموذج هو ا ك ر ملاءمةً فص البيئة 

تقدمة غير أنه لا يرل  فص الدول النامية حي  البقر والب الة و ع  تمويل المدرسية خارةً فص الدول الم
 ,The Big six skills, 2004; Jinadu, Kaurالتعليم والتدهور البيئص وىدم كباية البنية التحتية 

2014, p. 64-65). أردرت جمعية مكتبات الكليات والمكتبات الو نية والجامعية  1999(. وفص ىام
لتكون دليلاً  Seven Pillars of Information Literacyركان السبعة للوىص المعلوماتصمعايير ا 

ً لتعليم الوىص المعلوماتص فص ق اع التعليم العالص بالمملكة المتحدم و  يرلندا، وقد حددت تلك   رشاديا
ب البرق النهائية المعايير المهارات التص ينبغص أن يكتسبها كلص من  لاب البرقة ا ولص بالجامعة، و لا

( وكرد SCONUL Seven Pillars…, 2011والدراسات العليا، والباح ون وأى اء هيئة التدريس )
فعل للت ورات التكنولوجية السريعة فص العقد ا خير من القرن العشرين أردرت الجمعية ا مريكية 

 2000فص ىام  Association of College & Research Libraries لمكتبات الكليات والبح  
معايير الوىص المعلوماتص من أجل ت بيقها فص مؤسسات التعليم العالص، وهص تت من خمسة معايير أساسية 

 (  : ACRL, 2000مخرجاً تعليمياً، والمعايير الخمسة هص ) 85مؤشر أداء و 21تشمل 
 يحدد ال الب الواىص معلوماتياً  بيعة ومدى المعلومات التص يحتاج  ليها. -1
 ال الب الواىص معلوماتياً  لص المعلومات اللازمة بباىلية وكباءم. يرل -2
يقيم ال الب الواىص معلوماتياً المعلومات والمرادر بشكل نقدى ويُ من المعلومات المنتقام فص قاىدم  -3

 ونظام معرفته.
ً المعلومات كبرد أو كع و فص جماىة بباىلية لاستيباء غرض -4  يستخدم ال الب الواىص معلوماتيا

 محدد.
ً العديد من الق ايا ا خلاقية والقانونية والاجتماىية والاقترادية ذات  -5 يبهم ال الب الواىص معلوماتيا

 الرلة باستخدام المعلومات و تاحتها بشكل قانونص وأخلاقص.
ولتها وتعد تلك المعايير هص ا برز وا ك ر ت بيقاً فص مؤسسات التعليم العالص فص أنحاء العالم، وقد تنا    

العديد من دراسات الوىص المعلوماتص، و بناءً ىليها تم رياغة العديد من سياسات واستراتيجيات الوىص 
ردرت ال بعة ا ولص من الإ ار العام للوىص  2003المعلوماتص فص الجامعات المختلبة.  وفص ىام 

 The Australian and New Zealand information المعلوماتص فص استراليا ونيوزيلندا
literacy framework (ANZIL)   ،الذى و عه المعهد الاسترالص والنيوزيلندى للوىص المعلوماتص
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وهذا الإ ار يركز ىلص التعلم المستقل والتبكير النقدى ويحدد  ستة معايير لتحديد الشخص الواىص 
 2005(. وفص ىام (ANZIL, 2004 معلوماتياً، كما يت من الإ ار ا نش ة المتعلقة بهذا المعايير

معايير للوىص المعلوماتص تم تجميعها تحت  لا ة  IFLAأردر الاتحاد الدولص لجمعيات ومعاهد المكتبات 
 .(IFLA, 2005,p.1)مكونات  وهص : الورول، التقييم، الاستخدام. 

 الوعى المعلوماتى ومؤسسات التعليم العالى :
ً نحو التخ ي  الاستراتيجص للوىص المعلوماتص من أجل     تسعص مؤسسات التعليم العالص فص العالم حدي ا

تحديد كباءات ومهارات الوىص المعلوماتص و دماجها فص البرامج الدراسية، وفص هذا الإ ار هناك من 
 ً وهص الجامعة التص  Information Literate Universityي رح فكرم " الجامعة الواىية معلوماتيا

 & Buchanan,  Luck)يكون كافة أفرادها م قبين معلوماتياً من مديرين وأكاديميين وباح ين و لاب 
Jones, 2002, p. 219 ; Corrall, 2008, p.27) ًوتعد مهارات الوىص المعلوماتص جزءاً أساسيا .

ستهم والتص تشمل :  يجاد وتقييم من المهارات ا كاديمية التص ينبغص أن يكتسبها ال لاب أ ناء درا
المعلومات، الكتابة ا كاديمية، القراءم وتدوين الملاحظات، الاستعداد للاختبارات، العمل فص مجموىات، 

. وىادمً ما (Howard, 2012, p.76) مهارات العرض، تجنب الانتحال،  دارم الوقت، التبكير النقدى
ص مؤسسات التعليم العالص بسياسات أخرى تت من : سياسات ترتب  السياسة العامة للوىص المعلوماتص ف

 de Jager)التعليم، سياسات تكنولوجيا المعلومات والاترالات، سياسات خدمات المكتبات والمعلومات 
&  Nassimbeni, 2002, p.168)   ومن أهم المبررات التص تدفك مؤسسات التعليم العالص نحو و ك

لمعلوماتص ما أ بته العديد من الدراسات التص تناولت الوىص المعلوماتص فص سياسات واستراتيجيات الوىص ا
الجامعات والتص تكاد تتبا ىلص افتقار ال لاب لمهارات الوىص المعلوماتص فص بداية حياتهم الجامعية حي  

ل لاب ىلص أنهم لا ينالون تلك المهارات أ ناء تعليمهم قبل الجامعص ومن أهم مظاهر هذا الافتقار اىتماد ا
محركات البح  التجارية والويكيبديا للحرول ىلص المعلومات دون اللجوء  لص المرادر ا خرى م ل 
المقالات المحكمة والرسائل الجامعية والمرادر ا ولية مك ىدم القدرم ىلص التمييز بين المرادر من حي  

 ) .شارم أخرائص المراجك بهاالجودم والمسئولية البكرية، ف لاً ىن ىدم استخدام المكتبة واست
Saunders, 2012, p.226-232 ; Dunn, 2002, p.27 ; Anderson & Bull, 2014, 

p.42)   ويأتص ذلك فص الوقت الذى يبدى فيه مجتمك ا ىمال قلقه المتزايد للمسئولين ىن التعليم العالص
  Knowledge Workersةبشأن ىجز المهارات لدى الخريجين والحاجة الملحة لوجود ىمال المعرف

الذين يمكن لهم أن يساهموا بنجاح فص الاقتراد العالمص بما يتوافر لهم من قدرم ىلص حل المشكلات 
(. (Brasley, 2008, p.72-73والتبكير النقدى  ف لاً ىن امتلاك المهارات ا ساسية للاترال 
يدم ب رورم تحديد وتقييم الاحتياجات وبالنسبة لبئة الباح ين و لاب الدراسات العليا، تورص دراسات ىد

 . (Patterson, 2009, p.5)التدريبية لتلك البئة من أجل دىم مهاراتهم وكباءاتهم المتعلقة بالمعلومات
ولا تقترر مبررات الوىص المعلوماتص ىلص  فادم ال لاب والباح ين و نما تمتد لتشمل أى اء هيئة 

وماتص  الدراية المستمرم بمرادر المعلومات الجديدم فص التدريس حي  تكسبهم مهارات الوىص المعل
مجالاتهم كما تساىدهم ىلص التعامل مك الوسائل التكنولوجية المعقدم المستخدمة فص ىمليات البح  م ل 

-Meer, Perez)البهارس والكشافات الإلكترونية التص تساىد ىلص تيسير  جراء أبحا هم العلمية 
Stable & Sachs, 2012, Black, Crest, Volland, 2001, p.216).; p.114 ًونظرا  .

 همية الوىص المعلوماتص فص مؤسسات التعليم العالص، فقد تم ت مينه فص معايير هيئات الاىتماد ذات 
العلاقة بالمؤسسات التعليمية خارةً فص أمريكا و نجلترا وذلك م ل لجنة الولايات الوس ص فص التعليم 

وجمعية انجلترا الجديدم  Middle state Commission on Higher Education العالص 
 ,New England Association of Schools and Colleges  (Brasley للمدارس والكليات
2008, p.72) . 
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 وتساؤلاتها : مشكلة الدراسة
الآن ىلص أىتاب مرحلة جديدم من البناء والت وير تشهد تغيرات سياسية  نحن نعيش فص مرر

 2011واجتماىية و قافية واقترادية بعد اندلاع  ورتين متتاليتين هما  ورتا الخامس والعشرين من يناير
، وهذا المرحلة تت لب فيما تت لب  ت وير نظم التعليم سواء ما قبل التعليم 2013وال لا ين من يونيو

امعص أو التعليم  الجامعص، خارةً بعد شيوع بعض الظواهر السلبية فص المجتمك التص يرجك أحد أسبابها الج
 لص غياب الوىص المعلوماتص، وتت من تلك الظواهر الإرهاب والت ر  والانسياق وراء ا خبار 

در المعلومات والشائعات وا فكار والاتجاهات الخا ئة فص ظل ىدم القدرم ىلص تحديد واستشارم مرا
المو وق فيها واستقاء المعلومات السليمة والرحيحة  لص جانب ىدم القدرم ىلص التبكير النقدى وتبنيد ما يتم 

 استرجاىه من معلومات وخارة تلك التص يتم استرجاىها من مرادر الانترنت. 
لعالم، ومن ف لاً ىن ظاهرم البساد ا كاديمص وهص ظاهرم تعانص منها الجامعات ىلص مستوى ا

أهم مظاهر هذا البساد السرقات العلمية وىدم استخدام المعلومات بشكلص أخلاقص وقانونص و الاىتماد ىلص 
مرادر معلومات غير مو وق بها ونشر بحو  لا تتمتك بالجودم العلمية المنشودم التص ترقص  لص مستوى 

 . ,Amos) 2014؛ 2015؛ جامعة الملك سعود،  2010)السالم،  النشر الدولص
ويأتص ذلك فص الوقت الذى أكدت فيه بعض الدراسات السابقة ىلص  ع  الوىص المعلوماتص 
بالجامعات المررية والحاجة  لص تبعيل دور المكتبات الجامعية وأورت ب رورم دمج برامج الوىص 

ذلك (. ك2005؛ الشافعص، 2004المعلوماتص  من برامج ت وير و رلاح التعليم فص مرر )توفيا، 
المررية ىلص انخباض معدل استخدام   أكدت الدراسات التص تناولت مشروىات ت وير المكتبات الجامعية

المرادر الإلكترونية والاستبادم من الخدمات المت ورم وأورت ب رورم دىم التدريب وت ويرا ليرل 
 (. 2014؛ شرابص، 2014 لص كافة ا  را  المستهدفة فص الجامعات )محمد، 

تهد  هذا الدراسة  لص التخ ي  لمشروع الوىص المعلوماتص فص الجامعات المررية لذلك 
كمشروع جديد ي ا   لص المشروىات ا خرى لت وير خدمات المكتبات والمعلومات بالجامعات 

 المررية. وبناء ىلص ذلك تسعص الدراسة  لص الإجابة ىلص التساؤلات التالية :
علومات بالجامعات المصرية من وجهة نظر القائمين على إدارة ما واقع التدريب على مهارات الم -1

 مشروعات تطوير خدمات المكتبات والمعلومات والقائمين على التدريب؟
ما الملامح الرئيسية لخطة استراتيجية وطنية للتدريب على مهارات المعلومات بالجامعات  -2

 المصرية؟

 منهج الدراسة :
تنتمص الدراسة الحالية  لص الدراسات التحليلية التص تستخدم المنهج الميدانص، وهص تعتمد بشكل 
أساسص ىلص الاستبيان كأدام لجمك البيانات، وقد تم ترميمه بهد  ررد أراء ووجهات نظر مديرى 

يب ىلص مشروىات ت وير خدمات المكتبات والمعلومات بالجامعات المررية بشأن الو ك الراهن للتدر
مهارات المعلومات من خلال مشروىات الت وير، ف لاً ىن التخ ي  الاستراتيجص لمشروع الوىص 
المعلوماتص بالجامعات.  وذلك فص  وء اىتبار هؤلاء المديرين ا قدر ىلص تحديد الإمكانيات والموارد 

بة من  دارم المشروىات المتاحة  غراض التدريب والتص تخدم مشروىات الت وير، كما أن خبرتهم المكتس
تؤهلهم  لتشخيص المشكلات والتحديات الحالية والمحتملة بجامعاتهم. وقد ت من الاستبيان تعريباً بالوىص 
ً للمعايير الرادرم ىن الجمعية ا مريكية لمكتبات الكليات  المعلوماتص ومهارات الوىص المعلوماتص وفقا

 ها للإجابة ىن بعض ا سئلة بحي  يمكن للمجيبين الرجوع  لي ACRLوالبح  
 -الو ك الراهن للتدريب -وقد ت من الاستبيان  لا ة أقسام رئيسة )البيانات الديموجرافية

التخ ي  الاستراتيجص لمشروع الوىص المعلوماتص ( و تنوىت أسئلة الاستبيان ما بين أسئلة )نعم/لا( 
مبتوحة. وقد تم  رسال الاستبيان واستقبال الردود وا سئلة ال ratingوالاختيارات المتعددم وأسئلة التقييم 
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/ 20/12 -8/11ىبر البريد الإلكترونص لنظام المستقبل لإدارم المكتبات وتم  جراء الاستبيان فص البترم من 
( باستخدام (Creswell, 2003. كما تم استخدام أدوات أخرى مكملة لجمك البيانات حي  ينر  2014

 Focusالبيانات لرفك درجة المرداقية.  وقد تم استخدام مجموىة التركيز   لا ة مرادر متنوىة لجمك
Group)*(  التص  مت ىدداً من القائمين ىلص التدريب وكان الهد  ا ساسص منها ررد آرائهم

وتروراتهم بشأن الو ك الحالص للتدريب و مكاناته وأهم تحدياته وذلك من خلال  رح مجموىة من 
ها وتبادل الآراء حولها خلال جلسة  مت الباح ة واى اء المجموىة، وفص حين أمد التساؤلات تم مناقشت

 الاستبيان بمؤشرات كمية فص ا ساس فقد أمدت مجموىة التركيز بمؤشرات كيبية. 
كذلك تم تحليل ىدد من المواد التدريبية التص يتم تقديمها بالجامعات لتبين مدى خ وىها للمعايير 

لوماتص، ف لاً ىن ىدد من سجلات ح ور المتدربين ببعض الجامعات لتبين أىدادهم الدولية للوىص المع
وفئاتهم وتخرراتهم المو وىية. كما تم الاىتماد ىلص الملاحظة المباشرم من خلال ح ور الباح ة 
لبعض الدورات التدريبية. وفص  وء ما تم جمعه من بيانات من خلال تلك ا دوات ف لاً  ىما تم 

ىليه من  نتاج فكرى ومعايير دولية فص مو وع الدراسة أمكن و ك استراتيجية مقترحة لتنبيذ الا لاع 
 مشروع الوىص المعلوماتص بالجامعات المررية.

 
 أهمية الدراسة :

تعد الاستراتيجية المقترحة لتنبيذ مشروع الوىص المعلوماتص بالجامعات المررية هص ال مرم 
كن لهذا الاستراتيجية أن تكون أدام مساىدم لرانعص القرار بوزارم التعليم النهائية للدراسة الحالية، ويم

العالص والمسئولين ىن ت وير التعليم الجامعص فص مرر، كما يمكن لهذا الاستراتيجية بعد و عها فص 
 رورتها النهائية أن تكون من  من ا دوات ا ساسية التص يمكن أن تعتمد ىليها  المبادرم القومية التص

 تحت مسمص "نحو مجتمك مررى يتعلم ويبكر ويبتكر "  2014أ لقتها القيادم المررية فص نهاية ىام 
والتص تهد  فص ا ساس  لص  رلاح التعليم فص مرر بكافة مراحله. كما يمكن أن تم ل 

من الدستور المررى  25الاستراتيجية أحدى الاليات المقترحة للمساهمة فص تحقيا ما جاء فص المادم 
 والتص تنص ىلص التزام الدولة بو ك خ ة شاملة للق اء ىلص ا مية الهجائية 2014الرادر فص ىام 

والرقمية بين الموا نين فص جميك ا ىمار، ف لاً ىن التزامها بو ك آليات تنبيذ تلك الخ ة وفا خ ة 
 (. 13، ص2014زمنية محددم )جمهورية مرر العربية، 

 مراجعة الإنتاج الفكرى 
 أولاً : الإنتاج الفكرى العربى :

تعد مقالة الدكتور حشمت قاسم التص نشُرت فص العدد ا ول من مجلة "الاتجاهات الحدي ة فص المكتبات      
والمعلومات" من أوائل الدراسات العربية _ ن لم تكن أولها ىلص الإ لاق_ فص مو وع الوىص 

ذات ىلاقة م ل المعلوماتص، وقد ىالجت المقالة مر ل  ا مية المعلوماتية فص  وء مر لحات أخرى 
" ورم المعلومات" و " ىرر المعلومات" و" مجتمك المعلومات"، كما ت رقت المقالة للعلاقة بين ا مية 

(. أما دراسة الدكتور أحمد بدر فقد 2004المعلوماتية وأمية التعامل مك تقنيات المعلومات ) قاسم، 
 لآلص والاترالات، استخدمت مر ل  محو ا مية المعلوماتية ليشمل أمية الحاسب ا

وقد أشارت الدراسة  لص بزوغ حركة محو ا مية المعلوماتية من حركة  رلاح التعليم كما 
أشارت  لص دور أمناء المكتبات فص تدريس برامج محو ا مية المعلوماتية خارة  المهارات العملية التص 

                                            
)*(
خرية، تهم الشمجموىة التركيز هص مجموىة من ا فراد يتم اختيارهم والالتقاء بهم من جانب الباح ين لمناقشة مو وع البح  والتعليا ىليه من واقك خبر 

ق وهص  ريقة من  رق ا سلوب الكيبص فص البح  العلمص تستخدم بهد  جمك معلومات كيبية حول مو وع البح  ويمكن اىتمادها ك ريقة مكملة ل ر
لعميا للمو وع أو وأساليب أخرى لجمك البيانات، ومن أهم مزاياها أنها توفر تباريل أدق من تلك التص يوفرها المس  الميدانص وتساىد ىلص تحقيا البهم ا
دم ت مينها بيانات المشكلة وتتمتك نتائجها بالمرداقية حي  تع ص للباح   قة فص رحة النتائج التص تورل  ليها من خلال المس  الميدانص، ومن أهم ىيوبها ى

 .(Gibbs, 1997)  رح البدائل المستقبلية  حرائية. ويمكن أن تستخدم مجموىة التركيز لمساىدم  دارم المؤسسات والمنظمات فص تقييم الو ك القائم و
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ىلص مستوى الدراسات الميدانية التص (. و1996تت منها تلك البرامج فص الجامعات بالدول المتقدمة )بدر، 
سعت نحو تشخيص و ك الوىص المعلوماتص بالمجتمك ا كاديمص المررى، سعت دراسة )توفيا، 

( نحو التعر  ىلص مهارات الوىص المعلوماتص لدى الباح ين بمحافظة الإسكندرية، وقد خلرت 2004
 لمعلوماتص لدى الباح ين، الدراسة  لص نتيجة رئيسية هامة وهص انخباض مهارات الوىص ا

وأورت الدراسة بعدم توريات أهمها  رورم النظر  لص تنمية مهارات الوىص المعلوماتص ىلص 
أنه هد  استراتيجص يتوق  ىليه ك ير من النجاحات فص مختل  نواحص الحيام وليس ترفاً يترك للاجتهادات 

يس مواد الوىص المعلوماتص سواء بدمجها الشخرية للأفراد، وىليه ينبغص ىلص الجامعات البدء فص تدر
داخل المناهج الدراسية وهو ا سلوب ا م ل لتجارب الآخرين بالدول المتقدمة أو بتدريسها كمواد منبرلة 
ً بجامعاتنا. وتناولت دراسة )الشافعص،  وهو ا سلوب ا قرب للت بيا فص ظل النظم التعليمية السائدم حاليا

ة فص المجتمك الجامعص بمحافظة القاهرم من حي  معرفة مظاهر وأسباب ا مية ( ا مية المعلوماتي2005
 المعلوماتية وسبل ىلاجها فص هذا المجتمك، 

وقد أسبرت الدراسة ىن نتائج ىديدم أهمها: ىدم قدرم  لاب الجامعات ىلص الحرول ىلص 
ئة التدريس بأسماء قواىد المعلومات التص يحتاجون  ليها، ف لاً ىن ىدم معرفة العديد من أى اء هي

البيانات المتخررة ومواجهة رعوبات ىديدم فص التعامل مك البهارس وقواىد البيانات الإلكترونية، وقد 
أورت الدراسة ب رورم دمج برامج محو ا مية المعلوماتية  من برامج ت وير و رلاح التعليم فص 

 مرر)ماقبل الجامعص، الجامعص بكافة مراحله(.  
العالم العربص أجريت ىدم دراسات سعص أغلبها  لص تشخيص و ك الوىص المعلوماتص ببعض وفص    

الجامعات العربية والقليل منها حاول و ك آفاق مستقبلية للوىص المعلوماتص ؛ فبص الإمارات العربية 
و ( التعر  ىلص اتجاهات  لاب البرقة الجامعية ا ولص نح2006حاولت دراسة ) الشوابكة & ىلص، 

برنامج ال قافة المعلوماتية الذى تعدا ىمادم المكتبات الجامعية فص بداية كل فرل دراسص وذلك بهد  
التعر  ىلص موا ن القوم وال ع  فص هذا البرنامج من أجل ت ويرا، وقد أشارت نتائج الدراسة  لص 

مرادرها واكتساب مهارات الاتجاهات الإيجابية لل لاب نحو البرنامج فيما يتعلا بالتعر  ىلص المكتبة و
البح  واستخدام البهرس الآلص، غير أنها كانت أقل  يجابية فيما يتعلا باستخدام الخدمات الآلية، وقد 
أورت الدراسة ب رورم دمج برنامج ال قافة المعلوماتية فص مناهج الجامعة كمقرر يدُرس ىلص مدار فرل 

 تبات وأى اء هيئة التدريس. دراسص كامل يشترك في ت ويرا وتنبيذا أمناء المك
وفص السعودية أجريت دراسات ىديدم رردت مستوى الوىص المعلوماتص وبرامجه ببعض 
الجامعات وأورت بإىداد برامج موحدم لغرس الوىص المعلوماتص لدى ال لاب فص  وء خ   

ىص ( التص كشبت ىن واقك الو2008استراتيجية وا حة وذلك م ل دراسة )العمودى & السلمص، 
المعلوماتص لدى  البات الدراسات العليا بجامعة الملك ىبد العزيز، وكان من أهم نتائجها توافر مهارم 
تحديد الحاجة للمعلومات ومهارم تقييم واستخدام المعلومات فص حين افتقرت غالبية ال البات  لص المهارات 

ً است لعت دراسة )جوهرى & ش ر ال الب -المكتبية والبح ية والتكنولوجية. وفص نبس الجامعة  ات أي ا
( واقك الوىص المعلوماتص لدى  البات ما قبل التخرج وأى اء هيئة التدريس 2009العامودى، 

ومعاونيهم، وقد تورلت الدراسة  لص وجود قرور فص الوىص المعلوماتص وقد ات   أن أك ر الرعوبات 
لوماتص كانت ىدم القدرم ىلص تحديد أف ل التص تواجه أى اء هيئة التدريس فيما يتعلا بالوىص المع

 المرادر التص تناسب مو وع البح ، 
و أك ر تلك الرعوبات  لدى ال البات كانت رعوبة التعامل مك مرادر المعلومات الرادرم 

ً ببرامج الوىص المعلوماتص التص تقدمها مكتبة الملك 2008بالإنجليزية. وقدمت دراسة ) حلوانص،  ( تعريبا
بن ىبد العزيز الجامعية لل البات فص مرحلة البكالوريوس سواء داخل المكتبة أو ىن بعد و لص أى  ىبد ع

مدى تقبل ال البات ىليها وقد تورلت الدراسة  لص ىدم وجود خ ة أو سياسة وا حة لتلك البرامج وىدم 
 راسة وجود برنامج متكامل للوىص المعلوماتص، و ع  الإقبال ىلص تلك البرامج. ورردت د
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( مدى توافر مهارات الوىص المعلوماتص لدى  البات البكالوريوس فص جامعة الإمام 2009) براهيم، 
محمد بن سعود الإسلامية وكان من أهم نتائج الدراسة توافر تلك المهارات لدى ال البات بشكل ىام ووجود 

 تهن المعلوماتية. ىلاقة  ردية بين درجة توافر تلك المهارات ومدى ر ا ال البات ىن مهار
( ررد أمية المعلومات السائدم فص المجتمك 2007وفص العراق هدفت دراسة )زين العابدين، 

ا كاديمص بجامعة المورل مك التركيز ىلص كلية الآداب وقد تبين أن هناك أمية متنوىة تتأرج  بين ا مية 
ة بنسب متباوتة، وقد و عت الدراسة ملام  التقنية وا مية الحاسوبية وأمية الإنترنت وا مية المعلوماتي

ىري ة لخ ة تسعص نحو محو ا مية المعلوماتية فص مجتمك الدراسة. وفص ا ردن تورلت نتائج 
 لص أن برامج الوىص المعلوماتص غير شاملة فص مكتبات الجامعات الخارة، وأن  (Klaib, 2009)دراسة
لإىلامهم بأهمية المكتبة، ويتركز التدريب ىلص % من تلك المكتبات تقدم محا رات لل لاب  35،7

( ىلص أهمية الجوانب 2012استخدام قواىد البيانات المتاحة ىلص الانترنت. كما أكدت دراسة ) الشوابكة، 
العملية فص التدريب حي  قامت الدراسة بتقرص اتجاهات  لاب العلوم التربوية بالجامعة ا ردنية نحو 

ارات استخدامها كنموذج ل قافة المعلومات، وقد أشارت نتائج الدراسة  لص مساق )مقرر( المكتبة ومه
الاتجاهات الإيجابية لل لاب نحو هذا المساق لذلك أورت الدراسة بتحويل المساق  لص مت لب  جبارى 

 ىلص مستوى كافة كليات الجامعة، مك التركيز ىلص الجانب الت بيقص فص تدريسه. 

 الإنتاج الفكرى الأجنبى :
ً فص الجوانب وا بعاد التص تناولها، وقد  شهد الانتاج البكرى ا جنبص فص مو وع الدراسة  راءً وتنوىا

 أمكن ترنيبه وفقاً للمحاور الآتية:

 أساليب وتقنيات تقديم الوعى المعلوماتى بالجامعات:
دروس التعليمية تناولت دراسات ىديدم أساليب تقديم الوىص المعلوماتص، وقد ركز معظمها ىلص ال    

المتاحة ىبر الانترنت كمواد مكملة أو بدائل ممكنة للمحا رات التقليدية للوىص المعلوماتص التص تقُدم وجهاً 
فص تعليم الوىص  Web 2.0لوجه. وقد أشارت ىدم دراسات  لص استخدام المكتبات ا كاديمية تقنية 

 Wikiوالويكص  Blogsتقنية المدونات المعلوماتص وتسهيل  يرال محتوى برامجه، وتت من تلك ال
. وقد أ بتت الدراسات فعالية تلك ا دوات وملاءمتها لمعايير  Flickerوالبليكر  Youtubeواليوتيوب 

ACRL ومن تلك الدراسات دراسة بيرنت وكولينز .(Burnett & Collins,  2007)   التص ألقت
فص تعليم الوىص  Personal Response Systemال وء ىلص استخدام نظام الاستجابة الشخرية 

 بالمملكة المتحدم  Kingston University المعلوماتص بجامعة كينج ستون
وهو يتكون من ىروض تقديمية تقدم لل لاب الجدد ىو اً ىن جولات المكتبة التص لم تعد ىملية 

عروض جولات افترا ية للمكتبة ومبيدم مك التزايد المستمر فص أىداد ال لاب بالجامعة، وتت من تلك ال
جولة تقليدية  20ومرادرها وخدماتها، وقد أ بتت الدراسة أن ست جلسات فق  باستخدام هذا النظام يقابل 

هو التحقا من فعالية  (Walton, et al., 2007)للمكتبة. وكان الهد  من دراسة والتون وزملائه 
 وماتص ىبر الانترنت من خلال تقنية السبورم الافترا يةت بيا  حدى وسائل التعلم الإلكترونص للوىص المعل

Blackboard Virtual learning Environment  
  Staffordshire Universityوذلك ل لاب كلية التربية الريا ية بجامعة ستافورد شاير 

ائج الدراسة بالمملكة حي  تم المزج بين جلسات التعلم التقليدية والجلسات ىبر الانترنت، وقد أ بتت نت
 & Gravettفعالية تلك التقنية فص  كساب مهارات الوىص المعلوماتص. كما تناولت دراسة جرافيت وجيل 

Gill, 2010) استخدام تقنية الدروس التعليمية ىبر الانترنت )On Line Tutorials  فص  كساب
بالمملكة  University of Surreyمهارات الوىص المعلوماتص من خلال مشروع مكتبة جامعة سورى 

الذى ت من  ىداد دروس تعليمية مرئية تتاح ىبر الانترنت وقد أ بتت فعاليتها فص تقديم المعلومات ب ريقة 
 آنية. 



 مني فاروق ىليد.  / دور مشروىات ت وير خدمات المكتبات والمعلومات بالجامعات المررية فص دىم وتنمية الوىص المعلوماتص لدى المجتمك ا كاديمص

 

 

 -195 -                                                                           (2015 يونيو – ابريل) 2، ع  2المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

( حول استخدام استراتيجيات التعلم Holderied, 2011وفص أمريكا أجريت دراسة هولدريد  )
 The University of Northمال كارولينا النش  لتعزيز تعليم الوىص المعلوماتص ومهاراته بجامعة ش

Carolina  م ل تقنية  كليكرClicker  وهص  حدى وسائل وتقنيات التعلم التباىلص استخدمها العاملون
بمكتبة الجامعة من أجل  يرال المحتوى العلمص لبرنامج الوىص المعلوماتص و كذلك تلقص ردود أفعال 

 ا مقارنةً بأسلوب المحا رات التقليدية. ال لاب، وقد أ بتت تلك التقنية فعاليته
 (Markey, Leeder and St.Jean, 2011)وتناولت دراسة ماركص وليدر وسانت جين 

استخدام تقنية ا لعاب التعليمية المتاحة ىلص الويب التص ابتكرها فريا البح  والت وير بكلية المعلومات 
 لاب مهارات الوىص المعلوماتص، وقد ت منت لتعليم ال University of Michiganبجامعة ميتشجان 

آليات تعاونية واجتماىية ساىدت ال لاب ىلص الاستبادم من   Biblio Boutsاللعبة المرممة وأسمها 
جهودهم الشخرية فص  يجاد المرادر وتقييم جدواها، وقد تم تقييم اللعبة من خلال تحليل ملبات اللوج 

Game Play Logs  فعاليتها وتميزها بالخرائص التباىلية. حي  أ بتت الدراسة 
 Web ( فكانت تهد   لص توظي  تقنيات(Magnuson, 2013 أما دراسة ماجنوسون 

لإكساب مهارات الوىص المعلوماتص ىبر الانترنت  ل لاب برنامج الماجستير فص ىلم المكتبات 2.0
ترميم برنامج تعليمص فص  فص أمريكا، حي  ت منت الدراسة Carthage Collegeوالمعلومات بكلية 

 وبمراىام نظريات التعلم والتعليم ومت لبات تكنولوجيا التعليم،  ACRL وء معايير 
التص أمكن من خلالها تنبيذ أنش ة الوىص المعلوماتص.  Web 2.0وقد تم اختبار ىدد من أدوات

بعقد مقارنة بين  (Baro, Seimode &Godfrey, 2013)و قامت دراسة بارو و سيمود وجودفرى
 الجامعات ا مريكية والبري انية والنيجيرية من حي  تقديمهم لبرامج الوىص المعلوماتص، 

جود اختلافات جوهرية فص أساليب تقديم تلك البرامج حي  تميزت وبال بك كشبت الدراسة ىن و
برامج الجامعات ا مريكية والبري انية بجودم ىالية، أما الجامعات النيجيرية فم لها م ل سائر الجامعات 
فص الدول النامية تعانص من بعض المعوقات أهمها المعوقات التكنولوجية، وقد أورت الدراسة ب رورم 

ين العاملين بالمكتبات وأرحاب المرلحة فص الجامعات ل مان جودم رياغة و تنبيذ سياسات التعاون ب
 الوىص المعلوماتص.

 أساليب تقييم الوعى المعلوماتى :
من أهم الق ايا التص تعالجها دراسات الوىص المعلوماتص ق ية تقييم البرامج والمشروىات 
وررد آ ارها والاختلافات الحقيقية التص تحد ها فص مخرجات التعلم سواء ىلص المدى القرير أو المدى 

قبل وأ ناء وبعد تعلمهم البعيد. وهناك نوىان من التقييم : أولهما التقييم الناتج ىن ملاحظة دقيقة للمتعلمين 
ويت من ىدم ىمليات تشمل الجمك والتحليل وكتابة التقارير ويتولص  جراءاُ فص العادم القائمون ىلص التعليم 
أو التدريب والهد  منه  حراز تقدم فص مستوى المتعلمين وتحسين ىملية التعلم ذاتها، وأدواته هص 

نماذج  -قائمة المراجعة –التقارير  -ملبات الإنجاز -مناقشاتال -الاختبارات القريرم -الاختبارات النهائية
التقييم، أما النوع ال انص من التقييم فهو التقييم الذى يحد  ىادم بعد انتهاء ىملية التعلم والغرض منه ررد 

 معدل وجودم البرامج ف لاً ىن تعديل أو تحسين مسارها ومعالجة ال غرات أو نقا  ال ع  بها، 
 & Wema)لنوع من التقييم مؤشراً هاماً من مؤشرات ا داء فص التعليم العالص ويعد هذا ا

Hepworth, 2007,p. 2 ; IFLA, 2005, p. 43-47) وهذا النوع ا خير من التقييم لم تجُر فيه .
 ,Ganley, Gilbert & Rosario)) سوى دراسات قليلة م ل دراسة جانلص وجلبرت وروزاريو

وقد جاءت هذا  Dominican University of Californiaورنيا الدومينيكية فص جامعة كاليب  2013
الدراسة  من الدراسة الذاتية لمشروع الوىص المعلوماتص بالجامعة لتقييمه ىبر خمس سنوات وقد ت من 
التقييم توزيك استبيان ىلص ال لاب لررد مهارات الوىص المعلوماتص لديهم واستبيان أخر تم توزيعه ىلص 

javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22Baro%2C%20Emmanuel%20E.%22%7C%7Csl~~rl','');
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ة التدريس لررد آرائهم بخروص مهارات ال لاب ف لاً ىن فحص مشروىات  لاب البرقة الرابعة هيئ
 للتعر  ىلص مدى ت بيا المهارات المكتسبة ومقارنة نتائج البحص بنتائج الاستبيانات،

وكان من أهم نتائج التقييم أن مهارات  لاب البرقة الرابعة لم تكن مر ية بالشكل الكافص رغم  
انوا أف ل حالاً من  لاب البرقة ا ولص. ولتقييم ا داء التدريبص لمدربص الوىص المعلوماتص بمكتبات أنهم ك

 قامت دراسة فيلدين وفوستر ) San Francisco State Universityجامعة ولاية سان فرانسيسكو 
& Foster, 2010 Fielden  بترميم نموذج تقييم )Rubric  للحكم ىلص أدائهم من جانب ىدد من

 المحكمين ف لاً ىن بعض ا دوات ا خرى م ل الملاحظة المباشرم وتحليل ا نش ة التدريبية، 
وقد أكدت الدراسة ىلص كباءم نموذج التقييم كأدام للتقييم والمساهمة فص ت وير أداء المدربين. كما 

وذج فص تقييم مهارات الوىص المعلوماتص لدى ال لاب حي  أ بت العديد من دراسات التقييم كباءم هذا النم
يقدم تقييماً مو وىياً ومو وقاً  غراض التحليل والمقارنة ويمن  القائمين ىلص التحليل بيانات أك ر تبريلاً 
مقارنةً بالاختبارات التقليدية، وما يعيبه اقترارا ىلص التقييم الكمص فق  حي  يبيد فص التحقا من اكتساب 

و ىدم اكتساب مهارات معينة، أو تحقيا مخرج من مخرجات التعلم أو ىدم تحقيقه، غير أنه لا يقيس أ
الكيبية أو الجودم التص تكُتسب بها المهارات أو تتحقا بها المخرجات. ومن أهم الدراسات التص استخدمت 

ً دراسة سامسون لبات التص استخدمته فص تقييم م Samson)  (2010 ,هذا النموذج أي ا
والببليوجرافيات ومشروىات تخرج ال لاب بجامعة مانسبيلد بالمملكة المتحدم   Portfoliosالإنجاز

Mansfield College  وقد اىتمد ترميم النموذج ىلص معاييرACRL كما استخدمته دراسة هوفمان .
نيا ( لتقييم تكليبات ال لاب بجامعة ولاية كاليبور(Hoffmann & LaBonte, 2012ولابونت 

California State University  الذين حرلوا ىلص برامج تدريبية فص الوىص المعلوماتص، وقد أ بتت
 الدراسة وجود ىلاقة  ردية بين مستوى كباءم ال لاب وكباءم تكليباتهم وبين قدر التدريب الذى اكتسبوا، 

ات فص أنش ة التقييم. أما كما أبرزت الدراسة أهمية التعاون بين هيئة التدريس والعاملين بالمكتب
ً لمهام  ,.Leichner, et al)  (2014النموذج الذى استخدمته دراسة ليشنر وزملائه فقد ت من ترنيبا

حي  تم ترني  تلك المهام  لص  لا  فئات تتدرج وفقاً لرعوبتها  Taxonomyالبح  ىن المعلومات 
ارات المتعلقة بالوىص المعلوماتص وفقاً من ا سهل  لص ا رعب، وحي  تت لب كل فئة مجموىة من المه

 ، وقد أ بت هذا النموذج المرن  فعاليته فص التقييم. ACRLلمعايير 
كما اىتمدت دراسات أخرى ىلص تقييم مهارات المعلومات لدى ال لاب اىتماداً ىلص تحليل قوائم 

الكش  ىن أ ر جلسات المراجك والاستشهادات المرجعية التص ت منتها أبحا هم ومشروىاتهم حي  تم 
التدريب ىلص  يجاد وتقييم و جودم المرادر المستشهد بها ومدى تغ يتها للمباح  التص تعالجها تلك 

 Floridaفص جامعة خليج كاليبورنيا  (Rosenblatt, 2010)ا بحا ، وذلك م ل دراسة روزنبلات 
Gulf Coast University  ودراسة ماكلر وكوك وكارلين(McClure, Cooke & Carlin, 

 . California State Universityفص جامعة ولاية كاليبورنيا  (2011
ىلص  رورم تقييم الوىص  (Lacy, &Chen, 2013)كذلك أكدت دراسة لاسص و شين 

ً قائماً ىلص  ً تدريبيا المعلوماتص فص  وء مخرجات التعلم المستهدفة، حي  استخدمت الدراسة ترميما
أمكن من خلاله جمك البيانات  Outcome-based Instructional Designالمخرجات 

 Indiana University & Purdueالديموجرافية لعينة من  لاب جامعتص  نديانا وبوردو 
University .وتقييم تعلمهم فص  وء المخرجات مما ساىد ىلص تحسين نوىية التدريب 

 
 رصد تصورات أصحاب المصلحة :

ترورات ووجهات نظر ا  را  المعنية بتعليم وتعلم الوىص المعلوماتص سعت ىدم دراسات نحو ررد    
فص المجتمك الجامعص والتص تشمل أى اء هيئة التدريس والعاملون بالمكتبات وال لاب وذلك بهد  تحديد 
الاحتياجات التص من شأنها أن تساهم فص رسم سياسات واستراتيجيات الوىص المعلوماتص وت وير برامجه 
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التص أشارت  لص اتباق  أى اء هيئة  (Bury, 2011)بالبعل. ومن أهم تلك الدراسات دراسة القائمة
ىلص أهمية ت وير مهارات المعلومات لدى ال لاب  York Uinversityالتدريس فص جامعة يورك 

ا أشار خارةً فص المرحلة الجامعية ا ولص، وأيدت غالبيتهم التعاون بين أمناء المكتبات وهيئة التدريس، كم
 % منهم  لص ىدم  دماجهم تلك المهارات فص برامجهم الدراسية. 47

% من هيئة 41أىرب   Western Michigan Universityوفص جامعة ميتشجان الغربية
التدريس ىن ىدم اهتمامهم بتعليم مهارات المعلومات، وأنهم يرسلون  لابهم  لص المكتبة من أجل التعليم 

ن المكتبة  لص قاىة المحا رات لتولص تلك المسئولية، ومن أهم  أسبابهم وراء ىدم أو يقومون باستدىاء أمي
قيامهم بتدريس تلك المهارات : ىدم اهتمامهم بهذا الخدمة أساساً و يا الوقت المخرص للمحا رم 
وىدم استعدادهم للت حية بجزء منه، وكان من أهم تورياتهم  رورم قيام أمناء المكتبات بإىداد دليل 

وفص ولاية  (Meer, Perez-Stable & Sachs, 2012 )بتلك المهارات يتاح ىلص الانترنت 
نيوجيرسص ا مريكية أكد أى اء هيئة التدريس ب مانية معاهد أكاديمية ىلص معرفتهم بالوىص المعلوماتص 

قان تلك وأنهم يدمجون مهاراته فص مخرجاتهم التعليمية لمناهجهم، ولكنهم أشاروا  لص القرور فص  ت
ومن أهم الدراسات التص رردت ترورات العاملين بالمكتبات ا كاديمية،  (Dubicki, 2013)المهارات 

فص  يرلندا التص كانت تررد ترورات أمناء المكتبات ا كاديمية   (Russell, 2008)دراسة راسل 
حي  تبين  Off Campusبشأن  ىداد برنامج للوىص المعلوماتص لل لاب المشتركين فص التعليم ىن بعد 

انخباض مستوى مشاركتهم فص  ىداد البرنامج وانخباض تعاونهم مك هيئة التدريس من أجل تخ ي  
وترميم وتقديم البرنامج، كما تبين انخباض التأهيل التربوى للأمناء المنخر ين فص تعليم الوىص 

 نترنت كوسائل داىمة. المعلوماتص وىدم اللجوء  لص الوسائل التعليمية التص تعتمد ىلص الا
( من أهم الدراسات التص رردت ترورات (Patterson, 2009وتعد دراسة باترسون  

ال لاب بشأن احتياجاتهم من المعلومات، وقد أجريت ىلص  لاب الدراسات العليا والباح ين فص جامعة 
بإيرلندا وكان من أهم نتائج الدراسة التباين الوا   فص  University College Dublinدبلن 

احتياجاتهم من الوىص المعلوماتص باختلا  تخرراتهم، وىدم قدرتهم ىلص تتبك البحو  الجارية، 
والرعوبة فص رياغة تساؤلات البح ، وىدم ال قة فص استخدام تقنيات البح  المتقدمة، وقد أورت 

لتبكير الإبداىص بدلاً من التبكير النم ص من خلال برامج الوىص الدراسة ب رورم  كساب مهارات ا
بررد ترورات كافة أرحاب المرلحة )  (Diep, 2011)المعلوماتص. وفص فيتنام قامت دراسة ديب 

 أى اء هيئات التدريس( فص أربعة جامعات،  –مديرى المكتبات  –أمناء المكتبات – لاب 
ماتص يم ل اهتماماً لدى ا مناء غير أنه لم يرب  بعد ذا تأ ير وقد أظهرت النتائج أن الوىص المعلو

ىلص ال قافة الجامعية فص فيتنام، حي  أو حت الدراسة أن هناك نقراً فص مهارات الوىص المعلوماتص لدى 
ال لاب وانخباض معرفة هيئات التدريس بها مك ىدم اهتمام القيادات الجامعية بتلك المهارات و رورم 

ل لاب، وقد أرجعت الدراسة تلك النتائج  لص الاىتماد الكلص ىلص الكتاب الدراسص الجامعص  كسابها ل
والمحا رات وىدم الحاجة  لص معلومات أخرى تت لب مهارات الوىص المعلوماتص، وقد أورت الدراسة 

لال ب رورم تغيير أنظمة التعليم العقيمة و رورم نشر  قافة الوىص المعلوماتص فص الجامعات من خ
 ت افر جهود العاملين بالمكتبات وهيئات التدريس بالجامعات. 

وبالنسبة للدراسات التص تتناول سياسات واستراتيجيات الوىص المعلوماتص فهص قليلة جداً ولم يتم 
التص كانت تهد   لص تقييم الو ائا  (Corrall, 2008)الع ور  لا ىلص دراستين : دراسة كورال 

شر جامعات فص المملكة المتحدم، وقد أسبرت ىن ىدم نتائج أهمها الاتساق والاتباق والاستراتيجيات فص ى
بين الاستراتيجيات ىلص أهمية الوىص المعلوماتص فص كافة المجالات المو وىية، و رورم العمل 

 الجماىص والتعاون مك ا  را  ا خرى وفص مقدمتهم هيئات التدريس. 
( التص تناقش التغيرات التص  رأت ىلص التعليم العالص  (Howard, 2012كذلك دراسة هاورد 

 فص المملكة المتحدم ومدى تأ يرها ىلص ت وير استراتيجية المهارات ا كاديمية بجامعة ليدز



 مني فاروق ىليد.  / دور مشروىات ت وير خدمات المكتبات والمعلومات بالجامعات المررية فص دىم وتنمية الوىص المعلوماتص لدى المجتمك ا كاديمص

 

 

 -198 -                                                                           (2015 يونيو – ابريل) 2، ع  2المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

  University of Leeds  والتص ت م مهارات الوىص المعلوماتص كإحدى تلك المهارات، حي  تناقش
 ن خلال ت افر جهود أمناء المكتبات وأى اء هيئة التدريس بالجامعة.الدراسة كيبية تنبيذ الاستراتيجية م

وبناء ىلص استعراض الانتاج البكرى فص مو وع الوىص المعلوماتص بالجامعات، نجد أن معظم      
الدراسات العربية يركز ىلص  ررد مستوى الوىص المعلوماتص لدى ال لاب بمختل  فئاتهم وأى اء 

عات، وأورت غالبية تلك الدراسات ب رورم و ك رؤية وا حة لبرامج الوىص هيئات التدريس بالجام
المعلوماتص التص يمكن من خلالها تدريس مهارات المعلومات بالجامعات ىلص أسس ىلمية، واهتمت دراسة 

 واحدم بو ك ملام  سريعة وىري ة لخ ة تهد   لص التدريب ىلص مهارات المعلومات. 
ولم تهتم الدراسات العربية بمعالجة أساليب التدريب والتقييم لهذا النوع من البرامج أو ررد 
ً  لص ىدم شيوع ت بيا م ل تلك البرامج  ترورات هيئات التدريس بشأنها. وربما يرجك ذلك أساسا

الجت جوانب بجامعاتنا العربية حتص الآن. وذلك ىلص ىكس ال راء والتنوع فص الدراسات ا جنبية التص ى
وأبعاداً ىديدم للوىص المعلوماتص كانت  مرم التنبيذ البعلص لبرامج تم ترميمها وتنبيذها وتقييمها وفقاً 

  للمعايير العالمية. 
ولعل هذا الاختلا  بين الدراسات العربية وا جنبية تعبر ىنه العبارم التالية  : "ما يميز البلاد 

لامية أن لدى الغرب الدراسة والعقل والتنبيذ، ولدينا الدراسة وا مل فص المتقدمة ىن بلادنا العربية والإس
(. وبال بك فقد كان ذلك من أهم الحوافز لإجراء الدراسة الحالية التص تسعص 14، ص1996التغيير")بدر، 

  لص تنبيذ التغيير المنشود وذلك من خلال و ك خ ة استراتيجية مقترحة لتنبيذ تلك البرامج بجامعاتنا
 المررية.

 تحليل ومناقشة النتائج :
يت من هذا الجزء من الدراسة تحليل ومناقشة النتائج فص  وء البيانات التص تم تجميعها من أدوات 
جمك البيانات التص تبنتها الدراسة والتص ت منت الاستبيان ومجموىة التركيز وتحليل المحتوى والملاحظة 

 المباشرم. 
ائمين على إدارة مشروعات تطوير خدمات المكتبات والمعلومات والقائمين على البيانات الديموجرافية للق

 التدريب:
تم  رسال الاستبيان  لص كافة مديرى مشروىات الت وير فص الجامعات المشاركة فص مشروىات 

جامعة حكومية، وذلك من خلال البريد الإلكترونص الذى  23اتحاد مكتبات الجامعات المررية التص بلغت 
يحه نظام المستقبل لإدارم المكتبات وهو النظام الآلص المستخدم لتنبيذ مشروىات الت وير )البهرس يت

جامعة  19النشر الإلكترونص( وقد استجاب مديرو المشروىات فص  -التكشي  -المستودع الرقمص-الموحد
بني  -المنوفية–رم المنرو–القاهرم  -السويس -الزقازيا -أسوان -الإسكندرية -%  )المنيا 82,6بنسبة 
كبر  -قنام السويس -ىين شمس -أسيو   - ن ا -سوهاج -دميا -دمنهور -حلوان -جنوب الوادي -سوي 

الشيخ( وأىتذر مدير الت وير فص جامعة بورسعيد ىن استيباء الاستبيان وامتنك المديران فص جامعتص البيوم 
لاستبيان.  وبالنسبة لجامعة السادات فكان منرب وبنها ىن الرد رغم المرات العديدم لتذكيرهما باستيباء ا

 المدير شاغراً حتص وقت تحليل الاستبيان. 
( تبوق ىدد المديرين فص التخررات ا خرى مقارنة بمجال المكتبات 1و يت   من جدول )

 -حاسبات ومعلومات -والمعلومات وذلك ىلص العكس من المتوقك، وقد ت منت تلك التخررات هندسة
تاريخ. وبال بك فإنه يب ل تعيين المتخررين فص مجال المكتبات فص منرب مدير  -جتماعا -تربية

مشروىات ت وير خدمات المكتبات والمعلومات خارةً ىند الشروع فص   لاق مشروع الوىص 
المعلوماتص. كما يت   أن كافة المديرين حارلون ىلص درجة الدكتوراا وأن  لا ة فق  منهم حارلون 

ىلمية من الخارج، وفص هذا الردد تذكر العديد من الدراسات أن تلقص التعليم بالخارج )  ىلص شهادات
أمريكا والدول ا وربية( له أ را ىلص  دراك مدى أهمية التدريب ىلص استخدام المكتبة و مهارات 
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 وتعد درجة مدرس هص أك ر الدرجات ا كاديمية التص يشغلها (Diep, 2011)المعلومات بوجه ىام 
% من المديرين. و ن البترم التص أجرى فيها الاستبيان شهدت حركة واسعة فص تغيير المديرين فقد 47

%( المديرون 11. ويم ل أقل نسبة ))*(1%42بلغت نسبة المديرين الحارلين ىلص خبرم اقل من ىامين 
 الحارلون ىلص خبرم أك ر من أربعة أىوام.  

للقائمين على إدارة مشروعات تطوير خدمات المكتبات والمعلومات ( البيانات الديموجرافية  1جدول ) 
 بالجامعات.

 النسبة العدد المؤهلات العلمية النسبة العدد التخصص

 %100 19 الدكتوراا %47 9 مجال المكتبات والمعلومات

 %16 3 شهادات ىلمية من الخارج %53 10 المجالات ا خرى

    دارم مشروىات الت ويرالخبرم فص    الدرجة ا كاديمية

 %42 8 أقل من ىامين  %11 2 أستاذ

 %21 4 ىامان %26 5 استاذ مساىد

 %26 5 أىوام 4 –أك ر من ىامين  %47 9 مدرس

حارل ىلص الدكتوراا دون 
 الحرول ىلص درجة أكاديمية

3 16% 
 أك ر من أربعة أىوام

2 11% 

( البيانات الديموجرافية للقائمين على التدريب على مهارات المعلومات بالجامعات )مجموعة 2جدول )
 التركيز( . 

 المؤهل العلمى التخصص الوظيفة م
الخبرة فى 
 التدريب

المكتبات  مدرس جامعص 1
 والمعلومات

 أىوام 6 دكتوراا

مدير التدريب والتسويا بشركة نظم  2
 المعلومات المكتبية

ً  19 ماجستير اقتراد  ىاما

أخرائي  دارم البوابة الالكترونية للمكتبة  3
 الرقمية بالمجلس ا ىلص للجامعات

المكتبات 
 والمعلومات

ليسانس المكتبات 
 والمعلومات

 أىوام 6

أخرائي  دارم قواىد بيانات المجلس  4
 ا ىلص للجامعات

المكتبات 
 والمعلومات

ليسانس المكتبات 
 والمعلومات

 أىوام 4

أخرائي  دارم قواىد بيانات المجلس  5
 ا ىلص للجامعات

المكتبات 
 والمعلومات

ليسانس المكتبات 
 والمعلومات

 ىام

(  البيانات الديموجرافية للقائمين ىلص التدريب ىلص مهارات المعلومات 2يت من جدول  )
ً فص الوظائ  والخبرات و ن كان  بالجامعات المررية المشتركين فص مجموىة التركيز التص شهدت تنوىا

 أغلب المشتركين ينتمص  لص تخرص المكتبات والمعلومات.

 وفيما يلى التحليل الإحصائى لنتائج البحث فى ضوء تساؤلات الدراسة :
ما واقع التدريب على مهارات المعلومات بالجامعات المصرية من وجهة نظر القائمين على إدارة  - 1

 المكتبات والمعلومات والقائمين على التدريب؟مشروعات تطوير خدمات 

 

                                            
)*(
دامص الموظبين الذين وفص هذا الشأن تجدر الإشارم  لص أنه كان من  من التعليمات الخارة باستيباء الاستبيان الموجهة للمديرين حدي ص التعيين الاستعانة بق 

 كما توارلت الباح ة مك المديرين السابقين للمشروع م ل المدير السابا للمشروع بجامعة  لمنيا.     لديهم خبرم فص  دارم وتنبيذ المشروع ىند استيباء الاستبيان.
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 المعرفة بمصطلح الوعى المعلوماتى : 1/1
تهتم ك ير من الدراسات بالتحقا من مدى الدراية والبهم لمر ل  الوىص المعلوماتص من قبل  

أرحاب المرلحة، حي  أن الجهل بالمر ل  أو سوء فهمه قد يؤدى  لص  حبا  المناقشات التص تدور 
 لص ىدم تتل  هيئة التدريس فص Saunders, 2012 )  بشأنه، وقد تورلت دراسة ساوندرس) 

ت المختلبة مك المر ل  وقد فسرا بع هم بأنه أمية الحاسب أو أمية استخدام المكتبة. أما التخررا
% فق  من العاملين بالمكتبات لايعرفون المر ل ، 7( فقد وجدت أن Dubicki (2013,دراسة دوبيكص

لص %( ىلص دراية بالمر ل  ومعظمهم ينتمص  68مدير مشروع ) 13أما الدراسة الحالية فقد وجدت أن 
تخرص المكتبات فص حين لا بعر  المر ل  الستة الآخرون وجميعهم لا ينتمون  لص التخرص. وقد 
ً للمر ل  ولمهارات المعلومات لرال  من لا يعر   حررت الباح ة أن تت من مقدمة الاستبيان شرحا

 ماهية الوىص المعلوماتص ومهاراته.

 تصميم التدريب :1/2
الدورات التدريبية وفقاً  حد المعايير الدولية للوىص المعلوماتص فص  أظهرت النتائج أنه يتم ترميم 

غير أنه لم تذكر الجامعات أياً من هذا المعايير، فص حين نبص ذلك ست  )*(%(26خمس جامعات  )
%( ما  ذا كان الترميم يعتمد ىلص تلك المعايير أم لا. 42جامعات ) 8%(، ولم تعر  32جامعات )

حد  مك المشاركين فص مجموىة التركيز حي   أشار أ نان منهم  لص اىتماد الترميم  وكان ذلك نبسه ما
ىلص المعايير الدولية ولكنهما لم يذكراها ونبص ذلك ال لا ة الآخرون. وبذلك يمكن القول بأن تلك الدورات 

ً للمعايير الدولية، حي  لا يوجد الوىص الكافص لدى المديرين بمعا يير ترميم تلك لا يتم ترميمها وفقا
الدورات وأن تلك المعايير غير معروفة لديهم. وتتبا هذا النتيجة  لص حد ما مك ما تورلت  ليه دراسة 

%  من ا  را  المشاركة فص التدريب ىلص مهارات المعلومات  31,3حي  أقر (Diep, 2011)ديب 
نها غير مستخدمة فص الترميم، فص بالجامعات فص فيتنام بأن معايير الوىص المعلوماتص معروفة لديهم ولك

 % أن هذا المعايير غير معروفة لديهم.  12,5حين ذكر 

 ( عوامل تصميم الدورات التدريبية.3جدول )

 التكرارات العوامل التى تتحكم فى تصميم الدورات التدريبية

قواىد –ترميم دورم لكل مشروع من مشروىات الت وير)البهرس الموحد 
 البيانات..... لخ( 
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 12 حرر احتياجات المستبيدين المحتملين 

 10 ترميم دورم تقترر ىلص التدريب ىلص قواىد البيانات فق 

 9 ترميم دورم شاملة تت من التدريب ىلص كافة المشروىات

 7 التخررات المو وىية بالجامعةترميم دورم واحدم لكافة 

ىلوم  -ىلوم هندسية -ترميم دورم لكل تخرص مو وىص) ىلوم  بية
 اجتماىية....(. 

4 

 3 استشارم وحدم المكتبة الرقمية بالمجلس ا ىلص للجامعات بشأن ترميم وتنبيذ التدريب

 3 تدريس(باح ين وهيئات  -دراسات ىليا  -ترميم دورم لكل فئة )مرحلة جامعية أولص

 3 ت بيا نبس التدريب كل ىام 

 2 ترميم دورم واحدم لكل البئات

                                            
)*(
 جامعة. 19تعكس النسب المئوية ىدد الجامعات التص يتحقا بها بنود الاستبيان من  جمالص ىدد الجامعات التص استجابت للاستبيان التص تبلغ  
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( أن أك ر العوامل التص تتحكم فص ترميم الدورات التدريبية ىلص مهارات 3ويو   جدول )      
المعلومات هو ترميم دورم لكل مشروع من مشروىات الت وير التص تت من استخدام كلص من البهرس 

شر الإلكترونص الموحد وقواىد البيانات العالمية والمستودع الرقمص للرسائل الجامعية والنظام البرىص للن
للدوريات الرادرم فص الجامعات المررية، كما كان حرر احتياجات المستبيدين المحتملين من أهم ىوامل 
الترميم،  وأشارت ىشر جامعات  لص أنه يتم تخريص دورم للتدريب ىلص قواىد البيانات فق  دون 

م الدورات فص  وء المشروىات ا خرى، ومن اللافت للنظر فص تلك العوامل هو  غبال ترمي
التخررات المو وىية والبرامج الدراسية المختلبة بالجامعة، حي  لم تراىص ذلك سوى أربك جامعات 
فق  رغم أهمية ذلك، كما أشارت مجموىة التركيز بأن التدريب ىلص استخدام قواىد البيانات العالمية فص 

ليس كلها، ويتبا ذلك مك نتائج دراسة تخررات مو وىية معينة يأتص وفقاً لل لب من بعض الجامعات و
التص وجدت أن ا نش ة التدريبية ترتب  بالاحتياجات المو وىية المتخررة من  (Diep, 2011)ديب 

 المعلومات فص   ار  يا جداً. 
وقد لاحظت الباح ة أ ناء ح ورها ىدداً من تلك الدورات التص تقام بالجامعات خارةً ما يتعلا 

ً للتخرص المو وىص لكلص منهم منها بقواىد البيا نات أن المتدربين يبدون استبساراتهم وملاحظاتهم وفقا
وكان هناك تعارض وا   بين التخررات المختلبة خارةً فيما يتعلا بقواىد البيانات التص تلبص 

كل احتياجاتهم المعلوماتية و رق الاستشهاد المرجعص مما يؤكد الحاجة  لص  رورم ترميم دورم تدريبية ل
 -دراسات ىليا -تخرص مو وىص ويمكن أن ترمم الدورم لتستوىب كافة البئات )مرحلة جامعية أولص

هيئات تدريس( التص تنتمص لكل تخرص و ن كانت دراسات ىديدم قد أورت بتخريص برامج للوىص 
يمص )العمودى المعلوماتص لكل فئة ىلص حدا  بما يتناسب مك ظروفها و مكاناتها ومهاراتها ومستواها ا كاد

(  لا أن الجامعات المررية قد لا تملك رفاهية ذلك فص ظل  مكاناتها المادية والبشرية 2008& السلمص،
 الحالية.

 ( أنواع التدريب على مشروعات تطوير خدمات المكتبات والمعلومات.4جدول )

 التكرارات أنواع التدريب الذى يقدم للإفادة من مشروعات تطوير المكتبات 

 18 التدريب ىلص استخدام قواىد البيانات العالمية.

 16 التدريب ىلص استخدام البهرس الموحد للمكتبات الجامعية المررية.

التدريب ىلص البح  فص المستودع الرقمص ىن الرسائل الجامعية ومخ  ات 
 الرسائل.
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 9 التدريب ىلص  جراءات وخ وات النشر الإلكترونص.

 8  جراءات الاستعارم والحجز الإلكترونص.التدريب ىلص 

 7 التدريب ىلص رفك ا بحا  العلمية.

 6 التدريب ىلص أساليب الاقتباس والاستشهاد المرجعص

(  أنواع التدريب الذى يتم ترميمه للإفادم من مشروىات الت وير، وكان التدريب 4يو   جدول )    
ا نواع المقدمة بالجامعات، ويرجك ذلك  لص ما أفادت به  ىلص استخدام قواىد البيانات العالمية أك ر

ً من بنود الخدمات التص تشملها تكلبة الاشتراك فص تلك  مجموىة التركيز أن هذا التدريب يعُد بنداً أساسيا
ً ىند تجديد الاشتراك بها ومك بداية كل  القواىد وىادمً ما يعُد جدول زمنص بالتدريب فص الجامعات سنويا

اسص ويشارك فص تقديم هذا التدريب مم لون ىن الشركات الموردم لقواىد البيانات ف لاً ىن ىام در
مم لين ىن وحدم المكتبة الرقمية بالمجلس ا ىلص للجامعات، وقد يست نص من ذلك ىدد قليل من الجامعات 

ً فص تكلبة الاشتراك الذى تتحمل ه الجامعات الاى اء الرغيرم فص العدد أو الجامعات التص لا تساهم ماديا
بالاتحاد وفقاً لاشتراكاتهم ونسب مساهمتهم التص تتحدد بناء ىلص حجم الجامعة. أما ا نواع ا خرى من 
التدريب فيتم ترميمها من قبل كل جامعة ىلص حدا ووفقاً لحرص القائمين ىلص  دارم المشروع ىلص تقديم 



 مني فاروق ىليد.  / دور مشروىات ت وير خدمات المكتبات والمعلومات بالجامعات المررية فص دىم وتنمية الوىص المعلوماتص لدى المجتمك ا كاديمص

 

 

 -202 -                                                                           (2015 يونيو – ابريل) 2، ع  2المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

( التص وجدت أن برامج الوىص Klaib, 2009كليب ) تلك ا نواع من ىدمه. وتتبا هذا النتيجة مك دراسة
المعلوماتص فص جامعة الزرقا با ردن غير شاملة وأن التدريب يركز بدرجة كبيرم ىلص استخدام قواىد 

 البيانات المتاحة ىبر الانترنت وكذلك استخدام كشافات الدوريات.

     
وبالنسبة  للمهارات التص يتم مراىام اكتسابها ىند ترميم التدريب، وُجد أن أك ر المهارات التص يتم     

اكتسابها  لص حد كبير هص مهارم تحديد المعلومات الم لوبة  م الورول  لص المعلومات بكباءم وفعالية وأقل 
المعلومات بشكل أخلاقص وقانونص، ومن  تلك المهارات تقييم المعلومات المسترجعة بشكل نقدى  م استخدام

خلال تحليل بعض مواد التدريب فص بعض الجامعات والملاحظة المباشرم لممارسة التدريب  تبين أن 
الاهتمام يوجه نحو  كساب مهارم الورول  لص المعلومات وذلك بدرجة أكبر من أى مهارم أخرى، ويأتص 

ت بشكل أخلاقص وقانونص، أما المهارات ال لا ة ا خرى فلا يتم فص المرتبة ال انية مهارم استخدام المعلوما
،  كما أكد بعض المشاركين فص مجموىة ACRLمراىاتها ىند الترميم بالمعنص الذى حددته معايير 

التركيز أن مهارتص تقييم المعلومات المسترجعة بشكل نقدى واستخدام المعلومات ىلص نحو فعال لا تراىص 
 ,Diep)استخدام المعلومات بشكل أخلاقص يراىص  لص حد ما ويتبا ذلك مك دراسة ديب ىند الترميم وأن 

التص أظهرت نتائجها ىدم التركيز ىلص كيبية الاستشهاد المرجعص مما أدى  لص ىدم قدرم  (2011
 المتدربين ىلص استخدام المعلومات بشكل أخلاقص وقانونص بالدرجة الكافية. 

( انخباض قدرم الباح ين ىلص تو يا البيانات 2008ى & السلمص،كما أظهرت دراسة  )العمود
%. وترى الباح ة أن المهارم ا ولص 46,84الببليوجرافية للمرادر التص استقوا منها المعلومات بنسبة 

وال ال ة والرابعة يمكن اكتسابها بشكل كبير  ذا شارك أى اء هيئة التدريس فص التخررات المختلبة فص 
ذ التدريب  نهم ا قدر ىلص ذلك وهم قائمون ىلص تدريسها بالبعل فص مقررات مناهج البح ، ترميم وتنبي

غير أن النتائج أظهرت أنهم لا يشتركون فص ترميم تلك البرامج وأن القائمين ىلص الترميم هم ىلص 
%(  م 79جامعة ) 15التوالص  مديرو المشروىات والعاملون بمشروىات الت وير بالجامعة  وذلك فص 

%(  م المم لون ىن 58جامعة ) 11العاملون بوحدم المكتبة الرقمية بالمجلس ا ىلص للجامعات فص 
 %(. 42جامعات ) 8شركات قواىد البيانات العالمية فص 

أما البئات التص يتم مراىام احتياجاتها ىند الترميم فهص ىلص التوالص هيئات التدريس والهيئة 
%(  م كافة البرق الدراسية فص 74جامعة ) 14%(  م الدراسات العليا فص 100جامعة ) 19المعاونة فص 

%( ، وهذا النتيجة ا خيرم تأتص ىلص ىكس معظم الدراسات فص هذا المو وع التص أكدت 58جامعة )11
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تحديد المعلومات  -1
 .المطلوبة

الوصول إلى  -2
المعلومات بكفاءة 

 .وفعالية

تقييم المعلومات  -3
المسترجعة بشكل 

 .نقدى

استخدام المعلومات  -4
 .على نحو فعال

استخدام المعلومات -5
 بشكل أخلاقى وقانونى

 مدى مراعاة اكتساب مهارات المعلومات عند تصميم التدريب(  1) شكل  

 غير متوافر  لص حد كبير   لص حد ما
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ىلص أهمية توجيه هذا التدريب فص المقام ا ول نحو  لاب المرحلة الجامعية ا ولص وىلص ا خص  لاب 
 ا ولص. البرقة 

 تنفيذ التدريب : 1/3
( أن قواىد البيانات تحظص بالنسبة الكبرى من الدورات التدريبية التص 2(  والشكل )5يت   من جدول )   

يتم تنبيذها بالجامعات ويرتب  ذلك بالتبسير الذى ذكُر سابقاً من ارتبا  هذا التدريب بالاشتراك السنوى فص 
حظص هذا التدريب بأكبر ىدد من الح ور، ويرجك ذلك  لص الحرص ىلص قواىد البيانات العالمية، كما ي

الترويج والإىلان ىن دورات قواىد البيانات أك ر من غيرها من الدورات، ورغم ذلك فإن نسب الح ور 
فص كافة الجامعات منخب ة للغاية مقارنة بعدد ال لاب والباح ين وأى اء هيئات التدريس بالجامعات، 

 215م ال نجد أن ىدد الح ور بجامعة القاهرم وهص كبرى الجامعات المررية لا يتعدى وىلص سبيل ال
متدرباً وهو ىدد لايتبوق ك يراً ىلص نظيرا فص جامعة رغيرم م ل جامعة جنوب الوادى التص بلغ ىدد 

 متدرباً. 155المتدربين بها 

 .)*(علومات بالجامعات المصرية( معدلات التدريب على مشروعات تطوير خدمات المكتبات والم5جدول )

 المشروع
متوسط عدد الدورات 

 سنوياً بالجامعة
متوسط عدد الحضور سنوياً 

 بالجامعة

 386 4 قواعد البيانات

 205 3 الفهرس الموحد:

 176 3 المستودع الرقمى:

 54 2 النشر الإلكترونى

 

  
وقد تبين من خلال تحليل محتوى كشو  الح ور وحرر التخررات المو وىية للمتدربين 
أن العلوم ال بية أك ر التخررات تم يلاً فص تلك الدورات بجامعات القاهرم والإسكندرية وأسيو  وترل 

ترل %، بينما تم ل الآداب النسبة الكبرى فص جامعتص جنوب الوادى وبنص سوي  و75نسبة التم يل  لص 
%، ولا تم ل التخررات ا خرى م ل الهندسة والزراىة والعلوم والتجارم  لا نسب 50نسبة التم يل  لص

(  تحليل نماذج من كشو  الح ور لدورات قواىد البيانات 3 ئيلة من الح ور، ويو   الشكل )
ئاتهم. وقد للتعر  ىلص ىدد الح ور و ف 2014/2015المنعقدم ببعض الجامعات خلال العام الدراسص 

قدمت مجموىة التركيز تبسيراً من قياً ل ع  الح ور بوجه ىام وهو أن التدريب اختيارى وليس  لزامياً 
 سواء لل لاب أو الباح ين أو أى اء هيئة التدريس. 

                                            
)*(
الجدول بناء ىلص قسمة العدد ا جمالص للدورات فص كل مشروع ىلص ىدد الجامعات التص اشتركت فص استيباء الاستبيان  تم حساب المتوس ات التص ت منها 

 وأدلت بعدد الدورات التص تقيمها وىدد الحرور بها.

قواعد                
 البيانات 

33% 

 :الفهرس الموحد
25% 

 :المستودع الرقمى
25% 

 النشر الإلكترونى
17% 

 التدريب الذى يتم تنفيذه سنوياً على مشروعات تطوير المكتبات(2)شكل 
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ويمكن أن ي ا   لص ذلك اىتماد ال لاب فص البرامج الدراسية المختلبة بالجامعات ىلص الكتاب 
وىدم قيام هيئات التدريس بح  وتوجيه ال لاب نحو استخدام المرادر ا خرى   Text bookالمقرر

 ,Diep)ومنها قواىد البيانات ف لاً ىن المرادر المتاحة بالمكتبة وهذا ما أكدت ىليه دراسة كل من ديب 
ين ( حي  أكدتا ىلص أن نظام التعليم الجامعص المعتمد ىلص الحبظ والتلق2007و )زين العابدين،  (2011

لا يتي  البرص أمام ال لاب نحو استخدام مرادر المعلومات خارج المرادر المقررم ف لاً ىن ىدم 
 الاهتمام بتعليم ال لاب مهارات البح  فص المدارس ال انوية. 

أما النسب ال ئيلة لح ور الباح ين وهيئات التدريس فيمكن تبسيرها بعدم الوىص الكافص بأهمية 
كترونية والاىتماد ا ك ر ىلص المرادر التقليدية. وربما يرتب  ذلك بإحدى نتائج مرادر المعلومات الإل

( التص أكدت ىلص وجود  قبال ىلص الخدمات التص تقدمها المكتبات التقليدية فص 2014دراسة )محمد، 
% ويأتص فص مقدمتها خدمة التروير وخدمة الا لاع الداخلص 49,8جامعتص حلوان والمنيا بنسبة 

تعارم الخارجية وقد أرجعت الدراسة السبب فص ذلك  لص توافر مرادر معلومات بالمكتبات التقليدية والاس
%. أما 47,1مازالت غير متوافرم بالمكتبات الرقمية التص كان الإقبال ىليها كما جاء بالدراسة بنسبة 

قد تلقوا تدريب  % من ا كاديميين فص الجامعات المررية38,2( فقد وجدت أن 2014دراسة )شرابص، 
% لم تتلا أى نوع من 48,94ىلص المشروىات والخدمات التص يقدمها اتحاد المكتبات الجامعية فص مقابل 

 %  جابة فص هذا الشأن. 12,8التدريب فص حين لم يقدم 
كما تورلت نبس الدراسة  لص  بعض مظاهر الخلل فص التدريب ىلص قواىد البيانات التص أدت 

% بعدم 30معدلات استخدام مرادر المعلومات الإلكترونية التص يوفرها الاتحاد فقد أقر  لص انخباض 
% بعدم توافر تدريب منظم للمستبيدين من 35وجود برامج للتدريب ىلص استخدام قواىد البيانات، وأقر 

ىدم بيانات م ل % بعدم المعرفة الجيدم بالسمات الرئيسية لكل قا17أجل استخدام قواىد البيانات، كذلك اقر 
% بعدم قدرتهم ىلص استخدام ال رق المختلبة للبح  بقواىد 14,8التغ ية المو وىية والنوىية، واقر 

البيانات. كما ت منت الدراسة بعض النتائج التص ترتب  بالخلل فص التدريب ىلص المشروىات ا خرى 
% بعدم 82,2المررية، و %  بعدم ىلمهم بتوافر خدمة البهرس الموحد للجامعات57,9حي  أقر 

% لا يعلمون بتوافر المستودع الرقمص للرسائل الجامعية، وقد تم 60استخدامهم البهرس الموحد، كما أن 
 تبسير ذلك بنقص البرامج التدريبية.

 

236(أسيو   ) 
القاهرم 

)215 ) 
ا سكندرية 

)190 ) 
بنص سوي  

)155 ) 
جنوب الوادى 

)155 ) 

%00032%1 نسبة ال لاب

%24%10%4%4%8 نسبة الباح ين
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 فئات الحضور بالدورات التدريبية على قواعد البيانات( 3)شكل 
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( ب رورم و ك التدريب ىلص مهارات Ansah, 2004وفص هذا الردد تورص دراسة أنسا )
وجعله  لزامياً وليس اختيارياً أو حسب ال لب. وتؤكد ىلص ذلك دراسة  المعلومات فص سياق أكاديمص مقنن

% من أى اء هيئة التدريس والمكتبيين ب رورم أن يكون التدريب 67حي  أفاد  (Diep, 2011)ديب 
ىلص مهارات المعلومات  جبارياً وأن يكون رسمياً ويتلاءم مك رسالة ورؤية وأهدا  الجامعة، كما ينبغص 

امج الدراسية بالجامعة فص كافة الق اىات المو وىية. وقد أكدت مجموىة التركيز ىلص رب ه بالبر
 رورم أن يكون التدريب  لزامياً وأن يكون شر اً من شرو  التخرج بالنسبة لل لاب وشر اً من شرو  

قية التسجيل لدرجتص الماجستير والدكتوراا بالنسبة للباح ين، كما يمكن أن يكون من  من شرو  التر
 ى اء هيئة التدريس، وأنه ينبغص توزيك شهادات مو قة ىلص المتدربين تبيد ح ورهم حي  يمكن لها أن 

 تكون محبزاً لح ور التدريب. 
 15وبالنسبة للقائمين ىلص التدريب ىلص مهارات المعلومات بالجامعات، أظهرت النتائج أن 

مشروىات ت وير المكتبات بها، كما يقوم بذلك %( تعتمد فص تقديم التدريب ىلص العاملين ب79جامعة )
%(  م العاملون بوحدم المكتبة الرقمية بالمجلس ا ىلص 58جامعة ) 11مدير مشروىات الت وير فص 

%(، كما يساهم فص تقديم 53جامعات ) 10للجامعات و مم لون ىن شركات قواىد البيانات العالمية فص 
%( ف لاً ىن العاملين بوحدات تكنولوجيا 26فص خمس جامعات ) هذا التدريب أساتذم من أقسام المكتبات

 المعلومات فص جامعتين، وأى اء هيئة  التدريس فص تخررات مختلبة فص جامعة واحدم فق . 
وتخال  تلك النتيجة  لص حد كبير ما أكدت ىليه معظم دراسات الوىص المعلوماتص ب رورم 

 اء هيئات التدريس فص التخررات المختلبة من أجل تقديم تعاون العاملين بالمكتبات الجامعية مك أى
التدريب ىلص مهارات المعلومات، مما يعد ذلك مؤشراً ىلص وجود خلل فص التدريب و ع  مستواا. 
وبال بك فإن التدريب ىلص مهارات المعلومات يعتمد بدرجة كبيرم ىلص أجهزم الحاسبات ونقا  الانترنت، 

نكنولوجص من جهات متعددم داخل الجامعة، وقد أظهرت النتائج أن وحدات  لذا فإنه فص حاجة  لص دىم
%(  م 84جامعة ) 16تكنولوجيا المعلومات بكليات الجامعة هص أهم الجهات التص تقدم هذا الدىم وذلك فص 

%(  م المسئولون ىن 58جامعة ) 11العاملون بالمكتبات بما لديهم من  مكانيات متوافرم بمكتباتهم فص 
%(  م المسئولون ىن المعامل وا جهزم بالجامعة  فص ست 37تدريب بالجامعة فص سبك جامعات )ال

 %(.  16%(  م مراكز الخدمات الإلكترونية والمعرفية فص  لا  جامعات )32جامعات )
وفص هذا السياق تشير مجموىة التركيز  لص أن الدىم التكنولوجص يجب ألا يقترر فق  ىلص 

ً   قامة توفير ا جهزم و نقا  الانترنت وغيرها من الوسائل التكنولوجية و نما ينبغص أن يت من أي ا
دورات فص استخدام الحاسب الآلص تسبا دورات التدريب ىلص المعلومات حي  لوحظ أن ك ير من 

 المتدربين لا يجيدون استخدام الحاسب والتعامل مك الانترنت. 
دريب ىلص مهارات المعلومات متوافرم  لص حد كبير خارةً ( أن  مكانيات الت4ويت   من الشكل )   

المقاىد....(  م  -معامل الكمبيوتر و أجهزم الحاسبات ونقا  الانترنت والتجهيزات ا خرى )المنا د
قاىات التدريب التص تتوافر بدرجة أقل حي  أفادت سبك جامعات بعدم توافرها، مما يعنص أن معظم 

 التدريب. الجامعات تمتلك  مكانيات 
وقد أكدت مجموىة التركيز ىلص ذلك، ولكن كان هناك بعض الملاحظات التص تتعلا بب ء 
الإنترنت فص بعض الجامعات والذى يمكن له أن يعوق ىملية التدريب، كذلك ىدم ملاءمة بعض قاىات 

 19وذلك فص التدريب. أما الوسائل التص يتم من خلالها تقديم التدريب فتشمل المحا رات وورش العمل 
جامعة  16%( والرد ىلص الاستبسارات التص تتعلا بالإفادم من مشروىات الت وير فص 100جامعة )

%( والتوجيه 37%(، ويقل الاىتماد ىلص التوجيه البردى حي  يمارس فص سبك جامعات فق  )82)
موقك %( أما التدريب من خلال ترميم دروس تعليمية تتاح ىلص 26الجماىص فص خمس جامعات )

%( وذلك رغم أهمية هذا الوسيلة 21الجامعة ىلص الانترنت فلا يمارس  لا فص أربك جامعات فق  )
ا خيرم فص التدريب ىلص مهارات المعلومات حي  تؤكد العديد من الدراسات ىلص أهميتها خارة فص ظل 
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وفص ظل ا ىداد المتزايدم الت ورات المذهلة التص تشهدها أجيال الويب وتكنولوجيا المعلومات والاترالات 
ً وبالكباءم الم لوبة   ,Buchanan, Jones & Luck)ل لاب الجامعات الذين يرعب تدريبهم جميعا

2002  ;     Patalong & liewellyn, 2007)    

 

 تقييم التدريب :1/4
لص اكتشا  رغم تأكيد دراسات ىديدم ىلص أهمية تقييم التدريب ىلص مهارات المعلومات حي  يساىد ى   

  Foster, 2010 ; Fielden& نقا  ال ع  والقوم ومن شانه أن يحسن ويدىم أداء وجودم التدريب )
, 2010  ; Samson (Lacy & Chen, 2013 لا أنه يمُارس فص ن اق  يا بالجامعات  ،

ص  مانص %( بأنها تمارس ىملية التقييم، بينما لا تتم ممارسته ف47المررية، حي  أفادت تسك جامعات )
 %( ويمارس أحياناً فص جامعتين. 42جامعات )

أما مجموىة التركيز فقد أفادت بأن التقييم يمُارس فص ن اق  يا فص بعض ا حيان نظراً ل يا 
الوقت المخرص للتدريب.  ويعد الاستبيان الذى يوزع ىلص المتدربين هو الوسيلة الشائعة للتقييم حي  يتم 

%( أما الوسائل ا خرى )الاختبارات القريرم، التمارين أ ناء التدريب، 47استخدامه فص تسك جامعات )
اختبار ىام موحد فص نهاية التدريب، نماذج موحدم( فيتم استخدام كل منها فص جامعة واحدم أو ا نتين ىلص 

 ا ك ر.  
تشتمل ومن خلال تحليل بعض نماذج الاستبيانات التص يتم توزيعها فص بعض الجامعات وُجد أنها 

ىلص أسئلة متوا عة فص رياغتها وس حية فص تغ يتها لا يمكن لها أن تكش  بمو وىية ىن مدى 
ر اء المتدربين ىن التدريب ومدى  فادتهم، ف لاً ىن ىدم كباية هذا الوسيلة وحدها لإنجاز التقييم 

تبيان  لكترونص موحد الم لوب. ومن أهم المقترحات التص قدمتها مجموىة التركيز فص هذا الشأن  ىداد اس
يتم توزيعه من خلال البوابة الإلكترونية للمكتبة الرقمية، كما أفاد أحد المشاركين فص المجموىة بأنه يمكن 
من خلال  حرائيات استخدام قواىد البيانات تقييم ىملية التدريب وتأ يرها ىلص معدل الاستخدام بعد 

 التدريب. 

 الجامعية :الترويج للتدريب ودعم القيادات 1/5
يعد الترويج من أهم مت لبات و مانات نجاح برنامج للتدريب ىلص مهارات المعلومات  

(Doyle, 1994) وتعد أك ر وسائل الإىلان والترويج للتدريب المستخدمة فص الجامعات هص التوارل .
شر مك %(  م التوارل المبا84جامعة ) 16مك مديرى المكتبات بالكليات حي  يتم استخدامها فص 

النشرات  -النشرات الم بوىة -الاترالات الهاتبية -المتدربين المحتملين من خلال )البريد الكترونص

قاىات التدريب 
 بالمكتبات

معامل الكمبيوتر 
 بالجامعة

أجهزم الجاسب 
  الآلص

  نقا  الانترنت
التجهيزات 
  ا خرى

912101015 متوافرم
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 مدى توافر إمكانيات التدريب بالجامعات( 4)شكل 
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%( 68جامعة ) 13%(،  م التوارل مك القيادات بكليات الجامعة فص 79جامعة  ) 15الإلكترونية( فص 
 %(. 53جامعات فق  ) 10وأخيراً الاستعانة ببريا التسويا بالجامعة فص 

أنه من الوا   أن وسائل الترويج المستخدمة لا تحقا الهد  المرجو منها وما يدلل ىلص  غير
ذلك  ع  الح ور كما تبين سابقاً، وقد أبدت مجموىة التركيز ىدم ر ائها ىن وسائل الإىلان 

البرق من والترويج  وا نش ة التص تقوم بها فرق التسويا بالجامعات، وأنه ينبغص الاهتمام بدىم كباءم تلك 
 أجل الورول  لص أكبر ىدد من المتدربين. 

وقد أكدت دراسات ىديدم ىلص أن مساندم القيادات الجامعية والدىم المؤسسص والاستراتيجص من 
المؤسسات التعليمية بوجه ىام من أهم التحديات التص تواجهها برامج التدريب ىلص مهارات المعلومات 

 ,Diep ; ; (Keboh & Baro,   Selematsela & du Toit, 2007)خارة فص الدول النامية
 لص حد ما فص الجامعات المررية حي  يحظص التدريب بدىم ومساندم  . ويبدو ذلك جلياً 2012 2011

%( فق   م يأتص فص المرتبة ال انية ىمداء الكليات أما 53رؤساء الجامعات ونوابهم فص ىشر جامعات )
لها دور فعال فص مساندم هذا النوع من التدريب وهو ما يت   من الشكل  القيادات ا خرى فغالباً لا يكون

(. وقد أكدت مجموىة التركيز ىلص أن دىم القيادات الجامعية لايرقص  لص المستوى الم لوب وأنه ينبغص 5)
التأكيد ىلص أهمية هذا التدريب بمجالس الكليات والجامعات، كما أشارت أي اً  لص ىدم وىص بعض مديرى 

 المشروىات أنبسهم بأهمية التدريب مما يؤ ر سلباً ىلص كباءم وجودم التدريب.

 

 عقبات التدريب: 1/6
تكاد تجمك كافة الدراسات فص أفريقيا والدول العربية ىلص العقبات التص تق  حائلاً أمام التدريب 

وتأ يرها ىلص التجهيزات ىلص مهارات المعلومات فص الجامعات، ويأتص فص مقدمتها  ع  الموارد المالية 
المادية والتكنولوجية وتدريب العاملين بالمكتبات، ف لاً ىن ىدم وىص وتعاون المجتمك ا كاديمص بكافة 

 , 2008القيادات الجامعية( ) حلوانص،  -العاملون بالمكتبات –هيئات تدريس  –أ رافه )  لاب 
Keboh, 2012 ;  Baro  2007; (Selematsela, du Toit, . 

( العقبات التص تعانص منها 6ويؤكد ىلص ذلك ما تورلت  ليه الدراسة الحالية حي  يو   شكل )
%( أن الميزانية المحدودم أهم تلك العقبات 89جامعة ) 17مشروىات الت وير وتعيا التدريب حي  ترى 

الت وير حي   ويليها ىدم وىص المجتمك ا كاديمص، ف لاً ىن حجم ا ىباء الملقام ىلص ىاتا مشروىات
تقوم  دارم تلك المشروىات بمتابعة تنبيذ خمس مشروىات بكليات الجامعة ف لاً ىن الإدارم المالية 
والتنظيمية مما يشكل ىبئاً  قيلاً خارةً  ذا كان المدير لا يتمتك بالمهارات الإدارية الم لوبة، مما قد يؤ ر 

 سلباً ىلص كباءم التدريب.
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نواب رئيس 
 .الجامعة

 .رئيس الجامعة

 مدى دعم القيادات الجامعية للتدريب على مهارات المعلومات( 5)شكل 

 لا  لص حد ما نعم
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 :الخطط المستقبلية  1/7
فيما يلص المقترحات التص قدمها مديرو مشروىات الت وير ومجموىة التركيز، و من شانها أن تساند   

التدريب وتدىمه وتعظم الاستبادم من مشروىات ت وير خدمات المكتبات والمعلومات بالجامعات 
 تص: المررية، ويمكن لتلك المقترحات أن تساهم فص بناء وتنبيذ استراتيجية الوىص المعلوما

  نشاء وحدم متكاملة للتدريب مزودم بكافة التجهيزات يكون لها خ ة محددم و مستمرم. -
تقديم تدريب موجه ومتخرص في الكليات المختلبة، مك التركيز ىلص تدريب  لاب الدراسات العليا  -

 و لاب البرقة ا ولي. 
ك فص الاىتبار اقتراحات و ك استراتيجية للتدريب وفا الاحتياجات البعلية  للمتدربين مك الو  -

 وحدات تكنولوجيا المعلومات بالجامعة.
 استخدام  وسائل غير نم ية في التدريب م ل ت وير ملبات  لكترونية تباىلية ىبر الانترنت. -
 ت وير وسائل الترويج للتدريب والاستعانة ببرق التسويا بالجامعات. -
اً للتسجيل، وكذلك أى اء هيئة التدريس  لزام  لاب الدراسات العليا بح ور التدريب وجعله شر  -

 وجعله شر اً للترقص.
 التقسيم البئوي للمتدربين الذى يسهل ىلص المدرب توريل المعلومة بشكل أو   للبئة المستهدفة. -

 ما الملامح الرئيسية لخطة استراتيجية وطنية للتدريب على مهارات المعلومات بالجامعات المصرية؟  -2

 إدارة مشروع للوعى المعلوماتى بالجامعات المصرية :الموافقة على  2/1
أبدى أغلب مديرى مشروىات الت وير موافقتهم ىلص  دارم مشروع للوىص المعلوماتص  

%(، ولم يوافا 89مديراً ) 17بالجامعات المررية  لص جانب مشروىات الت وير ا خرى ؛ حي  وافا 
ا نان كان من بينهما متخرص فص مجال المكتبات. ومن أهم أسباب الموافقة الارتبا  الو يا بين ذلك 

شروع ومشروىات ت وير خدمات المكتبات والمعلومات وما تمتلكه من بنية تحتية أساسية مادية الم
وتكنولوجية وبشرية، وتمتك فرق العمل بتلك المشروىات بمهارات التدريب التص اكتسبتها ىبر سنوات 

لنشر الدولص، ىديدم، كذلك  مكانية مساهمة هذا المشروع فص دىم البح  العلمص بالجامعات ورفك معدلات ا
 ف لاً ىن تعظيم الاستبادم من مشروىات الت وير. 

أما أسباب ىدم الموافقة فت منت ك رم ا ىباء المنو  بها مشروىات الت وير، و اىتبار أقسام  
المكتبات والمعلومات بالجامعات هص ا قدر ىلص تنبيذ ذلك المشروع. ويرتب  ذلك بما أكدته دراسة ديب 

(Diep, 2011) ص أرجعت مقاومة بعض المديرين لم ل هذا المشروىات  لص الإمكانيات المحدودم الت
 وىدم الدراية بأهمية وتأ ير الوىص المعلوماتص.
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 عقبات التدريب على مهارات المعلومات(6)شكل 
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 دوافع مشروع الوعى المعلوماتى وأهدافه :   2/2
كان أك ر الدوافك التص وافقت ىليها الجامعات لإقامة مشروع الوىص المعلوماتص هو مساىدم  

%(،  م دور مهارات الوىص المعلوماتص فص 84استيباء احتياجاتهم ومت لباتهم ا كاديمية )ال لاب ىلص 
%(،  م أهمية الوىص 79تحقيا أقرص استبادم من مشروىات ت وير خدمات المكتبات والمعلومات )

 %( وأخيراً 74المعلوماتص كإحدى المهارات ا كاديمية ا ساسية ومخرج من مخرجات التعلم الجامعص )
 %(. 58المساهمة فص دىم الدراسات العليا والبحو  العلمية والنشر الدولص)

و بالنسبة للأهدا  التص يمكن أن تتحقا من وراء ذلك المشروع، فكان الهدفان المتعلقان بتنمية  
مهارات ال لاب ومعارفهم واتجاهاتهم نحو  يجاد وتقييم واستخدام المعلومات وتنمية مهارات هيئة التدريس 

%(،  م جاء بعد ذلك زيادم الوىص بين كافة 84والهيئة المعاونة هما أك ر ا هدا  التص حظيت بالتأييد )
%(،  م التقييم الدائم لاحتياجات الوىص المعلوماتص لدى ال لاب والباح ين 79أ را  المجتمك ا كاديمص )

خلال نهج منسا وتعاونص  %( ويأتص الهد  ا خير وهو تحقيا دىم شامل للوىص المعلوماتص من74)
%(. وهكذا يتبين موافقة الجامعات ىلص دوافك وأهدا  المشروع 68 نش ة التعليم والاستشارات البح ية )

 والجدوى المرجوم منه.

 تنفيذ المشروع    2/3

 
( مدى المساهمة المتوقعة لمشروىات ت وير المكتبات فص مشروع الوىص  7يو   شكل )  

لوجهات نظر الجامعات التص كادت أن تجُمك ىلص أن المكتبة الرقمية وما تحتويه من قواىد المعلوماتص وفقاً 
بيانات ىالمية ومرادر معلومات  لكترونية هص أك ر المشروىات التص يمكن أن تساهم فص المشروع 
المحتمل  م يأتص بعد ذلك مشروع البهرس الموحد  م التكشي  والمستودع الرقمص وأخيراً النشر 

ً أو المتوقك  تاحتها مستقبلاً التص ترل  لإقامة مشروع الوىص ا لإلكترونص. وبالنسبة للموارد المتاحة حاليا
جامعة  14المعلوماتص،  فكانت أك ر تلك الموارد توافراً القوى البشرية والتجهيزات المادية وذلك فص 

 11مة أى اء هيئة التدريس فص %(،  م مساه63جامعة )  12%(،  م الإدارم الجامعية الواىية فص 74)
%(، وكان أخر تلك الموارد هو الوقت الكافص الذى يمكن خلاله تدريس الوىص المعلوماتص فص 58جامعة )

 %(. 53ىشر جامعات )
وف لاً ىن تلك الموارد فقد اتبقت الجامعات ىلص  رورم اكتساب العاملين بالمكتبات مجموىة  

 ن تؤهلهم لتدريس مهارات المعلومات .من القدرات والمهارات التص يمكن أ
( أن تنمية المهارات التكنولوجية تأتص فص مقدمة تلك المهارات ويرجك ذلك  8ويت   من شكل )  

بال بك  لص أن تقديم الوىص المعلوماتص يت لب من القائمين ىليه القدرم ىلص استخدام قواىد البيانات 
وس التعليمية باستخدام تقنيات الويب وغير ذلك من التقنيات ومرادر المعلومات الإلكترونية وترميم الدر

التص يمكن لها أن تساهم فص ىملية التدريب والتقييم.  م تأتص بعد ذلك مهارات التدريس وتوليد الحافز لدى 
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 ).البيانات

 النشر الإلكترونص  المستودع الرقمص التكشي  البهرس الموحد

المساهمة المتوقعة لمشروعات تطوير المكتبات فى مشروع الوعى ( 7)شكل  
 المعلوماتى
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المتعلمين وتقييم مهاراتهم وهص جميعها مهارات تتعلا بالجانب التربوى الذى يبتقدا ك ير من العاملين 
 بات خارةً فص العالم العربص والدول النامية. بالمكت

 لص انخباض التدريب التربوى   (Russell, 2008)وفص هذا السياق تشير نتائج دراسة راسل 
 مناء المكتبات المنخر ين فص تعليم مهارات المعلومات وىدم خ وع برامج الوىص المعلوماتص 

  الدراسة بأن يلتزم ا مناء بت وير أنبسهم من حي  للنظريات التربوية وىدم تقييمها بشكل سليم، وتنر
مهارات التدريس والإلمام بالنظريات التربوية والت وير المهنص المستمر مك  رورم  دماج تلك المهارات 

حي  تورص   (Diep, 2011)فص برامج تدريس ىلوم المكتبات والمعلومات، وتؤكد ذلك دراسة ديب 
ين رورهم وتوسيك أدوارهم لتتعدى البهرسة والترني  وتشمل تقديم ب رورم اتجاا ا مناء نحو تحس

أدوار مساىدم فص ىملية التعليم والتعلم داخل الحرم الجامعص من خلال  كساب ال لاب مهارات المعلومات 
 وهو رعب ولكنه ليس مستحيلاً.  

بالدرجة ا ول %( ىلص أن تت من البئات المستبيدم من هذا المشروع 95جامعة ) 18وقد اتبقت  
جامعة  ىلص أن تت من  15 لاب الدراسات العليا وأى اء هيئة التدريس والهيئة المعاونة، كما وافقت 

البئات  لاب المرحلة الجامعية ا ولص. وأكدت جامعة واحدم فق  ىلص  رورم توجيه هذا المشروع  لص 
رورم من   لاب البرقة ا ولص برامج  لاب البرقة ا ولص وهذا ما أكدت ىليه ك ير من الدراسات ىلص  

تدريبية تتناول مهارات المعلومات وذلك ىلص غرار بعض المقررات الدراسية التص تستهد  البرقة ا ولص 
  (Gullikson, 2006)م ل اللغة الإنجليزية والحاسب الآلص

ريسها من خلال ( تراوحت الموافقات ىلص مهارات المعلومات التص يمكن تد6وكما يت   من جدول )   
المشروع ما بين موافا وموافا بشدم و ن كانت تبوقت الموافقة فص المهارات الخارة بتحديد المعلومات 
الم لوبة ومعالجتها، وتقييم المعلومات والتبكير النقدى، واستخدام المعلومات ىلص نحو فعال. أما الموافقة 

بكباءم وفعالية واستخدام المعلومات بشكل اخلاقص بشدم فلم تحظ بها سوى مهارتا الورول  لص المعلومات 
وقانونص. وربما يرجك هذا التأييد القوى لتلك المهارتين  نهما بالبعل يتم التركيز ىليهما فص الدورات 
التدريبية الحالية أما المهارات ال لا  ا خرى فتحتاج فص تدريسها بدرجة كبرى  لص أى اء هيئة التدريس 

أنهم ا قدر ىلص تدريسها  نها تتعلا برياغة تساؤلات البح  و كساب مهارات كل فص مجاله حي  
التبكير النقدى بدلاً من التبكير النم ص وتولي  معرفة جديدم، مك  رورم رب  ذلك بمحتوى البرامج 

 الدراسية والاستعانة بالتدريبات العملية والنماذج وا م لة المستقام من تلك البرامج. 
هناك حاجة شديدم للتعاون بين العاملين بالمكتبات وأى اء هيئة التدريس خارةً لذلك فإن   

 ;  Diep, 2011) ; Patterson, 2009 ; ( Baro & Keboh, 2012لتدريس تلك المهارات 
Hoffmann & LaBonte, 2012. 

الوىص  جامعة ىلص تقديم 18أما بالنسبة للأسلوب المب ل لتقديم الوىص المعلوماتص، فقد اتبقت  
المعلوماتص من خلال المزج بين الدروس التقليدية التص تقدم فص قاىات الدرس والدروس التعليمية التص تتاح 

. ورأت جامعة واحدم أنه يمكن الاقترار ىلص دروس الانترنت. وفص هذا Tutorialsمن خلال الانترنت
ت فص تعليم مهارات الوىص السياق تشير العديد من الدراسات  لص  رورم توظي  تقنيات الانترن

تدىم وتعزز  2(  لص أن تقنيات الويب (Magnuson, 2013المعلوماتص وقد تورلت دراسة ماجنوسون 
للوىص المعلوماتص ، وتساىد ىلص تحقيا المخرجات المتوقعة من تلك ACRL  المهارات الخمسة لمعايير 

ال لاب الذين حرلوا ىلص تدريب  ( ر اء(Johnston, 2010المعايير. كما أ بتت دراسة جونستون 
من خلال درس تعليمص متاح ىلص الانترنت وقدرتهم ىلص استغلال المهارات المكتسبة فص مناهجهم 
ً ىاماً ىلص أن جلسات التعلم التقليدية لها قيمتها التص يجب أن تسير  الدراسية ا خرى. غير أن هناك اتباقا

 جنباً  لص جنب التعلم ىبر الانترنت.
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 ( الموافقة على تدريس مهارات المعلومات من خلال مشروع الوعى المعلوماتى.6ول )جد

 المهارة

ق
اف
أو

دة 
ش
 ب
ق
اف
أو

 

ق
اف
أو
لا

ق  
اف
أو
لا 

دة
ش
ب

يد 
حا
م

 

      

 1 0 0 5 13 تحديد المعلومات الم لوبة ومعالجتها-1

 1 0 0 10 8 الورول  لص المعلومات بكباءم وفعالية-2

 1 0 0 6 12 التص تم الحرول ىليها والتبكير فيها بشكل نقدىتقييم المعلومات -3

 0 1 0 7 11 استخدام المعلومات ىلص نحو فعال لاستيباء غرض محدد-4

 0 1 0 10 8 استخدام المعلومات بشكل أخلاقص وقانونص-5

 الترويج لمشروع الوعى المعلوماتى: 2/4

 ( وسائل الترويج لمشروع الوعى المعلوماتى7جدول )

 التكرارات الوسيلة

 16 ىقد اجتماىات وورش العمل مك القيادات الجامعية للتعري  بالمشروع وأهميته

 15  ىداد النشرات الم بوىة والإلكترونية وتوزيعها ىلص كافة أفراد المجتمك ا كاديمص

ىقد ندوات يح رها أى اء هيئات التدريس فص التخررات المختلبة لإبراز دور 
 دىم ومساندم التعليم الجامعصالمشروع فص 

14 

ىقد اجتماىات وورش ىمل مك العاملين بالمكتبات للتعري  بالمشروع ودورا فص تنميتهم 
 المهنية

13 

 12 ح ور مديرى المشروىات لجان المكتبات الجامعية للتعري  بالمشروع وأهميته

17 
15 

13 12 13 
15 

12 11 

8 

15 

القدرات التى ينبغى أن يكتسبها العاملون بالمكتبات من أجل قيامهم بالتدريب  على  (8)شكل 

 مهارات الوعى المعلوماتى
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 لص قدر كبير من الترويج أكد العديد من الدراسات ىلص أن مشروع الوىص المعلوماتص يحتاج  
خارةً لدى القيادات الجامعية للحرول ىلص موافقتها ودىمها لتنبيذ المشروع وأن العاملين بالمكتبات 
والمديرين وكافة ا  را  المعنية ينبغص ىليهم قيادم مبادرات وحملات توىية وأن يكونوا بم ابة وكلاء 

 . (Diep, 2011)ماتص للمجتمك الجامعصالتغيير من خلال نشر رسالة وقيمة الوىص المعلو
%( ىلص أن أهم وسيلة للترويج هص ىقد 84جامعة ) 16( فقد اتبقت 7وكما يو   جدول ) 

الاجتماىات وورش العمل مك القيادات الجامعية للتعري  بالمشروع وأهميته،  م التوارل مك كافة أ را  
هناك حاجة ملحة لتوىيتهم بقيمة الوىص المجتمك ا كاديمص وخارة أى اء هيئة التدريس حي  أن 

المعلوماتص كوسيلة للنجاح ا كاديمص المستمر وككباءم أساسية للتعلم المستمر مك  رورم اىتبارا أحد 
 أهدا  المقررات الدراسية وأحد أهم مخرجات التعلم. 

تهم وررد كذلك هناك  رورم للتوارل مك العاملين بالمكتبات المنو  بهم تنبيذ المشروع لتوىي 
آرائهم ومقترحاتهم، وكذلك لجان المكتبات التص تهد  فص المقام ا ول لدىم وت وير خدمات المكتبات وفص 

 مقدمتها التدريب ىلص مهارات المعلومات.

 العقبات المحتملة لتنفيذ مشروع الوعى المعلوماتى : 2/5

 ( العقبات المحتملة لتنفيذ مشروع الوعى المعلوماتى8جدول )

 التكرارات العقبة

 13 ىدم وىص واقتناع القيادات الجامعية بأهمية المشروع وجدواا

 12  ع  التجهيزات المادية

ىدم القدرم ىلص الترميم الجيد للدورات التدريبية التص تلائم التخررات 
 المو وىية المختلبة

11 

 11 ىدم توافر التمويل اللازم

 10  ع  الموارد البشرية

 8 التعليم الجامعصنظم 

 6 ىدم التعاون بين العاملين بالمكتبات وهيئات التدريس بكليات الجامعة

 3 ىدم القدرم ىلص الإدارم الجيدم للمشروع

 
( العقبات المحتملة التص يمكن أن تواجه مشروع الوىص المعلوماتص ىند 8يو   جدول ) 

التخ ي  له أو تنبيذا. غير أن تلك العقبات يمكن تذليلها والق اء ىليها  ذا ارتب  هذا المشروع بمشروع 
ا باهتمام قومص لإرلاح التعليم الجامعص فص مرر يحظص ليس فق  باهتمام القيادات الجامعية ولكن أي 

 ودىم القيادات الوزارية وأجهزم الدولة المعنية. 
( ب رورم دمج برامج الوىص المعلوماتص  من برامج 2005وتورص دراسة )الشافعص،  

( ىلص أن نظم التعليم السائد فص جامعاتنا العربية 2008 رلاح التعليم فص مرر، وتؤكد دراسة )حلوانص، 
فترى أن  نجاح برنامج  (Diep, 2011)وماتص. أما دراسة ديب من أهم معوقات برامج الوىص المعل

للوىص المعلوماتص يت لب من المسئولين  دراك قيمة وأهمية الوىص المعلوماتص وت مينه معايير وسياسات 
 المؤسسات الجامعية كما ينبغص أن يلقص الدىم اللازم من أىلص  لص أسبل ىلص المستوى الوزارى. 

كما تورص العديد من الدراسات ب رورم خلا الوىص لدى أى اء هيئة التدريس بأهمية الوىص  
 ;المعلوماتص و رورم ت وير مهاراته لدى  لابهم، مك التأكيد ىلص أهمية تعاونهم مك العاملين بالمكتبات 

 Meer, Perez-Stable & Sachs, 2012) Bury, 2011 ,2013 ; Dubicki. ) 



 مني فاروق ىليد.  / دور مشروىات ت وير خدمات المكتبات والمعلومات بالجامعات المررية فص دىم وتنمية الوىص المعلوماتص لدى المجتمك ا كاديمص

 

 

 -213 -                                                                           (2015 يونيو – ابريل) 2، ع  2المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

رض السابا لنتائج الدراسة  أن الو ك الحالص للتدريب ىلص مهارات المعلومات من يتبين من الع 
خلال مشروىات ت وير خدمات المكتبات والمعلومات فص الجامعات المررية يعانص من ك ير من أوجه 
 القرور والرعوبات، وهذا التدريب لا يرل  لص فئات المستبيدين المحتملين  لا بنسبة  ئيلة جداً  ذا ما
قورنت با ىداد المتزايدم لل لاب وكافة أ را  المجتمك الجامعص، وقص  وء ما أورص به العديد من 
الدراسات من  رورم و ك هذا التدريب فص   ار رسمص و لزامص ينال الدىم من كافة القيادات الجامعية 

بة، فقد حاولت الدراسة والوزارية بما ي من وروله  لص المستبيدين المحتملين بالكباءم والجودم الم لو
و ك استراتيجية مقترحة لمشروع الوىص المعلوماتص بالجامعات المررية يمكن تقديمها  لص رناع القرار 

 المسئولين ىن التعليم العالص فص مرر.

 استراتيجية مقترحة لتنفيذ مشروع الوعى المعلوماتى بالجامعات المصرية

 الرؤية والرسالة: -1
:  كساب ال لاب والباح ين بالجامعات المررية مهارات وكباءات الوىص المعلوماتص فص  وء  الرؤية

 المعايير العالمية.
: سعص مشروىات ت وير خدمات المكتبات والمعلومات نحو مساندم وت وير ىمليتص التعلم الرسالة

م لوبة لإيجاد وتقييم والتعليم بالجامعات المررية من خلال تزويد ال لاب والباح ين المهارات ال
 واستخدام المعلومات، والتص من شأنها أن تساهم فص نجاحهم ا كاديمص والتعلم مدى الحيام.

 المبررات :  -2
يعد الوىص المعلوماتص أحد المهارات ا كاديمية ا ساسية ومخرجاً من مخرجات التعلم ينبغص    -

 ن وقادرين ىلص التعلم مدى الحيام.توافرا فص الخريج الجامعص، وهو ي من  يجاد  لاب مستقلي
تساىد مهارات الوىص المعلوماتص ال لاب والباح ين ىلص استيباء احتياجاتهم ومت لباتهم ا كاديمية،  -

فهذا المهارات من شانها أن تجعل ال الب قادراً ىلص استرجاع الكم المتزايد من المعلومات خارة 
اً ىلص تحديد المعلومات التص تتمتك بالمو وقية  والمرداقية المتاحة من خلال البيئة الإلكترونية، وقادر

 لاستيباء مهماته العلمية.
 المساهمة فص دىم الدراسات العليا والبحو  العلمية والنشر الدولص. -
تعد مهارات الوىص المعلوماتص  حدى مقومات التنمية الشخرية لدى ال الب تؤهله للحرول ىلص  -

التص يكون من أهم مت لباتها مهارات التعامل مك المعلومات و دارتها  فرص العمل المتميزم والراقية
 وتحديد المعلومات المو وق بها.

يساىد اكتساب مهارات الوىص المعلوماتص ىلص تحقيا اقرص استبادم من مشروىات ت وير خدمات   -
ص، النشر المكتبات والمعلومات والتص ت م المكتبة الرقمية، ميكنة المكتبات، المستودع الرقم

 الإلكترونص، تكشي  الدوريات الجامعية. 
من شأن استراتيجية الوىص المعلوماتص أن تساند الاستراتيجيات ا خرى ذات العلاقة م ل استراتيجية  -

التعليم العالص والبح  العلمص، واستراتيجية ت وير نظم وتكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي، 
 ات التعلم فص التعليم العالص.ف لاً ىن مشروع تقييم مخرج

 الغايات والأهداف : -3

 الغاية الأولى : تنمية مهارات الطلاب ومعارفهم واتجاهاتهم نحو إيجاد وتقييم واستخدام المعلومات:
 ا هدا  وا نش ة :

ً لمعايير الجمعية ا مريكية لمكتبات  - توظي  نهج تدريجص لتدريس مهارات الوىص المعلوماتص وفقا
الكليات والبح  وجمعية المكتبات الو نية والجامعية بالمملكة المتحدم. وذلك من خلال تحديد 

قة ال انية/ مهارات معينة لكل مستوى من المستويات ا كاديمية )ال لاب الجدد/ البرقة ا ولص / البر
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البرقة ال ال ة وما بعدها/ الباح ون وأى اء هيئة التدريس( ف لاً ىن  يجاد أدوات لتقديم التوجيه ىند 
 الحاجة. 

تعزيز بيئة تعليمية داىمة من خلال تحديد المهام التدريسية والمواد المساىدم وأنش ة التعلم وذلك من  -
لوىص المعلوماتص، وتجهيز القاىات والمعامل، خلال تحديد ا  را  المسئولة ىن تقديم برامج ا

 واستخدام الوسائل التكنولوجية ف لاً ىن الوسائل التقليدية فص تقديم البرامج.
دىم البنية التحتية والنظم والتسهيلات ال رورية ل مان نجاح تقديم تلك البرامج، وذلك من خلال  -

 العالص والقيادات الجامعية. التوارل والتعاون مك المشروىات ا خرى لت وير التعليم

 الغاية الثانية : زيادة الوعى بين كافة أطراف المجتمع الأكاديمى :
 ا هدا  وا نش ة :

 مان الدىم الاستراتيجص لمبهوم الوىص المعلوماتص واىترا  القيادات ا كاديمية بأهمية  كسابه  -
قاءات مك القيادات الجامعية لل لاب من أجل ت وير مهاراتهم من خلال ىقد الاجتماىات والل

 والوزارية من أجل  قناىهم بالرؤية والرسالة وا هدا  والوسائل الممكنة للتنبيذ.
التوارل مك هيئات التدريس والعاملين بالمكتبات الجامعية من أجل فهم وتو ي  أهدا  وأهمية  -

ؤية والرسالة وأهدا  الوىص المعلوماتص لكافة المستويات ا كاديمية، من خلال الإىلان ىن الر
برامج الوىص المعلوماتص بشكل رسمص وغير رسمص من خلال ح ور اجتماىات مك هيئات التدريس 
واللجان الجامعية واست افة ورش العمل و ىداد المواد الترويجية من خلال مواقك الجامعات ىلص 

 الانترنت وربحاتها ىلص مواقك التوارل الاجتماىص والتوارل وجهاً لوجه.
 

الغاية الثالثة : دعم شامل للوعى المعلوماتى من خلال نهج منسق وتعاونى لأنشطة التعليم والاستشارات 
 البحثية .

 ا هدا  وا نش ة :
تدريب هيئات التدريس المم لين ىن التخررات المختلبة الذين يمكنهم المساهمة فص تقديم برامج  -

 الوىص المعلوماتص.
ت وير خدمات المكتبات والمعلومات بالجامعات المررية ىلص تدريس تدريب العاملين بمشروىات  -

 مهارات الوىص المعلوماتص.
تيسير سبل التعاون المنشود بين هيئات التدريس والعاملين بالمشروىات من أجل  يجاد أف ل السبل  -

 لتقديم البرامج.
ييم مخرجات التعلم التوارل مك العاملين بمشروىات التدريب والتعليم الإلكترونص ومشروع تق -

 بالتعليم العالص لدراسة سبل و مكانيات التعاون لتيسير تقديم تلك البرامج. 
 

 الغاية الرابعة : التقييم الدائم لاحتياجات الوعى المعلوماتى لدى الطلاب والباحثين.
 ا هدا  وا نش ة :

موحد وىقد اللقاءات تحديد مستوى الوىص المعلوماتص لدى ال لاب الجدد من خلال و ك اختبار  -
 غير الرسمية .

جمك بيانات ومعلومات من هيئات التدريس فص التخررات المختلبة لتحديد الاحتياجات وىدم  -
 التمسك بمبدأ البرنامج الواحد يبيد كافة التخررات.

مراقبة البيئة المتغيرم للوىص المعلوماتص من خلال الإحا ة بالاتجاهات الحدي ة فص تعليم وتقييم  -
 وىص المعلوماتص، وتبادل المعلومات، و جراء أنش ة التنمية المهنية.ال
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 الغاية الخامسة : التحسين المستمر لبرامج الوعى المعلوماتى من خلال التقييم والتطوير المستمر
 الأهداف والأنشطة :

المعلوماتص  نشاء خ ة لتقييم مستوى تقدم ال لاب وررد التغذية الراجعة بشأن مهارات الوىص  -
المكتسبة من خلال الاختبارات القريرم والاختبارات الموحدم الدورية وملبات الإنجاز و جراء 

 المسوح.
 نشاء معايير للتقييم فص  وء المعايير العالمية، وتحليل بيانات التقييم للورول  لص مؤشرات التقدم أو  -

 الإخباق.
المعلوماتص بناء ىلص نتائج تحليل بيانات التقييم، وما  جراء التعديلات المناسبة ىلص برامج الوىص  -

 يستجد من تكنولوجيات المعلومات وررد ان باىات ال لاب وهيئات التدريس.
 

 أصحاب المصلحة والمستفيدون:  -4
أى اء هيئة التدريس  -الباح ون     -   لاب الدراسات العليا    - لاب المرحلة الجامعية ا ولص    -

 معاونة       والهيئة ال
العاملون  -سوق العمل     -وزارتا التعليم العالي والدولة للبح  العلمي.   -القيادات الجامعية   -

العاملون بالمشروىات ا خرى لت وير التعليم   -بمشروىات ت وير خدمات المكتبات والمعلومات       
 العالص.

 

 إطار العمل: -5
 لص تحديد المهارات التص ينبغص تقديمها لكل مستوى من  (1يهد    ار العمل المو   بملحا )

مستويات التعليم العالص مرحوبة بمخرجات التعلم، وكذلك مشروىات ت وير خدمات المكتبات 
والمعلومات التص يمكنها المساهمة فص  كساب المهارات وتحقيا المخرجات،  وا  را  التص يمكن أن 

ً بأن هذا المهارات  تساهم فص التعليم والتدريب، والمدم الزمنية المقترحة لإكساب تلك المهارات ىلما
 تراكمية. ويمكن لإ ار العمل أن يكون أدام فعالة تساىد القائمين ىلص تنبيذ مشروع الوىص المعلوماتص.

وهذا الإ ار يجمك بين معايير الوىص المعلوماتص فص مؤسسات التعليم العالص التص ردرت ىن  
 Sevenو معايير ا ركان السبعة للوىص المعلوماتص ACRLة لمكتبات الكليات والبح  الجمعية ا مريكي

Pillars of Information Literacy  التص ردرت فص المملكة المتحدم ىن جمعية مكتبات الكليات
حي  يمكن التكامل بينهما وت ويعهما بما يتناسب مك بيئتنا  SCONULوالمكتبات الو نية والجامعية 

 ية ومواردنا المتاحة  لتحقيا الكباءم والبعالية الم لوبة.المحل
 

 التنفيذ: -6
وزارم التعليم العالص . وحدم  دارم مشروىات  الجهات المسئولة ىن  دارم وتنبيذ الاستراتيجية : -

ت وير التعليم العالص. مشروع ت وير نظم وتكنولوجيا المعلومات . وحدم المكتبة الرقمية بالمجلس 
 ا ىلص للجامعات . 

     وحدم  دارم المشروىات بوزارم التعليم العالص / مساهمة الجامعات المررية. التمويل : -
العاملون بالمكتبات الجامعية / أى اء هيئات :  امج الوىص المعلوماتصالمشاركون فص تقديم بر -

 التدريس / العاملون بوحدم المكتبة الرقمية / المدربون بشركات قواىد البيانات.
 مراحل التنبيذ والجدول الزمنص :   -
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 المرحلة الأولى : التحضير للتنفيذ الفعلى )عام واحد( :
تنبيذ المشروع مك  رورم جعل اجتياز برنامج الوىص المعلوماتص من الحرول ىلص موافقة ىلص  -

مت لبات التخرج فص الجامعات المررية ومت لب للتسجيل لدرجة الماجستير والدكتوراا فص 
 الجامعات المررية.

 تخريص الميزانية اللازمة لتنبيذ المشروع بالجامعات. -
ات بإىداد ورش ىمل بح ور مديرى مشروىات قيام وحدم المكتبة الرقمية بالمجلس ا ىلص للجامع -

ت وير خدمات المكتبات والمعلومات بالجامعات للتعري  بالمشروع وأهميته ومراحل ت بيقه 
 والتعر  ىلص الترورات المقترحة لتنبيذا 

ىقد ورش ىمل مك العاملين بمشروع التدريب ومشروع التعليم الإلكترونص لمناقشة سبل التعاون التص  -
 تؤدى  لص نجاح تنبيذ المشروع بالجامعات.يمكن أن 

ىقد دورات تدريبية لمم لين ىن العاملين بالمكتبات الجامعية وأى اء هيئات التدريس بالجامعات  -
خارة المتخررين منهم فص تدريس مقررات مناهج و رق البح ، ويتولص تقديمها العاملون بوحدم 

 المكتبة الرقمية ووحدم التعليم الإلكترونص.
ورش ىمل بكل كلية تجمك  العاملين بالمكتبة وأى اء هيئة التدريس المرشحين للمشاركة فص  ىقد -

تدريس مهارات المعلومات لو ك محتوى برنامج للوىص المعلوماتص يعكس الحاجات من المعلومات 
التص تناسب التخرص المو وىص للكلية بحي  يتم رب  البرنامج بالمناهج الدراسية وبحي  تكون 

 ريبات العملية والنماذج وا م لة ذات رلة و يقة بمحتويات تلك المناهج. التد
قيام  دارم الكلية بتحديد قاىات الدراسة ومعامل الكمبيوتر وقاىات المكتبة الرالحة لتنبيذ البرنامج  -

بها، ىلص أن تكون مجهزم بأجهزم الحاسب ونقا  الانترنت والتجهيزات المادية ا خرى اللازمة 
 ذللتنبي

 المرحلة الثانية : التنفيذ الفعلى)خلال العام الدراسى(:
يتم تنبيذ البرنامج فص البرل الدراسص ا ول من كل ىام لكافة المستويات فص المرحلة الجامعية  -

 ا ولص، ويتم تنبيذا ل لاب الدراسات العليا وهيئات التدريس بشهر أغس س من كل ىام. 
المكتبات والمعلومات بالجامعة الإشرا  ىلص تنبيذ المشروع يتولص مدير مشروع ت وير خدمات  -

ومحاولة التغلب ىلص العقبات المحتملة بالتعاون مك  دارم كل كلية، واستشارم وحدم المكتبة الرقمية 
 بالمجلس ا ىلص للجامعات.

 رسالها يتولص  مدير مشروع ت وير خدمات المكتبات والمعلومات بالجامعة  ىداد التقارير الدورية و -
  لص وحدم المكتبة الرقمية بالمجلس ا ىلص للجامعات.

 المرحلة الثالثة : التقييم )عقب تنفيذ البرنامج( :
 يتم تقييم ال لاب من خلال التكليبات والتمارين والامتحانات القريرم والامتحان النهائص.  -
نجاز ال لاب، ويمكن أن يقوم يتم تقييم مخرجات التعلم المتوقعة من خلال نماذج التقييم لملبات    -

بتلك المهمة مراكز التقويم المحلية بالجامعات التابعة للمركز القومص لتقييم مخرجات التعلم بالتعليم 
وهص  حدى مشروىات ت وير التعليم العالص. كما يمكن لهذا المركز قياس  AHELO العالص أهيلو

 لمص لل لاب.أ ر تدريس برنامج الوىص المعلوماتص ىلص التحريل الع
 

 : SWOT)التحليل البيئي باستخدام  أسلوب )-7
( من خلال مجموىة من البنود تعكس نواحي  (SWOTتم استخدام أسلوب التحليل الرباىي 

البيئتين الداخلية والخارجية للمكتبات الجامعية ومشروىات الت وير بها, والتي تسم  باستخدام موا ن 
( بها, والاستبادم من البرص الخارجية Wعالجة ىوامل ال ع  الداخلية )( ببعالية, ومSالقوم الداخلية )

(O ( وتجنب أ ر التهديدات الخارجية ,)T .لي أقل درجة ممكنة  ) 
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وقد أو حت نتائج الدراسة الميدانية وتوزيك الاستبيانات ىلص السادم  مديرى مشروىات ت وير 
بالإ افة  لص البيانات ا ساسية للمشروىات التص خدمات المكتبات والمعلومات، ومجموىة التركيز  

تديرها وحدم المكتبة الرقمية بالمجلس ا ىلص للجامعات أن هناك مجموىة من نقا  القوم التي تتسم بها 
المشروىات والتي يمكن است مارها وتبعيلها  لتحقيا مشروع الوىص المعلوماتص, كما أن هناك بعض نقا   

كباءم وفعالية ذلك المشروع والتي يمكن معالجتها لتحقيا الرسالة وا هدا  ال ع  التي قد تحد من 
 -المنشودم ويمكن  ي احها كا تي:

 Weakness (W) :نقاط الضعف Strengths (S)نقاط القـــــوة : 

 
 وجود وحدم المكتبة الرقمية بالمجلس ا ىلص للجامعات -1

ت وير  التص تقوم بالتخ ي   ومتابعة التنبيذ لمشروىات 
 خدمات

 المكتبات والمعلومات ومتابعة التنبيذ. 
الانتهاء من ميكنة المكتبات الجامعية ما ىدا جامعتص القاهرم  -2

 وحلوان.
  نجاز نسبة كبيرم ومتزايدم من محتوى المستودع الرقمص -3

 للرسائل الجامعية. 
   لاق مشروىص التكشي  والنشر الإلكترونص. -4
تأهيلها لتنبيذ مشروىات توافر القوى البشرية التص تم  -5

 الت وير.
 توافر التمويل من خلال وحدم  دارم المشروىات بوزارم -6

 التعليم العالص و المساهمات المالية للجامعات. 
 قيام هيئات التدريس بالجامعات بتدريس جزء من مهارات -7

 المعلومات  منياً فص البرامج الدراسية. 
 ات حرص مديرى مشروىات ت وير خدمات المكتب -9

 والمعلومات ىلص تنبيذ المشروع واقتناىهم بأهميته.

 ىدم التأهيل التربوى الكافص للعاملين -1
بالمكتبات بما يلائم تدريس مهارات  

 المعلومات.
 ىدم التتل  أو الدراية بأهمية مشروع -2

 الوىص المعلوماتص من قبل المجتمك  
 ا كاديمص فص مرر

 ىدم كباية المكتبات ومعامل الكمبيوتر -3
والتجهيزات بالجامعات لتدريس  

 مهارات 
المعلومات للأىداد ال خمة من 

 ال لاب
   افة  لص الباح ين وهيئات التدريس. 

مقاومة تنبيذ المشروع من بعض  -4
 ا  را  لعدم الاقتناع بأهميته.

 
 

 

 Threats (T) :التهديدات Opportunities(O)الفرص: 

الحيام وخارة اتجاا الدولة نحو الت وير فص شتص مناحص  -1
التعليم، و  لاق القيادم المررية لمبادرم  رلاح التعليم فص 

 مرر.
 حرص وزارم التعليم العالص ىلص ت وير التعليم الجامعص -2

 من خلال المشروىات المختلبة. 
وجود بعض الجهات التص يمكن أن تساهم فص تمويل  -3

 المشروع.
 وجود بعض الجهات التص يمكن أن تساهم فص تنبيذ -4

 المشروع م ل شركات قواىد البيانات ومركز تقنية  
 المعلومات بجامعة المنرورم.

  مكانية التعاون مك المشروىات ا خرى لت وير التعليم  -5
 العالص م ل التعليم الإلكترونص والتدريب، ف لاً ىن

الان باىات والترورات السلبية من  -1
 قبل
هيئات التدريس نحو العاملين  

 بالمكتبات ومدى
 قدرتهم ىلص التدريس. 

ىدم وجود ال مانات الكافية للتمويل  -2
 فص ظل

 زنات.الاتجاا نحو ترشيد الموا 
الوقت ال ويل الذى قد يستغرقه  -3

  رلاح 
نظم التعليم الجامعص و الذى يرتب  

 ارتبا اً 
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 Threats (T) :التهديدات Opportunities(O)الفرص: 

 (.AHELOمبادرم تقييم مخرجات التعليم الجامعص.)أهيلو 
 معايير الاىتماد ا كاديمصت مين الوىص المعلوماتص فص  -6

مما يعزز الاىترا  به وتبنص استراتيجيته من قبل القيادات 
 الجامعية .

و يقاً بإدراك أهمية تنبيذ مشروع 
 الوىص

 المعلوماتص 

 توصيات الدراسة :
بناء ىلص ما تقدم، فيما يلص ىدد من التوريات التص من شانها أن تساىد ىلص تنبيذ الاستراتيجية المقترحة 

 لمشروع الوىص المعلوماتص بالجامعات المررية :
ً الموافقة ىلص  -1 تعد الحكومة هص الوكيل المحتمل والممكن لإحدا  التغيير، وهص المنو  بها دائما

المبادرات والمشروىات القومية، وتعد وزارم التعليم العالص كمم لص ىن الحكومة القيادم القادرم ىلص 
المشروع بالمشروع القومص لإرلاح التعليم الذى أ لقنه القيادم  التغيير، وينبغص ىليها رب  هذا

المررية، والتركيز ىلص ا فكار ال ورية لدىم جودم التعليم العالص وتحسين مخرجاته، ونظراً للتأ ير 
الإيجابص للوىص المعلوماتص ىلص جودم التعليم الذى  أ بتته الدراسات فإنه ينبغص أن تعمل الوزارم 

مهارات الوىص المعلوماتص مخرجات التعلم الم لوبة، وجعلها من  من مت لبات ىلص ت مين 
 حرول الجامعات ىلص الجودم والاىتماد.

ينبغص ىلص القيادات الجامعية الاىترا  بقيمة المكتبات ومشروىات ت ويرها بالنسبة للمجتمك  -2
فص تحقيا الغايات وا هدا  الجامعص وذلك من خلال الاىترا  والتقدير للدور الذى تلعبه المكتبات 

المؤسسية، مك  رورم ت مين مهارات الوىص المعلوماتص مخرجات التعلم فص الخ   الاستراتيجية 
 المستقبلية للجامعة.

 نشاء لجنة لإ لاق مبادرم الوىص المعلوماتص بكل جامعة تتكون من مم لين ىن القيادات الجامعية  -3
ت، وكذلك مم لين ىن مراكز التدريب والتعلم الإلكترونص، ىلص مستوى ا قسام ا كاديمية والكليا

ومم لين ىن أى اء هيئة التدريس والعاملين بالمكتبات ومدير مشروىات الت وير، وذلك من أجل 
  دارم ومتابعة ىمليات التوجيه والتنسيا لتنبيذ المبادرم.

س بناء ىلص ا هدا  المشتركة خلا شراكة تعاونية بين المكتبات والعاملين بها وأى اء هيئة التدري -4
 والتباهم والاحترام المتبادل، وذلك من اجل تنبيذ المبادرم ودمجها فص ىملية التعليم والتعلم.

ينبغص ىلص مديرى مشروىات ت وير المكتبات وكذلك مديرى المكتبات خلا الدراية والمعرفة بأهمية  -5
وفص مقدمتهم أى اء هيئة التدريس، كما الوىص المعلوماتص لدى كافة ا  را  بالمجتمك الجامعص 

ينبغص التعري  بدور مشروىات الت وير فص تحقيا هذا الوىص وذلك من شأنه خلا رورم ذهنية 
  يجابية للمشروع. 

ينبغص ىلص العاملين بالمكتبات تنمية وت وير مهاراتهم بما يتلاءم مك دورهم الجديد الذى يت من  -6
. وىلص مديرى المكتبات منحهم البرص لتحقيا ذلك من خلال تدريس مهارات المعلومات وتقييمها

 توفير الوقت الكافص والتمويل اللازم والتوجيه والتحبيز من اجل رفك كباءاتهم. 
ينبغص ىلص أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات المررية ت مين برامجها مقرر دراسص يؤهل  -7

التعليمية وممارسة ىملية التقييم لتلك  ال لاب لتدريس مهارات المعلومات وترميم الدروس
 المهارات. 
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 المراجع العربية
(. مهارات محو ا مية المعلوماتية لدى  البات البكالوريوس فص 2009 براهيم، هند ىبد الرحمن ) -1

، 15. مجمجلة مكتبة الملك فهد الو نيةجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية : دراسة مسحية. 
 و(.يوني-)يناير1ع

(. محو ا مية المعلوماتية والدخول  لص القرن الحادى والعشرين. 1996بدر، أحمد أنور ) -2
 .36-13)يناير(.ص ص 5، ع3مج الاتجاهات الحدي ة فص المكتبات والمعلومات.

(. الوىص المعلوماتص لدى الباح ين فص محافظة الإسكندرية : دراسة 2004توفيا، أمنية خير ) -3
الاتجاهات والمشكلات.  شرا  السيد السيد النشار. جامعة الإسكندرية، كلية الآداب، ميدانية لتحليل 

 قسم المكتبات والمعلومات )رسالة ماجستير(.
هل ورلت  لص حد الظاهرم؟ … (. سرقة البحو  والرسائل العلمية2015جامعة الملك سعود) -4

  http://rs.ksu.edu.sa/34143.html. متاح فص 1166رسالة الجامعة، ع 
. متاح فص 2014(. دستور جمهورية مرر العربية 2014) جمهورية مرر العربية -5

.pdf2014ww.sis.gov.eg/Newvr/consttt%20w 
(. الوىي المعلوماتي بجامعة الملك ىبد 2009جوهرى، ىزم فاروق & العامودى، هدى محمد ) -6
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