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 عرض وتحلٌل:د.مٌساء محروس أحمد مهران.
 لائم بعمل رئٌس لسم المكتبات والمعلومات

 جامعة الإسكندرٌة. -كلٌة الآداب  

 
 مشكلة الدراسة:

اد الدول،ولاٌمكن بناء التصاد لوى بدون الاعتماد على ٌعد لطاع االبنون من المطاعات المهمة لبناء التص
المعلومات وماٌستجدمنها باستمرار ،وبالتالً تعد مرافك المعلومات بمطاع البنون من أهم المصادر 
الربٌسٌة التً تمدم معلومات فً المجال المصرفً والآن نلبحظ الزٌادة البالؽة فً تلن المرافك 

ة وصعوبة لموظفى البنون والباحثٌن المصرفٌٌن على حد السواء،وتركزت المعلوماتٌة التً مثلت معانا
 إشكالٌة هذه الدراسة فى النماط التالٌة:

 تراجع الاهتمام بتلن المرافك المعلوماتٌة وللة المترددٌن علٌها. -
 اتجاه الإدارة العلٌا ببعض البنون إلى إلغاء إدارات البحوث التً تتبعها تللن المرافك نظرا لضعف -

 الإلبال علٌها وللة الانتفاع بها.
معظم المرافك المعلوماتٌة لاتمدم خدماتها لفئة عملاء البنون على الرغم من كونها الفئة الأكثر  -

 عرضة للولوع فً فخ الجرائم المعلوماتٌة ولاسٌما فى مجتمعنا العربى.

 أهمٌة الدراسة:

شبكة الإنترنت لد أثرت على الصناعة إن ثورة المعلومات والاتصالات واستخدام الحاسب الآلى و
المصرفٌة؛سواء من حٌث الإدارة الداخلٌة للبنون كاستخدام الحاسب الآلى فً عملٌات) حفظ المعلومات 

وتحلٌل البٌانات واتخاذ المرارات(أوخدمة العملبء فً التجارة الإلكترونٌة من  -أمن المعلومات–وتخزٌنها 
تتٌحها البنون لعملببها وذلن توفٌر للولت والجهد واختصار المدة  خلبل وسابل الدفع الإلكترونى التً

التً تفصل بٌن اصدار الأمر وتنفٌذه لتحمٌك طلب العمٌل.كما أمكن التعامل المشفر مع بٌانات العملبء 
مما ٌعزز من السرٌة ،وكذلن التخفٌؾ من الأعمال الورلٌة ،والعمل على توسٌع نشاطات البنن داخل 

وخارجها.وعلى الرؼم من فوابد الكون الرلمى واتساعه بصورة رهٌبة فمد مهد فً الولت حدود الوطن 
نفسه لظهور مرحلة من الجرابم المعلوماتٌة التً لم تعد تعهدها البشرٌة من لبل.وبناء على ذلن تبٌن مدى 

كل ماهو جدٌد حاجة العاملٌن فً الجهاز المصرفً إلى الاستمرار فً الدراسة والبحث والاطلبع لمتابعة 
،حتى ٌتوفر لهم أحدث الكتب والدروٌات والمطبوعات وتوعٌة العملبء بالخدمات المصرفٌة الممدمة 
والجرابم المعلوماتٌة المستحدثة بمطاع البنون المصرٌة .وكان لابد من اتجاه تلن المرافك بمطاع البنون 

نظرا لسرعة الأداء للعمل المصرفً وضٌك الى رلمنة ممتنٌاتها لتوفٌرها لمستفٌدٌها على اختلبؾ فباتهم 
 فً ولت كل من العمٌل وموظؾ البنن والباحثٌن المصرفٌن على حد السواء .
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 أهداف الدراسة:

هدفت هذه الدراسة بشكل ربٌسً إلى التعرؾ إلى مرافك المعلومات بمطاع البنون وخدماتها 
لتمنٌة بداخل لطاع البنون وذلن لتوعٌة وممتنٌاتها وضرورة التعاون بٌن مرافك المعلومات وإدارت ا

العملبء بالمعاملبت والخدمات المصرفٌة الممدمة بالشكل التملٌدي والإلكترونى وكذلن الجرابم المعلوماتٌة 
 بمطاع البنون ،وذلن من خلبل تحمٌك الأهداؾ الإجرابٌة التالٌة:

معلومات وإدارات التمنٌة بمطاع التعرؾ الى البنٌة التمنٌة والموارد البشرٌة العاملة بمرافك ال .ٔ
 البنون.

من حٌث المولع والتجهٌزات والممتنٌات  -محل الدراسة -دراسة والع مرافك معلومات البنون .ٕ
 والعملٌات الفنٌة والخدمات الممدمة.

رصد الجرابم المعلوماتٌة الأكثر شٌوعا فً لطاع البنون ،والتعرؾ على سبل مكافحتها والولاٌة  .ٖ
 منها.

عى المعلوماتى بالخدمات المصرفٌة الإلكترونٌة الممدمة والجرابم المعلوماتٌة المستحدثة لٌاس الو .ٗ
 لدى العاملٌن والمستفٌدٌن من لطاع البنون .

 تساإلات الدراسة:
 وتعتمد الدراسة فى تحمٌك أهدافها على التساإلات الآتٌة :

نً وتنمٌة خبرات الموظفٌن هل تسهم مرافك المعلومات بمطاع البنون فً الرلى بالمستوى المه .ٔ
 والباحثٌن المصرفٌٌن بمطاع البنون وتفً باحتٌاجاتهم؟

هل ٌإثر المستوى الثمافً والاجتماعً وعدم توافر الوعى المعلومات بمطاع البنون على إلبال  .ٕ
 العملبء للتعامل مع الخدمات المصرفٌة الإلكترونٌة وٌعرضهم للجرٌمة المعلوماتٌة ؟

ها مإسسات مالٌة لادرة مادٌا ولدٌها إدارات لتمنٌة المعلومات ٌمكن أن تتٌح هل البنون باعتبار .ٖ
 كٌانات مندمجة للعمل على انشاء شبكة مكتبات رلمٌة مصرفٌة تعاونٌة؟

 ما الجرابم الإلكترونٌة الأكثر شٌوعا فً لطاع البنون؟ وماسبل مكافحتها والولاٌة منها؟ .ٗ

 منهج الدراسة وأدوات جمع البٌانات:
بشمٌه الوصفً والتحلٌلً الذى ٌموم على استمراء والع المنهج المٌدانًمدت هذه الدراسة علىأعت

هذه المرافك وممتنٌاتها وكٌفٌة إدارة التمنٌة فً لطاع البنون ورصد الجرابم الالكترونٌة المستحدثة فى 
على العدٌد من  الأدوات هذا المطاع ،ولد تم تجمٌع  بٌانات عنها وتصنٌفها ثم تحلٌلها من خلبل الاعتماد 

 والوسابل ؛وهى:
للحصول على البٌانات الأساسٌة عن البنٌة  التمنٌة والموارد البشرٌة العاملة بمرافك لائمة المراجعة: .ٔ

 المعلومات وإدارات التمنٌة داخل لطاع البنون المصرٌة.
افك المعلومات :حٌث شكلت الممابلة الشخصٌة مع مجموعة من المسبولٌن عن مرالممابلة الشخصٌة .ٕ

 وإدارات التمنٌة مصدرًا مهما ،وربٌسالًلحصول على المعلومات ،
 :الاستبٌان .ٖ

 :لكل من استبٌانات تلبثةتم إعداد 
للتعرؾ على مدى إمكانٌة تحوٌل ممتنٌاتها من العاملٌن بمرافك المعلومات داخل المطاع البنكى -

 شكلها التملٌدي الى شكلها الرلمى.
 ن مرافك المعلومات.استبٌان للمستفٌدٌن م -
للتعرؾ على مدى خبرة ودراٌة عملبء البنون بالخدمات المصرفٌة استبٌان لعملاء البنون  -

 الإلكترونٌة وأحدث أشكال الجرابم المعلوماتٌة .
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 نبذة عن كل فصل من فصول الدراسة:
 فصول : شملت الدراسة أربعة
لومات وإدارات التمنٌة من حٌث لطاع البنون فً مصر:مرافك المع :الفصل الاولحٌث ٌتناول 

المفهوم والوظٌفة وأعطى نبذة تارٌخٌة عن لطاع البنون وتطورها عبر العصور والتركٌز على نشؤة 
-إسلبمٌة –استثمار وأعمال -متخصصة –تجارٌة  -البنون المصرٌة وأنواع البنون من )مركزٌة

علومات على لطاع البنون ثم تناول بشى وعرؾ بإدرارات التمنٌة ووظٌفتها وأشار إلى أثر الم -الإدخار
البنن  -وهى)البنن المركزي المصري -عٌنة الدراسة  -من التفصٌل المإسسات المصرفٌة والبنون 

البنن المصري  -بنن الإسكندرٌة  -بنن لناة السوٌس -البنن العماري المصري العربً  -الأهلً المصري
 -بنن فٌصل الإسلبمً االمصري –بنن العربًال –مصرؾ أبو ظبى الإسلبمً المصري -الخلٌجً 

المعهد المصرفً المصري(حٌث تم التعرٌؾ بتطورها التارٌخً وأهمٌتها فً المطاع المصرفً 
 المصري.

لطاع البنون فً مصر :البنٌة التمنٌة والموارد البشرٌةفمد استعرض  :الفصل الثانىولد تناول 
تمنٌة داخل لطاع البنون المصرٌة والمتمثلة فً العتاد البنٌة التمنٌة بمرافك المعلومات وإدارات ال
آلات تصوٌر  –هواتؾ  -ماسحات ضوبٌة -)الأجهزة والملحمات من )أجهزة كمبٌوتر

برامج التطبٌمات ( ومدى اتصالها بشبكة الانترنت ،ومنالشة  –واستنساخ(وبرمجٌات من)برامج تشؽٌل 
( RFID،DLAتمنٌة لومات داخل لطاع البنون مثل )التمنٌات الحدٌثة المستخدمة فً بعض مرافك المع

بالإضافة إلى دراسة الموارد البشرٌة بكل من المرافك المعلوماتٌة وإدارات التمنٌة من حٌث توزٌعهم 
العددي وسماتهم الشخصٌة وجنسٌاتهم ومإهلبتهم العلمٌة ومدى تخصصهم العلمً ودرجاتهم الوظٌفٌة 

فً  -معلومات وإدارات التمنٌة  فً )تخصص المكتبات والمعلوماتومدى تدرٌبهم وتؤهٌلهم بمرافك ال
بإدارات التمنٌة (باعتبار العنصر  -إنشاء المكتبات الرلمٌة -الحاسب الآلً والإنترنت –النظم الالٌة 

 البشري الركٌزة الأساسٌة لنجاح أى عمل واستمراره .

حٌث أوضح والع خدمات المصرفٌة تناول الإفادة من مرافك المعلومات وال: الفصل الثالثأما 
داخل لطاع البنون المصرٌة ؛من حٌث المولع والمبنىوالأثاث من  -عٌنة الدراسة-مرافك المعلومات 

)مماعد ومناضد ووحدات الرفوؾ بؤنواعها المختلفة ونظام التهوٌة والإضاءة وممتنٌات مرافك المعلومات 
لها من عملٌات فهرسة وتصنٌؾ( وخدمات المعلومات من حٌث )أعدادها ،وموضوعاتها ،والتنظٌم الفنً 

بث  -إحاطة جارٌة -خدمة مرجعٌة –توجٌه وإرشاد  –إطلبع داخلً –الممدمة بها من )إعارة خارجٌة 
والإشارة إلى  النظم الآلٌة  البحث فً لواعد البٌانات ( -التصوٌر والاستنساخ-انتمابى للمعلومات

لطاع البنون ،وإلماء الضوء على الموارد المالٌة بمرافك المعلومات المستخدمة بمرافك المعلومات داخل 
  معلوماتى والمٌزانٌة المخصصة لكل مرفك

 لطاع داخل المعلومات مرافك من المصرفٌٌن والباحثٌن البنون موظفً إفادة مدى لمعرفة وذلن
، ودرجاتهم الوظٌفٌة ( البنون  )من حٌث سماتهم الشخصٌة ،وجنسٌاتهم وأعمارهم ، ومإهلبتهم العلمٌة 

ولٌاس مدى معرفة المستفٌدٌن بوجود مرافك معلوماتٌة داخل لطاع البنون، والتعرؾ على الشكل الذى 
ٌفضله المستفٌدون عند الاطلبع على مصادر المعلومات/ ومدى إفادة المستفٌدٌن من لواعد البٌانات 

مها تلن المرافك /ومدى تلبٌة مرافك المعلومات العالمٌة/ وتمٌٌم المستفٌدٌن للخدمات المعلومات التً تمد
لأحتٌاجاتمستفٌدٌها،ودور تلن المرافك فً الرلى بالمستوى المهنً والبحثً بالنسبة للمستفٌدٌن،والتعرؾ 
على الصعوبات التً تواجه المستفٌدٌن فً الحصول على مصادر المعلومات ،وممترحاتهم للتؽلب على 

ستمبلٌة ممترحة لتؤسٌس مكتبة رلمٌة مصرفٌة متخصصة فً المطاع تللن الصعوبات ،وتمدٌم رإٌة م
المصرفً وفوابدها وفوابد التعاون بٌن مرافك المعلومات فً لطاع البنون ، والإفادة من الخدمات 
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المصرفٌة والتعرٌؾ بالخدمات المصرفٌة الإلكترونٌة ودوافع ظهور الصٌرافة الإلكترونٌة ،والتعرؾ 
الدفع المالً الإلكترونً؛ لمعرفة مدى إفادة كل من موظفً وعملبء البنون منها  على أشكالها، ووسابل

 فً المطاع المصرفً لمٌاس الوعى بتلن الخدمات الإلكترونٌة المستحدثة.

فمد استعرض مفهومها وخصابصها تناول الجرٌمة المعلوماتٌة فً لطاع البنون:الفصل الرابعأما 
ا وفبات وسمات المجرم المعلوماتً وفبات مرتكبٌها والتطرق لأنواع ودوافع إرتكابها وصعوبات اكتشافه

الجرابم المعلوماتٌة المالٌة بمطاع البنون مثل جرابم السرلة الإلكترونٌة والنصب والاحتٌال 
المعلوماتىٌوجرٌمة ؼسٌل الأموال عبر شبكة الإنترنت  والإشارة إلى الوسابل التً ٌتبعها موظفو البنون 

تعرؾ على أشكال الجرابم المعلوماتٌة وإلماء الضوء على أإشكال الجرابم الأكثر حدوثا فً وعملبإها لل
لطاع البنون المصرٌة التً تسببت فً خسابر التصادٌة أرهمت التصاد الدولة وأسباب حدوثها وسبل 

 مكافحتها .

 أهم النتائج والتوصٌات التى توصلت إلٌها الدراسة:

 أولا :النتائج:
سة إلى مجموعة من النتابج على ضوء ماسبك عرضه فى فصول الدراسة وبٌان النتابج توصلت الدرا
 كما ٌلى:
توافر بنٌة تمنٌة جٌدة بمرافك معلومات كل من البنن المركزي المصري والمعهد المصرفً  .ٔ

المصري وبنن فٌصلبلاسلبمً المصري وتمٌزها بمجموعة لوٌة من الممتنٌات وتمدٌم خدمات 
،ومعاناة كل من مكتبات البنن الأهلً المصري والبنن العربً والبنن المصري  معلومات متمٌزة

الخلٌجً وبنن الإسكندرٌة والبنن العماري المصري العربً من للة عدد الممتنٌات وضعؾ 
الخدمات المعلوماتٌة الممدمة لضعؾ المٌزانٌة وللة عدد العاملٌن المإهلٌن المتخصصٌن فً مجال 

 ت.المكتبات والمعلوما
بالتهوٌة الجٌدة وتوفٌر التجهٌزات الخاصة  -عٌنة الدراسة -تمٌزت جمٌع المرافك المعلوماتٌة  .ٕ

 بالتدفبة والتكٌٌؾ ماعدا مكتبتً بنن الإسكندرٌة والبنن المصري الخلٌجً.
إذااتٌحت لهم مكتبة رلمٌة مصرفٌة  -عٌنة الدراسة-أن حوالى أكثر من نصؾ موظفً البنون  .ٖ

 حٌن لأخر لأنشؽالهم فً العمل وضٌك الولت بالنسبة لهم . سٌطلعون علٌها من
بعض موظفً البنون ٌعتمدون على الموالع الإلكترونٌة للحصول على معلومات حول الجرابم  .ٗ

 المعلوماتٌة بدلا من زٌارة مرفك المعلومات التابع للبنن نظرا لأنشؽالهم الدابم فً العمل.
الاسلبمً المصري فً الإتجاهلرلمنة مجموعاتها تمهٌدا  بدأت فً الآونة الأخٌرة مكتبة بنن فٌص .٘

 لتؤسٌس مكتبة رلمٌة مصرفٌة متخصصة تتاح عبر شبكة الإنترنت تخدم جمٌع فبات المستفٌدٌن.

 ثانٌا:التوصٌات:
بعد هذا العرض لمجموعة النتابج التى توصلت لها الدراسة تمدم الدراسة بعض التوصٌات المستخلصة 

 م فى تطوٌر المطاع المصرفً اوتٌسٌرخدماته ؛وهى:لعل الأخذ بها ٌسه
إنشاء مكتبة رلمٌة متخصصة فً المطاع المصرفً عبر شبكة الإنترنت تخدم كل من موظفً  -ٔ

 البنون والباحثٌن المصرفٌٌن،وتخصٌص موارد مالٌة كافٌة لتؤسٌس تلن المكتبة الرلمٌة.
الفكرٌة ،وإسناد مشروع رلمنة  رلمنة محتوٌات مرافك المعلومات مع مراعاة حموق الملكٌة -ٕ

محتوٌات المرافك إى جهة واحدة تتوافر لدٌها بنٌة تمنٌة جٌدة ولوي بشرٌة مدربة ومإهلة منعا 
 لتكرار الجهود وإهدار المال. 
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 -ٖٗٔ -                                                                       (ٕ٘ٔٓ دٌسمبر–أكتوبر) ٗ، ع  ٕالمجلة الدولٌة لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

اتاحة المكتبة الرلمٌة الممترحة للبستخدام من جانب عملبء البنون لزٌادة الوعى بالخدمات  -ٖ
مج المعلوماتٌة المستحدثة،والاستعانة بالموارد البشرٌة العاملة بإدارات المصرفٌة الإلكترونٌة والبرا

التمنٌة داخل لطاعات البنون لما تتسم به من لدرات ذهنٌة وعملٌة متمٌزة فً مجال تكنولوجٌا 
 المعلومات.

إٌجاد تعاون مشترن بٌن إدارات التمنٌة والمرافك المعلوماتٌة حٌث تموم إدارات التمنٌة بإصدار  -ٗ
شرة بصفة دورٌة بالمعاملبت المصرفٌة الإلكترونٌة الجدٌدة وأشكال الجرابم المعلوماتٌة ن

 المستحدثة بالبنون.
الاشتران فً لواعد البٌانات العالمٌة الالتصادٌة ،وتوفٌر دورات تدرٌبٌة للعاملٌن ؼٌر  -٘

مات متمٌزة المتخصصٌن بمجال المكتبات والمعلومات لتؤهٌلهم للمساهمة فً تمدٌم خدمات معلو
 للمستفٌدٌن. 

 


