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 مشكلة الدراسة:

من الثابت  أن المكتبات هى مستودعات للعلم والمعرفة من خلبل ماتحمله فً طٌاتها من أوعٌة معلومات 
على اختلبؾ أشكالها فؤن المجموعات)الممتنٌات( المتحفٌة تشكل جزءًا من التراث الثمافً، وهً الهدؾ 

ساسٌة للمتحؾ.ولد تناولت الدراسة التوثٌك الآلى للمعلومات الخاصة بممتنٌات المتاحؾ الربٌسً والمٌمة الأ
واستعراض أهمٌتها كمصادر للمعلومات ومدى إفادة الباحثٌن والدارسٌن منها،وتركزت إشكالٌة هذه 

 الدراسة فى النماط التالٌة:
 بممتنٌاتها. مدى اهتمام المتاحف العالمٌة والمصرٌة بتوثٌك المعلومات الخاصة -
 إتاحة هذه المعلومات لزوار المتاحف من الباحثٌن وأسالٌبها. -
 من المعلومات التً تم توثٌمها. –الباحثٌن والدارسٌن  –مدى إفادة الجمهور من  -

 أهمٌة الدراسة:
"من اتجاهات عالمٌة عصر المعلوماتنبعت أهمٌة هذه الدراسة من خلبل ماٌشهده عصرنا الحالى "

لٌة نحو تطبٌك واستخدام تكنولوجٌا المعلومات فى مجال حفظ وحماٌة وصٌانة وإتاحة التراث وإللٌمٌة ومح
الثمافً فى ممتنٌات المتاحؾ فؤن وجود أنظمة آلٌة خاصة تموم بالتوثٌك الآلى لتلن الممتنٌات وتطوٌرها أمر 

وٌسر،وكذلن تعرٌؾ  ضروري للحفاظ على تلن الممتنٌات وإمكانٌة استرجاع ماتحمله من معلومات بسهولة
العالم بهامن خلبل عرض صور لها وبعض بٌاناتها على الإنترنت ،وفى أطار ظهور معاٌٌر دولٌة لتوثٌك 
الآثار،وضعت الدولة متمثلة فى وزارة الاتصالات والمعلومات بالاشتران مع المجلس الاعلى للآثار 

ندرٌة مشروع التوثٌك الإلكترونى الموحد ومركز توثٌك التارٌخ الحضاري والطبٌعً التابع لمكتبة الإسك
للمتاحؾ المصرٌة"لبناء نظام موحد باللؽة العربٌة والإنجلٌزٌة لتوثٌك المطع الأثرٌة المعروضة فى جمٌع 
المتاحؾ المومٌة والالٌلٌمٌة بمصر مسترشٌدٌن بالمعاٌٌر الدولٌة والمٌام بتوثٌمها إاتاحة بعض بٌاناتها على 

لع إلكترونى للمتاحؾ المصرٌة علً ان ٌشمل هذا التوثٌك تنفٌذ لواعد بٌانات الإنترنت من خلبل مو
بمعلومات وصور عالٌة الجودة لهذه المطع الأثرٌة من خلبل عدة مراحل على فترات زمنٌة محددة؛لذلن 
ارادت هذه الدراسة إلماء الضوء على التوثٌك الآلى وأنظمته المستخدمة فى تسجٌل معلومات الممتنٌات 

لمتحفٌة وحفظها ومعالجتها وإتاحتها للمستفٌدٌن على اختلبؾ مستوٌاتهم واحتٌاجاتهم وذلن للولوؾ على ا
 إٌجابٌات تلن الأنظمة وسلبٌاتها ومدى الإفادة منها .

 أهداف الدراسة:
هدفت هذه الدراسة بشكل ربٌسً الى تحدٌد وتوصٌؾ وتمٌٌم الأسالٌب والوسابل المتبعة فى توثٌك 

لممتنٌات المتحفٌة بكونها مصادر معلومات متخصصة ٌمكن تعظٌم الإفادة منها كلما ازداد معلومات ا
 تعرٌؾ المستفٌدٌن بها،وذلن من خلبل تحمٌك الاهداؾ الإجرابٌة التالٌة:

 التعرؾ على المتاحؾ محل الدراسة من حٌث نشؤتها وتطورها ووظابفها ودورها الثمافً والمعرفً. -
 تنٌات المتحفٌة ودورها كمصادر للمعلومات فى التخصصات المختلفة.الولوؾ على أهمٌة المم -
 حصر أنظمة التوثٌك الآلى المستخدمة لتوثٌك المعلومات الخاصة بممتنٌات المتاحؾ المدروسة. -
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تمٌٌم أنظمة التوثٌك الآلى المستخدمة بالمتاحؾ محل الدراسة وفما لمعاٌٌر التمٌٌم المعتمدة  -
 ٌات تلن الأنظمة وسلبٌاتها.عالمٌا،للتعرؾ على إٌجاب

لٌاس مدى إفادة المستفٌدٌن من الباحثٌن على اختلبؾ مستوٌاتهم من المعلومات التى تحملها الممتنٌات  -
 المتحفٌة وتوُثمها أنظمة التوثٌك الآلى بالمتاحؾ محل الدراسة.

 
 تساإلات الدراسة:

لمعالجة هذا الموضوع من منظور  تجدر الإشارة هنا بؤن هذه الدراسة أول دراسة أكادٌمٌة تتصدى
 علم المعلومات ومصادرها ونظمها.

 وتعتمد الدراسة فى تحمٌك أهدافها على التساإلات الآتٌة :
ما المتاحؾ محل الدراسة؟ وما مراحل نشؤتها وتطورها؟ما وظابفها؟ ومادورها الثمافً  – ٔ

 والمعرفً؟
 ر للمعلومات فى التخصصات المختلفة؟ما أهمٌة الممتنٌات المتحفٌة ؟ ومادورها كمصاد – ٕ
 ما أنظمة التوثٌك الآلى المستخدمة لتوثٌك المعلومات الخاصة بممتنٌات المتاحؾ المدروسة؟ – ٖ
ما المعاٌٌر العالمٌة لتمٌٌم أنظمة التوثٌك الآلى المستخدمة لى المتاحؾ محل الدراسة ؟وما  – ٗ

 اٌجابٌات هذه الانظمة ؟وما سلبٌاتها؟
إفادة المستفٌدٌن على اختلبؾ مستوٌاتهم من المعلومات التى تحملها الممتنٌات المتحفٌة  مامدى -٘

 وتوُثمها أنظمة التوثٌك الآلى بالمتاحؾ محل الدراسة؟

 منهج الدراسة وأدوات جمع البٌانات:
بشمٌه الوصفً والتحلٌلً الذى ٌموم على استمراء المنهج المٌدانً- 1اعتمدت هذه الدراسة على

ع هذه الماحؾ وممتنٌاتها وأثر استخدام أنظمة التوثٌك الآلى المستخدمة فً توثٌك معلوماتها الخاصة وال
للتعرؾ على إٌجابٌاتها وسلبٌاتها ومدى إفادة المستفٌدٌن منهاوتجمٌع بٌانات عنها وتصنٌفها ثم تحلٌلها من 

 خلبل الاعتماد على العدٌد من  الأدوات والوسابل ؛وهى:
 

: اعتمدت الدراسة على الملبحظة المباشرة فى التعرؾ إلى المتاحؾ المدروسة وأنظمتها ظةالملاح – 1
 الآلٌة.

:حٌث شكلت الممابلة الشخصٌة مع مجموعة من المابمٌن على الأنظمة الآلٌة الممابلة الشخصٌة -2
من خلبل  بالمتاحؾ وبعض مسبولٌها مصدرًا مهما ،وربٌسالًلحصول على المعلومات ،والتى لم تتوافر

 الملبحظة،وذلن للؤلمام بالأبعاد المختلفة لموضوع الدراسة.
:تم الاعتماد علٌه فً لٌاس مدى إفادة المستفٌدٌن)الباحثٌن والدارسٌن (من الممتنٌات الاستبٌان -3

( خمس وعشرٌن سإالا ٕ٘المتحفٌة كمصادر للمعلومات ،وذلن من خلبل إعداد استبٌان مكون من )
وعة من المعاٌٌر التً تعكس مدى الإفادة من الممتنٌات المتحفٌة كمصادر تنوعت لتؽطى مجم

 متعددة الإجابات والأسبلة المفتوحة. الاستفهامٌةللمعلومات،وتنوعت مابٌن الأسبلة 
بهدؾ استعراض تارٌخ المتاحؾ المدروسة، بالإضافة  المنهج التارٌخً-2كما اعتمدت الدراسة على -

تلن المتاحؾ للؤنظمة الآلٌة وتطورها وذلن من خلبل:دراسة الوثابك والسجلبت  إلى تارٌخ بداٌة استخدام
لتجمٌع وتحلٌل البٌانات والمعلومات واستخلبص الأدلة ،والأدلة ،والوثابك،والسجلبت ،وتنظٌمها على 
نحو منطمً،والاعتماد على هذه الأدلة فى استخلبص نتابج تموم على حمابك جدٌدة أو تمدم تعمٌمات 

 مة عن الأحداث الماضٌة ،أو الحاضرة ،أوعن الدوافع ،والصفات والأفكار الإنسانٌة.سلٌ
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 نبذة عن كل فصل من فصول الدراسة:
 فصول : أربعةشملت الدراسة 

ماهٌة المتاحؾ كمإسسات ثمافٌة،و تم استعراض التعارٌؾ المختلفة الفصل الاول :حٌث ٌتناول 
والمتاحؾ فى  الفرعونً والاغرٌمً والرومانًالعصر للمتحؾ وكذلن نشؤة المتاحؾ وتطورهافً 
(والمتاحؾ فى عصر  العصري العباسً والفاطمً والاٌوبًالعصور الوسطً والعصر الاسلبمً )فى 

النهضة فى أوربا والمتاحؾ فى العصر الحدٌث بؤروبا والعالم العربى وفى مصر ونبذات تارٌخٌة حول 
المصري ومتحف الإسكندرٌة المومً و المتحف الٌونانً المتحف بعض أهم المتاحؾ وألدمها مثل 

مجموعات للمتاحؾ حٌث تنوعت مابٌن المتاحؾ التى تضم  الأنواع العدٌةمع الإشارة الى الرومانً 
جدا التً تؽطً مكانًامعٌنًا،أو موضوعًا معٌنًا،أو شخصٌة معٌنة وتشمل  الصغٌرة والمتاحؾ متحفٌة ضخمة

"التى تضم مظاهر  الإثنوجرافٌة(والمتاحؾ الجمٌلة والتطبٌمٌة والفن الحدٌث) هذه الفبات :متاحؾ الفنون
والمتاحف الشعبٌة ومتاحف التارٌخ الطبٌعً حٌاة الإنسان البدابٌة وماٌتعلك بحضاراته من فولكلور"

والمتاحف العلمٌة والزراعٌة والعسكرٌة )الحربٌة والبحرٌة( ومتاحف النمل والآثار والمتاحف 
فنٌة التى اشتملت على ثلاث ) ،وكذلن إلماء الضوء على وظابؾ ومهام المتحؾ من وظابؾضٌة الافترا

مهام أساسٌة الأولى هى الالتناء وطرله المختلفة والثانٌة هى التسجٌل والتوثٌك مع استعراض أنواع 
)  حثٌةالسجلات وإعداد البطالات ...،والثالثة هى العرض المتحفً بعناصره( وتعلٌمٌة وتربوٌة وب

وإبراز العلبلة بٌن المتحؾ والثمافة كون وثمافٌة ووظائف خدمٌة )اجتماعٌة وتروٌحٌة(  ( إثنوجرافٌة
المتحؾ مصدر هام من مصادر المعلومات بممتناٌاته وتناول أٌضا تعرٌفات الثمافة وعناصرها وسماتها 

 (المادٌة وغٌر المادٌة)

المتاحؾ والخدمات الممدمة بها و تم استعراض المفاهٌم :الإفادة من ممتنٌات الفصل الثانىولد تناول 
مثل  مالبل الورلٌةالتى تنمسم إلى  وثائمٌةالمختلفة لمصادر المعلومات وأشكالها المتعددة )من مصادر 

 بعد ما..وؼٌرها و المخطوطات والبردٌاتمثل  الورلٌة.. وؼٌرها ولأنواع الطٌنٌة والرسومات الجلدٌةا
التى  غٌر الوثائمٌة.. وؼٌرها ،والمصادر  د السمعٌة والبصرٌة والمصادر الإلكترونٌةالموامثل  الورلٌة

التى تشمل  الشخصٌة.. وؼٌرها و مراكز البحوث والمكاتب الاستشارٌةمثل  الرسمٌةتنمسم بدورها إلى )
تعراض واسمصادر المعلومات الإثنوجرافٌة .. وؼٌرها( والتركٌز على  الممابلات الشخصٌة والمحادثات

فى المتاحؾ العربٌة  وحتمٌة دراسة الإفادة والمستفٌدٌن من خدمات الإثنوجرافٌا العلبلة بٌن المعلوماتٌة و
المعلومات الممدمة فى المتاحؾ وسمات عٌنة الدراسة ،من حٌث الفبات العمرٌة من المترددٌن ومعدلات 

مٌكنة المعلومات المتحفٌة ومعولات التردد على المتاحؾ محل الدراسة وخدمات المعلومات المتحفٌة و
استخدام النظام الآلى بالمتاحؾ ومدى الإفادة من المعلومات المتاحة لوصؾ الأثر آلٌا ومدى توافر مولع 
للمتحؾ على الإنترنت وإمكانٌة مشاهدة ممتناٌاته والخدمات الأساسٌة والمعلومات الإضافٌة التى ٌمدمها 

الممدمة بها،وهى   الإثنوجرافٌةٌر المتاحؾ والخدمات المعلوماتٌة والمولع والإشارة إلى ممترحات تطو
الاهتمام بتوفٌر أخصائًٌ   -تطوٌر نظم العرض المتحفً –تطوٌر وسائل الدعاٌة والاعلان للمتاحف )

 -تطوٌر الأنظمة الآلٌة المستخدمة بالمتاحف –بصٌانة المتحف وممتناٌاته  الاهتمام –متحف ذو خبرة 
 -تنظٌم الندوات والمإتمرات -تخفٌض سعر تذكرة دخول المتحف  -المتاحف على الإنترنت  تطوٌر موالع

 ( ربط المتاحف بالمإسسات الأكادٌمٌة  -تطوٌر البطالات الشارحة لممتنٌات المتحف ومراجعتها

ة :تناول النظم الآلٌة المستخدمة فى المتاحؾ مع إمكانٌة تطبٌك المعاٌٌر الدولٌ الفصل الثالثأما 
ونشؤته وتطوره والمهاهم  ICOM المجلس الدولى للمتاحفلتوثٌك الممتنٌات المتحفٌة فمد تم الإشارة إلى 

لٌادة الفكر  -تطوٌر الشبكة المهنٌة  -رئاسة المنتدى الدبلوماسً –إنشاء معاٌٌر التمٌز الأساسٌة له من)
لمعاٌٌر الدولٌة لتوثٌك الممتنٌات وتم استعراض اتنظٌم البعثات الدولٌة(  -العالمى فى مجال المتاحف

المتحفٌةوفإابدها وأؼراضها والتركٌز على الأنظمة الآلٌة المستخدمة فى المتحفٌن محل الدراسة ومزاٌا 
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واجهة هذه النظم الآلٌة المتكاملة والنظام الآلى المستخدم فى المتحؾ المصري بالماهرة ومكوناته من )
والنظام الآلى المستخدم بالمتحؾ المومً م الفرعً للفهرسة (النظا –المائمة الرئٌسٌة   -النظام

( وتمٌٌم هذه النظام الفرعى للفهرسة  –المائمة الرئٌسٌة  -واجهة النظام بالإسكندرٌة ومكوناته من )
المجلس الأنظمة من الناحٌة الوصفٌة بتطبٌك المعاٌٌر الدولٌة لتوثٌك الممتنٌات المتحفٌة والصادرة عن 

على النظامٌٌن الآلٌٌن المستخدمٌن فى المتحفٌن المصري والإسكندرٌة المومً للولوؾ  تاحفالدولى للم
على مدى إلتزامهما بتلن المعاٌٌر ،وكذلن استعراض لابمة الحمول الوصفٌة بمعاٌٌر توثٌك الممتنٌات 

الضوء على المتحفٌة ومدى الاختلبؾ بٌن مسمٌات المعاٌٌر فى نظامً المتحفٌن محل الدراسة ،وإلماء 
معاٌٌر تمٌٌم النظم الآلٌة المتكاملة فى مإسسات ومراكز المعلومات وتطبٌمها على المتحفٌن محل الدراسة 

التجهٌزات  -الأجهزة المطلوبة  -الشبكات  -التعرٌب -أمن النظام -التصادٌة  –عامة من معاٌٌر )
 (رعى للفهرسةالنظام الف –التفاعل بٌن المستفٌد والنظام  -البرمجٌة المرافمة
: استعرض الثورة الرلمٌة والوالع الافتراضى للمتاحؾ فمد تناول العلبلة بٌن الفصل الرابعأما 

الإنثروبولوجٌا المربٌة والمتاحؾ الافتراضٌة، ومفهوم المإسسة الافتراضٌة وسماتها والعوامل التً أدت 
ٌة والمإسسات وعلبلتها بالمتاحؾ إلى ظهورها وأهم السمات المشتركة بٌن معظمم المإسسات الافتراض

الافتراضٌة ،مع الإشارة إلى ممٌزات استخدام الوالع الافتراضى فى العملٌة التعلٌمٌة والمتاحؾ الافتراضٌة 
الإتاحة وأمن فى عصر المعلوماتٌة ،والإشارة إلى أهمٌة المتاحؾ الافتراضٌة وممٌزاتها من حٌث )

(وإلماء الضوء ممدم وخدمات المعلومات والفائدة الالتصادٌة الممتنٌات وصٌانتها والعرض المتحفً ال
جولات لائمة على الصوت  واخري على الصورة على مفهوم الجولات الافتراضٌة ونشؤتهاوأنواعها )

وثالثة لائمة على النص ورابعة  ثلاثٌة الابعاد وخامسة لائمة على الفٌدٌو وسادسة بانورامٌة والاخٌرة 
ٌؾ بممٌزاتها وعٌوبها وخطواتها...واجراء تجربة بإنشاء متحؾ افتراضى لبعض (،والتعرالتزامنٌة 

المتاحؾ الموجودة بمحافظة الإسكندرٌة وذلن فى عرض لمتحؾ افتراضى ٌضم مجموعات متنوعة من 
الٌونانً الرومانً ،والمجوهرات،والإسكندرٌة متاحؾ متنوعة بالإسكندرٌة ،وهى ) خمسةممتنٌات 

الخمسة (والحصول على الصور الخاصة بالمتاحؾ  بمكتبة الإسكندرٌة ،ومحمود سعٌدالمومً ،والآثار 
 .Adope AfterEffectالسابك ذكرها وإعداد متحؾ افتراضى مستخدمة برنامج 

 أهم النتائج والتوصٌات التى توصلت إلٌها الدراسة:

 أولا :النتائج:
ه فى فصول الدراسة وبٌان النتابج كما توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتابج على ضوء ماسبك عرض

 ٌلى:
المتحؾ هو مإسسة من مإسسات المجتمع الحدٌث كالمكتبات والمراكز الثمافٌة ومراكز المعلومات..  .ٔ

التى تمدم خدماتها للمجتمع على اختلبؾ فباته وتساهم فى خدمة البحث العلمى  وتثمٌؾ الشعوب  
د مجرد مبنى ٌضم بعض الآثار إنما امتد دورها لتصبح وتعرٌفها بتارٌخها وتراثها الثمافى فلم تع

مإسسات تعلٌمٌة وتثمٌفٌة وبحثٌة وترفٌهٌة ولعبت دورًا التصادٌا فى تشجٌع السٌاحة وزٌادة الدخل 
المومً ،ولد كان هنان اهتمام ببناء المتاحؾ منذ ألدم العصور ولم تعرؾ فى العصور الوسطً 

العبادة من كنابس وأدٌرة بما فٌها من آثار ثمٌنة وبما زٌن بها بمعناها المعروؾ وإنما تحولت دور 
جدرانها إلى متاحؾ والتى عبرت عن تراثهم الثمافً الدٌنً ،بالإضافة أن الفكر المتحفً ظهر جلًٌا 
فى العالم الإسلبمً وخاصة فى مصر،وكانت هذه المتاحؾ خاصة بالخلفاء وؼٌرهم من أصحاب 

 المرار.
ع المتاحؾ هو اختلبؾ فى الدرجة ولٌس فى النوع فجمٌعهما متاحؾ تربطها الاختلبؾ بٌن أنوا .ٕ

علبلة تكاملٌة فمد ارتبطت متاحؾ التارٌخ الطبٌعً بمتاحؾ التارٌخ وؼٌرها كما أن المتاحؾ 
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 -3ٖٔ -                                                                       (ٕ٘ٔٓ دٌسمبر–أكتوبر) ٗ، ع  ٕالمجلة الدولٌة لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

الافتراضٌةاو المتاحة على الخط المباشر ماهى إلا أداة للمتاحؾ على اختلبؾ أنواعها لعرض 
 شبكة الإنترنت . ممتنٌاتها المتحفٌة على

أن وظٌفة المتحؾ التعلٌمٌة تسهم فى تطوٌر العملٌة التعلٌمٌة ،كما تسهم المتاحؾ الافتراضٌة فى  .ٖ
 تحسٌن عملٌات التعلٌم والتعلم بإتاحة فرصة التعلٌم عن بعد .

تمالٌد ٌهتم المتحؾ إثنوجرافًٌا بالثمافات المادٌة وؼٌر المادٌة للشعوب المختلفة بما تحمله من عادات و .ٗ
وطموس وأساطٌر..وؼٌرها،كما تعد  الممتنٌات المتحفٌة بمختلؾ أشكالها جزء من المصادر الوثابمٌة 

ومصدرًا هاما من  الثلاثالتً تدخل فى المرحلة الاولى لبل التملٌدٌة من مراحل مصادر المعلومات 
 مصادر المعلومات الثابتة والمتجددة فى ظل مجتمع المعلومات والمعرفة.

برنامج متحؾ الإسكندرٌة المومى ماهو إلاسجل لتسجٌل بٌانات المطع مع إعداد سجلبت صؽٌرة أن  .٘
بالوصؾ والمماسات والملبحظات وتوارٌخ الإدخال ...تتطابك بٌاناتها مع سجل لٌد الآثار ،وهو 

 برنامج بسٌط ،جمع كل بٌاناته الربٌسٌة فى شاشة واحدة لكل لطعة من ممتنٌات المتحؾ.

 توصٌات:ثانٌا:ال
بعد هذا العرض لمجموعة النتابج التى توصلت لها الدراسة تمدم الدراسة بعض التوصٌات 
 المستخلصة لعل الأخذ بها ٌسهم فى تطوٌر المتاحؾ وتٌسٌر الوصول إلى الجمهور المستهدؾ ؛وهى:

لوماتٌة الاهتمام بضرورة إبراز الدور التعلٌمً والتربوي والثمافً للمتاحؾ وتطوٌر الخدمات المع -ٔ
 الممدمة للمترددٌن علٌها واستحداث خدمات جدٌدة.

الارتماء بمستوى العاملٌن بالمتاحؾ من خلبل إعداد دورات تدرٌببة من لبل وزارة الآثار لتنمٌة  -ٕ
مهاراتهم وخبراتهم المعلوماتٌة والتكنولوجٌة ،وعمد ندوات ومإتمرات على المستوى المحلً والدولً 

 تواجه المتاحؾ أرشٌفًٌا وتكنولوجًٌا لإٌجاد الحلول المناسبة لها.لمنالشة المشكلبت التى 
معاٌٌر المجلس الدولً للمتاحف تطوٌر الأنظمة الآلٌة المستخدمة فى المتاحؾ بما ٌتناسب وأحدث  -ٖ

ICOm وإدخال تمنٌات الصوت والصورة فى التوثٌك المتحفً وتوحٌد نظم التوثٌك فى المتاحؾ،
 المصرٌة .

لمصرٌة بشبكة الإنترنت فى شبكة موحدة تجمع فٌما بٌنهم وتسهم فى تبادل الخبرات ربط المتاحؾ ا -ٗ
جامعة  –والبٌانات الببلٌوجرافٌة فٌما بٌنهم،مع التوصٌة فى النهاٌة بتطوٌر متحؾ كلٌة الاداب 

الإسكندرٌة من خلبل إدخال النظام الرلمً فى التسجٌل والعرض وبنٌة متحؾ افتراضى لمتحؾ 
 نطلبلا نحو تؤسٌس متحؾ )الكلٌة( إ

  


