
 

 

 وتقديمعرض 

  الدكتور شريف الأتربي

تتناول العلاقة ما بين الخدمات المعلوماتية في المكتبدات المدرسدية ومدا يبدأ  الكتاب بمقدمة مو وىية 

 بين نظم التعليم الإلكتروني حي  تشير المقدمة  لص :

مما لا شك فيه أن المكتبة المدرسية تعد جدزءاً لا يتجدزأ مدن العمليدة التعليميدة والتربويدة ، كمدا  تعتبدر 

فدي ىالمندا المعاردر ، ولدم يعدد هنداك مدن يشدك فدي أهميدة  من أهم مظاهر التقددم التدي تتميدز بهدا المدرسدة

المكتبددة المدرسددية أو يقلددل مددن قيمتهددا التربويددة بعددد أن أرددبحت محددوراً مددن المحدداور ا ساسددية للمددنهج 

المدرسي ، كما تتم ل أهمية المكتبدة المدرسدية فدي كونهدا وسديلة مدن أهدم الوسدائل التدي يسدتعين بهدا النظدام 

ىلص ك ير من المشكلات التعليمية التي تنتج ىن المتغيرات التي  رأت ىلص الردعيدين التعليمي في التغلب 

الدددولي والمحلددي كددالت وير التكنولددوجي والاكتشددافات العلميددة وت ددور وسددائل الاترددال التددي يسّددرت نقددل 

 المعرفة وال قافة والمعلومات بين ا مم والشعوب.

جرد قاىة يق دي فيهدا المعلدم حردة فدراغ مدك  لابده أو وفي الوقت الحالي لم تعد المكتبة المدرسية م

يكتبي باستخدام أحد المراجك الورقية أو حتص استخدام المردادر الإلكترونيدة بدل ردارت المكتبدة المدرسدية 

بحد ذاتهدا مركدزاً للمعلومدات خاردة مدك اسدتخدام التكنولوجيدا فدي الخددمات المعلوماتيدة وأي دا فدي التعلديم 

 (. )التعليم الإلكتروني

لقد أرب  التعليم الالكتروني الجميك في معظم المنشتت التعليمية الخاردة منهدا أو الحكوميدة. فهدو أدام 

التعلديم  -رقمية للحرول ىلص ا هدا  المرجوم من التعليم،و هو وسيلة لتجويد مخرجات التعليم لما يحتويده

ينبغدي ىلدص ال الدب أن يتقنهدا لتحقيدا مدن مهدارات و، وخبدرات ، وأدوات،و...ألدخ ،  -والتعلم الإلكتروندي 

 الهد  من التعليم الإلكتروني وهو : التعلم.

لم يق  المسئولون ىن المكتبات المدرسية موق  المتبرج  زاء ما يجدري مدن حدولهم مدن تغيدر وتبددل 

 في  رق ووسائل التعليم ؛ فاستحد وا من الخدمات ما يمكن أن يسداىد ال الدب ىلدص زيدادم معارفده و تنميدة

قدراتدده ىلددص تحردديل المعرفددة ؛ فكانددت الخدددمات غيددر التقليديددة م ددل خدمددة الإنترنددت والددنص الكامددل و 

المجموىددات البح يددة وقواىددد البيانددات المحليددة و غيرهددا هددي بدايددة التحددول لهددذا المكتبددات  لددص مسددماها 

وجيدا الم لوبدة لتحقيدا المعرو  حالياً : مراكز مرادر التعلم ؛ وهي التي أخذت ىلص ىاتقها تدوفير التكنول

 خرورية التعلم و تجويدا.

 التعليم الإلكتروني والخدمات المعلوماتية. 
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 ن توفير خدمات مكتبية جديدم تتواءم مك المنحص العام للتعلديم المقتدرن بالتكنولوجيدا والمسدمص بدالتعليم 

الإلكتروني المبني ىلص بيئات افترا ية وقدرات بح ية وبدائل خدمية ربما لا تتوافر في ك ير مدن المكتبدات 

تبت بدورها في تقديم خدمات أربحت في الوقت الحالي ترن   من ال وابت التدي يجدب المدرسية التي اك

أن تتواجد داخل هذا المكتبات م ل خدمة الإنترندت ؛ ولكدن السدؤال المهدم هندا هدل اسدتحد ت هدذا المكتبدات 

 خدددمات أخددرى تمكنهددا مددن الإبقدداء ىلددص دورهددا داخددل المنظومددة التعليميددة أم أن ال الددب سدديجد مددن خددلال

التكنولوجيا الحدي ة ما يغنيه ىن الحاجة  لص التردد ىلص تلك المكتبات ، ومن هنا كان هد  الباح  من هذا 

الدراسة محاولة التعر  ىلص الو ك الحالي للخدمات الإلكترونية التي تقددمها المكتبدات المدرسدية فدي ظدل 

 ت بيا نظام التعليم الإلكتروني .

  ويقع الكتاب في خمسة فصول هي :

 الفصل الأول : المكتبات المدرسية

 يتناول الكاتب فيه نشأم المكتبات المدرسية ذاكرا:

ارتبدا  المكتبددات المدرسدية بددالتعلم والدراسدة، حيدد  نشدأت مددك نشدأم المعابددد وا ديدرم والمسدداجد التددي 
التعلديم وا هددا  كانت تقُام بها حلقات التدريس؛ لكن تغير مبهومها في العرر الحدي  تبعاً لتغيير أسداليب 

 التعليمية والتربوية التي تهتم بإىداد البرد لبناء المجتمك. 
كمددا كددان الاهتمددام بالمكتبددات سددمة مددن سددمات الح ددارم العربيددة القديمددة؛ حيدد  شددهد القددرن التاسددك 

 الميلادي حركة مكتبية مزدهرم؛ فقد كانت معظم المساجد ت م مكتبات؛ وكانت لكل مدرسة مكتبة. 
لمكتبة المدرسية من المرافدا الحيويدة التدي تقدوم بددور الشدريان الندابض فدي المدرسدة، وذلدك وتعتبر ا

بتوفيرها المرادر التعليمية التي يعتمد ىليها المتعلمون والتربويدون، وكلمدا ت دور التعلديم وارتبعدت كباءتده 
 ريا خدماتها وأنش تها الداخلية والخارجية برز دور المكتبة في الإسهام في تحقيا هذا الت ور وذلك ىن 

 المتنوىة. 
كمدا تتميددز المكتبدة المدرسددية ىدن بقيددة المكتبدات ا خددرى المتدوافرم فددي المجتمدك بك ددرم ىدددها وسددعة 
انتشارها بالإ افة  لص أنها أول ما يقابل القارئ في حياته العلمية وكذلك المهارات التي يكتسبها من المكتبة 

بالخددمات المتدوافرم فدي المكتبدات ا خدرى م دل الجامعيدة والمتخرردة المدرسية تؤ ر ىلص مدى الانتبداع 
وغيرها. وىلص ذلك يمكن القول بأن المكتبة المدرسية يقدك ىليهدا ىدبء تكدوين المجتمدك القدارئ الدذي يقدود 

 الحيام ال قافية وا دبية والعلمية في المستقبل.
هندداك بعددض المكتبددات المدرسددية تقددوم  -والمكتبدة المدرسددية تحرددر تقددديم خدددماتها ل لابهددا ومعلمديهم 

وال دلاب فدي المدرسدة الواحددم  -بدور المكتبة العامة في المجتمك وتقدم خدماتها لجميك أفراد هدذا المجتمدك 
غالبا يم لون فئة متقاربة في السن والإدراك والمعرفة، لذا فان محتويات مكتبة المدرسة تكون ىادم مختدارم 

وتلبي مت لباتهم. وفي الواقك أنه ليس مهماً  خامة حجدم محتويدات المكتبدة بقددر  لتلائم احتياجات تلك البئة
ما هو أهمية نوع تلك المحتويات، فهي يبترض فيها أن تخددم جميدك فئدات ال دلاب وتقددم لكدل فئدة مدنهم مدا 
يرددل  لهددا ومددا يجددذب اهتمامهددا، وممددا يجددذب اهتمددام القددراء الرددغار أن يكددون الكتدداب بهيجددا فددي رددورا 

تجليدا، وألوانه وحجم حروفه، وأن تكون موا يك الكتب ملائمة  ىمار ال لاب وقدراتهم المتباوتة، وأن و
يكون مبنص المكتبة نبسه جذابا وهادئا و  اءته مناسدبة، وأن يراىدص فدي مواىيددها أن تكدون مبتوحدة  يلدة 

 بعد انتهاء اليوم الدراسي.  اليوم الدراسي وخلال فترم المساء ليتمكن ال لاب من ارتياد المكتبة حتص
وتتركز أهمية المكتبة المدرسية فدي كونهدا متنوىدة فدي محتوياتهدا، ويبتدرض فيهدا أن تدوفر جميدك مدا  

يحتاج  ليه ال لاب في دراستهم من مراجك وكتب ومعداجم وقدواميس وأ دالس وخدرائ  وغيدر ذلدك ممدا لده 
الدراسددية. ووجددود المكتبددة المدرسددية الغنيددة رددلة بددالمنهج الدراسددي الددذي يتعلمدده ال ددلاب حسددب مددراحلهم 

بمحتوياتها ييسر لل الب مسألة الا لاع والاستبادم مما فيها من أدوات وسدبل لاكتسداب المعرفدة، سدواء فدي 
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حل واجباته المدرسية أو في الا لاع من أجل المتعة الشخرية. كذلك فدان المكتبدة المدرسدية تتدي  لل الدب 
وتمكندده مددن الاسددتبادم مددن محتوياتهددا والتعددر  ىليهددا بسددهولة ويسددر فددلا يجددد  التعددود ىلددص ارتيدداد المكتبددة

 رعوبة في ذلك ىندما يتقدم في دراسته في المرحلة ال انوية أو الجامعية أو ما بعدها.

 الفصل الثاني: مراكز مصادر التعلم

 ويتناول الكاتب فيه نشأم مراكز مرادر التعلم :
مر مبهوم مركز مرادر التعلم بالعديد من مراحل الت دور حتدص اسدتقر ىلدص مدا هدو ىليده الآن، حيد  
واكب هذا الت ور ت وراً موازياً في العملية التعليمية خارة في الغرب، وتعد البدايات ا ولص لهدذا المبهدوم 

كدددر )أوردنانسددديس م حدددين ذ1578مدددا ورد ذكدددرا فدددي نشدددرم وزارم التربيدددة والتعلددديم البري انيدددة ىدددام 
Ordinances هذا المبهوم برورم جزئية معبدراً ىمدا يجدب أن تحتويده مبداني المدرسدة أو المددارس أو )

 المؤسسات التعليمية.
ومن  م ظهر مر ل  المكتبة الشاملة والذي يعد بداية ظهدور مراكدز مردادر الدتعلم، وفدي ذلدك يقدول 

دم الاتردالات التعليميدة وتكنولوجيدا التعلديم وتددخلها الدكتور حسن ىبد الشدافي: "كدان مدن أبدرز مظداهر تقد
المباشددر والمددؤ ر فددي ىمليددة الددتعلم والتعلدديم؛ الاهتمددام بالمكتبددة المدرسددية باىتبارهددا مركددزاً لاقتندداء وتنظدديم 
وتيسير جميك المرادر التعليمية من م بوىة وغير م بوىة، وأدى ذلك  لص تخ ي  برامج موسعة للخدمة 

 سية باىتبارها محوراً لك ير من العمليات التعليمية وا نش ة التربوية المترلة بها.المكتبية المدر
تعددت تعريبات مركز مرادر التعلم وذلك حسب وجهة نظر العاملين في المجال المُعر  من خلاله، 
وقددد كددان التربويددون مددن أوائددل الددذين أشدداروا لتعريدد  مركددز مرددادر الددتعلم وكددذلك أخرددائيو الوسددائل 

 تعليمية، والمتخررون في مجال المكتبات والمعلومات.ال

 الفصل الثالث : التعليم الإلكتروني
 يتناول الكاتب في هذا البرل التعليم الإلكتروني ذاكرا:

لقد برز التعليم الإلكتروني المعتمدد ىلدص الوسدائ  المتعدددم، وىبدر شدبكة الإنترندت كخيدار اسدتراتيجي 
كانت ا بحا  والدراسات المتعددم ىالمياً ومحليداً تددور فدي فلدك آليدة ت بيدا لت وير التعليم والنهوض به، ف

هذا النم  من التعلديم فدي المؤسسدات التعليميدة المختلبدة، وكدان الاهتمدام بت بيدا هدذا الدنم  مدن التعلديم فدي 
اهتمددام  المملكددة العربيددة السددعودية والاسددتبادم مددن القبددزات الهائلددة فددي تقنيددات الاترددال، وكددذلك اسددت مار

 الحكومة السعودية بتجويد التعليم العام والجامعي فأربحت المملكة نموذجاً يحتذى به في هذا الم مار. 
 ن تسدارع وتيدرم الاهتمددام بدالتعليم وتجويددا وت ددويرا ورب ده بالتقنيدات الحدي ددة التدي تدرتب  بحاجددات 

المكدان والزمدان والإمكاندات الماديددة  المجتمدك، أدى  لدص ت دوير تقنيدات التعلديم للوردول  لددص تعلديم يتجداوز
والبروق في قدرات وحاجات ا فراد، لتتر  العلاقة بين التقنية الحدي دة والدتعلم بدالقوم والمروندة والقابليدة 
والتوافا مك كل جديد حتص تم الورول  لص الدتعلم الإلكتروندي الدذي أردب  نموذجداً للتكامدل مدا بدين التعلديم 

 والتقنيات.
علم الإلكتروندي واقعدا  لا مجدال لنبيده أو الالتبدا  مدن حولده والاسدتمرار فدي ت بيدا نظدم لقد أرب  الدت

التعليم التقليدية مما سيحد  فجوم بين المخرج النهائي لعملية التعليم )ال لاب( في تلك الددول المسدتمرم فدي 
الإلكتروني كأحد نظدم التعلديم  ت بيا سياستها التقليدية في التعليم وبين أقرانهم في الدول التي اىتمدت التعلم

 الم بقة في مربوفاتها التعليمية. 
لقد كدان ظهدور الشدبكة العالميدة )الإنترندت( ومدن  دم الدتعلم الإلكتروندي وت دور تقنياتهدا سدبباً فدي قيدام 
المؤسسات التي تقدم الخدمات التربوية في مراحل التعليم المختلبة بإنتداج مدواد للدتعلم الشدبكي وقدد و دعت 

المواد المكتبات الملحقة بمؤسسات التعليم المختلبة ىلص مبترق  رق  ما بدالتغير نحدو التعامدل مدك هدذا  هذا
المواد )المرادر( و يجاد سياسات مكتبية جديدم لاحتوائهدا  دمن المجموىدة القائمدة أو غدض ال در  ىدن 

 ً  .هذا الت ور والاستمرار في دىم التعليم بالمرادر التقليدية المعروفة مسبقا
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 ن التعلدديم الإلكترونددي هددو: أي نشددا  يقددوم بدده المعلددم لإ ددراء العمليددة التعليميددة معتمددداً ىلددص اسددتخدام 
بردرية والملتيميدديا فدي  ىدداد المحتدوى التعليمدي، سدواء تدم -التقنيات الحدي ة في الاترال والوسائل السدمك

 التعلم ىن بعد أو وجهاً لوجه. 
البعل الذي يمارسه ال الب نبسه للتعلم من خلال استخدام المحتوى  كما أن التعلم الإلكتروني يقوم ىلص

الإلكترونددي الددذي وفددرا المعلددم. ومددن الممكددن أن يدُدوفر المعلددم الوسددائل الم لوبددة للتعلدديم الإلكترونددي ولكددن 
م فدي ال الب لا يبُعل هذا التعليم من خلال التعلم، كما أن التعلم الإلكتروندي لا يشدتر  وجدود المعلدم والمدتعل

 وقت واحد ولكن يكتبي بوجود المادم أو المردر بشكل يتي  للمتعلم الورول  ليها بسهولة وفي أي وقت.

 الفصل الرابع : برامج التعليم الإلكتروني الداعمة للعملية التعليمية
 يتناول الكاتب في هذا البرل برامج التعليم الإلكتروني الداىمة للعملية التعليمية ذاكرا:

المدنية ت ورا وتقدما متسارىاً في أي مجال من مجالات المعرفة والعلدم م لمدا هدو الحدال مدك  لم تشهد
التقنيات التي يعد القرن الما ي هو بدايدة ان لاقهدا وتملكهدا جميدك جواندب حياتندا، وقدد اسدت مر التعلديم هدذا 

الردد  وبددين أروقددة  التقدددم ب ريقددة فاىلددة فددي وسددائله، فظهددرت الاسددتبادم مددن هددذا التقنيددات داخددل حجددرم
المدرسة، فكان الناتج المميز لتزاوج التقنية مدك التعلديم هدو تأسديس تعلديم متكامدل معتمدد ىلدص هدذا التقنيدات 
وهددو مددا يسددمص بددالتعليم الالكترونددي؛ ومددن هددذا المن لددا أرددب  الحدددي  ىددن أهميددة الموارددبات القياسددية 

التعلديم الالكتروندي نبسده، وذلدك لمدا تملكده المعياريدة والمعيارية في التعليم الالكتروني ملازماً للحدي  ىدن 
 من أهمية في  نتاج تعليم  لكتروني متميز. 

 وبدراسة الو ك الحالي لبعض المدارس التي ت با نظام التعليم الإلكتروني تم التعر  ىلص ما يلي: 
 Learning Content% مددن المدددارس تسددتخدم نظددام  دارم المحتددوى التعليمددي )80 ن نسددبة  -

Management System LCMS( فيمددا يددتم اسددتخدام نظددامي نظددام  دارم المدرسددة ،)School 
Management System SMS( نظدام  دارم التعلديم ،)Learning Management System 

LMS 40( بنسبة متساوية .% 
مهدام  % لكل من:40% لشؤون الموظبين، و60كما أن استخدام برنامج  دارم المدرسية كان بنسبة  -

 مدير المدرسة، ومهام وكيل المدرسة، ومهام المساىد الإداري، وخدمات أخرى. 
يددوفر الخدددمات التاليددة: اختبددارات شددهرية، وح ددور وغيدداب ال ددلاب، وررددد  LMS ن برنددامج  -

 %.60%، وأي اً خدمة البرول الافترا ية والاختبارات النهائية بنسبة 80درجات ال لاب بنسبة 

 الخدمات المعلوماتية الداعمة للتعليم الإلكترونيالفصل الخامس: 
 يتناول الكاتب في هذا البرل الخدمات المعلوماتية الداىمة للتعليم الإلكتروني ذاكرا:

البح  في مركز المرادر )المكتبة المدرسية( يتم استخدام البهرس الإلكتروني في البح  ىن مرادر 
ية أو مركز مرادر التعلم من قبل ال لاب بنسدبة ىاليدة جددا هدي المعلومات المتوافرم داخل المكتبة المدرس

 % يستخدم البهرس الب اقي. 15%، بينما لازال 85
% من ال لاب لازالوا يح رون  لص 56والاستعارم من المكتبة المدرسية أو مركز مرادر التعلم أن 

% 12تخدم الهددات ، ونسددبة % تسدد35المكتبددة المدرسددية أو مركددز مرددادر الددتعلم للاسددتعارم، بينمددا نسددبة 
 % تستخدم وسائل أخرى. 9تستخدم البرنامج الإلكتروني لإدارم المركز، ونسبة 

% مدن ال دلاب 54والاستبادم من الخدمة المرجعية في المكتبة المدرسية أو مركدز مردادر الدتعلم أن 
% 26يدة بينمدا يعتمدد لازالوا يح رون  لص المكتبة أو مركز مردادر الدتعلم للاسدتبادم مدن الخدمدة المرجع

% ىلدص الدراب  12% ىلدص اسدتخدام الهدات ، و16ىلص البريد الإلكتروني  مين مركدز مردادر الدتعلم، و
 % ىلص وسائل أخرى. 6الإلكتروني الخاص بموقك المكتبة أو المركز، و
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وفر بينما ترتبك نسب تبعيل ال لاب للوسائل الإلكترونية في الحرول ىلص الخدمات المرجعية، حي  ي
المركددز  ددرق متعددددم كالبريددد الإلكترونددي  مددين المركددز، وكددذلك الددراب  الخدداص بالخدددمات المرجعيددة 

 المرتب  ببرنامج  دارم المركز.
 ومن الخدمات المعلوماتية التي يمكن أن تدىم نظم التعليم الإلكتروني في العملية التعليمية :

خدمدة المددونات التددي تتدي  للمسددتبيدين ىدرض وجهدات نظددرهم فدي المو ددوىات التدي يجدددونها  – 1
مناسبة لهم، وكذلك ىرض تجاربهم العلمية وا بحا  وا نشد ة اليوميدة. وهدي وسديلة فعالدة للتواردل بدين 

جعة لعملهم، وأي ا المتعلمين، وأي اً يمكن للمسئولين ىن المركز الاستبادم من هذا الخدمة في التغذية الرا
 لتوفير المت لبات التي يحتاجها المتعلمون. 

خدمدة مجموىدات الاهتمددام المشدترك وهدي شددبيهة بخدمدة البد  الانتقددائي وتختلد  ىنهدا أن هندداك  - 2
توارلاً بين جميك المستبيدين المسجلين في هذا المجموىات ولن يكون الاتجاا أحادي فق  من أمين المركز 

اتجاا متعدد بدين أمدين المركدز والمسدجلون فدي المجموىدة وبدين المسدجلين فدي المجموىدة للمجموىة ولكنه 
 وبع هم البعض.

 

***   ***   *** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  




