
 

 

 وتقديمعرض 
  د منال جابر محمد عكاشة
 مدرس المكتبات والمعلومات
 كلية الاداب جامعة بنها

 تمهيد :
بدأ استخدام تقنية المعلومات فص الاترالات والاستبادم منها مك نهاية ال مانينات من القرن الما دص مدن      

خلال اسدتخدام بدرامج تحريدر النردوص وبعدض قواىدد البياندات المتدوافرم سدواء ىلدص أقدراص مدمجدة أو 
ىد فص تقديم المحتدوى الملائدم باستخدام شبكة الإنترنت، ومن الجدير بالذكر أن ت ور خدمات المستبيدين سا

  لحاجات المستبيدين، كما ساىدت نظم المعلومات ىلص أداء العمل بكباءم.

مدن أحدد  التقنيدات التدص  درأت ىلدص مواقدك  -أنظمدة  دارم المحتدوى الرقمدص - (CMS)وتعد تقنية         
 ً  لكترونيدداً بنظددام  دارم  الإنترنددت، وهددذا التقنيددة تعنددص بددأن أى شددركة تجاريددة أو أى شددخص يمتلددك موقعددا

المحتوى فإنه يتمتك بكافة الخرائص الحدي ة فص موقعه وأهمها : تحكمه الكامدل فدص  دارم محتويدات موقعده 
من ناحية و  افة المقالات والرور والملبات الروتية وغيرها دون الحاجدة  لدص التددخل المباشدر مدن قبدل 

 من لغات البرمجة.  مرممص الموقـــك وبدون الحاجة  لص تعلم أى لغة

وفيما يتعلا بالمعايير الرادرم ىدن  دارم المحتدوى الرقمدص، فنجدد أنده بردبة ىامدة  قدد دخدل التوحيدد       
القياسددص الآن معظددم جوانددب حياتنددا، فددلا يكدداد يتددرك مجددالا مددن مجددالات النشددا  البشددرى  لا وت ددرق  ليدده 

، وال دب ... لدخ، تلدك المجدالات التدص وجدد فيهدا وخارة فص مجالات الرناىة والتجارم، والنقل، والزراىة
 .التقييس مجالاً خرباً للنمو والإزدهار

والناظر فص أدبيات المو وع والت ور التداريخص لده يلمدس أن التقيديس قدد قدوى بنيانده فدص مجدال  
هددا المكتبدات والمعلومدات مندذ بددايات النرد  ال دانص مدن القدرن العشدرين، خاردة وقدد تعهدتده هيئدة لهدا  قل

 International (ISOالدددولص ىلددص الن دداق الرسددمص وهددص المنظمددة الدوليددة للتوحيددد القياسددص؛ مدددت )
Organization for Standardization ،و ن كان قد جداء متدأخراً بعدض الشدئ ىدن تداريخ  نشدائها ،

 TC/ 46 -46وذلك من خلال لجانها المهتمة بالتقييس فص مجال المكتبات والمعلومات وىلص رأسها "ل / 
 ." الخارة بالتو يا والمعلومات

وقد است اع التقييس أن يلعب دوراً بدازراً فدص مجدال المكتبدات والمعلومدات، وقدد ظهدر ذلدك جليداً فيمدا      
حققه من توفير للجهد ىند ممارسة العمليات البنية م ل البهرسة والترني ، كما ظهر أي دا فيمدا حققده مدن 

 تص تقدم لجمهور المستبيدين من المكتبة.تحسين فص نوىية الخدمات ال
ومك الت ور التكنولدوجص وظهدور شدبكة الإنترندت بحيد  أردبحت هدذا الشدبكة مرددراً هامداً مدن 
مرادر المعلومات بدأ الاهتمام بمو وع المحتوى الرقمدص ىلدص الإنترندت وخاردة العربدص وكيبيدة  دارتده 

وبرمجيات لإدارم هذا المحتوى بسهولة، ومن  دم كدان بحي  يسهل الاستبادم منه، وظهرت تبعا لذلك أنظمة 
لابددد مددن وجددود محدداولات لو ددك موارددبات معياريددة لتقيدديم هددذا الددنظم لمعرفددة مدددى ملاءمتهددا للمحتددوى 

 العربص.
 

انظمة ادارة المحتوى الرقمى على الشبكة العنكبوتية)الويب(:دراسة 
 تقييمية للخروج بمواصفات معيارية مناسبة لتطبيقات 

 مرافق المعلومات العربية 
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وأخيددرا ينبغددص التأكيددد ىلددص أن أنظمددة  دارم المحتددوى الرقمددص هددص أنظمددة تحجددب ىددن المسددتخدمين كافددة 
قددة بعمليددة حبددظ البيانددات، سددواء النرددوص أو الرددور أو الوسددائ  ا خددرى، كمددا التعقيدددات الداخليددة المتعل

 تسهل ا مر أي ا ىلص غير المتخررين فص تقنيات الإنترنت و دارم المواقك.
 مشكلة الدراسة :

% مددن  جمددالص نردديب 1.3لقددد بلددغ نردديب المحتددوى الرقمددص العربددص المتدداح ىبددر شددبكة الإنترنددت     
% ؛ ويرجك ذلك  لص ىدم تمكن مرافا المعلومدات 100غات والذى يشكل حوالص نسبة المحتوى المتعدد الل

العربيددة مددن  دارم ونشددر محتواهددا الإلكترونددص، لعدددم الدرايددة الكافيددة بددنظم  دارم المحتددوى الرقمددص مبتوحددة 
 دوير المردر، ىلص العكس مما هو ىليه فص اللغات ا خرى،  لص جانب ىدم تدوفر الإمكانيدات الم لوبدة لت

هذا البرمجيات لدىم المحتوى العربص، وفص الوقت نبسده لا توجدد مواردبات أو معدايير  ابتدة ليدتم الرجدوع 
  ليها للمقارنة بين هذا النظم لاختيار ما يتلاءم مك  بيعة مرافا المعلومات العربية. 

 أهمية الدراسة :
دارتده وا نظمدة المخرردة تنبك أهمية الدراسة من تنداول مو دوع المحتدوى الرقمدص العربدص و  

دورم النشر والتحرير والإخراج البني، والتدص تقدوم أي داً بالعديدد مدن المهدام،   دارملهذا ا مر والتص تسهل 
منها  مكانية التعديل والإ افة ىلص المحتوى بسهولة، و  دباء شدكل ىدام ىلدص الموقدك مدن خدلال اسدتخدام 
 القوالب، وأي داً  مكانيدة متابعدة التغيدرات الواقعدة ىلدص كدم معدين مدن المحتدوى ىبدر الدزمن خدلال دورات
التحرير المتعاقبة، وكذلك تنظيم رلاحيات المستخدمين المختلبين فدي اسدتخدام  مكاناتده المختلبدة، وبدالرغم 
من ذلك فنجدد أنندا نبتقدر  لدص المعدايير المناسدبة لاختيدار نظدم  دارم المحتدوى الرقمدص العربدص، وأهميدة هدذا 

ام مناسدب لت بيقددات مرافدا المعلومددات الرسدالة أنهدا تو ــــددـ  وتقتدرح هدذا المعــددـايير، كمدا سددتخرخ بنظد
 العربية.

 أهداف الدراسة : 
 تتبلور أهدا  الدراسة فص النقا  التالية:

 تو ي  مبهوم المحتوى الرقمص ودورم حياته. -1
تندداول  دارم المحتددوى الرقمددص العربددص مددن حيدد  التعريدد  وا هدددا  والخرددائص وا نظمددة  -2

 المخررة لإدارم هذا المحتوى.
 الإدارم الجيدم للمحتوى الرقمي لمرافا المعلومات العربية.تو ي  سبل  -3
تندداول نظددم  دارم المحتددوى الرقمددص مددن حيدد  التعريدد  والمميددزات والخرددائص، مددك تو ددي   -4

 مكونات ومت لبات نظم  دارم المحتوى الرقمي لمرافا المعلومات.
 تو ي  أسس اختيار أف ل نظام لإدارم المحتوى الرقمي. -5
أهم أنواع نظم  دارم المحتدوى الرقمدص والتدراخيص التدص تخ دك لهدا م دل هدذا  لقاء ال وء ىلص  -6

 النظم.
تو ي  أهمية ىملية الحبدظ الرقمدص بالنسدبة لمرافدا المعلومدات، وأهدم مت لبدات و جدراءات هدذا  -7

 العملية.
  لقاء ال وء ىلص أهم النظم والمعايير والاستراتيجيات الخارة بعملية الحبظ الرقمص . -8
 ئمة معيارية لتقييم نظم  دارم المحتوى الرقمص العربص.الخروج بقا -9

 معرفة أف ل نظام لإدارم مرافا المعلومات العربية . -10
الخددروج بنمددوذج تجريبددص لت بيددا نظددم  دارم المحتددوى الرقمددص العربددص فددص مرافددا المعلومددات  -11

 العربية.
 
 
 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
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 تساؤلات الدراسة :
 وبالنسبة لتساؤلات الدراسة فهص تتم ل فص:

 المحتوى الرقمص؟ وما دورم حياته ؟ما  -1
 كي  تتم  دارم المحتوى الرقمص العربص ؟ -2
 ما سبل تحقيا الإدارم الجيدم للمحتوى الرقمي لمرافا المعلومات العربية ؟ -3
 ما النظم والبرمجيات المخررة لإدارم المحتوى الرقمص ؟ -4
 ما مكونات ومت لبات نظم  دارم المحتوى الرقمي لمرافا المعلومات ؟ -5
 ما أهمية نظم  دارم المحتوى الرقمص بالنسبة لمرافا المعلومات ؟ -6
 ما أهم معايير اختيار أف ل نظام لإدارم المحتوى الرقمي ؟ -7
ما الايجابيات التص يمكن أن تعدود ىلدص مرافدا المعلومدات جدراء ت بيدا ىمليدة الحبدظ الرقمدص ؟  -8

 وما أهم المت لبات التص تلزم للقيام بهذا العملية ؟
 النظم والمعايير والاستراتيجيات الخارة بعملية الحبظ الرقمص ؟ ما أهم -9

ما المواربات المعيارية التص يمكن من خلالها اختيار أف ل نظام لإدارم محتوى رقمص بحي   -10
 يتلاءم مك ت بيقات مرافا المعلومات العربية ؟

 عربية ؟ما أف ل نظام لإدارم المحتوى الرقمص مناسب لت بيقات مرافا المعلومات ال -11
 حدود الدراسة :

 :الحدود الموضوعية 
ينرب مو دوع الدراسدة ىلدص تنداول المحتدوى الرقمدص العربدص مدن حيد  المبهدوم ودورم الحيدام  

والإدارم وا نظمدة والبرمجيدات المخررددة لإدارم هدذا المحتددوى،  لدص جاندب  لقدداء ال دوء ىلددص 
 جدراء هدذا العمليدة،  مدك تقدديم  مو وع الحبظ الرقمص وتو دي  ماهيتده وأهميتده وأهدم مت لبدات

ىدددرض  هدددم الدددنظم المسدددتخدمة فدددص هدددذا العمليددددة  لدددص جاندددب الت دددرق  لدددص أهدددم المعددددايير 
والاستراتيجيات الخارة بعملية الحبظ الرقمص، مك و دك مواردبات معياريدة لتقيديم أنظمدة  دارم 

العربيدة مدن خدلال المحتوى الرقمص للخروج بأنسب نظام يتوافا مك احتياجات مرافا المعلومدات 
 جراء تجربة ىملية لإنشاء مرفا معلومات رقمدص ىربدص متعددد الوسدائ  باسدتخدام أف دل الدنظم 

 ىينة الدراسة لإ بات هذا ا مر.
 : الحدود النوعية 

تقترددر الدراسددة ىلددص  لا ددة أنظمددة لإدارم المحتددوى الرقمددص، ا ول هددو نظددام جرينسددتون خدداص  
خاص بإدارم ا رشيبات الرقمىدة،  Paper Archiverنص هو نظام بإدارم المكتبات الرقمة، وال ا

خاص بإدارم المتاح  الرقمية ؛ لاختيار أنسب نظام يمكن ت بيقه  Open Kmوال ال  هو نظام 
 ا رشي  الرقمص(. –المتاح  الرقمية  –فص مرافا المعلومات ال لا ة السابقة )المكتبات الرقمية 

 : الحدود اللغوية 
رر الدراسة ىلص بعض نظم  دارم المحتوى الرقمص للمكتبات الرقمية والمتاح  الرقمىة تقت       

 وا رشيبات الرقمىة المتاحة باللغتين العربية والانجليزية .
 : الحدود المكانية 

سيتم استخدام بعض نظم  دارم المحتوى الرقمص المتاحة ىبر شبكة الإنترنت، ومدن  دم تم دل       
 كان ت بيا الدراسة.شبكة الإنترنت م
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 منهج الدراسة :
لتحقيا أهدا   -من وجهة نظرها  -لقد اىتمدت الباح ة ىلص  لا ة مناهج، والتص تعد ا نسب       

 الدراسة، وهم ىلص النحو التالص : 
 : المنهج التقييمى 

هو أحد مناهج ىلم المكتبات والمعلومات، وهو نوع من أندواع البحد  الت بيقدص، الغدرض منده     
ليس اكتشا  المعرفة، ولكن ت بيا المعرفة في برندامج معدين أو مشدروع محددد، ويدتم اسدتخدامه 

وتدم اسدتخدامه فدص تقيديم لمعرفة مدى نجاح أو فشل المشروىات والبدرامج المكتبيدة والمعلوماتيدة، 
 ظم  دارم المحتوى ىينة الدراسة ؛ للتعر  ىلص نقا  القوم وموا ن ال ع  لكل منهم. ن

 : المنهج المقارن 
مددنهج يسددت يك المقارنددة بددين ظدداهرتين أو أك ددر، لمعرفددة أوجدده التشددابه والاخددتلا  بيددنهم        

ىينة الدراسة وقد تم استخدامه للمقارنة بين نظم  دارم المحتوى الرقمص  للحرول ىلص نتائج أدق،
 ؛ للخروج بأف ل نظام مناسب لت بيقات مرافا المعلومات العربية.

 : المنهج التجريبى 
" هددو ىبددارم ىددن  جددراء بح ددص، يقددوم فيدده الباحدد  بخلددا الموقدد  بمددا يت ددمنه مددن شددرو      

وظرو  محددم، حي  يتحكم فص بعض المتغيرات التابعة، أى أن المنهج التجريبص محاولة لتحديد 
، وقدد تدم الاىتمداد ىلدص هدذا المدنهج فدص البردل السدادس مدن لاقة السببية بين متغيرات محددم الع

 الدراسة لإجراء تجربة بناء مرفا معلومات رقمص ىربص متعدد الوسائ .
وتقك الدراسة بربة ىامة  دمن   دار الدراسدات الاسدت لاىية الكشدبية وذلدك لحدا دة مو دوع البحد      

معلومات المتاحة حوله، وبالتالص فهذا الدراسة تسعص  لص است لاع الظدرو  المحي دة بالإ افة  لص ندرم ال
 بالظاهرم وكش  جوانبها وأبعادها.

 عينة الدراسة : 
 لقد اتبعت الباح ة أسلوب العينة العمدية )المقرودم( فص الاختيار ؛ وهص ىينة تتكون من وحدات معينة،    

تم ديلا ردحيحا، وهندا تدم اختيدار  لا دة نظدم لإدارم المحتدوى الرقمدص هذا الوحدات تم ل المجتمك المدروس 
 لتم ل ىينة الدراسة.  

 أدوات الدراسة :
 استعانت الباح ة بأدام واحدم من أدوات جمك البيانات وهص قائمة المراجعة.        

 قائمة المراجعة :
استخدمت الباح ة " قائمة المراجعة " كأدام رئيسية لجمك بيانات الدراسة، والهد  منها تقييم نظدم         

 دارم المحتددوى الرقمددص ىينددة الدراسددة للخددروج بأف ددل نظددام يتوافددا مددك ت بيقددات مرافددا المعلومددات 
 .العربية، وتوفير أدام معيارية لتقييم أى نظام لإدارم المحتوى الرقمص بربة ىامة 

 ويو   الجدول التالي الق اىات الرئيسية لقائمة المعايير المقترحة.
( القطاعات الرئيسية لقائمة المعايير المقترحة لتقييم نظم إدارة المحتوى الرقمي عينة 1جدول رقم )

 الدراسة

 عدد المعايير القطاع م

 15 المت لبات العامة 1

 4 مت لبات التشغيل 2

 18 للمستخدميندىم النظام  3

 20 واجهة النظام 4

 23  مكانية البح  والاسترجاع 5
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 عدد المعايير القطاع م

 10 معايير الترب  6

 24 معالجة الوسائ  المتعددم 7

 6  دارم الميتاداتا 8

 17 دىم النظام للمعايير والبروتوكولات  9

 10  دارم المحتوى الرقمص 10

 7 الحبظ الرقمص 11

 9 أمن وحماية النظام 12

 4 الإتاحة والورول 13

 17 المساىدم 14

 23 الدىم والريانة 15

 6 التحكم فص النظام 16

 3  مكانيات أخرى 17

 216 الإجمالى

 
 ( ق اىاً رئيسياً .17( معياراً مقسمة ىلص )216ومن  م فقد تألقت قائمة المعايير من )     

 فصول الدراسة:
وتلحقهدا خاتمدة جداءت ىلدص النحدو  مقدمدةلقد انقسمت الدراسة  لص مجموىدة مدن البردول تسدبقها  
 التالص :

 الفصل الأول : إدارة المحتوى الرقمى العربى
يتناول هذا البرل دراسدة المحتدوى الرقمدص مدن حيد  التعريد  ودورم الحيدام،  لدص جاندب تنداول  

  وا هدا  والخرائص وا دوار والمسئوليات وتو ي  مو وع  دارم المحتوى الرقمص من حي  التعري
سددبل الإدارم الجيدددم لمرافددا المعلومددات العربيددة والددنظم المخررددة لإدارم المحتددوى الرقمددص ومميزاتهددا 
وفوائدددها وخرائردددها، وتو ددي  مكوندددات ومت لبددات نظدددم  دارم المحتددوى الرقمدددي لمرافددا المعلومدددات 

 لها.وأنواىها وأهم التراخيص التص تخ ك 
 الفصل الثانى : الحفظ الرقمى بمرافق المعلومات 

يتناول هذا البرل الحبظ الرقمص فص مرافا المعلومات من حيد  الماهيدة وا هميدة، مدك تو دي    
أهم مت لبات و جراءات القيام بهذا العملية،  لص جانب  لقاء ال وء ىلص بعدض نمداذج لدنظم الحبدظ الرقمدص 

يات الخارة بهذا العملية، مك تناول بعض التجارب العربية والعالميدة فدص ىمليدة وأهم المعايير والاستراتيج
 الحبظ الرقمص.    

 الفصل الثالث : تقييم نظام جرينستون كنظام لإدارة المكتبات الرقمية العربية
يددتم مددن خددلال هددذا البرددل تقيدديم نظددام جرينسددتون كم ددال لددنظم  دارم محتددوى المكتبددات الرقميددة  
لوقددو  ىلددص نقددا  القددوم ومددوا ن ال ددع ،  لددص جانددب معرفددة مدددى ملاءمتدده لت بيقددات مرافددا العربىددة ل

 المعلومات العربية .
 كنظام لإدارة الأرشيفات الرقمية العربية paper Archiverالفصل الرابع : تقييم نظام 

لمعرفدة  مكانياتده لإدارم ا رشديبات الرقميدة العربيدة ؛  Paper Archiverيتناول هذا البرل نظام        
فص  دارم م ل هذا النوع من مرافا المعلومات العربية وغيرا من مرافا المعلومات ا خرى م دل المكتبدات 

 الرقمية والمتاح  الرقمية .  
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 كنظام لإدارة المتاحف الرقمية open kmالفصل الخامس : تقييم نظام 
لإدارم المتداح  الرقميدة العربيدة لمعرفدة مددى دىمده للمسدتخدم  Open Kmيعالج هذا البرل نظام       

العربص ومدى قدرته ىلص  دارم م ل هذا النوع من مرافا المعلومدات العربيدة بالمقارندة مدك الدنظم ا خدرى 
 ىينة الدراسة، للوقو  ىلص أف ل نظام مناسب لت بيقات مرافا المعلومات العربية.

ق معلومات رقمي عربى متعدد الوسائط باستخدام نظام جرينستون الفصل السادس : تجربة بناء مرف
Greenstone  

 جراء تجربة بناء مرفا معلومدات  المبحث الأوليتم من خلال  حي ويتضمن هذا الفصل مبحثين،          
 رقمص ىربص متعدد الوسائ  باستخدام أف ل نظام تم اختيارا فص البرول ال لا ة السابا ذكرها .

، وتو دي  ت ويك نظم  دارم المحتوى الرقمي لخدمة المحتوى الرقمي العربيكيبية  المبحث الثانى ويتناول
المشكلات التي تواجده ىمليدة ت ويدك نظدم  دارم المحتدوى الرقمدي لخدمدة المحتدوى الرقمدي العربدي وتقدديم 

 مقترحات لحلها.
لدتلخص مدا انتهدت  ليده الباح دة فدص هدذا  نتائج الدراسة وتوصياتهاوتناولت  بالخاتمةوتنتهص الدراسة       

الدراسة، ف لا ىن تقديم مجموىة مدن التورديات المقترحدة، والتدص تأمدل الباح دة أن تؤخدذ بعدين الاىتبدار 
 ومن اهمها:

ىلص الباح ين الذين سبا لهدم التعامدل مدك نظدم ادارم المحتدوى الرقمدص تكدوين فريدا ىربدص لددىم  -
 ا من المبرمجين والخبراء.وت وير هذا النظم بالتعاون مك فري

الاسددتبادم مددن نظددم ادارم المحتددوى الرقمددص لادارم المجموىددات العربيددة وت ويرهددا لتددتلائم مددك  -
احتياجات مرافا المعلومات العربية والمشاركة فص دىدم هدذا الدنظم مدن خدلال ترجمتهدا وتعدديلها 

 بما يتناسب و بيعة مرافا المعلومات العربية.

لاى دداء هيئددة التدددريس وامندداء المكتبددات المرددرية لتعددريبهم بددنظم ادارم تددوفير دورات تدريبيددة  -
 المحتوى الرقمص وامكانياتها 

 تدريس مقرر نظم ادارم المحتوى  من مقررات اقسام المكتبات والمعلومات  -

 العمل ىلص ت بيا نظام ادارم المحتوى الرقمص فص بعض المكتبات المررية  -

تددوى مددن خددلال تقددديم الدددورات التدريبيددة والندددوات وحلقددات العمددل ىلددص تسددويا نظددم ادارم المح -
 النقاش

 
 




