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 جامعة الإسكندرٌة

 مشكلة الدراسة:

ٌعد موضوع موالع الجامعات المصرٌة الحكومٌة من الموضوعات المهمة ، والجدٌرة بالدراسة 
التحلٌلٌة ، فمع تطور شبكة الإنترنت كمصدر مهمم للمعلومات ، والتواصل الاجتماعً ولاسٌما فً دعم 
البحث العلمً وتطوٌرها ،وكذلن كوسٌلة للنشر الإلكترونً؛ لذا لامت معظم الجامعات بإعداد موالع لها 

ال الإلكترونً ،وحرص على شبكة الإنترنت ، بحٌث ٌعد هذا المولع مإشرا على تمدم الجامعة فً المج
الجامعة على الإفادة من مخرجاتها الإلكترونٌة للآخرٌن ولكن لم توجد دراسات أكادٌمٌة تحوى مإشرات 
محددة عن معاٌٌر تمٌٌم هذه الموالع لتحدٌد مدى فاعلٌتها والإفادة من خدماتها والتعرؾ على تؤثٌرها، 

 وتركزت إشكالٌة هذه الدراسة فى النماط التالٌة:

وجود موالع إلكترونٌة للجامعات المصرٌة دون وجود دراسات أكادٌمٌة كافٌة تتضمن مإشرات  - ٔ
واضحة لتمٌمها من حٌث )أهدافها ، ومحتواها، ومدى مصدالٌة المعلومات التً تتوافر بها، 

 والواجهات التً تظهر من خلبلها، والعوامل التً تإثر فً تطوٌرها(.
للئفادة منها فً المجتمع الدراسً والبحثً فً ظل العالم الرلمً ، والتعلٌم ضرورة تطوٌع هذه الموالع  -ٕ

 الإلكترونً، والتعلم عن بعد.
إمكانٌة الإفادة من الخدمات المعلوماتٌة لهذه الموالع داخل المإسسسات التعلٌمٌة لكافة مستفٌدٌها من  -ٖ

 طلبب وأعضاء هٌبة التدرٌس والباحثٌن .

 أهمٌة الدراسة:

موالع الجامعات المصرٌة الحكومٌة موضوعآ مهمآ وجدٌر بالدراسة حٌث تناولت الدراسة تعتبر 
تمٌٌم عدد من هذه الموالع أو بوابات الجامعات المصرٌة المتاحة على الشبكة فً ضوء المعاٌٌر الدولٌة 

ع المعاٌٌر المختصة بتصمٌم وتطوٌر وتمٌٌم بوابات وموالع الانترنت وتحلٌل مواصفاتها ومدى توافمها م
الدولٌة وتحدٌد مدى أهمٌتها لمستخدمٌها ومدى مصدالٌتها من حٌث المحتوى والروابط ، علبوة على 
دورها فً التحول نحو النماذج المعرفة بالجامعات الافتراضٌة التً تتبع نظام التعلٌم عن بعد فً كل ما 

والتعاملبت الإدارٌة والممارسات الدراسٌة ٌتعلك بالعملٌة التعلٌمٌة بداٌة من تسجٌل الطالب للبلتحاق بها 
والامتحانات ، وترجع أٌضا أهمٌة هذه الدراسة إلً وجود كمٌات ضخمة من المعلومات على الشبكة لا 
ٌعرؾ منها الؽث من الثمٌن ؛فكان لابد من دراسة تحلٌلٌة لهذه الموالع سواء أكانت حكومٌة أم كانت 

ٌتها ودورها الفعال وكٌفٌة الإفادة منها ، وبٌان أوجه الاتفاق خاصة عربٌة أم أجنبٌة للتحمك من أهم
 والاختلبؾ ووضع ممترح لتحسٌن الموالع المدروسة لتطوٌرها ولتلبٌة احتٌاجات مستخدمٌها.

 أهداؾ الدراسة:

هدفت هذه الدراسة بشكل ربٌسً إلى التعرؾ إلى موالع الجامعات المصرٌة الحكومٌة والخاصة 
ة والتعرؾ على خدماتها وأهدافها وتطوٌرها وماتمدمه من معلومات ودورها الفعال فً العربٌة والأجنبٌ

 خدمة مستفٌدٌها ومدى مصدالٌتها وفاعلٌتها ، وذلن من خلبل تحمٌك الأهداؾ الإجرابٌة التالٌة:
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إلماء الضوء على نشؤة الجامعات المصرٌة والتعرؾ إلً موالع هذه الجامعات وخصابصها وما  .ٔ
 معلومات  .توفره من 

التعرؾ إلً معاٌٌر تمٌٌم الموالع الإلكترونٌة ومدى مطابمتها لموالع الجامعات المصرٌة على  .ٕ
 الشبكة .

التعرؾ إلى المحتوى التً تتضمنه الموالع محل الدراسة ومدى مصدالٌتها، والخدمات التً  .ٖ
 تمدمها .

 دراسة .التعرؾ إلً المعاٌٌر الممترحة التً تثري موالع الجامعات محل ال .ٗ

 تساإلات الدراسة:

 وتعتمد الدراسة فى تحمٌك أهدافها على التساإلات الآتٌة :

 ما الخصابص والملبمح الربٌسة لموالع الجامعات محل الدراسة ؟ .ٔ
 ما مدى مطابمة الموالع المدروسة لمعاٌٌر تمٌٌم الموالع الإلكترونٌة ؟ .ٕ
 خدمات التً لدمتاها ،ومدى مصدالٌتها؟ما طبٌعة المحتوى التً تضمنته الموالع المدروسة ، وال .ٖ
 ما هً المعاٌٌر الممترحة التً تثري موالع الجامعات المدروسة ؟ .ٗ

 منهج الدراسة وأدوات جمع البٌانات:

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفً والتحلٌلً الذى ٌموم على الحصول على البٌانات 
وسة ودراسة مجموع من المتؽٌرات بما ٌتلبءم مع الموجودة من خلبل الوصؾ التحلٌلً للموالع المدر

موضوع هذه الدراسة ، كما اعتمدت على المنهج الإحصابً المناسب لهدؾ تلن الدراسة للتعرؾ على 
العلبلة بٌن متؽٌرات تمٌٌم هذه الموالع والتوصل إلً النتابج ، ولد تم تجمٌع  بٌانات عنها وتصنٌفها ثم 

 ى العدٌد من  الأدوات والوسابل ؛وهى:تحلٌلها من خلبل الاعتماد عل

لابمة المراجعة: بعناصر تمٌٌم موالع الجامعات للحصول على البٌانات الأساسٌة عن موالع تلن  .ٔ
الجامعات والكشؾ عن سلبٌاتها وإٌجابٌاتها ومن ثم التراح حلول للتؽلب على السلبٌات ، وتدعٌم 

ة عبارة عن خٌارٌن فمط )متوافر،وؼٌر الإٌجابٌات. ولد تضمنت المابمة مجموعة من الأسبل
 متوافر(

 الممابلة الشخصٌة: مع عٌنة من المستفٌدٌن من تلن الموالع . .ٕ

 جلسات الاتصال المباشر: بموالع الجامعات محل الدراسة .ٖ .ٖ

الإطلبع على الإنتاج الفكري العربً والاجنبً فً موضوع الدراسة سواء أكان مطبوع أم  .ٗ
 إلكترونٌآ. 

 فصل من فصول الدراسة:نبذة عن كل 

 شملت الدراسة أربعة فصول :

:نظرة عامة عن الجامعات المصرٌة  من حٌث استعراض مفهوم  الفصل الاولحٌث ٌتناول 
الجامعة من مصادر مختلفة ، ونشؤة الجامعات المصرٌة ، والتحدث عن جامعة الماهرة ونشؤتها والكلٌات 

ؤتها ومكانتها عالمٌا وكلٌاتها ومعاهدها ، جامعة عٌن شمس التابعة لها ، وكذلن جامعة الإسكندرٌة ونش
ونشاتها وكلٌاتها وجامعة أسٌوط والمنصورة ونشؤتها وترتٌبها على مستوي مصر وأفرٌمٌة ،والعالم ، 
وجامعة طنطا والزلازٌك وحلوان والمنوفٌة ولناة السوٌس وجنوب الوادي وبنها وبنً سوٌؾ والفٌوم 

ر سعٌد ودمنهور وأسوان ودمٌاط والسوٌس ، ونماذج من الجامعات الخاصة وسوهاج وكفر الشٌخ وبو
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 –جامعة النٌل   -جامعة فاروس –جامعة سٌنا  –الجامعة المصرٌة للتعلٌم الإلكترونً  -أكتوبر ٙ)جامعة 
صر جامعة م –الأكادٌمٌة العربٌة للعلوم والتكنولوجٌا والنمل البحري –جامعة الدلتا للعلوم والتكنولوجٌا 

 للعلوم والتكنولوجٌا (حٌث تم استعراض نشؤة كل واحدة منهم وكلٌاتها ومراكزها.

الخصابص العامة لموالع الجامعات المصرٌة الحكومٌة وبعض من  : الفصل الثانىولد تناول 
الجامعات الخاصة ونموذج من الجامعات العربٌة والأجنبٌة  نظرة عامة عن بوابات الجامعات فً عدة 

وملبمح الجامعات المصرٌة فً الوجه البحري )مولع جامعة الماهرة والصفحة الربٌسة لها مصادر ، 
ومولع جامعة الإسكندرٌة وصفحتها ومولع جامعة عٌن شمس ومولع جامعة المنصورة ومولع جامعة 
طنطا ومولع جامعة الزلازٌك ومولع جامعة حلوان ومولع جامعة المنوفٌة ومولع جامعة لناة السوٌس 

ها وكفر الشٌخ وبور سعٌد ودمنهور ودمٌاط والسوٌس ( ،وملبمح الجامعات المصرٌة فً الوجه وبن
المبلً)مولع جامعة أسٌوط وجامعة المنٌا و جنوب الوادي وبنً  سوٌؾ والفٌوم وأسوان ( ، وبعض 

معة سٌنا جا –الجامعة المصرٌة للتعلٌم الإلكترونً  -أكتوبر  ٙالجامعات المصرٌة الخاصة )مولع جامعة 
الأكادٌمٌة العربٌة للعلوم والتكنولوجٌا –جامعة الدلتا للعلوم والتكنولوجٌا –جامعة النٌل   -جامعة فاروس  –

جامعة مصر للعلوم والتكنولوجٌا (، ونموذج عن الجامعات العربٌة وهو) مولع جامعة  –والنمل البحري 
 معة هارفرد ( .الملن سعود( ونموذج من الجامعات الأجنبٌة وهو )مولع جا

معاٌٌر التمٌٌم المختصة بتمٌٌم الموالع الأكادٌمٌة على شبكة الإنترنت  حٌث  : الفصل الثالثأما 

محركات  –سهولة الاستخدام  –المحتوى  –التنظٌم  –عرؾ المعٌار وذكر أدبٌات معاٌٌر التمٌٌم )التصمٌم 
سرعة تحمٌل المولع  –الخدمات المتاحة  – تحدٌث المولع –فاعلٌة المولع  –السلطة  –الروابط  –البحث 

التوافك مع المتصفحات ( ، وأوضح أسلوب تمٌٌم موالع الجامعات المصرٌة ،وما الهدؾ من عملٌة  –
 –طرٌمة التمٌٌم  –التمٌٌم ،والصعوبات لهذه العملٌة ،ومنهجٌة إعداد معاٌٌر التمٌٌم من )أهداؾ التمٌٌم 

 –الاستعراض أو التصفح  –الممترحة وفباتها الأربعة )وجهة الصفحة  مرحلة إعداد المعاٌٌر ، المعاٌٌر
 العوامل الفنٌة( –الخدمات 

: )الدراسة التطبٌمٌة( تحلٌل موالع الجامعات المصرٌة الحكومٌة وتمٌٌمها الفصل الرابعأما 
تحلٌل وبعض من الجامعات المصرٌة الخاصة ، ونماذج من الجامعات العربٌة والأجنبٌة  حٌث تناول 

موالع الجامعات المصرٌة الحكومٌة وفما للمعاٌٌر الممترحة السالؾ ذكرها ، ثم تحلٌل بعض موالع 
الجامعات المصرٌة الخاصة ، ثم تحلٌل نموذج لمولع جامعة عربٌة وهو)مولع جامعة الملن سعود( ثم 

رات مستوٌات التمٌٌم نموذج لمولع جامعة أجنبٌة وهو )مولع جامعة هارفرد(والتحمك من مدى توافر مإش
 الممترحة فً كل منها.

 أهم النتائج والتوصٌات التى توصلت إلٌها الدراسة:

 أولا :النتائج:

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتابج على ضوء ماسبك عرضه فى فصول الدراسة وبٌان النتابج كما 
 ٌلى:

 نشؤتها.تم تعرٌؾ مفهوم الجامعة وأهدافها فً خدمة المجتمع وأسباب  .ٔ
تم عرض خصابص ملبمح موالع الجامعات المصرٌة الحكومٌة ونماذج من الخاصة والأجنبٌة  .ٕ

وبٌان مدى إفادتها من تفعٌل تكنولوجٌا المعلومات وتطوٌر برامجها وإتاحتها للتعلم عن بعدن 
ار وافتمرت موالع الجامعات المصرٌة للنماذج والاستثمارات، والجامعات الخاصة لاٌوجد بها تكر

 للمعلومات .
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عدم وجود اتفاق بٌن مإشرات معاٌٌر تمٌٌم الموالع الإلكترونٌة ولا ٌوجد توازن بٌن الجامعات  .ٖ
 المدروسة مع المعاٌٌر الممترحة لتمٌمها .

تبٌن تدنً خبرة المابمٌن على الموالع ودلة معلوماتها وتوثٌمها ،والخدمات متوافرة إلً حد ما بها  .ٗ
%الخدمات ٓٓٔالعاملٌن وأعضاء هٌبة التدرٌس، وتوافرت بنسبة وتدنً خدمات الزابرٌن و

 التسوٌمٌة فً موالع الجامعات الأجنبٌة والخاصة .
عدم وجود توازن بٌن المعاٌٌر الممترحة لإثراء الموالع المدروسة مع مستوٌات  تمٌٌم الموالع  .٘

ٌة كانت النسبة كبٌرة المدروسة والجامعات العربٌة إلً حد ما هنان توازن ، والجامعات الأجنب
 فً التوازن.

 ثانٌا:التوصٌات:

بعد هذا العرض لمجموعة النتابج التى توصلت لها الدراسة تمدم الدراسة بعض التوصٌات المستخلصة لعل 
 الأخذ بها ٌسهم فى تطوٌر لطاع الجامعات المصرٌة وموالعها؛وهى:

بٌن المكتبة الرلمٌة وبوابات  وضع محتوى النشر العلمً فً موالع هذه الجامعات ،ا لتنسٌك .ٔ
 الجامعات منعا لتكرار المعلومات. 

الاهتمام بمحركات البحث داخل هذه الموالع وعدم وضع الإعلبنات على الموالع بطرٌمة تحجب  .ٕ
 رإٌة المعلومات .

الاهتمام بتوافر الموابم والتطبٌمات التفاعلٌة داخل موالع الجامعات المصرٌة الحكومٌة ، ووجود  .ٖ
 ن بٌن هذه الموابم .تواز

توصٌؾ فرٌك العمل داخل المولع وتوزٌع المهام ووضع شروط لهذا الفرٌك ، نشر الوعً داخل  .ٗ
الوسط الجامعً  عن أهمٌة الموالع الإلكترونٌة وخدماتها ودورها من خلبل )عمد ندوات 
 ومحاضرات وبرامج أكادٌمٌة وفتح لنوات اتصال الطلبب وأعضاء هٌبة التدرٌس وإعداد

 إعلبنات( 


