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 هبه محمد عبده دلٌنش
 طالبة دكتوراه

جامعة الإسكندرٌة –كلٌة الآداب   
 ممدمة : 

 تعتبر وجهزة  ووسابم الإولبم بقاة وامة وامم مؤثر ولك وي مجتمع  وو دولة  وتساودها ولك تنتيق
وهدافها وسياستها ؼير ا ها اتزود الجمهور  بالمعلومات القنينة والنتابق و الأخبار  القادقة  لمعاو تهم 
فم تكويأ راي سليم تجاه مشكلة وو موضوع ما  ويستايد مأ هذه الدراسة  فبات  يمكأ تق ياها كما يلم 

والإداريوأ والعاملوأ بإتناد مخرجو البرامج ،ومساودو المخرجيأ ،معدو البرامج ،ووم اء المكتبات 
 الإذاوة والتلازيوأ .

 مشكلة  الدراسة:
ودت زيادة البرامج المربية فم جمهورية مقر العربية التم تعتمد ولك مكتبات الت وات المتخققة ىلك 
ظهور الناجة الماسة  ىلك التعرؾ ولك دور مكتبات الت وات المتخققة فم خدمة البرامج المربية 

التعرؾ ولك مجمووة  ق وات ال يم المتخققة . والوضع النالم لمكتبات الت وات والناجة ىلك 
المتخققة مأ نيث المسبولية ،والمتت يات ،والتقميم والشكم والخدمات ،وكياية ا جازها ،ومدى 
 الاستاادة مأ متت يات  المكتبات  فم البرامج المربية ، كياية ب اء هذه المتت يات ، بالإضافة لوجود بعض

 المعوقات التم تتؾ نابلب بيأ المكتبات وبيأ المستايديأ  والتم تؤثر ولك دوم  البرامج المربية 

 أهمٌة الدراسة :
 تنظك الدراسة باهميتها  ظرا لأهمية المكتبات خاقة هذا ال وع مأ المكتبات للئستاادة م ها فيما يلم:

 والمعلومات والإولبم. هم الدراسة الأولك التم تايد البانثيأ فم مجام المكتبات 

  تتدم الدراسة تخعيع متترح  وودة توقيات  تنتق جودة الأداء وتتلص ال اتات الباهظة لمكتبات
 المؤسسات النكومية المقرية .

  مناولة لإلؽاء ىستخدام الورق والشرابع الالمية المربية داخم المؤسسات النكومية  الإولبمية 

 ات لخدمة البرامجييأ بمجام الإولبم.مناولة لإ قاؾ وىبراز لدور المكتب 

  ، تتييم متت يات مكتبة الت وات المتخققة وعرق تزويدها ، وتتييم العمليات الا ية بالمكتبات
ومأ ثم معالجة ووجم التقور ،والعمم ولك تعوير المكتبة ، والتخعيع المستتبلم لها  لمواكبة 

 التعورات التم يشهدها مجام المكتبات والمعلومات .

   التواقم بيأ معدي البرامج ومتدميها ومنرريرها ومخرجيها وبيأ المكتبات  لدوم برامجهم
المربية ؼير اأ المكتبات توفر خدمات مثم : الإوارة  ، الرد ولك الإستاسارات ، نجز الشرابع 
،ووخيرا خدمة الإناعة الجارية لروادها مأ المخرجيأ والمعديأ ومساودي المخرجيأ التم 

 ولك الوقوم ىلك المعلومة الدقيتة بأيسر العرق .  تساودهم
  

مكتبات المنوات المتخصصة المصرٌة ودورها فى دعم . محمد مجدى عبد الفتاح إسماعٌل 

شعبان عبد ؛ إشراف   ماعٌلمحمد مجدى عبد الفتاح إس: دراسة مٌدانٌة /  البرامج المربٌة
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 أهداف  الدراسة:
 وهداؾ الدراسة فيما يلم  : تتلخص

  التعرؾ ولك  شاة مكتبات الت وات المتخققة ،والضرورة التم دوت لإ شابها ،مع التعرؾ
ولك الوضع النالم لها ومأ ثم معالجة ووجم التقور ، والعمم ولك تعويرها ، والتخعيع 

 مستتبم وفضم لها .ل

  التعرؾ ولك متت يات المكتبات ، والت ظيم الإداري والمالم بها ، ووهم الكتب التم يتبم وليها
البرامجيوأ ومدى الإستاادة مأ هذه الشرابع الالمية  فم البرامج المربية  والتعرؾ ولك 

 العمليات الا ية  فم المكتبات .

 ها مكتبة الت وات المتخققة بماسبيرو .التعرؾ ولك الت وات المتخققة التم تخدم 

  دراسة المتردديأ ولك المكتبات  والتعرؾ ولك ميولهم وىتجاهاتهم مأ ( معدي
البرامج،ومخرجيأ ،ومساودي مخرجيأ بالإضافة ىلك التعرؾ ولك الادارييأ بالمكتبات ومعرفة 

 درجاتهم ومؤهلبتهم .

 ت المتخققة للمتردديأ وليها.دراسة وتتييم الخدمات التم تتدمها مكتبات الت وا 

 .تتديم تقور داخم مكتبات الت وات المتخققة لتنسيأ الأداء  ولدوم البرامج المربية مستتبليا 
 تساإلات الدراسة :

 تسعك هذه الدراسة ىلك الإجابة وأ الأسبلة الآتية :
م متك  شأت مكتبات الت وات المتخققة  والضرورة التم دوت لإ شابها؟اختيار  مأ قب -و 

 المخرجيأ ومدى الاستاادة م ها فم البرامج المربية ؟
 ما البرامج المربية  التم تساود المكتبات فم اودادها وتتديمها ؟ -ب 
ما متت يات المكتبات ودد و ووا وكيؾ يتم ب اؤها ؟ وتزويدها ومام العمليات الا ية المستخدمة  فم  -ج 

 المكتبات ؟
مجيوأ ولك استعارتها وو التم يتع وليها الاختيار مأ قبم ما اهم المواد التم يتبم المخرجوأ /البرا -د 

 المخرجيأ ومدى الاستاادة م ها فم البرامج المربية ؟
 ما الت وات المتخققة التم تخدمها مكتبات الت وات المتخققة بماسبيرو ؟ -ه 
ما ووداد المخرجيأ (المستايديأ مأ المكتبة ) ومؤهلبتهم وتخققاتهم ومتعلباتهم وعبيعة  -و 

 كاتهم فم ال دوات والمؤتمرات  والمهرجا ات الإولبمية ؟مشار
 ماا لخدمات التم تتدمها المكتبات موضوع الدراسة للمتردديأ وليها ؟ -ز 
وسابم البنث او تت يات المعلومات النديثة التم تستخدمها المكتبات ،ودورها فم الوقوم ىلك   -ح 

 البرامج المربية ؟المعلومات الإلكترو ية داخم المكتبة ،وما دورها فم دوم 
مأهم المتترنات/ التقورات اللبزمة لتنسيأ الأداء المستتبلم داخم مكتبات الت وات المتخققة  -ع 

 ودورها فم دوم ق وات ال يم المتخققة ؟

 منهج الدراسة وأدواتها:
اوتمدت الدراسة ولك الم هج المسنم الميدا م والتتييمم الذي يهدؾ ىلك وقؾ وتنليم  

ها كما هم ، وتم ىجراء المسح الميدا م مأ وجم التخعيع المستتبلم ، ولتجميع المعلومات الظاهرة وتاسير
 وأ موضوع الدراسة وتنتيق وهدافها 

.وقد ىوتمدت الدراسة فم جمع بيا اتها  بجا ب الاعار ال ظري للدراسة  نوم الت وات المتخققة ولك 
هة للمستايديأ مأ مكتبات الت وات المتخققة ، الأدوات التالية (قابمة المراجعة والإستبيا ات الموج

 والمتابلة الشخقية ،والملبنظة والمشاهدة) .
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 عٌنة الدراسة  :
استمارة استبياأ ولك وي ة وشوابية مأ البرامجييأ مأ قعاع ق وات  ٕٓٓنيث و م تم توزيع 

بات  وموقعها ال يم المتخققة لمعرفة فباتهم واهتمامتهم  وارابهم  نو مجمووات وخدمات المكت
وتجهيزاتها ، ومعرفة القعوبات التم تعترضهم  وما لديهم مأ اقترانات لتعوير ومم هذه المكتبات 

استماراة استبياأ  ٓ٘للبستاادة م ها ولك اتم وجم فم الاترة التم تعترضهم ومالديهم كما ا م تم توزيع  
خققة  لمعرفة فباتهم،واهتماماتهم ولك وي ة وشوابية مأ الاخقابييأ مأ مكتبات ق وات ال يم المت

وتخققهم وارابهم  نو مجمووات وخدمات المكتبات وموقعها وتجهيزاتها ،ومعرفة  تاع الضعؾ وكياية 
 مواجهتها  بتتديم الاقترانات لتعوير العمم  داخم تلإ المكتبات .

 الممابلة الشخصٌة :
والمتردديأ وليها وتوجيم الأسبلة  لهم اوتمادا  تم ىجراء متابلبت شخقية مع العديد مأ العامليأ بالمكتبات

 ولك قابمة المراجعة ، مأ وجم ىستكمام المعلومات وللتاكيد مأ قنتها .

 الملاحظة والمشاهدة :
تم الاوتماد ولك الملبنظة والمشاهدة  لجمع البيا ات وتسجيم الملبنظات وأ واقع الأومام  والعمليات 

 بة .  والخدمات التم تتدم داخم المكت

 الفصل الأول :
يهتم الاقم الأوم وأ  شاة  وتعوير قعاع الت وات المتخققة  وماهية الت وات المتخققة ومرانم  

تعورها ، ووهم برامجها ، واختقاقتها وتكوي ها . ووبدو  بعرض لت وات ال يم المتخققة وهو قعاع 
 يضم وشر ق وات تلازيو ية متخققة هم : 

المناة –المناة الثمافٌة  -لناة الأسرة والطفل –لناة الأخبار  -لناة النٌل للدراما –ة لناة المعلومات المربٌ
بالإضافة إلى المنوات  -لناة التعلٌم العالً–لناة المنارة  –المنوات التعلٌمٌة  -لناة المنوعات –الرٌاضٌة 

 التً أضٌفت مإخرا وهً لناة ناٌل كومٌدي، وناٌل سٌنما ونٌل دراما تو .
يبدو الاقم بإستعراض تلإ الت وات فيبدو بكم ق اة ويعرؾ بها وبأهدافها والابات المستهدفة ثم  يعرض ثم  

 الهيكم الت ظيمم لتعاع ق وات ال يم  المتخققة ، يأتم بعد ذلإ ورض لإختقاقات كم ق اة  ولك ندة.

 الفصل الثانً : 
 اوم دراسة وقسام الإدارة العامة  يت اوم هذا الاقم  شأة وتعور مكتبات الت وات المتخققة ويت

للمكتبات موضوع الدراسة ، واستعراض لأهم وهدافها العامة والخاقة،  ومبررات ى شابها ، والموقع  
 والمب ك والتجهيزات .

 مكتبات المنوات المتخصصة المصرٌة :
هيبات والمؤسسات بدو ب شأة وتعورالمكتبات المتخققة فهم تلإ المكتبات التم ت شأ داخم الوزارات وال

والمقا ع المختلاة بالدولة  وتخدم هذه المكتبات  العامليأ داخلها فتع  واختير هذا الموضوع   ظرا لما 
تمر بم  البلبد العربية  مأ مرنلة تتزايد فيها  سروة التؽييرات الإجتماوية والإقتقادية والسياسية   

المجتمع المقري ثم يعرض البانث لأسماء  وويضا لدور البرامج المربية فم زيادة ووم وتثتيؾ 
 المديريأ  اللذيأ تعاقبوا ولك ىدارة مكتبات الت وات المتخققة 

 ألسام الإدارة العامة للمكتبات :
تعتبر  مكتبات الت وات المتخققة بمثابة العمود الاتري لت وات ال يم المتخققة  وتمثم الشرابع الشكم 

الدراسة  شكم يوضح  الهيكم الت ظيمم للئدارة العامة  للمكتبات  ، ثم  الأساسم  لمتت يات المكتبة ةتعرض
 تعرض  بذة تاريخية بسيعة وأ  ظام التشؽيم المتبع م ذ الستي ات  م ذ  شأة ماسبيرو.
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 إدارة استمبال وفحص الأفلام وتنمسم إلى :
 لسم إستمبال وحركة الأفلام:-أ

لبم والمواد التعليمية  الواردة للتعاع مأ الشركات وهو التسم الذي مأ خلبلم  تستتبم جميع الأف
او الأفرادسواء وأ عرق الشراء وو الإهداء وتسجيلها بالسجلبت بعد التأكد مأ ودم التكرار 
ويعرض الدراسة لؽختقاقاتها  مأ ىوداد وت ظيم مجمووة السجلبت اللبزمة لت ظيم العمم 

المشاهدة،وىوداد اوامر توريد المواد الالمية بالإدارة  وقيد قرارات اللجاأ المشكلة للانص و
 وؼيرها مأ الاختقاقات .

 لسم فحص الأفلام : -ب
 و تعرؾ الدراسة بم وتذكر اختقاقاتم.

 أولا :إدارة مكتبات الأفلام للمنوات المتخصصة  وتنمسم إلى :
 لسم مكتبة  الأفلام الماستر )المكتبة المركزٌة ( -أ

ذاوة والتلازيوأ  لخدمة  قعاع ق وات الميم المتخققة  ثم تذكر  وهم تضم كم ا تاج اتناد الإ
 الدراسة بعد ذلإ اختقاقاتها 

 لسم مكتبة الأفلام العربٌة حك الاستغلال - أ
 وهم هامة للمكتبة لأأ وأ عريتها تتابع نق الاستؽلبم ثم تذكر اختقاقاتها 

 لسم  مكتبة الخام  التابعة للإدارة العامة للمكتبات  - ب
تتوم بتنديد انتياجات التعاع الس وية للشرابع الخام وىرسام ذلإ للتعاع  وهم التم

 الاقتقادي لتوفيرها ويعرض بالتاقيم خعوات  علب الشراء،ثم يتعرض لمهام تلإ المكتبة 
 لسم مكتبة المشاهد التابعة للمكتبة المركزٌة. - ت

 وهم التم تضم شرابع المشاهد فبة الديجيتام والبيتاكام
 لتنوٌر التابعة للمكتبة المركزٌة لسم مكتبة ا - ث

 ثانٌا: إدارة الترجمة :
 تبدأ الدراسة  بتعرٌفه  وٌنمسم إلى:

 لسم ترجمة الأفلام الإنجلٌزٌة والفرنسٌة  - أ
وهوالتسم الذي يتوم بترجمة الأفلبم مأ الا جليزية والار سية ىلك العربية والعكس  ويعرض     

 لإختقاقاتم  فم  تاع.
 م الممنوعة.لسم ترجمة الأفلا - ب

 وهو يتوم ب اس اختقاقات التسم السابق 
 ثم تعرض الدراسة الكثير مأ المعوقات التم تتؾ نابلب بيأ المكتبات وبيأ المستايديأ م ها 

ثم يتعرق الاقم الثا م مأ الدراسة ىلك وهداؾ مكتبات الت وات المتخققة وقسمتها الدراسة  
مبررات ى شاء المكتبات و الدوافع  المتعددة لإ شاء تلإ لأهدافا وامة ووهدافا خاقة ، ثم ت اولت 

 المكتبات .
 المولع  والمبنى والتجهٌزات :

قدم البانث متدمة  ظرية ولمية لما ي بؽم وأ يكوأ وليم موقع  المكتبة  است ادا ولك اراء   
وم  يوضح موقع المقمميأ والخبراء والمعايير الموندة لمبا م المكتبات   ثم وخذ البانث فم ورض جد

مكتبات الت وات المتخققة ومسانة المكتبات  موضع الدراسة  وب اءا وليم تم ورض جدوم  المسانات 
المعلوب توافرها  فم مبا م المكتبات موضع الدراسة مأ خلبم ومم المعادلات  اللبزمة  للوقوم للمهام 

 اللبزمة لهذه المكتبات .
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 الوحدات الداخلٌة ) الماعات( :
 الدراسة وهميتها  لخدمة وهداؾ وخدمات المكتبة  ثم قسمتها الك مجاليأ وام وخاص بي ت 
 الإضاءة 
بعد تتديم ولمم لأهمية ووظياة الإضاءة ودرجتها المثالية داخم المكتبة قسمت الدراسة  الإضاءة  

 ىلك ىضاءة العبيعية ووخرى ق اوية.
 التهوٌة والتكٌٌف  والأمان 

هوية والتكييؾ فم مدى فاولية المب ك وملبءمتم للعمم  و وقد وظهرت وضنت الدراسة وهمية الت
الدراسة الميدا ية اوتماد مكتبات الت وات المتخققة ولك التهوية الق اوية اوتماداكليا للنااظ ولك 

 متت يات المكتبة مأ التلؾ.
 الأثاث:

مثم ا(لرفوؾ  ،  بي ت الدراسة اهمية انتياج المكتبة  لوجود مجمووة كاملة  مأ الأثاث 
والمتاود،ودراج الاهرس،مكاتب العامليأ،قوابم ورض المواد ) بي ت المواقاات اللبزمة لم مأ قوة ومتا ة  
وذوق جميم  كما و وضنت الدراسة الميدا ية اوداد  ومواقاات الرفوؾ المتوافرة فم مكتبات الداسة  ـ 

 موضنة داخم الدراسة. والتوزيع النالم للشرابع ولك الرفوؾ  وذلإ فم جدوام 
 التجهٌزات للمكتبة :

تنتاج المكتبة  لمجمووة متكاملة مأ التجهيزات المادية  مثم وجهزة  التقوير  واجهزة الكومبيوتر 
والعابعة والماسح الضوبم والتلاوأ والااكس والمايكروفيلم  ووجهزة ورض وقد ذكرتها الدراسة الميدا ية  

 فم الدراسة 
 المستمبلً :إمكانٌة التوسع 

فم  هاية الاقم الثا م  يذكر توقيات مبدبية  لضرورة التوسع  ويجب اأ تكوأ مر ة لإجراء  
 تعديلبت وليها  

ويتضح مأ خلبم الدراسة الميدا ية لمكتبات الت وات المتخققة ،و م ليس ه اإ ىمكا ية للتوسع مستتبم 
 لعدم توافر المسانات الكافية  لاووية المعلومات  .

 فصل الثالث :ال
جاء الاقم الثالث مأ الدراسة بع واأ ب اءوت مية المجمووات بمكتبات الت وات المتخققة ،   

ويت اوم هذا الاقم المتت يات المتوافرة فم المكتبات موضوع الدراسة ،مأ نيث اتجاهاتها العددية 
 هم المربية .وال ووم ،ومدى ت اسب نجم المتت يات مع انتياجات  البرامجييأ لدوم برامج

كما يتعرض هذا الاقم لسياسة ب اء وت مية المجمووات مأ خلبم العمليات التالية : الشراء والتبادم 
والإهداء  والإختيار والجرد والت تية والإستبعاد التم تندث داخم تلإ المكتبات ، ويت اوم ويضا ميزا ية 

 وم برامجهم المربية .المكتبات ومدى تلبية المتت يات لإنتياجات البرامجييأ ود
 ممتنٌات المكتبة 

فم ظم تعدد الا تاج الاكري وتعدد مجالاتم الموضووية   رى اأ الامكا ات المادية والبشرية  ؼالبا ما 
تكوأ مندوده  وما يميز مكتبة وأ الأخرى هو مجموواتها  لذا يتنتم ولك المكتبات وضع سياسة خاقة 

 لب اء  وت مية مجموواتها 
 ات العددٌة لممتنٌات المكتبة :المإشرر 

 أولا : التوزٌع العددي للمكتبة المركزٌة )مكتبة الماستر(
وسارت الدراسة الميدا ية  لمجمووات المكتبة منم الدراسة وأ توافر فبات المقادر المبي ة فم 

اد الالمية جدوم التوزيع العددي للشرابع فم المكتبة المركزية  والشرابع هم الوسيع المسجم وليم المو
 Sٕٗٔمقدر المعلومات المتوافر بالمكتبات منم الدراسة ووسارت الدراسة اأ  ووية شرابع الديجيتام 

 % مأ نيث توافرها فم مكتبة السوبر التابعة للمكتبة المركزية .٘.9ٕالمرتبة الأولك  ب سبة 
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 (.ثانٌا : التوزٌع العددي للشرابط بالمكتبة العربٌة ) مكتبة حك الإستغلال
وسارت الدراسة الميدا ية  لمجمووات المكتبة منم الدراسة وأ توافر فبات المقادر المبي ة فم 
جدوم التوزيع العددي للشرابع فم المكتبة المركزية  والشرابع هم الوسيع المسجم وليم المواد الالمية 

تنتم  ٕٗٔلديجتام مقدر المعلومات المتوافر بالمكتبات منم الدراسة ووسارت الدراسة اأ  ووية ا
 .المرتبة الأولك ،كما لا تتت م المكتبة  وقوم الأومام الماستر  للشرابع
 ثالثا:التوزٌع النوعً لأعمال المكتبة  الاجنبٌة )  مكتبة حك الاستغلال(.

المرتبة الأولك  ويليها  ووية البيتا كام  كما لا يتوافر بالمكتبة  العربية  1ٗتنتم  ووية الديجتام 
 لإستؽلبم   ووياتالديجتام نق ا

 المإشررات النوعٌة لممتنٌات المكتبة :
 أولا : التوبزٌع النوعً للمكتبة المركزٌة )مكتبة الماستر(

مأ خلبم الدراسة الميدا ية تبيأ ـأ  ووية شرابع المسلسلبت  تنتم المرتبة الأولك  مأ نيث 
%، بي ما تنتم شرابإ ٕٙ.5ا  و سبتها شريع ٖٖٗٗٔتوافرها فم المكتبة المركزية نيث بلػ وددها 

الت ويهات المرتبة الأخيرة  مأ نيث توافرها فم المكتبة المركزية نيث  يبػ وددها شريعا واندا وب سبة 
ٓ.ٓٓٓٓ٘9.% 

 ثانٌا : التوزٌع النوعً للشرابط بالمكتبة العربٌة ) مكتبة حك الإستغلال(.
 ٌة ) مكتبة حك الاستغلال(.ثالثا:التوزٌع النوعً لأعمال المكتبة  الاجنب

 مصادر التزوٌد والإختٌار 
تنقم المكتبات  ولك موادها وأ عريق وربعة مقادر مختلاة للتوزيد هم: الشراء ،الإيداع ، 
التبادم ،والهدايا وكشات الدراسة الميدا ية وأ الشراء هو المقدر الربيسم للتزويد فم المكتبات موضوع 

الموارد المادية المتانة للمكتبة ونجم انتياجات الت وات مأ اومام جديدة  الدراسة ،وهو متوقؾ ولك نجم
، ثم يلم الشراء الإهداء  ويتوم بم كبار البرامجييأ  بإهداء  سخمأ وومالهم للمكتبة ويلم الإهداء وملية 

 التبادم ولك ها لا تتم وفق بر امج معيأ 
 الإختٌار 

توجد  سياسة للئختيار  ولا توجد لج ة للئختيار  ولا يشارإ تبيأ مأ خلبم الدراسة الميدا ية و م لا 
وخقابيو المكتبة  فم الاختيار ، نيث تتوم الت وات المتخققة مع موافتة ربيس التعاع وربيس الاتناد 

 باختيار ماتريده مأ مواد برامجية وفلمية قررت ورضم .
 الجرد 

ميدا ية اأ الجرد يتم  شهريا  ويتوم بم العاملوأ قدم البانث تعرؾ الجرد ثم  اوضح مأ خلبم دراستم ال 
بالمكتبة  وو يجرى  هاية العام  وذلإ بتشكيم لج ة  مأ قعاع التاتيش المالم وووضنت الدراسة الميدا م 

 اأ جميع خدمات المكتبة تستمر اث اء وملية الجرد دوأ  اأ يؤثر الجرد فم استمرارها .
 التنمٌة والإستبعاد

همية  الت تية والاستبعاد وضرورتها فم ب اء وت مية المجمووات  كشات الدراسة الميدا ية بعد التعريؾ با
اأ مكتبات الت وات المتخققة موضوع الدراسة ، تجري هذه العملية بسبب وجود تلؾ وو فتد فم بعض 

ت ىشراؾ مجمووات المكتبات .  فيتم تسجيم التالؾ ويقبح بدم تالؾ  ويتم ومم لج ة للتكهيأ س ويا  تن
 بعض وخقابم المكتبات .

 المٌزانٌة  
بعد تعريؾ  الميزا ية وايضاح دورها الهام فم  ت مية وتنديث متت ياتها  ، ووضنت الدراسة الميدا ية اأ  

 المقدر الربيس للتمويم فم مكتبات الدراسة هو مخققات ميزا ية مب ك الت وات المتخققة . 
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 الفصل الرابع :
يات الا ية داخم مكتبات الت وات المتخققة المقرية  ويتعرق هذا الاقم ولك ع واأ العملبيأتم  

العمليات الا ية بالمكتبات موضوع الدراسم،مأ فهرسة وتق يؾ،وتنليم موضووم ودورها فم تتديم 
وخدمة البرامجييأ لعمم وىوداد برامجهم المربية ، ومعرفة ما هم وهمية مركز المعلومات التابع للت وات 

 خققة  .المت

 الفصل الرابع :
 العملٌات الفنٌة بمكتبات المنوات المتخصصة  :

يبدو الاقم بالعمليات الا ية بمكتبات الت وات المتخققة وىبراز الت ظيم وتنليم تلإ المجمووات بال سبة 
 لمنتويات المكتبة 

 الفهرسة بمكتبات المنوات المتخصصة :
يضانم وأ  مكتبات  الت وات المتخققة  تستخدم شكليأ مأ مأ اهم ما قامت بم الدراسة الميدا ية  بإ

 الاهارس  وهما : الاهرس المعبوع ، والاهرس الالكترو م وو المنسب .
 التصنٌف  بمكتبات المنوات المتخصصة :

مأ خلبم الدراسة الميدا ية تبيأ وأ مكتبات الت اوت المتخققة تتبع  ظام ترتيب رقميا لمتت ياتها ، وتترإ 
الكاملة لأخقابيم المكتبة لت ظيم وترتيب وووية المعلومات بالشكم الذي يراه قالنا لم  النرية

 وللمستايديأ .
 التحلٌل الموضوعً بمكتبات المنوات المتخصصة :

ذكرت الدراسة وهمية التنليم الموضووم  بشكم ماقم مستعي ة بأشكام توضح كياية التنليم الموضووم 
ة لمناضر لج ة الانص  التم تانص  تلإ المواد الالمية  والاشرعة لمنتوى المادة الالمية وقور

 الموجودة بمكتبات الدراسة . 
 مركز معلومات المنوات المتخصصة المصرٌة :

يساود مركز المعلومات المكتبات فم تتديم خدمات البنث وأ المعلومات لمساودة المستايديأ فم النقوم 
  ولك الخلاية اللبزمة نوم موضوع معيأ

 أهداف  مركز المعلومات :
تعرض الدراسة وهداؾ المركز فم  تاع  مأ بي ها التعرؾ ولك تعورات تك ولوجيا المعلومات 

 والاتقالات وتأثيرها ولك التعاع وتوفيرها لجميع الإدارات والأقسام .
 أهمٌة مركز المعلومات :

 ماع انتياجات المستايديأ مأ تعرض الدراسة وهمية  المركز فم  تاع  مأ بي هامأ بي ها تنديد ا
المعلومات ، والتيام بمهام الإرشاد المرجعم للمعلومات مأ خلبم العمليات الخاقة باسترجاع المعلومات 

 يدويا وآليا . 

 الفصل الخامس :
خدمات  مكتبات المنوات المتخصصة ومدى فاعلٌتها فً معاونة المنوات على تؤدٌة اعمالها  جاء بع واأ 

الاقم ؼلك خدمات مكتبات الت وات المتخققة: كخدمة الإوارة وكياية وداء تلإ الخدمة   ويتعرض هذا
داخم تلإ المكتبات ، مع التوضيح بمدى فاولية تلإ الخدمة  فم معاو ة الت وات والبرامجييأ  ولك تأدية 

دمة الرد ولك وومالهم ، ودراسة التواود الت ظيمية والاجرابية لها ، وخدمة نجز وتجهيز الشرابع  وخ
 الاستاسارات ، ووخيرا خدمة الإناعة الجارية  داخم المكتبات موضوع الدراسة  
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خدمة الإعارة  بمكتبات  التالٌة :)المكتبة العربٌة ،والمكتبة الأجنبٌة ،ومكتبة حك الاستغلال ،و بالمكتبة 
 المركزٌة )مكتبة الماستر ((

تبة العربية ،والمكتبة الأج بية ،ومكتبة نق الاستؽلبم ،و تعرض الدراسة لنركة الاستعارة بمكتبات (المك
بالمكتبة المركزية (مكتبة الماستر )) التابعة لتعاع ال يم للت وات المتخققة  مأ خلبم واقع دفاتر 

اي خلبم شهر واند  ٖٕٔٓ/ٖ/ٖٔىلك ٖٕٔٓ/ٖ/ٔالاستعارة  وهذا العرض ينقر العرض فم الاترة مأ 
 ذه المكتبات فم معاو ة الت وات ولك تأدية وملها .فتع لتوضيح مدى فاولية ه

 المواعد التنظٌمٌة والإجرابٌة للإعارة :
تعرض الدراسة شروع الإوارة وفبات وووداد المستعيريأ  نيث يستايد  رواد مكتبات الت وات 

فق قواود المتخققة مأ خدمات الإوارة لجميع الشرابع الالمية  العربية او الأج بية الخاقة لكم ق اة و
معي ة مثم وجود كار يم التلازيوأ الخاص بالمخرج،كما تندد الشرع فبات وووداد المستعيريأ ومدة 

 الإستعارة  والمواد المقرح بإوارتها .

 أنظمة الاستعارة الخارجٌة وإجراءاتها .
ذه الدفاتر ولك بي ت الدراسة الميدا ية اأ  مكتبات الدراسة تستخدم سجلب ت او دفاتر للئوارة ، وتنتوي ه

 استمارات للئوارة  يسجم وليها البيا ات اللبزمة للئستعارة.

 العموبات والغرامات 
مأ خلبم الدراسة الميدا ية تبيأ وأ ىدارة الشبوأ التا و ية التابعة لتعاع ال يم للت وات 

ر بوضع لات المتخققة هم التم تتوم بتوقيع العتوبات والؽرامات  ولك المستعير  او تنذير المستعي
  ظر بالملؾ الخاص بم .

 خدمة تبادل الإعارة بٌن المكتبات 
بي ت الدراسة فم متدمة وهمية تبادم الإوارة بيأ المكتبات ثم ووضنت كدراسة ميدا ية وأ هذه 
الخدمة فعالة بدرجة كبيرة للمكتبات موضوع الدراسة ومكتبات التعاوات الأخرى ،ولكأ لا تتم الا 

 ساء التعاوات ومدير وام المكتبات .بموافتات بيأ رؤ
 خدمة الإحاطة الجارٌة 

بي ت الدراسة فم متدمة وهمية  خدمة الإناعة الجارية ثم ووضنت كدراسة ميدا ية اأ مكتبات 
الدراسة تتوم بإرسام ىخعارات بجميع المواد الالمية الجديدة مع  البيا ات الخاقة بها ىلك جميع الت وات 

 يها وولا بأوم .لكم يتم الاعلبع ول
 خدمة حجز وتجهٌز الشرابط

مأ خلبم الدراسة الميدا ية تبيأ وأ هذه الخدمة  هم خدمة ىجرابية  يتدمها وخقابم المكتبة سإلك 
البرامجييأ والت وات .وويضا ه اإ بعض البرامجييأ يلجاووأ لتلإ الخدمة لأؼراض المو تاج وو المشاهدة  

 او ال تم .
 والاستفسارات   الإجابة عن الأسبلة 

بي ت الدراسة وهمية تلإ الخدمة ودور اخقائ المكتبة  فم ت تسح الاستاسارات  ثم بيأ الدراسة 
الميدا ية  وأ مكتبات الت وات المتخققة تتوم  بتتديم هذه الخدمة  تتم بعريتة وشوابية  ولا يتم تسجيم 

ووة قؽيرة مأ وهداؾ الخدمات المكتبية بيا ات  وأ تلإ الخدمة ،ثم و هت الدراسة الاقم الخامس بمجم
 فم مكتبات الدراسة  ولك هيبة  تاع .

 الفصل السادس:
يت اوم الاقم السادس اراء المستايديأ والعامليأ بمكتبات الت وات المتخققة  نو الموقع 
والتجهيزات والمجمووات والخدمات  المتدمة مأ المكتبات لتلبية انتياجات المستايديأ والت وات 
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لمتخققة  المستايديأ فم الاستاادة  مأ هذه المكتبات ومتترناتهم لل هوض بهذه المكتبات ، وتعوير ا
و شعتها وخدماتها ،واستعراض القعوبات والخدمات التم تواجم العامليأ وتعرقم نركة العمم داخم 

ا يت اوم ايضا التوزيع المكتبات وكياية معالجتها وتتديم متترناتهم  لل هوض بهذه المكتبات وتعويرها ، كم
العددي وال ووم للعامليأ والمستايديأ داخم مكتبات الدراسة  والمهام التم  يتوموا بها،وعرق تدريبهم 

وتمدم الدراسة تحلٌلا لاستبٌانات البرامجٌٌن والإخصابٌٌن بمكتبات وتوويتهم بخدمات المعلومات ،
بي ت الدراسة الميدا ية اأ ت المنوات المتخصصة ()إخصابٌو مكتبا فبال سبة للعامليأالمنوات المتخصصة 

ودد العامليأ كاؾ للتيام بكافة المهام والا شعة ولكأ لا بد مأ تتسيم وت ظيم العمم  لزيادة الا تاج وتوفير 
 الوقت والجهد.

ثم تسرد الدراسة مهام العاملوأ بمكتبات الت وات المتخققة وكذلإ مهام العامليأ فم مكتبات 
لبم العربية والأج بية والمكتبة المركزية، ثم تهتم الدراسة بابات المستايديأ ووودادهم مأ واقع نق الاستؽ

الإجابات ولك الاستبيا ات الموزوة ولك وفراد العي ة العشوابية .كما وظهرت الدراسة الميدا ية  تدريب 
لكأ مع وجود وجز فم المستايديأ وتوويتهم بخدمات المعلومات مأ خلبم معهد الإذاوة والتلازيوأ 

 امكا يات النديثة الموفرة للمتدربيأ باستخدام ادوات التك ولوجيا النديثة .وبيأ الدراسة  توزيع وفراد  وي ة 
البرامجييأ المستايديأ مأ مكتبات الت وات المتخققة المقرية وسمات البرامجييأ المستايديأ مأ 

ودي المخرجيأ،معديأ) مأ نيث الابات العمرية مكتبات الت وات المتخققة المقرية ( مخرجيأ ومسا
وال وع والمؤهم العلمم،والمه ة ،والخبرة الوظياية ،والدرجة الوظياية ،والعمم السابق ولك العمم بتعاع 

 . الت وات المتخققة
ا تتلت الدراسة لرقد معدلات التردد ولك المكتبات مأ نيث:ولبقة التردد ولك مكتبات الت وات 

درجة الوظياية للبرامجم وولبقة التردد ولك مكتبات الت وات المتخققة  ومستوى التعليم المتخققة بال
 البرامجم.

وضحت  الدراسة بشكل موسع الدراسة آراء المستفٌدٌن والبرامجٌٌن  فً عدة مجالات من مكتبات 
 المنوات المتخصصة فٌماٌلً:

 متخصصة فٌماٌلً:آراء البرامجٌٌن فً مدى ملاءمة مولع مكتبات المنوات ال-2
 مدى ملبءمة الوقوم للموقع  -و 
 مدى ملبءمة مسانة المكتبات موضوع الدراسة  -ب 
 مدى ملبءمة قرب المكتبات موضوع الدراسة مأ ىدارات الت وات المتخققة  -ج 
 مدى ملبءمة قرب المكتبات موضوع الدراسة مأ الاستديوهات . -د 
 مدى رضا البرامجييأ وأ موقع المكتبات موضوع الدراسة  -ه 
كما عرضت الدراسة المٌدانٌة رأي البرامجٌٌن فً مدى ملاءمة التجهٌزات المادٌة والموارد البشرٌة -2

 بمكتبات المنوات المتخصصة من حٌث الأتً:
 التجهٌزات المادٌة بالمكتبات موضوع الدراسة  -أ 

 . مدى سهولة البنث وأ الشرابع الالمية بمكتبات الت وات المتخققة 

 كة بيأ رفوؾ المكتبات  موضوع الدراسة .مدى سهولة وقعوبةالنر 
 الموارد البشرٌة للمكتبات موضوع الدراسة  -ب 

  مدى توافر الموظايأ بالمكتبات  موضوع الدراسة 

  مدى كااءة موظام المكتبات موضوع الدراسة 

  مدى رضا البرامجييأ وأ التجهيزات المادية والموارد البشرية للمكتبات موضوع الدراسة 
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 الدراسة بآراء البرامجٌٌن حول ممتنٌات مكتبات المنوات المتخصصة من عدة  أوجه مثل :ثم اهتمت  -1
ووداد المتت يات ،واشكام وووية المعلومات ،وودد الشرابع الموجودة بالمكتبات لكم  ووية كاؾ ام 

 لا؟ وودد الشرابع الموجودة بالمكتبات الخاقة بكم ق اة مأ الت وات المتخققة كاؾ وم لا،
ثم بٌنت الدراسة اتجاهات وآراء البرامجٌٌن نحو استخدام فهارس مكتبات المنوات المتخصصة من  -4

 عدة أوجه مثل:
ىستخدام الاهارس للبنث وأ وووية المعلومات  الالمية ،ووشكام الاهارس المستخدمة بالمكتبات  

ام التق يؾ المستخدم للبنث وأ وووية المعلومات ،وومدى قعوبة استخدام الاهارس ،ومدى ملببمة  ظ
 فم مكتبات الدراسة .

 آراء البرامجٌٌن نحو خدمات مكتبات المنوات المتخصصة  المصرٌة من حٌث :-8
مدى ملبءمة مواويد المكتبات موضوع الدراسة ،والمساواة فم تتديم الخدمات ،وخدمة الؽعارة 

الشرابع .ثم ت تتم الدراسة ،وخدمة الرد ولك الاستاسارات ،وخدمة الإناعة الجارية  وخدمة نجز 
للقعوبات التم يواجهها المستايدوأ فم مكتبات الت وات المتخققة ، قدمت  بعد  ذلإ الدراسة متترنات 
المستايدوأ لتعوير وزيادة فاولية المكتبات موضوع الدراسة،وتعرضت الدراسة الميدا ية ويضا لأخقابيو 

ؾ ولك العدد الإخقابييأ العامليأ بكم مكتبة مكتبات الت وات المتخققة المقرية وركزت للتعر
سمات وخقابيم مكتبات الت وات  ،والتعرؾ ولك تاريخ الا شاء و،التعرؾ ولك ودد ساوات فتح المكتبات

الابة العمرية ،وال وع ، والمؤهم االعلمم، المه ة ، الخبرة الوظياية ، ) المتخققة المقرية مأ نيث
سة بعد ذلإ لموقع مكتبات الت وات المتخققة المقريةوالتجهيزات ،ثم ورضت الدرا(الدرجة الوظياية

وووضنت ما وسار و م تنليم استبيا ات وخقابم   المادية  بمكتبات الت وات المتخققة المقرية
المكتبات نوم موقع مكتبات الدراسة ، ثم وضنت الدراسة وهم ال تاع فم مسالة الموارد البشرية بمكتبات 

المقريةمأ خلبم جداوم تبيأ ودد ومؤهلبت وفبات العامليأ بالمكتبات موضوع الت وات المتخققة 
الدراسة ، ثم اختتم الاقم السادس بأهم متترنات وآراء الإخقابيوأ لتعوير المكتبات ووضنتها الدراسة 

 فم  تاع .

 الفصل السابع :
 نوات المتخصصة التخطٌط الممترح لإجراء عملٌة الأرشفة الإلكترونٌة لممتنٌات مكتبات الم

يت اوم هذا الاقم مشروع متترح لتعوير مكتبات الت وات المتخققة مع استخدام وفضم  التت يات 
النديثة لدوم البرامج المربية ،سوؾ يتضمأ هذا الاقم مشروع  لتعوير  ظام العمم داخم تلإ المكتبات 

ضافة ىلك ىقتراح بعض النلوم والتعرق لمعرفة بعض ال ظم  المستخدمة بالت وات الخاقة ، هذا بالإ
اللبزمة لتعوير ورفع كااءة المكتبات موضوع الدراسة ، ووضح البانث ب اءا ولك الدراسة الميدا ية 
الرؼبة فم تؽيير الوضع النالم  لمستتبم ىدارة المواد الالمية بها وبداهذا الاقم بإستعراض سلبيات ال ظام 

.ويهتم هذا الاقم بالتعريؾ بالأرشاة الإلكترو ية ووهمية  التتليدي داخم مكتبات الت وات المتخققة 
الأرشاة الإلكترو ية فم الإ تاج التلازيو م والإتجاهات الأساسية فم التنوم مأ ال ظام التديم ىلك ال ظام 

 .  الجديد  الذي يلزم لأي ىدارة ىتخاذها للتنوم ىلك ال ظام الإلكترو م
ة ىلك التنوم ىلك الأرشيؾ الإلكترو م  لمواكبة  ظم ىأ الواقع يارض ولك المؤسسات الناج

المعلومات النديثة  وووضنت الدراسة التواود العامة الواجب التم يجب توافرها فم و ظمة الأرشاة 
الإلكترو ية ؟ ثم بي ت مزايا الأرشاة الإلكترو ية ومتعلباتها ومأ وهمها ( التوى البشرية ،الموارد المالية 

ظيمية )،وذكرت الدراسة لمنة وأ  ظم الأرشاة الإلكترو ية مع ذكر  وواأ مأ تلإ ال ظم ،المتعلبات الت 
وهما الا ظمة المنلية التم تتام بجهود ذاتية ،وال وع الثا م و ظمة الأرشاة الالكترو ية 

ة الجاهزة،ووظاباها،ومشكلبتها ومعوقاتها  ثم بدوت الدراسة بعرض للتخعيع لمشروع الأرشاة الإلكترو ي
وت ايذه بمرنلتيم (المرنلة التخعيعية والمرنلة الت ايذية ). ثم ورضت الدراسة ى شاء المشروع الرقمم 
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داخم مكتبات الت وات المتخققة( مكو ات مشروع الرقم ة ،التجهيزات ،تخعيع المشروع، ىدارة 
ع  ، ثم بي ت المشروع ). وورضت جدوم يوضح مجمووة الا شعة االتم تشكم الب ية الاساسية للمشرو

الدراسة مبررات ى شاء المشروع:وي لماذا تجرى وملية الرقم ة؟ ،بعدها ورضت  تخعيع مشروع الرقم ة 
وما تضم م الخعة مأ ووامم  جاح واوتبارات ،كما بي ت الدراسة وهداؾ وو اقر المشروع ،ودراسة 

از ىنتياجات المستايديأ وتنليم المخاعر والمشرووات الاروية وولبقتها الداخلية وبشا مأ الإيج
المستتبلية أ ثم ورضت ىدارة المشروع،ثم و ظمة وبرامج التنوم الرقمم  التم تتوم  بمعالجة وورشاة 

 متت يات المكتبات وو تنويلها ىلك الشكم الرقمم ذكرت الدراسة ثلبثة و ظمة وهم كالآتم:
لاقم السابع ي هم اMINOS،و ظام الأرشيؾ VSN،و ظام الأرشيؾEdite Share ظام 

بضرب مثام لمكتبات ق اة الجزيرة وكياية سير العمم بها ومدى اوتمادها ولك الأ ظمة النديثة والتسوق 
وبر الا تر ت مأ اجم تسويق الا تاج والرقيد الاكري المنتوى داخم المكتبات ولك الا ت ت ومأ وجم 

 لمتخققة المقرية .الاولبأ وأ الخدمات المعلوماتية التم تتدمها مكتبات الت وات ا

 نتابج الدراسة وتوصٌاتها:
ت هم الدراسة بالاقم الثامأ وهو الاقم المخقص لل تابح البنث وتوقياتم وكا ت اهم ال تابج 
التم  خرجت بها الدراسة هم الآتم :مكتبات  الت وات المتخققة  تمثم وهمية كبرى فم سير العمم 

 لمتخققة .بجميػ ق وات وىدارات قعاع ال يم للت وات ا
مكتبات الت وات المتخققة المقرية تمثلبهمية كبرى فم سير العمم  بجميع ق وات وىدارات 

 قعاع ال يم للت وات المتخققة .
لم يسجم تاريخ تعوير المكتبات موضوع الدراسة ولك مدار الس وات الماضية كما لم  توجد اية 

 مناولة لتنويم مكتبات الدراسة لمكتبة الكترو ية  .
وضنت الدراسة وأ ه اإ ققورا شديدا فم ومليات ناظ وقيا ة المتت يات بالمكتبات ،وودم و

مراواة الزيادة المستتبلية للمتت يات ،وودم مراواة الشروع العامة لتقميم وماكأ الناظ والتخزيأ والمسانة 
 وىمكا ات التوسع المستتبلم.

توافرها بالمكتبة المركزية نيث يبلػ تنتم  ووية شرابع المسرنيات المرتبة الأولك مأ نيث 
،بي ما تنتم شرابع الت ويهات المرتبة الخيرة مأ نيث توافرها بالمكتبة المركزية نيث  ٖٖٗٗٔوددها 

 يبلػ وددها شريع واند .
تعتمد مكتبات الت وات المتخققة المقرية ولك الشراء كأند وهم ومليات التزويد بها ،ويليم 

 التبادم والإهداء.
الدراسة وأ اوجم التقور الشديد فم التيام بعمليات الإوداد الببليوجرافم للمواد فم  كشات

 المكتبات ، نيث لا تتبع قواود لوقؾ الشرابع وتنليلها .
كشات الدراسة وأ اأ جميع المكتبات الالمية الموجودة بمب ك الاذاوة والتلازيوأ  تستخدمالاشرعة 

 م نديث .الالمية،ولا تتجم الك  ظام الكترو 
تعتمد مكتبات الت وات المتخققة المقرية ولك الشراء كاند اهم ومليات التزويد بها، ويليم 

 التبادم والاهداء .
كشات الدراسة وأ اوجم التقور الشديد فم التيام بعمليات الاوداد الببليوجرافم للمواد فم 

باستخدام مجمووة مأ الدفاتر  المكتبات، نيث لا تتبع قواود لوقؾ الشرابع وتنليلها وا ما تتوم
والسجلبت التم لا تنتق متعلبات المستايديأ ،كما ا ها تسجم بيا ات اولية قليلة ليست كاملة وأ المادة 

 الالمية .
ودم كااية المخققات المالية لمكتبات الت وات المتخققة ،نيث يخقص الجزء الاكبر مأ 

العربيةالخدمات التم تتدمها المكتبات هم خدمة الاوارة  الميزا ية لشراء شرابع الافلبم نتوق الاستؽلبم
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وخدمة الاناعة الجارية ، وخدمة نجز الشرابعوخدمة  الرد ولك الاستاسارات ، ووكثر خدمة تتدم 
 ويستايد م ها البرامجيوأ هم الاوارة ، واكثر الت وات استاادة هم ق تا : الدراما ،والرياضية .

 ردت فً الدراسة هً الآتً :وكانت اهم التوصٌات التً و 
هم تتسيم العمم داخم مكتبات الت وات المتخققة وهيكلة جميع الإدارات الخاقة بها ، وومم  .ٔ

 وقسام خاقة للعمليات الا ية وومليات التزويد .
 الناجة لمكتبة الكترو ية  مركزية  للمواد الالمية  .ٕ
 . توفير دورات تدريبية للعامليأ  بالمكتبات  لرفع كاابتهم .ٖ
 التعاوأ ما بيأ مكتبات الاشرعة فم  ظام تبادلم للؤووية .ٗ
 اعلبق موقع الكترو م خاص بالمكتبة  يكوأ فم المتام الاوم تروجم لمكتبات الدراسة   .٘
توفير وندات خاقة  بالتسجيلبت واخرى للمشاهدة، يجب ا شاء وندات خاقة بالتسجيلبت  .ٙ

هليأ للتعامم مع الاجهزة نتك يتم توفير الوقت والمشاهدة والتجميع وتعييأ وفراد للعمم بها مؤ
 للعامليأ بالمكتبة لا جاز الاومام الموكليأ بها .

استخدام الوسابم التك ولوجية النديثة فم خدمة مجتمع المستايديأ ،وتوفير شبكة ناسبات آلية بكم  .9
 بات .مكتبات الأشرعة منمم وليها قاودة بيا ات كم الشرابع الالمية الخاقة بكم المكت

 
 

  


