
 

 

                                                                           

 
 

 عرض
 نرمٌن محمد عبد الفتاح الصاوى
 معٌــــــدة بمسم المكتبات والمعلومات

جامعة الإسكندرٌة –كلٌة الآداب   
 ة:مشكلة الدراس

مأ المعروؾ اأ مكتبات شركات الادوية بمقر مأ المكتبات المتخققة التك تسهم بشكم كبير 
فك تعوير البنث العلمم داخم تلإ المؤسسات ، كما زادت اهميتها بعد دخوم تك ولوجيا المعلومات 

ولك  والاتقالات ؛مما نث البانثة اأ تختار دراسة هذا الموضوع لمعرفة اثر تك ولوجيا المعلومات
خدمات المكتبات المتخققة بالتعاع الدوابم للوقوؾ ولك ماتواجهم مأ مشكلبت وقعوبات لابرازها 
نتك يتمكأ التابموأ وليها مأ التؽلب ولك هذه المشكلبت وتستعيع هذه المكتبات اداء دورها ولك اكمم 

 وجم وتتمكأ مأ تتديم الخدمات للمؤسسة الام التك تتبعها.

 اهمٌة الدراسة:
عت اهمية هذه الدراسة مأ اهمية المكتبات المتخققة فك دوم البنوث والدراسات فك مجام  ب

الق اوات الدوابية باوتبارها اندى الق اوات النيوية التك تزيد مأ الدخم التومم وضرورة العمم ولك 
ت المتدمة تعويرها خاقة بعد دخوم تك ولوجيا المعلومات فك التعاع الدوابم لمعرفة اثرها ولك الخدما

فك التعاع الدوابم وذلإ مأ خلبم التعرؾ الك مكتبات الدراسة مأ نيث المبا ك والتجهيزات  بالاضافة 
الك معرفة الخدمات  التك تتدمها للمستايديأ ومدى الافادة م ها؛وكذلإ التاء الضوء ولك المشكلبت  

مات  فك خدمة البانثيأ فك هذا والمعوقات التك تواجها مكتبات الدراسة ،وقياس دور اخقابك المعلو
مثم(توافر الخبرة المعرفية والمعرفة الموضووية  كفاءات مهنٌةالتعاع  ،وماي بؽك اأ تتوافر فيم مأ 

والتدرة ولك التخعيع الجيد للعمم مأ اجم تنتيق اهداؾ المؤسسة والتدرة ولك استخدام  التك ولوجيا 
 الكفاءات الشخصٌةلخدمات المعلوماتية  للمؤسسة) وكذلإ لمواكبة المستجدات التك تتعلق بمجام تنسيأ ا

مثم (التدرة ولك التجديد والابداع وخلق الارص الجديدة والدراية باهمية الشبكات المه ية ووندة العمم 
واأ يكوأ ذو  ظرة ثاقبة لللبمور والتدرة ولك اتجاذ الترارات الم اسبة فك الوقت لم اسب وخلق بيبة 

 ية ولك الانترام والثتة المتبادلة مع الاخريأ والاهتمام بالت مية المه ية الذاتية واكتساب م اسبة للعمم مب
 مهارات الاتقام المختلاة)

 اهداف  الدراسة:
هدفت هذه الرسالة الك التعرؾ بشكم وام الك واقع مكتبات شركات الدوية ك وع مأ المكتبات 

تلإ المؤسسات والتعرؾ الك اثر تك ولوجيا المتخققة بمقريسهم فك تعوير البنث العلمك داخم 
المعلومات ولك خدمات هذه المكتبات والوقوؾ ولك ماتواجهم مأ مشكلبت وقعوبات لابرازها وكياية 

 :التؽلب وليها ،وذلإ مأ خلبم تنتيق الاهداؾ الاجرابية التالية
ك مواعأ التوة دراسة الوضع النالك للمكتبات المتخققة فك التعاع الدوابم بهذؾ الوقوؾ ول -ٔ

 فيها لتدويمها ومواعأ الضعؾ لمعالجتها.
قياس اتجاهات المستايديأ  نو التعرؾ ولك تك ولوجيا المعلومات وتعبيتاتها والمشكلبت التك  -ٕ

 تواجعها فك التعاع الدوابم.

أثر تكنولوجٌا المعلومات على خدمات المكتبات المتخصصة بالمطاع . أمل صلاح الدٌن مختار

: الإسكندرٌة  -؛. لاح الدٌن مختارأمل ص: دراسة مٌدانٌة /  الدوابى بمحافظة الإسكندرٌة

 الإسكندرٌة، كلٌة الآداب ، جامعة  دكتوراهاطروحة -.2028، أ.ص. مختار 
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تنليم الخدمات التك تتدمها مكتبات شركات الادوية للتعرؾ ولك مدى افادة العامليأ بالشركات  -ٖ
 الخدمات. مأ هذه

اقتراح خعة تعويرية للخدمات المكتبية التك تتدمها المكتبات منم الدراسة بما يتلببم مع  -ٗ
 متعلبات البنث والمعرفة .

 تساإلات الدراسة:
 تناوم هذه الدراسة الاجابة وأ التساؤلات التالية:

 ما الوضع النالك للمكتبات المتخققة فك التعاع الدوابم؟ -ٔ
 التك تتدمها المكتبات منم الدراسة؟ما الخدمات والا شعة  -ٕ
 مامدى رضا العامليأ بتلإ الشركات وأ الخدمات المتدمة لهم؟ -ٖ
 ما اشكام الاتقالات وتك ولوجيا المعلومات التك تتينها الشركات منم الدراسة؟ -ٗ
 ما المتترنات اللبزمة لتعوير خدمات مكتبات الدراسة؟ -٘

 منهج الدراسة وادوات جمع البٌانات:
ه الدراسة ولك الم هج المسجك ذى العبيعة الوقاية التنليلية التك تتوم ولك استتراء واقع اوتمدت هذ

المكتبات المتخققة ومراكز المعلومات واثر استخدام تك ولوجيا المعلومات ولك تلإ المكتبات بالتعاع 
ودة مأ خدمات الدوابم بكم جوا بها للتعرؾ ولك المشكلبت والعتبات التك تنوم تعوق الاستاادة الم ش

مراكز المعلومات وتتييم الوضع النالك للخروج ب تابج .وقد تم تعبيق هذا الم هج لدراسة اثر تك ولوجيا 
المعلومات ولك خدمات المكتبات المتخققة بالتعاع الدوابم بمنافظة الاسك درية لتجميع البيا ات 

 عديد مأ الادوات ؛وهك:الللبزمة مأ هذه المكتبات وتق ياها ثم تنليلها معتمدا ولك ال
 :تم تقميم استبيا يأ الاستبٌانات-ٔ

:موجم لاخقابم المعلومات بالمكتبات المتخققة بالتعاع الدوابم لتياس دورهم فك خدمة البانثيأ  الاوم
 بهذا التعاع.

 :موجم لعي ة مأ العامليأ بالتعاع الدوابم لتياس انتياجات البانثيأ بهذا التعاع.الثا ك
الاستبيا ات وتاريؽها وتنليم  تابجيها ؛وتم الاوتماد ولك ال سب المبوية لاستخراج ثم تم جمع  -

  تابج الدراسة.
:تعد مأ اهم ادوات جمع البيا ات فك الدراسات الميدا ية وذلإ لاهميتها فك كشؾ الملاحظة المباشرة -ٕ

وجودة فك السجلبت الجوا ب التك تساود فك الوقوم الك  تابج دقيتة والنقوم ولك البيا ات الم
 والاهارس لعدم وجودها او اكتمالها او ودم دقتها.

:تم ت ايذ هذه الاداة باجراء ودد مأ المتابلبت الشخقية سواء مع العامليأ بالمكتبات الممابلات الشخصٌة-ٖ
موضوع الدراسة او المستايديأ م ها ومناولة التعرؾ ولك الاراء الشخقية ومدى اقبام المستايديأ ولك 

 الافادة مأ هذه الخدمات.

 نبذة عن كل فصل من فصول الدراسة:
 فقوم : اربعةشملت الدراسة 

المكتبات المتخققة بيأ ال شاة والتعور(الاعار ال ظري)نيث تم استعراض  الفصل الاولنيث يت اوم 
م التعاريؾ المختلاة للمكتبة المتخققة والعوامم التك ادت الك ظهور المكتبات المتخققة مأ خلب

ال ظرة التاريخية لتعور تلإ المكتبات بالاضافة الك اهداؾ المكتبة المتخققة ووظاباها ومميزاتها؛كذلإ 
تم استعراض الهيبات التك تمتلإ المكتبات المتخققة  ووميزات المكتبات المتخققة مأ نيث 

لادوار الخمس الاساسية المتت يات والمستايديأ والتبعية والاجراءات الا ية والخدمات المتدمة والنجم وا
التك تركز وليها المكتبات المتخققة والمجمووات المكتبية التك تملكها المكتبات المتخققة وسياسة 
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ت مية المتت يات بالمكتبات المتخققة واهم مقادر الاختيار والتوى البشريةوالكاايات المه ية والشخقية 
بالمكتبة المتخققة مأ مدراء وام اء مكتبات  اللبزمة لاخقابك المكتبة المتخققة وهيبة العامليأ

–)خدمات الاعارة الداخلٌة والخارجٌة ومؤهلبتهم  والخدمات التك تتدمها المكتبات المتخققة مثم
وخدمة الرواد و  -خدمة الاحاطة الجارٌة البث الانتمابً للمعلومات-الخدمة المرجعٌة للمعلومات

وادارة المكتبات المتخققة ودورها فك خدمة ٌوجرافٌة (،الخدمات الببل-خدمة الترجمة -المستفٌدٌن
ومعايير ادارة المكتبات ومراكز المعلوماتكما تم ت اوم ولبقة الا تر ت بالمكتبات  البانث واهمية الادارة

وتاثيرها وتت ياتها  واستخداماتها بالمكتبات المتخققة والمعايير التك يجب اخذها بالاوتبار و د اختيار 
معلومات مأ الا تر ت بالاضافة الك خعوات ادخام تت يات المعلومات وا شاء شبكة معلومات مقادر ال

الكترو ية بالمكتبات المتخققة بالتعاع الدوابم كذلإ تم استعراض اهمية المعلومات وخقابقيهامأ 
لابلٌة  -لامكانٌة الوصو -عدم التحٌز-لابلٌة المراجعة  -الوضوح-المرونة-الصلاحٌة -الدلة –)التولٌت 
 بعد شكلى( -بعد متعلك بالمضمون -)بعد زمنى مأ وابعاد جودتهاالشمول  -المٌاس

: استخدام تك ولوجيا المعلومات والاتقالات وتاثيرها ولك استخدام المكتبات الفصل الثانىوقد ت اوم 
ة لاخقابم المتخققة وتاثيرها ولك التعاع الدوابم ومتعلباتها وأ عريق تنليم الاستبيا ات المتدم

المعلومات بشركات الدراسة، وسياسة ت مية المجمووات  وتسليع الضوء ولك العمليات الا ية التك تتم 
بالمكتبات المتخققة موضوع الدراسة والخدمات المتدمة ب اء ولك علب معيأ مأ قبم المستايديأ 

 –خدمة الاطلاع الداخلى  -)خدمة الارشاد والتوجٌه والتدرٌبوخدمات المعلومات المتدمة متدما مثم 
خدمة التصوٌر والاستنساخ  –خدمة البث الانتمابً  –خدمة الاحاطة الجارٌة  –خدمة الاعارة الخارجٌة 

وكذلإ الخدمات التك تتدمها المكتبة  خدمة الترجمة (  -اعداد الموابم الببلٌوجرافٌة  –الخدمة المرجعٌة  –
د اهداؾ المكتبة فك ظم استخدام تك ولوجيا المعلومات للمستايديأ بالتعاع الدوابم  مأ خلبم تندي

والاتقالات وانتياجات المستايديأ مأ المكتبة ،واشكام تك ولوجيا المعلومات والاتقالات المتانة 
الخدمات الالكترونٌة  –مولع المكتبة على الانترنت  -)مصادر المعلومات الالكترونٌةبشركات الدراسة مثم

وت اوم معايير  (CDSالالراص الملٌزرة  –المواد السمعٌة والبصرٌة  -اناتالبحث فى لواعد البٌ–
المب ك والتجهيزات للمكتبات المتخققة ،ومميزات وفوابد مقادر المعلومات الالكترو ية واستخدام 
تك ولوجيا المعلومات فك المكتبات منم الدراسة،ومقادر تمويم المكتبات منم الدراسة والمسبوم وأ 

يزا ية بمكتبات الدراسة  وب ود ا ااق الميزا ية ،ومدى استخدام تك ولوجيا المعلومات والاتقالات ىوداد الم
البحث من خلال  –)الفهرس المتاح للمستفٌدٌن بالخدمات والا شعة التك تتدمها مكتبات الدراسة مثم

الاطلاع على  –ونى خدمة الاحاطة الجارٌة والبث الانتمابى من خلال البرٌد الالكتر –شبكة الانترنت 
تعلٌم وتدرٌب المستفٌدٌن الاستفادة من الخدمات  –المصادر الالكترونٌة مثل الكتب ،دورٌات،... الخ 

)الاعلان عن الندوات والملتمٌات والا شعة والبرامج الثتافية التك تتدمها مكتبات الدراسة مثم الاكترونٌة(
التعاون فى مجال  –الاعلان عن المسابمات  -نشرات الاخبار والمدونات المتخصصة  -والمحاضرات
والتاء الضوء ولك المشكلبت والمعوقات التك تواجم مكتبات الدراسة فك ظم وتبادل الخبرة (  التدرٌب

تك ولوجيا المعلومات والاتقالات،والتعاوأ بيأ المكتبات المتخققة فك ومليات الاهداء وتبادم 
 المقادر.

اع افادة العامليأ مأ خدمات المعلومات مأ خلبم تنليم الاستبيا ات الموجهة :ت اوم ا م الفصل الثالثاما 
للعامليأ بشركات الدراسة مأ خلبم بياأ اثر تك ولوجيا المعلومات ولك خدمات المكتبات المتخققة 
بالتعاع الدوابم بمنافظة الاسك درية ومدى تاثيرها ولك تنسيأ المستوى البنثك والثتافك للعامليأ بقاة 

وامة والبانثيأ بقاة خاقة ،ومعدلات استخدام تك ولوجيا المعلومات والاتقالات بشركات الدراسة  
)محركات واشكام تك ولوجيا المعلومات والاتقالات التك تستعيأ بها فك النقوم ولك المعلومات وهك

تاحة على الوٌب الاطلاع على مصادر المعلومات الم –البحث فى لواعد البٌانات  –البحث على الانترنت 
(للحصول  من كتب ودورٌات ورسابل جامعٌة واعمال مإتمرات وملفات فٌدٌو والمنتدٌات المتخصصة
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على معلوماتها وتبٌن ان الموسوعات الحرة وموالع الاتحادات والجمعٌة المهنٌة وادلة الدورٌات العلمٌة 
ستخدام تك ولوجيا المعلومات ،وتمت الاشارة الك مقادر العامليأ لمعرفة االاكثر استخداما( هى

دورات تدرٌبٌة فى مراكز  –دورات تدرٌبٌة داخل الشركة  –اخصابً المعلومات  -)الممارسة العملٌةوهك
والاماكأ المتانة للعامليأ لرأت الصحف  والمجلات التى تمدم شروحا عند استخدامها ( –متخصصة 

ومعدم لشركة ونوادى تكنولوجٌا المعلومات()منزل وعمل ومكتبة الاستخدام تك ولوجيا المعلومات مأ 
استخدام المكتبة بعد دخوم تك ولوجيا المعلومات والاتقالات وكذلإ معدم استخدام العامليأ لمكتبات 

 -؛الاغراضالدراسة،وبياأ مدى استخدام تك ولوجيا المعلومات والاتقالات بالتعاع الدوابم مأ نيث 
تجعم تك ولوجيا المعلومات بديلب وأ المكتبة ومدى رضا العامليأ ،والمبررات التك لاالمعولات–الخدمات 

وأ الخدمات الالكترو ية المتدمة بالمكتبات منم الدراسة وفك  هاية الاقم تم ت اوم العوامم التك تؤدى 
 الك زيادة الاقبام ولك استخدام المكتبات المتخققة بشركات الدراسة.

نو وضع خعة استراتيجية لتعوير استخدام تك ولوجيا المعلومات : ت اوم تقور متترح  الفصل الرابعاما 
فك المكتبات المتخققة الذى اشتمم ولك ماهوم التخعيع الاستراتيجك  ودور التخعيع الاستراتيجم فك 

 )وصف المكتبات المتخققة  والع اقر الثلبت الاساسية التك يجب مراوتها و د وضع الخعة وهك
وضرورة التنتق مأ الانتياجات المستتبلية التنظٌم الممترح( –ع الراهن تحلٌل الوض –الوضع الراهن 

 المتعلتة بالموارد البشرية والامكا ات والتمويم والخدمات والمستايديأ 
     :  وتحدٌد الغاٌات من كل هذا وهى

لضماأ  رفع الاداء المه ك والادارى فك مكتبات الدراسة مأ خلبم تتييم اداء الموظايأ اث اء العمم -ٔ
 جودة العملوتنسيأ  ووية الخدمات المتدمة ولك الوجم الذى ينتق رسالة الشركة                                    

مسايرة التؽيرات التك ولوجية والتت يات الجديدة والرقم ة مأ خلبم تعويرمشروع المكتبة الرقمية بما  ٕ
تبات المشابهة وتوفير المنتوى الرقمك لمقادر يت اسب مع المعايير الدولية المتبعة فك المك

المعلومات الموجودة بالمكتبات وتعزيز تعلعات استخدام المستايديأ لاستخدام التك ولوجيا والمواد 
الالكتو ية الرقمية فك المكتبات وتعوير وتجديد الاجهزة والنواسيب الموجودة فك المكتبات للتعامم 

 . مع انتياجات البانثيأ وتوجهاتهم
تدريب وتعليم مستخدمك المكتبة ولك استخدام مقادر المعلومات الالكترو ية وكياية الوقوم اليهامأ  -ٕ

خلبم زيادة استخدام المكتبة والمواد الترابية المختلاة بها وال هوض بالبنث العلمك فك جميع 
 ة المختلاة.التخققات التك تروها المؤسسة وذلإ بؽرض اثراء المكتبة بمقادر معلومات المعرف

معالجة التدرة الاستيعابية للزيادة الس وية ل مو المجمووات الترابية وتوفير  النيز والمسانات اللبزمة  -ٖ
لاستيعاب هذه الزيادة مأ خلبم توفير النيز الازم للتوسع فك ب اء المجمووات الترابية المختلاة 

 وتوفير المسانة الللبزمة للتوسع.
ة والعمم كاريق واند لظبع الجودة مأ خلبم تعزيز العمم الجماوك التعاو ك دور اللجاأ فك المكتب -ٗ

 وت مية مهارات التيادة والعمم الجماوك للعامليأ فك المكتبة.
تنسيأ خدمات المعلومات المتدمة بالمكتبات وتعويرها بما يت اسب مع التك ولوجيا السابدة وانتياجات  -٘

 وير الخدمات المعلوماتية المتدمة للمستايديأ.المستايديأ مأ المعلومات مأ خلبم تع
 وتم اختتام الاقم بمتترنات لتعوير المكتبات المتخققة فك ضوء آراء المستايديأ م ها. -ٙ
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 اهم النتابج والتوصٌات التى توصلت الٌها الدراسة:

 اولا :النتابج:
ة وبياأ ال تابج كما توقلت الدراسة الك مجمووة مأ ال تابج ولك ضوء ماسبق ورضم فك فقوم الدراس

 يلك:
 لبنظ مأ خلبم ت اوم المقادر اهمية المكتبة المتخققةخاقة فك تعوير المؤسات والشركات  -ٔ

وتعورها فك العقر النالك وذلإ مأ خلبم تاسيس الجمعيات،وتبيأ اأ اوداد التوى البشرية مأ العوامم 
 المهمة للتتدم وال مو .

وجيا فك توسيع  عاق المعلومات وت ظيم وناظ واسترجاع كشات الدراسة مدى مساهمة التك ول-ٕ
المعلومات ودورها فك تعوير اخقابم المكتبة لتتديم خدمات افضم واسرع،وكشات وأ  تاع التوة 

 والضعؾ فك التعاع الدوابم.
ومدى تبيأ اأ مكتبات الدراسة تمتاز بتتديم خدماتها التك تتسم بالعمق والدقة والنداثة والسروة والسرية -ٖ

افادتها مأ تك ولوجيا المعلومات والاتقالات،وكشات وأ اشكام وا ماع تك ولوجيا المعلومات والاتقالات 
 بشركات الدراسة.

كشات الدراسة وأ معدلات واوداد العامليأ  الذيأ يعتمدوأ بدرجة كبيرة ولك تك ولوجيا -ٗ
ذلإ الخدمات التك تتينها مكتبات المعلومات،ومدى رضاهم وأ الخدمات الالكترو ية المتدمة لهم وك

 الدراسة فك ظم اوتمادها ولك تك ولوجيا المعلومات والاتقالات.
–كشات الدراسة اأ التدريب ولك راس العمم ومأ اهم ووامم استثمار الموظؾ وتعوير قدراتم بشكم -٘

المؤسسة وخارجها جيد،وقد تم الناق موظاك التعاع الدوابم بالدورات التك تعتدها جهات التدريب داخم 
 والتك تراونت مددها مأ يوم الك اسبوع فك بعض الانياأ.

 ثانٌا:التوصٌات:
بعد هذا العرض بموضوع المكتبة المتخققة ،فاأ ه اإ مجمووة مأ التوقيات التك يجب وضعها 

 لتنسيأ الاوضاع النالية للمكتبات المتخققة وهك:
ظمات وتووية المشرفيأ وليها باهمية العمم ولك زيادة الووك مأ جا ب المؤسسات والم  -ٔ

وجود المكتبات المتخققة فك م شاتهم وم ظماتهم.،وضرورة الاهتمام بتوفير مختلؾ 
 المراجع والمقادر التك تتندث وأ موضوع المكتبات المتخققة.

ضرورة تعوير اداء وومم المكتبات المتخققة الموجود ناليا لمواجهة متعلبات التتدم  -ٕ
 ال ظم المتعورة فيها،وت ظيمها بما يتوابم مع اهداؾ الم ظمة.خاقة بعد ادخام 

ضرورة توفير ب د مستتم بذاتم مأ ب ود الميزا ية للقرؾ ولك المكتبات المتخققة فك  -ٖ
 الم شات او الم ظمات لتنتيق الهدؾ التك ا شات مأ اجلم.

بنيث ضرورة تواجد مكاأ م اسب للمكتبة فك اى مخعع مأ مخععات الم شات الجديدة  -ٗ
يكوأ قريبا مأ ادارات تللإ الم ظمات مأ اجم زيادة الع اية والاهتمام بها.


