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 مستخلص:

تتركددز و ددائف ألسددام المكتبددات كو ددائف الجامعددة ومإسسدداتها فددٍ و ددائف التعلددَم والبحددث العلمددٍ 
وخدمددة المجتمددع، وتددؤتٍ هددذه الدراسددة للتعددرف علددً دور ألسددام المكتبددات بالجامعددات المصددرَة فددٍ خدمددة 

حَث تتناول طبَعة خدمة المجتمع بؤلسدام المكتبدات ووالعهدا، وكدذلن المعولدات التدٍ تعرلدل تنفَدذ المجتمعس 
إ مددن  ألسدام المكتبدات بدرامج خدمدة المجتمدع بالصدورة المناسدبة، وتددم تطبَدك الدراسدة علدً أربدع عشدر لسدما

بالجامعدات المصدرَة ألسام المكتبات المصرَة، ولمد توصلت الدراسة إلً أن درجدة اهتمدام ألسدام المكتبدات 
بخدمة المجتمع متوسطة، وٖ توجد فدروق ذات دٖلدة إحصدائَة فدٍ اهتمدام ألسدام المكتبدات بخدمدة المجتمدع 

 تعزٌ لعدد سنوات خبرة اْلسام، أو المستوٌ العلمٍ لغالبَة اْعضاء، أو نوع غالبَة اْعضاء.

إ لمسدداعدة ألسددام المك تبددات فددٍ خدمددة المجتمددع بصددورة هددذا، ولمددد وضددع الباحددث تصددوراإ استرشددادَا
 مناسبة تحمك هذه الو َفة.

  تمهٌد:

تتمثددل و ددائف الجامعددة بصددورة عامددة فددٍ و ددائف التعلددَم والبحددث وخدمددة المجتمددع، وتنسددحب هددذه 
الو ائف علً كدل أجدزاء الجامعدةس مدن كلَدات وألسدام ومعاهدد، كدل حسدب تخصصده، ولدذلن تهدتم اْلسدام 

هددذه الو ددائف، إلددً جانددب تددوفَر كافددة أمكانَددات المادَددة والبشددرَة بوضددع خططهددا التددٍ تهدددف لتحمَددك 
 المساعدة علً ذلن.

وإذا كان التعلَم الجامعٍ َمد المجتمع بالكوادر البشرَة فٍ كافدة التخصصدات، فدإن و َفتده ٖ تتولدف 
َد فدٍ مجالهدا، عند هذا الحد، بل َهتم بتنمَة لدرات هذه الكوادر بعد تخرجها، وذلن ٔمدادها بكل ما هو جد

كمددا َسددعً لتطددوَر مإسسددات الدولددة لتواكددب التطددورات الحدَثددة، إلددً جانددب مسدداعدة العدداملَن بهددا علددً 
التطوَر الذاتٍ، ومواجهة المشكٗت بشكل علمٍ سلَم، وذلن فٍ صدور عدَددةس كالنددوات، والمحاضدرات، 

والدراسدات ذات الصدلة، إلدً غَدر والدورات تدرَبَة، وورش العمل، والزَدارات المَدانَدة، ونشدر اْبحداث 
ذلن من صور التنمَة البشرَة والتعلَم المستمر الذٌ َجعل مإسسات المجتمدع المحلدٍ علدً معرفدة بكدل مدا 
هو جدَد، ومستفَدة بالتطورات العلمَة الحدَثة، وهذا ما تمثله و َفدة خدمدة المجتمدع، أو مدا َمكدن تسدمَتها 

 ة تتلخ  أهداف هذه الو َفة فَما َلٍ:بالو َفة الثالثة للجامعة، وبصورة عام

تحسدَن ال دروف واْوضداع اٖلتصدادَة واٖجتماعَدة والسدكانَة للمجتمدع المحلدٍ، مدع تحمَدك التكامدل  .ٔ
 بَن المإسسات التعلَمَة والمجتمع المحلٍ.

حلَدة اٖعتماد علً الجهود الذاتَة والمساهمة أَجابَة بَن أفراد المجتمع فدٍ تخطدَط بدرامج التنمَدة الم .ٕ
 وتنفَذها.

 ربط الدراسات واْبحاث العلمَة بوالع المجتمع واحتَاجاته. .ٖ

 تعرَف مإسسات المجتمع المحلٍ بكل ما هو جدَد فٍ تخصصها. .ٗ

تمََم جهدود مإسسدات المجتمدع المحلدٍ، ومدن ثدم معرفدة أَجابَدات لتددعَمها، والسدلبَات والمشدكٗت  .٘
 لمواجهتها بصورة سلَمة.
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 فعال للعلم فٍ تحمَك التنمَة الشاملة والمستدامة.التؤكَد علً الدور ال .ٙ

 التؤكَد علً أن التعلَم ٖ َنتهٍ بمجرد التخرج من الجامعة، بل َستمر مدي الحَاة. .2

التؤكَد علً أن الجامعة بصورة عامة بدون ارتباط بالمجتمع تنعدم لَمتهدا، وتصدبح كدالجزَرة المنعزلدة  .1
 عن الحَاة.

 ات المجتمع المحلٍ بؤلل جهد وولت وتكلفة.العمل علً تحمَك أهداف مإسس .9

 كسر الحاجز بَن الجامعة بمإسساتها ومإسسات المجتمع المحلٍ. .ٓٔ

هذا، وَحاول الباحث فٍ هذه الدراسة التعرف علً والع دور ألسام المكتبات بالجامعات المصرَة فدٍ 
إ كبَراإ بالعدَد من  وذلدن  -إن لم تكن كلهدا -مإسسات المجتمعخدمة المجتمع، تلن اْلسام التٍ ترتبط ارتباطا

ن راإ لوجود المكتبات، أو مراكدز المعلومدات، أو دور اْرشدَف بكافدة المإسسدات، وفدٍ الولدت نفسده تمدوم 
ألسددام المكتبددات بتخددرَج كددوادر بشددرَة للعمددل بهددذه المإسسددات، إلددً جانددب تددوفَر بددرامج التنمَددة البشددرَة 

 والتعلَم المستمر لهم.

 اسة: مصطلحات الدر

 خدمة المجتمع: .1

تحدَد اٖحتَاجات المجتمعَة لٓفراد والجماعات والمإسسدات، وتصدمَم اْنشدطة والبدرامج التدٍ تلبدٍ 
هددذه اٖحتَاجددات عددن طرَددك الجامعددة وكلَاتهددا، ومراكزهددا البحثَددة المختلفددة بغَددة إحددداث تغَددرات تنموَددة 

 . (ٔ)وسلوكَة مرغوب فَها

الجامعددة لخدمددة أفددراد المجتمددع َتضددمن تمدددَم النصددح، وتددوفَر  وتعددرف بؤنهددا" نشدداط موجدده تمددوم بدده
المعلومددات لٓفددراد والهَئددات، وإجددراء البحددوث التطبَمَددة لحددل مددا َواجدده المجتمددع مددن مشددكٗت، وعمددد 

 .(ٕ)المإتمرات والندوات واللماءات وبرامج التدرَب للعاملَن فٍ مإسسات الدولة وأفراد المجتمع المحلٍ"

المومَددة المتخصصددة بؤنهددا" كددل مددا تمدمدده كلَددات الجامعددة ومراكزهددا مددن أنشددطة  وعرفتهددا المجددالس
وخدمات تتوجه بها إلً غَر طٗبها الن امَن أو أعضاء هَئة التددرَس بهدا، مدن أفدراد المجتمدع ومإسسداته 

 .(ٖ)بهدف إحداث تغََرات سلوكَة وتنموَة فٍ البَئة المحَطة

و َفة الثالثدة للجامعدة ومإسسداتها، وتتمثدل فدٍ كافدة الخددمات وَعرفها الباحث علً أنها" الخدمة أو ال
واْنشددطة واْعمددال التددٍ تمدددم للمجتمددع المحلددٍ فددٍ مجدداٖت عدددةس كالتوعَددة والتثمَددف، والبحددث العلمددٍ، 
والتعلددَم المسددتمر والتنمَددة المهنَددة، واٖستشددارات الفنَددة والخدددمات الثمافَددة... بهدددف النهددوض بددالمجتمع، 

 كل ما هو جدَد". وإطٗعه علً

 المجتمع المحلً: .2

منطمة جغرافَة أو سكنَة أو مجموعة صناعَة أو خدمَة أو مهنَة تمدم لها مإسسات التعلدَم بدرامج أو 
 .(ٗ)خدمات تعلَمَة أو تدرَبَة أو استشارَة تدخل ضمن نطاق اهتماماتها، أو تخصصها، أو حاجاتها

 مشكلة الدراسة ومبررات اختٌارها:

المجتمدع سدواء أكاندت علدً مسددتوي الجامعدة بصدورة عامدة أو مإسسداتها بصدورة مركددزة تعدد خدمدة 
بالكلَددات الجامعَددة علددً  -ومنهددا ألسددام المكتبددات -الو َفددة الثالثددة للجامعددة، ولددذلن تحددر  اْلسددام العلمَددة

 خدمددة المجتمددع بالصددور التددٍ تتناسددب مددع طبَعتهددا، وتددؤتٍ هددذه الدراسددة مددن أجددل رصددد والددع دور ألسددام
المكتبات فٍ خدمة المجتمع، ومن ثم معرفة المجاٖت التٍ تح ٍ باهتمام ألسدام المكتبدات، والتدٍ ٖ تح دٍ 
باهتمامهددا، إلددً جانددب كشددف العمبددات التددٍ تحددول وإسددهام ألسددام المكتبددات فددٍ خدمددة المجتمددع بالصددورة 

 ل علً تنمَته.المناسبة، ومن ثم وضع تصور لزَادة تفاعل ألسام المكتبات مع المجتمع، والعم
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هذا، ومن مبررات اختَارٌ لهذا الموضوع، أن خدمة المجتمع من المهام الرئَسة للجامعدة وألسدامها، 
كما أن ألسام المكتبات لها احتكان مباشدر بالعدَدد مدن المإسسدات علدً اختٗفهداس ن دراإ لوجدود المكتبدات أو 

الدرغم مدن اهتمدام العدَدد مدن الدراسدات  مراكز المعلومات أو دور اْرشَف بهدا، أضدف إلدً ذلدن أنده علدً
إ من لبل الباحثَن فٍ مجال المكتبات بدراسته، وهذا مدا  بدراسة هذا الموضوع، إٖ أن الباحث لم َجد اهتماما
سنبَنه فٍ الدراسات السابمة، ولذلن فإن هذه الدراسدة تسدعً للفدت ن در ألسدام المكتبدات ْهمَدة دورهدم فدٍ 

رَفهم مجاٖت خدمة المجتمع التٍ َمكنهم أن َشاركوا فَها، وكذلن لفت أن دار خدمة المجتمع، إلً جانب تع
المتخصصَن والباحثَن فٍ مجال المكتبدات ْهمَدة دراسدة والدع المكتبدات ومإسسداتها فدٍ خدمدة المجتمدع، 
وعددٗوة علددً مددا سددبك فددإن الباحددث َحدداول وضددع تصددور استرشددادٌ َسدداعد ألسددام المكتبددات علددً خدمددة 

 صورة المؤمولة.المجتمع بال

  أهمٌة الدراسة:

 تتمثل أهمَة الدراسة فَما َلٍ: 

معرفة والع دور ألسام المكتبات فٍ خدمة المجتمع، خاصة وأن خدمة المجتمع و َفة أساسَة من  .ٔ
 و ائف الجامعة ومإسساتها.

 معرفة أهم مجاٖت خدمة المجتمع التٍ تسترعٍ اهتمام ألسام المكتبات. .ٕ

 تغَرات الدراسة ومدي اهتمام ألسام المكتبات بخدمة المجتمع.معرفة العٗلة بَن م .ٖ

 التعرف علً أهم المعولات التٍ تعَك لَام ألسام المكتبات فٍ خدمة المجتمع. .ٗ

وضع تصور لدور ألسام المكتبات فٍ خدمة المجتمع، ومدن ثدم مسداعدة ألسدام المكتبدات فدٍ تمددَم  .٘
 الخدمات المناسبة للمجتمع المحلٍ.

 :وتساؤلاتهاأهداف الدراسة 

تهدف الدراسة إلً التعرف علً والدع دور ألسدام المكتبدات بالجامعدات المصدرَة فدٍ خدمدة المجتمدع، 
ووضع تصور لتفعَل هذا الدور بالشكل الدذٌ َحمدك أهدداف ألسدام المكتبدات فدٍ خدمدة المجتمدع، وذلدن مدن 

 خٗل أجابة عن التساإٖت التالَة:

 المكتبات فٍ خدمة المجتمع؟ما والع دور ألسام  .ٔ

 ما أهم المجاٖت التٍ تحر  علَها ألسام المكتبات فٍ خدمة المجتمع؟ .ٕ

هددل توجددد فددروق ذات دٖلددة إحصددائَة تعددزي لمتغَددر عدددد سددنوات خدمددة اْلسددام)خبرتها( ومدددي  .ٖ
 اهتمامها بخدمة المجتمع؟

اْلسدام )ذكور/إنداث(، هل توجد فروق ذات دٖلة إحصائَة تعدزي لمتغَدر الندوع الغالدب ْعضداء  .ٗ
 ومدي اهتمامها بخدمة المجتمع؟

هل توجد فروق ذات دٖلة إحصائَة تعزي لمتغَر المستوٌ العلمٍ الغالب ْعضاء اْلسام )هَئدة  .٘
 تدرَس/هَئة معاونة( ومدي اهتمامها بخدمة المجتمع؟

 ما العمبات التٍ تعَك ألسام المكتبات عن خدمة المجتمع بالشكل المناسب؟ .ٙ

 تنهض ألسام المكتبات بمستوي الخدمات التٍ تمدمها للمجتمع؟كَف  .2

 حدود الدراسة:

 :ٍعلً النحو التال ،هذه الدراسة محاطة بمجموعة من الحدود ٍتؤت

 / الحدود النوعٌة:1

 دور ألسام المكتبات بالجامعات المصرَة فٍ خدمة مجتمعاتها. ًتموم الدراسة علً التعرف عل
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 / الحدود المكانٌة:2

ألسددام المكتبددات بكلَددات اِداب بالجامعددات المصددرَة الحكومَددة وبكلَددات اللغددة طبمددت الدراسددة علددً 
إ مسدتملة بهدذه الكلَداتس أٌ لهدا كدادر إدارٌ ومجلدس معبدر عنهدا،  العربَة بجامعة اْزهر، حَدث إنهدا ألسداما

والتربَدة النوعَدة التدٍ تمددم  وفٍ ذات الولت لم تطبك الدراسة علً ألسام تكنولوجَدا التعلدَم بكلَدات التربَدة،
إ فدٍ المكتبداتس حَدث إنهدا تمَدل للجاندب التكنولدوجٍ  دراسات المكتبات، ْنها لَست ألساماإ متخصصدة تمامدا
التعلَمٍ أكثر من المكتبات، إلدً جاندب افتمارهدا للكدوادر البشدرَة المتخصصدة فدٍ مجدال المكتبدات، كمدا لدم 

عدات الخاصدةس ن دراإ ٖخدتٗف إمكانَاتهدا وأهددافها عدن الجامعدات تطبك الدراسة علً ألسام المكتبات بالجام
 الحكومَة.

 / الحدود الزمنٌة:3

 م. ٕٙٔٓمارس وإبرَل  ٌخٗل شهرالمَدانَة أجرَت الدراسة 

 الخطوات التطبٌمٌة للدراسة:

 مرت الدراسة بالخطوات التالَة:

 تحدٌد منهج الدراسة: .1

َمددوم علددً تجمَددع المعلومددات ثددم ممارنتهددا وتحلَلهددا  ٌالددذ ٍاعتمدددت الدراسددة علددً المددنهج المسددح
واختبدار  ،كمدا َهددف إلدً دراسدة اٖرتباطدات بدَن عددة متغَدرات .وتفسَرها، من أجل الوصدول إلدً النتدائج

ٍ، وتمت صَاغة اٖستشدهادات المرجعَدة العٗلات السببَة بَن المتغَرات من خٗل تطبَك التحلَل أحصائ
 .MLAطبماإ ْسلوب 

 الدراسة: اةأد تحدٌد .2

علددً دور ألسددام المكتبددات بالجامعددات أعددده الباحددث مددن أجددل التعددرف ممَدداس اعتمدددت الدراسددة علددً 
 ولمد مر إعداده بالخطوات التالَة:المصرَة فٍ خدمة المجتمع ، 

تناولدت هدذا الموضدوع،  ٍالموضوع مدن خدٗل مطالعدة بعدض المصدادر التد َاتاٖطٗع علً أدب -
، وبدذلن تدم التعدرف علدً مإلفةأو مماٖت وكتب ، أو دراسات علمَةأكادَمَة، رسائل  كانت سواء

 ماهَة الموضوع وجوانبه المختلفة. 

( مفدردة، إلدً جاندب 2ٙ)تكدون مدنممَداس صورة  ٍبعد ألمام بمفردات الموضوع تم صَاغتها ف -
 .اْسئلة الخاصة بالبَانات اْساسَة بعَنة الدراسة )البَانات الدَموجرافَة(

من أجل الولدوف علدً  ،علم اٖجتماعالمناهج وبواسطة بعض أساتذة المكتبات وممَاس تم تحكَم ال -
، سدواء بالتفصدَل عباراتدهتدم تعددَل بعدض بناء علدً ذلدن مدي صٗحَته كؤداة ٔجراء الدراسة، و

 ( مفردة.ٕٙحتً أصبحت عدد المفردات )أو الدمج، 

ثٗثٍ، وذلن بإعطداء كدل درجدة لَمدة )وزن(، كمدا تم تمدَر درجات الممَاس وفك ممَاس لَكرت ال -
 هو مبَن بالجدول التالٍ:

 ( لٌم استجابات عٌنة الدراسة1جدول )

 الدرجة المٌمة

ٔ ٖ 

 محاَد ٕ

 نعم ٖ
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هذا، وصنفت درجات )لَم( التمدَر فٍ فئات حسب المتوسطات الحسابَة ٔجابات أفراد عَندة الدراسدة 
إ لمعادلدة طدول علً جمَع الفمرات التٍ تمثل  الخصائ  أَجابَدة لخدمدة المجتمدع )المتوسدط المدرجح( وفمدا

إ للمعَار أحصائٍ اِتٍ:  الفئة، وذلن لوصف والع إسهام ألسام المكتبات فٍ خدمة المجتمع، وفما

 
 
 
 
 وبناءإ علً تلن المعادلة َكون المتوسط المرجح علً النحو المبَن بالجدول التالٍ:    

 الدرجة والمتوسط المرجح( 2جدول )

 الدرجة المتوسط المرجح

 منخفضة ٙٙ,ٔإلً  ٔمن 

 متوسطة ٖٖ,ٕإلً  2ٙ,ٔمن 

 مرتفعة ٖإلً  ٖٗ,ٕمن 

 اختبار صدق الممٌاس: 

كمدا  -( مفدردة، تدم عرضده2ٙالذٌ تكون فدٍ صدورته اْولَدة مدن )من أجل التؤكد من صدق الممَاس 
إ  علدً بعدض المتخصصدَن فدٍ مجداٖت: المكتبدات وعلدم اٖجتمداع ومنداهج التددرَس، وبنداءإ علدً  -للدت آنفدا

إ  ممترحاتهم تم دمج بعض العبارات، وتفصَل البعض اِخر، حتً خرج الممَاس فدٍ صدورته النهائَدة مكوندا
 هو مبَن فٍ نهاَة الدراسة.( مفردة، كما ٕٙمن )

 اختبار ثبات الممٌاس:

مددن أجددل التؤكددد مددن ثبددات الممَدداس لددام الباحددث بددإجراء اختبددار مدددي اٖتسدداق الددداخلٍ لفمراتدده، وذلددن 
 ، وكانت النتَجة كما هو موضح بالجدول التالٍ:  Cronbach Alphaبحساب معامل كرونباخ ألفا 

 ٌاس مدى ثبات أداة الدراسة( حساب معامل كرونباخ ألفا لم3جدول )

الممٌاس محاور  Alphaلٌمة  

 2٘9,ٓ ٌالمجال أدار

 2ٔ1,ٓ التنمَة المهنَة والثمافَة

 1ٔ٘,ٓ ٍخدمات البحث العلم

 1ٕٔ,ٓ دور الطٗب

 1ٖٓ,ٓ هدورالمسم لتمََم 

 9ٙ٘,ٓ المعولات

 0,812 الدرجة الكلٌة

(س أٌ أن الممَداس َتمتدع بدرجدة عالَدة 1ٕٔ,ٓأجمالَدة)ومن خٗل هذا الجدول َتبَن لنا أن لَمة ألفدا 
( 2ٔ1,ٓمدن الثبدات، كمدا َٗحد  أن جمَدع المحداور َتحمدك فَهددا صدفة الثبداتس إذ تتدراوح لدَم ألفدا مدا بددَن )

( وهً نسب عالَة وممبولة للمَام بعملَات التحلَل لتحمَدك أهدداف الدراسدةس حَدث أكددت دراسدات 9ٙ٘,ٓو)
 .(٘)(Alpha ≤ 0.70ء أن المَمة الدنَا لثبات الممَاس هٍ: )عدَدة فٍ مجال أحصا

 

1-3العلامة الجنيا       –العلامة القرهى   
ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــالسجى = ـ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ـــ = ـ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــــ = ـــ ــ ــ ـــ ــ 0,66ــ  

3العلامة القرهى                  
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 عٌنة:التحدٌد مجتمع الدراسة و .1

َتمثددل مجتمددع الدراسددة فددٍ جمَددع ألسددام المكتبددات والمعلومددات بكلَددات اِداب بالجامعددات المصددرَة 
علدَهم جمَعداإ وعدددهم وبكلَات اللغة العربَة والدراسات أسٗمَة بجامعة اْزهر، وتم توزَع أداة الدراسة 

إ، هددٍ ألسددام كلَددات اِداب بجامعددات) المدداهرةٕٔ)  -الفَددوم -كفددر الشددَق -عددَن شددمس -أسددكندرَة -( لسددما
لنداة  -طنطدا -جنوب الوادٌ -بنٍ سوَف -المنَا -أسوان -دمَاط -سوهاج -المنصورة -بنها -المنوفَة -حلوان

إ، هدٍ ألسدام) المداهرةٗٔتجابات الكاملة من )أسَوط( وألسام اْزهر الثٗثة، وجاءت اٖس -السوَس  -( لسما
 -طنطدا -جنوب الدوادٌ -بنٍ سوَف -سوهاج -المنصورة -المنوفَة -حلوان -الفَوم -كفر الشَق -أسكندرَة

لناة السوَس( ولسما جامعة اْزهدر بكلَدة الدراسدات أسدٗمَة بالمداهرة وكلَدة اللغدة العربَدة بشدبَن الكدوم، 
%( من مجتمع الدراسدة، وسدوف َدتم بَانهدا عندد الحددَث عدن  2,ٙٙد عَنة الدراسة بنسبة)وأصبح هذا العد

 البَانات الدَموجرافَة للدراسة.

 :ممٌاس الدراسة على العٌنةتوزٌع  .2

رإسدداء ألسددام  علددً اسددتمارات الممَدداسم توزَددع ٕٙٔٓمددارس وإبرَددل  ٌبدددأ الباحددث خددٗل شددهر
( ٗٔهر، أو من َنوب عدنهم، وجداءت اٖسدتجابات الكاملدة مدن )المكتبات بالجامعات المصرَة وجامعة اْز

إ.  لسما

 :والمعالجة الإحصائٌة تحلٌل الإجابات .3

إ  ٔجدددراء كافدددة التحلدددَٗت أحصدددائَة SPSS" "التحلَدددل أحصدددائٍ برندددامج اسدددتخدامتدددم  مسدددتخدما
 اْسالَب أحصائَة التالَة: 

وجمَعهدا نحرافات المعَارَدة، اٖ، والحسابَة اتوسطمتالوالنسب المئوَة، ولتكرارات، استخراج ا -
 تفَد فٍ شرح طبَعة العَنة وتوصَفهاز .

ٔجمددالٍ كدددل محدددور ) مجدددال ( مدددن محددداور  Mann-Whitney Testاختبددار مدددان وَتنلدددٍ  -
)مجداٖت( الدراسدة علددً العوامدل الدَموجرافَدة ثنائَددة التمسدَم كدالنوع بالنسددبة ْعضداء اْلسددام، 

د فروق ذات دٖلة بَدنهم وبدَن محاور)مجداٖت( الدراسدة، وَسدتخدم هدذا وذلن لدراسة مدي وجو
مددع العَنددات صددغَرة  Independent T-testاٖختبددار كبدددَل ٖختبددار فددرق المتوسددطَن )ت( 

 الحجم.

ٔجمدالٍ كددل محددور) مجددال ( مددن محدداور  Kruskal Wallis Testاختبدار كروسددكال والددَس  -
عدددد جرافَددة ذات التمسددَمات اْكثددر مددن الثنائَددة مثددل )مجدداٖت( الدراسددة علددً العوامددل الدَمو

ألسام المكتبات، وَستخدم هذا اٖختبار كبدَل ٖختبار تحلَدل التبداَن اْحدادٌ " ف" سنوات خبرة 
ANOVA .مع العَنات صغَرة الحجم 

 اختبار ألفا كرونباخ للتؤكد من ثبات أداة الدراسة. -

سوف نبرزها من خٗل تحلَل إجابدات عَندة الدراسدة  ٍالعدَد من النتائج الت ًولمد توصلت الدراسة إل
 .بعد ذلن

 الدراسات السابمة:

بداَة هنان العدَد من الدراسات السابمة والمثَلة لموضوع هذه الدراسةس منها ما ركدزت علدً دور     
 الدراسات ما َلٍ: المكتبات، أو إخصائٍ المكتبة، أو الكلَة، أو الجامعة ككل، ومن أبرز هذه

المكتبات ومراكز المعلومات ودورهمدا فدٍ نشدر عن  (ٙ)إبراهٌم نظمً، ورائد سلٌمانففٍ دراسة     
، هددفت الوعٍ الدَنٍ واْخٗلٍ واٖجتمداعٍ والسَاسدٍ واٖلتصدادٌ وصدوٖإ إلدً بنداء مجتمعدات المعرفدة

دَنٍ والسَاسدٍ واْخٗلدٍ واٖلتصدادٌ، نشدر الدوعٍ الد تؤثَر المكتبات ومراكز المعلومات علًدراسة إلً 
واٖجتمدداعٍ  أسددالَب التددروَج إلددً مصددادر المعلومددات علددً بعددث الددوعٍ الدددَنٍ والسَاسددٍ دراسددة أثددرو
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إلددً أن للمكتبددات  الدراسددة توخلصدد . ودورهددا فددٍ تشددكَل رغبددات المسددتفَدَن ،واْخٗلددٍ واٖلتصددادٌ
 لوعٍ الددَنٍ والسَاسدٍ واْخٗلدٍ واٖلتصدادٌ، كمدا أنالتؤثَر علً ا ومراكز المعلومات الدور الفاعل فٍ

والسَاسدددٍ واْخٗلدددٍ  ْسدددالَب التدددروَج إلدددً مصدددادر المعلومدددات دوراإ كبَدددراإ فدددٍ بعدددث الدددوعٍ الددددَنٍ
 .إذا ما عولجت بصورة أكثر فاعلَة واٖلتصادٌ فٍ تشكَل رغبات المستفَدَن وتوجهاتهم

فدٍ تنمَدة الدوعٍ الثمدافٍ فدٍ المكتبدات  اتالمكتبد إخصدائٍدور حدول ( 2) أحمدد السدٌدوفٍ دراسدة     

المكتبدة فدٍ مسدداعدة جمهدور المسدتفَدَن علدً تنمَددة وعدَهم الثمدافٍ فددٍ  إخصددائٍإلدً دور  تتطرلد ،العامدة
، وأكدددت أن لدده دوراإ كبَددراإ فددٍ تشددكَل وعددٍ المسددتفَدَن، لددَس فمددط مددن خددٗل التندداء مصددادر المجتمددع

المضدمون، بدل مدن خدٗل اْنشدطة الثمافَدة المختلفدةس كالنددوات والمحاضدرات المعلومات المختلفدة الشدكل و
والمنا رات والمعدارض وغَرهدا مدن أنشدطة المكتبدات العامدة، ولمدد طالبدت الدراسدة بؤهمَدة وضدع الخطدة 

 المناسبة ٖتجاهات المستفَدَن، وضرورة مشاركتهم فٍ إعدادها وتنفَذها وتمَمها.

حددول دور جامعددة البلمدداء التطبَمَددة بدداْردن فددٍ خدمددة المجتمددع  (8دة)عددلاء الرواشددوفددٍ دراسددة     

المحلٍ من وجهة ن ر أعضاء هَئة التددرَس، توصدلت إلدً أن هندان دوراإ متوسدط اْهمَدة لجامعدة البلمداء 
فٍ خدمة المجتمع من وجهة ن ر أعضاء هَئة التدرَس بها، ولذلن أوصدت بضدرورة تدوعَتهم بؤهمَدة هدذا 

  نب فتح أواصر العٗلات بَن الجامعة ومإسسات المجتمع المحلٍ.الدور، إلً جا

المكتبات الجامعَة الحكومَدة والخاصدة فدٍ تسدوَك التٍ تناولت دور  (9تٌسٌر سلٌم)وفٍ دراسة      

فدٍ بمحاف ة إربدد اْردنَدة دور المكتبات الجامعَة أ هرت أن  ،خدمات المعلومات من وجهة ن ر العاملَن
سددالَب التسددوَمَة كثددر الوسددائل واْأن ، وأومتدددنٍ معلومددات تددراوح مددا بددَن عددالٍ جددداإ تسددوَك خدددمات ال

إ   كشفت عدنكما  رشاد والتوجَه. عٗنَة وأالهاتف والبرَد العادٌ والفاكس واللوحات أفٍ تمثل  استخداما
عَنددة علددً اْداة ككددل بحسددب متغَددر الجابددات أفددراد إبددَن متوسددطات  ق ذات دٖلددة إحصددائَةووجددود فددر

وبحسب متغَر المإهل العلمٍ جداءت الفدروق لصدالح  )الجامعة( ولصالح العاملَن فٍ الجامعات الحكومَة، 
ما متغَر الخبدرة فجداءت الفدروق لصدالح فئدة الخبدرة التدٍ تمدع بدَن أحملة درجة الماجستَر والدكتوراه،  فئة 
  سنة. ٘ٔلل من ألً إسنوات  ٓٔ

التددٍ تناولددت البحددوث والدراسددات التربوَددة ودورهددا فددٍ خدمددة  (10نددادي جددرجس)دراسددة  أمددا   

علددم  –المجتمددع وتنمَتدده، فمددد هدددفت إلددً التعرَددف بؤهمَددة البحددوث التربوَددة فددٍ تخصصات)أصددول التربَددة
 المناهج وطرق التدرَس( فٍ خدمة المجتمع وتنمَته، وكدان مدن أهدم نتائجهدا أن الدراسدات –النفس التربوٌ

التربوَة متنوعة، ولكدن مع مهدا بهددف العلدم فمدط، دون اٖهتمدام بدالتطبَك الفعلدٍ بدالمجتمع، ومدن ثدم فهدٍ 
حبَسة اْدراج واْرفدف بالمكتبدات، ولدذلن دعدت الدراسدة ْهمَدة تضدمَن كدل رسدالة صدفحة أو صدفحتَن 

ات التربَدة ومددَرَات عن مدي اٖستفادة منها فدٍ المجتمدع، إلدً جاندب أهمَدة مدد جسدور التواصدل بدَن كلَد
التربَدة والتعلدَم بكافددة المحاف دات، مدع اٖهتمددام بزَدادة المخصصددات المالَدة للبحدث العلمددٍ، ووضدع خطددة 

 بحثَة لدراسة المجتمع.

أمددا عددن دراسددة الدراسددات العلَددا والبحددث العلمددٍ وخدمددة المجتمددع فددٍ مإسسددات التعلددَم العددالٍ     
فمددد لامددت بتحلَددل الوضددع الددراهن  (11، وعبددد الله عثمددان)صددلاح عبددد اللهبسددلطنة عمددان، التددٍ أعدددها 

لمإسسات التعلَم العالٍ فٍ هذه المجاٖت، وكان مدن أهدم نتائجهدا أنده رغدم الجهدود التدٍ بدذلت لتمكدَن هدذه 
المإسسات من التعامل مع المتغَرات المحلَدة وأللَمَدة والدولَدة، إٖ أنهدا مدا زالدت تعدانٍ مدن لصدور فدٍ 

إ، وٖ َوجد تؤثَر للبحدث العلمدٍ علدً عجلدة التنمَدة اٖجتماعَدة، كمدا تعدد مجاٖت الدر إ وكَفا اسات العلَا كما
 مإسسات التعلَم العالٍ جزراإ منفصلة عن المجتمع المحَط بها.

عن دور جامعة الَرمون فٍ خدمدة المجتمدع مدن وجهدة  (12فواز حراحشة)وجاءت نتائج دراسة     

ها، لتإكد أن جامعة الَرمون تمدم خدمات للمجتمع بدرجة كبَرة، وأن أعضداء ن ر أعضاء هَئة التدرَس فَ
هَئدة التددرَس الددذكور أكثدر مشدداركة فدٍ خدمدة المجتمددع مدن أندداث، وأنده كلمدا زادت خبددرة أعضداء هَئددة 

 التدرَس زادت مشاركتهم فٍ خدمة المجتمع.
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امعددات الفلسددطَنَة فددٍ عملَددة عددن دور مندداهج كلَددات التربَددة بالج (13محمددود حسددن)أمددا دراسددة    

التنمَددة فمددد رصدددت والددع هددذه الكلَددات ودورهددا فددٍ تحمَددك تنمَددة مسددتدامة مددن من ددور اْسدداتذة، وكددذلن 
التعددرف علددً المعولددات التددٍ تحددول دون لَامهددا بدددورها فددٍ إحددداث التنمَددة، والتعددرف علددً اِلَددات التددٍ 

لتربَدة لهدا دور فدٍ إحدداث التنمَدة بشدكل عدام، % مدن منداهج كلَدة ا2٘تعززها، وكان مدن أهدم نتائجهدا أن 
واحتلددت التنمَددة الثمافَددة المرتبددة اْولددً، تلتهددا التنمَددة اٖجتماعَددة، ثددم التنمَددة اٖلتصددادَة، وأخَددراإ التنمَددة 

 السَاسَة.

لوضددع تصددور ممتددرح لدددور الجامعددة  فددٍ  (14لمٌدداء سددلام)وفددٍ جامعددة اْزهددر جدداءت دراسددة     

بعد رصد والع دور جامعة اْزهر فٍ خدمة المجتمدع، والكشدف عدن أهدم المتغَدرات خدمة المجتمع، وذلن 
المحلَددة والعالمَددة المددإثرة علددً دورهددا، وكددذلن التعددرف علددً خبددرات الجامعددات أسددٗمَة والمتمدمددة فددٍ 
مجال خدمة المجتمع، وكان من أبرز نتائجها أنه ٖ توجد فروق ذات دٖلة إحصائَة حدول الحكدم علدً مددي 
إسهام الجامعة وتمدَمها للخدمات فٍ المجاٖت التعلَمَة، كمدا أرجعدت الدراسدة ضدعف دور جامعدة اْزهدر 
 فٍ خدمة المجتمع إلً نم  اٖعتمادات المالَة، إلً جانب افتمار تواصلها مع مإسسات المجتمع اْخري.

دور الجامعددات حددول تحلَددل اتجاهددات المَددادات الجامعَددة نحددو  (15سوسددن مرسددً)أمددا دراسددة      

المصرَة فٍ خدمة المجتمع وتنمَة البَئة، إلً جانب بَان مدي فاعلَة اْنشدطة الجامعَدة وارتباطهدا بمضداَا 
التنمَة، وكذلن رصدد الصدعوبات المتمثلدة فدٍ هدذا الخصدو ، ومدن ثدم تحدَدد مجداٖت التطدوَر المطلوبدة 

وكددان مددن نتددائج هددذه الدراسددة أن أغلددب لزَددادة فاعلَددة الجامعددة فددٍ النهددوض بدددورها فددٍ خدمددة المجتمددع، 
المَادات الجامعَة لَس لدَها إدران متكامدل باْبعداد المختلفدة لددور الجامعدة فدٍ خدمدة المجتمدع، وأنهدا غَدر 
راضددَة عددن مسددتوي اْداء المتحمددك لهددذا الدددورس ن ددراإ لوجددود صددعوبات تعَددك اْداء فددٍ عدددة مجدداٖت، 

تن َمَة لنهوض الجامعة برسالتها لخدمة المجتمدع، كمدا بَندت الدراسدة خاصة عدم مٗئمة البَئة أدارَة وال
 أنه ٖ توجد فروق فٍ وضع الجامعات المركزَة وأللَمَة بالنسبة لمضَة خدمة المجتمع.

حددول تن ددَم بددرامج تطوَرَددة  Kabakei, H &Ferhan, Odabasi (16)وفددٍ دراسددة     

التدٍ رصددت والدع تن دَم بدرامج تطوَرَدة لمسداعدٌ البداحثَن  لمساعدٌ الباحثَن فٍ كلَات التربَة بتركَدا،
بكلَات التربَدة، وكدان مدن أهدم نتائجهدا أن مسداعدٌ البداحثَن َحتداجون إلدً تطدوَر مهداراتهم فدٍ مجداٖت: 
التطددوَر المهنددٍ، والتطددوَر المإسسدداتٍ، والتطددوَر الخطددابٍ، وتطددوَر الشخصددَة، كمددا أنهددم بحاجددة لعمددد 

إ فٍ مركز تطوَر الكلَاتس حتدً تدزداد  ٖ – ٕتربوََن تمتد من  ورش عمل من لبل خبراء ساعات أسبوعَا
 كفاءتهم البحثَة.

التٍ تناولدت دور  Pier,A. Abetti, Charles Rancourt(17)ومن ناحَة أخرب جاءت دراسة 

سدة كدل مدا حاضنات الجامعة فٍ نمل وتسوَك التكنولوجَا وتحمَك التنمَدة اٖلتصدادَة أللَمَدة، تدم فَهدا درا
، وفدٍ 99ٓٔ، وفدٍ أوكرانَدا مندذ 91ٕٔكتب عدن حاضدنات الجامعدة فدٍ الوَٖدات المتحددة اْمرَكَدة مندذ 

، كما نالشت دور مكتب تسوَك التكنولوجَدا بمعهدد رَنسدٗر التمندٍ فدٍ مسداعدة الشدركات 99ٙٔفنلندا منذ 
نات الجامعدة تسداهم فدٍ تطدوَر المحتضنة لتمََم وتسدوَك التكنولوجَدا، ولمدد توصدلت الدراسدة إلدً أن حاضد

بحوث التسوَك، وتطوَر طرق التصنَع، ومدن ثدم تو َدف نتدائج اْبحداث العلمَدة وأبدداعات واٖبتكدارات 
 فٍ تحمَك التنمَة المطلوبة فٍ المجتمع.

فمددد تناولددت حاضددنة أعمددال الجامعددة بوصددفها إسددتراتَجَة  Mian, Sarfaraz A (18)أمدا دراسددة 
زَدز تنمَددة الشدركات الجدَددة المائمددة علدً البحدوث والتكنولوجَددا، وتدوفَر بَئدة مواتَددة َجدرٌ اسدتخدامها لتع

لبدء اْعمال الجدَدة، ودرست الدراسة تجربتَن لحاضنتَن ْعمال الجامعة هما: شدركة تنمَدة المشدروعات 
أنده ٖ  بجامعة وَسترن رَزورف، ومركز بن كرَج بجامعة نورث كارولَنا فٍ شارلوت، ولمد دلدت النتدائج

توجددد فدددروق ذات دٖلدددة إحصدددائَة اسدددتناداإ لندددوع الرعاَددة بجامعدددة ندددورث كارولَندددا )العامدددة( أو وَسدددترن 
)الخاصة(، وأوصت الدراسدة بضدرورة دراسدة مختلدف السَاسدات والممارسدات أدارَدة، وكدذلن الخددمات 

 ولَمتها المضافة، من ْجب تمََم التجارب بشكل أدق. 
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السابك َتبَن لنا أهمَة وحَوَة الموضدوع، ومدن المٗحد  أن هدذه الدراسدات هذا، ومن خٗل العرض 
إما درست دور الجامعة فٍ خدمة المجتمع بشكل عام، أو ركزت علً دور كلَة التربَة فٍ خدمة المجتمدع، 
أو دور المكتبة أو إخصائٍ المكتبة، ولدم َجدد الباحدث دراسدة مركدزة علدً دور لسدم أو ألسدام المكتبدات فدٍ 

 مة المجتمع، ومن ثم َعد هذا الموضوع جدَداإ فٍ مجال التخص .خد

 الإطار النظري:

َعد التعلَم العالٍ السلَم الذٌ َسمح لكل واحد أن َحدد مصَره، وَتَح لجمَع اْمم أن تتطدورس فإنتداج 
بتكددار المعرفددة َددؤتٍ كمصدددر نمددو وازدهددار بعددد ملكَددة رإوس اْمددوال، وإنتاجَددة الَددد العاملددة، إذ َعددد اٖ

المفتاح الرئَس للتطور والدوعٍ بدذلن، ممدا دفدع الددول لبدذل المزَدد مدن الجهدود فدٍ سدبَل إنشداء مإسسدات 
 .  (9ٔ)تعلَمَة كفَلة بؤن تسهم فٍ صناعة المعرفة

 إعددادوذلن من خٗل إسهام مإسساته فٍ  سلتعلَم فٍ تطوَر المجتمع وتنمَتهوَتركز الدور اْساسٍ ل
وتعددد الجامعددة مددن أهددم  ،ربددة علددً العمددل فددٍ كافددة المجدداٖت والتخصصددات المختلفددةالكددوادر البشددرَة المد

أهم المإسسدات اٖجتماعَدة ، كما تعد (ٕٓ)هس حَث تؤتٍ علً لمة الهرم التعلَمٍ فٍ جمَع دول العالممإسسات
تده الفنَدة اه فدٍ صدنع لَادتدمدن صدنع المجتمدع, وأدا ْنهدا ساٖجتمداعٍ المحدَط بهدا منداخالتٍ تإثر وتتؤثر بال

 .(ٕٔ)والمهنَة والسَاسَة والفكرَة, ومن هنا كانت لكل جامعة رسالتها التٍ تتولً تحمَمها

وَواجده تغَدرات وتحددَات  ،وتتشدابن فَده اْمدور ،العصر الحدَث تتعددد فَده اٖهتمامدات وعندما كان
ممددا َجعددل و ددائف الجامعددة فَدده متعددددة  ،وسَاسددَة وعسددكرَة ومعرفَددة وتكنولوجَددة ةاجتماعَدد :مسددتمرة

إ م وَتفددك كثَددر مددن المتخصصددَن منددذ أمددد بعَددد علددً أن للجامعددة دوراإ  ،الجوانددب ومتشددابكة فددٍ خدمددة  همددا
 ،إعدداد المدوارد البشددرَة تتمثددل فدٍ:تتحددد الو دائف اْساسددَة للجامعدة فدٍ ثدٗث و دائف لدذلن و ،المجتمدع

 .(ٕٕ) تنمَتهو المجتمعخدمة و ،وإجراء البحوث العلمَة

وتعد خدمة المجتمع مدن أبدرز و دائف الجامعدة فدٍ الولدت الحدالٍ بمدا تدوفره مدن منداخ َتدَح ممارسدة 
 ،والمشدداركة الفعالددة فددٍ الددرأٌ والعمددل، كمددا تنمددً لدددي المتعلمددَن المدددرة علددً المشدداركة ،الدَممراطَددة

 ٌوتحدد ،وأسهام فٍ بناء المجتمع وحل مشكٗته، كما تنمدً لددَهم الرغبدة الجدادة فدٍ البحدث عدن المعرفدة
َراعددً ال ددروف اٖجتماعَددة واٖلتصدددادَة  ،المسددتمبل فدددٍ إطددار مددنهج علمددٍ دلَدددك واستشددراف ،الوالددع

   .(ٖٕ)والسَاسَة للمجتمع

َمكنهدا خدمدة المجتمدع عدن طرَدك أسدهام ة من خدٗل ألسدامها العلمَدأن الجامعة ومن الجدَر بالذكر 
لدذلن نجدد فدٍ بعدض الددول تمدوم الجامعدة فٍ ربط البحث العلمٍ باحتَاجدات لطاعدات أنتداج والخددمات، و

بالسدماح للمإسسددات اٖلتصددادَة بفددتح ممددار لهددا بالجامعددة، حَددث تتفاعددل مددن خٗلهددا مددع الهَئددات التدرَسددَة 
لبحث العلمٍ، وتستفَد منها فدٍ تطدوَر مسداراتها، وحدل مشدكٗتها، والطٗب، ومن ثم تمف عند مستجدات ا

إ من الولت، وتمددَم  كما لد تموم الجامعة بالسماح ْعضاء هَئة التدرَس بالتواصل مع هذه المإسسات بعضا
اٖستشارات المختلفة، إلً جانب تطبَك أبحاثهم العلمَةس وبذلن تتحول العملَة التعلَمَة من الشدكل الن درٌ، 

 .  (ٕٗ)تنتهٍ مع الزمن عزلة الجامعات عن مجتمعاتها ومن ثم  لً التطبَك العملٍسإ

هذا، وكان  هدور الدراسدات اْكادَمَدة فدٍ مجدال المكتبدات مندذ نهاَدات المدرن التاسدع عشدر علدً َدد 
ملفَل دَوٌ تلبَة لحاجة المجتمدع لمتخصصدَن فدٍ تن دَم المكتبدات، وتمددَم الخددمات المكتبَدة والمعلوماتَدة 

دَدوٌ َومهدا: " آن  لجمهور المستفَدَن، وذلدن بعددما كدان َمدوم بهدذه المهمدة غَدر متخصصدَن، ولدذلن لدال
إ تإهدل الكدوادر المتخصصدة التدٍ تعمدل بالمكتبدات  للمكتبٍ أن َفتخر أن له مهنة"، حَث أصبح هنان ألسداما
ومإسسات المعلومات، وأخذت هذه اْلسام تتطور مع التطورات التكنولوجَة المتٗحمة، كما اتسدعت دائدرة 

صف المرن العشرَن بمعهد ثم لسم بكلَدة اِداب، انتشارها علً مستوٌ العالم، حتً بدأت فٍ مصر منذ منت
إ بكلَدات  ثم انتشرت دراسات المكتبدات فدٍ أغلدب الجامعدات المصدرَة، حتدً أضدحت إحددي وعشدرَن لسدما
اِداب وبكلَددات اللغدددة العربَدددة بجامعدددة اْزهدددر، إلدددً جانددب الدراسدددات الفرعَدددة للمكتبدددات بدددبعض ألسدددام 
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لَددات التربَدة النوعَددة، ولكددن لدَس بصددورة مركددزة كمدا بؤلسددام كلَددات تكنولوجَدا التعلددَم بكلَدات التربَددة، وك
 اِداب واْزهر. 

 أهداف ألسام المكتبات ومولع خدمة المجتمع منها:

من خٗل مطالعة الباحث ْهداف ألسام المكتبات المختلفدة، سدواء المصدرَة أو العربَدة أو اْجنبَدة،   
 اف التالَة: وجد أن ألسام المكتبات تكاد تتفك فٍ اْهد

تمددَم برامددـج تعلَمَدة مكثفددة ومرنددة فدٍ مجددال علدم المكتبددات والمعلومددات، ٔعدداد كددوادر مهنَددة  .ٔ
  مإهلة ومإثرة فٍ هذا المجال.

أسهام فٍ تمدَم المعرفة الن رَة والتطبَمَة وأسدس التمَدَم الخاصدة بعلدم المكتبدات والمعلومدات،  .ٕ
  العلمَة. َب وإجراء البحوثوخدمات المعلومات من خٗل التدرَس والتدر

  المجتمع. المَام بدور فعال ومإثر لتعزَز دور خدمات المعلومات اٖجتماعٍ واْخٗلٍ فٍ .ٖ
المإهلدة  تلبَة متطلبات وحاجات المإسسات اْكادَمَة والثمافَة المختلفة, وإمدادها بالموي العاملدة .ٗ

  والمدربة فٍ مجال المكتبات والمعلومات.
بالمواعددد اْخٗلَددة للمهنددة وسددبل التعدداون والتنسددَك بددَن المكتبددات والمإسسددات  تعزَددز اٖلتددزام .٘

  اْخري المعنَة بالمعلومات.
المكتبددات والمعلومددات فَمددا َسددمٍ ببددرامج  تنمَددة المهددارات الفنَددة والعملَددة للمختصددَن فددٍ علددم .ٙ

 التعلَم المستمر.

مإسسدات المجتمدع، سدواء عدن طرَدك هذا، ونٗح  من خٗل هدذه اْهدداف ارتبداط ألسدام المكتبدات ب
إمدادها بالموي العاملة المإهلة فٍ مجاٖت المكتبات والمعلومات والوثائك، أو تنمَدة مهدارات العداملَن بهدا، 
وَرجدددع سدددبب زَدددادة ارتبددداط ألسدددام المكتبدددات بدددالمجتمع، أن المكتبدددات ذاتهدددا مإسسدددات مدددن المإسسدددات 

 اٖجتماعَة بالمجتمع.

 ً ألسام المكتبات:أبعاد خدمة المجتمع ف

تشَر الدراسات الحدَثة، والرإَة الحالَة لخدمة المجتمع من لبدل الجامعدات إلدً ثٗثدة أبعداد، ومدن     
 بخدمة المجتمع، وهٍ علً النحو التالٍ: -ومنها ألسام المكتبات -خٗلها تموم الجامعة ومإسساتها

 أولا : بعُد التعلٌم المستمر:

إ البعددد ال زمنددٍ، أو التعلددَم العددالٍ للكبددار، وَمصددد بدده تددوفَر فددر  الدراسددة العالَددة وَطلددك علَدده أَضددا
تعلَمهم الرسمٍ بالمدارس بهدف تحسَن مستوي الفرد، وزَادة كفاءتده المهنَدة كمدواطن،  اللكبار الذَن أتمو

َة ومن ثم تؤهَله لَتوافك مع احتَاجات سوق العمدل، وَؤخدذ هدذا البعدد أشدكال عددةس كإنشداء الفصدول الدراسد
وإلماء المحاضرات والتعلَم بالمراسلة وتدرَس المناهج المصَرة، وعمد ندوات البحدث...إلق، وفدً مثدل هدذه 
الدراسات تطبَك برامج جامعَة مٗئمة لخدمة الكبار، ومن ناحَة أخدري َسداعد التعلدَم المسدتمر علدً جعدل 

إ لكل ما هو جدَد فٍ تخصصه، كما َتَح للمإسسات أن ت طور من إمكانَاتها، وتدنجح فدٍ المتخص  مواكبا
 . (ٕ٘)منافسة المإسسات المتنا رة معها

 ثانٌا : بعُد نمل التمنٌة والابتكار:

حَث تموم الجامعة بإتاحة الجدَد من المعارف واٖبتكارات للجمَع، وتشارن المجتمع فَهدا وتسدتثمرها 
المرتبطدة بدالمجتمع، وذلدن عدن طرَدك فٍ سبَل إنتاج معارف جدَدة، إلً جاندب دعدم اْبحداث والدراسدات 

إنشاء حاضنات تشرف علَها الجامعة بالشركات والمإسسات المختلفة، ومن ثم مساعدتها علً التغلدب علدً 
مشكٗتها، كما تمدم كافة صدور الددعم ْصدحاب المشدروعات لبددء مشدروعاتهم، وتمددَم دراسدات الجددوي، 

ث فدٍ الجامعدة لمعرفدة متطلبدات السدوق، ومدن ثدم إعدداد كمدا تفدتح هدذه الحاضدنات اتصداٖإ مدع مراكدز البحد
 .(ٕٙ)الكوادر المادرة علً شغلها
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 ثالثا : بعُد المشاركة المجتمعٌة:

وفَها تتواصل الجامعة ومإسساتها مع المجتمع حتدً ٖ تعمدل بمعدزل عدن أفدراد المجتمدع، وٖ تنت در 
ن خددٗل اللمدداءات الثمافَددة والزَددارات المجتمددع حتددً َطلددب منهددا الخدمددة، بددل تشددارن فددٍ خدمددة المجتمددع مدد

العلمَة، وندب أعضاء المسدم لتمددَم خبدراتهم لكافدة المإسسدات، وتوعَدة المجتمدع بالمضداَا العدَددةس كؤهمَدة 
   (2ٕ)المراءة والمكتبة، ودور البحث العلمٍ فٍ تمدم المجتمع...

 مبررات اهتمام الجامعات وألسام المكتبات بخدمة المجتمع:

غَرات والتحدَات العالمَة فدٍ الندواحٍ العلمَدة واٖلتصدادَة واٖجتماعَدة والثمافَدة، ومدع أن ن راإ للمت
التغَدر هددو سددنة الحَداة، إٖ أن مددا َمَددز هدذه المتغَددرات فددٍ العصدر الحدددَث عددن الفتدرات السددابمة، السددرعة 

إلددً المعلومددات، بددل  والتعددَددة والشددمولَة والعالمَددة، وَرجددع ذلددن إلددً اٖنفجددار المعرفددٍ، وزَددادة الحاجددة
وزَادة اٖعتماد علَها، ومن ثدم الدتخل  مدن العشدوائَة، وكدذلن التمددم التمندٍ المسدتمر فدٍ كافدة المجداٖت، 
وتطددور وسددائل اٖتصددال، وزَددادة السددكان، وتطددور مفهددوم العمددل وزَددادة التخصدد  فددٍ المهددن، وتنددال  

صادر جدَدة ومتجددة، والتلوث البَئٍ الدذٌ بددأ مخزون العالم من الطالة التملَدَة والحاجة إلً البحث عن م
 َإثر فٍ توازن الحَاة علً سطح اْرض، و هور أمراض جدَدة تتطلب أسالَب جدَدة لمواجهتها...

ولمددد أثددر ذلددن علددً العملَددة التعلَمَددة فددٍ مختلددف مراحددل التعلددَم وأنواعدده، والتددٍ َددؤتٍ فددٍ ممدددمتها 
 .(1ٕ)ْكبر فٍ تكوَن لَادات المجتمع أكبر من غَرهاالجامعاتس ن راإ لكونها تضطلع بالعبء ا

علددً  (9ٕ)وترجمددة لهددذا اْمددر فمددد نصددت لددوانَن الجامعددات، ومنهددا لددانون تن ددَم الجامعددات المصددرٌ
استحداث مسئول عن خدمة المجتمع والبَئة علً مستوي الجامعة بدرجة نائب لرئَس الجامعة لشئون البَئدة 

كلَدة وكدَٗإ لشدئون البَئدة والمجتمدع، كمدا تدم اسدتحداث لجندة مدن لجدان  وخدمة المجتمع، وعلً مستوي كدل
الجامعة لشئون البَئة وخدمة المجتمع، ولهدا مثَلتهدا علدً مسدتوي الكلَدات، كمدا تدم اسدتحداث وحددة تخدت  
بخدمددة المجتمددع علددً مسددتوي الجامعددة، وعلددً مسددتوي كددل كلَددة، ومددن ناحَددة أخددري أصددبحت المشدداركة 

لمعدداََر التددٍ وضددعتها الهَئددة المومَددة لضددمان الجددودة، والتددٍ َجددب أن تحددر  علَهددا المجتمعَددة إحدددي ا
الجامعات بصورة عامة، والكلَات واْلسام بصورة مركزة، وإذا لم َتم تحمَك هذا المعَار، فإنهدا تحدرم مدن 

 الحصول علً اٖعتماد من جانب هذه الهَئة.

الجامعة، فمد أصدبحت الفرصدة متاحدة أمدام أعضداء هَئدة هذا، وعندما كانت ألسام المكتبات جزءاإ من 
التدددرَس لشددغل هددذه المناسددب، وعضددوَة هددذه اللجددان، كمددا أن الفرصددة متاحددة أمددامهم لتسددوَك خبددراتهم 

 ومهاراتهم من خٗل وحدة خدمة المجتمع، ولجان خدمة المجتمع بكلَاتهم.

 الخدمات والأنشطة التً تمدمها ألسام المكتبات للمجتمع:

إ ل روف كل لسم من ألسام المكتبات وإمكانَاتده علدً حددة بصدورة تت نوع مجاٖت خدمة المجتمع طبما
إ بددَن مددا تمدمدده اْلسددام فددٍ هددذا  إ واضددحا إ ل ددروف المجتمددع المتغَددرة، ولددذلن نجددد هنددان تباَنددا عامددة، وطبمددا

م الخددمات واْنشدطة المجال، إٖ أنها تتفك فٍ اْهدداف العامدة السدالف ذكرهدا، وبصدورة عامدة َمكدن تمسدَ
 -:(ٖٓ)التٍ تمدمها ألسام المكتبات للمجتمع علً النحو التالٍ

: وتددتلخ  فددٍ مشدداركة أعضدداء المسددم فددٍ المناشددط الطٗبَددة غَددر الدراسددَة، أولا : داخددل الجامعددة
 وتوجَهها حسب مجاٖت اهتمام كل عضو منهم، أو هواَاته فٍ الشئون الثمافَدة أو اٖجتماعَدة أو الرَاضدَة
أو الفنَة وغَر ذلن، أو ما َمام من معسكرات لخدمة البَئة المحلَدة، مدن خدٗل رعاَدة الشدباب ولجدان اتحداد 

 الطٗب، وهذه َشترن فَها جمَع أعضاء هَئة التدرَس بالجامعة.

: وتكون هذه حسب تخص  المسم، وما َمكن أن َمدمه لخدمة المجتمع وتنمَته، ثانٌا : خارج الجامعة
فدإن أبدرز الخددمات واْنشدطة التدٍ َمكدن أن تمددمها  -موضدوع هدذه الدراسدة –ْلسام المكتبات  أما بالنسبة

 للمجتمع المحلٍ علً سبَل المثال ما َؤتٍ:
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إعداد العنصر البشري المادر علً إحداث التنمَة المنشودة من خٗل إعداد الموي العاملدة المدادرة علدً  .ٔ
 ٍ مجال المكتبات ومراكز المعلومات.مواجهة التغَرات العلمَة والتكنولوجَة ف

المَام باْبحاث والدراسات التٍ تسهم فٍ تحلَل والع المجتمدع ومإسسدات المعلومدات، وتمددَم الحلدول  .ٕ
 لمشكٗته، وسبل تنمَته. 

تمدَم اٖستشارات العلمَة والفنَة للعاملَن بمإسسات المعلومات خاصة، ومإسسدات المجتمدع بصدورة  .ٖ
 عامة.

الدراسددَة والندددوات والمددإتمرات العلمَددة للخددرَجَن، كددٍ َلُِمددوُا بكددل مددا َسددتحدث فددٍ عمددد الحلمددات  .ٗ
 مجالهم، ومعالجة المشكٗت التٍ تواجههم فٍ الحَاة العلمَة.

 إعداد برامج تثمَفَة ْفراد المجتمع، لرفع مستواهم الثمافٍ ونشر لَمة المراءة والبحث العلمٍ بَنهم. .٘
 مجتمع وتمدَم النصائح وأرشادات للنهوض بمستواها.عمل زَارات دورَة لمإسسات ال .ٙ
استمبال العاملَن بمإسسات المجتمع، واطٗعهم علً كل ما هدو جدَدد، وتشدجَعهم علدً التواصدل مدع  .2

 المسم.
اٖستفادة من الثورة التكنولوجَة للتواصدل مدع المجتمدع المحلدٍس كعمدل صدفحات تواصدل اٖجتمداعٍ،  .1

 ومنتدَات، وموالع متخصصة...
إصدددار دورَددة متخصصددة فددٍ المجددال، وإتاحتهددا للعدداملَن بمإسسددات المعلومددات، سددواء أكانددت فددٍ  .9

صورة مطبوعة أو إلكترونَة، بشدرط الحدر  علدً إعدٗم المإسسدات المختلفدة بهدا بطدرق المناسدبة، 
 بل والسماح لهم بالكتابة فَها، ونشر أخبارها المرتبطة بالمسم. 

اْنشدطة والخددمات العدَدد مدن ة والتصور الممترح سدوف َدتم إبدراز هذا، ومن خٗل الدراسة التطبَمَ
 التٍ تمدمها ألسام المكتبات، أو َجب أن تحر  علَها.

 للدراسة :والمعالجة الإحصائٌة  ًالإطار التحلٌل

 )البٌانات الأساسٌة( : ةأولا : العوامل الدٌموجرافٌ

 لغالب:/ ألسام المكتبات عٌنة الدراسة من حٌث نوع أعضائها ا1

إ لغالبَة نوع أعضائها.  الجدول التالٍ َصنف ألسام المكتبات عَنة الدراسة وفما

 ( ألسام المكتبات عٌنة الدراسة من حٌث غالبٌة نوع الأعضاء4جدول )        

 النسبة المئوٌة العدد البٌان

 % ٘,ٕٔ ٖ غالبَة اْعضاء ذكور 

 % ٘,21 ٔٔ غالبَة اْعضاء إناث 

 %ٓٓٔ ٗٔ المجموع

من خٗل الجدول السابك َتضح لنا أن غالبَة ألسام المكتبات أعضدائها مدن أنداث، وتدرتبط هدذه       
النتَجة بؤن غالبَدة طلبدة ألسدام المكتبدات مدن أنداثس وذلدن ن دراإ ْن ألسدام المكتبدات تمدع بصدورة أساسدَة 

ع الطالبدات أكثدر، ومدن ثدم تكدون بكلَدات اِداب، التدٍ غالبَدة طٗبهدا مدن أنداثس ن دراإ لتناسدب ألسدامها مد
فرصة تعََن المعَدَن من أناث أكثر، وهذا مدا لدد َكدون لده تدؤثَر فدٍ درجدة مشداركة ألسدام المكتبدات فدٍ 

 خدمة المجتمع، كما سَتضح عند تحلَل ممَاس الدراسة.

 / ألسام المكتبات من حٌث غالبٌة المستوي العلمً لأعضائها:2

إ للمسدتوٌ العلمدٍ )هَئدة الجدول التالٍ َصنف ألسام ال إ لغالبَة اْعضاء وفمدا مكتبات عَنة الدراسة وفما
 هَئة معاونة(. –تدرَس 
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من خٗل هذا الجدول َتبَن لنا أن غالبَة ألسام المكتبات غالبَدة أعضدائها مدن أعضداء هَئدة التددرَس، 
تمددع، فهددل سددَكون لددذلن ومعنددٍ ذلددن تددوافر العناصددر البشددرَة ذات الخبددرة اْكادَمَددة والعملَددة لخدمددة المج

 تؤثَراإ فٍ درجة إسهام ألسام المكتبات فٍ خدمة المجتمع؟ هذا ما ستجَب عنه الدراسة بعد للَل. 

 ( ألسام المكتبات عٌنة الدراسة من حٌث غالبٌة المستوي العلمً لأعضائها5جدول )

 النسبة المئوٌة العدد البٌان

 % 71,4 10 غالبٌة الأعضاء هٌئة تدرس 
 % 21,5 3 غالبٌة الأعضاء هٌئة معاونة 

 % 7,1 1 الأعضاء متساوون من حٌث المستوي العلمً 

 %100 14 المجموع

 / ألسام المكتبات من حٌث تارٌخ الإنشاء)خبرتها(:3

إ لتارَق إنشائهاس ومن ثم معرفة خبرتها العملَة.  الجدول التالٍ َصنف ألسام المكتبات وفما

 ( ألسام المكتبات عٌنة الدراسة من حٌث تارٌخ إنشائها6جدول )          

 النسبة المئوٌة العدد عدد السنوات

 % ٔ,2 ٔ سنوات ٘من سنة إلً 

 % ٘,ٕٔ ٖ سنوات ٓٔسنوات إلً  ٙمن 

 % ٕ,ٗٔ ٕ سنة ٘ٔإلً  ٔٔمن 

 % ٔ,2٘ 1 سنة فؤكثر ٙٔ

 %ٓٓٔ ٗٔ المجموع

لنا أن أكثر من نصف ألسام المكتبدات بالجامعدات المصدرَة عَندة الدراسدة من خٗل هذا الجدول َتبَن 
إ وأكثدر، ممدا َشدَر إلدً زَدادة خبدرات العداملَن بهدا، وزَدادة أعددادهم، ومدن ثدم معرفدة  ٙٔأنشئت مندذ  عامدا

المجتمددع بهددذه اْلسددام، ومعرفتهددا بددالمجتمع المحددَط بهددا، ممددا َترتددب علَدده لَددام تعدداون بددَن هددذه اْلسددام 
 مجتمع المحَط بها، وهذا ما ستبحثه هذه الدراسة.وال

 ثانٌا : دور ألسام المكتبات فً خدمة المجتمع:

 / الوالع العام لدور ألسام المكتبات فً خدمة المجتمع:1

( َبَندده مددن 2فجددول )المجتمددع، َبدَن الجدددوٖن التالَدان الوالددع العدام لدددور ألسددام المكتبدات فددٍ خدمدة 
 هدداالدراسددة، ومن لمجدداٖتلمجمددوع إجابددات عَنددة الدراسددة واٖنحددراف المعَددارٌ المتوسددط الحسددابٍ خددٗل 

( َبَنه من خدٗل إجمدالٍ التكدرارات والنسدب 1فٍ خدمة المجتمع، والجدول ) عرف درجة مساهمة اْلسامن
 .المئوَة ٔجابات عَنة الدراسة علً فمرات مجاٖتها

 َن َتبَن لنا ما َلٍ:الجدولهذَن من خٗل و

مشدداركة ألسددام المكتبددات فددٍ خدمددة المجتمددع بصددورة عامددة متوسددطة، كمددا أكدددت النسددبة درجددة  -
% مددن 2,ٓ٘المئوَددة للتكددرارات المإكدددة علددً المشدداركة المجتمعَددة علددً ذلددن س حَددث بلغددت 

 إجمالٍ تكرارات الدراسة.
أكثددر المجدداٖت التددٍ اهتمددت بهددا ألسددام المكتبددات عَنددة الدراسددة مجددال توجَدده الطددٗب لخدمددة  -

% مددن عَنددة الدراسددة، تددٗه مجددال التنمَددة المهنَددة والثمافَددة ٘,ٕٙلمجتمددع، وذلددن بنسددبة بلغددت ا
 للمجتمع الذٌ تخدمه ألسام المكتبات.
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( الوالع العام لدور ألسام المكتبات فً خدمة المجتمع من خلال المتوسطات الحسابٌة 7جدول)
 والانحرافات المعٌارٌة

 الدرجة الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً العدد المجال

 متوسطة ٗ,ٓ 9,ٔ ٗٔ ٌالمجال أدار

 متوسطة ٗ,ٓ 9ٖ,ٔ ٗٔ التنمَة المهنَة والثمافَة

 متوسطة 2ٗ,ٓ 29,ٔ ٗٔ ٍخدمات البحث العلم

 متوسطة 1ٕ٘,ٓ ٗٓ,ٕ ٗٔ دور الطٗبتفعَل 

 منخفضة 1ٔٙ,ٓ ٗٙ,ٔ ٗٔ هدورالمسم لتمََم 

 متوسطة ٗ٘,ٓ 1ٙ,ٔ ٗٔ أجمالٍ

 ( الوالع العام لدور ألسام المكتبات فً خدمة المجتمع من خلال النسب المئوٌة والتكرارات8جدول)

 المجال
 المجموع لا محايد نعم

 % التكرارات % التكرارات % التكرارات % التكرارات

انًغبل 

 الإدار٘
77 95% 59 7,7% :6 85,7% 598 555% 

انزًُٛخ 

انًُٓٛخ 

 ٔانضقبفٛخ

559 98,5% 66 55,9% 77 78,7% 655 555% 

خذيبد 

انجحش 

 انعهًٙ

85 85,7% 55 55,7% 75 77,:% 7: 555% 

رفعٛم 

دٔر 

 انطلاة

79 :6,9% : 57,6% 59 6:,5% 9: 555% 

رقٛٛى 

انقسى 

 ِذٔرن

5: 75,5% 5 57% 55 86,7% 86 555% 

 %555 995 %7,:7 :65 %56,8 7: %95,7 657 الإعًبنٙ

ألل المجاٖت التٍ اهتمدت بهدا عَندة الدراسدة فدٍ خدمدة المجتمدع، مجدال تمَدَم المسدم لددوره فدٍ خدمدة  -
% مددن عَنددة الدراسددة، وتعددد هددذه مددن السددلبَات التددٍ تعددانٍ منهددا ٔ,1ٖالمجتمددع، وذلددن بنسددبة بلغددت 

مدواطن غالبَة المإسسدات المصدرَةس حَدث ٖ تهدتم بتمَدَم أعمالهدا، علدً الدرغم مدن أن التمَدَم َكشدف 
الموة فنعمل علً تموَتها وتدعَمها، وَكشف مواطن الضعف فنعمل علدً إصدٗحها، ولمدد أكددت علدً 
ذات النتَجة درجة المتوسط الحسابٍ واٖنحراف المعَارٌ لهذا المجالس حَدث كاندت درجتده منخفضدة 

 ممارنة ببمَة المجاٖت. 

 :/ الوالع التفصٌلً لدور ألسام المكتبات فً خدمة المجتمع2

 والع المجال الإداري فً دور ألسام المكتبات فً خدمة المجتمع 2/1

َتضددمن المجددال أدارٌ اْعمددال التحضددَرَة التددٍ َمددوم بهددا المسددم مددن أجددل تمدددَم خدماتدده للمجتمددع 
المحَط بدهس مثدل وجدود خطدة بالمسدم لخدمدة المجتمدع، ووجدود دور للمسدم بخطدة الكلَدة والجامعدة ولجانهمدا 

، ومدي حر  المسم علدً منالشدة أنشدطة خدمدة المجتمدع فدٍ مجالسده، ومددي تدوافر الددعم لخدمة المجتمع
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المددادٌ وأدارٌ مددن لبددل الكلَددة والجامعددة ْعضدداء المسددم لخدمددة المجتمددع، وكددذلن مدددي معرفددة المسددم 
 بمإسسات المجتمع التٍ َجب تمدَم خدماته ودعمه لها. 

 دور ألسام المكتبات فٍ خدمة المجتمع. والجدول التالٍ َبَن والع المجال أدارٌ فٍ

 من خٗل هذا الجدول َتبَن لنا ما َلٍ:

 نصف ألسام المكتبات عَنة الدراسة بصورة عامة َتوافر بها الدعم أدارٌ لخدمة المجتمع . -

% من ألسام المكتبات عَنة الدراسة أعضائها علدً المشداركة فدٍ خددمات المجتمدع، وكدان ٗ,2ٔتحث  -
 م اهر المجال أدارٌ فٍ خدمة ألسام المكتبات للمجتمع.ذلن أعلً 

 ( والع المجال الإداري لدور ألسام المكتبات فً خدمة المجتمع9جدول)

 انعجبراد
 انًغًٕع لا يحبٚذ َعى

 % التكرارات % التكرارات % التكرارات % التكرارات

رٕعذ خطخ ثبنقسى 

نخذيخ انًغزًع 

 ٔانجٛئخ.

7 95% 5 7,5% : 86,7% 58 555% 

رٕعذ يٓبو نهقسى 

ثخطخ رًُٛخ 

 انًغزًع ثبنكهٛخ.

5 97,5% 6 58,7% 8 65,:% 58 555% 

رٕعذ يٓبو نهقسى 

ثخطخ رًُٛخ 

انًغزًع 

 ثبنغبيعخ.

8 65,:% 6 58,7% 5 97,5% 58 555% 

ٚٓزى انقسى 

ثًُبقشخ  أَشطخ 

خذيخ انًغزًع 

 ثًغبنسّ.

7 95% 6 58,7% 9 79,7% 58 555% 

يًضم نهقسى ٕٚعذ 

ثهغُخ خذيخ 

انًغزًع ٔانجٛئخ 

 ثبنكهٛخ.

7 95% - - 7 95% 58 555% 

ٚحش انقسى 

أعضبئّ عهٗ 

انًشبركخ فٙ 

 خذيخ انًغزًع.

55 75,8% 5 7,5% 7 65,8% 58 555% 

رؤخذ خذيخ 

انًغزًع فٙ 

الاعزجبر عُذ 

رقٛٛى أعضبء 

 ْٛئخ انزذرٚس.

7 :8,7% - - 9 79,7% 58 555% 

نهقسى رٛسز انكهٛخ 

إعزاءاد خذيخ 

 انًغزًع.

5 97,5% 9 79,7% 5 7,5% 58 555% 
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 انعجبراد
 انًغًٕع لا يحبٚذ َعى

 % التكرارات % التكرارات % التكرارات % التكرارات

رٕفز انكهٛخ نهقسى 

الإعزًبداد 

انًبنٛخ انلاسيخ 

 نخذيخ انًغزًع.

9 79,7% - - 7 :8,7% 58 555% 

ثبنقسى حصز أٔ 

ثٛبٌ ثًؤسسبد 

انًعهٕيبد انزٙ 

 رقع فٙ َطبقّ.

7 95% 5 7,5% : 86,7% 58 555% 

ٕٚعذ ثزٔرٕكٕل 

ثٍٛ انقسى رعبٌٔ 

ٔيؤسسبد 

انًعهٕيبد نزقذٚى 

انذعى انفُٙ 

ٔانخجزاد 

 ٔالاسزشبراد.

9 79,7% 5 7,5% 5 97,5% 58 555% 

 %555 598 %85,7 6: %7,7 59 %95 77 الإعًبنٙ

تؤخذ ثلثا ألسام المكتبات عَنة الدراسة عند تمَمها ْعضاء هَئة التدرَس بؤنشطتهم فٍ خدمدة المجتمدع،  -
 الترلَة. من أجل الحصول علً

% مددن عَنددة ٔ,2٘علددً الددرغم مددن تَسددَر الكلَددات ْلسددام المكتبددات إجددراءات خدمددة المجتمددع فددٍ  -
 % من عَنة الدراسة.2,ٖ٘الدراسة، إٖ أنها ٖ توفر اٖعتمادات المالَة سوي فٍ 

ٖ َوجد بروتوكول تعاون بَن ألسام المكتبات ومإسسات المعلومدات بدالمجتمع الدذٌ تخدمدهس مدن أجدل  -
% مددن عَنددة الدراسددة، وممددا َإكددد ذلددن أن 2,ٖ٘دَم الدددعم الفنددٍ والخبددرات واٖستشددارات إٖ فددٍ تمدد

نصف ألسام المكتبات عَنة الدراسة هٍ التٍ ذكرت أنها تمتلن حصراإ بمإسسات المعلومدات التدٍ تمدع 
 فٍ نطالها.

جدد ممثدل لهدا بلجندة تهتم نصف ألسام المكتبات بعمل خطة لخدمة المجتمع، وتنالشها فٍ مجالسدها، وَو -
 خدمة المجتمع بالكلَات.

% من عَنة الدراسدة، بَنمدا ٔ,2٘توجد مهام محددة ْلسام المكتبات بخطة خدمة المجتمع بالكلَات فٍ  -
% مدن ألسدام ٙ,1ٕتمل هذه المهام بخطدة خدمدة المجتمدع المركزَدة علدً مسدتوي الجامعدة لتصدل إلدً 

 المكتبات عَنة الدراسة فمط.

 مٌة المهنٌة والثمافٌة: مجال التن 2/2

َتضمن مجال التنمَة المهنَة والثمافَة مدي تبنٍ ألسام المكتبات لفلسفة تحسَن التعلدَم المسدتمر المائمدة 
علً حاجات المجتمع، ومدي تبنَها لمشروعات ثمافَة تسهم فٍ خدمة المجتمع، ومدي حر  اْلسدام علدً 

اد المجتمددع ومإسسدداته، أو لمنالشددة لضدداَاه، وكددذلن مدددي إلامددة المددإتمرات واللمدداءات الثمافَددة سددواء ْفددر
 تواصل اْلسام مع أفراد المجتمع ومإسساته لتمدَم الدعم المطلوب بكافة الوسائل المتاحة.

 هذا، والجدول التالٍ َبَن دور ألسام المكتبات فٍ التنمَة المهنَة والثمافَة للمجتمع المحَط بها.
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 فً التنمٌة المهنٌة والثمافٌة بالمجتمع المحلً ( دور ألسام المكتبات10جدول)

 العبارات 

 المجموع لا محاٌد نعم

ت
را
را
تك
ال

 

% 

ت
را
را
تك
ال

 

% 

ت
را
را
تك
ال

 

% 

ت
را
را
تك
ال

 

% 

َتبنٍ المسم فلسفة تحسَن 
التعلَم المستمر المائمة علً 

 حاجات المجتمع.
2 ٘ٓ% ٔ 2,ٔ% ٙ ٕٗ,9% ٔٗ ٔٓٓ% 

َمترح المسم مشارَع ثمافَة 
 فٍ بناء المجتمع وتثمَفه.تسهم 

9 ٙٗ,ٖ% ٕ ٔٗ,ٖ% ٖ ٕٔ,ٗ% ٔٗ ٔٓٓ% 

َنفذ المسم برامج لتنمَة 
مهارات العاملَن بمإسسات 

 المعلومات.
ٕٔ 1٘,2 - - ٕ ٔٗ,ٖ% ٔٗ ٔٓٓ% 

َمَم المسم مإتمرات علمَة 
وورش عمل وندوات لمنالشة 

لضاَا المجتمع المحلٍ 
 ومشكٗته.

2 ٘ٓ% ٔ 2,ٔ% ٙ ٕٗ,9% ٔٗ ٔٓٓ% 

َوجه المسم دعوات للعاملَن 
بمإسسات المعلومات 

للمشاركة فٍ هذه المإتمرات 
 والملتمَات العلمَة.

2 ٘ٓ% ٕ ٔٗ,2% ٘ ٖ٘,2% ٔٗ ٔٓٓ% 

َن م المسم لماءات ثمافَة عامة 
من أجل تثمَف المجتمع 

 المحلٍ.
ٗ ٕ1,ٙ% - - ٔٓ 2ٔ,ٗ% ٔٗ ٔٓٓ% 

َصدر المسم دورَة فٍ 
التخص  متاحة للمجتمع 

 المحلٍ.
ٔ 2,ٔ% ٔ 2,ٔ% ٕٔ 1٘,1% ٔٗ ٔٓٓ% 

للمسم مولع إلكترونٍ َمدم 
الدراسات وأرشادات 
 لمإسسات المعلومات.

ٗ ٕ1,ٙ% ٕ ٔٗ,ٖ% 1 ٘2,ٔ% ٔٗ ٔٓٓ% 

للمسم صفحة تواصل اجتماعٍ 
/ مدونة إلكترونَة للتواصل مع 
مإسسات المعلومات والعاملَن 

 بها.

ٔٓ 2ٔ,ٗ% - - ٗ ٕ1,ٙ% ٔٗ ٔٓٓ% 

َشارن أعضاء المسم فٍ 
تطوَر مإسسات المعلومات 

وتمدَم الدعم الفنٍ 
واٖستشارات الفنَة للعاملَن 

 بها.

ٔٔ 21,ٙ% ٔ 2,ٔ% ٕ ٔٗ,ٖ% ٔٗ ٔٓٓ% 

َتلمٍ المسم دعوات للمشاركة 
فٍ اْنشطة الثمافَة بمإسسات 

ٕٔ ٘1,2% - - ٕ ٔٗ,ٖ% ٔٗ ٔٓٓ% 
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 العبارات 

 المجموع لا محاٌد نعم

ت
را
را
تك
ال

 

% 

ت
را
را
تك
ال

 

% 

ت
را
را
تك
ال

 

% 

ت
را
را
تك
ال

 

% 

 المعلومات.

َشارن المسم فٍ اْنشطة 
التٍ تنفذها مإسسات  الثمافَة

 المعلومات.
9 ٙٗ,ٖ% ٖ ٕٔ,ٗ% ٕ ٔٗ,ٖ% ٔٗ ٔٓٓ% 

َسمح المسم ْعضائه للعمل 
كمتطوعَن بمإسسات المجتمع 

 المدنٍ.
2 ٘ٓ% ٖ ٕٔ,ٗ% ٗ ٕ1,ٙ% ٔٗ ٔٓٓ% 

َستمبل المسم زَارات من 
ممثلَن عن مإسسات 

المعلومات للتعارف وتمدَم 
 اٖستشارات الفنَة.

ٔٓ 2ٔ,٘% ٖ ٕٔ,ٗ% ٔ 2,ٔ% ٔٗ ٔٓٓ% 

َموم أعضاء المسم بالمشاركة 
فٍ مشروعات خدمة المجتمع 

 دون تنسَك مع المسم.
٘ ٖ٘,2% ٖ ٕٔ,ٗ% ٙ ٕٗ,9% ٔٗ ٔٓٓ% 

 %ٓٓٔ ٕٓٔ %2,ٖٗ 2ٖ %٘,ٓٔ ٕٕ %1,ٗ٘ ٘ٔٔ أجمالٍ

 من خٗل لراءة هذا الجدول َتبَن لنا ما َلٍ:

% مدن عَندة الدراسدة بتمددَم أنشدطة التنمَدة 1,ٗ٘تهتم أكثدر مدن نصدف ألسدام المكتبدات وبنسدبة بلغدت  -
 المهنَة والثمافَة وخدماتها للمجتمع الذٌ َمع فٍ نطالها.

تتبنٍ نصف ألسام المكتبات عَنة الدراسة فلسفة تحسَن التعلدَم المسدتمر المائمدة علدً حاجدات المجتمدع  -
علدً تطدوَر خددمات من أجل تعرَف إخصدائٍ المعلومدات بكدل مدا هدو جدَدد فدٍ المجدالس ممدا َسداعد 

 مإسسات المعلومات التٍ َعملون بها.

% من ألسام المكتبدات عَندة الدراسدة مشدارَع ثمافَدة تسدهم فدٍ بنداء المجتمدع وتثمَفدهس أٌ ٖ,ٗٙتمترح  -
أنها ٖ تنت ر حتً تطلب مإسسات المعلومات هذه المشروعات، وفدٍ الولدت ذاتده تشدارن ذات النسدبة 

 الثمافَة التٍ تنفذها مإسسات المعلومات. من ألسام المكتبات فٍ اْنشطة 

% من ألسام المكتبات عَنة الدراسة بدرامج للتنمَدة المهنَدة للعداملَن بمإسسدات المعلومدات، 1٘,2تنفذ  -
وفٍ الولدت نفسده توجده نصدف ألسدام المكتبدات دعدوات للعداملَن بمإسسدات المعلومدات للمشداركة فدٍ 

 ات.اْنشطة العلمَة التٍ تنفذها ألسام المكتب

ٖ تهتم ألسام المكتبات بعمل لماءات ثمافَة عامة لسكان المجتمع المحَط بهدا لتدوعَتهم بؤهمَدة المكتبدات  -
% مدن ألسدام المكتبدات ٙ,1ٕوطرق اٖستفادة منها، وكذلن الموضوعات الثمافَة المرتبطة بهدا، سدوي 

 عَنة الدراسة.

جتمددع عامددة ومإسسددات المعلومددات ٖ تهددتم ألسددام المكتبددات بإصدددار دورَددات متخصصددة متاحددة للم -
خاصة، سواء كانت مطبوعة أو إلكترونَةس من أجل تمدَم الجدَد فٍ مجال المكتبات، إلً جانب التنمَدة 

% مدن ألسدام المكتبدات ٔ,2المهنَة والثمافَة للعاملَن بها، فلم تمم بإصدار دورَة متاحة للمجتمدع سدوي 
 عَنة الدراسة.
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مامها بتمدَم خدمات للمجتمع فٍ شدكل إلكتروندٍس ففدً الولدت الدذٌ تهدتم تتفاوت ألسام المكتبات فٍ اهت -
% مددن اْلسددام بعمددل صددفحة للتواصددل اٖجتمدداعٍ، أو مدونددة متخصصددة، ٖ تهددتم بعمددل مولددع ٗ,2ٔ

 % من اْلسام.ٙ,1ٕإلكترونٍ خا  بالمسم َمدم عن طرَمه الخدمات المجتمعَة سوي 
ركة أعضدائها فدٍ تطدوَر مإسسدات المعلومدات المحلَدة وتمددَم تتمَز ثٗثة أرباع ألسام المكتبدات بمشدا -

 الدعم الفنٍ للعاملَن بها، كما تستمبل ممثلَن عن هذه المإسسات للتعارف وتمدَم اٖستشارات الفنَة.
تسمح نصدف ألسدام المكتبدات ْعضدائها بالعمدل كمتطدوعَن بمإسسدات المجتمدع المددنٍ الثمافَدة، وفدٍ  -

% مددن اْلسددام بالمشدداركة فددٍ أنشددطة وخدددمات خاصددة بمإسسددات 2,ٖ٘الولددت نفسدده َمددوم أعضدداء 
 المعلومات دون تنسَك مع ألسامهم.

 مجال خدمات البحث العلمً: 3/ 2

البحث الجامعٍ بؤنه َشغل التصاد المعرفة كما تشدغل  Moteوصف رئَس جامعة مَرَٗند اْمرَكَة 
ٍ مدددي تددوفَر المسددم لمصددادر المعلومددات (, وَتضددمن مجددال خدددمات البحددث العلمددٖٔالكهربدداء الصددناعة")

الٗزمددة للبدداحثَن فددٍ مجالدده، ومدددي السددماح لهددم باٖسددتفادة مددن مكتبتدده، ومدددي حددر  المسددم علددً إجددراء 
بحوث لرصد المجتمع، ووضع حلول وممترحات لتنمَتده، وإعٗمهدم بهدا، وتضدمَن خدمدة المجتمدع بالخطدة 

 البحثَة للمسم.
ألسام المكتبات عَنة الدراسة فٍ تمددَم خددمات البحدث العلمدٍ للمجتمدع  هذا، والجدول التالٍ َبَن دور

 المحلٍ.
 ( دور ألسام المكتبات فً تمدٌم خدمات البحث العلمً للمجتمع المحل11ًجدول)

 العبارات

 المجموع لا محاٌد نعم

ت
را
را
تك
ال

 

% 

ت
را
را
تك
ال

 

% 

ت
را
را
تك
ال

 

% 

ت
را
را
تك
ال

 

% 

الٗزمة َوفر المسم مصادر المعلومات 
للباحثَن والمإسسات البحثَة فٍ مجال 

 المكتبات والمعلومات.
9 ٙٗ,ٖ% ٕ ٔٗ,ٖ% ٖ ٕٔ,ٗ% ٔٗ ٔٓٓ% 

َسمح  فً حالة وجود مكتبة بالمسم

 المسم ْفراد المجتمع باستخدامها.
ٔ 2,ٔ% ٕ ٔٗ,ٖ% 9 ٙٗ,ٖ% ٔٗ ٔٓٓ% 

َهتم المسم بإجراء دراسات وأبحاث 
لرصد المجتمع المحلٍ ومشكٗته 

 والتراح حلول لها.
 

ٙ ٕٗ,1% ٗ ٕ1,ٙ% ٗ ٕ1,ٙ% ٔٗ ٔٓٓ% 

موضوعات خدمة المجتمع ضمن 
 مجاٖت الخطة البحثَة للمسم.

9 ٙٗ,ٖ% ٕ ٔٗ,ٖ% ٖ ٕٔ,ٗ% ٔٗ ٔٓٓ% 

إ بحثَة لدراسة  َشكل المسم فرلا
 مشكٗت المجتمع َٔجاد حلول لها.

ٔ 2,ٔ% ٖ ٕٔ,ٗ% ٔٓ 2ٔ,ٗ% ٔٗ ٔٓٓ% 

المعنَة َطلع المسم المإسسات 
بالدراسات واْبحاث المجتمعَة التٍ 

 َعدها المنتسبون إلَه.
٘ ٖ٘,2% ٗ ٕ1,ٙ% ٘ ٖ٘,2% ٔٗ ٔٓٓ% 

َشجع المسم أعضائه والباحثَن علً 
 إعداد دراسات فٍ مجال خدمة المجتمع

9 ٙٗ,ٖ% ٔ 2,ٔ% ٗ ٕ1,ٙ% ٔٗ ٔٓٓ% 

 %100 96 %39,6 38 %18,7 18 %41,7 40 الإجمالً
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 هذا الجدول َتبَن لنا ما َلٍ:من خٗل تحلَل 

% مدن ألسدام المكتبدات عَندة الدراسدة بتمددَم خددمات البحدث العلمدٍ للبداحثَن 2,ٔٗبصورة عامة َهتم  -
 من خارجها، سواء كانوا منفردَن أو عاملَن بمإسسات المعلومات المحلَة.

َهتم ثلثا ألسام المكتبات عَنة الدراسة بتوفَر مصادر المعلومدات الٗزمدة للبداحثَن خارجهدا، والعداملَن  -
بمإسسات المعلومات المحلَة، كما أنها تدرج موضوعات خدمة المجتمع ضمن الخطة البحثَة لها، إلً 

 جانب تشجَع أعضائها من أجل إعداد دراسات فٍ مجال خدمة المجتمع.   

% من ألسام المكتبات عَنة الدراسة بإجراء دراسات وأبحاث لرصدد والدع المجتمدع المحلدٍ 1,َٕٗهتم  -
ومشكٗته، والتراح الحلول المناسبة لها، ولكن هذا اٖهتمام َكون فدٍ صدورة دراسدات فردَدة مدن لبدل 

إ بحثَة لدراسة المجتمع سوي فٍ  اتده % من عَنة الدراسة، وفدٍ الولدت ذٔ,2أعضائها، وٖ تشكل فرلا
% مددن ألسددام المكتبددات بددإطٗع مإسسددات المجتمددع المعنَددة بهددذه الدراسددات بالنتددائج التددٍ 2,َٖ٘مددوم 

 توصلت إلَها.

% من عَندة ٔ,2ٖ تسمح ألسام المكتبات عَنة الدراسة ْفراد المجتمع باستخدام مكتبة المسم سوي فٍ  -
 الدراسة.

 جتمع:دور ألسام المكتبات فً تفعٌل طلابهم نحو خدمة الم 2/4

َتضددمن هددذا المجددال دور ألسددام المكتبددات فددٍ تفعَددل طٗبهددم نحددو خدمددة المجتمددع، وذلددن مددن خددٗل 
تشددجَعهم علددً المشدداركة الفعالددة فددٍ أنشددطة خدمددة المجتمددع، سددواء كانددت المشدداركة فردَددة، أو مددن خددٗل 

ات دراسددَة أنشددطة المسددم، إلددً جانددب تددوعَتهم بصددور وأنشددطة خدمددة المجتمددع، وأخَددراإ مدددي إدراج ممددرر
 تربط الطٗب بالمجتمع المحلٍس كممررات التدرَب المَدانٍ علً سبَل المثال.

 هذا، وَوضح الجدول التالٍ دور ألسام المكتبات فٍ تفعَل طٗبهم فٍ خدمة المجتمع.

 ( دور ألسام المكتبات فً تفعٌل طلابهم نحو خدمة المجتمع12جدول)

 العبارات

 المجموع لا محاٌد نعم

ت
را
را
تك
ال
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ت
را
را
تك
ال
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ت
را
را
تك
ال

 

% 

ت
را
را
تك
ال

 

% 

َشجع المسم وَوجه طٗبه نحو 
 المشاركة الفعالة فٍ أنشطة المجتمع.

ٔٓ 2ٔ,ٗ% ٗ ٕ1,ٙ% - - ٔٗ ٔٓٓ% 

َضع المسم برامج توعَة مجتمعَة 
 لطٗبه.

1 ٘2,ٕ% ٔ 2,ٔ% ٘ ٖ٘,2% ٔٗ ٔٓٓ% 

َحر  المسم علً مشاركة طٗبه فٍ 
 المرتبطة بخدمة المجتمع.أنشطته 

9 ٙٗ,ٖ% ٔ 2,ٔ% ٗ ٕ1,ٙ% ٔٗ ٔٓٓ% 

توجد بالمسم ممررات دراسَة تربط 
 الطٗب بخدمة المجتمع.

1 ٘2,ٕ% - - ٙ ٕٗ,1% ٔٗ ٔٓٓ% 

 %ٓٓٔ ٙ٘ %1,ٕٙ ٘ٔ %ٕ,2ٔ ٙ %٘,ٕٙ ٖ٘ المجموع

 من خٗل لراءة وتحلَل إحصائَات هذا الجدول َتبَن لنا ما َلٍ:

ألسام المكتبات بصورة عامة بتفعَل الطٗب وتشجَعهم بوسَلة أو أكثدر فدٍ خدمدة % من ٘,ٕٙاهتمام  -
 المجتمع.
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َشجع ما َمرب من ثٗثة أرباع ألسام المكتبات عَنة الدراسة الطٗب نحو المشاركة الفعالدة فدٍ أنشدطة  -
شدطة خدمة المجتمع، وفٍ الولت نفسه َحر  ما َمرب من ثلثٍ اْلسام علدً مشداركة طٗبده فدٍ اْن

 التٍ تمدمها اْلسام للمجتمع.

% مدن ألسدام المكتبدات عَندة الدراسدة بوضدع بدرامج توعَدة مجتمعَدة لطٗبهدا، ودلَدل ذلدن ٕ,2٘تهتم  -
حر  ذات النسبة من اْلسام علً إدراج ممررات دراسَة تربط الطدٗب بخدمدة المجتمدع، كممدررات 

 التدرَب المَدانٍ، ومشروعات التخرج علً سبَل المثال. 

 تمٌٌم ألسام المكتبات لدورهم فً خدمة المجتمع: 2/5

ٖشن أن تمََم اْعمال َساعد علً معرفة مواطن الموةس ومن ثم تموَتها، ومدواطن الضدعف، ومدن ثدم 
 العمل علً عٗجها، والجدول التالٍ َرصد مدي تمََم ألسام المكتبات لدورها فٍ خدمة المجتمع.

 ورهم فً خدمة المجتمع( تمٌٌم ألسام المكتبات لد13جدول)

 العبارات

 المجموع لا محاٌد نعم

ت
را
را
تك
ال
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ت
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% 

َحر  المسم علً تمََم برامج 
 خدمة المجتمع التٍ َنفذها.

٘ ٖ٘,2% ٖ ٕٔ,ٗ% ٙ ٕٗ,9% ٔٗ ٔٓٓ% 

َستفَد المسم من هذا التمََم فٍ 
 تطوَر هذه البرامج.

 
٘ ٖ٘,2% ٖ ٕٔ,ٗ% ٙ ٕٗ,9% ٔٗ ٔٓٓ% 

َموم المسم بعمل تمارَر سنوَة 
سهاماته فٍ خدمة إعن 

 المجتمع.
ٙ ٕٗ,9% ٕ ٔٗ,ٖ% ٙ ٕٗ,9% ٔٗ ٔٓٓ% 

 %ٓٓٔ ٕٗ %9,ٕٗ 1ٔ %9ٔ 1 %ٔ,1ٖ ٙٔ أجمالٍ

 من خٗل تحلَل هذا الجدول َتبَن لنا ما َلٍ:

تمددمها لخدمدة المجتمدع، وَمكدن تفسدَر بصورة عامة ٖ تهتم غالبَة ألسام المكتبات بتمَدَم أعمالهدا التدٍ  -
أضدف  -كمدا ذكدرت مدن لبدل -ذلن إلً أن نصف ألسام المكتبات بصورة عامة ٖ تهدتم بخدمدة المجتمدع

إلً ذلن أن بعض اْلسام ٖ تموم بتمََم اْنشطة التٍ تنفذهاس إما لملتهدا، أو لعددم متابعتهدا لهدا، أو لعددم 
 اهتمامها بعملَة التمََم.

من ألسام المكتبات عَنة الدراسة بعمل تمارَر سنوَة عن إسدهاماتها فدٍ خدمدة المجتمدع، % 9,ٕٗتهتم  -
 ومن ثم معرفة مدي تمدمها فٍ هذا المجال من عدمه.

َحر  نحو ثلث ألسام المكتبات عَنة الدراسة علً تمََم برامج خدمة المجتمع التٍ َنفذها، كمدا أكددت  -
فدٍ تطدوَر هدذه البدرامج لتحمَدك الهددف المنشدود منهدا، وتنفَدذها هذه النسبة أنها تستفَد مدن هدذا التمَدَم 

 بالصورة المناسبة. 

 المعولات التً تواجه ألسام المكتبات فً خدمة المجتمع: 6/ 2

بعد أن تعرفنا علدً والدع دور ألسدام المكتبدات فدٍ خدمدة المجتمدع، وتبدَن لندا أن نسدبة مشداركة ألسدام 
نرصد هنا المعولات التٍ تواجه ألسدام المكتبدات فدٍ خدمدة المجتمدع، المكتبات فٍ خدمة المجتمع متوسطة، 

 والتٍ َبَنها الجدول التالٍ.
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من خٗل تحلَل هذا الجدول َتضح لنا أن هندان العدَدد مدن المعولدات التدٍ تواجده ألسدام المكتبدات فدٍ 
 خدمة المجتمع بالصورة المرجوة، وهٍ علً النحو التالٍ:

 تواجه ألسام المكتبات فً خدمة المجتمع( المعولات التً 14جدول)

 العبارات

 المجموع لا محايد نعم
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يزكشٚخ ثزايظ خذيخ انًغزًع 

 ٔرجعٛزٓب نهغبيعخ.
: 86,5% 9 79,5% 7 65,8% 58 555% 

 %555 58 %97,5 5 %7,5 5 %79,5 9 قهخ عذد أعضبء انقسى.

أعضبء انقسى انًشبركخ رفض 

 فٙ أَشطخ خذيخ انًغزًع.
7 65,8% 5 7,5% 55 75,9% 58 555% 

افزقبر ثعض أعضبء ْٛئخ 

انزذرٚس نهًٓبراد انلاسيخ 

 نخذيخ انًغزًع.

5 97,5% 5 7,5% 9 79,5 58 555% 

اَشغبل ْٛئخ انزذرٚس ثبنًٓبو 

 انزذرٚسٛخ ٔالإدارٚخ.
7 :8,7% 6 58,7% 7 65,8% 58 555% 

ٔعٕد حبفش ٚشغع أعضبء عذو 

انقسى نهًشبركخ فٙ خذيخ 

 انًغزًع.

57 76,7% 5 7,59 - - 58 555% 

رغهٛت أعضبء ْٛئخ انزذرٚس 

نًصبنحٓى انشخصٛخ عٍ 

 انًصهحخ انعبيخ.

9 79,5% 7 65,8% : 86,5% 58 555% 

عذو ٔعٕد خطخ ثبنقسى نخذيخ 

 انًغزًع.
5 97,5% 6 58,7 8 65,:% 58 555% 

يغبل خذيخ انًغزًع عذو إدراط 

 ثًغبنس انقسى.
5 97,5% 6 58,7 8 65,:% 58 555% 

عذو إدراط يغبل خذيخ انًغزًع 

 ثبنخطخ انجحضٛخ نهقسى.
8 65,:% 6 58,7% 5 97,5% 58 555% 

قهخ انذعى انًبنٙ لأَشطخ خذيخ 

 انًغزًع ثبنكهٛخ.
57 76,7% 5 7,5% - - 58 555% 

انزٔرٍٛ ٔكضزح الإعزاءاد 

نهحصٕل عهٗ الإدارٚخ 

انًٕافقبد نزُفٛذ يشزٔعبد 

 خذيخ انًغزًع.

56 59,5% 5 7,5% 5 7,5% 58 555% 

عذو ٔعٕد ثزٔرٕكٕل رعبٌٔ 

ثٍٛ انقسى ٔيؤسسبد 

 انًعهٕيبد.

 

5 97,6% 6 58,7 8 65,:% 58 555% 
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عذو رزعًخ خطظ ٔأْذاف انقسى 

 إنٗ ٔاقع عًهٙ.
7 95% 8 65,:% 7 65,8% 58 555% 

خذيخ عذو ٔضٕػ يفٕٓو 

انًغزًع نذٖ أعضبء ْٛئخ 

 انزذرٚس.

6 58,7% 8 65,:% 5 97,5% 58 555% 

عذو اررجبط الأثحبس ٔانذراسبد 

 ثٕاقع انًغزًع انًحهٙ.
6 58,7% 7 65,8% 7 :8,7% 58 555% 

عذو يعزفخ يؤسسبد انًعهٕيبد 

 ثغٕٓد انقسى.
7 95% 8 65,:% 7 65,8% 58 555% 

عذو ٔعٕد رطجٛق أٔ اسزفبدح يٍ 

رٕصٛبد انذراسبد ٔالأثحبس 

 انعهًٛخ.

55 75,:% 6 58,7% 5 7,5% 58 555% 

اقزصبر انٓذف يٍ انذراسبد 

انعهًٛخ عهٗ انحصٕل عهٗ 

 انذرعبد انعهًٛخ.

56 59,5% 5 7,5% 5 7,5% 58 555% 

عذو اطلاع يؤسسبد انًغزًع 

انًحهٙ ثُزبئظ انذراسبد 

 ٔالأثحبس انًزرجطخ ثٓب.

55 75,:% 5 7,5% 6 58,7% 58 555% 

 %555 655 %:,67 57 %59,8 87 %99 598 الإعًبنٙ

أكثددر المعولددات التددٍ تحددول بددَن ألسددام المكتبددات وخدددمتها للمجتمددع، عدددم وجددود حددافز َشددجع أعضدداء  -
% مدن عَندة الدراسدة، بأضدافة إلدً للدة 9ٕ,9اْلسام علً المشاركة فٍ خدمة المجتمعس وذلن بنسبة 

 المسم أنشطة خدمة المجتمع فٍ النسبة ذاتها.الدعم المالٍ لتنفَذ 

الروتَن وكثرة أجراءات أدارَة لحصدول اْلسدام علدً الموافمدات لتنفَدذ مشدروعات خدمدة المجتمدع  -
 % من عَنة الدراسة.1٘,1فٍ 

التصددار الهدددف مددن الدراسددات العلمَددة التددٍ َمددوم بهددا أعضدداء اْلسددام علددً الحصددول علددً الدددرجات  -
 % من اْلسام عَنة الدراسة.1٘,1العلمَة فمط فٍ 

عدم وجود تطبَك أو استفادة عملَة مدن توصدَات الدراسدات واْبحداث العلمَدة التدٍ تمدوم بهدا اْلسدام،  -
 % من عَنة الدراسة.ٙ,21إلً جانب عدم اطٗع مإسسات المجتمع علً نتائجها فٍ 

ركة فددٍ خدمددة المجتمددع فددٍ انشددغال أعضدداء هَئددة التدددرَس بالمهددام التدرَسددَة وأدارَددة عددن المشددا -
 % من اْلسام عَنة الدراسة.ٖ,ٗٙ

% مددن ألسددام المكتبددات عَنددة الدراسددة بعمددل بروتوكددول تعدداون بَنهددا ومإسسددات ٔ,2٘عدددم اهتمددام  -
المعلومات المحلَة، إلً جانب عدم إدراجها أنشطة خدمة المجتمع فٍ مجالسها، إلدً جاندب عددم وجدود 

إلددً افتمددار أعضداء هَئددة التدددرَس بهدا للمهددارات الٗزمددة لخدمددة  خطدة بهددا لخدمددة المجتمدع، بأضددافة
 المجتمع.
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عدم ترجمة خطط اْلسام وأهدافها إلً والدع عملدٍ فدٍ نصدف عَندة الدراسدة، إلدً جاندب عددم معرفدة  -
 مإسسات المعلومات بجهودها.

الدراسدةس % مدن عَندة 1,ٕٗتمدَم برامج خدمة المجتمع من خٗل برامج مركزَة تددَرها الجامعدة فدٍ  -
أٌ أن هذه اْلسام ممَدة فٍ خدمة المجتمع بموافمة الجامعةس وذلدن لتؤخدذ الشدكل الرسدمٍ، وإٖ لددمتها 

 بشكل ودٌ بَنها وبَن هذه المإسسات.

هنان معولات تعَك اْلسام عن تمدَم خدماتها لمإسسات المجتمع المحلدٍ بنسدب بسدَطة: كعددم ارتبداط  -
اْبحاث العلمَة بوالع المجتمع المحلدٍ، وعددم إدراج أنشدطة خدمدة المجتمدع بدالخطط البحثَدة لٓلسدام، 

ح مفهدوم وتغلَب بعض أعضاء هَئة التدرَس لمصالحهم الشخصَة علً المصلحة العامة، وعدم وضدو
 خدمة المجتمع لدي بعض أعضاء هَئة التدرَس. 

 / العلالة ببٌن متغٌرات الدراسة ومحاورها:3

 العلالة بٌن محاور الدراسة ومتغٌر غالبٌة نوع أعضاء المسم: 3/1

ذكرت من لبل أن هنان ألسام نجد غالبَة أعضاء المسم بها من الدذكور، وأخدرٌ مدن أنداث، وهندا    
عرفة العٗلة بَن إجمالٍ كل محور من محاور الدراسدة ومتغَدر غالبَدة ندوع أعضداء المسدم َحاول الباحث م

مدن هَئدة التددرَس والهَئددة المعاوندةس وذلدن لمعرفدة مددا إذا كدان هندان تدؤثَر لنددوع غالبَدة أعضداء المسدم فددٍ 
, وهدذا  Mann-Whitney Testدرجة اٖهتمام بخدمة المجتمع، ولمد استخدم الباحث لمعرفدة ذلدن اختبدار 

 ما َبَنه الجدول التالٍ.

 ( العلالة بٌن مجموع كل محور من محاور الدراسة ومتغٌر غالبٌة نوع أعضاء الألسام15جدول)

المجال  
 الإداري

التنمٌة 
المهنٌة 
 والثمافٌة

خدمات البحث 
 العلمً

دور 
 الطلاب

  تمٌٌم
المسم 

  هدورل

 المعولات

Mann-Whitney U 8.500 6.500 15.500 8.500 5.500 9.000 
Wilcoxon W 74.500 72.500 21.500 74.500 71.500 15.000 
Z -1.255- -1.559- -.158- -1.284- -1.756- -1.169- 
Asymp. Sig. (2-tailed) .209 .119 .874 .199 .079 .242 

وبتحلَدل هددذا الجدددول َتبددَن لنددا أندده ٖ توجددد فدروق ذات دٖلددة إحصددائَة تعددزي إلددً نددوع غالبَددة       
العاملَن بكل لسم نحدو المشداركة فدٍ أنشدطة خدمدة المجتمدع، وذلدن ْن درجدات مسدتوي الدٖلدة فدٍ جمَدع 

بددات فددٍ الجامعددات ( ومعنددٍ ذلددن أن اهتمددام ألسددام المكت٘ٓ,ٓمحدداور الدراسددة أكبددر مددن لَمددة معامددل ألفددا )
 المصرَة بخدمة المجتمع ٖ َتؤثر بنوع العاملَن بها، سواء أكانوا من الذكور أو أناث.

 العلالة بٌن محاور الدراسة ومتغٌر عدد سنوات خبرة ألسام المكتبات: 3/2

ذكرت فٍ هذه الدراسة أن ألسام المكتبات تتفداوت فدٍ عددد سدنوات خبرتهدا، فهندان ألسدام افتتحدت     
إ، وهنان ألسام خبرتها ألل من خمس سنوات، وهنا َحاول الباحث معرفدة العٗلدة  منذ أكثر من عشرَن عاما
بَن سنوات خبرة ألسام المكتبات )عمرها( ودرجة اهتمامها بخدمة المجتمع، ولمد اعتمد الباحدث فدٍ دراسدة 

مدن عشدرَن مفدردة، وتنمسدم  ن راإ ْن عدد مفردات العَندة ألدل  Kruskal Wallis Testذلن علً اختبار 
 إلً أكثر من مستوََن، والجدول التالٍ َبَن ذلن.

  



 نصار رمضان عمرد. /   دور ألسام المكتبات بالجامعات المصرَة فٍ خدمة المجتمع : دراسة مَدانَة لوالعها، ووضع تصور للنهوض بها

 

 -9ٖٕ -                                                                    ( 2ٕٔٓ دَسمبر  –أكتوبر   ) ٗ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 ( العلالة بٌن عدد سنوات خبرة ألسام المكتبات ومدى اهتمامها بخدمة المجتمع16جدول )

المجال  
 يالإدار

التنمٌة المهنٌة 
 والثمافٌة

خدمات البحث 
 ًالعلم

دور 
 الطلاب

تمٌٌم دور 
 المسم

 المعولات

Chi-Square 3.569 6.215 4.186 4.736 3.019 1.415 

 df 3 3 3 3 3 3درجة الحرَة
Asymp. Sig. .312 .102 .242 .192 .389 .702 

ومن خٗل تحلَل هذا الجدول نجد أنده ٖ توجدد فدروق ذات دٖلدة إحصدائَة تعدزي لعددد سدنوات خبدرة 
درجة مستوي الدالة فٍ جمَع محاور الدراسة أكبدر ألسام المكتبات نحو اٖهتمام بخدمة المجتمع، وذلن ْن 

(، ومعنددً ذلددن أن جمَددع ألسددام المكتبددات لددم َتددؤثر اهتمامهددا بتمدددَم خدددمات ٘ٓ,ٓمددن مسددتوي معامددل ألفددا )
 للمجتمع المحلٍ، بعدد سنوات خبرتها.

 العلالة بٌن محاور الدراسة ومتغٌر المستوى العلمً لغالبٌة أعضاء ألسام المكتبات: 3/3

رت مددن لبددل أن ألسددام المكتبددات بالجامعددات المصددرَة تتبدداَن فَمددا بَنهددا، فهنددان ألسددام َزَددد فَهددا ذكدد
أعضاء هَئة التدرَس عدن الهَئدة المعاوندة، وهندان ألسدام تزَدد فَهدا الهَئدة المعاوندة عدن اْعضداء، وهندان 

لجددول التدالٍ َبدَن ، وا Kruskal Wallis Testألسام َتساوٌ فَها العدد ولمد استخدم الباحدث اختبدار 
 العٗلة بَن المستوٌ العلمٍ لغالبَة أعضاء المسم ودرجة اٖهتمام بخدمة المجتمع.

 ( العلالة بٌن المستوي العلمً لغالبٌة أعضاء ألسام المكتبات ومدى الاهتمام بخدمة المجتمع17جدول )

 
المجال 
 يالإدار

التنمٌة المهنٌة 
 والثمافٌة

خدمات البحث 
 ًالعلم

دور 
 الطلاب

تمٌٌم دور 
 المسم

 المعولات

Chi-Square .521 1.974 1.859 1.484 3.148 1.199 

 df 2 2 2 2 2 2درجة الحرَة
Asymp. Sig. .771 .373 .395 .476 .207 .549 

من خٗل هذا الجدول َتبَن لنا أنه ٖ توجد فروق ذات دٖلة إحصدائَة تعدزٌ للمسدتوي العلمدٍ لغالبَدة 
المكتبات نحو اٖهتمام بخدمة المجتمدعس حَدث إن درجدة مسدتوي الدٖلدة أكبدر مدن معامدل ألفدا أعضاء ألسام 

(، ومعنٍ ذلن أن اهتمام ألسام المكتبدات بخدمدة المجتمدع لدم َتدؤثر بالمسدتوي العلمدٍ لغالبَدة أعضداء ٘ٓ,ٓ)
 المسم، سواء أكانوا أعضاء هَئة تدرَس أو هَئة معاونة.

 لسام المكتبات فً خدمة المجتمع:/ تصور ممترح لتفعٌل دور أ4

ورد فٍ بَان أفٗ عن المكتبات والتنمَة أن المكتبََن َمومون بدور مهم فٍ تحمَك التنمَدة المسدتدامة 
تنمدوٌ مهدم مدن خدٗل تدوفَر المعلومدات فٍ المجتمع، حَث َعملون علً نشر الثمافة والمعرفةس فهم شدرَن 

إ  مجتمعددات تشددهد تغَددراإ  ٍتتعلددك بالمعرفددة فدد ٍالتددوتمدددَم البددرامج والخدددمات ، بكافددة صددورها ، وذلددن سددرَعا
وإذا كانت ألسام المكتبات المصدر اْساسٍ ٔعداد الكدوادر البشدرَة التدٍ  (ٕٖ)لوجود المكتبات فٍ كل مكان

تعمل بالمكتبات ومإسسات المعلومات، فإن علَها العبء اْكبر فٍ تمدَم المدوة فٍ خدمة المجتمع وتنمَتده، 
لَدام كدل ومن خٗل الدراسة المَدانَة ومطالعة الدراسات السابمة، فإن الباحث َضع التصور التالٍ من أجدل 

 .لسم ممن ألسام المكتبات بالدور المناسب فٍ خدمة المجتمع

 َموم كل لسم  بحصر مإسسات المجتمع التٍ َمكنه أن َتعامل معها، وتمع فٍ نطاق خدماته. .ٔ

َموم كل لسم بمراسلة المسئولَن عن مإسسات المجتمع المرتبطدة بده، وتعدرَفهم بالخددمات التدٍ َمكدن  .ٕ
 البتهم بمكاتبته بالبرامج والخدمات التٍ هم َحتاجونها.أن َمدمها لهم، وكذلن مط

َموم كل لسم بعمل بروتوكول تعاون بَنه ومإسسات المجتمع التٍ تمع فٍ نطالهس مدن أجدل تمددَم كافدة  .ٖ
صور التنمَة المهنَة واٖستشدارات الفنَدة المطلوبدة، مدع عمدد لمداء دورٌ مدع ممثلدٍ هدذه المإسسداتس 
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مددن ناحَددة، ومعرفددة احتَاجدداتهم مددن ناحَددة أخددري، ومددن م تمدددَم الخدددمات  لتعددرَفهم بإمكانَددات المسددم
 والبرامج التٍ َحتاجونها، وبالصورة المناسبة لهم.

َموم كل لسم بعمل خطة سنوَة لخدمة المجتمع، وَجب أن َشاركه فَها ممثلَن عن مإسسدات المجتمدع  .ٗ
وفهم، ممدا َسداعد علدً تنفَدذ الخطدة المعنَة، كما َجدب مراعداة إمكانَدات أعضداء المسدم المختلفدة و در

بالشكل المناسب، وتحمَك الهدف منها، كما َجب متابعة تنفَذ الخطة وتمََمهدا مدن خدٗل مجدالس المسدم 
 الدورَة.

إدراج موضدوعات خدمدة المجتمدع بالخطدة البحثَدة لكدل لسدم، إلدً جاندب تشدجَع أعضداء المسدم وطلبدة  .٘
خدمددة المجتمددع، مددع الحددر  علددً إطددٗع مإسسددات الدراسددات العلَددا علددً إعددداد أبحدداث فددٍ مجددال 

 المجتمع بنتائج الدراسات المرتبطة بها، وبَان كَفَة اٖستفادة من نتائجها وتوصَاتها فٍ النهوض بها.

مخاطبة إدارة الكلَة عن طرَك مجلدس المسدمس لضدم عضدو مدن أعضداء المسدم علدً اْلدل بلجندة خدمدة  .ٙ
لجندة المركزَدة علدً مسدتوي الجامعدة، ومدن ثدم تفعَدل خطدة المجتمع، وعن طرَمه َتم التواصدل مدع ال

 المسم السنوَة لخدمة المجتمع، وتوفَر متطلبات تنفَذها.

تنسَك كل لسم مع مركز خدمة المجتمع بالكلَة من أجل المساعدة فٍ تنفَذ خطة المسم فٍ مجدال خدمدة  .2
 احَة أخري.المجتمع من ناحَة، وتسوَك خبرات أعضاء المسم بمإسسات المجتمع من ن

عمدل ورش عمدل ْعضدداء المسدم وتعدرَفهم بؤهمَددة خدمدة المجتمددع، ودورهدم فَده، مددع عدرض آرائهددم  .1
وخبدراتهم فددٍ خدمددة المجتمددع، إلددً جانددب التعددرف علدً لدددراتهم ومهدداراتهم المختلفددة، ومددن ثددم ٖ َددتم 

و مدن خدمدة تكلَف أٌ عضو بؤٌ عمل ٖ َتناسدب معده، أو ٖ َمَدل إلَده، وبدذلن َتحمدك الهددف المرجد
 المجتمع، وَمكن أن َتم تنفَذ هذه الورشة من خٗل وحدة ضمان الجودة بالكلَة.

تشجَع أعضاء المسدم علدً المشداركة فدٍ خدمدة المجتمدع، سدواء فدٍ بدرامج التنمَدة الثمافَدة والفنَدة، أو  .9
 إعداد دراسات ترتبط موضوعاتها بخدمة المجتمدع، مدع تخصدَ  حدوافز مادَدة لعضدو هَئدة التددرَس

 المتفاعل مع المجتمع، إلً جانب تفعَل درجات خدمة المجتمع عند تمََمه للترلَة.

 -َمددوم كددل لسددم بددالتراح بددرامج للتنمَددة المهنَددة والثمافَددة للعدداملَن بمإسسددات المعلومددات )ورش عمددل .ٓٔ
محاضدددرات..( وَعرضدددها علدددً المسدددئولَن بمإسسدددات المجتمدددع  -زَدددارات مَدانَدددة -دورات تدرَبَدددة

 ا َموم بتنفَذها بالتنسَك مع المسئولَن بهذه المإسسات.المعنَة، كم

َشدارن كددل لسدم مإسسددات المجتمدع فددٍ المناسددبات الثمافَدة المختلفددةس كمهرجاندات المددراءة، ومعددارض  .ٔٔ
 الكتب، وحفٗت المناسبات الثمافَة، وتمََم المسابمات الثمافَة وتكرَم الفائزَن...

دة مدددن مرافمددده المختلفدددةس كمكتبدددة المسدددم والمعمدددل َشدددجع كدددل لسدددم مإسسدددات المجتمدددع علدددً اٖسدددتفا .ٕٔ
الببلَوجرافٍ، ومن ثم اٖطٗع علً المصادر المتخصصة خاصة الرسدائل الجامعَدة، التدٍ لدد ٖ توجدد 

 فٍ أماكن أخري لرَبة من هذه المإسسات.

َموم كل لسم بعمل تواصل إلكترونٍ مع المجتمع المحلدٍس كدؤن َكدون فدٍ صدورة مولدع إلكتروندٍ، أو  .ٖٔ
صدفحة تواصددل اجتمدداعٍ، أو مدونددة إلكترونَدة.. مددن أجددل إطددٗع أفددراده ومإسسداته علددً كددل مددا هددو 

 جدَد، وأجابة عن استفساراتهم، وتمدَم المشورة والخبرات المختلفة...  

َصدر كل لسم دورَة متخصصدة فدٍ المجدالس سدواء كاندت مطبوعدة أو إلكترونَدة، مدع الحدر  علدً  .ٗٔ
باٖطٗع علَهدا، وبالمشداركة فدٍ تحرَرهدا، علدً أن َكدون فَهدا جدزءاإ َتنداول إتاحتها ْفراد المجتمع، 

 الموضوعات الثمافَة التٍ تهم مإسسات المجتمع المحلٍ.

َحددر  كددل لسددم علددً تفعَددل دور طٗبدده فددٍ خدمددة المجتمددع، وذلددن مددن خددٗل إتاحددة الفرصددة لهددم  .٘ٔ
َادة الممررات التدٍ تدربطهم بدالمجتمعس للمشاركة فٍ أنشطة خدمة المجتمع التٍ َنفذها المسم، وكذلن ز

كممدررات التددرَب العملدٍ، ومشددروعات التخدرج، ومنداهج البحدث...، وسددوف َسداعد ذلدن علدً نشددر 
ثمافة خدمة المجتمع بَنهمس حَث أنهم سَعملون بنسبة كبَرة بعدد تخدرجهم بمإسسدات المعلومدات، ومدن 

 ثم زَادة تواصل المسم مع هذه المإسسات.



 نصار رمضان عمرد. /   دور ألسام المكتبات بالجامعات المصرَة فٍ خدمة المجتمع : دراسة مَدانَة لوالعها، ووضع تصور للنهوض بها

 

 -ٕٔٗ -                                                                    ( 2ٕٔٓ دَسمبر  –أكتوبر   ) ٗ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

كل لسم علً مراجعة خطته الدراسَة، ومحتوَات ممرراته بصدورة دورَدةس مدن أجدل َجب أن َحر   .ٙٔ
 الولوف علً مدي مناسبة ممرراته واحتَاجات المجتمع المحلٍ.

إ  .2ٔ َجب أن َحر  كل لسم علً تمََم أنشطته المرتبطة بخدمة المجتمع بصورة دورَة، سدواء كدان تمَمدا
إ، أو تمََماإ من جانب مإسسات المجتمع   وأفرادهاس وذلن للوصول إلً أفضل النتائج المرجوة.ذاتَا

َجدب أن تنسدك ألسدام المكتبدات فَمددا بَنهدا مدن أجدل خدمدة المجتمددع، وذلدن بتبدادل الخبدرات، والتعددرف  .1ٔ
علددً جهددود كددل لسددمس سددواء عددن طرَددك اللمدداءات المباشددرة بددَن أعضدداء اْلسددام، أو تبددادل الخطددط 

 واْنشطة التٍ تنفذها اْلسام.

 دراسة:نتائج ال

 :ٍعلً النحو التالالتٍ تجَب عن أسئلة الدراسة، وهٍ لعدَد من النتائج لتوصلت الدراسة 

درجة مشاركة ألسام المكتبات بالجامعات المصرَة فدٍ خدمدة المجتمدع متوسدطة، وبنسدبة مئوَدة بلغدت  .ٔ
 % من إجمالٍ التكرارات. 2,ٓ٘

المجاٖت التدٍ تهدتم بهدا ألسدام المكتبدات فدٍ َعد مجال توعَة الطٗب وتفعَلهم فٍ خدمة المجتمع أكثر  .ٕ
 خدمة المجتمع، وأللها مجال تمََم اْلسام لدورها فٍ خدمة المجتمع.

 َتوافر الدعم أدارٌ لخدمة المجتمع فٍ نصف ألسام المكتبات عَنة الدراسة. .ٖ

 % من ألسام المكتبات أعضائها علً أسهام فٍ خدمة المجتمع.ٗ,2ٔتحث  .ٗ

% مدن عَندة الدراسدة، وهدٍ 2,ٖ٘عاون بَن ألسام المكتبات ومإسسات المجتمع فٍ َوجد بروتوكول ت .٘
 نفسها التٍ تمتلن حصراإ بمإسسات المعلومات الوالعة فٍ حَزها.

تهتم نصف ألسام المكتبات بعمل خطة لخدمة المجتمدع، وتنالشدها فدٍ مجالسدها، كمدا َوجدد ممثلدون لهدا  .ٙ
 لها.بلجنة خدمة المجتمع بالكلَات التابعة 

 تتبنٍ نصف ألسام المكتبات فلسفة تحسَن التعلَم المستمر المائمة علً حاجات المجتمع. .2

 % من ألسام المكتبات بعمل برامج للتنمَة المهنَة للعاملَن بمإسسات المعلومات.1٘,2تهتم  .1

% من ألسدام المكتبدات بعمدل صدفحات للتواصدل اٖجتمداعٍ لتمددَم الددعم الفندٍ والنصدائح ٗ,2ٔلامت  .9
 لعاملَن فٍ مجال المكتبات.ل

% مددن ألسددام المكتبددات بتمدددَم خدددمات البحددث العلمددٍ للبدداحثَن مددن خارجهدداس سددواء كددانوا  2,َٔٗهددتم  .ٓٔ
 منفردَن، أو منتمَن لمإسسات محلَة.

َهدددتم ثلثدددا ألسدددام المكتبدددات بتدددوفَر مصدددادر المعلومدددات الٗزمدددة للبددداحثَن مدددن خارجهدددا، كمدددا تددددرج  .ٔٔ
خطتها البحثَدة، إلدً جاندب تشدجَع أعضدائها ٔعدداد دراسدات تدرتبط  موضوعات خدمة المجتمع ضمن

 بالمجتمع.

% من اْلسام بعمل دراسات ترصد المجتمع ومشكٗته، ولكدن هدذه الدراسدات تدتم بصدورة 1,َٕٗهتم  .ٕٔ
 فردَة من لبل أعضاء اْلسام بصورة أساسَة، كما ٖ تهتم بإطٗع مإسسات المجتمع علً نتائجها.

ألسام المكتبات التٍ تمدم أنشطة خدمة المجتمع بتمََم هذه اْنشطة، ممدا سَسداعدها علدً  ٖ تهتم غالبَة .ٖٔ
 تنمَتها والتوسع فَها.

من أهم المعولات التٍ تواجه ألسام المكتبات فٍ اٖهتمام بخدمدة المجتمدع: عددم وجدود الحدافز المشدجع  .ٗٔ
% مدن عَندة 9ٕ,9لمدادٌ عندد ْعضاء هَئة التدرَس للمشاركة فدٍ خدمدة المجتمدع، وخاصدة الحدافز ا

الدراسددة، وكثددرة أجددراءات أدارَددة والددروتَن، إلددً جانددب التصددار الهدددف مددن الدراسددات المرتبطددة 
%، وعددم وجدود تطبَدك أو اسدتفادة مدن هددذه 1٘,1بدالمجتمع فدٍ الحصدول علدً الددرجات العلمَدة فددٍ 

عَنة الدراسدة، أضدف إلدً % من ٙ,21الدراسات، إلً جانب عدم اطٗع مإسسات المجتمع علَها فٍ 
% ٔ,2٘%، كمدا ٖ تهدتم ٖ,ٗٙذلن انشغال أعضاء هَئة التدرَس فٍ المهدام التدرَسدَة وأدارَدة فدٍ 
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مددن اْلسددام بعمددل بروتوكددول تعدداون بَنهددا ومإسسددات المجتمددع، وعدددم إدراجهددا موضددوعات خدمددة 
 المجتمع فٍ مجالسها، أو فٍ الخطة البحثَة للمسم. 

ٖلة إحصائَة تعزي لنوع غالبَة أعضاء اْلسدام، أو المسدتوي  العلمدٍ لغدالبَتهم، ٖ توجد فروق ذات د .٘ٔ
أو عدد سنوات خبرة اْلسام نحو اٖهتمام بخدمة المجتمعس ومعندٍ ذلدن لدم تتدؤثر اْلسدام فدٍ اهتمامهدا 

ة( هَئدة معاوند –إناث( أو مستواهم العلمٍ)هَئدة تددرَس  -بخدمة المجتمع بغالبَة نوع أعضائها )ذكور
 أو عدد سنوات خبرة اْلسام.

 توصٌات الدراسة:

 :ٍما َلناءإ علً ما توصلت إلَه الدراسة ببالباحث  ٍَوص

اٖستفادة من التصور الذٌ وضعه الباحث بهذه الدراسة، وتطبَمه بؤلسدام المكتبداتس مدن أجدل النهدوض  .ٔ
 بدورهم فٍ خدمة المجتمع.

ألسام المكتبات لمضداء سدنة الخدمدة العامدة بالمكتبدات لَام وزارة التضامن اٖجتماعٍ بتوجَه خرَجات  .ٕ
ومراكز المعلومات المختلفةس من أجل رفع كفاءة هذه المإسسات، واطٗعهم علً الجدَدد الدذٌ حصدلن 

 علَه.

 اٖهتمام بعمل دراسات موسعة حول دور كل لسم من ألسام المكتبات علً حدة فٍ خدمة المجتمع. .ٖ

 أنواع المكتبات فٍ خدمة المجتمع. عمل دراسات حول دور كل نوع من .ٗ

 عمل دراسات عن الوعٍ البَئٍ لدي طٗب ألسام المكتبات. .٘

 هوامش الدراسة:

دور بعددض المراكدز والواجددات ذات الطدابع الخددا  بجامعدة اْزهدر فدٍ خدمددة  .إَهداب السدَد أحمدد،  .ٔ
 .   ٕٔ  .كلَة التربَة . جامعة اْزهر.ماجستَر.أطروحة ٕٕٓٓ،  . الماهرة: إ. أحمدالمجتمع

 ".دراسة لدور كلَة التربَة.جامعة الملن سعود فدٍ خدمدة المجتمدع" .الجبر، سلَمان. الجامعة والمجتمع .ٕ
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 ،دار النهضددة المصددرَة :المدداهرة  -.التعلددَم الجددامعٍ المعاصددر لضدداَاه واتجاهاتدده .محمد منَددرمرسددٍ،  .ٕٕ
ٔ922.  ٕٗ. 

 – 2ٙ  . ٕٕٓٓ ،عددالم الكتددب :المدداهرة -.المددنهج التربددوٌ وتحددَا العصددر  .مجدددٌ عزَددزإبدراهَم،  .ٖٕ
22. 

روائددع مجددد  :عمددان -.تصددورات إسددٗمَة فددٍ التعلدَم الجددامعٍ والبحددث العلمددٍ   .ناصددر الدددَناْسدد،  .ٕٗ
  .ٕٔ– ٔٔ  . 99ٙٔ ،لروي

تمرَددر المجلددس المددومٍ للتعلددَم والبحددث العلمددٍ والتكنولوجَددا  .المجددالس المومَددة المتخصصددةمصددر.  .ٕ٘
 المداهرة: المجدالس المومَدة المتخصصدة، -.الددورة العاشدرة :هَاكل وأنماط التعلدَم الجدامعٍ فدٍ مصدر 

ٔ91ٖ.  ٔٓ٘ . 

 .1ٔ   -السعودَة. وزارة التعلَم العالٍ. مصدر سابك . .ٕٙ

 .ٕٕالمصدر السابك.    .2ٕ

 .التربدوٌ فدٍ أسدٗم ومفهدوم التربَدة مددي الحَداة فدٍ التربَدة المسدتمرة المدنهج .حسَن سلَمانلورة،  .1ٕ
 .  9-1 . 91ٙٔ ،مركز تدرَب لَادات تعلَم الكبار  :البحرَن

 ،الهَئددددة العامددددة للمطددددابع اْمَرَددددة :المدددداهرة -.ج.م.ع. لددددانون تن ددددَم الجامعددددات وٖئحتدددده التنفَذَددددة .9ٕ
ٔ912. ٕ. 

 (.99َٖٔولَدده . )مجلددة العلددوم التربوَددة ".درَس وتددؤهَلهمإعددداد أعضدداء هَئددة التدد" .مصددطفً حددداد،  .ٖٓ
 2ٓ . 

 . 1   -مصدر سابك. -السعودَة. وزارة التعلَم العالٍ. .ٖٔ

32. IFLA , IFLA Statement on Libraries and Development ,The IFLA Governing 
Board (Singapore, 16 August 2013) available in : 
http://www.ifla.org/publications/ifla-statement-on-libraries-and-development. 
see 12/6/2016  .   

 الدراسة : أداة

 ممٌاس

 مجتمع دور ألسام المكتبات بالجامعات المصرٌة فً خدمة ال

 دراسة مٌدانٌة

 اٖسم: ............................... الكلَة: ................ الجامعة: .......................

 عدد سنوات فتح المسم :

 ( ) سنوات ٓٔإلً  ٘من  ( ) سنوات ٘ألل من 
 ( )      سنة فؤكثر ٙٔ ( ) سنة٘ٔإلً  ٔٔمن 

 العدد اْكبر من أعضاء المسم من حَث المستوٌ العلمٍ:  

 )  (  هَئة معاونة )   (  أعضاء هَئة تدرَس 

 العدد اْكبر من أعضاء المسم من حَث النوع :  ذكور )     (  إناث )     ( 

: نعم = موجود/ مطبك * لا = عٌر موجود/ غٌر مطبك *محاٌدد = لا أعدرف  *أعضداء المسدم = ملحوظة
 ئة التدرٌس + الهٌئة المعاونة .هٌ

http://www.ifla.org/publications/ifla-statement-on-libraries-and-development
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 لا محاٌد نعم الفمرات م المجال

ٌ
ر
دا
ٔ
 ا
ل
جا
لم
ا

 

    توجد خطة بالمسم لخدمة المجتمع والبَئة. -5
    توجد مهام للمسم بخطة تنمَة المجتمع بالكلَة. -6

    توجد مهام للمسم بخطة تنمَة المجتمع بالجامعة. -7

    أنشطة خدمة المجتمع بمجالسه.َهتم المسم بمنالشة   -8
    َوجد ممثل للمسم بلجنة خدمة المجتمع والبَئة بالكلَة. -9

    َحث المسم أعضائه علً المشاركة فٍ خدمة المجتمع. -:
    تإخذ خدمة المجتمع فٍ اٖعتبار عند تمََم أعضاء هَئة التدرَس. -7

    المجتمع.تَسر الكلَة للمسم إجراءات خدمة  -5

    توفر الكلَة للمسم أعتمادات المالَة الٗزمة لخدمة المجتمع. -7
    بالمسم حصر أو بَان بمإسسات المعلومات التٍ تمع فٍ نطاله. -55

َوجد بروتوكول تعاون بَن المسم ومإسسات المعلومات لتمدَم الدعم  -55
 الفنٍ والخبرات واٖستشارات.

   

ة 
مَ
تن
ال

َة
اف
ثم
وال
ة 
نَ
مه
ال

 

َتبنٍ المسم فلسفة تحسَن التعلَم المستمر المائمة علً حاجات  -56
 المجتمع.

   

    َمترح المسم مشارَع ثمافَة تسهم فٍ بناء المجتمع وتثمَفه. -57

    َنفذ المسم برامج لتنمَة مهارات العاملَن بمإسسات المعلومات. -58

وورش عمل وندوات لمنالشة لضاَا َمَم المسم مإتمرات علمَة  -59
 المجتمع المحلٍ ومشكٗته.

   

َوجه المسم دعوات للعاملَن بمإسسات المعلومات للمشاركة فٍ هذه  -:5
 المإتمرات والملتمَات العلمَة.

   

    َن م المسم لماءات ثمافَة عامة من أجل تثمَف المجتمع المحلٍ. -57

    التخص  متاحة للمجتمع المحلٍ.َصدر المسم دورَة فٍ  -55
للمسم مولع إلكترونٍ َمدم الدراسات وأرشادات لمإسسات  -57

 المعلومات.
   

للمسم صفحة تواصل اجتماعٍ / مدونة إلكترونَة للتواصل مع  -65
 مإسسات المعلومات والعاملَن بها.

   

الدعم  َشارن أعضاء المسم فٍ تطوَر مإسسات المعلومات وتمدَم -65
 الفنٍ واٖستشارات الفنَة للعاملَن بها.

   

َتلمٍ المسم دعوات للمشاركة فٍ اْنشطة الثمافَة بمإسسات  -66
 المعلومات.

   

    َشارن المسم فٍ اْنشطة الثمافَة التٍ تنفذها مإسسات المعلومات. -67

    المدنٍ.َسمح المسم ْعضائه للعمل كمتطوعَن بمإسسات المجتمع  -68

َستمبل المسم زَارات من ممثلَن عن مإسسات المعلومات للتعارف  -69
 وتمدَم اٖستشارات الفنَة.

   

َموم أعضاء المسم بالمشاركة فٍ مشروعات خدمة المجتمع دون  -:6
 تنسَك مع المسم.

   

ث 
ح
الب
ت 
ما
خد

ٍ
لم
لع
ا

 

والمإسسات البحثَة َوفر المسم مصادر المعلومات الٗزمة للباحثَن  -67
 فٍ مجال المكتبات والمعلومات.

   

 فٍ حالة وجود مكتبة بالمسم َسمح المسم ْفراد المجتمع باستخدامها. -65
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 لا محاٌد نعم الفمرات م المجال

َهتم المسم بإجراء دراسات وأبحاث لرصد المجتمع المحلٍ ومشكٗته  -67
 والتراح حلول لها.

   

    البحثَة للمسم.موضوعات خدمة المجتمع ضمن مجاٖت الخطة  -75

إ بحثَة لدراسة مشكٗت المجتمع َٔجاد حلول لها. -75     َشكل المسم فرلا
َطلع المسم المإسسات المعنَة بالدراسات واْبحاث المجتمعَة التٍ  -76

 َعدها المنتسبون إلَه.
   

َشجع المسم أعضائه والباحثَن علً إعداد دراسات فٍ مجال خدمة  -77
 المجتمع

   

ب
ٗ
ط
 ال
ر
دو

 

    َشجع وَوجه المسم طٗبه نحو المشاركة الفعالة فٍ أنشطة المجتمع. -78
    َضع المسم برامج توعَة مجتمعَة لطٗبه. -79

َحر  المسم علً مشاركة طٗبه فٍ أنشطته المرتبطة بخدمة  -:7
 المجتمع.

   

    المجتمع.توجد بالمسم ممررات دراسَة تربط الطٗب بخدمة  -77

سم
الم
ر 
دو
م 
ََ
تم

 

    َحر  المسم علً تمََم برامج خدمة المجتمع التٍ َنفذها. -75

    َستفَد المسم من هذا التمََم فٍ تطوَر هذه البرامج. -77

    َموم المسم بعمل تمارَر سنوَة عن اسهاماته فٍ خدمة المجتمع. -85

 خدمة المجتمع :ما المعولات التً تحد من دور المسم فً 

 ٖ محاَد نعم المعولات م

    مركزَة برامج خدمة المجتمع وتبعَتها للجامعة. -ٔ

    للة عدد أعضاء المسم. -ٕ

    رفض أعضاء المسم المشاركة فٍ أنشطة خدمة المجتمع. -ٖ

    افتمار بعض أعضاء هَئة التدرَس للمهارات الٗزمة لخدمة المجتمع. -ٗ

    هَئة التدرَس بالمهام التدرَسَة وأدارَة.انشغال  -٘

    عدم وجود حافز َشجع أعضاء المسم للمشاركة فٍ خدمة المجتمع. -ٙ

    تغلَب أعضاء هَئة التدرَس لمصالحهم الشخصَة عن المصلحة العامة. -2

    عدم وجود خطة بالمسم لخدمة المجتمع. -1

    بمجالس المسم.عدم إدراج مجال خدمة المجتمع  -9

    عدم إدراج مجال خدمة المجتمع بالخطة البحثَة للمسم. -ٓٔ

    للة الدعم المالٍ ْنشطة خدمة المجتمع بالكلَة. -ٔٔ

ٕٔ- 
الروتَن وكثرة أجراءات أدارَة للحصول علً الموافمات لتنفَذ مشروعات 

 خدمة المجتمع.
   

    المسم ومإسسات المعلومات.عدم وجود بروتوكول تعاون بَن  -ٖٔ

    عدم ترجمة خطط وأهداف المسم إلً والع عملٍ. -ٗٔ

    عدم وضوح مفهوم خدمة المجتمع لدي أعضاء هَئة التدرَس. -٘ٔ

    عدم ارتباط اْبحاث والدراسات بوالع المجتمع المحلٍ. -ٙٔ

    عدم معرفة مإسسات المعلومات بجهود المسم. -2ٔ
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    وجد تطبَك أو استفادة من توصَات الدراسات واْبحاث العلمَة.عدم  -1ٔ

    التصار الهدف من الدراسات العلمَة علً الحصول علً الدرجات العلمَة. -9ٔ

    عدم اطٗع مإسسات المجتمع المحلٍ بنتائج الدراسات واْبحاث المرتبطة بها. -ٕٓ

    معولات أخرٌ )اذكرها من فضلن( -ٕٔ
 

 ممترحات سَادتن لتفعَل دور ألسام المكتبات فٍ خدمة المجتمع ؟ما 

.................................................................................................................................... 

 أمور أخري تود إضافتها.

.................................................................................................................................... 

 وأخَراإ... لسَادتكم جزَل الشكر واٖمتنان

 د. نصار رمضان عمر


