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 الفصل الأول

 الإطار المنهجي للبحث 

 مقدمة

المتراكمة  من المعلوماتالهائل وأمام هذا الفيض ، نعيشه  إن قضية المعلومات من أهم قضايا العصر الذي

كذان مذن الضذرو ي     ها ، لذذا اثة للتعامل معكثر حدأإلى استخدام نظم وأساليب  حقيقيةحاجة هناك أصبحت 

نحذو   ، والاتجذا   التقذدم التقنذي   فذي لذل   LISsوالنظم الآلية المتكاملة في المكتبذات   على الحاسبات الاعتماد

يتفق تكنولوجيا المعلومات ، كما استخدام وتد يبها على القوى البشرية  في العملية التعليمية وإعداد اتطبيقه

تحذديات التذي فرهذتها    التجديد وتطوير لمواجهذة   تحتاج إلىالآن أن العملية التعليمية  ن علىيمعظم التربوي

وثو ة المعلومات والاتصالات والثو ة التقنية وما  ةالسكانيالزيادة المعرفي و، فالانفجا   لعصريةا التقنيات

جذل  أربويذة مذن   الت اتتضذط  علذى المسسسذ   أصبحت كلها عوامل ،  سرعة انتقال المعرفة يترتب عليها من

 . لتناغم معها الفعالية والاستحداث والتجديد ل مزيد من

  تطييرات أسهمت في تحديث مفهذوم المكتبذة المد سذية   خلال العقدين الأخيرين العملية التعليمية  ولقد شهدت

العمليذة   تحتل مكانذة مرموقذة فذي صذلب     ، مما جعلهافي تعزيز المناهج الد اسية  حيث برز دو ها الحيوي

 اسذتحداث ما يجرى اليوم مذن  ، ف التربوي ا في مجمل عمليات التطويرمباشرً اً، وهذا جعلها شريك لتعليميةا

مراكذذز )المد سذذية  اتوالتجريذذب دفذذم المكتبذذ والاستكشذذا لمعرفذذة إلذذى ابذذروز الحاجذذة ، و للذذنظم التربويذذة 

 ي ، كمذا المد سذ المجتمذم   كذائز أحد  باعتبا ها إلى المشا كة والتفاعل التربوي ( LSCs (1)مصاد  التعلم 

 اتلتطذو  ا ، فمذن خذلال  كمل وجذه  أللمكتبات لتقديم خدماتها على  ثمينة ةالمعلومات فرصتكنولوجيا قدمت 

 شذا كاً للتنميذة المجتمعيذة ، وداعمذاً للبنيذة المعلوماتيذة فذي المجتمعذات ، كمذا أن         لمكتبات مصبحت اأ ةالتقني

 مكتبذات  في مجالات ال ةجذ ي اتتطيير العديد من المجالات أدخل وشبكات المعلومات فيالإنترنت  استخدام

والمصذذاد  الإلكترونيذذة بعنواعهذذا وأشذذكالها    الوصذذول إلذذى النصذذو     يسذذيرت، وسذذاعد علذذى  والمعلومذذات 

 . إلى أشكال إلكترونية والسمعية والبصريةتحويل المجموعات الو قية المطبوعة وساعد على 

 أن تطذو  مذن خذدماتها لمواكبذة    المد سذية  علذى المكتبذات    صذب  لزامذاً  ة أالتكنولوجيذ التطذو ات  خضم  فىو

والوسذذائ   كتنذذزةالأقذذرا  الم، وتقنيذذة  LISs، لذذذا فذذلن الذذنظم الآليذذة المتكاملذذة للمكتبذذات العصذذر  متطيذذرات

 ، كلها وسذائل باتذت   الإنترنت، و Educational-Networks، وشبكات المعلومات التربوية  Multimediaالفائقة 

لا غنذذى عنهذذا فذذي العمليذذة  مسسسذذات تربويذذة خذذدمات هذذذ  المكتبذذات باعتبا هذذا  جذذزً  لا يتجذذزأ مذذن  تشذذكل 

العربذي أصذب    المجتمذم   ا ، كمذا أن و فذم كفا تهذ  والتربويذة   ةالتعليميذ ات بهد  تحسذين المذردود  التعليمية ، 

                                                 

.جنبي والعربي مراكز مصاد  التعلم في النتاج الفكري الأتعر  المكتبات المد سية بمفهومها المطو  بــالمكتبات الشاملة و    (1)  
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ي مجذال البحذث عذن    ومطالبذه وعلذى هذذا الأسذاب يجذب مواصذلة الجهذد فذ         إلى تلبيذة حاجاتذه  حقيقية حاجة ب

يتطذو    أن همستحدثة قاد ة على أحداث التطيير المنشود ومواكبة العصر ، إذ لا يمكن لذ  أساليب واتجاهات

ويعذد  ، العلميذة والتقنيذة    مذم التطذو ات   في غياب نظام تعليمي يستوعب الأحداث الجا يذة ويتفاعذل إيجابيذاً   

بفاعلية ، والمتتبم لتطذو  التعلذيم فذي     والإسهام فيها و اتيمكنها من فهم حقيقة التط متكاملًا الأجيال إعداداً

دولذذة الإمذذا ات يجذذد أن تعثيذذث المكتبذذات المد سذذية وتطويرهذذا سذذنوياً يذذعتي علذذى  أب أولويذذات المبذذاد ات  

 (.م 2112)م حتى الآن 1991الإستراتيجية والخط  التي تتبناها وزا ة التربية والتعليم بالدولة منذ عام 

 مشكلة البحث 

تطوير من خلال الالتعليمية بدأ بتعديل طرائق التد يس المتبعة للرفم من كفا ة المعلمين  نظمال إن استحداث

باعتبذا  أن  المكتبذة   سذتخدام اوتذد يب الطلبذة علذى    ، الإطلاع على كل ما هو جديد ، عن طريق  الذاتي لهم

هذذ  الأسذاليب التقليديذة أصذبحت غيذر      عتمذد علذى التلقذين والحفذف ، فكذل      ينبطذي ألا ي الأساسذي  هد  التعلذيم  

المشذاهدة  الذتعلم الذذاتي و  البحذث و عذن طريذق    الطالذب  تنمية قذد ات مجدية ، لأن الاتجاهات الحديثة تنادي ب

 يحتذاج  التذي والمعلومذات  إلى المعرفة الحر الوصول وتوليف المعا   في المواقف اليومية ، ووالتجريب 

ولوجيذذا المعلومذذات والاتصذذالات ، وتطبيذذق المذذنهج العلمذذي فذذي حذذل إليهذذا ، واسذذتخدام التقنيذذات ووسذذائل تكن

 .  المشكلات التعليمية وفي مجالات التخطي  التربوي 

وتكمن مشكلة البحث في أننا في دولة الإما ات العربية المتحدة نلمس جميعاً الجهذود التذي توليهذا الحكومذة     

اخذذتلا  أنماطذذه ومراحلذذه ، حيذذث تذذوفر لذذه       والقيذذادات والجهذذات المسذذجولة تجذذا  التعلذذيم وقضذذايا  علذذى      

مخصصذذات ماليذذة لا يمكذذن تجاهلهذذا ، كمذذا تكذذرب لذذه كافذذة أشذذكال الذذدعم ، حيذذث تطمذذ  دائمذذاً إلذذى تحقيذذق   

طفرات تعليمية تحقق لها  يادتهذا الإقليميذة والعربيذة فذي المجذال التعليمذي ، وتضذعها علذى خا طذة الذدول           

تسعى بجدية وموهوعية إلذى تشذخيج جذدوى وأثذر تطبيذق الذنظم        المتقدمة في المجال ، والد اسة الحالية

فذذي المكتبذذات المد سذذية بدولذذة الإمذذا ات ، باعتبذذا  أن الوسذذائل التقليديذذة فذذي       LISsالإلكترونيذذة المتكاملذذة  

الوصذذول إلذذى المعلومذذات لذذم تعذذد مجديذذة ولا تحقذذق الأهذذدا  التربويذذة المتوقعذذة ، بذذل كمذذا يمكذذن للذذنظم           

جهذذد وتكلفذذة وفذذي وقذذت قصذذير  كبذذر قذذد  ممكذذن مذذن المعلومذذات بعقذذل أالوصذذول إلذذى سذذر الإلكترونيذذة أن تي

، وتساعدهم على البحث والتعلم  العـالمييين الوطني وبمجالات التطو  التقني على المستو لابالطوتعر  

مذن  صذب   ألمعلومذات  الكمذي والنذوعي ل  تزايذد  الذاتي ، وتدعم توليف التقنيات علذى الوجذه الأمثذل ، فمذم ال    

 للتقذذدم السذذريم  نظذذراً، و تضذذمن كافذذة الحقذذائق فذذي أي مرحلذذة تعليميذذة   يكتذذاب مد سذذي أن   الصـذذـعب لأي

إيجابيذذة فذذي نظذذم التعلذذيم بالذذدول المتقدمذذة وعلذذى  أسذذها   اه مذذن أثذذتذذحدثأومذذا ،   IT لتكنولوجيذذا المعلومذذات

خذا ج إطذا  الكتذاب     الذب للطتوسذيم ففذاا المعرفذة     تطلذب ممذا أصذب  ي   الولايات المتحدة والدول المتقدمذة ، 

والتذي مذن أحذد    تحقيذق التنميذة الشذاملة    فذي  عنهذا   أداة لا غنذى الحديثذة أصذبحت    اتأن التقنيذ ، أي  المد سي
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أتمتذة  وعليذه فذلن    ،المكتبات المد سية  ينبطي أن ينطلق من قاعدة تطوير كائزها الرئيسة التعليم  ، والذي 

فعالة نستطيم مذن خلالهذا أن نسذاهم فذي  فذم مسذتوى        كون وسيلةقد يالمكتبات المد سية بدولة الإما ات ، 

عن بحث الهرو ة مشكلة الد اسة الحالية في  عتيمن هذا المنطلق ت، و الد اسية استيعاب الطالب للمناهج

من خلال توليف التقنيات الحديثة للنظم الإلكترونيذة المتكاملذة فذي    العملية التعليمية  تحديثوسائل مطو ة ل

، حيذث أن الوهذم الذراهن للتجهيذزات والبنيذة التحتيذة الإلكترونيذة فذي المكتبذات المد سذية            LISsت المكتبا

بالإما ات لا يرقى إلى المستوى المطلوب ، وثمة محاولات فردية من جانب العديد من المدا ب الحكومية 

ها لتضذا ب المما سذات   بدبي والإما ات الشمالية لشرا  النظم وتشطيلها وصيانتها ولكن لم تجن ثما  جهذد 

وعدم توحيد الجهود ، وبالتالي وقوعها هحية لجهذات ليسذت لهذا علاقذة بذالوزا ة وتذروج لذنظم إلكترونيذة         

غير معتمدة ، ولا تتوافق مم الحد الأدنى من المعايير ، وتسبب في النهاية مشكلات تقنيذة عديذدة ، وتذسدي    

ن هنذاك مشذكلة حقيقيذة تسذتدعي معالجتهذا فذي إطذا         إلى هد  في الوقت والأموال والجهود ، مما يذوحي بذع  

علمي يستند إلى الخبرات المهنية والميدانية وبموهوعية وحيادية ، وقد تم  صد هذ  المشكلات وتداعياتها 

العديذذدة مذذن خذذلال الزيذذا ات الميدانيذذة ، وتذذم  فعهذذا بتقذذا ير فنيذذة إلذذى الذذوزا ة لاتخذذاذ الذذلازم بشذذعنها ، لذذذا  

 . تطم  إلى إبراز هذ  المشكلة وإعطائها الزخم الكافي مم تقديم الحلول والبدائل المناسبة  فالد اسة الحالية

 أهمية البحث 

أصبحت قضية تطوير المكتبات المد سية واستخدام النظم الآلية المتكاملذة فذي المكتبذات مذن أبذرز القضذايا       

ر ثذذأهم مقاليذذد الأمذذو  ، لمعرفذذة التذذي باتذذت تشذذطل بذذال المكتبيذذين والتربذذويين وذوى الاختصذذا  ومذذن بيذذد 

ومعرفذة متطلبذات التحذول إلذذى    ، إهذافية   ايذا تضذيفه مذن مز  يمكذن أن  التقنيذات الحديثذة علذى المكتبذات ومذا      

وموا د مالية ، وبشرية وتجهيزات  وبرمجيات وغيرها  معدات تقنية المكتبات الإلكترونية من خلال توفير 

، ومن هنا تعتى أهمية البحث  (1)ت المعاصرة في أتمتة المكتبات ومواكبة الاتجاهاحول بجدوى الت والإلمام

في هرو ة التعر  إلى القضايا سالفة الذكر والإلمام بمحاو ها الأساسية لمعرفة موقعنا الحقيقي في دولذة  

الإما ات من هذ  المتطيرات التكنولوجية في عالم أصبحت تحكمذه تقنيذات المعلومذات والاتصذالات وتذسثر      

التي أصبحت الآن من الموا د  ةخلال شبكات تراسل المعلومات ، والإنترنت والمصاد  الإلكترونيفيه من 

الرئيسة التي لا غنى عنها لنقل وتراسل المعلومذات فذي مختلذف منذاحي الحيذاة ، كمذا تتبلذو  أهميذة البحذث          

ف تقنيات المكتبذات  غياب الد اسات العربية وند تها ، وخاصة تلك التي تسل  الضو  على توليأيضاً في 

بدولذة الإمذا ات مذن خذلال إجذرا        والنظم الآليذة لأتمتذة إجرا اتهذا وخذدماتها بمذا يخذدم المجذالات التعليميذة        

د اسة تطبيقية تشخج الواقم وتضم خطة وطنية إجرائية مستقبلية تذدعم اسذتخدام الذنظم الإلكترونيذة التذي      

                                                 
64-64    .الرياض ، مكتب التربية العربي.الإطا  المرجعي الشامل لمراكز مصد  التعلم. (2112)الصال  ، بد  عبد الله ، وفخرون    (1)  
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 د المتاحذة ، وخاصذة وأن الميذدان التربذوي بالدولذة      تطو  المكتبذات المد سذية مذن واقذم الإمكانذات والمذوا      

إلى د اسة منظمة تشخج واقم المكتبات المد سية ومشكلاتها ، ومن ثم تقدم أفضل الحلذول   ةبحاجة حقيقي

والتوصيات المناسبة والقابلة للتنفيذ ، ومما يعطي أهمية أيضاً لهذا البحث فمن خلال الاطلاع على مصاد  

مس  الميداني حول النظم الإلكترونية المتكاملة وتوليفها في المكتبات المد سية بدولذة  المعلومات وخلال ال

 .الإما ات ، فقد اتض  عدم وجود د اسة واحدة على المستوى الوطني في هذا المجال 

 البحث أهداف

مجذذالات  فذذي LISsتقيذذيم تجربذذة اسذذتخدام الذذنظم الآليذذة المتكاملذذة فذذي المكتبذذات   إلذذىالحاليذذة الد اسذذة  سذذعىت

، لذا فثمذة أهذدا  تسذعى إلذى     تحديث العملية التعليمية التربية والتعليم بدولة الإما ات للمساهمة بفاعلية في 

 :تحقيقها الد اسة يمكن بلو تها على النحو التالي 

، وخاصة في مجال  في التعليمونظم أتمتة المكتبات  تقنيات المعلوماتتطبيق تسلي  الضو  على أهمية  -1

ومطذذو  يواكذذب  بشذذكل سذذريموتخزينهذذا وبثهذذا المعلومذذات  هذذب  ومعالجذذةكتبذذات المد سذذية مذذن خذذلال الم

 .متطلبات التطوير التربوي من جهة وتكنولوجيا المكتبات والمعلومات من جهة أخرى 

  تعتبر الد اسة الحالية الأولى من نوعها التي يتم إعدادها في دولة الإما ات ، لذا فهي تطم  إلى إعطا -2

زخذذم كبيذذر لموهذذوع تطذذوير المكتبذذات المد سذذية بالدولذذة ، ولأن الد اسذذة تذذرب  بذذين التعلذذيم ، وتقنيذذات         

 .المكتبات والمعلومات لذا فمثل هذ  البحوث تحتاج إلى خبرات مهنية وأكاديمية وتقنية 

ا بدولذذة سذذية وتطذذوير خذذدماتهالمكتبذذات المد أفضذذل الحلذذول والبذذدائل لمواجهذذة مشذذكلات  محاولذذة تقذذديم -2

الإما ات في لل الدعم الذي توليه الدولة للتعليم ، والتشجيم على البحث والقرا ة باعتبا ها  كائز العمليذة  

 . التثقيفية والتعليمية في جميم المراحل العمرية 

، وهذرو ة تبنذي وزا ة التربيذة والتعلذيم     LISsالتعريف بعهمية الذنظم الآليذة المتكاملذة لأتمتذة المكتبذات       -6

 .خطة إستراتيجية بهد  تطوير المكتبات المد سية ومراكز مصاد  التعلم باستخدام التقنيات المطو ةل

العربي ودعم المحتوى المعلوماتي التربوي على شبكة الإنترنت من الإنتاج الفكري إثرا  المساهمة في  -5

ووسذائل  ق ائطرإلى وصول الخلال نشر المعلومات والبحوث والمناهج الد اسية عبر شبكة المعلومات ، و

 .ب والمعلمينللطلاات المعلوم ي توصيلمطو ة وجديدة تسهم فتعليمية 

 بحثالتساؤلات 

- :يحاول البحث الإجابة على التساؤلات التالية 

 وما تطبيقاتها ؟ وما إيجابيات توليفها في التعليم؟؟ LISs ما النظم الآلية المتكاملة لميكنة المكتبات  -1

 المد سية ؟ المكتبات كنولوجيا المعلومات في التعليم وتوليفها في تطويرإدخال ت ما أهمية -2
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 ؟النظم الآلية المتكاملة وتطبيقاتها على النحو الأمثل  منالمد سية  ةمكتبالتستفيد يمكن أن هل  -2

لنظم الآلية في باستخدام ا التقليدية إلى مكتبة إلكترونيةالمد سية تحويل المكتبة الاتجا  نحو  جدوىما  -6

 ؟أتمتة المكتبات ؟ وما مبر ات ذلك 

 بحث وأدواتهمنهج ال

إن البحث الحالي يعد من نم  البحوث التقييمية التي تمثل أحد أنواع البحوث التطبيقية التي غرهذها الأول  

أي أن اختبا  تطبيق المعرفة وليس اكتشافها ، وخاصة فيما يتعلق ببرنامج معين أو مشروع محذدد فعليذاً ،   

البحث التقييمي يتم تطبيقه للحصول علذى شذاهد موهذوعي ومنهجذي عذن مذدى نجذال أو فشذل مشذروعات          

وبرامج مكتبية ومعلوماتية ، وهو يرتب  بواقم لرو  العمل من خلال محاولة قيذاب العمليذات فذي هذو      

ت عربياً وعالمياً ، لأنه الأهدا  ، لذا فالبحث التقييمي ينتشر استخدامه بكثرة في مجال المكتبات والمعلوما

يسذذاعد كذذعداة فذذي حذذل المشذذكلات واتخذذاذ القذذرا  ، ويقذذدم مسشذذرات ومعلومذذات للحكذذم علذذى المشذذروعات       

والبرامج المكتبية ، كما أنه يطبق في بيجة عملية وليس بمنعى عن المجتمم المبحوث ، وعادة ما يطبذق فذي   

  (1) -:مجالنا خلال الحالات التالية 

 .يات التي تجرى في المكتبات ومراكز المعلومات الأنشطة والعمل -1

 .تقييم نظام استرجاع معلومات في المكتبة  -2

 .الأدوات الفنية مثل نظم التصنيف والمكانز والفها ب وقواعد البيانات والكشافات  -2

 .مصاد  المعلومات ومجموعات المكتبات ومراكز المعلومات  -6

 : وفقذذذاً لمذذذا يلذذذي   إعذذذدادهاى اسذذذتما ة تقيذذذيم تذذذم  علذذذالبحذذذث الحذذذالي   اعتمذذذدوكذذذعي بحذذذث تقييمذذذي فقذذذد  

 . والنتاج الفكري حول النظم الآلية للمكتبات  الكتابات العلمية فيالمتمثل  النظري الأساب –أ 

 . إليهاالرجوع  أمكن التيالسابقة ذات الصلة بموهوع الد اسة الحالية  الد اسات -ب

 .ل و المهتمين به و العاملين فيهالمجا فيالمتخصصين  المقابلات مم الخبرا  و -ج

 المذذذوجهينشذذذركات تقنيذذذة المعلومذذذات والمكتبذذذات و الزيذذذا ات الميدانيذذذة واللقذذذا ات و الاجتماعذذذات مذذذم -د

الذدو ات   إلذى  وكذلك الخبرات الذاتية والميدانية التربوية ، بالإهافة الطلابو مصاد  التعلم صييصاتاخو

 .وكلها حول النظم الآلية المتكاملة وتطبيقاتها في المكتبات المجال فيذها ينفتو تم إعدادها التي التد يبية

وعلذذى الذذرغم مذذن اسذذتخدام أدوات ووسذذائل متعذذددة لجمذذم البيانذذات فذذي البحذذث التقييمذذي إلا أن المعذذايير           

تعذذد أهذذم الأدوات ، ووفقذذاً للمعذذايير التذذي وهذذعها الإتحذذاد الذذدولي     Standards(المواصذذفات أو المقذذاييس)

مسسسات المكتبات فهناك تنذوع فذي معذايير تقيذيم مصذاد  المعلومذات تختلذف عذن معذايير تقيذيم           لجمعيات و

                                                 

161 .2112القاهرة، الدا  المصرية اللبنانية،. البحث ومناهجه في علم المكتبات والمعلومات (. 2112)محمد فتحي  عبد الهادي ،    (1)  
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إلذذ، ، كمذذا أن للخبذذرات التراكميذذة للقذذائم  ...قواعذذد البيانذذات وشذذبكات المعلومذذات ، والذذنظم الآليذذة للمكتبذذات  

 . (1)بة بالبحث التقييمي دو ها الأهم في تحليل البيانات ووهم النتائج وطرل الحلول المناس

اتضذ  أن كذل المذدا ب الحكوميذة     ( مراكز مصذاد  الذتعلم  )ومن خلال المس  الميداني للمكتبات المد سية  

 241التابعة لوزا ة التربية والتعليم فذي دبذي والإمذا ات الشذمالية ، وعذددها وفذق فخذر إحصذائية للذوزا ة          

مد سذذة فقذذ  تسذذتخدم نظذذم   16سذذتثنا  مد سذذة لا تسذذتخدم أي نظذذام إلكترونذذي متكامذذل لأتمتذذة مكتباتهذذا ، با 

، لذذا فقذد  كذزت الد اسذة الحاليذة علذى تقيذيم        " نظذام اليسذير  " فهرسة إلكترونيذة غيذر متكاملذة مذن أبرزهذا      

تجربذذة أول مد سذذة اسذذتخدمت الذذنظم الإلكترونيذذة المتكاملذذة علذذى مسذذتوى وزا ة التربيذذة والتعلذذيم بدولذذة        

نويذة للبنذات بعجمذان ، بهذد  الوقذو  علذى مذا حققتذه فذي          الإما ات ، وهي مد سة أسما  بنذت عمذيس الثا  

مجال أتمتة مكتبتها ومدى الاستفادة من هذ  التجربة ، وكيفية تلافذي أوجذه القصذو  والصذعوبات وإمكانيذة      

 . تبني مجموعة من الآليات لإنجاحها مستقبلًا 

 حدود البحث

 .في المكتبات  وتطبيقاتها LISsالنظم الإلكترونية المتكاملة : الموهوعية  -

 . مصاد  المعلومات من كتب وبحوث ومقالات ومواقم إلكترونية : النوعية  -

 . م  2111/2111العام الد اسي : الزمنية  -

 .اللطتين العربية والإنجليزية : الحدود اللطوية  -

 .مكتبة مد سة أسما  بنت عميس الثانوية للبنات بعجمان: الحدود المكانية  -

 سابقة الدراسات ال

ثمة مجموعة من الد اسات ذات العلاقة بموهوع البحث تم  صدها ، سوا  في الإنتاج الفكري العربي أو 

  -:(2)الأجنبي ، ونعرض على سبيل المثال وليس للحصر موجز لبعضها على النحو التالي 

اولت موهوع تعد من  أهم الد اسات التي تن.(Hallmark & Garcia,2003)د اسة هولما ك وجا سيا  -1

مكتبة وقد تناولت دوافم  22النظم الآلية في المكتبات ، وهي عبا ة عن عملية مس  لعمليات الانتقال في 

 .الانتقال من نظام إلى فخر وخطواته وتناولت أهم مشكلات نقل البيانات التي واجهت تلك المكتبات 

                                                 
(1) Losse,Robert (1993). Research & Evaluation for Information Professionals.SanDiego,Academic 

Press,1993 . p 135. 

. لمزيد من  المعلومات حول مصاد  الد اسات السابقة أنظر قائمة المصاد  في نهاية الد اسة   (2)  
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الآلية وعرهت مجموعة مذن البذدائل   تناولت تعريف سياسات استخدام النظم  (Zhu,2004)د اسة زهو  -2

 .لتحويل البيانات من النم  التقليدي إلى الشكل الإلكتروني أو المحوسب 

تناولت تجربة جامعة أيوا فذي الانتقذال    (Julich, Hirst, & Thompson, 2003)د اسة جوليش وتومسون  -3

إلذى نظذام المكتبذات      2111 إلى عام 1915الذي استخدم في الجامعة خلال الفترة من  NOTESمن نظام 

أو نظام الخادم والعميل وتناولت الد اسة خطوات الانتقال بداية من الاختيا  ووهم خطة  Alephالمتكامل 

 .التنفيذ وتطرقت إلى الأسلوب المتبم في تحويل البيانات الببليوجرافية 

مذن نظذام دوبذس ليبذيس      وتركزت علذى الانتقذال    (Khurshid & Kadry, 2006) د اسة خو شيد وقد ي -6

DobisLibis   إلذذى نظذذام الأفذذقHorizon     وكيفيذذة نقذذل البيانذذات الببليوجرافيذذة والبيانذذات غيذذر الببليوجرافيذذة ،

وتتضذذمن الذذدو يات والإعذذا ة وبيانذذات الاسذذتناد والإحذذالات، هذذذا وتتميذذز هذذذ  الد اسذذة بتناولهذذا لذذبعض         

 .مشكلات معالجة نقل تسجيلات الفهرسة العربية

تناولت استخدام النظم الآلية المتكاملة في جامعة ولاية بنسذيلفانيا ، وأوصذت    (Alan,2002)سة  ألان د ا -5

بضرو ة التخطي  المستمر ، وتكوين فريق عمل مشترك مذم المذو د للتنفيذذ ، واسذتخدام تسذجيلات مذا ك       

 . للمقتنيات وتطبيقها المتزامن مم تحميل البيانات على النظام الجديد في الجامعة

 كزت على بيانات التزويد وأشا ت إلى نقج معايير  (Farrell & Truitt, 2003)د اسة فا ل و ترويت  -4

تبادل بيانات التزويد  ، والتعثير السلبي لذلك على عمليات الانتقال بين الذنظم ،فضذلًا عذن أثذر  السذلبي فذي       

لفة واقترحت الد اسة مجموعة من المعايير إمكانية مقا نة أدا  التزويد بين المكتبات التي تستخدم نظم مخت

 .   LISsلبيانات التزويد فضلا عن المعايير الوليفية للنظم الآلية المتكاملة للمكتبات 

تناولذت الصذعوبات والمشذكلات التذي واجهذت اسذتخدام تكنولوجيذا الحاسذبات         ( ، السذالم  2116)د اسة  -4

لسذعودية ، وتمثلذت فذي مشذكلة التعريذب واسذتخدام اللطذة        والنظم الآليذة فذي المكتبذات ومراكذز المعلومذات با     

العربية ، وتدني مسذتوى الكذواد  البشذرية المسهلذة والمد بذة علذى توليذف التكنولوجيذا ، وغيذاب التنسذيق           

والتعاون بين المكتبات في مجال التقنيذات المعلوماتيذة ، وعذدم تذوافر المعذايير والمواصذفات والافتقذا  إلذى         

 .لاهرة التبعية التقنية واستيراد النظم الجاهزة دون المساهمة الفعلية فيها  المشابكة ، وتطلب

وهذي د اسذة أكاديميذة منشذو ة فذي السذعودية ، اسذتخدمت المذنهج         ( ، القبلان ، نجال 2112)  د اسة  -1

تها المسحي للوصف وجمم البيانات من خلال الجامعات السعودية التي تستخدم نظم فلية لميكنة مكتبات كليا

معاهد وكليات أخرى تابعة للتعلذيم العذالي بالمملكذة ، وأشذا ت النتذائج       9جامعات بالإهافة إلى  1وعددها 

إلى قصو  في التعاون بين المكتبات المستخدمة للنظم ، وتفاوت النظم الآلية المستخدمة من حيث إمكاناتها 

بمذا يخذدم توليذف الذنظم فذي المكتبذات         وكفا تها ، ووجود مشكلات تقنيذة عديذدة ، وغيذاب التذد يب التقنذي     

 . وتباين البنية التكنولوجية بين الجامعات مجتمم البحث ، وكذلك تقادم بعض النظم وعدم تحديثها 



   9 

وهذي مذن الد اسذات العربيذة الهامذة حيذث تناولذت التشذطيل الإلكترونذي          ( هذـ ، الخليفذي   1619)د اسة  -9

مية كد اسة حالة ، وعرهت مختلف جوانذب تطبيقذات الذنظم    لمكتبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلا

المستخدم ، وألهرت النتائج نجال تجربة الميكنة في  Hoizonالآلية ومدى  ها المستفيدين عن نظام الأفق 

توفير الوقت والجهد وفي ترشيد الموا د المتاحة ، وأوصت الد اسة بضرو ة إتباع التجربة والإسراع في 

ت المملكة ، والاهتمذام بالتعذاون والتنسذيق بذين جميذم المكتبذات ومسسسذات التعلذيم العذالي          تطبيقها في مكتبا

 .        في المكتبات السعودية ( النظم الجاهزة)المعنية في سبيل تعميم استخدام النظم الآلية المتكاملة 

الملذك سذعود التذي     وهي د اسة حالة أيضاً على مكتبات جامعة( هـ ، العقلا ، سليمان1619) د اسة  -11

تسذذتخدم الذذنظم الآليذذة المتكاملذذة ، و كذذزت علذذى كيفيذذة التحذذول التذذد يجي مذذن الذذنظم التقليديذذة والسذذجلات       

والفها ب المطبوعة إلى الميكنة ، وكشفت عن ميول كافذة المسذتفيدين نحذو اسذتخدام الفهذا ب الإلكترونيذة       

ويذذة للمكتبذذات المبحوثذذة نحذذو الميكنذذة وعذذدم  وتوليذذف الذذنظم الآليذذة فذذي البحذذث والاسذذترجاع ، والرغبذذة الق 

الرجوع نهائياً إلى الأساليب التقليدية العقيمة في الإجرا ات والخدمات ، ولكن ثمذة صذعوبات كانذت تواجذه     

استخدام هذ  النظم منها عدم الانتها  من إدخال جميذم بيانذات مقتنيذات المكتبذات ، وعذدم إلمذام العديذد منهذا         

البحذذث واسذذترجاع المعلومذذات ، ومحدوديذذة أعذذداد أجهذذزة الحاسذذبات المتاحذذة فذذي بالأسذذاليب الصذذحيحة فذذي 

المكتبات ، وعدم تذوافر الذدعم الفنذي والصذيانة الدو يذة للذنظم المسذتخدمة ، ونذد ة الأدلذة الإ شذادية حذول            

 . النظم ، وعدم توافر برامج تد يبية للمستفيدين ، وتعطل بعض الأجهزة وعدم الاهتمام بصيانتها 

 

 تائج الدراسات السابقةن

  -:والإطلاع على ما هو منشو  منها ما يلي  الد اسات السابقةخلال عرض وتحليل ض  من ات

فمعظم الد اسذات  " المكتبات المد سية " عدم توافر د اسات علمية عربية حول استخدام النظم الآلية في  -

د اسات أجنبية فربما تكون قليلة حيث لم كانت تططي المكتبات الجامعية والمتخصصة ، وحتى إذا توافرت 

 . تتمكن الد اسة من الوصول لأية د اسة في مجال الاهتمام 

أجمعت معظم الد اسات على نجال تجا ب التحول نحو الميكنة واستخدام النظم الآلية في المكتبات التذي   -

 .لى الأنماط الالكترونيةأجريت عليها الد اسات ، كما أوصت بضرو ة تطبيق سياسة التطوير والتحول إ

على الرغم من القيمة المضافة التذي حققتهذا الذنظم الآليذة فذي حوسذبة المكتبذات إلا أنهذا تواجذه مشذكلات            - 

والتجهيزات والبنية المعلوماتية ، وغيذاب أو   Hard-Waresوصعوبات تتمثل معظمها في عدم توافر العتاد 

من مستخدمي النظم ، وعدم توافر الدعم الفني الدو ي للنظم قصو  التد يب سوا  للمستفيدين أو للمكتبيين 

وغياب التوعية حول تطبيقات تكنولوجيا المكتبات والمعلومات ، ومحدودية التمويذل المذالي الذلازم للشذرا      
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والتشطيل والصيانة وكفالة الاستخدام ، ووجود حواجز نفسية لدى بعض المكتبات نحو التحول من الأنمذاط  

 .   ي المهام والخدمات نحو تطبيقات التقنية واستخدام النظم الآلية الجاهزة التقليدية ف

عدم توافر الدعم المالي اللازم لتطوير المكتبات العربية دائماً ما يقف دائماً حجر عثرة أمام التحذول نحذو    -

 . الميكنة وحوسبة خدماتها وإجرا اتها باستخدام النظم الآلية الجاهزة 

 .بات والهيجات ومراكز البحوث الأكاديمية والجامعات باستخدام النظم الآلية المتكاملة اهتمام المكت -

 . ازدياد اتجا  المكتبات بعنواعها نحو استخدام النظم الآلية وشبكات وقواعد المعلومات والإنترنت  -

ليهذذا وتذذوفير   تنذذامي أولويذذات الاهتمذذام بتوليذذف الذذنظم الآليذذة جذذاهزة فذذي المكتبذذات وزيذذادة الإنفذذاا ع           -

 .مخصصات لضمان استمرا ها وخاصة في الدول المتقدمة في المجال  

اتفقت الد اسات على حاجة المكتبيين والمستفيدين معاً إلذى التذد يب لتمكيذنهم مذن اسذتخدام تقنيذات الذنظم         -

 .(1)والتكيف مم استخدامها ، وتطوير المها ات الذاتية لمواكبة الإصدا ات الحديثة منها 

نتائج الد اسات السابقة أوهحت العديد من الإيجابيات حول تجا ب الميكنة والتي تحتاج الد اسة إن 

الحالية إلى الا تكاز عليها واعتبا ها نقطة انطلاا لتشخيج واقم هذا المجال في دولة الإما ات ، ومن ثم 

 .ية المتكاملة التخطي  العلمي لإدخال التطوير لمكتبات مدا ب الدولة باستخدام النظم الآل

 البحث مصطلحات

 تسذجيلة مذا ك الأمريكيذة    - - LISs Libreary Integrated Systemsالنظم الآليذة المتكاملذة فذي المكتبذات     

USMARC -  لبحذذذث علذذذذى دفعذذذات   اBatches-Search - بحذذذث  إسذذذذتراتيجية SearchStrategy - الفهرسذذذذة 

Cataloging -  التزويذذد Acquisition - هذذذب  الذذذدو يات  Periodical-Control -  تذذذداول الوثذذذائق والمصذذذاد 

Document delivery   - الإعا ةالتداول الإلكتروني و Circulation  -   بحذث واسذترجاع المعلومذات   خدمذة  

Search services &  Retrieval  Information-      الفهذرب علذى الخذ  المباشذر Online Public Access 

Catalog   OPAC -  يذة الخدمذة المرجع Reference Services -   شذبكات المعلومذات  Information 

Networks -   وسائ  الملتيميدياMultimedia . 

 

 

 

 

                                                 

(1) دراسة تقييمية ، إشراف سهير احمد محفوظ ، :الاستخدام لنظم استرجاع المعلومات على شبكة الانترنت  واجهات( . 2114)عبد الواحد ، ضياء  

. 157ص .  2114أطروحة ماجستير ، القاهرة ، جامعة حلوان ، قسم المكتبات والمعلومات ، . وزين عبد الهادي     
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري 

 LISsالنظم الآلية المتكاملة في المكتبات 

 تمهيد 

داية لتخدم الب في - LISs Libreary Integrated Systemsالنظم الآلية المتكاملة في المكتبات صممت 

، ولكن بعد أن أثبتذت هذذ     فق  دون غيرهمن يالمكتبيقتصرت على إجرا ات الفهرسة والإعا ة فق  وا

أتمتة المكتبات لهرت الحاجة إلي تذوفير نظذم فليذة تهذد  إلذى أتمتذة كافذة إجذرا ات          فيالنظم جدا تها 

اً ، حتذذى لهذذرت وانتشذذرت  تخذذدم المكتبيذذين والمسذذتفيدين معذذ كذذي ، لالتذذي تقذذدمها خذذدمات الالمكتبذذات و

تتوافق مم أنماط لو، وتنوعت وا تبطت بعهدا  المكتبات والمكتبيين والمستفيدين معاً لتلبي احتياجاتهم 

اعتبذرت فتذرة السذتينيات البذدايات     قذد  و، البحث والاسترجاع وطبيعة المصذاد  والمعلومذات المحوسذبة    

الآلذي لأتمتذذة بعذض الخذدمات والإجذذرا ات     الذذنظم ، حيذث تذم توليذذف الحاسذب   هذذ   الحقيقيذة لاسذتخدام   

طذو  التجريذب    فذي المكتبات ومسسسات المعلومات ، وتميذزت هذذ  البذدايات بعنهذا كانذت       فيالمحدودة 

 جذم ذلذك إلذي ا تفذاع     ، و (1) ولم تصل إلذي مراحذل النضذج واكتسذاب الخبذرة مثلمذا وصذلت إليذه الآن        

 فذي  اتهذعف الاسذتثما   كذذلك  برمجيات تشطيلها ، وتكلفة صناعة وصيانة الحاسبات الآلية وقلة إنتاج 

، وتتمثل أهميذة الذنظم الآليذة المتكاملذة فذي دو هذا لتطذوير وتقنذين إجذرا ات          الفترة  تلك فيهذا القطاع 

وخدمات المكتبات مثل إعداد الفها ب الإلكترونية للمقتنيات ، وهب  الإعا ة ، و ب  قواعذد البيانذات   

إجذرا ات الشذرا ، وأوامذر التو يذد،     ) الإعذا ة ، وميكنذة عمليذات التزويذد      الببليوجرافية الخاصة بنظام

وحوسذذبة نظذذام هذذب  الذذدو يات ومتابعتهذذا ، والمعالجذذة الفنيذذذة       ( والمطالبذذات، والإ جذذاع، والتسذذليم    

الإلكترونيذذذة للمصذذذاد   وتطذذذوير نظذذذام خذذذدمات المعلومذذذات ، وإتاحذذذة قواعذذذد البيانذذذات الببليوجرافيذذذة   

حذذة بذذرامج شذذبكة الإنترنذذت ، وإتاحذذة بذذرامج تشذذطيل الأوعيذذة الإلكترونيذذة ، ومعالجذذة   والشذذبكات ، وإتا

 . الكلمات والبيانات الإلكترونية 

، وتشمل كل الوثائق الوا دة للمكتبة من Inputوتتعلف عناصر النظام الآلي في المكتبات من المدخلات 

وتشمل   ActivityProcessingالتشطيل  مصاد  معلومات، ومراسلات وبيانات مالية وإدا ية ، ثم أنشطة

العمليذذات المتعلقذذة بتسذذجيل البيانذذات، وتقذذديم الخذذدمات، والعمليذذات الفنيذذة، وخطابذذات الشذذرا  والذذتحكم     

، وأخيذراً   Storageوالتخذزين   Controlوالضب  للمدخلات والمخرجات والعمليات التي تتم في المكتبة 

                                                 
(1)

 .61– 61    .  2116دا  المسيرة ، ، عمان .  ماتالمعلوالنظم الآلية لاسترجاع . (2116)طلال نالم ،  الزهيري  
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ئية لخدمات المعلومات والتقا ير والإحصا ات بعنواعها وهي تشمل المحصلة النها Outputالمخرجات 

ونتائج البحث ، ولكي تضمن المكتبات سير الأعمال على أكمل وجه ، فينبطي أن تضطلم بتقييم دو ي 

 . Feedback( التطذية الراجعة)للنظام الآلي المستخدم ، للاستفادة من النتائج في عملية التطذية الراجعة 

 لمحة تاريخية

 مثل الإعا ة functional Modulesرعية فوليفية  ونظم ن النظام الآلي المتكامل للمكتبات من قطاعاتيتكو

 Online، والفهـرب المتال للجمهو  على الخ  المباشر  ، ومتابعة الدو يات ، والفهرسة ، والتزويد

Public Access Catalog (OPAC)  ، يقوم  لكيالنظام  توافر جميم مقوماتويشير مصطل  التكامل إلى

وقاعدة بيانات ببليوجرافية  اعتمادًا على ملف ببليوجرافي  ئيس واحد بتنفيذ جميم ولائف المكتبة فلياً

ثم تطــو ت هذ  التسمية لتصب  النظــام الآلي المتكامــل للمكتبات على الخـ  المـباشــر مركزية ، 

Integrated Online Library System (IOLS)  فلياً ةللمكتبات يعتمد على مرصد بيانات مقرو نظام  وهو  ،

الفكري المبكر حول النظم   يشير النتاج، و تعمل معه نظم فرعية يمكن التعامل معها على الخ  المباشرو

أن نظام المكتبة البعض الآلية للمكتبات إلى مصطلحات تتناسب دلالاتها مم تطبيقات تلك النظم ، ويرى 

حيث أن أتمتة قطاع  ، Automated Completelyأن تكون المكتبات فلية بالكامل  ينبطي حتى يكون كاملًا

ثم ،  الأخرى، مما يستدعي تطوير الأنشطة  إلى عدم توافق المكتبة كنظام يسديواحد من أنشطة المكتبة ، 

 Integratedالإعداد الفني المتكامل " تطيرت تلك الفلسفة بظهو  مفاهيم جديدة تناقش ما سمي بنظم 

Technical Processing  "أنه من متطلبات النظام الجيد تجنب تكرا  العمليات الفنية قد  على  بنىتالتي و

  ، ومن ثم فلن البيانات الببليوجرافية التي يتم إدخالها إلى النظام عند طلب أحد مصاد  المعلومات الإمكان

  ة الضرو ة ، للحصول على مخرجات متنوعة، أو تعديلها في حالذلك  يمكن أن يعاد استخدامها إذا أمكن

، وكذلك لتوفير منافذ للرجوع إلى بيانات الفهرسة على الخ   كبطاقات الفهرب ، أو الفها ب المطبوعة

ثم تطير مفهوم النظم الآلية المتكاملة من النظام الذي يتقاسم التسجيلات الببليوجرافية بين  ،(1) المباشر

بالمكتبة ، إلى النظام الذي يكفل تبادل المعلومات مم النظم الأخرى خا ج  القطاعات الوليفية المحلية

وفر التكامل   ، حيث يسرت تقنيات المعلومات والاتصالات نقل البيانات من نظام إلى فخر، مما المكتبة

تو يد ال  بين موا د المعلومات ممثلة في النظم المحلية والنظم الخا جية، كما الحال في نظم إصدا  أوامر

بيانات  قواعدالبحث في بلجرا  ، التي تكفل لأمين المكتبة Systems  Online orderingعلى الخ  المباشر 

كما طو ت بعض   ب المكتبةاعلى فه هاالناشرين، واختيا  الكتب للشرا ، وتحميل تسجيلات الكتب من

                                                 
/ إشرا  -.د اسة تقييمية : المصريالمتكامل لمكتبة مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرا  بمجلس الوز ا   الآليالنظام . ( 1999)أمل وجيه ،   (1)

 .(رماجستيأطروحة . )جامعة القاهرة –كلية الآداب  –ات قسم المكتبات والوثائق والمعلوم.1999مصطفى ،: القاهرة  -.عبد الهادى  فتحيمحمد 
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د قواع، و بيانات الببليوجرافيةد القواعالمكتبات نظمها المتكاملة لتوفر للمستفيدين سبل الوصول إلى 

داخل المكتبة وخا جها ، وإلى فها ب المكتبات الأخرى المتاحة  Full Text D-Bases النصو  الكاملة

بمعنى أن تلك النظم المتكاملة تحولت من تكامل الولائف إلى  ، (OPACs)لجمهو  على الخ  المباشر ل

- :تتمثل في لأسس والولائف التي بنيت عليها من ثم فلن ا، و تكامل الموا د وفق ذلك المفهوم

تجنب مضاعفة الجهد اللازم لإنشا  نس، متعددة من التسجيلات الببليوجرافية وصيانتها، وما  -1

 .ينطوي على ذلك من اقتصاد في تكلفة العمل

أكثر من مرة واحدة ، وكذلك   Recordخفض معدلات الأخطا  الناجمة عن إدخال التسجيلة -2

 . التعديل فليًا على نحو يشمل جميم قطاعات النظامإجرا  

تيسير سبل الوصول إلى مقتنيات المكتبات وخدماتها، نظرًا لقد ة الأتمتة على إتاحة فر   -2

 .الإفادة من فها ب المكتبات خا ج مقا ها

 ة عن دعم مقومات إدا ، فضلًا بمستوى سير العمل في الإجرا ات الفنية بالمكتبات قا الا ت -6

 .  صيد المكتبة من المقتنيات

 .لإدا ة المكتبات أكثر تكاملًا والخدمات بشكل فائولجميم ال تحقيق -5

 (.MARC)تسجيلات ما ك  مثلاستخدام المزيد من البيانات الببليوجرافية المعيا ية  -4

من مقتنيات الإفادة تحقيق التي ترمي إلى و،  تشجيم المزيد من الجهود التعاونية بين المكتبات -4

 . قد تها على الاستجابة للاحتياجات الفعلية للإمداد بالوثائقدعم ، وومصاد ها  المكتبات

المكتبات ؛ مثل تقاسم موا د  النظم اليدويةاتباع تلبية الاحتياجات التي لا يمكن تحقيقها ب -1

 .(1) المعلومات التي لا تظهر إلا في الشكل الإلكترونيومصاد  

  التي تس خ للنظم الآلية للمكتبات على معالجة هذذا الموهذوع فذي سذياا تذا ي، الحاسذبات       تتفق المصادو 

لعلاقة الوثيقة بين تطو  هذ  النظم، وتطو  الحاسبات عتادًا وبرمجيذات، فعذادة مذا    لالآلية وتطو ها، وذلك 

ا تفذاع فذي    ، ومذا يمكذن أن يسذديه هذذا التطذو  للمكتبذات مذن        يس خ لهذذ  الذنظم فذي لذل تطذو  الحاسذبات      

 : كما يلي الحاسبات في ثلاث مراحل  تطو  تا ي،استنادًا إلى  هايمكن أن نوجز تا يخف مستوى الأدا 

من أنشطة المكتبات  اتالإفادة من الحاسبات في معالجة قطاع وليفي واحد أو أكثر من قطاع -1

 .، أو التزويد، بحيث يعمل كل منها بمعزل عن الآخر كالإعا ة

 . من الحاسبات في معالجة ولائف المكتبة وخدماتها على نحو متكامل الإفادة -2

                                                 
(1)

.  الحاسوبية دراسة لواقع التطبيقات : المملكة العربية السعودية  فيالتجهيزات الآلية لمكتبات التعليم العالي .  (2111) نجاح قبلانالقبلان ،   

12   . 2111الوطنية ،  فهدمكتبة الملك  :الرياض 
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عن تقنيات الاتصالات في إتاحة خدمات المكتبة على الخ   الحاسبات، فضلًاكافة الإفادة من  -2

 . ةدوليالوصول إلى مراصد البيانات ال  ب، أو الإعا ة، بالإهافة إلى تيسيراالمباشر، كالفه

المكتبات نجد أن المكتبات الجامعيذة الأمريكيذة    فييخية لاستخدام النظم الآلية بعرض التطو ات التا و

وخاصذة فذي   اسذتخدام البطاقذات المثقبذة     فذي تمثذل ذلذك   ، ومنتصذف السذتينيات باسذتخدامها     فذي بدأت  قد

 فذي  ذاتهذا بريطانيذا حيذث بذدأت الفتذرة      فذي التزويد وخدمة الإعا ة ، تلتها بعد ذلذك الجامعذات    تإجرا ا

 . بة مكتباتها حوس

- :المكتبات بالعديد من المظاهر أبرزها  فياتصفت البدايات الأولى لاستخدام النظم الآلية وقد 

 .المكتبات الجامعية الأمريكية والبريطانية على وجه التحديد  باستخدام النظم  ا تباط -1

 تطويرهذا  فذي وقذد بذرزت جهودهذا    ، الولايذات المتحذدة    فذي م النظم منذ مراحلهذا الأولذى   ااستخد -2

 .OPAC (1)باستخدام الفهرب العام الآلي المباشر

ة إجرا ات التزويذد  ميكنالأساب ل فيالمكتبات الجامعية الأمريكية استخدمت النظم الآلية  معظم -2

طذو ت هذذ  الذنظم الآليذة لتططذى كافذة الخذدمات        تومذا لبثذت أن   ، والإعا ة والفهرسذة الموحذدة   

 . المكتبات فيلآلية المتكاملة والإجرا ات ولذلك سميت  بالنظم ا

عنذذدما لهذذرت الذذنظم الآليذذة تذذم تشذذطيلها علذذى الحاسذذبات الكبيذذرة ، ولكذذن مذذم انتشذذا  الحاسذذبات   -6

وتطو ت تقنياتها فيما بعد   PCs الثمانينيات ازدهرت صناعة الحاسبات الشخصية فيالمصطرة 

يد من الشذركات المنتجذة   ولهو  تنافس كبير بين العد، مما ساعد على اتساع نطاا استخدامها 

 وقتذذاك لها على مستوى العالم ، وخاصة بعد أن كانت تستخدم بعض النظم المعلوفة والمنتشذرة  

 .DOBIS LIBIS ودوبيس ليبيس MUMPSومومبس   MINISISمثل نظام مينيسيس 

صذاحبة   Batches-Searchكانت النظم الآلية للبحث علذى الخذ  المباشذر وللبحذث علذى دفعذات        -5

بدايذة   فذي مجال نظذم أتمتذة المكتبذات     فيالمجال وكانت الأكثر انتشا اً واستخداماً  فيلعليا اليد ا

تططى الإنتاج  التي( الببليوجرافية)ويرجم ذلك إلي انتشا  مراصد البيانات الو اقية  ،لهو ها 

 . الفكري الأجنبي 

أتمتذة   فذي  بذا ز الالولايات المتحذدة دو هذا    في USMARC كان لظهو  تسجيلة ما ك الأمريكية -4

 .المكتبات  فيالمكتبات وتطوير النظم الآلية وانتشا  استخدام الحاسب الآلي 

                                                 
(1)

مكتبة الملك : الرياض . النظم الآلية والتقنيات المتطورة فى المكتبات ومراكز المعلومات . ( 2113) يوسفياسر ، عبد المعطي و  ، دمحمأمان ،   

 .  214-213، ص ص  2113 ،فهد الوطنية  
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ا تبطت النظم الآلية بالحاسبات وكانت بداياتها تجريبية نظراً لا تفذاع أسذعا  الحاسذبات وعذدم      -4

تجذرب   لكذي وإذا كان عقد الستينيات قد أتال الفرصذة للمكتبذات   ،  ومحدودية إمكاناتها انتشا ها

تقنيات الحاسب الخاصة بالتجهيز علذى دفعذات ، فذلن عقذد السذبعينيات قذد كشذف عذن العلاقذات          

  -: (1) المركبة التالية

  المكتبات فيالعلاقات المتبادلة بين التطبيقات التقليدية للحاسبات . 

  الحاجة إلى برمجيات وعتاد أكثر ملا مة للجوانب العلمية وبتكلفة يمكن تحملها. 

 تتجاوز حدود تسجيلة ما ك التيإلى التقييس والمعايرة  الحاجةMARC Record  . 

     التطبيقذذات ، وعاليذذة المسذذتوى مذذن حيذذث التشذذطيل     فذذيالحاجذذة إلذذى برمجيذذات واسذذعة المذذدى

 .والتقييم والاختبا  

  الحاجة إلى جهود التطوير التعاونية والمشابكة بين المكتبات. 

 

رت النظم الآلية لأتمتة المكتبذات وازدهذرت بعذد أن سذادت الذنظم المعتمذدة       انتشفقد بداية الثمانينيات  في أما

الفها ب وإنشا  الفهذا ب الموحذدة    ميكنةبدايتها ل فيعلى البطاقات المثقبة قبل هذ  الفترة ، وقد استخدمت 

اون مم قامت بالتع التيمكتبات جامعة مينيسوتا التي قامت بها جهود الومثال على ذلك ، للكتب والدو يات 

سمى بفهذرب    ULSMARCللدو يات الدولية بلنشا  فهرب موحد بالاستعانة بصيطة ما ك MINITEXشبكة

، بعذد  م ، فكان أكبر مرصذد بيانذات لصذيطة مذا ك الموحذدة      1941عام  MULSمينيسوتا الموحد للدو يات 

لى  أسها مكتبات ولاية وكانت ع،  هتوالت جهود العديد من الجامعات الأمريكية للسير على النهج نفس ذلك

 فذي وقد تبنت مكتبة الكونجرب توحيذد جهذود الفهذا ب الموحذدة ، تمثذل ذلذك        ،فلو يدا وإنديانا وكاليفو نيا 

تعاونهذذا مذذم الجامعذذات والهيجذذات واللجذذان العلميذذة التخصصذذية الكنديذذة والبريطانيذذة ، ومذذم تطذذو  صذذناعة    

الأجهذزة  وازديذاد التنذافس بذين الشذركات المصذنعة        وتراجم أسذعا  ، الحاسبات ونظم التشطيل الخاصة بها 

والتوجه نحو توحيد المواصفات والمعايير الخاصة بنظم حوسبة المكتبات ، وسعى مكتبة الكونجرب  لعتادل

مركذذز شذذبكة معلومذذات الأمريكيذذة مذذم فذذي الولايذذات المتحذذدة إلذذى تشذذجيم التعذذاون بذذين المكتبذذات الجامعيذذة  

 انتشذا  م والذي أدى بدو   إلى 1942فى عام  OCLC Ohio college library centerوهايو أمكتبات جامعة 

، صذب  بالفعذل الشذبكة الوطنيذة الأمريكيذة للمعلومذات فيمذا بعذد         أحتى أن هذذا المركذز   ، شبكات المعلومات 

                                                 
(1)

، 2111ة الملك عبد العزيز العامة ، الرياض ، مكتب. قاسم  حشمتترجمة . تقنيات المعلومات فى المكتبات والشبكات .  (2111) جروش ، أودي 

 .4ص
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 يالتذ وهنذاك العديذد مذن التجذا ب الأمريكيذة       ،والعذالم   أمريكذا  فذي أكبذر شذبكة تعاونيذة للمكتبذات     يعد الآن و

 فذي صاحبت هذ  التطو ات وتمخضت عنها عشرات اللجان المتخصصة لتطوير نظم وشبكات المعلومذات  

ازدها  النظم الآليذة وولفتهذا لتذرتب      فيهذ  التطيرات وغيرها ساهمت وقتذاك ،  الولايات المتحدة وحدها

شذذا  الذذنظم الآليذذة   إن انت،  بالعديذذد مذذن المهذذام والخذذدمات الأخذذرى كالتزويذذد وهذذب  الذذدو يات والإعذذا ة      

نهاية عقد السبعينيات وبداية الثمانينيات اعتبر البداية الحقيقية بالمكتبات ومرافق المعلومات  فيواستخدامها 

المكتبذذات ، وكذذان مذذن أهذذم مذذا  فذذيتططذذى كافذذة الإجذذرا ات والخذذدمات  التذذيلظهذذو  الذذنظم الآليذذة المتكاملذذة 

أسذاليب  أحذدث   تتماشذى مذم  مجذالات المكتبذات و   فذي لميذة  يميزها تنوعهذا وتطو هذا لتواكذب الاتجاهذات العا    

  . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

فذذي بدايذذة لهذذرت  التذذي Online-search إلذذى مذذا عذذر  بذذنظم البحذذث علذذى الخذذ  المباشذذر   يجذذب أن نشذذيرو

برزهذا  الولايذات المتحذدة عذن طريذق العديذد مذن الوكذالات الحكوميذة الأمريكيذة مذن أ           فيالستينيات وبالتحديد 

وهذى تابعذة لذوزا ة     ARPA - Advanced research project agency وكالذة مشذا يم البحذوث المتقدمذة    

وقذد  لاحقذاً ،  والنذواة الأساسذية لظهذو  الإنترنذت     للمعلومات الدفاع الأمريكية ، واعتبرت أول منظومة شبكية 

افية وإتاحتها للبحث خلال الاتصال بنا  قواعد البيانات الببليوجر في سبقال Lockheed كان لمسسسة لوكهيد

نظذم البحذث علذى     فذي مراصذد بيانذات كانذت لهذا شذهرة واسذعة        باستخدامالسبعينيات والثمانينيات  فيالمباشر 

- :(1)يلي  الخ  المباشر من أبرزها ما

 ديالوج DIALOG  فترة السبعينيات   فيالذي أعتبر من أكبر قواعد البيانات الدولية. 

 وهايوأعة مركز مكتبات جام OCLC . 

 نظام معلومات جامعة نو ثوسترن نوتيس NOTIS   

 نظام معلومات جامعة ستانفو د  BALLOTS 

 مسسسة خدمة الاسترجاع الو اقى BRS   

 مسسسة تطوير النظم  SDC 

 نظام Dimidi المجالات الطبية  فيللبحث  الألماني. 

 نظام كندا للبحث المباشر Canline . 

 ليةنظام الشبكة الأسترا Ausinet.  

                                                 

  (1) . 212المرجم السابق   ... المكتبات والشبكات فيتقنيات المعلومات . ي  جروش ، أود  
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هذاتفي  اتصال خ  ، ومن حاسب فلي  On line Search تتعلف عملية الاتصال والبحث على الخ  المباشرو

يتم الاتصذال بهذا والبحذث فيهذا عذن المعلومذات         التيوقواعد البيانات ،وبرامج خاصة Modum مزود بمودم

تمذذد علذذى أدوات ومنطذذق للبحذذث    محذذددة ومتفذذق عليهذذا تع   Search-Strategy بحذذث إسذذتراتيجيةباسذذتخدام 

إهذذافة إلذي اسذذتخدام بذرامج معينذذة يمكذن مذذن     ه ،و توسذذيم نطذاا البحذذث وتذوفير بذذدائل لذ   أيتضذمن تضذييق   

 التذي خلالها الاتصال المباشر والدخول إلي مستودعات البيانات العالمية ومن ثم الحصول على المعلومذات  

وبسذبب ا تفذاع تكذاليف البحذث المتذزامن والاتصذال       ، واحتياجذاتهم   Users-Prfile تتفق وسمات المسذتفيدين 

قذل تكلفذة سذميت    كانذت أ بديلذة لاسذترجاع المعلومذات    أساليب لهرت  فقدالمباشر للحصول على المعلومات 

 فذي على البحث  تعتمد، وا  Off-lineبنظم البحث على دفعات أو نظم الاسترجاع خا ج الاتصال المباشر 

وقد استفادت عملية الاتصال على الخ  ، البحث خا ج الاتصال المباشر  قواعد البيانات وطباعة مخرجات

المباشر فيما بعد من الإنترنت حيث استطاعت قواعد البيانات العالمية أن تنشئ لنفسها مجموعة من المواقم 

ة خدماتها  وبالمقا نة بين تكلف فيالخاصة لتعرض من خلالها كل ما تنتجه من معلومات وقواعد الاشتراك 

نجد أنها كانت عالية التكلفة لد جة أنهذا لذم تلذق الإقبذال مذن قبذل        وبعدها هذ  الخدمات قبل انتشا  الإنترنت

أمذا  ، وكانت تعانى من قلة عدد الجهات المستفيدة منها على المسذتوى الذدولي    ، عامة المستفيدين والباحثين

ا الإفذادة منهذا بشذكل أفضذل ممذا حذد مذن        أمكن ترويج الخدمات وتوسذيم نطذا   فقد الآن فمن خلال الإنترنت

، وقد كانت أساليب البحث على الخ  المباشر تعتمد على طذرا إدا ة قواعذد البيانذات أو الحاسذبات     تها كلفت

 Serversعرفذت فيمذا بعذد بذالخوادم      والتذي تمثل محطة طرفيذة تختذزن فيهذا قواعذد البيانذات       التيالمركزية 

  .(1)ذات الكم الكبيرئلة وتعتبر بمثابة قواعد للبيانات ها استيعابيةوهى أجهزة ذات طاقات 

مذن أبذرز ثمذا  الفهرسذة      OPAC-  On Line Public Access Catalog ويعتبر الفهرب العام المباشذر       

 التذي المحوسبة حيث يتي  هذا الفهرب الآلي الاطلاع على التسجيلات الببليوجرافية والفها ب الإلكترونية 

ات وشبكات المعلومذات ومراصذد البيانذات بالاتصذال المباشذر مذم إمكانيذة طباعذة مخرجاتهذا          توفرها المكتب

الفهذرب  هذذا   أصذب   كمذا  ، ونسخها وتبادلهذا والحصذول علذى مصذاد ها الأصذلية وفقذاً لرغبذة المسذتفيدين         

 فذي ب أحياناً على أقرا  مدمجة من خلال منتجيه خا ج نطاا الاتصال المباشر ومن أشهر التجذا   متاحاً

 مكتبة الكونجرب تطبيقه  الذي تبنت"  CD / BIB-BASE قواعد البيانات على أقرا  مدمجة"  ذلك مشروع

على قذر   المختزن مجال الفهرسة المحوسبة نظام ما ك الببليوجرافي  فيالجهود الببليوجرافية  همومن أ

أو الفهذذذا ب ت ملايذذذين التسذذذجيلا  فذذذيبعوهذذذايو للبحذذذث   OCLCالذذذذي أتاحتذذذه شذذذبكة    CD-MARCمذذذدمج 

 CD-MARC Subjects, Namesنظذام الضذب  الاسذتنادي للمذسلفين والموهذوعات      والآليذة ،  الببليوجرافيذة  

  .ويتال أيضاً خلال أقرا  مدمجة والذي أنتجته مكتبة الكونجرب 
                                                 

.51-64    .  2116عمان ، دا  المسيرة ، . حوسبة وأتمتة المكتبات ( . 2116)قنديلجي ، عامر ، و السامرائي ، إيمان   (1)  
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بذين   وكانذت مذن ثمذا  التعذاون     ، واكبت تطو  النظم الآلية الأمريكيذة  التينشير أيضاً إلي الجهود الكندية و

الذذي   UTLASفكان من أبرزها إنشا  نظام أتمتة مكتبة جامعة تو نتذو  ، مجال حوسبة المكتبات  فيالبلدين 

المشروع التعاوني الكندي للفهرسة الموحذدة   ، وكذلكتحول فيما بعد إلى الشبكة الوطنية الكندية للمعلومات 

  Quebec كيبيذك  مدينذة  امعذات الكنديذة فذى   الذي تعاونذت فذي بنائذه الج    UNICAT( يونيكات) بمدينة أونتا يو

نتاج الفكري الطربي تشير بمذا لا يذدع مجذالًا للشذك أن الذنظم      لتم  صدها من خلال ا التيوإذا كانت النتائج 

الولايات المتحدة ثذم بريطانيذا فذلن     ، وبالتحديد فيالستينيات والسبعينيات  فيالمكتبات قد لهرت  فيالآلية 

 الحذذال فذذي اختلذذفهذذذين العقذذدين حتذذى   فذذيدو  الجهذذود الأكاديميذذة والعلميذذة  تذذدل علذذى  هذذامسشذذرات تطو

 التذي الثمانينيات والتسعينيات فكانت الحلول التجا ية من قبل الشركات المنتجة للنظم مذن الملامذ  الرئيسذة    

ئل والذذي انعكذس علذى تقذديم الحلذول والبذدا      ، لل التنذافس التجذا ي فيمذا بينهذا      فيشهدتها تجا ب التطبيق 

تسذذهيلات الذذدعم كذذذلك و Interfaces الواجهذذات فذذيالمتاحذذة المطذذو ة ووالإهذذافات المسذذتمرة والإمكانذذات  

العديذد   فذي الثمانينيذات   خذلال على الرغم من انتشا  النظم الآلية بعد ذلذك  لكن ، و Technical-supportالفني

  . (1)لولايات المتحدة ا فيالأسرع  من الدول الطربية إلا أن وتيرة الاستخدام والتطوير كانت

 

 مزايا النظم الآلية

أوائذل   فذي نظم الاتصال والبحث على الخ  المباشر ، وقذد لهذرت   الجاهزة للمكتبات بالنظم الآلية ا تبطت 

وما لبثت الذنظم الآليذة أن تطذو ت وأدت إلذي التعذاون والمشذابكة        فق  ،الستينيات لدعم خدمة البحث الآلي 

عذذام  فذذيوتحديذذداً  Inforation-Networksانتشذذا  شذذبكات المعلومذذات فذذيجليذذاً بذذين المكتبذذات ، لهذذر ذلذذك 

ت شذبكة الإنترنذت وانتشذرت    لهذر السذبعينيات ، إلا أن   فذي ما لبثت وأن تطذو ت وانتشذرت    والتي 1941

لعديذد مذن   والمشذابكة   وواكبت لهو  الذنظم الآليذة للاتصذال والبحذث المباشذر     ، بداية التسعينيات  فيعالمياً 

كانذت تهذد  إلذى ميكنذة إجرا اتهذا وخذدماتها ، وإن كانذت بذداياتها         ، حيذث  خرى لأتمتذة المكتبذات   الأ نظمال

اسذتخدمت البطاقذات المثقبذة وأجهذزة حاسذب محذدودة الإمكانذات لا ترقذى إلذي ميكنذة كافذة             ، فقذد متواهعة 

 التذي ظم المتكاملذة  لبثذت أن لهذرت الذن    وكانت عمليات الأتمتة محذدودة الاسذتخدام ، ولكذن مذا    ، الإجرا ات 

ويمكذذن ، اسذتوعبت خذذدمات البحذذث والاسذذترجاع عبذر الإنترنذذت وأصذذبحت أحذذد نظمهذا الفرعيذذة الأساسذذية    

القذذول أنذذه لذذم تعذذد هنذذاك مشذذكلة فذذي تذذوفير المعذذدات والأجهذذزة فذذي المكتبذذات ، بذذل إن اختيذذا  النظذذام الآلذذي  

لجاهزة أفضذل الحلذول للمكتبذات التقليديذة لمذا      المناسب مازال يعد المعضلة الحقيقية ، ويعتبر اختيا  النظم ا

  -:تتمتم به من مزايا وتسهيلات على النحو التالي 

                                                 

.  54  .  1995الأكاديمية ،  المكتبة: القاهرة . المكتبات  فيالأنظمة الآلية .  (1995) زين، عبد الهادي    (1)  
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  النظم الجذاهزة Package           موثقذة بعدلذة تشذطيل ومعلومذات إ شذادية تطنذي عذن الاعتمذاد الكلذي

 .ومصممي النظم والخبرا  والشركات المنتجة أحياناً  نعلى المبرمجي

 لنظم وتقديم الدعم الفني الدائم الذذي يشذمل تحذديث النظذام ، والتذد يب      التزام الشركات بتو يد ا

 . عليه ، ومعالجة مشكلاته ، وتركيب النس، الحديثة له ، مم كفالة الأمن والصيانة الدو ية 

  النظم الجاهزة تتمتم بسمعة طيبة وتحظى بالثقة لأنها مجربة وفمنة على المستوى الدولي. 

 كلفة وتتميز بالسرعة والفو ية في تخزين واسترجاع المعلومات توفر الوقت والجهد والت. 

  تتوافق مم أحدث المستجدات الحالية مم إمكانية توصيفها لتواكب التطيرات المستقبلية. 

   سذذم  للمسذذتفيدين بذذالاطلاع عليهذذا مذذن أمذذاكن ، وبالتذذالي تالنفذذاذ إلذذى المعلومذذات عذذن بعذذد تتذذي

 .كنه الاطلاع على فها ب أي مكتبة وفي أي مكان أي أن الباحث يمعملهم أو منازلهم 

  الفها ب الإلكترونية للمكتبات وسهولة استخدام المعلومات  استرجاعالبحث وسرعة. 

  موجهذذة للمسذذتفيدين  بفاعليذذة أكثذذر مذذن خذذلال بذذرامج تد يبيذذة  البذذرامج التعليميذذة الاسذذتفادة مذذن

  .مها اتهم في مجال استرجاع المعلومات  لتطوير

   توسذذيم مجموعذذات المكتبذذة عبذذر الاتصذذال مذذم مكتبذذات أخذذرى   والاتصذذال والمشذذا كة سذذهولة

 .(1)وتيسير سبل إنشا  شبكات معلومات وطنية وموا د المعلومات  والمشا كة في مصاد 

    والاسذتطنا  عذن السذجلات التقليديذة وتطذوير الإجذرا ات مذن الشذكل         الحد من اسذتهلاك الذو ا

 . كترونية أكثر فاعلية التقليدي المتكر  إلى أساليب إل

           الا تقذذا  بمهذذام أمنذذا  المكتبذذات وتطذذوير مهذذا اتهم التكنولوجيذذة ومواكبذذة مسذذتجدات عصذذر

 .تكنولوجيا المعلومات ، والا تقا  بمها ات المستفيدين من المكتبات ومراكز مصاد  التعلم 

 : ت التالية طالباً ما تططي النظم الآلية للمكتبات الإجرا ات الفنية والخدماعموماً فو

 .Cataloging الفهرسة -1

 . Acquisition التزويد -2

 . Periodical Control  هب  الدو يات -2

 .   Documents delivery تداول الوثائق والمصاد  -6

 .  Circulation الإعا ةالتداول الإلكتروني و -5

                                                 
(1) Charles A . Schwartz \ Restructuring Academic Libraries: Organizational Development in the Wake of 

Technological Change, Association of College and Research Libraries A division of the American Library 

Association: Chicago, 1999, p 33-35 
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 .Search services &  Retrieval  Information  بحث واسترجاع المعلوماتخدمة  -4

  .لمكتبات ومراكز المعلوماتلالاستخلا  والتكشيف والخدمات الأخرى  خدمات -4

 . Online Public Access Catalog OPAC الفهرب على الخ  المباشر -1

 .الاتصال بشبكة الإنترنت -9

 . Reference Service (1) الخدمة المرجعية-11

 إشكاليات النظم الآلية 

بتذذوفير مزايذذا وتسذذهيلات عديذذدة  للمكتبذذات ومسسسذذات     علذذى الذذرغم مذذن أن الذذنظم الآليذذة الجذذاهزة تتكفذذل    

المعلومات ومجتمذم المسذتفيدين ، فلنذه وفذى المقابذل توجذد العديذد مذن المشذكلات والصذعوبات التذي تواجذه             

- :المكتبات ومراكز المعلومات في سبيل التحول إلى استخدام هذ  النظم على النحو التالي 

مذذم الواقذذم الفعلذذي للمكتبذذات    بها المكتبذذات بمذذا لا يتناسذذ  تقذذادم بعذذض الذذنظم الآليذذة التذذي تسذذتخدم     -1

 .واحتياجاتها الحالية إهافة إلي عدم القد ة أحياناً على استيعاب احتياجات المستفيدين 

 . (2)وجود العديد من الصعوبات والمشكلات الفنية والتقنية في استخدام بعض النظم  -2

 .والتنقل بين فروعها وخاصة في النظم الطربيةصعوبة التعامل مم واجهات بعض النظم أحياناً ،  -2

مشكلة تشطيل وتحميل النظذام واسذتطراقه لوقذت طويذل للتحميذل علذى أجهذزة المكتبذة لأسذباب فنيذة            -6

 .وتقنية ترتب  بالتجهيزات والبرامج المستخدمة 

 .البحث في المكتبة  Terminalsتزايد الشكاوى من نقج عدد أجهز الحاسب أو منافذ  -5

الشديدة بين شركات إنتاج نظم المكتبات دولياً مما يتطلب إجرا  د اسات مستفيضة حذول  المنافسة  -4

 .كل نظام متال بالأسواا من جميم الجوانب لاختيا  أنسبها 

عدم القد ة على توفير الدعم المالي والمستمر وخاصذة فذي المكتبذات التذي تذرتب  بعقذود سذنوية أو         -4

 .دو ية مكلفة للصيانة والدعم الفني 

 .توقف نشاط الجهة المنتجة لبعض النظم وتخليها عن تعهداتها بشعن الدعم الفني والصيانة لنظامها -1

 .فقدان الثقة بين المكتبة والجهة المنتجة للنظام أو وجود خلافات وانقطاع الصلة بينهما  -9

 اتواجههذ غياب المعايير والمواصفات الدولية عن بعض النظم المستخدمة وهذذ  المشذكلة كثيذراً مذا     -11

ومعيذا     MARC FORMAT المكتبات العربية ، وبخاصة عدم توافر الشكل الموحد الدولي لتسجيلة ما ك

                                                 

. 42 . 2111عمان ، دا  الفكر ، . المكتبات   في المحوسبةقواعد وشبكات المعلومات . (2111) قنديلجي ، عامر و السامرائي ، إيمان     (1)  

.  19  . 2111الرياض،مكتبة الملك فهد الوطنية،. المعلومات العربية نظم استرجاع(  .2111)غنيم ، محمد سالم : للمزيد انظر   (2)  
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وكذلك الافتقا  إلى بروتوكولات البحث  Z39.50 بروتوكول الاتصال بين النظم الآلية المعرو  بمعيا 

 .ميكنة المكتبات  وغيرها من المعايير الدولية المتعا   عليها في مجال نظم،   والاسترجاع

 ة معايير عام

ثمة مجموعة من المعايير والمواصفات الدوليذة التذي أجمعذت عليهذا أدبيذات الد اسذة ، ويجذب توافرهذا فذي          

النظم الآلية المتكاملة قبل إقرا ها والحكم على صلاحيتها لضمان الاستخدام المثمر فذي المكتبذات بعنواعهذا     

 -:لي ونعرض موجز لأبرزها على النحو التا

 .موهوع الاهتمام  النظام ومدى شهرةمو د السمعة   *

،  خدمات التد يب على النظام، و بعد التو يد ماد وتشمل خدمات من قبل المو الدعم الفني خدمات   *

 . عمليات التركيب والتشطيل، وكافة  خدمات التحديث والتطوير من قبل المو دو

 .محددة بشكل تجريبي لمدة  امأن يكون للمكتبة الحق في تشطيل النظ  *

 .والمستفيدين فر أدلة موثقة لتشطيل النظام لكل من العامليناأن تتو  *

 .أن يتعامل مم التسجيلات الببليوجرافية العربية واللاتينية  *

 .الإنترنتأن يتوافق مم برامج البحث في شبكة   *

  .تطيم النظام أن يتقبلهالذي يس Records للتسجيلات أن يحدد المو د الحد الأقصى  *

 الاقتصادية المعايير

 .ها نفس الولائف سعر النظام مقا نة بالأنظمة الأخرى التي تسديملا مة   *

 .تكلفة الدعم الفني وخدمات المو د تكون مناسبة    *

 .طابعات والحاسبات الأجهزة  إمكانية التشطيل مم أي نوع من * 

 . يتطلب نظم تشطيل خاصة مكلفة ألا * 

 .والتشطيل التجريبي مجاناً يقوم المو د بالتركيب أن  *

 . كاملًاالنظام  من شرا  بدلًايمكن شرا  أجزا  فق  من النظام  * 

 . إذا كان النظام الجديد سيحل محل نظام فلي فخرمناسبة التكلفة تكون  * 

  معايير أمن النظام

 . هرو ة توافر كلمة سر الدخول إلى النظام * 

 .  ة توافر كلمة سر الدخول إلى كل نظام فرعيهرو * 

 . من العاملين تحديد صلاحيات التعامل لكل نوع * 

 . تحديد صلاحيات التعامل بين العاملين والمستفيدين * 
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 .  )صلاحيات الإهافة والحذ  والتعديل) صلاحيات التعامل في الولائف تحديد * 

 . والمنتج لاحتياجات دون الرجوع إلى المو دلقاً التعديل طبو نس، احتياطية بلعدادل اسمال  *

 بمعايير التعري

 . ASMO الالتزام بمعايير التعريب * 

 .Windows Characters Set بمعايير تعريب شفرة نظام النوافذ الالتزام * 

 .ها وكلمات عربية ولاتينية في تسجيلة واحدة وفي حقل واحد داخل حرو  إدخالإمكانية  * 

لوجود قاعدة معلومات  ة البحث والاسترجاع للتسجيلات العربية والأجنبية معاً في وقت واحدإمكاني * 

 .ات عديدةالنظام مروإلى واحدة دون الدخول والخروج من 

 .والإنجليزية ر شاشات المساعدة بالعربية يتوف * 

 . ةوالتحرير والاسترجاع والرسائل والفرز والطباع الإدخال ولائفيشمل التعريب   *

 .(1) العربية واللاتينية بنفس د جة الوهول إلها  الحرو  * 

 المطلوبة الأجهزة

 . IBMأجهزة حواسيبالتوافق مم  * 

 .عات بطاكل أنواع ال - شاشات ملونة -بطاقات -صوت -إمكانية استخدام ماس  هوئي * 

نظم التشطيل المطلوبة  أن تكونالمعلومات بعنواعها ومم شبكة الإنترنت ، و عمل في بيجة شبكاتي * 

 . معالجة النصو  يعمل مم برامج، و معربة ومتاحة بالسوا المحلي

 .بعنواعها  الأقرا  المدمجةونس، أجهزة قرا ة لتشطيل مم ا إمكانية * 

 . مودم بالأجهزة / هرو ة توافر أجهزة فاكس * 

 . ةصيانوالتد يب الوبعد البيم  خدمات ماالدعم الفني لها وفر الأجهزة المطلوبة واتو  *

 المعايير والبروتوكولات الدولية

 .  Z39.50معيا الإنترنت ، ولشبكة  TCP/IPمعايير، و مم معايير شبكات الاتصالات قالتواف * 

دعم سلسلة الترقيمات الدولية الموحدة ، و MARC تسجيلة ما كالمعيا ي لفهرسة شكل المم  التوافق  *

في  الببليوجرافي ، وقواعد الإعداد تعامل مم أكثر من نظام تصنيفوال،  المعلومات لكل أنواع مصاد 

 .الفهرسة والتصنيف والعمليات الفنية الأخرى 

 معايير أخرى

 .ه لتعامل معلتيسير ا ينلمستفيدل ةالأساسيمها ات يتوافق النظام مم ال -

                                                 
  .94-24  . مرجم سابق ...المكتبات  فيالنظم الآلية والتقنيات المتطو ة .ياسر، عبد المعطي و ، محمدأمان ، :  للمزيد أنظر( 1) 
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 . طويلًا اًيستطرا التد يب عليه وقت لا -

 .المنفذة العمليات تزامن شاشات المساعدة مم، والاحتمالات  ية لكلشاشات مساعدة كاف مدى توافر -

 .الأخرى لطات الإنجليزية والو العربية ألطة استخدام ال -

 .User Demo لاستخدامايتضمن النظام شرل  -

 .سلاسل -مسلفين -عناوين - موهوعات البسيطة والمتقدمة حولالبحث توافر وسائل  - 

 ي مدخل يطلبه المستفيدعبوقواعد المعلومات  يم المصاد  المتاحة مهما اختلفتالبحث عن جم إمكانية - 

 .وقوعه في أخطا  أثنا  البحث في حالةأو إشعا   توجيه الباحث  - 

 . النظام والدخول من جديد البحث دون خروج المستفيد من إستراتيجيةبنا   إعادةإمكانية   -

 .الإلكتروني  البريدبوإ سالها طباعة نتائج البحث  إتاحة  -

 . Downloadingإنزال الملفات والتسجيلات والمعلومات  إمكانية - 

 . المستفيد كاملة أو مختصرة حسب طلب (بيانات مصد  المعلومات) النظام التسجيلة يوفر - 

 .إذا لم تظهر له نتائج بديلةبحث  توجيه المستفيد لمداخل، و تصحي  الهجا  في حالة خطع المستفيد - 

 ...(.موهوع  -عنوان  –مسلف ) مختصرةالو أ كاملةالي ترتيب للتسجيلات عالطباعة ب إمكانية - 

 حالبحث والتصف

 .مم استخدام أساليب البحث البولياني  ي ترتيبعالبحث ب إمكانية - 

 (...الإعدادتحت  -محجوز -معا  ) عرض حالة التسجيلة مم ي حقلفي أالبحث  إمكانية - 

 .أو قائمة  ؤوب الموهوعات المستخدمة للاختيا  عرض المكنز إمكانية - 

 .الإهافة  –الاستبعاد   -الرب  أدواتالبحث باستخدام  -  

 . كبيراً لها  النتائج لو كان عدد التسجيلاتلإقصوى الحدود توفير ال - 

 . الترقيم تجاهل كلمات الوقف وأخطا  كتابة المسافات وعلامات - 

 . عدد النس، المتاحةو عرض حقول معينة - 

 . صاد  للمستفيدين مال حجز طريقة وتيسيري عترتيب نتائج البحوث ب - 

 . ، معينيبعد تا  إهافتهاأن يظهر النظام التسجيلات التي تمت  - 

 .ثنا  البحثأم كبيرة أ تجاهل طريقة كتابة الحرو  صطيرةو حذ  التسجيلات المكر ة إمكانية - 

 تكامل الأنظمة

قاعدة ، و للتزويد ةيحتوي على نظم فرعي، و النظام كل العمليات والنشاطات والخدمات بالمكتبة يططي -

 هب  المسلسلات، و الجا ية ، والإحاطة والحجز ، والإعا ة فها باللبحث في ، وا الببليوجرافية تالبيانا

 إل،... لتقا ير، وإعداد ا لجرد، وا( الدو يات)
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 . نظام فرعي لفات المطلوبة لكلالم إنشا يستطيم النظام   -

 . ةلط وبعي الموجودة بالمكتبة مختلف أنواع مصاد  المعلومات مميتعامل كل نظام فرعي بملفاته  - 

 .بسهولة نظام فرعي فخر  من نظام فرعي إلى الانتقاليستطيم المستخدم  -

  .المتكاملة في المكتبات  خرىالألية الآ نظمةالأمم النظام قد ة تعامل  - 

  ALISنظام 

هو نظام معتمد و  Advanced Library Information System (AlIS)يسمى بنظام معلومات المكتبات المطورة

تتعلق بتداول أوعية المعلومات بين أقسام  ، والتي اتالأعمال الأساسية والفنية والإدا ية في المكتب لميكنة

، وما يرتب  به من نظم  صاد ملساً ببليوجرافياً ليوفر فهرفهو  ،المعالجة الفنية وخدمات المعلومات 

ملفات  كما يضم،  والحجز لمقتنيات المكتبة والاستعا ةخدمات فرعية للمستفيد كالبحث والاسترجاع و

يتضمن الجز  الخا  بتكشيف ويتبعها ،  التيللبيانات الأساسية للمستفيدين والإدا ات وفرعية إهافية 

، وهذا النظام يعد أول نظام عربي متكامل لأتمتة المكتبات محتوياتها  الدو يات ومتابعتها وتكشيف

" مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرا  التابم لمجلس الوز ا  في مصر " بمختلف أنواعها ، وهو من إنتاج 

 حتىباللطتين العربية والإنجليزية   مركز بدو  كبير في تطويرالوقد قام وهي جهة حكومية غير تجا ية ، 

 MARC-Formatاً ، وهو يطبق حقول صيطة ما ك ينظم المتكاملة المعروفة دولال أصب  تصنيفه همن

ويعمل من  ELISللتعامل مم جميم أنواع وأشكال المقتنيات وخاصة في نسخته الأخيرة المعروفة بنظام 

ات خلال بيجة عمل الدولية والمواصفات المتعا   عليها في المكتبات والمعلوم Standards خلال المعايير

وقد  ، كما أنه يلبي كافة احتياجات العاملين والمستفيدين من داخل وخا ج المكتبة ، تالإنترنت والإنتراني

 و بطها سوياًوالدول العربية والخليجية ، عمل المركز على نشر النظام في عدد من المكتبات في مصر 

لذي ساعد على عملية التطوير والا تقا  بمفهوم ، الأمر اوالمعلومات من خلال شبكة موحدة للمكتبات 

، وتسعى الد اسة الحالية إلى تسلي  الضو  على هذا النظام بهد  تقديم خطة  اتهاخدمتطوير المكتبة و

مقترحة لتطبيقه مستقبلًا في المكتبات المد سية ومراكز مصاد  التعلم بدولة الإما ات إذا ما توافرت 

ن النتائج الاستفادة م ، وخاصة وأن خطة البحث المقترحة تبنى على أساب المتطلبات الأساسية في ذلك

أثبتت نجاحها في مد سة أسما  بنت عميس الثانوية بلما ة عجمان سابقة خلال تجربة من  تتحققالتي 

، كما   (AlIS)كعول مد سة على مستوى دولة الإما ات استخدمت نظاماً متكاملًا لميكنة مكتبتها وهو نظام 

تا ت الد اسة عرض هذا النظام لتوافقه مم المعايير السابقة ،بالإهافة إلى أن تكاليف الشرا  والتشطيل اخ

والصيانة له تعتبر محدودة مقا نة بالنظم الأمريكية والأو بية الأخرى ، والتي تصل إلى عشرة أهعا  

يفي بجميم احتياجات المكتبات سعر  ، ويقوم بالمهام نفسها ، ولأنه نظام معتمد دولياً ، فهو يمكن أن 

 .المد سية بدولة الإما ات وفق الخبرات الميدانية والمهنية للكواد  العاملة في المجال 
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 وخدماته ALISمعايير نظام 

 التعريف بالنظام 

 .مد سيةاحتياجات المكتبات ال توافق ممي -

 .مزود بلمكانية التشطيل بالشاشات العربية والإنجليزية  -

 .الببليوجرافية مم جميم أنواع أوعية المعلومات يتعامل -

 .يتميز بالمرونة في تحديد البيانات الأساسية للمكتبة -

 .يتميز بالمرونة في بنا  قوائم الاستناد -

 . بالمكتبة اليوميومتابعة جميم مراحل العمل  الفنييتميز بلصدا  تقا ير وإحصائيات لتقديم الدعم  -

 .طا  صلاحيات استخدام ذات مستويات مختلفةيتميز بالقد ة على إع -

 .يضم قاعدة بيانات واحدة تضم كل من البيانات العربية والإنجليزية -

 .يتميز بوجود شاشات المساعدة وقاموب بالمصطلحات الدالة -

 . النظام مكونات استخدامكيفية ب لًافصم اًشرح قدميتميز بوجود دليل للمستخدم باللطة العربية ي -

 اصفات الفنية المو

 .نظام النوافذخصائج اللطة العربية و يدعم -

 (.Server/Client) العميل/يعمل في بيجة الخادم  -

 .يستخدم مسميات حقول المصطلحات المتعا   عليها في مجال المكتبات -

 . العربية والإنجليزية اتيسم  بلدخال البيانات باللط -

 .  الإدخال من خلال لوحة المفاتي  -

 . استيراد تسجيلات من قواعد بيانات أخرىمن يمكن  -

 . المدخلة بطريقة غير معلوفة في الحقول الرئيسية قبل الحفف أوينبه عن البيانات الناقصة  -

 . تلقائياًأو مصد  المعلومات يميز تا ي، إدخال الوثيقة  -

 .بطريقة مستقلة التعامل مم كل جز  أو مجلد  تي ي -

 .(أجزا  الكتب)وثائق يسم  بتحليل ال -

 . يمكن استرجاعهابحيث ملاحظات عن الوثيقة بوهم يسم   -

 ال، …تقا ير سنوية  -دوائر معا    -كتب :  المختلفة يسم  بفهرسة أشكال الأوعية -

 .(ات، الأشرطة الكاسيتيالخرائ ، الشفاف)يسم  بلدخال المواد المصاحبة للأوعية  -
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 .التعامل مم  موز خطتي تصنيف في فن واحدو صنيفيسم  بلدخال  موز أي خطة ت -

 . يسم  بلدخال قائمة  ؤوب موهوعات -

 .لخج عن محتوى الوثيقةيسم  بلدخال م -

 (.ال،  …مقالات الدو يات  –متابعة أعداد الدو ية )بتكشيف الدو ياتيسم   -

 . ملفات استناد كاملة لكافة العناصر الرئيسيةلنشا  يسم  ب -

 التحديث

 .القائمة إلىيمكن إهافة أي  ؤوب موهوعات  ئيسية  -

 .بيانات الوثيقة يتبعه تطيير كامل في التسجيلة فيتطيير يسم  تحديث بيانات العنوان ، وكل  -

 .تطيير علامات الترقيم في الفهرسة يتبعه تطيير كامل في كل التسجيلات -

 (0)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإحصاءات والتقارير

 .(سنة/شهر/يوم)بم إحصائيات عن عدد المدخلات في المكتبة يصد  ويط -

 .(سنة/شهر/يوم)يصد  ويطبم إحصائيات لإنتاجية كل مفهرب في المكتبة  -

 .مصاد  يصد  ويطبم إحصائيات عن عدد المدخلات على مستوى ال -

 (2)الشكل رقم 
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 (  الدوريات)متابعة السلاسل  

 .متابعة وصول أعداد الدو يات  -

 .إدخال مقالات الدو يات  -

 .إدخال موهوعات لمقالات الدو يات -

 .إصدا  وطباعة قائمة بععداد الدو يات -

 .إصدا  وطباعة قائمة بالمقالات داخل عدد من دو ية -

 .طباعة قوائم الدو يات التي تم استلامها -

 .طباعة قوائم بالأعداد الناقصة للدو يات التي لم يتم استلامها -

 (3)كل رقم الش

 

 

 

 

 

 

 

 البحث

 .     يمكن البحث بالكلمات الدالة -

 .يمكن البحث بمسلفي المقالات وعناوينها وموهوعاتها  -

 (5)الشكل رقم (                                                           4)الشكل رقم           

 

 



   28 

 
 

 لبحث على الخط المباشرا

 ( .مركب   -بسي  )  إتاحة البحث المتعدد -

 : يمكن البحث بالكلمات المفتاحية في كل من الحقول التالية -

 .جميم بيانات العنوان  -

 ( قم التصنيف ، الرقم العام ،  قم الطلب ،  السنة)جميم بيانات الوثيقة  -

 يمكن البحث بعي كلمة من كلمات ملخج الوثيقة  -

 (المسلف المشا ك، المترجم، المراجمالمسلف الرئيسي، )جميم بيانات المسلف  -

 (الناشر، المدينة، تا ي، النشر)جميم بيانات النشر  -

 (الكلمات الدالة)جميم بيانات الموهوع  -

 البحث من خلال كلمة في الملخج -

 .و المركبة البحث بالكلمات المفردة، والجمم بين عدة حقول  -

 .(، أو، ماعداو)ني باستخدام  واب  االبحث بالمنطق البولي -

 (.بنا  إستراتيجية البحث) تضييق نطاا البحث وتوسيعه -

 (6)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  النظام الفرعي للإعارة

 . إصدا  تقا ير وإحصائيات بيانية لمتابعة عمليات الإعا ة -

 . يميز بطاقات المستفيدين المد جين في القائمة السودا  -

 .الحاجة لإدخال بيانات جديدة يمكن تجديد بطاقة المستعير دون -

 .يظهر بيانات البطاقة على الشاشة -

 .يظهر صو ة المستفيد همن البطاقة على الشاشة -
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 .إلى المكتبي من قبل المستفيد دون الحاجة للرجوع ( الكتب والمصاد )يمكن حجز الوثائق  -

 .جم المستعا  مريلطى الحجز تلقائيا بعد مرو  فترة معينة في حالة عدم استلام ال -

 .استلام المستفيد لها/  يلطى الحجز تلقائيا عند إثبات إعا ة الوثيقة -

 .يصد  قائمة بعولوية الحجز لأكثر من مستفيد -

 . يصد  إشعا ات حجز لصال  المستفيدين -

 .يحدد توا ي، الإ جاع تلقائيا عند الإعا ة وفقا لفجة المستفيد -

 .قائيا عند إ جاعهايلطي بيانات إعا ة الوثيقة تل -

 .يصد  إشعا ات بالتعخير -

 . (سنوياً/شهرياً/يومياً)يصد  ويطبم إحصائيات بالمستفيدين على فترات مختلفة  -

 .لمستفيدين موزعين على الجهات أو الهيجاتبات  اإحصا يوفر -

 -معا -وزمحج-مفقود)لطبيعة الوعا   وفقاً ت بالوثائق المعا ة على فترات مختلفة اإحصايتي   -

 .المستخدمة داخل المكتبةوالمصاد   للموهوعات، و(مجلد

 (7)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قوائم المساعدة

 .مطبوعاً وإلكترونياً مستخدم الدليل  يوفر النظام -

 .باللطة العربية مساعدةالتوجد شاشات  -

 .الفنية بالنظام كل العملياتلتوجد شاشات مساعدة  -

 .عند إدخال البيانات بالخطع توجد  سائل خطع -

 .ينبه بالصوت في حالة الضط  الخاطئ على المفاتي  -
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والجرد يلضبط المخزنا  

 (.شفرة الترميز الكودي) الجرد من خلال المس  الضوئي للبا كود -

 .الجرد من على الأ فف مباشرة -

 .المعا ةوالمصاد  يمكن مضاهاة نتائج الجرد تلقائيا مم الوثائق  -

 . المفقودة ، مم توفير إحصا ات وتقا ير بالمصاد  يز الوثائق المفقودةيم -

 .التي تم جردها مواديصد  قوائم بال -

 .طباعة قوائم الجرديتي   -

 (8)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 وأمن البيانات  الإدارة

 .النظام ككل إلىكلمة سر للدخول يوفر استخدام  -

 ( .إدا يين  –معلمين  –طلاب )  نهناك تحديد صلاحيات لفجات المستفيدي -

 .هناك تحديد صلاحيات لفجات العاملين -

 .يمكن تحديد صلاحيات تحديث البيانات الخاصة بسجلات المستفيدين -

 .دو ية ، مم سهولة استرجاعها  الموجودة بصفةالبيانات عمل نس، احتياطية من ملفات  وفري -

 (9)الشكل رقم 
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 (01)م الشكل رق

 تقارير الأنشطة

 .تقا ير الإنجاز الداخلي للمكتبةعداد وطباعة إ تي ي -

 .تقا ير بمقتنيات المكتبةطباعة إمكانية  -

 .(المعا ة، المفقودة، المضافة)عداد وطباعة تقا ير عن الأوعية إتاحة إ -

 .(الفجاتالأعداد، الموقوفين، الجدد، )عداد وطباعة تقا ير عن المستفيدين إ إمكانية -

 .العاملين أدا  عداد وطباعة تقا ير عن إ سهولة -

 .  عداد وطباعة تقا ير عن الناشرين والمو دينإ إتاحة -

 

         (00)الشكل رقم 
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 الفصل الثالث
 واقع تطبيقات النظم الآلية

 في مدارس الإمارات LISsالمتكاملة 

 تمهيد

بمذدا ب الإمذا ات     LISsات الذنظم الآليذة المتكاملذة فذي المكتبذات      يعرض هذذا الفصذل تحلذيلًا لواقذم تطبيقذ     

إلا فذذي ( دبذذي والإمذذا ات الشذذمالية)وحيذث أنذذه لا يسذذتخدم أي نظذذام متكامذذل علذذى مسذذتوى دولذذة الإمذذا ات  

مد سة أسما  بنت عميس الثانوية للبنات بعجمان ، إذ استثنينا مكتبات مدا ب أبو لبذي والعذين والمنطقذة    

ي استقلت تماماً عن الوزا ة وأصبحت تتبم مجلس أبو لبي للتعليم ، لذا ستحاول د اسذتنا تقيذيم   الطربية الت

واقم هذ  التجربة الأولى من نوعها التي نفذتها المد سة المذذكو ة ، لذذا فذلن الزيذا ات والمقذابلات وجمذم       

عذرض النتذائج وفذي تحليلهذا     المعلومات باستخدام استما ة التقييم كلها كانت أسذاليب لهذا الذدو  البذا ز فذي      

 .وتفسيرها ومن ثم تسلي  الضو  على تلك التجربة 

 معلومات عامة

تعمل بمكتبذة مد سذة أسذما  بنذت عمذيس للتعلذيم الثذانوي للبنذات أمينذة مكتبذة تخصذج بكذالو يوب علذوم              

م المكتبات إدا ية وسياسية ، مم مراعاة أنه لا توجد جامعة وطنية تمن  شهادة بكالو يوب معتمدة في علو

والمعلومات حتى الآن ، لذا فلن الطالبية العظمى من العاملين في مجال المكتبات المد سذية مذن المذواطنين    

 .والمواطنات ليسوا من المسهلين علمياً في مجالات المكتبات والمعلومات 

 :نوع أجهزة الحاسب المستخدمة في المكتبة وعددها  -1

 . 14وعددها  lenovoالأجهزة المستخدمة من نوع 

 (1)الجدول  قم 

 نوع أجهزة الحاسب المستخدمة وأنواعها

 العدد أجهزة الحاسب المستخدمة م

 Lenovo 14 

 :مبررات استخدام الحاسب في المكتبة  -2

حول أسباب استخدام الحاسبات في المكتبة فعكدت إجابة أمينة المكتبة المسجولة أن ثمة العديد مذن الأسذباب   

البحذذث ، واسذذتخدام المصذذاد  الإلكترونيذذة إلذذى اسذذتخدامها وكذذان مذذن أهمهذذا تطبيذذق خذذدمات  دعذذت المكتبذذة

، وإعذذداد البحذذوث للطالبذذات ، وتطبيذذق نظذذام فلذذي فذذي المكتبذذة ،     Multimediaوخاصذذة وسذذائ  الملتيميذذديا  

لمرحلذذة واسذتخدام شذبكة الإنترنذذت فذي العمليذة التعليميذذة ، مذم مراعذاة مذذدى أهميذة المكتبذة المد سذذية فذي ا         

الثانوية لتنفيذ البحوث في جميم المواد الد اسية ، وهرو ة توفير نظام فلي لمساعدة الطالبات والمعلمذات  

 . على إعداد البحوث واستخدام المصاد  الإلكترونية في العملية التعليمية 
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 : اسم النظام الآلي المستخدم للأتمتة ورقم الإصدارة  -3

لمتكامل المستخدم في ميكنة وتطوير خدمات مكتبة مد سذة أسذما  بنذت عمذيس     بالنسبة للنظام الإلكتروني ا

 . 2.2الإصدا ة  قم  ALISالثانوية للبنات فهو نظام أليس 

 :والوكيل المعتمد بالإمارات  المنتجة للنظام جهةاسم ال -4

ري ، ولذه وكيذل   ه فهي مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرا  بمجلس الوز ا  المصالمنتجة ل جهةلبالنسبة ل

 .معتمد بدولة الإما ات 

 :تاريخ بدء المكتبة في تطبيق النظام  -5

 .2111بدأت المكتبة في تطبيق النظام في الفصل الد اسي الثاني من عام 

وقد تم طرل استفسا ات إلى الأطرا  المعنية حول بعض الجوانب الخاصة بالنظام الإلكتروني المستخدم 

له ، واتض  أنها هيجة حكومية غير  بحية بالد جة الأولى ، وأن النظذام المطبذق   مثل صفة الجهة المنتجة 

يختلذذف سذذعرها عذذن النسذذخة المسذذتخدمة لأن  "  ELIS" لذذه إصذذدا ة أخيذذرة تحذذت اسذذم   ALISفذذي المد سذذة 

الحديثة سعرها مرتفم ولكن يتوافر فيها مزايا إهذافية ، قذد لا تحتذاج إليهذا المكتبذات المد سذية فذي الوقذت         

لذذراهن بذذل تناسذذب المكتبذذات الكبيذذرة مثذذل المكتبذذات العامذذة والمكتبذذات الجامعيذذة ، أمذذا النسذذخة الحاليذذة           ا

المستخدمة في مد سة أسما  بنت عميس فهي تلبي كافة احتياجات المكتبة المد سية وسعرها مناسذب إلذى   

ناشذجة ، وقذد حصذلت     حد كبير لجميم المدا ب ، وبالنسبة للشركة المتعهذدة فذي الدولذة فهذي شذركة وطنيذة      

 . على كفالة تركيب النظام في أي مد سة تابعة لوزا ة التربية والتعليم بالإما ات إذا  غبت ذلك 

وتعتبر الفترة الماهية كافية للتعر  إلى مدى نجال تجربة ميكنة المكتبة المبحوثة حيث تزيد عذن عذامين   

را اتها ، لذا تم تنفيذ الد اسة الحالية بعد التعكذد مذن   وبالتالي تم تجهيز المكتبة بالكامل وميكنة خدماتها وإج

 .انتها  عمليات الميكنة كاملة للحصول على نتائج دقيقة ومسشرات أكثر وهوحاً 

 (2)الجدول رقم 

 معلومات عامة عن النظام المستخدم

 ALISأليس  اسم النظام الآلي المستخدم  0

 2.2  قم الإصدا ة 2

اذ القرا  بمجلس الوز ا  مركز المعلومات ودعم اتخ المنتجة جهةاسم ال 2

 المصري

 شركة أفق المعرفة لخدمات المكتبات الوكيل المعتمد بالإما ات 6

 2111الفصل الد اسي الثاني من عام  بد  تطبيق النظام  5

تسذم   بالنسبة لمستخدمي النظام فعثبتت الإجابة أن الأمينة المسذجولة هذي التذي تسذتخدمه بشذكل أساسذي و       -

 .للطالبات باستخدامه لخدمة العملية التعليمية 
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 :مراحله التخطيط لاستخدام النظام و -6

إعذداد خطذة     وحول التخطي  لاستخدامه في المكتبة فقد أكدت النتائج على أنه تم التخطي  مسبقاً من خذلال 

م النظذام الآلذي للمكتبذات    باحتياجات المكتبة الفنية والمادية ، وإعذداد د اسذة تفصذيلية ومذن هذمنها اسذتخدا      

لإدخذذال وفهرسذذة كافذذة المقتنيذذات بالمكتبذذة وإعا تهذذا بسذذهولة ويسذذر ، وبالفعذذل فقذذد اسذذتعانت أمينذذة المكتبذذة  

بخبرات العديد من المختصين في المجال ، وتم التنفيذ بعد ذلك عن طريق الشرا  وتركيب النظام وتشطيله 

للتنفيذذ   TimeTableخذرى مسذاندة ، وفذق جذدول زمنذي      وتوفير كافة متطلباته مذن تجهيذزات وبرمجيذات أ   

مشذروع  "والذذي سذمي بذ ـ  بالكامذل  بالتنسيق مم مسسسذة الإمذا ات للنفذم الاجتمذاعي لتمويذل هذذا المشذروع        

 " .المكتبة الإلكترونية

 الأسباب التي دعت إلى الاستخدام -7

 ( .2) استخدام النظام فكانت وفق أولويات الترتيب في الجدول  قم وحول أسباب

 أولويات استخدام النظام  م

 مواكبة تكنولوجيا المعلومات                     1

 الا تقا  بالمهام والخدمات                        2

 الاستطنا  عن السجلات الو قية                 2

 تفعيل الإجرا ات والأنشطة المكتبية             6

 كلفة                   توفير الوقت والجهد والت 5

 إتاحة فها ب إلكترونية                           4

 تحقيق السبق على مستوى الدولة                4

 التعر  على النظم الآلية 1

 (2)الجدول  قم 

 أولويات استخدام النظام

لكترونذي فذي مكتبذة المد سذة     ويوه  الجذدول السذابق أولويذات التحذول مذن الذنم  التقليذدي إلذى نظيذر  الإ         

وكانت كلها من المبر ات الأساسية التي تسعى إليها جميم المكتبات بعنواعها والتي تطم  إلذى تطبيذق تلذك    

التجربذذة مثذذل مواكبذذة تكنولوجيذذا المعلومذذات ، والا تقذذا  بالمهذذام والخذذدمات ، والاسذذتطنا  عذذن السذذجلات       

ة ، وتذذذوفير الوقذذت والجهذذد والتكلفذذة ، وإتاحذذة فهذذذا ب     الو قيذذة ، وتفعيذذل الإجذذرا ات والأنشذذطة المكتبيذذ     

إلكترونية ، ولكن بالإهافة إلى ما سبق كانت هناك  غبة شخصية لذدى أمينذة المكتبذة المسذجولة تتمثذل فذي       

سعيها إلى تحقيق السبق على مستوى الدولذة فذي تطبيذق هذذا المشذروع الجديذد ، وإقنذاع مسسسذة الإمذا ات          

 .لتنفيذ لضمان تمويله بالكامل وتنفيذ  على الوجه الأمثل للنفم الاجتماعي بجدية ا

 التي يدعمها Modules( النظم الفرعية للنظام ) القطاعات الوظيفية  -8

   -:له فهو يتعلف من النظم الفرعية الآتية القطاعات الوليفية بالنسبة لمكونات النظام أو 
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الخدمذذة  -التكشذذيف  -البحذذث  - لإعذذا ةا –رنذذت الإنت -الجذذرد  -ت هذذب  الذذدو يا  -التزويذذد   - الفهرسذذة

. الخدمذة المرجعيذة    -التزويذد   - الفهرسذة  -إعذداد التقذا ير والإحصذا ات     -الإحاطة الجا يذة    -المرجعية 

وباستعراض مكونات النظام نجد أنه يططي كافة احتياجات المكتبذات المد سذية بدولذة الإمذا ات ، باعتبذا       

ية الأخرى الرائدة عالمياً تططي المكتبات الكبيرة ، ولكنهذا تفذوا أهذعا  نظذام     أن النظم الطربية والأمريك

أليس من حيث السعر بما يتجاوز حدود الموا د المالية المتاحذة للمكتبذات المد سذية والتذي تعتبذر مقتنياتهذا       

 . من المصاد  محدودة ، ولا تحتاج في واقم الأمر إلى تلك النظم الكبيرة باهظة التكلفة 

 وكيفية استخدامه ومتطلبات تشغيله  النظم الفرعية مدى تكامل -9

 .أوهحت الإجابة أن النظم السابقة تعمل بشكل متكامل بدون مشكلات 

البيانذات مذرة واحذدة     إدخذال النتائج علذى سذهولة اسذتخدامه حيذث يذتم       أما عن كيفية استخدام النظام فعكدت 

ا أن النظم الفرعية تعمل على نحو متكامل وبدون أية مشذكلات  خلاله باستخدام لوحة المفاتي  والفع ة ، كم

 .بلصدا اته المختلفة  windows( النوافذ ) فهو نظام ويندوز  في بيجته أليسنظام التشطيل الذي يعمل  أما

   On Line Search المباشروالبحث الاتصال و استخدام النظام من خلال شبكة محلية إمكانية -11

يمكذن   في حالة شرا  النظام لأكثر من مستخدم ، ولكذن لا  Intranet من خلال شبكة محليةستخدام الايمكن 

إلا من خلال إصدا ته الحديثة   On Line Searchالمباشروالبحث على الخ  الاتصال في خدمة  هاستخدام

 ".  ELIS" والأخيرة  والتي تسمى بـ 

 دمة من المتعهدمدى توافر خدمات الدعم الفني وكفاية الحلول المق -11

لدعم الفني والحلول المقدمة من الشركة المتعهدة ، أكدت الد اسذة أنهذا وافيذة ومجانيذة خذلال عذام       بالنسبة ل

كامل ، ولكن بعد انتهذا  هذذ  المذدة فلابذد مذن إعذداد عقذد صذيانة ودعذم فنذي جديذد بمقابذل مذالي محذدد مذم                

- :مراعاة أن الدعم الفني يشمل الآتي 

حل كافة مشكلات  –التد يب الفني  –تحديث الإصدا ة خلال مدة العقد  –الصيانة  –يل التشط –التركيب 

 .الخدمات الاستشا ية وغيرها  –مواجهة العطل أو الخلل الفني الذي قد يطرأ فيما بعد  –التشطيل 

المتكاملذة   وبالفعل فلن جوانب الذدعم الفنذي التذي يكفلهذا متعهذد النظذام ينبطذي أن تططيهذا الذنظم الإلكترونيذة          

والمعتمذذدة دوليذذاً فذذي مجذذال المكتبذذات ، وتحتذذاج إليهذذا الجهذذات المسذذتفيدة بموجذذب الاتفاقيذذات المبرمذذة بذذين    

 .الطرفين للاستفادة من هذ  النظم 

 لحاسبات التي يمكن استخدامها مع النظامأعداد ا -12

الإجابذة أنذه لا توجذد أعذداد      أكذدت  الحد الأدنى والأقصى للحاسبات التي يمكن استخدامها مم النظاموحول 

محددة ، أي أنه لا توجد مشذكلات فذي اسذتخدام الحاسذبات مهمذا بلطذت أعذدادها ، وقذد أشذا ت النتذائج إلذى            

م ، كمذا أن فتذرة كفالذة النظذام مذن تذا ي، التركيذب كانذت لمذدة عذام مذم التذزام             النظالأمن مواصفات توافر 
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   للاستخدام تد يبيةالبرامج ل فترة الضمان ، كما أنه يوفر الخلا للتجهيزات والنظام اتتوفير تحديثبالمو د 

 .  والوثائق الخاصة بالنظام والتد يبية  الموجزات الإ شادية وبد جة ممتازة ، ويتي 

 م النظالأمن مواصفات مدى توافر  -13

لهذا مسذتوى فذي     يتميز النظام المستخدم بتوفير مستويات للأمان والاستخدام الذوليفي أي أن أمينذة المكتبذة   

الذذدخول إلذذى قاعذذدة البيانذذات واسذذتخدام النظذذام يختلذذف عذذن المعلمذذات والطالبذذات وبذذاقي أعضذذا  المد سذذة     

 .فالجميم يمكنهم استخدامه وفقاً لمستويات محددة كي لا يستطيم أحد العبث بقاعدة البيانات وإتلا  النظام

 يمكن إدخالها في النظام الأساسية التي  وعيةالأ -14

تتفاوت النظم الآليذة فذي وليفذة تخذزين مصذاد  المعلومذات مذن حيذث الكذم والنذوع ، لكذن الذنظم الآليذة               قد

الأساسذية التذي   ومصذاد  الذتعلم    وعيذة لأالمتكاملة بعنواعها ينبطذي أن تططذي كافذة أشذكال المصذاد  ، لذذا فا      

، والذدو يات ، والمذواد    يمكن إدخالها في النظام تشمل الكتذب والمراجذم بعنواعهذا ، والد اسذات والبحذوث     

 .السمعية والبصرية ، والمصاد  الإلكترونية ، والوسائ  المتعددة ، وكافة أشكال المصاد  الأخرى 

 إجمالي عدد المصادر المختزنة ، والحد الأقصى للمصادر التي يمكن أن يستوعبها -15

كتذاب ومذادة علميذة      5914مكتبذة  إجمالي عدد المقتنيات والمصذاد  المختزنذة فذي النظذام المسذتخدم بال     بلغ 

ألذذف عنذذوان وفقذذاً لحجذذم قاعذذدة البيانذذات والعقذذود  61وفذذي المقابذذل فذذلن الحذذد الأقصذذى للاسذذتيعاب تتجذذاوز 

 .المبرمة مم المو د 

 تغطية النظام لخدمة الإعارة بكفاءة -16

د أكذدت النتذائج أن   لأهمية الخدمات التي تقدمها المكتبات ومراكز مصاد  التعلم وخاصة خدمة الإعذا ة فقذ  

يططي خدمذة الإعذا ة بكفذا ة عاليذة مذن خذلال النظذام الفرعذي للإعذا ة والذذي يتضذمن ملفذات              ALISأليس 

 .خاصة لكل مستعير وقاعدة البيانات الببليوجرافية 

 :مدى تقبل الطلاب والمعلمين لاستخدام النظام  -17

 .شا ت النتائج إلى أنها كانت بد جة ممتازةبالنسبة لمدى تقبل الطلاب والمعلمين لاستخدام النظام فع

 كفا ة النظام في الجوانب الأساسية لاحتياجات المكتبات   -11

النظذام   وحول كفا ة النظام أشا ت النتائج إلى أن أكثر الجوانذب إيجابيذة كانذت سذهولة الاسذتخدام ، وتنفيذذ      

 التجهيزات بكفا ة ، وتوليف المختلفة (يةالنظم الفرع) الانتقال بين القطاعات الوليفية ةلوسه، و للأوامر

، ، وكفذا ة الذدعم الفنذي ،     جذودة المذوجز الإ شذادي لاسذتخدام النظذام     ، و النظام تنظيم واجهة التعامل ممو

وتوافر اللطات المختلفة ، وسهولة استخدام كل لطة ، وتلبية النظام للاحتياجات ، والثقة باستخدامه ، ونجال 

 . فا ة في إدخال البياناتك، وال تجربة الميكنة
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 (6)الجدول  قم 

 كفا ة النظام في تلبية احتياجات المكتبات

 مقبول جيد جيد جدا ممتاز مجال التقييم م

 

    √ سهولة الاستخدام 1

    √ النظام للأوامر تنفيذ 2

  √   تذكر الأوامر مدى 3

الانتقال بين  ةلوسه 4

 القطاعات الوظيفية المختلفة
√    

   √  توافر رسائل مساعدة 5

    √ التجهيزات بكفاءة توظيف 6

مدى تنظيم واجهة التعامل  7

 مع النظام
√    

المفاتيح التي يجب كفاءة  

استخدامها لإتمام مهمة 

 معينة

 √   

مدى جودة الموجز  

 الإرشادي لاستخدام النظام
√    

   √  جودة الخدمات المقدمة 

ع معينة النظام ملائم لأنوا 

من المكتبات أكثر من 

 غيرها

 √   

خلال فترة √ كفاءة الدعم الفني 

 الضمان

   

توافر اللغات المختلفة  

 وسهولة استخدام كل لغة
√    

    √ تلبية النظام للاحتياجات 

    √ مدى الثقة باستخدام النظام 

مدى نجاح تجربة الأتمتة  

 (الميكنة)
√    

ي مدى تقبل العاملين ف 

المكتبة والطلاب والمعلمين 

 لاستخدام النظام

√    

كفاءة النظام في إدخال  

 البيانات
√    

  كفاءة قاعدة البيانات  

 
√   

 

يتض  مدى شمولية النظام ، وعدم قصو   في تططية الحد الأدنى ( 6)من عرض النتائج في الجدول  قم 

 .مصاد  المتاحة بعنواعها ، وسهولة استخدامه للمتطلبات الأساسية للمكتبات المد سية ، واستيعابه لل

 :التعاون مع المكتبات المدرسية الأخرى في مجال الميكنة  -19

أما من حيث وجود أي شكل من التعاون بين مكتبة مدرسة أسماء بنت عميس والمكتبات الأخرى المدرسية 

 .نوع من التعاون في مجال الأتمتة أشارت إجابة أمينة المكتبة المسئولة بعدم وجود أي 
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 :مدى نجاح تجربة استخدام النظم الآلية المتكاملة ومشكلاتها  -21

أكدت النتائج على نجاح التجربة فيي اسيتخدام الينظم الآليية المتكاملية لأتمتية المكتبيات ، حييث أشيارت إجابية           

ة ارتفياع تكلفية اسيتخدام    أمينة المكتبة إلى أنها لم تواجه أية مشكلات في التعاميل ميع النظيام ، باسيتثناء مشيكل     

النظم الآلية المتكاملة بصفة عامة نظراً لعدم توافر الدعم المالي للمكتبات المدرسيية لتشيغيل هيذل الينظم عليى      

 –الفجيرة  –رأس الخيمة  –أم القيوين  –عجمان  -الشارقة –دبي ) مستوى مدارس دبي والإمارات الشمالية 

، وذليك عليى اليرغم مين أن المدرسية محيور البحيث قيد حصيلت          (  مكتب الشارقة ممثل في خورفكان وكلبياء 

 .على منحة مالية من مؤسسة الإمارات لتمويل المشروع بالكامل 
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 الفصل الرابع

 الخطة المستقبلية المقترحة 

 تمهيد

ولوياتهذا فذي مشذروعات    بذين أ  ميذزة مكانذة مت ومنحته  ، تعليمبالالعربية المتحدة  الإما اتت حكومة دولة اهتم

، وفي لل ثو ة المعلومات وما تتسم به من ديناميكية ناتجة عن التطيرات السريعة شاملة التنمية الاجتماعية ال

اللازمة لتيسير سبل الإفادة من والوسائ  الخدمات  ، ومم تنوعالمعلومات واختزان وبث المتلاحقة في إنتاج 

إلذذى جاهذذدة  الدولذذةالتذذي تسذذعى الرئيسذذة مذذن الأهذذدا   أصذذب مذذات فذذلن تسذذجيل ونشذذر المعلو، هذذذ  المصذذاد  

دا ة الإلكترونية المتكاملة لإنظم استخدام البومراكز مصاد  التعلم ويعد تطوير المكتبات المد سية ،  تحقيقها

الخدمات يكنة المحوسبة ، ومتقديم خدمات المعلومات و LISs Library Integrated Systems المكتباتوأتمتة 

والمصذذاد  مذذن أهذذم  تاحذذة المعلومذذات الخاصذذة بالمقتنيذذات   لإشذذبكة الإنترنذذت   عبذذرالمشذذا كة الإجذذرا ات وو

- :توجهات وزا ة التربية والتعليم بالدولة مستقبلًا سعياً منها إلى تحقيق الأهدا  التالية 

ثذري للمكتبذات   دعم الجهود للا تقا  بالعملية التعليمية من  خلال توفير محتوى معلوماتي إلكتروني  -

 .المد سية ومراكز مصاد  التعلم 

 .تيسير سبل الحصول على المعلومات للطلاب والباحثين وأعضا  هيجات التد يس  -

 . من داخل وخا ج الدولة للمستفيدين اتوتقديم أفضل خدمالإجرا ات الفنية المكتبية تحديث  -

نيذة المعلوماتيذة للذوزا ة والتذي تسذهم      ودعذم الب  خذدمات الإلكترونيذة  الأفضذل هذمن    مخرجذات تقديم   -

 . بدو ها في دعم البنية المعلوماتية للمسسسات الحكومية على مستوى الدولة 

 . دعم أهدا  البحث العلمي وتوفير وقت وجهد المستفيدين في التعر  إلى مواقم المقتنيات -

 .لتربوي تقديم خدمات مطو ة لمجتمم التربويين والطلاب والباحثين في المجال ا -

 .تفعيل استخدام الإنترنت وتكنولوجيا المعلومات في المجتمم الإما اتي  -

التكامل بذين المكتبذات وترشذيد الموازنذات الماليذة بتلافذي التكذرا  والازدواجيذة فذي التزويذد وإتاحذة             -

 .الفهرسة التعاونية والتبادل والإعا ة بين المكتبات المد سية 

تم توفيرها في مجالات تكنولوجيا المعلومات سوا  من خلال البنيذة التحتيذة   استطلال الإمكانات التي  -

 .ال،...الآلية  تللشبكات أو الحاسبا

 .مساندة جهود تطوير المكتبات المد سية وتوسيم قاعدة الإفادة منهما على المستوى الوطني  -

ة حذول العمليذة التعليميذة    إتاحة مواقم للمكتبات المد سية عبر شذبكة الإنترنذت وتقذديم صذو ة مشذرق      -

 .بدولة الإما ات ، ودعم جهود الوزا ة للا تقا  بها دولياً
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يمكن اعتبا  تطوير المكتبات المد سية من الركائز التي ستدعم اسذتراتيجيات الحكومذة الإلكترونيذة     -

متميزة عربياً التي تختج بلتاحة المعلومات المتكاملة حول التنمية الشاملة بالإما ات ، لدعم مكانتها ال

 . ودولياً في مجال الحكومة الإلكترونية 

دين وتذوفير  فيالمسذت  عامذة ل( الذ، ...ومصذاد  تعليميذة  ، دو يذات   كتذب )افذة مقتنيذات المكتبذات    إتاحة ك -

 .معلومات تربوية على المستوى الوطني خدمات 

احثين والطذلاب فذي الوصذول    بالإهافة إلى ما سبق فلن مقترل خطة الد اسة الحالية يمكن أن يدعم قذد ة البذ  

إلى المصاد  المعرفية الموزعة بين عدد كبير من المدا ب بسهوله ويسر ، وتسهيل  ب  المكتبات المد سية 

لتعظيم دو ها ، وترشيد الإنفاا على مقتنيات المكتبات المد سية ، والتشجيم على بنا  أجيذال مواطنذة قا ئذة    

توسيم إمكانية تبادل الكتب بين المكتبات المد سية وترشذيد اسذتخدام   وفاعلة في المجتمم الإما اتي ، ومن ثم 

الموا د ، وتحقيق الريادة في مجال خدمات المكتبذات والمعلومذات التربويذة علذى مسذتوى المنطقذة العربيذة ،        

وكذلك دعذم الا تقذا  بالعمذل المكتبذي و فذم مسذتوى الكذواد  المهنيذة المواطنذة فذي المجذال مذن جهذة أخذرى               

ا  أن الطالبية العظمى من أمنا  وأمينات مراكز مصاد  التعلم هم من الفجات التربوية المواطنة ، كما أن باعتب

أتمتة المكتبات المد سية سيساهم بقوة في مشروع المكتبة الرقمية لوزا ة التربية والتعليم والذي بدأ مم بداية 

 .م 2111/2112العام الد اسي 

عى إلذى بنذا  لبنذة أساسذية لمنظومذة معلوماتيذة تربويذة وطنيذة متكاملذة لكافذة           وخلاصة القول فلن الد اسة تسذ 

ين مذن الطذلاب ، وأعضذا  هيجذة التذد يس ، والمهنيذين مذن الإدا يذين والتربذويين ، وأوليذا  الأمذو              المستفيد

مكتبات ظمى من ال، والمكتبيين ، في لل افتقا  الطالبية العن ين والباحثيالدا سوالتعليم ، و ن بالثقافةيالمهتمو

تتطلذب مواصذفات    التذي ة التحتيذة للذنظم الآليذة المتكاملذة     يإلى المقومات التقنية والبنالمد سية بدولة الإما ات 

 .في التشطيل والدعم الفني خاصة 

 آليات التنفيذ 
 

والذذذي صذذد ت نسذذخته  ALISالذذذي يسذذمى نظذذام معلومذذات المكتبذذات المطذذو ة  إدا ة المكتبذذاتيعتبذذر نظذذام 

من أنسب النظم الآلية المتكاملة المطروحة حالياً نظراً لما يتمتم به مذن مزايذا أشذرنا     ELISخيرة بعنوان الأ

 جميذم المكتبذات المد سذية   إليها فنفاً ، لذا فقد تم بنا  الد اسة وتركيزها على هذا النظام بعينذه ، فهذو يذوفر ل   

والمعلومذات   صاد فهرب موحد للم لبنا  هابينفيما الرب   إمكانية (لا مركزي)التي تستخدمه بشكل مستقل 

تقديم و، مما يتي  البحث في المقتنيات المختلفة وإجرا  عمليات الاستعا ة عن بعد المتاحة لدى المكتبات ، 

والخذدمات التعاونيذة     Current Awarenessوخذدمات الإحاطذة الجا يذة    SDIللمعلومات  البث الانتقائيخدمات 

، وإتاحة مقومات إنشا  شبكة   Sources Sharingفير سبل تقاسم المصاد  والموا دالأخرى ، وبالتالي تو

 . وطنية مقترحة للمعلومات التربوية على مستوى دولة الإما ات 
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 محاور الخطة المقترحة

تركيب نظام إدا ة على ( مراكز مصاد  التعلم)لتطوير المكتبات المد سية  محاو  الخطة المقترحةتعتمد 

شبكة استخدام لوزا ة التربية والتعليم من خلال  التابعة المكتبات المد سيةفي جميم  ALIS المكتبات

لإتاحة ( شبكة المعلومات الداخلية الخاصة بوزا ة التربية) ت، بالإهافة إلى شبكة الإنتراني الإنترنت

تخصصة بحيث ترتب  والأدلة الم، دو يات الكتب والالمعلومات الخاصة بمقتنيات المكتبات المد سية من 

لمراكز بنية أساسية  توفيروما يستلزم ذلك من ، بعضها البعض من خلال شبكة موسعة بجميم المكتبات 

بينها مما يمكن من التعامل مم فيما الرب   وفير مقوماتوت، م انظال تركيبتتمثل في  مصاد  التعلم

بنا  ا ة المكتبات وفي المرحلة التالية يمكن بعد الانتها  من تركيب نظام إدو، عن بعد المد سية المكتبات 

مواقم يمكن التعامل معه بصو ة مجتمعة أو منفصلة من خلال بحيث لمكتبات مصاد  افهرب موحد ل

لذا فيمكن أن يتم ميكنة المكتبات المد سية خلال مرحلتين الأولى تعتمد ،   Based on Web Siteالإنترنت

السابقة في جميم المكتبات بشكل لا مركزي ، أما في المرحلة الثانية بنسخته   ALISعلى تركيب نظام أليس

لأنه يوفر مقومات إنشا  شبكة محلية "   ELIS إليس" فيمكن تركيب النظام بلصدا ته الحديثة والمطو ة 

، أي  Web Sitesوأخرى وطنية للمكتبات المد سية ، ومن ثم إتاحة جميم المعلومات عبر مواقم الإنترنت 

- :العمل من خلال أحد الحلول التالية  يمكن

يتم إهافة مقتنيات كل مكتبة على حدة في النظام المخصج لها ومن ثذم  :  الحل من خلال نظام لا مركزي -أ

للذذوزا ة ، وبالتذذالي يمكذذن   UnionCatalogإ سذذال البيانذذات إلذذى الشذذبكة ليذذتم إهذذافتها هذذمن فهذذرب موحذذد      

مذن خذلال القاعذدة المحليذة لكذل مكتبذة أو مذن خذلال الفهذرب الموحذد           استخدام كافذة أنشذطة وخذدمات المكتبذة     

ويسذذتطيم أي باحذذث أو أمذذين المكتبذذة إجذذرا  العمليذذات الفنيذذة مذذن عمليذذات البحذذث والحجذذز للتسذذجيلات عبذذر    

 .الإنترنت أو من خلال قاعدة بيانات المد سة

المركذزي   Serverفذي الخذادم    هذذا المقتذرل يمنذم التوقذف عذن العمذل فذي حالذة حذدوث أي مشذكلة          :  المزايا

لأن المكتبات يمكنها العمل من خلال قاعذدة البيانذات المحليذة والتعامذل مذم كافذة ولذائف        ( سيرفر الوزا ة)

المكتبذذة والنظذذام ، وإ سذذال قاعذذدة البيانذذات بصذذفة منتظمذذة يوميذذاً للإتاحذذة هذذمن الفهذذرب الموحذذد وشذذبكة     

ى قاعدة مقتنيات أي مكتبة من المكتبات المد سية في حالذة  المكتبات فيما بعد ، وكذلك إمكانية الحصول عل

فقدان البيانات والتعامل معها مباشرة بدون الدخول على الخادم الرئيس ، مم إكساب العاملين فذي المكتبذات   

المد سية سهولة التعامذل مذم الخذدمات الفنيذة بالمكتبذات واسذتخدام نظذم المعلومذات ، وهذمان عذدم تكذرا             

بذذعي مذذن المكتبذذات    Recordلفهرب الموحذذد ، وتسذذهيل تحديذذد موقذذم التسذذجيلة الإلكترونيذذة     التسذذجيلات بذذا 

  .المستخدمة للنظام ، وكذلك الإحاطة بعدد النس، والمجلدات المتاحة 
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- :أما مراحل التنفيذ فيمكن أن تكون كالتالي 

بصذذفة مبدئيذذة بذذدً    مكتبذذة مد سذذية  11ركيبذذه لعذذدد  تيقتذذرل :  Elisتركيذذب نظذذام  :  المرحلذذة الأولذذي  -1

بمكتبات مدا ب المرحلة الثانوية والمشتركة ، ثم مدا ب الحلقذة الثانيذة والمشذتركة ، ثذم مذدا ب الحلقذة       

الأولى ، ثم  ياض الأطفال ، والمدا ب المسذتهدفة هذي المذدا ب الحكوميذة فقذ  فذي دبذي ، والشذا قة ،         

الشا قة التعليمذي ، أمذا المكتبذات المد سذية      وعجمان ، وأم القيوين ، و أب الخيمة ، والفجيرة ، ومكتب

في أبو لبى والعين والمنطقة الطربية فلن تذدخل هذمن الخطذة لتبعيتهذا الكاملذة لمجلذس أبذو لبذي للتعلذيم           

وانفصال قسم المكتبات في المجلس عن الوزا ة في كافة مهامه ، مم مراعاة أن تزويد المدا ب بالنظذام  

الانتهذا  منذه خذلال خطذة خمسذية مسذتقبلية تكفذل بتططيذة كافذة مذدا ب دبذي            يمكن أن يتم سنوياً إلى حين 

والإما ات والشمالية ، وذلك تمهيداً لإنشا  شبكة معلومذات مد سذية تربويذة يبذدأ تنفيذذها فذي نهايذة العذام         

أمنذا  وأمينذات المكتبذات ومراكذز مصذاد  الذتعلم علذى        د يب الأول من المرحلذة الأولذى ، علذى أن يذتم تذ     

استخدام نظام معلومات المكتبة مذن خذلال عقذد دو ات مجمعذة ومكثفذة بمقذر الذوزا ة بالمنذاطق أو          كيفية

بدبي وفق جدول زمني متفق عليه بين الذوزا ة والجهذة المذو دة للنظذام ، كمذا سذيتم خذلال هذذ  المرحلذة          

كل مد سة على ول OPACإتاحة مصاد  المكتبات عبر الإنترنت وفقاً لنظام الفهرب الإلكتروني المباشر 

السذذنوي  Technical-Support الفنذذييعمذذل خذذلال بيجذذة الإنترنذذت ، مذذم كفالذذة الذذدعم     Elisحذذد  لأن نظذذام 

 . للمكتبات المنفذة بعد تركيب النظام وتشطيله مباشرة 

بدولذة  " شبكة المكتبات المد سية الوطنيذة  " إتاحة مواقم خاصة للمكتبات من خلال :  المرحلة الثانية -2

للفهذرب الموحذد    يتقذديم الذدعم الفنذ    ات وتوفير خادم مركزي بالوزا ة للشبكة المقترحة ، ومذن ثذم   الإما

، وعمل مشذروع الفهرسذة المركزيذة ، وتصذميم خطذة تعاونيذة موحذدة لكافذة المذدا ب بحيذث            دا اتلإوا

 .الكامل تكون الشبكة المقترحة شبكة وطنية تربوية وتعليمية تخدم قطاع التعليم بدولة الإما ات ب

 خطة العمل ( 5)الجدول  قم 

 ملاحظات النشاط المرحلة

مكتبة مد سية سنوياً على مستوى  11  كنةميأتمتة و الأولى

 الوزا ة بدبي والإما ات الشمالية  بمدا

 بنا  قاعدة النظام بطريقة لامركزية

مركزي ( سيرفر)توفير خادم  تربوية للمكتبات بالوزا ة إنشا  شبكة وطنية الثانية

 وإدا ة الشبكة من قبل الوزا ة
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 : تحديد أولويات بد  التنفيذ وفقاً للمعايير التالية  يتم: أولويات التطوير 

 .مدى تميز المد سة ومكتبتها على مستوى كل منطقة تعليمية  -

 .توافر أمنا  متفرغين في المكتبات المستهدفة لتنفيذ مهام التطوير والتد يب  -

 .وخدمات المعلومات المقدمة وعدد المستفيدين منها حجم المكتبة  -

 .تقييم مقتنيات المكتبة ومدى أهميتها وحاجتها إلى التطوير  -

 .طرائق تجميم ومعالجة وتنظيم أوعية المعلومات بعشكالها المختلفة  -

 .مدى كفا ة وحماب العاملين في المكتبة و غبتهم في التطوير  -

بمقترحات التطوير وتوفيرها المقومات الأساسية اللازمة مذن تجهيذزات   قناعة الإدا ة المد سية  -

 .ومواد وبرمجيات مساعدة 

 (12)الشكل  قم 
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هذا المقترل يضمن التعامل مم النظام في عمليذات إدخذال البيانذات    : الحل من خلال نظام مركزي  -ب

خذلال الجهذاز الخذادم الذرئيس بذوزا ة التربيذة والتعلذيم ، ومذن ثذم يقذوم أمنذا  المكتبذات بالمذدا ب               من

بلدخال كافة مقتنيات المكتبات في الخادم المركزي وذلك وفقاً للمد سة التي سيتم إدخال المقتنيات بهذا  

فذذة الخذذدمات  وهذذي المكتبذذات الفرعيذذة حسذذب كذذل مد سذذة ، وبالتذذالي يمكذذن لكذذل مكتبذذة أن تقذذوم بكا        

 .والإجرا ات الفنية سوا  من خلال المكتبة الفرعية أو من خلال الخادم الرئيس 

هذذمان مركزيذذة الأدا  والإدخذذال مذذن مكذذان واحذذد ، ومنذذم التكذذرا  وتضذذا ب المما سذذات      : المزايذذا 

 .والمهام ، وتوفير الوقت والجهد والتكلفة على الوزا ة 

كتبات في حالة عدم عمل الخادم المركزي فترة بسذيطة لذذا يمكذن    أحياناً يتوقف العمل في الم: العيوب 

 . العمل على قاعدة بيانات المكتبة الفرعية إلى أن يتم هبطه ومعاودة الاتصال بالشبكة المركزية 

 :متطلبات التنفيذ 

 .بنا  الشبكة الداخلية للمكتبة من خلال  ب  مجموعة من الحاسبات ببعضها البعض  -

 .بات والطابعات والأجهزة ومعدات الرب  وغيرها توفير الحاس -

 .وفقاً للمخصصات المالية المتاحة لاختلا  سعر الإصدا تين  Elisأو  ALISتوفير نظام المكتبات  -

 .تنمية الكواد  البشرية للعاملين بالمكتبة من خلال دو ات في الحاسب ونظم المعلومات والمكتبات  -

 . للمكتبات و بطها بالوزا ة  Local Catalogsبنا  الفها ب المحلية  -

 إل،...متابعة عمليات إهافة وتحديث مقتنيات المكتبات المطو ة من كتب ومراجم ومصاد  إلكترونية  -

وهم الآليات التي تضمن استمرا ية تحديث البيانات الموجودة على الشبكة بصفة دائمة في حالة تزويذد   -

 . فيذ هذ  الآلياتالمكتبة بمقتنيات جديدة وهمان تن

 . إهافة وتحديث كل مقتنيات المكتبات بعد  الانتها  من أعمال الميكنة على الخادم المركزي الرئيس -

 .إ سال نسخة احتياطية بصفة منتظمة من البيانات إلى الخادم المركزي بالوزا ة  -
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 خاتمة والتوصياتال

و ا  التطذذوير  ةجديذذب دولذذة الإمذذا اتتسذذعى  ةالمعلومذذات الرقميذذ تافذذي لذذل التوجذذه الذذدولي نحذذو مجتمعذذ  

 وفذي الحقيقذة فذلن   ، هائلذة   ها مذن إمكانذات ماديذة وبشذرية    ديقنيات المعلومات بما يتذوافر لذ  تواستخدام أحدث 

وتطبيقيات   ، شبكات المعلوماتفي المتمثلة الإلكترونية المعلومات  بيجةالمكتبات المد سية تعيش بمنعى عن 

متغيييرات لابييد ميين  بأنواعهييا علييى المكتبييات  تفرضييهييذل البيئيية ،  المعلومييات صييادرملل الإلكترونييي الشييك

توجييه خييدماتها للبيياحثين عيين أحييد      ينبغييي أن ، لأنهييا  العمييل فيهييا  ، وتغيييير منهجييية وسياسيية    مجاراتهييا

تكنولوجيييا  ات ومسييتجداتالمتغيير  فييي ظييلو، الإلكترونيية   مصييادر، وتقييديم أفضيل الخييدمات وال  المعلوميات 

المكتبيات  يرات المناسبة في أساليب العميل حتيى تصيل    يمفر من إدخال التغ لا المعلومات والاتصالات أصبح

 .الوزارة التي تسعى دائماً إلى التطوير  فاهدأإلى المدرسية بدولة الإمارات 

، وتذوفر حكومذة    ولا شك يحتل التعليم في دولذة الإمذا ات مكانذة متقدمذة علذى المسذتويين العربذي والذدولي        

الدولذذة الذذدعم بعنواعذذه المذذالي والمذذادي والبشذذري والمعنذذوي للا تقذذا  بالعمليذذة التعليميذذة ، وحقيقذذة لا يليذذق     

بالمكتبذذات التابعذذة لذذوزا ة التربيذذة والتعلذذيم ألا تواكذذب عصذذر تكنولوجيذذا المعلومذذات وتتخلذذف عذذن  كذذب        

الدراسية إليى إبيراز دور الينظم     سيعت  ليذا  اً ، التطو ات التي تشذهدها قطاعذات المكتبذات والمعلومذات عالميذ     

الأنشطة القائمية  الارتقاء ب، ومطورة تقديم خدمات معلومات و ء المكتباتتطوير أدافي  LISsالآلية المتكاملة 

، عميال الروتينيية   فيها ، ورفع مسيتوى الكفياءة والدقية والسيرعة فيي تقيديم تليك الخيدمات ميع الإقيلال مين الأ           

الاتصال المباشر بقواعد البيانيات المحليية     والجهد والوقت وإتاحةتكلفة الخفض ، وهود جالتكرار  والحد من

 تقتصير عليى ميا هيو موجيود فعليياً       بحييث لا والعالمية مما يضاعف من حجم مصادر المعلوميات للمسيتفيدين   

الآلييي فييي  والاسييتفادة ميين إمكانييات الحاسييب ،دعييم الخييدمات القائميية بالإضييافة إلييى داخييل جييدران المكتبيية ، 

تخيزين المعلوميات ومعالجتهيا وإدخييال التعيديلات عليهيا وطباعتهيا ، وإعييداد الإحصياءات والتقيارير وكتابيية         

، وتطييوير خدميية والاسييتفادة ميين معالجتييه السييريعة فييي عمليييات مثييل تييداول مصييادر المعلومييات   ، الرسييائل 

العدييد ميين   إليى إضيافة  ت العالمييية ، ، وتيوفير فهيارس إلكترونيية محلييية والاتصيال بفهيارس المكتبيا      الإعيارة  

، ليذا فيالنظم الآليية المتكاملية تيم إنتاجهيا لتيوفر للمكتبيات تسيهيلات لا يمكين           الاستخدامات الأخرى المتنوعية  

حصرها ، وقد أثبتت نتائج الدراسة بما لا يدع مجالًا للشيك نجياح تجربية مدرسية أسيماء بنيت عمييس محيور         

أحد هذل النظم  حيث تم رصد العديد من الجوانب الإيجابيية التيي شيجعت     البحث في تطوير مكتبتها باستخدام

على تشخيص التجربة ومتابعتها ودراستها بطريقة علمية تمهيداً لعرضيها ، ثيم تعميمهيا إن أمكين ، وخاصية      

 وأن وزارة التربية والتعليم بدولة الإمارات وبتوجيهات من الحكومة لا تألو جهداً وتخصص موازنات كبيرة 

فييي إطييار الخطييط الإسييتراتيجية والمشييروعات المبتكييرة والناجحيية التييي تنتهجهييا ، ومييازال يحييدونا الأمييل       

كمهنيين في الاهتمام بنتائج الدراسة الحالية ، وتبني مقترحاتها وتوصيياتها والعميل عليى تحقيقهيا كجيزء مين       
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قترحة التي تم عرضها سيابقاً فثمية عيدد    ركائز تطوير العملية التعليمية ، وبالإضافة إلى الخطة المستقبلية الم

من التوصيات تطرحها الدراسة الحالية من خلال الخبرات المهنية وتشخيص واقع الميدان التربوي بسيلبياته  

تتوافق مم الإمكانات المتاحة سوا  من خلال الموازنات المركزية وايجابياته ، وكلها ذات علاقة بالواقع ، و

يزانيات التشذطيلية اللامركزيذة للمذدا ب ، وتتسذم التوصذيات المقترحذة بالمرونذة        للوزا ة ، أو من خلال الم

      -:والقابلية للتنفيذ وهي على النحو التالي 

هرو ة قيام وزا ة التربية والتعليم بدو  قيادي في مجال تنسيق الجهود الرامية إلذى اسذتثما  الإمكانذات     -

ة قويذذة مذذن خذذلال دعذذم المكتبذذات المد سذذية وترشذذيد الموازنذذات  المتاحذذة لتكذذوين بنيذذة إلكترونيذذة ومعلوماتيذذ 

المخصصذذة لهذذا ، وفذذق منهجيذذة علميذذة ترتكذذز إلذذى تنسذذيق الجهذذود للحذذد مذذن التضذذا ب والازدواجيذذة فذذي       

 .المما سات فيما يخج قطاع المكتبات

لإلكترونيذة مذن   الا تقا  بالعملية التعليميذة عذن طريذق تعزيذز الاتجذا  نحذو التحذول إلذى أنمذاط المكتبذات ا           -

خلال توسيم قاعدة استخدام التقنيات ، وتطوير خدمات المكتبات والمعلومات ، ودعم الاتجا  نحو المشابكة 

 .   بالتنسيق والتعاون المشترك بين المكتبات المد سية على المستوى الوطني 

التكنولذوجي للمكتبذات    بالوزا ة لكذي يتذولى كافذة عمليذات التطذوير      ITتفويض قسم تكنولوجيا المعلومات  -

المد سية ، وتد يب الأمنا  على استخدام التقنيات الحديثة وتوليف النظم الآلية المتكاملة، ومتابعة عمليات 

إعداد الفها ب الإلكترونيذة للمذدا ب ، وإعذداد خطذة تكافليذة علذى مسذتوى الدولذة لتحقيذق التعذاون وتقاسذم            

 .كتبات المد سية والموا د بين الم Sharing Sourcesالمصاد  

تعميم نظام فلي متكامل لميكنة جميم مكتبات الدولة ، وقد تم إعداد مس  ميداني سابق ، وتم تشكيل لجذان   -

تخصصذذية وإعذذداد تقذذا ير مفصذذلة ود اسذذات مستفيضذذة ، وذلذذك بتكليذذف مذذن الذذوزا ة حذذول أنسذذب الذذنظم     

الأفضل  ELISأو بنسخته الحديثة  ALIS المتاحة من حيث كافة المواصفات والمعايير واتض  أن نظام أليس

      .من جميم الأوجه ، لذا فالد اسة تطم  إلى تبني هذا المقترل وتنفيذ  في المستقبل القريب على الإطلاا

توفير الدعم المالي السنوي لتعزيز قطاع المكتبات المد سية على مستوى دبي والإما ات الشمالية والذي  -

يرة من تراجم في التمويل ، نتيجة للمتطيرات التي شهدها خلال السنوات الخمس عانى خلال السنوات الأخ

الأخيرة ، فالدعم المالي السنوي يضمن أيضاً استمرا ية التطذوير بمذا يواكذب أحذدث المسذتجدات ، ويحقذق       

 .طموحات الوزا ة الرامية إلى تطوير المكتبات المد سية وفق خططها الإستراتيجية 

تحذذت لتذذد يب وتعهيذذل أمنذذا  المكتبذذات ، وذلذذك اسذذي تذذد يبي مكثذذف لمذذدة عذذام جذذامعي  تصذذميم مسذذاا د  -

إشذرا  الأقسذام العلميذذة بالجامعذات مثذل جامعذذة الإمذا ات أو جامعذذة الشذا قة أو جامعذة زايذذد ، بحيذث يذذتم         

خلالذذه تقذذديم و ش تعهيليذذة وتطويريذذة فذذي علذذوم المكتبذذات والمعلومذذات ، ومذذن  شذذهادة دبلذذوم تذذعهيلي فذذي      
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فذي الميذدان غذالبيتهم    ( أمنا  مراكز مصذاد  الذتعلم   ) مكتبات والمعلومات ، حيث أن نسبة أمنا  المكتبات ال

 .  من المواطنين غير المسهلين في المجال 

دعم البحوث التطويرية في مجال المكتبات المد سية بدولة الإما ات وتشجيم الإبداع والكتابة العلمية من  -

 .ة للمكتبات المد سية ، وإصدا  دو ية علمية ومطبوعات مهنية في المجال خلال إنشا  جمعية وطني

هذمن الجذوائز التربويذة مثذل جذائزة حمذدان وجذائزة خليفذة وجذائزة          " أمين مركز المصذاد   " إد اج فجة  -

 .الشا قة وغيرها من الجوائز التربوية على مستوى الدولة 

الأعمال والقطاع الخا  لرعاية المسابقات ذات العلاقة تشجيم مسسسات المجتمم المدني ، وكبا   جال  -

بالمكتبات المد سية وتقديم الدعم للاحتفال بالمناسبات والفعاليات الثقافية التي تنفذها المكتبات ، وقد نجحت 

هذ  التجربة في العديد من المكتبات وحققت نجاحاً باهراً خلال مشروع مسسسة الإما ات للنفم الاجتمذاعي  

 . ر المكتبات المد سية ، واتفاقية مركز جمعة الماجد مم وزا ة التربية والتعليم في المضما  نفسه لتطوي

تشجيم عقد المستمرات العلمية والندوات واللقا ات وتبادل الزيا ات وطنياً وعربياً في مجالات المكتبذات   -

والأفكا  ، ونشر الوعي العلمي  عامة وفي مجال المكتبات المد سية بصفة خاصة ، لتعزيز تبادل الخبرات

 .والتنمية المهنية بما ينعكس إيجابياً على واقم المكتبات المد سية بدولة الإما ات 

هرو ة استمرا  وزا ة التربية والتعليم في تعثيث المكتبات في جميم المراحل التعليميذة وفقذاً للمبذاد ات     -

لمكتبات المد سية مذن خذلال مباد تهذا الإسذتراتيجية للعذام      التي تبنتها الوزا ة ، وبدأت في تنفيذها لتطوير ا

والتذي اسذتهدفت تطذوير جميذم مكتبذات      " تعزيز القرا ة لطلاب الحلقة الأولذى  " م 2119/2111الد اسي 

 .   مدا ب الحلقة الأولى على مستوى دبي والإما ات الشمالية 

هم لمواكبة الثو ة المعلوماتية من جهة ، وتد يب وتعهيل أمنا  المكتبات المد سية تكنولوجياً وتد يبإعداد  -

الطذذلاب والمعلمذذين عذذن طريذذق تصذذميم وتنفيذذذ بذذرامج للتربيذذة المكتبيذذة والثقافذذة المعلوماتيذذة وو ش عمذذل    

 .بالتعاون مم مراكز تد يب معتمدة محلياً أو عربياً 

بوعذة والسذمعية والبصذرية    مذن خذلال تنويعهذا وتذوفير الأوعيذة المط     مكتبذة  مصذاد  ال التكامل بذين  تحقيق  -

 .الد اسية  وتوفير مكتبات شاملة تططي أنواع المصاد  وترتب  بالإنترنت  هجانوالإلكترونية و بطها بالم

للمكتبات عن سلفة المدارس أو الموازنات التشغيلية للمدارس أو كجزء من توفير ميزانيات سنوية مستقلة  -

 . المخصصات المالية لها 
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  ملخص البحث

فذي مجذال التربيذة      LISsالحاليذة إلذى تقيذيم تجربذة اسذتخدام الذنظم الآليذة المتكاملذة للمكتبذات          الد اسة  هدفت

، وكذلك تسلي  الضو  العملية التعليمية  طويرتوالتعليم بدولة الإما ات ، ودو ها في المساهمة بفاعلية في 

ومطذو  يواكذب    بشذكل سذريم  وتخزينهذا وبثهذا   لومذات  المع في هب  ومعالجذة هذ  النظم تطبيق على أهمية 

متطلبات تكنولوجيا المكتبات والمعلومات ، وهذي تعتبذر الد اسذة الأولذى مذن نوعهذا التذي يذتم إعذدادها فذي           

دولة الإما ات في هذا المجال ، حيث تطم  إلذى إعطذا  زخذم كبيذر لموهذوع تطذوير المكتبذات المد سذية         

- :وقد حاولت الد اسة الإجابة على التساؤلات التالية إلى مكتبات إلكترونية مستمتة ، 

 وما تطبيقاتها ؟ وما إيجابيات توليفها في التعليم ؟LISs ما النظم الآلية المتكاملة لميكنة المكتبات  -1

 المد سية ؟ المكتبات كنولوجيا المعلومات في التعليم وتوليفها في خدمةما أهمية إدخال ت -2

 ؟تكنولوجيا النظم الآلية وتطبيقاتها التعليمية على النحو الأمثل  منالمد سية  ناهل تستفيد مكتبات -2

باستخدام النظم الآلية في  التقليدية إلى مكتبة إلكترونيةالمد سية تحويل المكتبة الاتجا  نحو  جدوىما  -6

 ؟أتمتة المكتبات ؟ وما مبر ات ذلك 

 : وفقذاً لمذا يلذي    إعذدادها على استما ة تقييم تم  اعتمدية  وقد ويعتبر البحث الحالي من أنماط البحوث التقييم

 . الكتابات العلمية فيالمتمثل  للد اسة النظري الأساب –أ 

 . إليهاالرجوع  أمكن التيالسابقة ذات الصلة بموهوع الد اسة الحالية  الد اسات -ب

 .لعاملين فيهالمجال و المهتمين به و ا فيالمتخصصين  المقابلات مم الخبرا  و -ج

 المذذذوجهينشذذذركات تقنيذذذة المعلومذذذات والمكتبذذذات و الزيذذذا ات الميدانيذذذة واللقذذذا ات و الاجتماعذذذات مذذذم -د

الذدو ات   إلذى  وكذلك الخبرات الذاتية والميدانية التربوية ، بالإهافة الطلابو مصاد  التعلم صييصاتاخو

 . هذا المجال فيذها ينفتو إعدادها التي التد يبية

اتضذ  أن كذل المذدا ب الحكوميذة     ( مراكز مصذاد  الذتعلم  )المس  الميداني للمكتبات المد سية  ومن خلال 

 241التابعذذة لذذوزا ة التربيذذة والتعلذذيم فذذي دبذذي والإمذذا ات الشذذمالية وعذذددها وفذذق فخذذر إحصذذائية للذذوزا ة  

تسذذتخدم نظذذم مد سذذة فقذذ   12مد سذذة لا تسذذتخدم أي نظذذام إلكترونذذي متكامذذل لأتمتذذة مكتباتهذذا ، باسذذتثنا   

، لذذا فقذد  كذزت الد اسذة الحاليذة علذى تقيذيم        " نظذام اليسذير  " فهرسة إلكترونيذة غيذر متكاملذة مذن أبرزهذا      

تجربذذة أول مد سذذة اسذذتخدمت الذذنظم الإلكترونيذذة المتكاملذذة علذذى مسذذتوى وزا ة التربيذذة والتعلذذيم بدولذذة        
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ن ، بهد  الوقذو  علذى مذا حققتذه فذي      ، وهي مد سة أسما  بنت عميس الثانوية للبنات بعجما(1)الإما ات 

مجال أتمتة مكتبتها ومدى الاستفادة من هذ  التجربة ، وكيفية تلافذي أوجذه القصذو  والصذعوبات وإمكانيذة      

تبني مجموعة من الآليات لإنجاحها مستقبلًا ، وفي سبيل جمم البيانات ، وإعداد د اسة وافية حول مختلف 

استما ة تقييم تم إعدادها وتحكيمها من قبل بعض موجهي وأمنذا    جوانب الموهوع فقد استخدمت الد اسة

وأمينات المكتبذات ، وأجابذت علذى الإسذتبانة أمينذة المكتبذة المسذجولة والتذي اقترحذت فكذرة تطذوير مكتبتهذا              

واسذذتخدام الذذنظم الآليذذة المتكاملذذة وإنشذذا  مكتبذذة إلكترونيذذة تططذذي المصذذاد  بمختلذذف أشذذكالها المطبوعذذة        

- :، وقد كشفت الد اسة عن الآتي  والمحوسبة

هعف البنية التكنولوجية للمكتبات المد سية بدولة الإما ات فيما يخج توليف النظم الآليذة المتكاملذة    -1

، علذذى الذذرغم مذذن إدخذذال وسذذائل تكنولوجيذذا التعلذذيم فذذي المذذدا ب واهتمذذام وزا ة التربيذذة   LISsللمكتبذذات 

 .الغ لا بعب بها للا تقا  بالعملية التعليمية والتعليم بالتطوير المستمر وتخصيج مب

معظم مكتبات المدا ب لا تستفيد من وسائل تكنولوجيا المكتبذات والمعلومذات والتذي مذن أهذم  كائزهذا        -2

استخدام نظم فلية متكاملة لميكنة وتطوير الإجرا ات والخدمات ، والدليل على ذلك أن هناك مد سة واحدة 

 .   م هذ  الوسائل فق  هي التي بدأت تستخد

 صدت الد اسة العديد من الجوانب الإيجابية منها نجال تجربة التحول نحو نم  المكتبات الإلكترونية  -6

في مد سة أسما  بنذت عمذيس الثانويذة للبنذات بعجمذان محذو  البحذث ، كمذا أن نجذال هذذ  التجربذة شذجم             

 .العديد من المدا ب الأخرى على تطبيق التجربة نفسها 

من أبرز مزايا التحول إلى النم  الآلي لميكنة إجرا ات وخذدمات المكتبذة المد سذية مواكبذة تكنولوجيذا       -5

المعلومذذذات ، والا تقذذذا  بالمهذذذام والخذذذدمات ، والاسذذذتطنا  عذذذن السذذذجلات الو قيذذذة ، وتفعيذذذل الإجذذذرا ات  

 .                                                                                 ة والأنشطة المكتبية ، وتوفير الوقت والجهد والتكلفة ، وإتاحة فها ب إلكتروني

وفي هو  النتائج قدمت الد اسة مجموعة من التوصيات التي تتوافق مم الإمكانات المتاحة ، بحيث يمكذن  

     -:تطبيقها في الواقم على النحو التالي 

بدو  قيادي في مجال تنسيق الجهود الرامية إلى استثما  الإمكانذات   هرو ة قيام وزا ة التربية والتعليم -أ

المتاحذذة لبنذذا  بنيذذة إلكترونيذذة ومعلوماتيذذة قويذذة مذذن خذذلال دعذذم المكتبذذات المد سذذية وترشذذيد الموازنذذات         

المخصصذذة لهذذا وفذذق منهجيذذة علميذذة ترتكذذز إلذذى تنسذذيق الجهذذود للحذذد مذذن التضذذا ب والازدواجيذذة فذذي           

 .قطاع المكتبات المما سات فيما يخج

                                                 

المنطقة الطربية تابعة لمجلس أبو لبي للتعليم الذي يعمل دبي والإما ات الشمالية فق  باعتبا  أن مدا ب أبو لبي والعين و)  (1)

(باستقلالية تامة عن الوزا ة فيما يخج المكتبات المد سية    
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الا تقذا  بالعمليذة التعليميذة عذن طريذق تعزيذز الاتجذذا  نحذو أنمذاط المكتبذات الإلكترونيذة والرقميذة مذذن             -ب

خلال توسيم قاعدة استخدام التقنيات ، وتطوير خدمات المكتبات والمعلومات ، ودعم الاتجا  نحو المشابكة 

 .   على المستوى الوطني  بالتنسيق والتعاون المشترك بين المكتبات المد سية

بالوزا ة لكي يتولى كافة عمليات التطوير التكنولذوجي للمكتبذات    ITتفويض قسم تكنولوجيا المعلومات  -ج

المد سية ، وتد يب المكتبيين على استخدام التقنيات الحديثة وتوليف الذنظم الآليذة المتكاملذة فذي المكتبذات      

نية للمذدا ب ، وإعذداد خطذة تكافليذة علذى مسذتوى الدولذة لتحقيذق         ومتابعة عمليات إعداد الفها ب الإلكترو

 .والموا د بين المكتبات المد سية  Sharing Sourcesالتعاون وتقاسم المصاد  

تعميم نظام فلي متكامل لميكنة جميم مكتبذات الدولذة ، وقذد تذم إعذداد مسذ  ميذداني سذابق وتشذكيل لجذان            -د

ت مستفيضذذة ، وذلذذك بتكليذذف مذذن الذذوزا ة حذذول أنسذذب الذذنظم   تخصصذذية وإعذذداد تقذذا ير مفصذذلة ود اسذذا 

أو بنسذذخته الحديثذذة المطذذو ة  ALISالمتاحذة مذذن حيذذث كافذذة المواصذفات والمعذذايير واتضذذ  أن نظذذام ألذيس    

، لذا فالد اسذة الحاليذة تطمذ  إلذى تبنذي هذذا المقتذرل وتنفيذذ  فذي           الأفضل على الإطلاا"  ELIS" المسماة 

      .المستقبل القريب 

توفير الذدعم المذالي السذنوي لتعزيذز قطذاع المكتبذات المد سذية علذى مسذتوى دبذي والإمذا ات الشذمالية              -و

 .وتطويرها بما يواكب متطلبات تكنولوجيا المكتبات والمعلومات 

 


