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 عرض وتقديم

 الباحث: رجب عبد الحمٌد حسنٌن أحمد
 .ٕٗٔٓجثهعة تلهنوفَة .لسم تلهكتبثت وتلهعلوهثت ، 

 
 تمهٌد

رُوا مَا بأِنَفُسِهِمْ" ٌِّ ٌُغَ رُ مَا بقَِوْمٍ حَتَّى  ٌِّ ٌُغَ َ لا 
[. سِهةُ تلحَثة هٍ تلتجدد وتلتؽََر ٔٔ]تلرعد:"إنَِّ اللهَّ

هى سِهثته تلتؽََر وتلتطور دتبهثً سوتء هى حَث وتلهستهر، وتٔنسثى وهو هحور هذه تلحَثة خَلمَه الله 
تلشكل تلخثرجٍ أو بنَثنه تلدتخلٍ، وبثلتثلٍ فثلتؽََر هو سهة هى سهثت تلحَثة، كهث أنه هى سُنَى الله 

نثحٍ تلحَثة وعلً سثبر تلكثبنثت. وتلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت هٍ جزء هى هذت تلكونَة َظهر فٍ كل ه
َُإثر وَتؤثر بهث َحدث هى تؽََرتت وتطورتت. وتتهَز بَبة تلعهل فٍ عصرنث تلحثلٍ بثلتملج  تلكوى 
 وتلتؽَر تلحَوٌ تلهُتسثرع تلذٌّ تزلزلت فَه أسُس تلثوتبت، وأفلتت فَه هٗهح تلسكوى وتٖستمرتر هى
عِمثلهث، بل أصبح شِعثر تلتؽََر تعتمثدتً وههثرسةً بدأت تترسّخ فٍ بَبة تلعهل تلهحَطةِ بنث شَبثً فشَبثً. ولد 
سثهم تلتَطور تلتمنٍ تلهثبل فٍ تلسنوتت تْخَرة بدفع هوْجة تلتؽََر فٍ تلهإسسثت إلً ألصثهث حَث كشؾ 

وتلبشرَة، وتستدعً ذلن أسثلَج جدَدة لهعثلجتهث هذت تلتطور عى ضعْؾٍ فٍ إشكثلَة إدترة تلهوترد تلهثدَة 
بطرَمةٍ فعّثلةٍ، وتبتكثر نوعَثتٍ جدَدة هى تْنهثط وتلهنثهج تٔدترَة تلهٗبهة لٓوضثع تلهستحدثة، كإدترة 
َُطلق علَهم "هدرتء تلتؽََر"، وهم  تلجودة تلشثهلة وخلق هنهج تٔدترة تلهفتوحة، ونوعٌ جدَد هى تلهدَرَى 

لذَى َهتـهوى بتولَد أفــكثر تلتؽــََر وتطبَمه عهـلَثً، لهوتكـبة إحدتث هذت تلتؽََر، وبهث أى أحدتً تلعنثصر ت
َُخفَه تلهستمبل، ههّث َجعل عهلَة تلتؽََر وإعثدة تشكَل تلهإسسثت ضرورَة  ٖ َستطَع أى َتكهـىّ بهث 

ر تلهإسسثت وتلولوؾ علً لهوتجهة تلهخثطر تلهتربصة، فؤصبح لزتهثً علَنث تلتدخل تلحثزم لتطوَ
 تشخَص نمثط تلضعؾ وتستَعثج تلهشكٗت تلطثربة لهعثلجتهث وتلهُضٍ لدهثً نحو تلهستمبل.

 مشكلة الدراسة 
َُدرن تلعثهلوى فٍ "المكتبات كائن حً" َُإثر وَتؤثر بهث َدور حوله، و ، وكل كثبىٍ حٍ 

وَتضهى هذت تلتؽََر نطثلثت عدة هثل تلخدهثت تلهكتبثت أى تلتؽَر تلسرَع هو نهط ٔبمثء تلحَثة فَهث 
وتٔدترة أَضثً وخثصةً فَهث َتعلق بثلهكتبثت تْكثدَهَة وهث لهث هى أههَةٍ خثصة فٍ تلعهلَة تلتعلَهَة فٍ 
تلعصر تلحدَث، حَث أى عنثصر تلتمََم تلخثصة بثلجثهعثت وأدوتت تٔعترتؾ تْكثدَهٍ أصبحت تُولٍ 

 هثهثً خثصثً فٍ عهلَثت تلتمََم.تلهكتبثت تْكثدَهَة تهت
وتَكهُى هشكلة تلدرتسة فٍ عدم وجود درتسثت أكثدَهَة تتنثول هوضوع إدترة تلتؽََر فٍ 
تلهكتبثت تْكثدَهَة، وكَفَة تطبَق هفثهَم هذت تلعلم فٍ لطثع تلهكتبثت، إضثفةً إلً عدم وجود نهوذج 

ت عثهةً وتلهكتبثت تْكثدَهَة بشكلٍ خثص، ههث ٔدترة تلتؽََر هُعد خصَصثً للتطبَق فٍ هجثل تلهكتبث
َُشكل صعوبثتٍ جهة فٍ سبَل إعثدة تؤهَل وتطوَر تلهكتبثت وفق نظم تٔدترة تلحدَثة وتلتٍ تُعدُ إدترة 

 تلتؽََر أحد أهم هذه تلنظم.

 إدارة التغٌٌر فً المكتبات الأكادٌمٌة
 مكتبات جامعة جمٌرا نموذجا  

 لجنة الإشراف:
 جثهعة تلهنوفَة –أستثذ علوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت تلهسثعد  –أ.د. أهثنٍ جهثل هجثهد 

 جثهعة تلهنوفَة –هدرس علوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت  –د. نجٗء هحهود خلَل 
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كهث تنثلش تلدرتسة نهوذجثً هو تْول هى نوعه علً تلهستوي تلعربٍ فٍ تطبَق هبثدئ إدترة 
ر فٍ عهلَثت تطوَر تلهكتبثت تْكثدَهَة وذلن فٍ فٍ لطثعثت عدة هثل تلهبنً، تلتجهَزتت، تلتؽََ

تلهمتنَثت وتلعثهلوى بثٔضثفة إلً تلخدهثت تلهكتبَة تلهمدهة للهستفَدَى. وهذت تلنهوذج هو هشروع تطوَر 
للولوؾ علً تلجوتنج هكتبثت جثهعة جهَرت فٍ إهثرة دبٍ بدولة تٔهثرتت تلعربَة تلهتحدة، فٍ هحثولةٍ 

تَٔجثبَة فٍ هذه تلتجربة تلجدَدة وكذلن هث شثبهث هى سلبَثت هى أجل تلخروج بنهوذج َصلح للتطبَق فٍ 
 بَبة تلهكتبثت تْكثدَهَة تلعربَة. 

 أهمٌة الدراسة 
  -تؤتٍ أههَة تلدرتسة هى خٗل تلجوتنج تلتثلٍ:

َر فٍ تلهكتبثت عثهةً، وفٍ تلهكتبثت هى أوتبل تلدرتسثت تلتٍ تتنثول هوضوع إدترة تلتؽَ .ٔ
 تْكثدَهَة بصفةٍ خثصة. 

تُمَدِم تلحلول لهدَرٌ تلهكتبثت تْكثدَهَة لتهكنهم هى إدترة تلتؽََر علً كثفة تلهستوَثت وتلجوتنج  .ٕ
تٔدترَة وتلشخصَة وتلفنَة وأَضثً هوتجهة تلصعوبثت تلتٍ َهكى أى توتجه هذه تلهكتبثت أثنثء 

 فترة تلتؽََر.
رح بعض تلتصوّرتت تلتٍ َهكى أى تهد َد تلهسثعدة للهدرتء وتلهوظفَى وتُعرّفهم علً أدبَثت ط .ٖ

 إدترة تلتؽََر وتتخثذ تلمرترتت تلصّثببة فٍ تلولت تلهنثسج وهعثلجة تلهشثكل تلطثربة.
إلمثء نظرة علً تجثرج تِخرَى وتٖستفثدة هنهث هى خٗل درتسة نهثذج تلتؽََر، ْىّ تلتؽََر فٍ  .ٗ

هإسسثت تلهكتبثت وخثصة تْكثدَهَة هنهث هٍ عهلَة شثلة وهسإولَة كبَرة تحتثج إلً فىّ وإتمثى 
 وكفثءة عثلَة هى أجل إنجثزهث، كهث أنّهث وسَلة ٔثبثت تلذتت وفرصة للتمدم وتلنجثح.

هحثولة إعدتد نهوذج عربٍ ٔدترة تلتؽََر فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة، وهحثولة هسثعدة هدَرٌ  .٘
تبثت تْكثدَهَة علً كَفَة تحمَق هذت تلتؽََر دوى حدوث أضرتر جثنبَة أو علً تْلل تلتملَل تلهك

 هنهث.

 أهداف الدراسة
 -تسعً تلدرتسة للوصول إلً تْهدتؾ تلتثلَة:

 تحلَل وفهم ودرتسة إدترة تلتؽََر فٍ هإسسثت تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت.  .ٔ
 تْكثدَهَة إلً تلتؽََر، وتلضؽوط تلتٍ تإدٌ إلً ذلن.بَثى ورصد هدي حثجة تلهكتبثت  .ٕ
هعرفة تلهجثٖت تلتٍ تحتثج إلً تلتؽََر فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة لهوتكبة تلتطورتت تلتمنَة وتلحفثظ  .ٖ

 علً تلمدرة تلتنثفسَة وضهثى تٖستهرترَة لهذه تلهكتبثت.
وأسبثبه، وكذلن تلهعولثت تلتٍ تُشكل  تلتعرؾ علً أنهثط تلتؽََر فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة، وهحددتته .ٗ

 عثبمثً فٍ تلوصول إلً تلتؽََر تلهطلوج.
درتسة تلعوتهل تلتٍ تُسبج همثوهة تلتؽََر، وآثثر هذه تلعوتهل علً أدتء هوظفٍ وهدَرٌ تلهكتبثت  .٘

 تْكثدَهَة.
 ثدَهَة.درتسة تٖسترتتَجَثت وتْسثلَج تلتٍ َهكى هى خٗلهث إدترة تلتؽََر فٍ تلهكتبثت تْك .ٙ
 درتسة دور سَثسثت إدترة تلتؽََر علً جودة تلخدهثت فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة. .7
عرض أهم تلههثرتت وتلمدرتت تلهطلوبة ٔدترة تلتؽََر تلنثجح وتلتٍ َجج توتفرهث فٍ هدَرٌ  .8

 تلهكتبثت.
 بهث. عرض لتجربة جثهعة جهَرت فٍ تستخدتم هبثدئ إدترة تلتؽََر فٍ تطوَر تلهكتبثت تْكثدَهَة .9

تلخروج بنهوذج ٔدترة تلتؽََر فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة َهكى تبنَه فٍ عهلَثت تطوَر تلهكتبثت إدترَثً  .ٓٔ
وفنَثً علً تلهستوي تلوطنٍ وتٔللَهٍ لَكوى أول نهوذج عربٍ ٔدترة تلتؽََر فٍ تلهكتبثت 

 تْكثدَهَة.



 هجثهد جهثل  د.أهثنٍ أ. عروض ولرتءتت هتخصصة / إشرتؾ

 -ٕٕٗ -                                                                        (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

  تساؤلات الدراسة
 -فٍ تلنمثط تلتثلَة:َهكى إبرتز أهم تلتسثإٖت تلخثصة بثلدرتسة 

 هث هو تلتؽََر وهث هٍ إدترة تلتؽََر فٍ هإسسثت تلهكتبثت عثهةً وتلهكتبثت تْكثدَهَة بصفةٍ خثصة؟  .ٔ
 هل هنثن حثجة فعلَة إلً تلتؽََر فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة؟ .ٕ
 هث هٍ هجثٖت تلتؽََر فٍ هإسسثت تلهكتبثت تْكثدَهَة؟ وهث هٍ عنثصر هذت تلتؽََر؟ .ٖ
 هرتحل وتسترتتَجَثت تلتؽََر فٍ هإسسثت تلهكتبثت تْكثدَهَة؟هث هٍ  .ٗ
 هث هٍ أنهثط تلتؽََر فٍ هإسسثت تلهكتبثت تْكثدَهَة؟ .٘
 هث هٍ هموهثت تؤََد تلتؽََر؟ وهث هٍ أسبثج همثوهته فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة؟ .ٙ
 هل هنثن أسثلَج لهعثلجة همثوهة تلتؽََر فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة؟ .7
 ثذج إدترة تلتؽََر تلهتعثرؾ علَهث عثلهَثً وهحلَث؟ًهث هٍ أهم نه .8
هث هٍ أهم تلههثرتت وتلمدرتت تلهطلوج توتفرهث فٍ هدَرٌ تلهكتبثت للمَثم بإدترة تلتؽََر بصورة  .9

 نثجحة؟
هث هٍ إَجثبَثت وسلبَثت تطبَق أسثلَج إدترة تلتؽََر فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة )نهوذج هكتبثت جثهعة  .ٓٔ

 جهَرت(؟
َُهكى تستخدتهه فٍ إدترة تلتؽََر فٍ هإسسثت تلهكتبثت تْكثدَهَة فٍ هث هو ت  .ٔٔ لنهوذج تلهمترح تلذٌ 

 تلوطى تلعربٍ؟ 

 حدود الدراسة 
تتنثول تلدرتسة هوضوع إدترة تلتؽََر فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة، تلهتطلبثت الحدود الموضوعٌة: 

تلهكتبثت وتلعثهلَى فَهث أثنثء عهلَثت  وكَفَة تلتؽََر، وكذلن تلهعولثت تلتٍ َهكى أى توتجه هدرتء
 تلتؽََر، وذلن بثلتطبَق علً أحد تلنهثذج.

تتنثول تلدرتسة تلهوضوع هحل تلبحث فٍ إطثرَى، تْول هو تٔطثر تلعثم بهعنً الحدود الجغرافٌة: 
درتسة تلهوضوع علً تلنطثق تلعثلهٍ وتلعربٍ لهحثولة تلفهم وتلتعرؾ علً تلهوضوع، وتلثثنٍ هو 

 ى خٗل تلنهوذج هحل تلدرتسة وهٍ هكتبثت جثهعة جهَرت فٍ دبٍ بدولة تٔهثرتت تلعربَة تلهتحدة.ه
تتضهى تلدرتسة هصثدر تلهعلوهثت تلهتثحة عى تلهوضوع بثللؽثت تلعربَة وتْجنبَة الحدود اللغوٌة: 

 بهدؾ تٔلهثم بؤدبَثت تلهوضوع علً تلهستوي تلعربٍ وتلهستوي تلعثلهٍ.

 سة وأدواتهمنهج الدرا
لتحمَق أهدتؾ تلدرتسة لثم تلبثحث بتطبَق بعض هنثهج وأسثلَج تلبحث تلتٍ تتٗبم هع 

 -تلهوضوع وهٍ كثلتثلٍ:

تلذٌ َهتم بوصؾ وفهم تلظثهرة هوضوع تلدرتسة وهحثولة تفسَر تلعٗلثت بَى هذه  :المنهج الوصفً
شتركة تلهصثحبة لحدوث تلظثهرة، تلظثهرة وؼَرهث هى تلظوتهر وتحلَلهث للوصول إلً تْسبثج تله

وذلن فٍ سعَه إلً وصْؾ تلظوتهر وجهع تلحمثبق وتصنَؾ تلبَثنثت حول هوضوع "إدترة تلتؽََر" 
َُمدّم وصفثً للهتؽَرتت تلتٍ نتطلع إلَهث وتلمثدرة علً إحدتث تلتؽََر  كهث هٍ هوجودة فٍ تلحمَمة كهث س

تؤهَى هذه تلعهلَة، وٖ َمتصر تلبحث تلوصفٍ علً تلهــطلوج ووضع تْدوتت وتلوسثبـل وتلحــلول ل
َُعنٍ بهث هو أبعد هى ذلن، ْنه َتضهى لدرتً هى تلتفسَر لهذه تلبَثنثت،  جهع تلبَثنثت وتبوَبهث، وإنهث 
ولذلن كثَرتً هث َمترى تلوصؾ بثلهمثرنة، وتُستخدم فٍ تلبحث تلوصفٍ أسثلَج تلمَثس وتلتصنَؾ 

َُشَكِل جوهر عهلَة تلبحث تلوصفٍ. وعلً  وتلتفسَر، فهجرد وصؾ هث هو حثدث أو هث هو كثبى ٖ 
تلرؼم هى أى جهع تلبَثنثت ووصؾ تلظروؾ أو تلههثرسثت تلشثبعة خطوتت ضرورَة فٍ تلبحث، إٖ 
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أى عهلَة تلبحث ٖ تكتهل حتً تُنظم هذه تلبَثنثت وتُحلل وتُستخرج هنهث تٖستنتثجثت ذتت تلدٖلة 
 .ٔهشكلة تلهطروحة للبحثوتلهؽزي بثلنسبة لل

بهث أى طبَعة هوضوع تلدرتسة َتضهى درتسة نهوذج ٖستخدتم إدترة تلتؽََر فٍ  دراسة الحالة.
َُعدُ أكثر أسثلَج تلبحث  تطوَر تلهكتبثت فٍ جثهعة جهَرت، فإى تلبثحث َري أى أسلوج درتسة تلحثلة 

تلوتلع، ورسهه وتوصَفه كهث هو بسلبَثته تلعلهٍ هٗبهةً لتشرَح حثلة هعَنة، حَث َسهح بتشخَص 
 أى علً وتحد، هولؾ أو بشا تلهتعلمة تلجوتنج َهتم بجهَع تلحثلة درتسة "أسلوج وإَجثبَثته، كهث  أى

 علً تلحثلة درتسة هنهج وَموم للدرتسة، كوحدة جهثعة أي تلهجتهع أو أو أو تلهإسسة تلفرد َعتبر

 تلتً تلهرتحل جهَع درتسة أو تلوحدة هذه حَثة تثرَخ هى هعَنة بهرحلة تلهعلوهثت فً درتسة تلتعهق

تلعٗلثت  عى تلكشؾ أو تلهدروسة تلوحدة فً تإثر تلتً تلعوتهل عى تلكشؾ بؽرض ت، وذلنبه هرت
تلوحدة، وهى ثم تلوصول إلً تعهَهثت علهَة هتعلمة بهث وبؽَرهث هى تلوحدتت  هذه أجزتء بَى تلسببَة

 ". ٕتلهشثبهة

تعتهد تلبثحث علً أسلوج دلفٍ فٍ تحكَم تلنهوذج تلهمترح تلنثتج عى تلدرتسة، وتلذٌ  لفً.أسلوب د
َعتهد علً هجهوعة هى تٔجرتءتت تلهنهجَة بهدؾ تلتعرؾ علً تِرتء تلهتفق علَهث بَى هجهوعة 

تٔدترة ، حَث لثم تلبثحث بثستمصثء آرتء هجهوعة هى تلخبرتء فٍ هجثلٍ ٖهى تلخبرتء فٍ هجثل هعَى
 وتلهكتبثت وتٖسترشثد بخبرتتهم للوصول إلً تلنهوذج تْهثل ٔدترة تلتؽََر فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة.

بثٔضثفة إلً  ٗكهث تم تٖعتهثد علً لثبهة تلهرتجعة كؤدتة أسثسَة لجهع تلبَثنثت.قائمة المراجعة
تستخدتم تلهٗحظة تلهبثشرة وتحلَل تلهحتوي وكذلن تلهمثبٗت تلشخصَة كؤدوتت لتجهَع تلبَثنثت 

 حول تلظثهرة هحل تلدرتسة. 

إضثفةً إلً ذلن تم تٖعتهثد علً تصهَم تستبثنة هُحَكّهة تم عرضهث علً هجتهع تلهستفَدَى . الاستبانة
ؾ علً رأٌ تلهستفَدَى هى تلهكتبثت حول تلتؽََر فٍ تلهكتبثت هى هكتبثت جثهعة جهَرت، وذلن للولو

 وتلخدهثت وتلنثتج عى تطبَق هبثدئ إدترة تلتؽََر.
 الدراسات السابقة

سعً تلبثحث إلً تلبحث فٍ أدبَثت تلهوضوع لحصر تلدرتسثت تلسثبمة فٍ هجثل تلهكتبثت ولكى لم 
علوهثت بثللؽة تلعربَة ولم َجد تلبثحث سوي َتوصل إلً وجود درتسثت سثبمة فٍ لطثع تلهكتبثت وتله

بحث عبثرة عى فصل ضهى كتثج "إدترة تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت هى هنظور حدَث" للدكتور 
ثنثء فرحثت، كهث أى هنثن بعض تلدرتسثت تلمرَبة فٍ إدترة تلهكتبثت وإدترة تلجودة تلشثهلة، ولكنهث 

سثت بثللؽثت تْخري فوجد تلبثحث أَضثً ندرة فٍ لَست نفس هجثل تلدرتسة تلحثلَة، أهث تلدرت
تلدرتسثت تلتٍ تتحدث عى نفس تلهوضوع وتلهتثح هو عبثرة عى همثٖت نُشرت أو نُولشت فٍ 

 هثل تلجثنج تلتمنٍ أو تلفنٍ  هإتهرتت وهٍ فٍ تٔجهثل تنثلش هجرد جوتنج هى تلهوضوع
 نتائج الدراسة 

بثستخٗص بعض تلنتثبج وتلتٍ َهكى تٖستعثنة بهث فٍ ولثم تلبثحث هى خٗل هذه تلدرتسة 
صَثؼة بعض تلتوصَثت تلتٍ هى شؤنهث تعزَز تٖستفثدة هى هبثدئ إدترة تلتؽََر فٍ لطثع تلهكتبثت 
وتلهعلوهثت عثهةً وتلهكتبثت تْكثدَهَة بصفةٍ خثصة، وَهكى إبرتز هذه تلنتثبج وتلتوصَثت فٍ ضوء 

 -ثٗث فبثت ربَسَة وهٍ:

                                                           
 .ٖٙٔتلمثهرة : دتر تلنهضة تلعربَة. ص. -(. هنثهج تلبحث فٍ تلتربَة وعلم تلنفس.987ٔعبد تلحهَد، جثبر وكثظم، أحهد خَرٌ. ) .ٔ
، ٕ، ع 8ٔهج  -هجلة هكتبة تلهلن فهد تلوطنَة. -ربَة : درتسة تحلَلَة.م(. هنثهج تلبحث فٍ همثٖت دورَثت تلهكتبثت وتلهعلوهثت تلعٕٕٔٓتلجندٌ، هحهود عبد تلكرَم. )    .ٕ

 .ٖ٘ٔ. ص. ٕٕٔٓنوفهبر  –هـ / هثَو ٖٖٗٔذو تلحجة  –رجج 
 .ٖٖٓ-9ٕٖتلرَثض : دتر تلهرَخ. ص.  -(. هنثهج تلبحث فٍ علم تلهعلوهثت وتلهكتبثت.988ٔبدر، أحهد. ) .ٖ
 .ٖٖٔتلمثهرة : تلدتر تلهصرَة تللبنثنَة. ص.  -هنثهج تلبحث فٍ علم تلهكتبثت وتلهعلوهثت.(. تلهحثورتت فٍ 997ٔخلَفة، شعبثى عبد تلعزَز.) .ٗ



 هجثهد جهثل  د.أهثنٍ أ. عروض ولرتءتت هتخصصة / إشرتؾ

 -ٕٗٗ -                                                                        (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

 ج تتعلق بهوضوع هفثهَم ودرتسة إدترة تلتؽََر.نتثب .ٔ
 نتثبج تتعلق بتجربة جثهعة جهَرت فٍ تطبَق إدترة تلتؽََر. .ٕ
 نتثبج تتعلق بثلنهوذج تلعربٍ ٔدترة تلتؽََر فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة. .ٖ

 أولا : النتائج المتعلقة بمفهوم إدارة التغٌٌر والحاجة إلٌه
تلتٍ تُؽطٍ هوضوع "إدترة تلتؽََر" فٍ لطثع تلهكتبثت  خَلصُت تلدرتسة إلً ندرة تلدرتسثت .ٔ

وتلهعلوهثت بصفة عثهة، وتلهكتبثت تْكثدَهَة بصفةٍ خثصة وذلن علً تلهستوي تلهحلٍ 
وتٔللَهٍ، إذت ٖ توجد درتسثت أكثدَهَة فٍ تلهجثل لدرتسة وتطبَق هفثهَم هذت تلعلم فٍ 

 ثت فٍ تلهوضوع.تلهكتبثت، وتُعدُ هذه تلدرتسة هى أوتبل تلدرتس
وَجَدَ تلبثحث أى هنثن خلطثً بعض تلشا لدي تلكثَرَى بَى هفهوم "إدترة تلتؽََر" وبَى هفثهَم  .ٕ

َُنْظَر فٍ كثَرٍ هى  إدترَة أخري كثَرة فٍ تلهجثل، وخثصةً فَهث َتعلق بثلهعثََر، وذلن أنه 
نهث هو عهلَة لَثس هدي تْحَثى إلً هجثل إدترة تلتؽََر وتطبَق نهثذج تلتؽََر إلً أى تلهدؾ ه

تمدم ولدرة هإسسثت تلهكتبثت علً تحمَق أهدتفهث، وذلن علً عكس وتلع هفهوم إدترة تلتؽََر 
ونهثذجهث، فهً تهدؾ إلً هسثعدة هدرتء تلهكتبثت علً تتخثذ لرتر تلتؽََر وتنفَذ تْنشطة 

 فٍ علهَة تلتؽََر.تلهتعلمة به هى خٗل بعض تلخطوتت تلتٍ َنطوٌ علَهث تلنهوذج تلهُستخدم 
بَرهنت تلدرتسة علً أى هنثن حثجة هثسة لتطبَق هبثدئ وهفثهَم إدترة تلتؽََر فٍ لطثع  .ٖ

تلهكتبثت وتلهعلوهثت عثهةً وفٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة بصفةٍ خثصة، وخثصةً فَهث توتجهه هى 
وهثت تلتٍ هشكٗت فٍ تلتهوَل وتلهخصصثت تلهثلَة تلهتنثلصة فٍ ولت تزدتد فَه هصثدر تلهعل

َجج علَهث توفَرهث لهستفَدَهث، وكذلن تلهجثٖت تْخري تلتٍ َهكى تطبَق إدترة تلتؽََر فَهث، 
هثل تلهجثل تلبشرٌ )تلعثهلوى فٍ تلهكتبثت(، تلهجثل تلتمنٍ، أوعَة تلهعلوهثت إضثفة إلً 
 خدهثت تلهعلوهثت تلتٍ َهكى تطوَرَهث بهث َتنثسج هع تحتَثجثت تلهستفَدَى فٍ ضوء

 تلتطورتت تلكبَرة فٍ تلهجثل.
 ثانٌا : النتائج المتعلقة بدراسة حالة مكتبات جامعة جمٌرا

هى خٗل تٖستبَثى تلذٌ تستطلع آرتء هجتهع تلدرتسة حول جدوي تلتؽََر تلذٌ تم تنفَذه فٍ 
هكتبثت تلجثهعة وتتضح أى هنثن هوتفمة بنسبة كبَرة علً وجود تَحَوُل كبَر فٍ تلهكتبثت 

 -دتههث بعد تنفَذ تلتؽََر وذلن علً تلهستوَثت تلتثلَة:وتستخ
بخصوص تلهولع تلجدَد للهكتبثت أشثرت تلنسبة تْكبر هى هجتهع تلدرتسة عى ترتَثحهم  .ٔ

للهوتلع تلجدَدة للهكتبثت سوتء فٍ هبنً تلطٗج أو فٍ هبنً تلطثلبثت، حَث أشثر هث َزَد عى 
عثدة تفعَل دور هكتبثت تلجثهعة وزَثدة تٔلبثل % هى أفرتد تلعَنة إلً تؤثَر ذلن علً إ9ٓ

علَهث هى تلطٗج وتلطثلبثت. ولد أفثد جهَع أفرتد تلعَنة بهٗحظتهم للتؽََر تلحثدث فٍ 
 تلهكتبثت وتؤثَره علَهم.

% هى هجتهع تلدرتسة بزَثدة هعدٖت زَثرتهم لهكتبثت تلجثهعة بعد تلتؽََر وذلن فٍ 97أفثد  .ٕ
 ث تحمق هى نتثبج تلتؽََر فٍ هكتبثت تلجثهعة.تعبَر عى هدي رضثهم عه

وعى تلبنَة تلتحتَة تلتمنَة تلتٍ تم توفَرهث فٍ هكتبثت تلجثهعة بعد تلتؽََر أفثد هث َزَد عى  .ٖ
% هى هجتهع تلدرتسة عى رضثهم تلتثم عنهث وأنهث حممت فثعلَة كبَرة وأثرت فٍ 8٘

هعدتت تلٗزهة للخدهثت تلهختلفة، تستخدتههم لهرتفق تلهكتبثت، وذلن بتوفَر تْجهزة وتل
وكذلن سهولة تلوصول إلً هصثدر تلهعلوهثت تلهختلفة هى خٗل نمثط وصول هتعددة هى 

 دتخل وخثرج تلحرم تلجثهعٍ.
% هى هجتهع تلدرتسة عى شعورهم بتحسى كبَر فَهث َتعلق بثلعثهلَى 8٘وأفثد هث َزَد عى  .ٗ

م أو سرعة تٖستجثبة وتلرد علً فٍ هكتبثت تلجثهعة وسوتء هى حَث تلهظهر تلعث
 تٖستفسثرتت وتمدَم تلخدهثت تلهكتبَة بشكل سرَع وتحترتفٍ هى لِبل تلعثهلَى.
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% هى هجتهع تلدرتسة عى رضثهم عى أوعَة تلهعلوهثت تلتملَدَة وؼَر تلتملَدَة 78كهث أبدي  .٘
ن عى نسج تلزَثدة تلتٍ تم توفَرهث فٍ هكتبثت تلجثهعة وتلتٍ تتعلق بثلهسثلثت تلدرتسَة، وكذل

تلهتتثلَة فٍ عدد هصثدر تلهعلوهثت تلتٍ َتم إضثفتهث دورَثً إلً تلهكتبثت، وكذلن بخصوص 
 لوتعد تلَبثنثت تٔلكترونَة وتفعَلهث وأنشطة تلتدرَج علَهث.

% هى هجتهع تلدرتسة عى ترتَثحهم لهستوي تلخدهثت تلتٍ َتم تمدَههث فٍ تلهكتبثت 8٘أعرج  .ٙ
هذه تلخدهثت تتوتفق إلً حد كبَر هع هتطلبثتهم هى تلهعلوهثت، هع إبدتبهم  بعد تلتؽََر، وأى

 لبعض تٖلترتحثت تلتٍ تُسَثهِم فٍ تطوَر وتحسَى تلخدهثت وتلترتح خدهثت جدَدة.
 ثالثا : النتائج المتعلقة بالنموذج المقترح لإدارة التغٌٌر

عدل توتفق جهثعٍ هرتفع، حَث بَلػَ أظهرت نتثبج جوٖت دلفٍ أى تلنهوذج تلهُمترح لد حَمَقَ هُ  .ٔ
% عى تلجولة ٗ.٘% بفثرق لدره ٘.97هذت تلهعدل فٍ تلجولة تلثثلثة هى جوٖت دلفٍ نحو 

فرضَة  ٗٙتْولً، هع تْخذ فٍ تٖعتبثر أى عدد تلفرضَثت فٍ تلجولة تْولً كثى َبلػ 
إنشثء نهوذج عربٍ وذلن ٖشتهثله علً تلفرضَثت تلعثهة تلتٍ تدور حول هدي تلحثجة إلً 

فرضَة وهٍ  ٖ٘ٔدترة تلتؽََر فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة، بَنهث بلؽت فرضَثت تلجولة تلثثلثة 
 تلتٍ َتكوى هنهث جسم تلنهوذج تلهمترح فعلَثً فٍ صورته تلنهثبَة.

َُسجِل تلرأٌ "ٖ أوتفق تهثهثً" أٌ نسبة فٍ تلجوٖت  .ٕ أهث عى نسبة تكرتر تِرتء تلخهس، فلم 
َُعدُ هإشرتً ٕ.ٓة وتلثثلثة، بَنهث سجل نسبة ضَبلة جدتً فٍ تلجولة تْولً وهٍ تلثثنَ %، وذلن 

 علً ترتفثع هعدٖت تلتوتفق تلجهثعٍ بَى تلخبرتء حول تلنهوذج تلهمترح.
% فٍ تلجولة تْولً هى ٔ.ٔبَنهث حصل تلرأٌ "ٖ أوتفق" علً نسبة ضَبلة أَضثً بَلؽَت  .ٖ

% هى آرتء تلخبرتء ٓهذت تلرأٌ فٍ تلجولتَى تلثثنَة وتلثثلثة، هُسجًٗ دلفٍ، بَنهث تختفً تهثهثً 
 فٍ تلجولتَى.

% فٍ تلجولة ٘.ٖتَدَرج تلرأٌ "هحثَد" بإنخفثض خٗل جوٖت دلفٍ تلثٗث حَث حصد نسبة  .ٗ
 % فٍ تلجولة تلثثلثة. ٖ.ٓتْولً، ثم تنخفضت هذه تلنسبة إلً 

بَى هستوي تلتوتفق تلهرتفع وهستوي تلتوتفق  تتضح هى تلدرتسة أى هنثن فجوة كبَرة جدتً  .٘
% وذلن بهمثرنة إجهثلٍ فرضَثت تلتوتفق ٙ.9ٓتلهنخفض، حَث بَلَؽْت هذه تلفجوة هث نسبته 

تلهرتفع هع إجهثلٍ فرضَثت تلتوتفق تلهنخفض، فٍ تلولت تلذٌ ٖ تُوجد فَه أٌ نسبة سُجِلت 
ً توتفق خبرتء تلهرحلة تْولً علً لفرضَثت تلتوتفق تلهنعدم، وفٍ ذلن إشثرة وتضحة إل

َُعتبر دعهثً للنهوذج تلهمترح. حَث أى  تلنهوذج تلهمترح بهرتحله تلربَسَة وتلفرعَة، ههث 
%، فٍ حَى أى فرضَثت تلتوتفق ٖ.9٘فرضَة بهث نسبته  ٔٙفرضَثت تلتوتفق تلهرتفع بلؽت 

ثت، فٍ حَى لم تُسَجِل % هى إجهثلٍ تلفرض7َ.ٗفرضَثت فمط تُهَثِل  ٖتلهنخفض بلػ عددهث 
 فرضَثت تلتوتفق تلهنعدم أٌ فرضَثت.

فرضَة،  ٘٘% بلػ عددهث 9ٓتلفرضَثت تلتٍ حصلت علً نسبة توتفق عثلَة جدتً وتزَد عى  .ٙ
 وكلهث تهثل تلجسم تْسثسٍ للنهوذج تلهمترح وخطوتته تلفرعَة

 التوصٌات
تلتٍ هى خٗلهث تتحمق تٖستفثدة فٍ ضوء نتثبج تلسثبمة للدرتسة، َهكى صَثؼة بعض تلتوصَثت  

 -هى إدخثل هفثهَم إدترة تلتؽََر فٍ هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت، وأبرز هذه تلتوصَثت هث َلٍ:
 أولا : توصٌات تتعلق بمفاهٌم إدارة التغٌٌر 

ضرورة تلعهل علً تشجَع تلدرتسثت تلتٍ تتنثول تلهفثهَم تلجدَدة فٍ تٔدترة وعلً رأسهث "إدترة  .ٔ
عُود بثلنفع علً هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت عثهةً هى إدخثل هذه تلدرتسثت تلتؽََ ََ ر"، وذلن لهث سَ

وتْبحثث تلعلهَة تلتٍ ستعهل علً إَجثد تلطرق تلعلهَة تلتٍ تُسَثعد فٍ تٖستفثدة هى هبثدئ 
 وهفثهَم هذه تلعلوم وتطبَمثتهث فٍ إدترة تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت.
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سَجهث وتلكثَزى وؼَرهث، ضهى تلهسثلثت  ٙترَة تلحدَثة هثل إدترة تلتؽََر وإدرتج تلعلوم تٔد .ٕ
تلدرتسَة لطٗج علوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت فٍ تلكلَثت وتلهعثهد تلعربَة، وذلن حتً َتسنً 
للطٗج تلتعرؾ علً هثل هذه تلهفثهَم وههثرستهث ولو نظرَثً لبل تلخروج إلً سوق تلعهل 

وق تلعهل تلحدَث هى هتطلبثت لد ٖ تتوفر فٍ كثَر هى خرَجٍ هسثلثت وتٖصطدتم بهث َحهله س
 تلهكتبثت وتلهعلوهثت فٍ كثَر هى بلدتننث تلعربَة.

 ثانٌا : توصٌات تتعلق بتطبٌق المفاهٌم 

نشر ثمثفة تلتؽََر بَى تلعثهلَى فٍ هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت وتلهكتبثت تْكثدَهَة بصفةٍ خثصة،  .ٔ

هثله تلتؽََر هى أههَة كبَرة فٍ ضوء تلتطورتت تلتمنَة تلهتٗحمة وضرورة وذلن لهث أصبح َُ 

هٗحمة تلهكتبثت ككَثى لهذه تلتطورتت وكذلن ضرورة هٗحمة تلعثهلَى لهذه تلتطورتت عى 

 طرَق تلتؽََر تلهستهر.

هَة عند تلشروع فٍ إحدتث تلتؽََر فٍ تلهكتبثت َجج علً تٔدترة تستخدتم تلوسثبل وتلطرق تلعل .ٕ

تلهنهجَة هثل تلتههَد لعهلَة تلتؽََر بشكل وتضح وهُبسط وعمد تلندوتت لبَثى هفثهَم تلتؽََر 

َُوجد فٍ نهثذج إدترة تلتؽََر، وبثلتثلٍ فعلً تلهكتبثت تختَثر نهوذج إدترة  وتلهدؾ هنه، وكل ذلن 

 تلتؽََر تلهنثسج عند تلشروع فٍ إجرتء تلتؽََر.

عهلَثت تلتؽََر وتلتطوَر تلتنظَهٍ وعهلَثت تتخثذ تلمرترتت فٍ تطوَر تلههثرتت تلمَثدَة فٍ  .ٖ

هإسسثت تلهكتبثت تْكثدَهَة عى طرَق تلتدرَج تلهستهر وتلهثدؾ هى خٗل تلدورتت تٔدترَة 

َُسّهِم ذلن فٍ تنهَة درجة تلوعٍ بؤههَة تلتؽََر تلهُنظم لهوتجهة تلتحدَثت  تلهتخصصة حَث 

 ثت تْكثدَهَة علً كثفة تْصعدة.وتلتؽََرتت تلتٍ توتجه تلهكتب

ضرورة تلتؤكَد علً إشرتن تلعثهلَى فٍ تلهكتبثت فٍ عهلَثت تتخثذ تلمرترتت تلتٍ تتعلق بؤنشطة  .ٗ

وفعثلَثت تلتؽََر، وذلن بهث َضهى بنسبة كبَرة هشثركتهم فٍ أنشطته وتملَل فُرص تلهمثوهة 

 وهعثرضة هذت تلتؽََر.

هى خٗل تستخدتم تْسثلَج وتلتمنَثت تلحدَثة فٍ عهلَثت  تطوَر أسثلَج تلعهل وأدوتته وذلن .٘

تتخثذ تلمرترتت وتٖنتمثل بثلهكتبثت تْكثدَهَة إلً هرتحل هتمدهة تمنَثً هى خٗل تلمَثم بعهلَثت 

تؽََر جذرَة وحمَمَة للعنثصر تلهُكونة لهث وتلعهل علً إعثدة صَثؼتهث وفمثً لهفثهَم وهتطلبثت 

 ثتٍ.عصر تٔنفجثر تلهعلوه

تلعهل علً تطوَر تللوتبح وتْنظهة وتلسَثسثت تٔدترَة فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة بشكل دورٌ  .ٙ

َُسَهِل هى عهلَثت هوتكبة تلهتؽَرتت تلهحلَة وتٔللَهَة وتلعثلهَة تلهتسثرعة وخثصة  وهستهر بهث 

 فٍ هجثل تلهعلوهثت عثهةً وتلنشر وخدهثت تلهعلوهثت بصفةٍ خثصة.

لتنظَهَة تٔدترَة للهكتبثت تْكثدَهَة فٍ تلبلدتى تلعربَة بهث َجعلهث لثدرة علً تطوَر تلهَثكل ت .7

تتخثذ تلمرترتت تلسلَهة فٍ تلولت تلهنثسج، وتلعهل علً تؽََر تلهكتبثت تْكثدَهَة هى هجرد 

ث هإسسثت تملَدَة إلً هإسسثت حدَثة ذتت هَثكل هُحَددة تنظَهَثً فٍ هستوَثتهث تٔدترَة وتلفنَة، به

عُود بثلنفع علً تطور تلخدهثت تلهمدهة فَهث. ََ 

عدم تلخوؾ أو تلخجل هى تٖستعثنة بخبرتء فٍ هجثل تلتؽََر وتلتطوَر تلتنظَهٍ هى خثرج  .8

هإسسثت تلهكتبثت تْكثدَهَة أو تلهإسسة تْم )تلجثهعثت(، وذلن لهعثلجة تلهشثكل تلتٍ تُوَتجِههث 
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ر بكفثءة وحرفَة، وذلن نظرتً لنمص تلكفثءتت تلهإهلة هذه تلهكتبثت وتلتخطَط لعهلَثت تلتؽََ

 للتخطَط لعهلَثت تلتؽََر فٍ لطثع تلهكتبثت وتلهعلوهثت.

إعطثء هزَد هى تٖهتهثم للعنصر تلبشرٌ )تلعثهلَى( دتخل تلهكتبثت علً كثفة تلهستوَثت، سوتء  .9

تذلَل تلعمبثت لهم هى حَث تٖختَثر أو تلتدرَج أو تلتحفَز، وتلعهل علً تلهحثفظة علَهم و

 لٗستهرتر فٍ تْدتء بفعثلَة وتحمَق أكبر لدر ههكى هى هعدٖت تٔنتهثء للهكتبة.

 ثالثا : نتائج تتعلق بالنموذج المقترح لإدارة التغٌٌر

أكد تلبثحث أى تلنهوذج تلهمترح فٍ هذه تلدرتسة لَس صَؽة نهثبَة وإنهث هو هجرد بدتَة طرَق  

ََشّرع تلبثحثو ى فٍ تلسَر فَه وتكتشثفه، ولذت فإى تلبثحث َري أى هنثن بعض تلتوصَثت تلتٍ َؤهل أى 

 -تتعلق بهذت تلنهوذج أبرزهث:

تَنَثوُل هذت تلنهوذج بثلبحث وتلدرتسة وتلتحلَل فٍ درتسة أكثدَهَة تهدؾ إلً بَثى هوتطى  .ٔ

 تلضعؾ وتلموة فَه، وتلعهل علً هعثلجة هوتطى تلضعؾ وتحوَلهث إلً نمثط لوة.

تطبَق تلنهوذج فٍ هشثرَع إدترة تلتؽََر فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة سوتء بصَؽته تلحثلَة تلتٍ  .ٕ

 نتجت عى تلدرتسة أو بعد تنثوله بثلدرتسة وتلتحلَل هى لبل تلبثحثَى.

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


