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 ملخص :

تقىىديم إطىىار نظىىري عىىن مفهىىوم تطبيقىىات الهواتىىف الذكيىىة للمكتبىىات الجامعيىىة  سىىعت الدراسىىة إلىىى 
،ثم ات المقدمىة بهىا ،والصىىعوبات التىي تعىوق التوسىىع فىي اسىىتخدامهاوفئاتهىا،وطرق الحصىول عليها،والخىىدم

العربية والتعرف على مدى شيوعها،ودراسىة  الجامعية بالمكتبات الذكية المستخدمة الهواتف تطبيقات حصر
 الهواتىىف خصائصىىها العدديىىة والفئويىىة والج رافيىىة و طىىرق الحصىىول عليهىىا ،ثىىم التقيىىيم التحليلىىي لتطبيقىىات

العربية لمعرفة عناصرالقوة ومىواطن الضىعف بتلىك التطبيقىات ومىدى  الجامعية بالمكتبات ستخدمةالم الذكية
تقىىىديم التوصىىيات التىىي مىىىن شىىأنها تحسىىين جىىىودة تطبيقىىات الهواتىىف الذكيىىىة حاجتهىىا الىىى التطىىوير،وأخيراً 

لىي وانتهىت إلىى الوصىف التحلياسىتخدمت الباحثىة مىنهج بالمكتبات الجامعية العربية والتوسىع فىي استخدامها.
( 45عدة نتائج من أبرزهاما يلي: بلغ عدد المكتبات الجامعية  العربية التي تطلق تطبيقىات للهواتىف الذكيىة) 

%( مىىن إجمىالى المكتبىىات الجامعيىىة العربيىىة وبلىغ عىىدد التطبيقىىات المتاحىىة لهىىا 9.85مكتبىة جامعيىىة بنسىىبة )
 عدتبتطبيقىىات الدراسىىة،يىىة أكثىىر الخىىدمات تىىوافراً الفهىىرس المتوافىىق مىىع الهواتىىف الذك( تطبيىىق،يعتبر 24)

حيىىث تحققىىت كافىىة  ر المعىىايير تىىوافراً معىىايير التوصىىيف الذاتي،وإمكانيىىة التشىى يل علىىى منصىىة الأندرويىىدأكث
زال إمكانىات الهواتىف الذكيىة غيىر مسىت لة  بالقىدر تىلا،% (100بجميع تطبيقات الدراسة بنسبة )عناصرها 

 .لاستحداث طرق جديدة لإتاحة الخدماتالكافي بتطبيقات الدراسة 

 تمهيد

شىىهد مجىىال الاتصىىالات و صىىىناعة الهواتىىف الذكيىىة واسىىتخداماتها  ثىىىورة تقنيىىة هائلىىة فىىي السىىىنوات 
الأخيرة، فلم تعد هذ  الأجهزة هواتف محمولة تقتصر على إجراء الاتصىالات الهاتفيىة فحسىب، بىل تطىورت 

وإجراء كافىة المهىام والوظىائف التىي يىتم إجرائهىا بواسىطة أجهىزة  إمكاناتها لتشمل إتاحة الاتصال بالإنترنت
  الحاسبات الآلية،فضلاعًن استحداث خصائص وإمكانات جديدة مصاحبة لظهورها لم تكن موجودة من قبل.

الجامعية والمستفيدين منها،حيىث كشىفت الدراسىة  المكتبات ىعللهذا التطور الكبير انعكاساته  كانوقد 
% ( مىىن طىىلاب المرحلىىة 55أكثىىر مىىن )أن  2009عىىام  Boonوبىىون  Patersonاتيرسىىونالتىىي أجراهىىا ب

ظهىرت أ،كمىا 1الجامعية الأولى  يفضل الوصول لفهارس مكتباتهم على الإنترنت عن طريق الهواتف الذكيىة
 قىدم نوعىاً مىنالجامعيىة ت   اتمكتبىالمىن ( % 44) أن 2010عام أجرتها مجلة المكتبة  تيالدراسة المسحية ال
والإشىىىىعارات  SMSالنصىىىىية لمسىىىىتفيديها كالخدمىىىىة المرجعيىىىىة عبىىىىر الرسىىىىائل  ذكيىىىىةال خىىىىدمات الهواتىىىىف

Notificationكية ممىا يعكىس اسىتيعاب الهواتف الذرس المكتبة متوافقين مع فه إتاحة إصدارتين لموقع و،و
وسىىيع نطىىاق وتمىىع مسىىتفيديها لىىدعم التواصىىل  لىىيس فقىىطهىىذ  المكتبىىات للتطىىور التقنىىي و ضىىرورة توظيفىىه 

أيضاً لابتكار أساليب جديدة لتقديم خدمات لم تكن موجودة من قبل باسىتخدام تقنيىات الواقىع  ، ولكن خدماتها 

                                            
1. Paterson, Lorraine ,Boon Low. Student attitudes towards mobile library services for smartphones.- Library Hi Tech .- Vol. 29 , 
No. 3(may  2011) pp. 412-423. 
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 ،والاتصىىالات قريبىىة المىىدى GPS، ونظىىام تحديىىد المواقىىع  Augmented Reality الافتراضىىي 

NFC السريعة  وإمكانات الكاميرا، ومسح رموز الاستجاباتQR Code 1 يرها. ...وغ 

قد كان لتطور الهواتف الذكية أصداس  الواسعة في الوطن العربي،حيث شهد استخدام الإنترنت عبىر و 
 خىدمات(  7 )  دولىة عربيىة (17 ) م فىيقىدَ التىي ت  خدمات الجيل الثالث الهواتف الذكية تزايداً هائلاً و بل ت 

  Mobile  Internet)   )تىف الذكيىة" الهواالإنترنىت عبىر  اتخىدم" تها مىن حيىث الاسىتخدامتأتي في مقىدم
.وهنا يبىدو تسىاسل،ماموقف (2)2016لعام  السعوديةتقرير وزارة الاتصالات وتقنيات المعلومات وفق وذلك 

المكتبىىات الجامعيىىة العربيىىة مىىن اسىىتخدام تطبيقىىات الهواتىىف الذكيىىة  وإمكاناتهىىا المتطىىورة ؟ وإلىىى أى مىىدى 
لسىىريع ؟ تسىىعى الدراسىىة الحاليىىة للإجابىىة علىىى هىىذا التسىىاسل وإلقىىاء وكيىىف اسىىتجابت لهىىذا التطىىور التقنىىي ا

الضوء على واقع تطبيقات الهواتىف الذكيىة للمكتبىات الجامعيىة العربيىة وخصائصىها والإمكانىات والخىدمات 
 المتاحة بها.

 أولا : الإطار المنهجي .

 مشكلة الدراسة. 1/1

مكتبىىات تاحىىة خىىدمات الات الهواتىىف الذكيىىة لإتطبيقىىاسىىتخدام  المتزايىىد نحىىوتوجىىه العىىالمي فىىي ظىىل ال

و الإفىىادة مىىن إمكاناتهىىا لاسىىتحداث أسىىاليب جديىىدة لتقىىديم الخدمىىة وتوسىىيع  لمسىىتفيديهاالجامعيىىة والوصىىول 

لاحظىىت لاتزال المكتبىىات الجامعيىىة العربيىىة تخطىىو خطىىوات محىىدودة جىىداً فىىي هىىذا المضىىمار، حيىىث ،نطاقهىىا

فضىلاً عىن نقىص وعىى العىاملين فىي بيئىة الهواتىف الذكية،يىة العربيىة  المكتبىات الجامع الباحثة ضعف تواجد

بمفهىىوم تطبيقىىات الهواتىىف الذكيىىة للمكتبىىات الجامعيىىة والخىىدمات والإمكانىىات التىىي يمكىىن أن توفرهىىا وسىىبل 

هىىذ  الدراسىىة لتسىىليط الضىىوء علىىى واقىىع التطبيقىىات عىىداد لإالحصىول علىىى هىىذ  التطبيقىىات ممىىا دفىىع الباحثىىة 

 متاحة و دراسة إمكاناتها  ونشر الوعى بأهميتها.العربية ال

 أهداف الدراسة:½

 لى تحقيق الأهداف التالية:إتسعى الدراسة 

تقىىديم إطىىار نظىىري عىىن مفهىىوم تطبيقىىات الهواتىىف الذكيىىة للمكتبىىات  الجامعيىىة، وفئاتهىىا،وطرق  .1
 ها.الحصول عليها،والخدمات المقدمة بها،والصعوبات التي تعوق التوسع في استخدام

العربيىىىة وحصىىىر  الجامعيىىىة الذكيىىىة بالمكتبىىىات الهواتىىىف والتعىىىرف علىىىى مىىىدى شىىىيوع  تطبيقىىىات .2
 التطبيقات المتاحة ودراسة خصائصها العددية والفئوية والج رافيةوطرق الحصول عليها.

العربيىة لمعرفىة عناصىر  الجامعيىة بالمكتبىات المسىتخدمة الذكية الهواتف التقييم التحليلي لتطبيقات .3
 ومواطن الضعف بتلك التطبيقات ومدى حاجتها الى التطوير. القوة

تقديم التوصيات التي من شأنها تحسين جودة تطبيقات الهواتف الذكية بالمكتبات الجامعية العربيىة  .4
 والتوسع في استخدامها. 

 

                                            
1-Thomas, Lisa Carlucci. Mobile catalogs, SMS reference, and QR codes are on the rise- how are libraries adapting to mobile 
culture?.- Library Journal .- vol. 15, ( october 2010) pp30-34  

 متاح علي :  .ارير وإحصاءات  المملكة العربية السعودية .وزارة الاتصالات وتقنيات المعلومات. تق -2

http://www.mcit.gov.sa/ar/Communication/Pages/Reports.aspx ( 2016/ 9/ 22تاريخ الزيارة : )   

http://www.mcit.gov.sa/ar/Communication/Pages/Reports.aspx
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 تساؤلات الدراسة : 1/3

 :تاليالنحو ال ىناءً على الأهداف السابقة يمكن صياغة تساسلات الدراسة علبم 

ومىىا  عليهىىا، الحصىىول ومىىا طىىرق الجامعيىىة،وما فئاتهىىا،للمكتبىىات  الهواتىىف الذكيىىةتطبيقىىات مىىا مفهىىوم   .1
 استخدامها كما يعكسها الانتاج الفكري؟ في التوسع بها،وما معوقات المقدمة الخدمات

لتطبيقىات ؟ ومىا توزيىع ا العربيىة الجامعيىة الذكيىة بالمكتبىات ما مدى شىيوع اسىتخدام تطبيقىات الهواتىف .2
 والج رافية وطرق الحصول عليها ؟ والفئوية العددية وخصائصها المتاحة

 الذاتي،فئىة التوصىيف: حيىث إلى أى مدى تستوفي التطبيقات موضوع الدراسة بنود ومعايير التقييم مىن .3
 علىى والتثبيت،القىدرة العثور التش يل،سهولة إمكانية التحديث، عليه،معدلات الحصول وطريقة التطبيق

التقنية،والخدمات،مواصىىفات  والبنائية،والمواصىفات الاستخدام،مواصىفات الكفاءة،والمواصىفات الشىكلية
 الفرعىي للإعىارة،وإجراءات التحقىق النظىام الذكية،ومواصىفات الهواتىف الفهرس المتوافقىة مىع إصدارة

 ير؟التطو الى حاجتها ومامدى التطبيقات بتلك الضعف ومواطن القوة وماعناصر.والخصوصية

 والتوسىع العربيىة الجامعيىة بالمكتبات الذكية الهواتف أداء تطبيقات تحسين شأنها من التي ما التوصيات .4
 استخدامها؟ في

 حدود الدراسة   ¼

ى : ت طي الدراسة تطبيقات الهواتف الذكية للمكتبات الجامعية العربيىة المتاحىة على الحدود الموضوعية -
%(  مىىن أنظمىة تشىى يل الهواتىف الذكيىىة فىىي 99) نمىىثلالأنهمىا ي  Iosجوجىىل أندرويىد و أبىىل   ىمنصىت

 اقتصر البحث عليهما.،ولهذا 1 2016الربع الثاني من عام 

الحكوميىىة التابعىىة للجامعىىات مكتبىىات للتناولىىت الدراسىىة تطبيقىىات الهواتىىف الذكيىىة الحككدود النوعيككة  : -
 تطبيىق  (24ن العربىي وبلىغ عىددها )مسجلة بالمواقع الرسمية لىوزارات التعلىيم العىالي بىالوط والخاصة

اسىىىىتبعاد المعاهىىىىد والكليىىىىات المسىىىىتقلة  ( بعىىىىد2( مكتبىىىىة جامعيىىىىة كمىىىىا يوضىىىىح الجىىىىدول رقىىىىم )45ل)
، كما استبعدت الباحثة تطبيق مكتبىة جامعىة السىلطان قىابوس وتطبيىق والأكاديميات والجامعات الأجنبية

نظىىراً لتعىىذر  -تىىائج البحىىث  بىىالمتجرعلىىى الىىرغم مىىن ظهورهمىىا فىىي ن –مكتبىىات جامعىىة الملىىك خالىىد 
دراستهما نتيجة لعدم الإتاحة ل يرالمنتسبين للجامعتين ، أيضاً أضافت التطبيىق الخىاص بمكتبىات كليىات 
التقنيىىات العليىىىا بىىىالفجيرة كاسىىتثناء وحيىىىد لتطبيقىىىات مكتبىىات الكليىىىات لكونىىىه نمىىوذج متميىىىز لتطبيقىىىات 

 المكتبات الجامعية العربية .

 .الوطن العربيكافة أنحاء  ت طي الدراسة تطبيقات المكتبات الجامعية في انية:الحدود المك -

 .2016نهاية أغسطس   ى: حتالحدود الزمنية -

شىملت الدراسىىة تطبيقىات الهواتىىف الذكيىة للمكتبىىات الجامعيىة العربيىىة المتاحىة سىىواء  الحكدود اللغويككة :  -
 بالل ة العربية،أو الإنجليزية،أومتعددة الل ات .

 مجتمع الدراسة :  1/5

الجامعيىة التابعىة للجامعىات الحكوميىة والخاصىة الهواتىف الذكيىة للمكتبىات  استهدفت الدراسىة تطبيقىات
 (24ى )على الإنترنىت، وتىم العثىور ىسجلة بالمواقع الرسمية لىوزارات التعلىيم العىالي بىالوطن العربىي علىالم  

 نهايىىىة ىحتىىى  iOS أبىىىل  لأندرويىىىد وا  تشىىى يلى منصىىىتى علىىى( مكتبىىىة جامعيىىىة 45أطلقتهىىىا )  تطبيىىىق

                                            
4- Smartphone OS  Market Share, 2016 Q3. Available at: 
http://www.idc.com/prodserv/smartphone-os-market-share.jsp.  visit date (15-12-2016) 

http://www.idc.com/prodserv/smartphone-os-market-share.jsp.%20%20visit%20date%20(15-12-2016)p
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التطبيقىىات السىىابقة  بواسىىطة  جىىرى البحىىث عىىنوقىىد أ   –( 1كمىىا يوضىىح الجىىدول رقىىم)  –2016 أغسىىطس 
 .s5، وسامسونج  Sony Xperia Z3،و S 6فون  ىأجهزة  أ

 . نهج الدراسة وأدوات جمع البياناتم 1/6

 لحصىر المىنهج الوصىفي التحليلىيالباحثىة ،اسىتخدمت تساسلاتها ىلتحقيق أهىداف الدراسىة والإجابىة على
مراجعىىة كىأداة رئيسىىة  قائمىة واعتمىىدت علىى  مكتبىات الجامعيىىة العربيىةالهواتىىف الذكيىة للتطبيقىات  ودراسىة

ً رئيس داَ بن( 13تضمنت ) هاخدماتمواصفاتها ووعن خصائص التطبيقات لجمع البيانات   (118) ىمتفرع إلى ا
: التوصىىيف الىىذاتي، فئىىة التطبيىىق وطريقىىة الحصىىول عليىىه، معىىدلات اَ ت طىىي المحاورالتاليىىةفرعيىىعنصىىراً 

التحىىديث، إمكانيىىة التشىى يل، سىىهولة العثىىورو التثبيت،القىىدرة علىىى الاستخدام،مواصىىفات الكفاءة،المواصىىفات 
الشىىكلية والبنائية،المواصىىفات التقنية،الخىىدمات إصىىدارة الفهىىرس المتوافقىىة مىىع الهواتىىف الذكية،مواصىىفات 

رعي للإعارة،إجراءات التحقق والخصوصية. وتم صياغة هذ  القائمة بمناء على مجموعىة المعىايير النظام الف
نظىىراً لعىدم تىوافر معىىايير -1التىي اقترحتهىا الباحثىة لتقيىىيم تطبيقىات المكتبىات الجامعيىة  فىىي دراسىة سىابقة لهىا

 دولية أو عربية لهذا ال رض. 

 . خطوات الدراسة 1/7

 لتالية:مرت الدراسة بالخطوات ا

الهواتىىىىف الذكيىىىىة تطبيقىىىىات مراجعىىىة الإنتىىىىاج الفكىىىىري بىىىالل تين العربيىىىىة والإنجليزيىىىىة فىىىىي موضىىىوع  .1
  .في المكتبات الجامعية واستخداماتها وخدماتها 

لحصىر الجامعىات بالوطن العربي   التعليم العاليلوزارات  الإنترنت ىعلالرسمية  مواقعال ىالدخول عل .2
 تجىرمثىلاث مىرات الأولىى ب جراء البحىث باسىم مكتبىة كىل جامعىةإ، ثم االمسجلة بهالحكومية والخاصة 

للتعىىرف علىىى   Google،والثالثىىة بمحىىرك البحىىث جوجىىل  IOSأبىىل الثانيىىة بمتجىىر و، جوجىىل أندرويىىد
تطبيقىىات  ىتىىم العثىىور علىىقىىد  ومىىدى اسىىتجابة المكتبىىات الجامعيىىة العربيىىة  لتطبيقىىات الهواتىىف الذكيىىة 

 .تطبيق( 24)الدراسة البالغ عددها
والفرعيىة التىي تىدرس محتويىات وخىدمات  ةتضمنت البنىود والعناصىر الرئيسىومراجعة التصميم قائمة  .3

 .التطبيقات موضوع الدراسة
ى وخىىدماتها والوقىوف علىى تطبيىق القائمىىة علىى تطبيقىىات المكتبىات الجامعيىىة العربيىة و دراسىىة إمكاناتهىا .4

 أوجه القوة ومواطن الضعف بكل تطبيق.
سىىتخدام المكتبىىات الجامعيىىة العربيىىة لتطبيقىىات النتىىائج والتوصىىيات التىىي مىىن شىىأنها تحسىىين الخىىروج با .5

 كية .الهواتف الذ
 . الدراسات السابقة 8/ 1

 العربية . الدراسات السابقة

 نتاج  الفكري الخاص بالموضوع:استعانت الباحثة بالمصادر التالية  للبحث عن الإ

 العربية.الل ة محرك البحث  جوجل ب -
 الفهرس الموحد لاتحاد المكتبات الجامعية المصرية. -
 قاعدة بيانات الهادي التابعة للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )أعلم(. -
 .(Cybrariansقواعد بيانات البوابة العربية للمكتبات والمعلومات )  -

                                            
1
 -. دراسة استكشافية وتصور مقترح : ف الذكية لخدمات المكتبات الأكاديميةتطبيقات الهوات واختيار معايير تقييم هبة صلاح الدين محمد النموري . -

 )قيد النشر( . 2018، س 49ع  -الإتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات .
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 .خاصة قاعدة بيانات دار المنظومة بنك المعرفة المصري -

دراسات العليا بالكليات التي تضم برنامج دراسىات عليىا فىي المكتبىات فهارس مكتبات وسجلات ال -
 البحث  باستخدام المصطلحات التالية: ىروالمعلومات، وقد أج  

( )خدمات المكتبات أو( الجامعية العربية))تطبيقات الهواتف الذكية )أو(المحمولة +المكتبات الجامعية 
 الذكية (.الجامعية )أو( الجامعية العربية + الهواتف 

 ونظىىراً لحداثىىة الموضىىوع فقىىد أظهىىرت  نتىىائج البحىىث  قلىىة الدراسىىات العربيىىة المتعلقىىة  بموضىىوع 
 وقد تم استرجاع دراستين ذات الصلة:  للمكتبات  الهواتف الذكيةتطبيقات 

 2014القرني   علي دانيا التي أجرتها  ىالأولالدراسة 
(1)

 متقىدي فىي النقىال الهىاتف تقنيىة تطبيقىاتعىن  
وتلخصىت مشىكلة الدراسىة فىي السىسال التىالي : مىاواقع ، السىعودية الجامعية المكتبات في المعلومات خدمات
ومىا   ؟السىعودية الجامعيىة المكتبىات فىي المعلومىات خىدمات تقىديم فىي النقىال الهىاتف تقنيىة تطبيقىاتاستخدام 

عمىادات شىئون المكتبىات الجامعيىة   جميىعاستخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي ل؟العوامل المسثرة عليه
% مىن المكتبىات 70.8عىدة نتىائج مىن أبرزهىا:أن  ىعمادة  وانتهىت إلى 24الحكومية السعودية البالغ عددها 

قىدمت العديىد مىن التوصىيات مىن أهمهىا ثىم  المعلومىات  خىدمات تقىديم فىي النقىال الهاتف تستخدم الجامعية لا
 خىدمات تقىديم فىي اللازمىة لتطىوير الهىاتف النقىال والبرمجيات الأجهزة  لتطوير ميزانية ضرورة تخصيص

الجامعيىة السىعودية حىول كيفيىة  المكتبىاتبللعىاملين  تدريبيىة وراتد تقديم ةبضرور .المكتبات في المعلومات
 تقديم هذ  الخدمة .

 أمىا الدراسىة الثانيىة فقىام بنعىدادها خالىد عبىد الفتىاح
(2)

 تطبيقىات لاسىتخدام تيجيةرااسىت بعنىوان "نحىو 

 الملامىح تحديىد إلىى الدراسىة هىذ  "وتسىعى ةيالمصىر الجامعية المكتبات بخدمات والذكية المحمولة الهواتف

 .المصىرية الجامعيىة المكتبىات بمواقىع الذكيىةو المحمولىة الهواتىف تطبيقىات تطىوير لاسىتراتيجية ساسىيةالأ

 تمي والذي المجال هذا في العالمية وجهاتالت محور :هما أساسيين محورين على ةيجيالاسترات ملامح وتستند

 الأكثىر التطبيقىات علىى للتعىرف العالميىة الجامعيىة المكتبات مواقعموقع من  (34) فحص خلال من دراسته

 مىن لعينىة إسىتبانة خىلال توجيىه مىن دراسىته تميى والىذي المحليىة ومحىور الاحتياجىات المواقىع  بهىذ  انتشىاراً 

اسىتخدام  مىن  هماجىاتيواحت هم توجهىات كتشىافلا المصىرية بالجامعىات والبىاحثين التىدريس هيئىة أعضىاء
بىين  الىربط تىم ثىم الأكاديميىة  البيئىة فىي المعلومىات وخىدمات المكتبىات بأنشىطة والذكيىة المحمولىة الهواتىف
  ر.الإطا هذا في ريالتطو بأولويات قائمة علوض نيالمحور

عىىن  بعيىدةزوايىا ولكىىن ب  الهواتىف الذكيىةتقنيىىات  اتناولتىبالىذكر أن الباحثىة وجىىدت دراسىتين  الجىدير و
لاستهدافهما المكتبات العامة إلا أنها تود الإشارة إليهما لتناولهمىا البيئىة العربيىة  وهىى  نطاق الدراسة الحالية

 2008  محمىد الحميىد عبىد مختىار لميىاء التىي قامىت بهىا  الدراسىة
(3)

سىتخدام ا، واسىتهدفت  توضىيح إمكانيىة 
ً  الآلية النظم شهرواستعرضت  أ واتف المحمولة في مجال المكتبات العامة المصريةتقنية اله  داخل استخداما

 معىاييرال تعرضىثىم   تبالمكتبىا المحمىول الهىاتف خدمىة بتقىديم التىي تقىوم و العربيىة  مصىر جمهوريىة

  .بالمكتبات العامةلنظم الآلية ا في توافرها الواجب والمواصفات

                                            
 2014 . العزيز ،  عبد الملك جامعة -.  ))دكتورا  . السعودية الجامعية المكتبات في المعلومات خدمات تقديم في النقال الهاتف تقنية تطبيقات. القرني علي دنيا -5
 قيد البحث . -المصرية . الجامعية بخدمات المكتبات والذكية المحمولة الهواتف تطبيقات لاستخدام استراتيجية خالد عبد الفتاح . نحو - 2
 (  .استكشافية دراسة :العربية مصر جمهورية بداخل مةالعا المكتبات فى المحمولة الهواتف تكنولوجيا استخدام تطبيقات . محمد الحميد عبد مختار لمياء - 3

  :2008 .المعلومات و المكتبات ,الاداب . حلوان جامعة ). -ماجستير
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 2015بكلىىي  ىقىىام بهىىا يحيىىفة  أمىىا الدراسىىة الثانيىى
(1)

"تطبيقىىات الهواتىىف الذكيىىة  فىىي المكتبىىات بعنىىوان  
مبررات إدماج الهواتف الذكية في خدمات المكتبات العامىة،  ىوالمعلومات في البيئة العربية "وركز فيها عل

عتبارهىىا اامىىة (بالمشىىروعات القائمىىة بالمكتبىىات العامىىة فىىي البيئىىة العربيىىة وتحديداً)بمكتبىىة دبىىي العهىىى ومىىا 
 جاهزية القارئ العربي لهذا النوع من الخدمات  ىمد ىتجربة عربية رائدة  والتعرف عل

 الدراسات السابقة الإنجليزية : 

 قامت الباحثة بالقراءة الإستطلاعية لتحديد المصطلحات المناسبة للبحث عن الموضوع كما يلي :

­ Mobile (or) smart phone application (and) academic libraries.    
­ Mobile (or) smart phone  services (and) academic libraries. 

 وقد تم البحث عنها في المصادر التالية:

 Google Scholarالأكاديمي. وجوجل الباحث    Googleمحرك البحث  .1
 EBSCO LISTA ,البحث المتخصص في قواعىد بيانىات اتحىاد المكتبىات الجامعيىة المصىرية  خاصىة .2

Emeralled, Science Direct, Proquest theses, ERIC 
 .SAGE, Elsevier خاصة قواعد  بنك المعرفة المصري .3

وكانىىت نتىىائج البحىىث  اسىىترجاع عىىدد مىىن الدراسىىات التىىي تناولىىت اسىىتخدام تقنيىىات الهواتىىف الذكيىىة 
لباحثىة مرتبىة مىن الأقىدم بمكتبات جامعة محددة أو المكتبات الجامعية في نطاق ج رافي محدد  وتعرضىها  ا

 إلي الأحدث كما يلي : 

  ابرييىىل فيريىىتخىىدمات مكتبىىة جامعىىة غحالىىة عىن دراسىىة  وأخررنو   Vilaى فىىيلا جىىرأ 2010عىام  .1

Gabriel Ferrate´ Library الهواتف الذكية واستهدفت توضيح دوافع ومبىررات اسىتخدام هىذ   ىعل
بىة ، وحصىر ووصىف وتحليىل دقيىق لكىل خدمىة،  معىدلات اسىتخدام  المكت ىنعكاسىات ذلىك علىاالتقنية و

سىتراتيجية  وكيفيىة قتصادية التي واجهت المكتبة  أثناء تنفيذ هذ  الاكما استعرضت التحديات الفنية والا
 وكانت أبرز النتائج  مايلي:،الت لب عليها

والرسىائل الهواتف الذكية كىالفهرس،وموقع المكتبىة ،  بتطبيقات تتوافر العديد من خدمات المكتبة   .أ 
خاليىة فىي أجهىزة الحاسىبات الآليىة مدى توافر ،ومواعيد فتح المكتبة، اً سأل مكتبيا، وsmsالقصيرة 

 الوقت الحقيقي

سىتخدامها بطىرق اأن تقنية الهواتف الذكيىة قىد سىاهمت فىي انتشىار خىدمات المكتبىة و تزايىد معىدل  .ب 
  أسرع وأسهل

ومتكاملىىة مىىع الهواتىىف الذكيىىة  ىللعمىىل علىبنىىاء نسىىخة محليىىة مىن فهىىرس المكتبىىة متوافقىىة  يعىد -ج .ج 
تكلفة من شراء نسخة جاهزة من مورد النظىام الأصىلي إلا أنهىا أقىل ال أوفر فيمكتبة الآلي للنظام ال

في الجودة
(2)

. 

إنشىاء موقىىع للمكتبىىة علىي الهواتىىف الذكيىىة  عىىن دراسىة  وأخىىرون Laurie  لىىوري فىي نفىىس العىام أعىىد .2
الوضىع الىراهن لاسىتخدام  ىعلىالتعىرف  ىوسعت إل. (3) الفهرس ىحتوى خرائط المبنإتاحة  منبداية ً 

                                            
 . 102-83ص ص -(  . 2015، )يوليو  15ع -مجلة أعلم . -يحيي بكلي .تطبيقات الهواتف الذكية  في المكتبات والمعلومات في البيئة العربية . - 1

2 - Vila , Miquel Codina, Andre´s Pe´rez Ga´lvez and Javier Clavero Campos  .Mobile services in the Rector Gabriel Ferrate´ 
Library, Technical University of Catalonia .- Reference Services Review.- Vol. 38, No. 2 ,( 2010) pp. 321-33 . 
3 - Laurie, Hannah, Gascho   Rempel and Kimberly Griggs.  Making the case for a fully mobile library web site: from floor maps 
to the catalog .- Reference Services Review .-Vol. 38, No. 2,( 2010) pp. 309-320 
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ستعراض الإنتاج الفكىري  وإحصىاءات الهواتىف الذكيىة منىذ اوالذكية المكتبات الجامعية لتقنية الهواتف 
وكانت أبىرز ،ثم تجميعها  كىدليل للمكتبىات التىي تخطىط لإتاحىة هىذ  الخىدمات  2010حتي  2008عام 

سىنة تمتلىك هواتىف  17-12% من الشباب التي تتىراوح أعمىارهم مىن 88-85نسبة  النتائج مايلي : أن
لا يشترط بالضرورة أن يشمل موقع المكتبة المتوافق مع الهواتف الذكية جميع التفاصىيل التىي ،محمولة

لسياسىىة تحىىدد  قىىاً معلومىىات محىىددة  وفى تقىىديم علىى الانترنىىت بىىل يركىىز ىيقىىدمها الموقىىع الىىرئيس علىى
حتياجىات المسىتفيدين منهىا،أن المكتبىات التىي تىوفر فهىارس متوافقىة مىع الهواتىف التي تخدم االأولويات 

 ىالتكلفىة المضىافة التىي يتطلبهىا الحصىول على ىويرجىع ذلىك إلىللمكتبىة  موقع  رالذكية أقل من التي توف
ً بنائه لبشرية لتوفير الكوادر ا ىبل الموردين التجاريين أو حتفهرس من قم   .محليا

عن دراسة استطلاعية موسعة Crichton (1 )   وكريكتون  Canuelكانويل  ىأجر 2011 في عام .3
كيفية استجابة هذ  المكتبات  ىستهدفت التعرف علوا عبر الهواتف الذكيةالمكتبات الجامعية الكندية والإنترنت 
مواطن القوة  تجاهات  الحالية و تحديدالا ىالمقدم والوقوف عل ىلبيئة الهواتف الذكية وفحص المحتو

( مكتبة  تمثل جميع المكتبات الأعضاء 95والضعف، وتقديم المقترحات المستقبلية  للتطوير، وشملت الدراسة )
فقط من إجمالي ( % 14)ن أعدة نتائج من أهمها:  ىوانتهت إل (AUCC)في اتحاد المكتبات الجامعية الكندية 

بيئة الهواتف الذكية، يعد فهرس  ىعل ىاجد بصورة أو بأخرهذا العدد تستجيب لتقنية  الهواتف الذكية ولها تو
الهواتف  ىمواقع  وتطبيقات مكتبات الدراسة عل ىالهواتف الذكية أكثر الخدمات توافر عل ىالمكتبة المتوافق عل

%(، ثم أخبار المكتبة 72.7يليها موقع المكتبة بنسبة)  % (،81.8)  الذكية يليها ساعات عمل المكتبة بنسبة
،الخدمة المرجعية وإسأل مكتبي بنسبة (%45.4)بنسبة  %( رابط موقع المكتبة الرئيس54.5) سبةبن

)  ووسائل التلقيم المرتد بنسبة ،وحجز ال رف الدراسية،الخاليةأجهزة الحاسبات الآلية دى توافر %،وم36.3
 .%(18.2(، وقواعد البيانات الإلكترونية بنسبة) 27.2

Connollyكما  قدم كونولي  .4
الإنترنىت  ىوجىود المكتبىة علىحىول وآخرون  فىي نفىس العىام  دراسىة  ( 2) 

وصف  المشروع التعاوني الذي قام بىه مىديرو  ىوسعت هذ  الدراسة إل  عبر الهواتف الذكيةوخدماتها 
( مىن طىلاب هندسىة البرمجىة  بالجامعىة  لتحقيىىق 20الإنترنىت مىع ) ىموقىع مكتبىة جامعىة كورنيىل على

الإنترنىت متوافىق مىع الهواتىف الذكيىة،والثاني تصىميم  لىىاء موقع لمكتبات الجامعة عهدفين :الأول إنش
.واستعرضت الدراسة خطىوات  دبو ىفون والآ ىأجهزة الآ ىتطبيق لإتاحة خدمات مكتبات الجامعة عل

 :النحو التاليى التخطيط والتنفيذعل

 ىلخىادم موقىع المكتبىة  للتعىرف علىسجل الوقائع الإلكترونيىة  ىقام فريق العمل بتحليل البيانات عل .أ 
ذلىك اسىتخداماً فىي أجهىزة الهواتىف الذكيىة الأكثىر  كىذلكمعدل الىدخول عليىه مىن الهواتىف الذكية،و

 الهواتف الذكيةمن خلال %  للدخول للموقع 75زيادة تصل إلي  تبين و

ر كموقىع الهواتىف الذكيىة باسىتخدام أدوات مفتوحىة المصىد ىتم تطوير نسخة من موقع المكتبىة على .ب 
 )سيرونا(  لتحويل الإشارات بين المستفيد وموقع المكتبة  وإضافة فلاتر الصفحات

 ة،فىون يتضىمن الوصىول لفهىرس المكتبى ىأجهىزة الآ ىتاحة خدمات المكتبات علىتصميم تطبيق لإ .ج 
إسىأل ،وخرائط التفاعلية لمبنىي المكتبةوالالتواصل مع المكتبة، والوصول لحسابات  المستفيدين ، و
وحجىىىز  LibGuidesكالأدلىىىة الموضىىىوعية  ىتخطىىىط المكتبىىىة لاتاحىىىة خىىىدمات أخىىىركمىىىا تبىىىي مك

 الدورات.

                                            
 1   -   Canuel, Robin. Crichton, Chad .Canadian academic libraries and the mobile web.- New Library World.- Vol. 11, No. 3/4( 
2011) pp. 107-120. 
2   -  Connolly, Matthew, Tony Cosgrave and Baseema,  . Krkoska. Mobilizing the Library’s Web Presence and Services : A 
Student-Library Collaboration to Create the Library’s Mobile Site and iPhone Application. - The Reference Librarian .-Vol. 52 ,( 
2011) PP 27–35 . 
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 Yee يي تأجر 2012في عام و .5
تقنيات الهواتف الذكيىة المسىتخدمة  لىدراسة استهدفت  الوقوف ع ( 1)

ذكيىة  الهواتىف  ال  ىبالمكتبات الجامعية  بنستراليا ونيوزيلاند،وحصىر المكتبىات التىي تىوفر خىدمات على
عدة تساسلات مىن  لىجابة عوسعت للإودراسة الوضع الراهن لهذ  الخدمات وتوقع اتجاهات المستقبل 

 ىخىدمات على ىالذكيىة ؟هىل تخطىط المكتبىة لأواتىف اله ىأهمها : ما الخىدمات التىي تقىدمها المكتبىة على
سىىىح رمىىىوز الهواتىىىف الذكيىىىة خىىىلال عىىىام،أو ثلاثىىىة،أو خمسىىىة أعىىىوام  قادمىىىة؟ كيىىىف تطبىىىق المكتبىىىة م

مكتبىة أكاديميىة باسىتراليا ونيوزيلانىد وجىاءت ( 39)شملت الدراسة  ؟QR codeستجابات السريعة الا
الاسىتبيان ى سىتجابة والىرد على% ( بالا85.97مكتبىة بنسىبة  ) ( 23النحو التىالي: قامىت )  ىالنتائج عل
اصىة الفهىىرس وأن الهواتىف الذكيىىة خ ىتتىيح خىىدمات على (%43.5)( مكتبىات فقىىط  بنسىبة 10ومنهىا )

الخمىس سىىنوات التاليىىة،  الهواتىىف الذكيىة خىىلال ىبىاقي المكتبىىات المتجاوبىة تخطىىط لإتاحىة فهارسىىها على
 ى( مكتبىات أخىر8)تقىدم ( مكتبات  خدمات حجز ال رف الدراسىية وإعىارة الحاسىبات الآلية،و3تقدم )و

 .زإمكانات الإعارة والحج

ربيىة والأجنبيىىة التىىي تناولىىت تطبيقىىات الهواتىىف الذكيىىة ومىن العىىرض السىىابق يتبىىين  قلىىة الدراسىىات الع
لإتاحة خدمات المكتبات الجامعية ،وأن موضوع الدراسة الحالية لم ي درس من قبىل الأمىر الىذي يسكىد أهميىة 
دراسته لاستكشاف مدى توافر تطبيقات الهواتف الذكية بالمكتبات الجامعيىة العربيىة وتقييمهىا وإلقىاء الضىوء 

ا وخىىدماتها ،كمىىا تبىىدو الحاجىىة إلىىى المزيىىد مىىن الدراسىىات التىىي تعىىالج  نقىىاط متعىىددة فىىي هىىذا علىىى إمكاناتهىى
الموضوع  كتسويق خدمات المكتبات الجامعية والإرشاد والتوجيه عبر الهواتف الذكية،ومحو أمية تطبيقات 

 ذكية.في بيئة الهواتف ال الجوانب التشريعية  وأمن المعلومات و ،الهواتف الذكية للعاملين

 ثانيا : الإطار النظري:

 .مكتبات الجامعية لل الهواتف الذكية  تطبيقاتمفهوم  2/1

ف الىىذي يسىىمح   برنىىامجال ابأنهىىتطبيقىىات الهواتىىف الذكيىىة للمكتبىىات الجامعيىىة  Chiao (2)تشىىياو  ي عىىررم
 هىىىاوعاتبالبحث،والتعليق،ووضىىىع العلامىىىات المرجعية،وتحديىىىد واسىىىتخدام مجممىىىن مكتبىىىة محىىىددة  للمسىىتفيد
 المستمرات والمصادر الدراسية عبر الهواتف الذكية. أعمالكالكتب و

محتوى لخدمات المكتبة قابل للتحميل ومتوافق للعمل علىى الهواتىف  ىأه:أن Canuel (3)كانويل ى ير
برنىامج  ىإلى ووصىولاً من إتاحة واجهة بسيطة للبحىث فىي فهىرس المكتبىة عبىر الهواتىف الذكيىة ،بدايةً الذكية
 امل ومتفاعل لإتاحة كافة خدمات المكتبة لمستفيديها.متك

أن مصىىطلح تطبيىىق الهواتىىف الذكيىىة للمكتبىىة الجامعيىىة يشىىمل Washburn  ( 4) واشىىبورنيشىىير و
 ىإتاحىة كافىة الخىدمات الأخىرثىم ، علىى الهواتىف الذكيىةالمكتبىة فقىط  إتاحىة فهىرسمستويات متدرجة أولهىا 

التىىي تتبعهىىا المكتبىىة بجانىىب المسىىتويين جامعىىة ثىىم إضىىافة  خىىدمات ال التىىي تقىىدمها المكتبىىة بجانىىب الفهىىرس،
هواتىىف للعبىىر تطبيىىق  عىىد للمسىىتفيدين منهىىاالسىىابقين،  وأخيىىرا ًكافىىة أشىىكال إتاحىىة مجموعىىات المكتبىىة عىىن ب  

 الذكية.

                                            
1    - Yee ,A. Mobile technology  : Academic libraries in Australia and beyond  in Bart Rutherford( ed) .-Melbourne:VALA2012 
Proceedings, 2012 .pp.1-18. 
2   - Chiao  ,Chen Chang . Library mobile applications in university libraries Library .-Hi Tech.- Vol. 31, No. 3(  march 2013) 
P.479 
3 -   Canuel, Robin. Crichton, Chad. Canadian academic libraries and the mobile web.- New Library World.- Vol. 11, No. 3/4( 
2011).p.112 
4 -  Washburn, Bruce  . Library Mobile Applications: What Counts as Success? .- Information Outlook .- N0. 3/4(  Jan/Feb 201 1) 
pp 13-15 
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 مخصىصبأنه برنىامج  ومن التعريفات السابقة يمكن تعريف تطبيق الهواتف الذكية للمكتبات الجامعية 
يىتم  وأحد منصات نظم تشى يل الهواتىف الذكيىة  ىتبةمحددة بعينها أو الجامعة التابعة لها،متوافق للعمل علمكل

إتاحة الوصول لمجموعىات المكتبىة  ىويعمل عل،المتجر الخاص بهذا النظامبتحميله وتثبيته من خلال البحث 
يىىىوفر علىىىى أن   الهواتىىىف الذكيىىىة ىوخىىدماتها وإجىىىراء كافىىىة المهىىىام لتلبيىىة احتياجىىىات المسىىىتفيدين منهىىىا علىى

 الخصائص التالية: 

اسىتحداث  تقديم خدمات المكتبة بشكل أسهل وأسىرع، فضىلاً عىنلتوظيف إمكانات الهواتف الذكية  .1
اسىىتخدام الإمكانىىات التقليديىىة ولىىم تكىىن موجىىودة مىىن قبل،جديىىدة لتقىىديم خىىدمات المعلومىىات أسىىاليب 

 .ووالفيدي،،والمحادثات الصوتيةSMSكالرسائل النصية القصيرة للهاتف المحمول 

 عبرالتطبيق.التكامل مع النظام الآلي المستخدم بالمكتبة لإجراء كافة المهام  .2

 الإنترنت. ىإتاحة الوصول للخدمات المقدمة بموقع المكتبة  الرئيس عل .3

 .مة احتياجات المستفيدين من المكتبةءملا .4

 .يميةمكتبات الأكادالهواتف الذكية لل فئات تطبيقات 2/2

فمىن حيىث الاسىتقلالية ، مكتبىات الجامعيىة وفقىا لأسىس تقسىيمهاالهواتف الذكيىة لل تطبيقات  فئاتتتعدد 

 :فئات(  3يمكن تحديد  )
خىاص : ويقصىد بىه إطىلاق تطبيىق مسىتقل قىائم بذاتىه الفئة الأولي : تطبيق خاص بالمكتبة قائم بذاتكه

تتميىىز هىىذ  و منظومىىة مكتبىىات جامعىىة بعينهىىاأو  محىىددة وصىىول لمجموعىىات وخىىدمات مكتبىىة  جامعىىة بال
( واجهىىة   1ويوضىىح الشىىكل رقىىم ). مكتبىىة فقىىطبالالمىىراد تقديمىىه  ىإتاحىىة المحتىىو ىالتطبيقىىات بىىالتركيز علىى

 التطبيق المستقل الخاص بمكتبات جامعة الملك فهد للبترول والمعادن.

                                 
 واتف الذكية الخاص بمكتبات جامعة الملك فهد للبترول والمعادن.( واجهة تطبيق اله1شكل رقم )

هىذ  الفئىة لا تطلىق المكتبىة الجامعيىة  تطبيىق مسىتقل فىى :  والفئة الثانية :جزء من تطبيق الجامعكة  
كثيىرة سىواءعلى  وأمثلة هذ  الفئة،تطبيق الجامعة التي تنتمي إليها داخل خاص بها  ولكن يخصص لها رابط

إتاحة وصول المستفيد عبر تطبيق واحىد ى بمعن وتتميز هذ  التطبيقات بالشموللعربي أو الأجنبي،المستوى ا
، فضلاً عىن خفىض التكلفىة مىن خىلال إطىلاق تطبيىق واحىد، ولكىن لكل خدمات الجامعة ومن ضمنها المكتبة
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ويوضىح 1.يىهينب ي تخصيص رابط للمكتبة مباشر وواضح في الواجهة الرئيسة للتطبيق لسىهولة الوصىول إل
الجامعىة   (  واجهة تطبيق للجامعة الملكية للبنىات بىالبحرين ويظهىر فيىه رابىط خىاص بمكتبىات2الشكل رقم )

 في واجة التطبيق الرئيسة.

                                         
ظهر بها ( الواجهة الرئيسة لتطبيق الهواتف الذكية للجامعة الملكية للبنات بالبحرين وي2شكل رقم )

 الرابط المخصص للمكتبة.

ج   واحد مشترك :  تطبيق الفئة الثالثة في اتحاد أو يتيح الوصول لمجموعة من المكتبات المتعاونة معا

 24كتطبيق اتحاد المكتبات الجامعية المصرية  الذي يضم مكتبات الجامعات المصرية البىالغ عىددها ) تكتل 
 3ويوضىح الشىكل التىالي  رقىم )-ية التحليلية للتطبيقات المدروسىة  كما  أظهرت الدراسة الوصف –جامعة ( 

 ( واجهة هذا التطبيق .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  رق( واجهة التطبيق المشترك لإتحاد المكتبات الجامعية المصرية .3شكل رقم )

قىات تطبي،Native apps : تطبيقىات أصىليةالتقنية إلى الفئات التاليىة بنية ال  ها من حيثميتقس ويمكن 
 . Hybrid app تطبيقات هجينة Mobile web apps، الويب للهواتف الذكية 

                                            
1  -  Kosturski , Kate and Skornia  ,Frank.    Handheld libraries 101 .using mobile technologies in the academic   library. – Com-
puters   In Libraries.-  (July/August) 2011. P12 
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: هىىي التطبيقىات التىىي صىىممت خصيصىاً لنىىوع معىىين  مىن  منصىىات نظىىم   Native appالتطبيكق الأصككلي  .1

و ( وتعمل على أجهزة الهواتف الذكية الخاصة بها و يىتم تحميلهىا وتثبيتهىا مجانىاً أ  iosكالأندرويدأو التش يل )
مىن  ىوتتميىز بعىدة مميىزات لا تتىوافر عنىد تشى يل الفئىات الأخىر app storesبشرائها من متاجر التطبيقات 

ونظىىام الإشىىعارات،  GBSسىىتفادة  الكاملىىة مىىن إمكانىىات الهواتىىف الذكيىىة  كالكىىاميرا وخىىدمات التطبيقىىات كالا
جهاز المستخدم، جىودة الأداء  ىتجر علمة حجم الشاشة، فضلا عًن  سهولة  العثور عليها وتثبيتها من المءوملا

 وسهولته، إلا أنها  تستهلك وقت وتكلفة للتصميم و للتحديث.

 ىفي حقيقتها  مواقع  إنترنت  مهيئة  للعمل عل ى: هWeb app  Mobileالويب للهواتف الذكية  تطبيقات  .2
ريقىة مختلفىة حيىث يىتم ولكىن تظهىر كتطبيقىات أصىلية لكونهىا  تعمىل بط  mobile websiteالهواتف الذكيىة 

.و تتميىز CSS3و   HTMLتش يلها بمتصفح الإنترنت ويتم بناسها وفقاً للتقنيات القائمة علىى  معىايير الويىب 
جهىاز  ىمنصىة  لتشى يل الهواتىف الذكيىة بمجىرد إطلاقهىا علىى أ ىهذ  التطبيقات بعملها بىنفس الطريقىة علىى أ

الاتصىال  ىولكن يعيبها صعوبة العثور عليها  والحاجة إلىهاتف ذكي متطور مع توافر متصفح إنترنت حديث، 
 ( .1)الخط المباشر  ىبالإنترنت عل

مىزيج مىن الفئتىين السىابقتين ومىن الصىعب تمييزهىا عىن التطبيقىات  ى:  هىHybrid appالتطبيقات الهجينة   .3
توظيىف إمكانىات الأصلية حيث تجمع بين بعض خصائص التطبيقات الأصلية كتحميلها وتثبيتهىا مىن المتىاجر و

ل ىات برمجىة  ىعتمىاد علىالهواتف الذكية، وكذلك بعض خصائص تطبيقات الإنترنت كبنائهىا  مىن الأسىاس بالا
 ىمع إدراج المتصفح داخل التطبيق ثم استخدامه في إنشاء عدة تطبيقات هجينة عل  HTML5 ، CSSالويب 

رق لتطويرعدة تطبيقات مخصصة لمنصات عدة منصات للتش يل  وبهذا يختصر المطور الوقت والجهد المست 
تش يل مختلفة ولهذا تتميىز التطبيقىات الهجينىة بالبسىاطة  وسىهولة البرمجىة مقارنىة بالتطبيقىات الأصىلية، ودعىم 

تشى يل بواسىىطة منىتج واحىد، ومىىع ذلىك يعيبهىا  الضىعف  الشىىديد لىلداء، ومشىاكل اخىىتلاف لل متعىددة  منصىات

 م(2).مختلف من منصة لأخرى الواجهات التي تجعل شكل التطبيق

 :للمكتبات الجامعية هواتف الذكيةال اتتطبيق ىحصول علالطرق  2/3

 تطبيقات للهواتف الذكية : ىهناك  طريقتان يمكن من خلالها حصول المكتبات الجامعية عل

 Supplied App-endor Vشراء تطبيق جاهز من المورد    .1

اختبار  وعرضه للبيع للمكتبات من قبل أحىد الشىركات وتطوير  و هشراء تطبيق  جاهز تم تصميم ىأ
 المتخصصة في هذا المجال ومن أشهرها

. Net Biscuits  . Jquery      Mosio Fanggle   SirsiDynix   Boopsie 

ولكىىن ر، ويتميىز هىىذا الخيىىار بسىهولة الحصىىول عليىىه وسىىرعة التنفيىذ، وتىىوافر الىىدعم الفنىي مىىن المطىىو
 .ةالتكلفة العالي هيعيب

 House-Build a Mobile App inبناء تطبيق  داخل المكتبة   .2

تصميم وبناء تطبيق داخل قطاع تقنيات المعلومات بالمكتبة أو الجامعة التي تتبعها،ومن مزايا هىذ   ىأ
 الطريقة :

  مكتبة.لل المحلية  متطلباتالحتياجات والاإمكانية تصميم تطبيق يلبي 

  ت التصىىميم والبرمجىىة والتشىىى يل للخىىروج بتطبيىىق  متكامىىىل  عتبىىارااإمكانيىىة الىىتحكم فىىي جميىىىع
مناسىىب للمكتبىىة ومىىن مسىىاوئ هىىذ  الطريقىىة: ضىىرورة تىىوافر الكىىوادر التقنيىىة المدربىىة فىىي مجىىال  

                                            
1 -  Hennig , Nicole.: Op.Cit.  pp.7-9 
2 -  Clark, Joshua  , Rosalind Pan. Strategic mobile library development: the place of library apps and the options for creating 
them, Project Report .-DUBLIN: UCD Library, 2012.- P54 
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د،وتتخىذ المكتبىة قرارهىىا تصىميم برمجىة التطبيقات،فضىلاً عىىن اسىتنفاذها الكثيىر مىن الوقىىت والجه
 :بالإختيار وفقاً للعوامل التالية

 فة.التكل -

 طور التطبيق.متطلبات الإعداد والاستخدام من قبل م   -

 سهولة الإدارة والتحديث. ىمد -

هذ  التطبيقىات  ) فىي حالىة التطبيقىات الأصىلية توافق معها أجهزة الهواتف الذكية التي ت نوع -
 المصممة  لنوع محدد من الأجهزة(.

 .(1) متطلبات تدريب العاملين -

 تطبيقات الهواتف الذكية .خدمات المكتبات الجامعية  ب 2/4

  MOPACs  (Mobile OPAC)س المتوافق مع الهواتف الذكية رالفه-2/4/1

الهواتىىف الذكيىة وهىىو إصىدارة مىىن فهىرس المكتبىىة المتىىاح  ىوأقىدمها علىىالمتىىوافرة تعىد أكثىىر الخىدمات 
 حىىة كافىىةبهىىدف إتا الهواتىىف الذكيىىة ى متوافقىىة  للعمىىل علىىولكىىن  OPAC الخىىط المباشىىر  لىىى للجمهىىور ع
،وطلب المىىواد، وعىىرض والاسىىترجاع اسىىتخدام المسىىتفيد للفهىىرس عبىىر الهواتىىف الذكيىىة كالبحىىث إمكانىىات

الفهىىرس الهىىوائي  "من أشىىهر الفهىىارس المحمولىىة  ،وتمامىىاً كالحاسىىبات الآليىىةوالحجىىز  والإعارة ،التسىىجيلات
AirPAC  " شىركة  وأنتجته الذي صممته Innovative Interfaces, Inc (III)    شىركةبالتعىاون مىع   

OCLC وWorldCat Mobile  (2)  

 Library Short Messageخدمات  المكتبة عبر  إشعارات الرسائل النصية  القصيرة   -2/4/2

Service (SMS) Notifications 

حيىث تسىتخدم –الاتصىالات الهاتفيىة التقليديىة بعىد  –من أكثر الخدمات المسىتخدمة فىي الهواتىف الذكيىة
ات الرسائل النصية القصيرة لتقديم كثير مىن خىدمات المكتبىات منها:إلإخطىار بالأوعيىة التىي أصىبحت إشعار

الرف،الإحاطىة  ىعارة،إرسال رقىم الطلىب ومكىان  الوعىاء علىنتهاء الااموعد قرب متاحة  للإعارة ،التنبيه ب
 .  المكتبة وكل ماهو جديد،تنبيه بمواعيد أنشطة ودورات المكتبة الجارية بأخبار

    Mobile Library Siteموقع المكتبة المتوافق مع الهواتف الذكية  :2/4/3

وتتميىز  أجهىزة  الهواتىف الذكيىة  ىللعمىل  على  توافقىةالإنترنىت  م ىلموقىع المكتبىة على  إصدارة ىوه
 بالموقع الرئيس كما يلي : بعدة خصائص مقارنةً 

التىىي قىىد تتىىوافر فىىي لزخرفىىة والصىىور والرسىىوم والبعىىد عىىن المبال ىىة فىىي  ابسىىاطة  وجاذبيىىة التصىىميم   .1
 .الموقع الرئيس

المعلومىىىات الهامىىىة لتناسىىىب خصىىىائص الهواتىىىف الذكيىىىة كالشاشىىىة  ىعلىىى والتركيىىىز ىتبسىىىيط المحتىىىو .2
حيث تسىتبعد العناصىر غيىر الضىرورية الموجىودة بواجهىة  وسعة الذاكرة ،والطاقة المحدودة ،الص يرة

المعلومىىات التىىي يحتاجهىىا  ىلاحىىة وسىىرعة حصىىول المسىىتفيد علىىلتسىىهيل القىىراءة والمالموقىىع الىىرئيس 
لإنجاز مهام محددة عبر شاشة الهاتف،ولكل مكتبة رسيتها في تحديد العناصىر الأكثىر أهميىة لمسىتفيديها 

،وسىائل التواصىل مىع المكتبىة، بحىث بالمكتبةالعمىل مواعيىد  كأن تكىون  لإتاحتها عبر موقعها المحمول
متاحيىىة  ،برالبريىىد الإلكترونىىي أو الرسىىائل النصىىية،دليل العىىاملين بالمكتبىىة الفهىىرس وأرقىىام الطلىىب ع

                                            
1  - Lippincott  ,Joan K  .: Op.Cit P.207. 
2 - Laurie, Hannah, Gascho  Rempel and Kimberly Griggs. .: Op.Cit.  p313. 
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الأجهىىزة الحاسىىبات الآليىىىة،طلب إعىىارة أو حجىىز أو تجديىىىد وعىىاء معار،الأدلىىة الموضوعية،المصىىىادر 
 .الإرشاد والتوجيه مكتبة ، خدمات تحديد الموقع،مبنى ال الإلكترونية،خرائط

تخىىاذ اعطىىاء المسىىتفيد بيانىىات عىىن متاحيىىة المصىىادر والأجهىىزة وفىىي الوقىىت الحقيقىىي لإ ىنشىىر المحتىىو .3
 . (1) حتياجاتهمالقرار المناسب لا

 الهواتف الذكية   :   ىإتاحة مصادر المعلومات الإلكترونية عل -2/4/4

الهواتىف الذكيىة   ىمجموعىات الإلكترونيىة علىالتستهدف هذ  الخدمة إتاحة الوصىول والقىراءة وتحميىل 
ريات وقواعد البيانات والكتىب السىمعية  والأفىلام والصىور والمقطوعىات الموسىيقية  ودورات كالكتب والدو

الل ىىات السىىمعية وغيرهىىا مىىن الوسىىائط المتعىىددة  حيىىث بىىدأ كبىىار المىىوردين للمصىىادر الرقميىىة  فىىي تطىىوير 
 ومىن ترونيىةالإنترنت متوافقة مع الهواتف الذكية  لتعزيز وصول المستفيدين لمصادرهم الإلك ىمنصات عل
 . EBSCO, JSTOR,   ،LibGuides Sciencedirect  (2)سبيل المثال  ىعلأبرزهم 

 :  Mobile library instructionالإرشاد والتوجيه -2/4/5
  سىىتخدام مجموعىىات المكتبىىة و خىىدماتهاوارشىىاد المسىىتفيدين لكيفيىىة إتوجيىىه و تسىىتهدف هىىذ  الخدمىىة 
قواعىىد البيانىىات ، البحىىث فىىي البحىىث وفقىىاً للمنطىىق البوليىىاني ومصىىطلحات  اختيىىاركالبحىىث  فىىي الفهىىرس، و
الهواتىف إمكانىات  توظيىفوذلىك مىن خىلال دورات الى، وكيفيىة الالتحىاق بالمتاحىة وأشكال الخدمة المرجعية 

، وملفىىىات الفيىىىديو  بتقنيىىىة MP3 audio toursهىىىذ  الخدمىىة الجىىىولات الصىىىوتية سىىىاليب الذكيىىة ومىىىن أ
جامعىىة  تطلىىق مكتبىىات  سىىبيل المثىىال  ىفعلىىفتراضىىي فتراضىىية بتقنيىىة الواقىىع الاالبودكاسىىت، والجىىولات الا

"وهىي مجموعىة مىن الحلقىات  Research First Aid ع"مسىاعد البحىث السىري خدمىة  كاليفورنيىا الشىرقية
كيفية استخدام مجموعىات   ىتساعد  الباحثين في التعرف عل  podcastsالصوتية والمرئية باستخدام تقنية 

 . (3) الهواتف الذكية ىعل تبة وخدماتها المختلفةالمك

 sms reference Short Messageالخدمة المرجعية عبر الرسائل النصية  القصيرة -2/4/6

System : 

المكتبىة   صىائينتشاراً بالمكتبات الجامعية  والتي  تسىمح للمسىتفيد بالتواصىل مىع إخامن أكثر الخدمات 
خصىائي المكتبىة الىذي إ ىد  بنرسال رسالة مىن الهىاتف الىذكي الخىاص بىه  إلىحيث  تسمح  للمستفي أينما كان

هىىذ  الخدمىىة بواسىىطة أحىىد  ىهاتفىىه  أو الحاسىىب الشخصىىي. ويمكىىن للمكتبىىة أن تحصىىل علىى ىيسىىتقبلها  علىى
 الموردين  التالي ذكرهم  :

(1) Altarama. 
(2) Library H3lp. 
(3) Text a Librarian (4) .  

الهواتىف الذكيىة  كالبريىد  ىستخدم عدة تقنيىات لتقىديم الخدمىة المرجعيىة على،ت  SMSبالإضافة لرسائل  
والرسىىائل الصىىوتية ،ودردشىىة الفيىىديو،وبرامج المحادثىىة ,VOIPالإلكترونىىي، ومواقىىع التواصىىل الإجتمىىاعي 

WhatsAPP. 

 

                                            
1  -    Vila, Miquel Codina, Andre´s Pe´rez Ga´lvez and Javier Clavero Campos.: Op.Cit ,P.224. 
2   -  Thomas, Lisa Carlucci. Mobile   libraries 2012.-library Journal   ,NO.1, (FEBRUARY  2012)  pp 26-28. 
3 - Timothy Vollmer .There’s an App for That!  : Libraries and Mobile Technology: An Introduction to Public Policy Considera-
tions.   (ALA) Office for Information Technology Policy Policy Brief No. 3, June 2010  P.5 
4   -  Houghton, Sarah.   Mobile Services for Broke Libraries: 10 Steps to Mobile Success.- The Reference Libraria .-  53( 2012)    
P.317. 
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 شبكات التواصل الإجتماعي : -2/4/7

المكتبىات  لىدعم التواصىل مىع مسىتفيديها  ويعتبىر تعد من الخدمات الهامة التىي تسىتخدمها  الكثيىر مىن 
 رتباطاً بالهواتف الذكية .االفيس بوك والتويتر من أكثر المواقع 

 Based Service s -Location(LBS)  خدمات تحديد الموقع – 2/4/8

نوع من الخدمات المرتبطة باستخدام الهواتف الذكية و التي تحدد الموقع الج رافي للمستفيد  في 
لوقت الحقيقي عبر الهاتف الذكي والاتصال بشبكة المحمول من خلال ارتباط المستفيد بنظام تحديد الموقع ا

  الموقع على القائمة الخدمات تكون أن يمكن .Global Positioning System (GPS) (1) العالمي
د أقرب مكتبة يوجد بها توج أين عبارة عن الإجابة على استعلام المستفيد داخل منطقة ج رافية محددة مثل

بينها وبين جهاز المستفيد و تحديد أفضل الوعاء المطلوب،أوتحديد موقع مكتبة محددة وقياس المسافة 
( خدمات 4مسارللوصول إليها،أورسم توفير خرائط لمبنى المكتبة واتجاهاتها.ويوضح الشكل التالى رقم )

 ت العليا بالفجيرة .تحديد الموقع الموجودة بتطبيق مكتبات كليات التقنيا

 ( خدمات تحديد الموقع المتوافرة بتطبيق مكتبات كليات التقنيات العليا بالفجيرة.4شكل رقم )

 : Augmented Realityفتراضي الواقع الا -2/4/9

بىىالهواتف الذكيىىة حيىىث تىىوفر للمسىتفيدين القىىدرة علىىى رسيىىة البيانىىات مضىىافة علىىى  التقنيىىة تىرتبط هىىذ  
فتراضىىي  مىىن خىىلال الىىربط التفىىاعلي بىىين  الواقىىع و ايىىة و الأشىىياء الماديىىة الحقيقيىىة  بشىىكل الأمىىاكن الج راف

 بعاد  لتظهر في نفىس المكىان كمىا هىو فىي الواقىع  فىي الوقىت الحقيقىي.ويمكن فتراضية  ثلاثية الأالكائنات الا
 النحو التالي : ىفي خدمات المكتبات علالتقنية هذ  توظيف 

 : Physical Book Stacks Browsingراضي لرفوف المجموعاتالإفت التصفح 2/4/9/1

 الرفىىوفعلىى أماكنهىىا  ىالرقمىي مىىع المجموعىات المطبوعىىة على ىتسىتخدم هىذ  التقنيىىة لتكامىل المحتىىو
حيىىث يىىتم تحديىىد مكىىان الوعىىاء المطلىىوب ثىىم عىىرض المحتىىوي الرقمىىي لىىه وبىىذلك يكتمىىل التعريىىف بمكىىان 

                                            
1 - Nowlan, Gillian. Op. Cit  ,p.144. 
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 ىتىاريخ إعىارة الوعىاء والحصىول على يق فضلا عًن إمكانية معرفة والمحتوي الموضوعي للوعاء عبرالتطب
 . مصادر ذات الصلة بهلتوصيات 

  Optical Character Recognition (OCR)التعرف الضوئي على الحروف  2/4/9/2

مىن صىي ة مكتوبىة بخىط اليىد، أو نىص  تحويىل  الصىورة الممسىوحة  ضىوئياً  ىهو برنامج  يعمىل على
وثيقىة لمسىح البرنامج   هذاز يفهمه  الحاسب الألي. وتستخدم تطبيقات الهواتف الذكية مطبوع إلى نص مرم

هتمامىه عبىر احيث يقىوم المسىتفيد بمسىح الوثيقىة محىل تحديد مجموعات المكتبة  ذات الصلة بها ثم مكتوبة  
مسىح  ،أومسىح محتويىات صىفحة ال ىلاف ت : إمىا ياراتخاوفق عدة  –جهاز  كاميرا الهاتف الذكي الخاص ب

فحىص قاعىدة البيانىىات  ىثىىم يعمىل البرنىامج  على -ستشىهادات المرجعيىة  رف الأوعيىة بالمكتبىة، أو مسىح الا
المعلومىات  ذات الصىلة و يقىوم المسىتفيد بنرسىالها  لنفسىه عبىر البريىد الإلكترونىي أو  وتقديم قائمة بمصىادر

 منصات الشبكات الاجتماعية.

 : Facial Recognition System  الوجوا ىنظام التعرف عل  2/4/9/3

ص مىن خىلال صىورة رقميىة أو فيىديو. ويسىتخدم قسىم اشىخالأ و وج  ىيستهدف التعرف عل و نظام ه
بطاقات هوية المستفيدين عبر الهواتف الذكية كبىديل لماسىحات لللمسح الضوئي  قنية الت  الإعارة بالمكتبة هذ

الأجهىىزة تلىىك سىىت ناء عىىن ال ىىرض وبالتىىالي يمكىىن الا البىىاركود وأجهىىزة الحاسىىبات الأليىىة المخصصىىة لهىىذا
 وتوفير تكلفتها.

 Identify Building Services andخدمات تحديد مبني ومجموعات المكتبة  2/4/9/4

Collection : 

مترامىى الأطىراف  جىامعي الحىرم الداخىل  ن مبني المكتبة  الجامعية مكا في تحديد قنية الت  ستخدم هذت
جهىىزة دى تىىوافر أالعمىىل ومىى مواعيىىد ع للمكتبىىة ) مركزيىىة  أو فىىروع(، فضىىلاً عىىن تحديىىد أو بىىين عىىدة مواقىى

 في الوقت الحقيقي . خالية  الحاسبات الألية والمقاعد

 :   Navigationالتنقل والملاحة  بالمكتبة2/4/9/5

رقىم  أو،فالر ىوعاء علالعثور على الو أحركة بالمكتبة  للاستكشاف مسارات  ىعلقنية تساعد هذ  الت
و رسىم مسىارات  فيىديووالمكان داخىل المكتبىة  باسىتخدام صىور ثلاثيىة الأبعىاد  ىأو الوصول لأ،الرف نفسه
فتراضىىية للتعريىف بالمكتبىىة و أقسىىامها الجىولات الا ولتوجيىه المسىىتفيد لهدفىىه علىىى شاشىة الهىىاتف افتراضىية 

لرقميىة التاريخيىة بالأمىاكن ا ةلمكتبىفتراضية من خىلال ربىط مجموعىات ااكما يمكن  عمل جولات تاريخية .
 ( الجولات الافتراضية بتطبيق مكتبات جامعة كولومبيا .5ويوضح الشكل  رقم )  (1) الحقيقية للحداث

                                            
1  - Hahn,  Jim. Mobile Augmented Reality Applications for library Service.- New Library World.- Vol. 11,no. 9/10 (2012), pp.4 
31-435  

http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Hahn%2C+J
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 ( الجولات الافتراضية باستخدام تقنية الواقع الافتراضي بتطبيق مكتبات جامعة كولومبيا5شكل رقم )

 Mobile printing  الطباعة عبر الهواتف الذكية-2/4/10

  طباعىة الوثىائق مىن الهواتىف الذكيىة عبىر الاتصىال اللاسىلكي بالطابعىة ويتوقىف تنفيىذ الخدمةتتيح هذ  
 ىسثر سىعة الىذاكرة ،و قىوة المعىالج علىتىعوامل عديدة منها  إمكانىات الجهىاز نفسىه حيىث  ى هذ  الخدمة عل

المسىىتفيد   ىهىىذ  الإمكانيىىة لهىىذا يجىىب علىىوضىىوح ووقىىت الطباعىىة، كمىىا أن كثيىىر مىىن نظىىم التشىى يل لا يىىدعم 
  .تحميل البرنامج المخصص

 Quick response Code(QR Code)  Scanning مسح رموز الإستجابات السريعة -2/4/11

بمعىدل   QR  رمىز  ىنص أو رقم أو رابط إل ىتحويل أ ىصفوف باركود ثنائية الأبعاد تعمل عل ىه
 (مكانيىة الاحتفىاظ بتنسىيقها  إالمشىفرة مقارنىة بًالبىاركود التقليىدي مىع  ر كمىاً هىائلاً مىن البيانىاتفسريع وتىو

روابط إلكترونية،أوبيانات شخصية،أو بريد إلكترونىي، وأ هاتف،أورسالة نصية، ، أورقمURLكمحدد موقع 
تهىا بجهىاز ءشىكل مربىع أبىيض صى ير مىع أشىكال هندسىية  سىوداء ولا يمكىن قرا ىنص( وتظهر على ىأو أ

هىا ءتتها استخدام كاميرا الهواتف الذكية بعد تثبيت التطبيق المخصص لقراءود حيث  يتطلب قراقارئ البارك
كاميرا  الهاتف الخاص بىه يىتم ترجمتهىا إلىى بيانىات  رمز الوعاء المطلوب عبر حوبمجرد قيام المستفيد بمس

 (1) نترنىتإلصىفحة  أو نصىيةحتفاظ بها لإعىداد قائمىة ببيلوجرافيىة أو إرسىالها كرسىالة مع إمكانية الا الوعاء
 . QR code( رموز الاستجابات السريعة 6ويوضح الشكل رقم )

 
 

 

 

 

 

 .  (QR Code)(  شكل رموز الاستجابة السريعة6شكل رقم )
 

                                            
1 - Lippincott, Joan K .: Op.Cit    P .  208 
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 :على النحو التالى  المكتبات خدمات  في قنية هذ  التوظف وت
لتوفير البيانات  : إضافة رموز الاستجابات السريعة  في تسجيلات  الفهرسة -2/4/11/1 -

الأساسية لأى وعاء كرقم الطلب و تحديد مكانه وما إذا كان موجوداً بالمكتبة أم لا،فمن خلال 
المسح الضوئي لهذا الرمز يستطيع المستفيد التوجه لرفوف الكتب والحصول على الوعاء 

 المطلوب ،وكذلك قيام العاملين بالمكتبة بعملية الجرد بشكل أسهل وأسرع 

ستجابات السريعة للغاني تتضمن روابط  لرموز الاو معارض المكتبة : -2/4/11/2 -
 نترنت.والفيديوهات ومواقع الإ

الإلكتروني النظير  ىالتي ترشد المستفيد  إل :رموز لرفوف الكتب والدوريات  -2/4/11/3 -
 دلة الموضوعية ذات الصلة بمجال اهتمامه .للللمصادر المطبوعة أو 

 مكتبة   .صوتية للمن خلال روابط لجولات  د وتوجيه المستفيدإرشا -2/4/11/4 -

  ىوغيرهىىىا مىىىن بيانىىىات التواصىىىل علىىى الخدمكككة المرجعيكككة عبكككر الرسكككائل النصكككية  -2/4/11/5 -
 هواتف المستفيدين 

  ىمىىن خىىىلال  روابىىط  للوصىىول لمواقىىع الفنىىانين علىىى العككروض الفنيككة بالمكتبككة – 6/ 2/4/11 -
  (1) الإنترنت

 عىىن الخىىدمات الجديىىدة بموقىىع المكتبىىة حيىىث  عككداد ملصككقات للتسككويق والإعككلانإ– 7/ 2/4/11 -
 د الموقع لتسهيل  تذكر المستفيد لها.حدم يتضمن الرمز اسم الخدمة وم   

لاستخدام أجهزة الحاسبات الآلية بالمكتبىة حيىث  يتضىمن الرمىز  استمارات التسجيل -2/4/11/8 -
دام هذ  الخدمىة  والهىدف مىن ذلىك هىو حفىظ  البيانىات اسم المستخدم وكلمة المرور اللازمة لاستخ

وتىىوفيراً لوقىىت  المكتبىىة المسىىتنفذ ورقيىىا ًجهىىاز الهىىاتف الخىىاص بالمسىىتفيد كبىىديل عىىن كتابتهىىا  ىعلىى
 . (2) لطباعتها مراراً وتكراراً عند فقدان المستفيد لها

 ( NFC) ىة المديبالاتصالات قر -2/4/12

مىن  لمىدي تسىمح بالتفاعىل وتبىادل المعلومىات  بىين الهواتىف الذكيىةخاصية تفاعل لاسلكية قريبىة ا ىه
ً  ولكىىن مىىع إمكانيىىة الىىدفع – QRكمىىا  فىىي رمىىوز  -خىىلال مسىىح رمىىز بواسىىطة بطاقىىات الائتمىىان   إلكترونيىىا

 . (3)للدفع الإلكتروني لل رامات والرسوم  ويستخدم في المكتبات الجامعية 

 كية بالمكتبات الجامعية .معوقات استخدام تطبيقات الهواتف الذ 2/5

 يمكن حصر أسباب عدم استخدام المكتبات الجامعية لتطبيقات الهواتف الذكية  فيما يلي :

عدم الوعى بأهمية التخطىيط لاسىتخدام تطبيقىات الهواتىف الذكيىة والخىدمات التىي توفرهىا، وطىرق  .1
 لهواتف الذكية.الحصول عليها ،وغياب الرسى والاستراتيجيات لكيفية إتاحة الخدمة على ا

المشىىكلات المتعلقىىة بالجوانىىب التشىىريعية ،والتقنيىىة كتىىراخيص إتاحىىة المصىىادرالإلكترونية وقواعىىد  .2
 البيانات على منصات الهواتف الذكية.

نقىىص البنيىىة التحتيىىة اللازمىىة لإتاحىىة الخدمىىة مىىن المىىوارد الماليىىة، والتقنيىىة ، والخبىىرات والكىىوادر  .3
 البشرية 

   1نفسها  بتطوير خدمات مكتباتها وعدم إعطائها الأولوية في التحديث.عدم اهتمام الجامعات  .4

                                            
1 - Ashford, Robin. QR codes and Academic libraries.- College & Research Libraries News.- vol. 71,No. 10 (November 
2010),pp. – 526-530  
2   - Vila , Miquel Codina, Andre´s Pe´rez Ga´lvez and Javier Clavero Campos  .: Op.Cit.  p331. 
3 -   Elmore , Lauren .Deaek . Stephens .The Application of QR Codes inUK Academic Libraries.- New Review of Academic 
Librarianship.- vol , 18(2012) , p.40. 
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 :الدراسة التحليلية  :لثا  ثا

التطبيقات موضوع الدراسة بمناءً على قائمة المراجعىة، ثىم تحليلهىا للإجابىة تقييم يستعرض هذا الجزء  
 ة .على التساسلات ولتحقيق الأهداف المحددة مسبقا  بالإطار المنهجي للدراس

 مدى شيوع تطبيقات الهواتف الذكية بالمكتبات الجامعية العربية . 3/1

الجامعيىة العربيىة حتىى   بالمكتبات تطبيقات الهواتف الذكية(  مدى شيوع 1يوضح الجدول التالي رقم )
 . 2016نهاية أغسطس  

   الجامعية العربية حتى بالمكتبات تطبيقات الهواتف الذكية( مدى شيوع 1جدول رقم )
 2016نهاية أغسطس  

 

 الدولة م
الجامعات 
الحكومية 
 والخاصة

المكتبات الجامعية  التي تطلق  
 تطبيقات للهواتف الذكية .

 النسبة

 صفر% ---- 25 الأردن 1

 %19.23 5 26 الإمارات العربية المتحدة 2

 %30 3 10 البحرين 3

 صفر% ---------- 28 تونس 4

 %صفر --------- 49 الجزائر 5

 صفر% ------- 1 جزر القمر 6

 صفر% ------ 1 جيبوتي 7

 %28.12 9 32 السعودية 8

 صفر% ------ 41 السودان 9

 صفر% ------- 26 سوريا 10

 صفر% -------- 8 الصومال 11

 %1.89 1 53 العراق 12

 %16.67 1 6 عمان 13

 صفر% ------- 6 فلسطين 14

 صفر% 1 2 قطر 15

 صفر% --- 4 الكويت 16

 صفر% ------ 18 لبنان 17

 صفر% ---- 26 ليبيا 18

 %64.10 25 39 مصر 19

 صفر% ---- 27 الم رب 20

 صفر% ------ 6 موريتانيا 21

 صفر% ------ 23 اليمن 22

 %9.85 45 457 الإجمالي ---

                                                                                                                        
1-  Clark  ,Joshua , Rosalind Pan .Strategic mobile library development: the place of library apps and the options for creating 
them: Project Report. -Dublin : UCD Library ,2014, p.24.   
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للجامعىات العربيىة  يىةقامت الباحثة بالمعالجة الإحصائية في هذا الجىدول وفقىاً لعىدد المكتبىات المركز
 لعدم وجود إحصاء دقيق لعدد مكتبات الكليات .

 وبتحليل بيانات الجدول السابق يتبين الآتي : 
 2016حتىى نهايىة أغسىطس  تطبيقىات للهواتىف الذكيىة رالعربيىة التىي تىوفيىة الجامعالمكتبات لغ عدد ب

الحكوميىة والخاصىة، وتىأتي  لعربيىةالجامعىات االمكتبىات جمالي إ% ( من 9.85) بنسبة جامعةمكتبة ( 45)

تحىىاد اممثلىىة فىىي %( 55.55( مكتبىىة جامعىىة  بنسىىبة )25جمهوريىىة مصىىر العربيىىة فىىي الصىىدارة  بعىىدد )

 9) بعىدد يليها المملكة العربية السىعودية،جامعة سيناء الخاصةمكتبة  المكتبات الجامعية المصرية فضلاً عن

%(،يليهىا 11.11)قىدرها بنسبة  مكتبات  (5 )عربية المتحدة % (،ثم دولة الإمارات ال20بنسبة )مكتبات ( 

)مكتبة جامعىة سلطنة عمان و دولة  قطر والعراق    خيراً أ(،و6%67بنسبة ) ( مكتبات  3)البحرين  مملكة

تطبيقىىات الهواتىىف مىىدى شىىيوع  (7تقريباً.ويوضىىح الشىىكل التىىالي رقىىم ) % ( 2.22)قىىدرها بنسىىبة  واحىىدة (

 . 2016لجامعية العربية حتى نهاية أغسطس  ا بالمكتبات الذكية

 
 الجامعية العربية  بالمكتبات تطبيقات الهواتف الذكيةمدى شيوع  (7شكل رقم )

  2016حتى  نهاية أغسطس  

 العددية وخصائصها وتوزيعها العربية الجامعية بالمكتبات المستخدمة الذكية الهواتف تطبيقات 3/2
 صول عليها.والجغرافية وطرق الح والفئوية

( التوزيىىىع العىىىددي والفئىىىوي والج رافىىىي لتطبيقىىىات الهواتىىىف الذكيىىىة 2يوضىىىح الجىىىدول التىىىالي رقىىىم )
 .2016للمكتبات الجامعية العربية وطرق الحصول عليها حتى نهاية أغسطس 

9.85% 

90.15% 

المكتبات الجامعية العربية التي تطلق 
 تطبيقات علي الهواتف الذكية

 إجمالي المكتبات الجامعية العربية
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 ( التوزيع العددي والجغرافي والفئوي لتطبيقات الهواتف الذكية للمكتبات الجامعية العربية2جدول رقم )
 .2016وطرق الحصول عليها  حتى نهاية أغسطس 

 م

تطبيقات 
الهواتف 
الذكية 
للمكتبات 
الجامعية 
 العربية

الإسم الرسمي للتطبيق 
 بالمتجر

الدولة
 

 الفئة

 تاريخ الإصدار

عليه
صول 

ح
طريقة  ال

 

جوجل 
 أندوريد

Ios 

1 
مكتبات 
 جامعة ظفار

Dhofar University 
ن
عـما

 
جزء من 
تطبيق 
 ةالجامع

21/9/
2014 

- 

راء
شـــ
ال

 

2 

مكتبات 
جامعة 
لإمارات 
العربية 
 المتحدة

UAEU 

ت
را
لإما
ا

 

جزء من 
تطبيق 
 الجامعة

13/12/
2013 

13/12
/2013 

حليا
معد م

 

3 
مكتبات 
 جامعة الدمام

 تطبيق جامعه الدمام
UNIVERSITY of 

DAMMAM 

سعودية
ال

 

جزء من 
تطبيق 
 الجامعة

27/5/
2014 
 

11/7/
2013 

راء
ش
ال

 
4 

كتبات م
 جامعة زايد

Zayed  University 
ZayedU 

ت
را
لإما
ا

 

جزء من 
تطبيق 
 الجامعة

26/7/
2015 

10/9/
2014 

حليا
معد م

 

5 

مكتبات 
كليات 
التقنيات 
العليا 
 بالفجيرة

Higher college  of 
 Technology  TCT 

Fujairah 

ت
را
لإما
ا

 

جزء من 
تطبيق 
 الجامعة

14 /6 /
2015 

28/3/
2012 

حليا
معد م

 

6 

بة جامعة مكت
العلوم 
التطبيقية 
 البحرين

 مكتبة  العلوم التطبيقية

ن
ري
ح
البـ

 

 
تطبيق 
 مستقل

7/5/
2015 

- 

راء
شــــ

ال
 

7 

مكتبات 
جامعة 
العلوم 
التطبيقية 
 بالبحرين

ASU BAHRAIN 

ن
ري
ح
البـ

 

جزء من 
تطبيق 
 الجامعة

4/5/
2014 

23/5/
2014 

حليا
معد م
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 م

تطبيقات 
الهواتف 
الذكية 
للمكتبات 
الجامعية 
 العربية

الإسم الرسمي للتطبيق 
 بالمتجر

الدولة
 

 الفئة

 تاريخ الإصدار

عليه
صول 

ح
طريقة  ال

 

جوجل 
 أندوريد

Ios 

8 
مكتبات 

جامعة الملك 
 فيصل

لادارة  نظام المستقبل 
 المكتبات

المجلس الأعلي 
 للجامعات المصرية

سعودية
ال

 

 
تطبيق 
 مستقل

21/3/
2016 

- 

راء
ش
ال

 

9 

مكتبات 
جامعة 
المملكة 
 بالبحرين

مكتبات جامعة المملكة 
 بالبحرين

ن
ري
ح
البـ

 

تطبيق 
 مستقل

28/3/
2016 

- 

راء
شـــــ

ال
 

10 

اتحاد 
المكتبات 
الجامعية 
 المصرية

نظام المستقبل لادارة 
 مكتباتال

ر
ص
م

 

تطبيق 
 مشترك

21/3/
2016 

- 

حليا
معد م

 

11 
مكتبات 
 جامعة سيناء

 مكتبات جامعة سيناء

ر
صـــ

م
 

تطبيق 
 مستقل

31/1/
2016 

- 

راء
شـــ
ال

 

12 
مكتبات 

جامعة عفت 
 الأهلية

 جامعة عفت

سعودية
ال

 

جزء من 
تطبيق 
 الجامعة

3/12/

2016 
3/12/

2016 

معد 

حليا
م

 

13 
مكتبات 
 جامعة قطر

 رجامعة قط

ر
ط
قـــــ

 

جزء من 
تطبيق 
 الجامعة

9/6/
2016 
 

9/6/
2016 
 

معد 

حليا
م

 

14 

مكتبات 
جامعة الإمام 
محمد بن 
سعودالإسلا

 مية

جامعة الأمام محمد بن 
 سعود الاسلامية

سعودية
ال

 

جزء من 
تطبيق 
 الجامعة

7/2/
2016 

- 

حليا
معد م

 

15 
مكتبات 

جامعة الملك 
 عبد العزيز

تطبيق جامعتي 
MyKAU 

سعودية
ال

 

جزء من 
تطبيق 
 الجامعة

24/3/
2014 

24/3/
2014 

معد 

حليا
م
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 م

تطبيقات 
الهواتف 
الذكية 
للمكتبات 
الجامعية 
 العربية

الإسم الرسمي للتطبيق 
 بالمتجر

الدولة
 

 الفئة

 تاريخ الإصدار

عليه
صول 

ح
طريقة  ال

 

جوجل 
 أندوريد

Ios 

16 
مكتبات 
جامعة أم 
 القرى

 UQUجامعة أم القري 

سعودية
ال

 

جزء من 
تطبيق 
 الجامعة

20/2/
2014 

- 

معد 

حليا
م

 

17 

الجامعة 
الملكية 
للبنات 
 بالبحرين

RUW 

ن
ري
ح
البـ

 
جزء من 
تطبيق 
 الجامعة

15/12/

2014 
8/ 

2014 

حلياً 
معد م

 

18 
بات مكت

جامعة 
 صلاح الدين

SUH)) 

ق
را
الع

 

جزء من 
تطبيق 
 الجامعة

6/6/
2014 

------ 

معد 

حليا
م

 

19 
مكتبات 
جامعة 
 المجمعة

التعليم الإلكتروني 
 بالمجمعة

سعودية
ال

 

جزء من 
تطبيق 
 الجامعة

/12/

2013 
/12/

2013 

راء
شـــ
ال

 
20 

مكتبات 
جامعة الملك 

 سعود
 جامعة الملك سعود

سعودية
ال

 

جزء من 
يق تطب

 الجامعة

6/12/

2014 

13/8/
2012 
 

راء
شـــ
ال

 

21 

مكتبة الملك 
عبد الله  بن  
عبد العزيز  

ام -الجامعية
 القري

 مساعد الباحث

سعودية
ال

 

تطبيق 
 مستقل

14/12/

2014 
- 

راء
شـــــ

ال
 

22 

مكتبات 
جامعة الملك 
فهد للبترول 
 والمعادن

KFUPM LIBRARY 

سعودية
ال

 

تطبيق 
 مستقل

9/4/
2013 

28/2/
2012 

حلياً 
معد م

 

23 
مكتبات 
جامعة أبو 
 ظبي

Abu  Dhabi 
university  Library 

ت
را
لإما
ا

 

تطبيق 
 مستقل

7/8/
2014 

7/8/
2014 

راء
شـــ
ال

 

24 
مكتبات 
جامعة 
 الشارقة

UOS Mobile 

ت
را
لإما
ا

 

جزء من 
تطبيق 
 الجامعة

21/8/
2015 

21/8/
2014 

معد 

حلياً 
م
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 وبتحليل الجدول السابق يتبين الأتي : 

  أغسىطسنهايىة  ىمكتبىات الجامعيىة العربيىة حتىالهواتىف الذكيىة لل بلىغ عىدد تطبيقىات:  لتوزيع العكدديا .1
المكتبىات عدد التطبيقات عن عىدد يرجع اختلاف و( مكتبة جامعية ،45أطلقتها ) تطبيق(  24)  2016

 المصرية.الخاص باتحاد المكتبات الجامعية  مصرية في تطبيق واحد ية جامع( مكتبة 24)لإشتراك 

المملكة العربية السعودية في المرتبة الأولى من حيث عدد التطبيقات المتاحىة  تأتي : التوزيع الجغرافي .2

( 5بعىىدد ) دولىىة الإمىىارات العربيىىة المتحىىدة يليهىىا% (،41.67)( تطبيقىىات بنسىىبة قىىدرها 10وبل ىىت )
ثىم مصىر (،%16,67بة )بنسى( تطبيقىات 4) %(، يليها مملكة البحىرين20.83)تقدر ب بنسبةتطبيقات 

 .% (4,17بنسبة )تطبيق واحد والعراق  ودولة قطر،سلطنة عمان خيراً أو%( 8.33بنسبة قدرها ) 

قائمىىة  مسىتقلة تطبيقىات ىالفئىة الأولىىات :ثىىلاث فئىالدراسىة إلىى تنقسىم تطبيقىىات  : التوزيكع الفئكوي .3

جىزء مىن تطبيىق  ىلثانيىة فهى% (،أمىا الفئىة ا29.17)بنسىبة  (7وعىددها ) مكتبات فقطخاص بالبذاتها  
% ( بذلك تفضيل الجامعىات العربيىة لهىذ  الفئىة للمميىزات السىابق 66.67)بنسبة (16وعددها) ةالجامع
أحدهما خاص بهىا والآخىر جىزء  ينتطبيقتطلق إذ ومميزاتهما  وهناك مكتبات تجمع بين الفئتينذكرها، 

لبحرين ومكتبىىة الملىىك عبىىد الله الجامعيىىة مكتبىىات جامعىىة العلىىوم التطبيقيىىة بىىا ىمىىن تطبيىىق الجامعىىة وهىى
وهىىو  (%4.17( بنسىىبة قىىدرها )واحىىد مشىىترك)تطبيىىق  ،أمىىا الفئىىة الثالثىىة فتتمثىىل فىىيىبجامعىىة أم القر

تعىد مكتبىة جامعىة ، مكتبة جامعية  مصىرية  (24)تحاد المكتبات الجامعية المصرية الذي يضم تطبيق ا
يىىة السىىعودية  أول مكتبىىة  جامعيىىة عربيىىة تطلىىق تطبيىىق الملىىك فهىىد للبتىىرول والمعىىادن بالمملكىىة العرب

علىىىى منصىىىة  2013 -4-9 وبتىىىاريخ 2012-2-28بتىىىاريخ   iosمنصىىىة نظىىىام  ىللهواتىىىف الذكيىىىة علىىى
منصىة نظىام الأبىل كىان أسىبق مىن  نظيىىر   ىعلىى كما تبىين أيضىا أًن تواجىد تطبيقىات الدراسىةالأندرويىد،
   .في هذ  الفترة يفون بدول الخليج أجهزة الأم استخدا انتشار ىوقد يرجع ذلك إل، الأندرويد

ً  بناسهىا تىم مىن تطبيقىات الدراسىة % (58.33) أن تبىين  :طرق الحصول علكى التطبيقكات .4 داخىل  محليىا
،  Boopsieتىم شىراسها مىن المىوردين التجىاريين كمسسسىىة   (41.67نسىبة )، والتابعىة لهىا جامعىاتال
 تفضل بناء التطبيقات محلياً للمميزات السابق ذكرها. ويوضح ذلك أن مكتبات الدراسة  Delmon Itو

  2016التقييم التحليلي لتطبيقات الهواتف الذكية للمكتبات الجامعية العربية حتى نهاية أغسطس  3/2
 ومدى استيفائها لعناصر ومعايير التقييم .

دراسىة فىي ضىوء يتناول هذا العنصىر وصىف وتحليىل  المواصىفات والإمكانىات المتىوافرة بتطبيقىات ال
ً  –المعايير التي اقترحتها الباحثة  وتقيىيم واقىع كىل معيىار منهىا بهىذ  التطبيقىات  للكشىف  -والمشار إليها سابقا

 عن  أوجه القوة ومواطن الضعف بها على النحو التالى :
 

البيانىات التعريفيىة التىي ويقصد بها  :Self-Descriptivenessمواصفات التوصيف الذاتي  3/2/1 -
كالاسىم الرسىمي للمكتبىة/أو الجامعة،ونبىذة عىن  ف بالتطبيق ذاتياً عنىد البحىث عنىه بىالمتجرعررم وت   تصف

البريىىىد الإلكترونىىىي الخىىىاص وسىىىم أهدافىىىه، ورقىىىم الإصىىىدار، وبيانىىىات مطىىىور التطبيىىىق كالاالتطبيىىىق و
يىىق. ،وصىىور تحتىىوي علىىى نمىىاذج توضىىيحية لإمكانىىات التطبفئات المسىىتفيدين الموجىىه لهىىم التطبيق،وبىىه

وبدراسة واقع هذا المعيار بالتطبيقات موضوع الدراسة تبين توافر كافة عناصر   في جميىع التطبيقىات 
 .%(100)بنسبة 

 

: وي قىىىيم هىىىذا المعيىىىار معىىىدلات  تحىىىديث التطبيىىىق ومجالاتىىىه  Updatingمعكككدلات التحكككديث  3/2/2 -
زيىادة  بحيىث يىدعم التطبيىق  كافىة منصىات التشى يل المتىاح بهىا ىتحىديث سىنوياً علىويوصىي ـبأن يىتم ال
كفىاءة  ورفع زيىادة الاعتماديىة،وتحديث الخرائط، وإضافة إمكانات وخدمات جديدة ،وسرعة التطبيق ، 
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. وبدراسىة واقىع هىذ  إصلاح الأخطاء والمشكلات فىي الإصىدارات السىابقة وداء البرنامج ، أالروابط و
 المعيار بالتطبيقات موضوع الدراسة تبين مايلي :  

 

ً  هاتحىديث%( من التطبيقات يىتم 8.33 ، فنجد أن )معدلات متفاوتة ب تطبيقات الدراسةتحديث م يت -  سىنويا
، تطبيقىاتمنصىة الأندرويىد فقىط هىي % ( ب8.33 ، بينمىا يىتم تحىديث ) iosالأندرويىد و  ىمنصت ىعل

 واحىدة  مىرة% (إلا 4.17تطبيق واحدبنسىبة) تحديث ،ولم يتم فقط  iosمنصة ى% تم تحديثها عل12.5
الإطىلاق منىذ تىاريخ  ى% ( لىم يىتم تحىديثها على20.83، ويوجىد )هإطلاقىتىاريخ سنوات مىن  4بعد فقط 

 بأهمية التحديث بصفة دورية.يدل على نقص الوعى مما إتاحتها

منصىىات  ىالعمىىل علىى ىهىىذا المعيىىار قىىدرة التطبيىىق علىى يقىىيرمم :Operabilityإمكانيككة التشككغيل  3/2/3 -

والأندرويىد بكافىة أجهىزتهم،   IOSحيث يوصي بتوافقها  للعمل علىى منصىتى  لفةتش يل الأنظمة المخت
الحاجىة لبىرامج مخصصىة  دونط المتعىددة الوسائوقابلية التش يل دون برامج مساعدة ،وإمكانية تش يل 

. وبىالرجوع للجىدول رقىم يق قبل بدء الاستخدام الفعلي)بيتا( للتطب تجريبير توافر إصدا، ولهذا ال رض
% ( 100نظىام الأندرويىد بنسىبة ) ىللعمل علالدراسة   توافق تطبيقاتيتضح المسشرات التالية : ت (2)

أجهزتىه ، كمىا  تعمىل جميىع التطبيقىات  بنسىبة جميىع ب IOSى منصىة علىفقىط %( 61.53بينما يعمل )
%( 16.67تحتىاج  )بمجرد تثبيتها على الـجهاز دون برامج مسىاعدة ، فىي حىين  قائمة بذاتها  100%

لتفعيىىل  خىىدمات تحديىىد الموقىىع   google mapsبرنىىامج "جوجىىل للخىىرائط تشىى يل   مىىن التطبيقىىات 
location –based services  . 

 .   Findability ,  Load –Timeسهولة العثور و زمن التحميل  -3/2/4 -

ول وتحسىىين فىىرص وصىى التطبيىىق والبحىىث عنىىه داخىىل المتجىىر ىسىىهولة العثىىور علىىي قىىيم هىىذا المعيىىار 
نفىس  هىو المتجربىسىم التطبيىق ، ويتحقىق ذلىك بىأن يكىون االجهىاز ىالمستفيدين إليه وسرعة تحميله عل

ختصىىىارات  عىىىد عىىىن الالعربيىىىة والإنجليزيىىىة مىىىع الب  الرسىىىمي للمكتبىىىة /أو الجامعىىىة  بىىىالل تين ا سىىىمالا
ل و بالوصىىو، والسىىماح الجهىىاز)في خطىىوة واحىىدة ( ىعلىىتثبيىىت سىىهولة وسىىرعة ال، وكىىذلك والرمىىوز

.  جهىاز المسىتفيد ىعلىى دون الحاجة لإعىادة التحميىل  والتثبيىت مىرة أخىر للتطبيق الاستخدام المستمر
 وبدراسة  واقع هذا المعيار بالتطبيقات العربية  تبين  الأتي :

البحىىث عنهىىا حيىث  يىىتم  مىىن التطبيقىىات( %  54.17فىىي ) تتىىوافر سىىهولة العثىور :  الأندرويىىدمنصىة 
حىد  ى، وتتوافر إلىالإنجليزية  بالل ة العربية أوسواء  "سمي أو بنضافة كلمة "مكتباتباسم الجامعة الر

البحىىىث باسىىم الجامعىىة الرسىىمي بالل ىىة الانجليزيىىة مىىىع اليهىىا يتطلىىب الوصىىول ف (%41.67)فىىي مىىا 
عنصىر ال ا% ( لهىذ4.17) بنسىبةتطبيىق واحىد يفتقىر ة، وضرورة مراعاة  الحىروف الكبيىرة والصى ير

 بأحىد المصىطلحين التىاليين:إلا بالبحث  تطبيق اتحاد المكتبات الجامعية المصريةعثور على فلا يمكن ال
الىىذي يشىىكل صىىعوبة   الأمىىر،نظىىام المسىىتقبل لإدارة المكتبىىات  –للجامعىىات المصىىرية  ىالمجلىىس الأعلىى
 . الرغم من وجود  بالفعلى علللعثور عليه 

الالتىزام الحرفىي  بهجىاء أسىماء الجامعىات اسة سهولة العثور على تطبيقات الدريتطلب :  IOSمنصة 
لىىن يىىتمكن فبالل ىىة العربيىىة و مراعىىاة الحىىروف الكبيىىرة والصىى يرة عنىىد البحىىث بالل ىىة الانجليزيىىة  وإلا 

 التطبيق . ىالمستفيد من العثور عل

منصىة الأندرويىد  ىعلى (%100)وسىرعة تثبيىت التطبيىق: يتىوافر فىي جميىع التطبيقىات بنسىبة  لةسهو
 .(ميجا 33-4حيث تتميز بص ر الحجم  الذي يتراوح من ) iosو
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مىىن التطبيقىىات أماالنسىىبة المتبقيىىة  %(83.33)السىىماح بالوصىىول والاسىىتخدام المسىىتمر: تتىىوافر فىىي 

يتوقف بعىدها فيد ثم جهاز المست ىأشهر أو عام دراسي من تاريخ التثبيت عل 6لمدة  فيمكن استخدامها 
 ى.إعادة التثبيت مرة أخر ثمحذفه أولاً ، ويجب  التطبيق

هىذا المعيىار إمكانيىة اسىتخدام التطبيىق لأداء يقىيس  Usability معايير القدرة على الإستخدام -3/2/5 -

البسىىىاطة وسىىىهولة الاسىىىتخدام، سىىىهولة وتعىىىدد الل ىىىات  مواصىىىفاتوصىىىي بتوافروي  وظىىىائف المكتبىىىة
داخىىل محتوياته،وسىىائل التوجيىىه  المسىىتخدمة، سىىهولة تعلىىم التطبيىىق لأول مرة،سىىهولة التنقىىل والتجىىول

والإرشاد،اسىىىتخدام ذوي الاحتياجىىىات الخاصىىىة،التفاعلية، القىىىدرة علىىىى تىىىذكر  بعىىىد فتىىىرة مىىىن توقىىىف 
 ( واقع هذا المعيار بالتطبيقات موضوع الدراسة.3الاستخدام ويوضح الجدول التالي رقم )

مكتبات الجامعية العربية لذكية للالهواتف االإستخدام  بتطبيقات  ىالقدرة علمواصفات (  3جدول رقم )
 .  2016أغسطس نهاية   ىحت

 متوافر  واصفاتالم
حد  ىمتوافر إل
 ما

غير 
 متوافر

البساطة 
وسهولة 
 الاستخدام

 10 - 14 ق/ أوخدماتها في واجهة التطبي وجود  رابط مباشر  للمكتبة

 - 2 22 سهولة التطبيق وفهم وظائفه

 3 2 19 امل  من  جانب المستفيدالتركيز الك ىعدم  الحاجة ال

 الل ة

 8 - 16 دعم استخدام أكثر من ل ة منهم الل ة  العربية .
 17 - 7 وضوح رابط  ت يير الل ة  في واجهة التطبيق

 8 - 16 سهولة ت يير الل ة  .

الل ة والمصطلحات المستخدمة لمختلف    ىملاءمة مستو
ية ، وأن  تخلو من فئات المستفيدين  من المكتبات الجامع

 الأخطاء الل وية والإملائية.
23 1 - 

 - - 24 والألفة. سهولة  تعلم التطبيق

 
 
التنقل  سهولة 

 والتجول
 

 - - 24 .توافر روبط للحركة والتنقل بين صفحات التطبيق
 zooming. 4 - 20التكبير 

 24 - - .التلقيم المرتد عند استخدام  الرابط
 24 - - .المنسدلة القوائم الفرعية
 23 - 1 .خريطة التطبيق
 24 - - .كشاف التطبيق

 16 - 8 .ةسإمكانية الرجوع للصفحة الرئي

 - - - .رشاد للمستخدموسائل التوجيه والإ
 19 4 1 ستخدام ذوي الإحتياجات الخاصة .ا إمكانات 

 14 - 10 فاعليةالت
 13 - 11 وسائل الدعم الفني

 - 2 22 سهولة تذكر 
 

 سابق مايلي :الجدول الويتبين من 

 : Simplicityالبساطة وسهولة الاستخدام  3/2/5/1
 

%( 58.33) تىوافر فىيي وجود  رابط مباشر  للمكتبة/ أوخدماتها في واجهة التطبيكق : 3/2/5/1/1 -
  مكتبىةرابىط الفيندرج  %(41.67أما باقي التطبيقات بنسبة ) سهولة استخدامه،يدعم مما  من التطبيقات
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فىىي  بشىىكل مباشىىرأو كىىرابط فرعىي بقائمىىة الإعىىدادات وبالتىىالي لا يظهىر للمسىىتفيد  ىداخىل روابىىط أخىىر
معرفة المسىتفيد بوجودهىا مىن الأسىاس خاصىة عنىد اسىتخدامه لأول  ىسلباً عل مما يسثرواجهة التطبيق 

 .مرة  

،  (% 91.67سة بنسبة )معظم تطبيقات الدرا ر فيتتواف : سهولة التطبيق وفهم وظائفه 3/2/5/1/2 -
 ( .% 8.33) حد ما في  إلىوتتوافر 

من التطبيقىات  %(79.17تتميز)   عدم  الحاجة الي التركيز الكامل من  جانب المستفيد 3/2/5/1/3 -
التركيىز إلىى  % (12.5، في حين تحتاج )حد ما  ىلإ لتركيز%( ا8.33) يتطلب، بينما ذ  الخاصية به

زدحىام الصىفحة الواحىدة  وتفريعهىا مىن اكثىرة الىروابط و ىويرجىع ذلىك إلى الكامل  من  جانب المسىتفيد
 .ستخدامه فقطبمايستدعي التركيز والتفرغ لا ىروابط أخر

 اللغة  :   3/2/5/2 

( اسىتخدام أكثىر مىن %66.67دعم )يى العربية   : ةاللغ ادعم استخدام أكثر من لغة منه 2/5/2/1/ 3 -
يىدعم ل ىات متعىددة ،كمىا  يق كليات التقنيات العليا الوحيد  الىذي يىدعم يعد تطبوالل ة العربية   ال ة منه

ممىا الل ة الانجليزيىة فقىط ( من التطبيقات % 25تستخدم ) بينما استخدام الل ة العربية فقط  (8.33%)
  .  يشكل عائقاً للاستخدام

مىن التطبيقىات   %(29.17يتوافر في ) : وضوح رابط  تغيير اللغة  في واجهة التطبيق 2/ 3/2/5/2 -
ويتطلىب  لعدم وجود رابط  مخصىص وواضىح فىي كىل الصىفحات % (منها لهذ  الخاصية 37ويفتقر  )

فقىىط  ممىىا يمثىىل  صىىعوبة  عنىىد اسىىتخدام  المتاحىىة فىىي واجهىىة التطبيىىق قائمىىة الإعىىدادات بالبحىىث ذلىىك 
 ت يير الل ة من الأساس.،أما باقي التطبيقات فلا تدعم  التطبيق  لعدم المعرفة  بذلك خاصةً للمبتدئين

مىىن % 33.33أمىىا نسىىبة ( %66.67) متىىوافرة فىىي : تغييككر اللغككة   سككهولة خطككوات  3/2/5/2/3 -
  فهي وحيدة الل ة  لا توفر هذ  الخاصية من الأساس.التطبيقات 

اللغككة والمصككطلحات المسككتخدمة لمختلككف  فئككات المسككتفيدين  مككن   ىملاءمككة مسككتو  3/2/5/2/4 -
 %(. 95.83)متوافرة في  - ة وخلوها من الأخطاء اللغوية والإملائية:المكتبات الجامعي

تتىىوافر فىىي جميىىع  :  Familiarity، والألفككة   Learnabilityسككهولة تعلككم التطبيككق -3/2/5/3 -
 كما توصي المعايير. دقائق ( 5- 3حيث يست رق مدة تتراوح من ) %(100)نسبة التطبيقات ب

روبكككط للحرككككة والتنقكككل بكككين : Navigability اخكككل التطبيكككقدالتنقكككل والتجكككول سكككهولة  3/2/5/4 -
 zoomingالتكبيىر خاصىية ( ،  %100)متوافر في جميع تطبيقات الدراسة بنسبة  صفحات التطبيق :

إمكانيىىة  (%4.17خريطىىة التطبيىىق: متىىوافر فىىي تطبيىىق واحىىد بنسىىبة ) ،%(16.17)فىىي :  متىىوافر 
 %(. 33.33بنسبة .) اتبيقتط  8الرجوع للصفحة الرئيسة :  تتوافر في 

%( 20.83)تتىوافر فىي  Accessabilityحتياجات الخاصكة . ستخدام ذوي الااإمكانات  -3/2/5/5 -
 أى مىن توافر فىيتولا ، خاصية تكبير وتص ير الكلمات  إلى ناطق، بالإضافة ى صوتتمثل في نظام تو

نفسىىه لهىىذ  نظىىام التشىى يل دعىىم  ىويرجىىع السىىبب فىىي ذلىىك إلىى   iosمنصىىة  ىعلىى وجىىودةالتطبيقىىات الم
 الخدمات.

وتتمثىىل فىىي تخصىىيص رابىىط مسىىتقل %( 58.33)توجىىد ب :Interactivity التفاعليككة -3/2/5/6 -
 .  للتلقيم المرتد

%( ويتمثىل فىي تخصىيص رابىط للتواصىل مىع 41.67)تىوافر فىي ت  وسكائل الكدعم الفنكي: -3/2/5/7 -
 المكتبة  في حال مواجهة المستفيد لأى مشكلة فنية.
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%( نتيجىىىىة لبسىىىىاطته وسىىىىهولة 91.67) ر فىىىىيتتىىىىواف: Memorabilityسككككهولة تككككذكرا  3/2/5/8 -
 (.% 8.33)حد ما في  إلى وتتوافر  استخدامه ،

 

 ،  التلقككيم المرتككد عنككد اسككتخدام الككرابط ، و القككوائم الفرعيككة المنسككدلة ، وكشككاف التطبيككق3/2/5/9 -
   .من تطبيقات الدراسة ىغير متوافرة في أ  : وسائل التوجيه والارشاد للمستخدم 

 

  :Efficiencyمواصفات الكفاءة  -3/2/6

أدائىه حيىث يتضىمن  اسىتقرار فىي إكمىال المهىام وتحقيقهىا وجىودة  التطبيىق نجاحي قيرمم هذا المعيار مدى 
الأداء وعىىدم التعىىرض للتوقىىف المفاجء،وكفىىاءة الىىروابط  فىىي إنجىىاز وظىىائف المكتبىىة مقارنىىةً بالتطبيقىىات 

الوقىىت المسىت رق فىىي ودلالىىة عناوينهىا علىىى محتواهىا، وسىرعة  متها وعملهىىا بشىكل صىحيح الأخىرى وسىلا
ما وسرعة الانتقال مىن شاشىة لأخىرى )بمجىرد الضى ط علىى الىرابط ( ويوضىح الجىدول التىالي  إنجاز مهمة

 ( واقع هذا المعيار بتطبيقات الدراسة.  4رقم )

 2016أغسطس نهاية  ىبات الجامعية العربية حتمكتالهواتف الذكية لل( كفاءة تطبيقات4جدول رقم )

 متوافر واصفاتالم
حد  ىمتوافرإل
 ما

 غير متوافر

 -- --- 24 ءاستقرار الأدا

 الروابط

كفاءة الروابط  لانجاز وظائف  المكتبة مقارنةً 
 .ىبالتطبيقات الأخر

21 3 -- 

 3 --- 21 سلامة الروابط وعملها بشكل صحيح
 -- -- 24 محتواها ىبط علدلالة عناوين  الروا

سلوك 
 الوقت

 -- 5 19 ء مهمة  واحدةداسرعة الزمن المست رق لأ

 --- 5 19 ىسرعة الانتقال من شاشة لأخر

 الفعالية
نجاح التطبيق في إنجاز وظائف المكتبة  بشكل 
 أسهل و أسرع مقارنةً بالحاسب الشخصي  .

16 8 --- 

 1 ما يلي :السابق بين  من الجدول يت

 %.100متوافر في جميع تطبيقات الدراسة بنسبة : stability App الأداء استقرار -3/2/6/1 -

% ( تعمىل بكفىاءة 12.5وهنىاك ) ، بكفىاءة الىروابط  %(87.5)يمتاز 1: /الروابط كفاءة  -3/2/6/2 -
 وأيضاً لوجود روابط لاتعمل. ىمتوسطة نتيجة لبطء السرعة مقارنةً بالتطبيقات الأخر

 3/2/6/2/2 ووتىوافر روابىىط  %  (87.5ب )متىوافرة  :سكلامة الكروابط وعملهكا بشكككل صكحيح

 (  من التطبيقات .% 12.5لاتعمل ب )

 3/2/6/2/3 100متوافر في جميع التطبيقات بنسبة   :دلالة عناوين  الروابط علي محتواها%. 

                                            
 :الاعتبار  بعينهناك عوامل خارجية  قد تسثر علي كفاءة وأداء التطبيق  وينب ي أخذها  1

سرعة الاتصال  -السعة التخزينية .–اضاءة وحجم  الشاشة  –امكانات الكاميرا ودقة التصوير  –الإمكانات المتفاوتة لأجهزة  الهواتف نفسها :كحساسية اللمس 
توحيد الأجهزة  نترنت والإنترنت وكفاءة الشبكة .ولهذا فقد راعت الباحثة  تثبيت هذ  العوامل أثناء إجراء الدراسة لموضوعية النتائج  حيث تم تثبيت سرعة الإب

 بنمكاناتها المتطورة.السابق  ذكرها  –المستخدمة 
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وسىرعة داء مهمىة  واحىدة سىرعة الىزمن المسىت رق لأ :Time behaviorسلوك الوقت  -3/2/6/3 -

  ىحيث يسىت رق  إجىراء أ % (79.17( تطبيق بنسبة ) 19في ) ان: تتوافر ىنتقال من شاشة لأخرالا
وفر نفىس تو ،الرابط  ىبمجرد الض ط عل ىمتوسط )ثانية واحدة ( أ ىخطوة والانتقال من شاشة لأخر

وهنىىىاك  ، هىىىا بواسىىىطة الحاسىىىب الشخصىىىيئداأسىىىهولة وسىىىرعة إنجىىىاز المهىىىام مقارنىىىة بالنسىىىبة أيضىىىاً 
 ي.ثوان 10ىإل 6%  ( تست رق وقت أطول من 20.83)

تىىىتمكن مىىىن  إنجىىىاز مىىىن التطبيقىىىات (  %66.67هنىىىاك ) : Effectivenessالفعاليكككة  -3/2/6/4 -
خطىىوة  ىحيىىث يسىىت رق إجىىراء أ وظىىائف المكتبىىة  بشىىكل أسىىهل وأسىىرع مقارنىىةً بالحاسىىب الشخصىىي

وفر نفىىس تىىالىىرابط، و ىبمجىىرد الضىى ط علىى ىمتوسىىط )ثانيىىة واحىىدة ( أ ىوالانتقىىال مىىن شاشىىة لأخىىر
هىىىا بواسىىىطة الحاسىىىب الشخصىىىي وهنىىىاك ئداأسىىىهولة وسىىىرعة إنجىىىاز المهىىىام مقارنىىىة بالنسىىىبة أيضىىىاً 

 .ثواني 10ىإل 6%  ( تست رق وقت أطول من 20.83)

 :الشكلية  والبنائية  مواصفات -3/2/7

مواصىىفات ئتىىان رئيسىىتان:الأولى ف تضىىمنتخصىىائص الشىىكلية والبنائيىىة للتطبيىىق وي قىىيرمم هىىذا الجىىزء ال
،  واجهىة التطبيىق بأكملىه وجاذبيتىه للعين،جاذبيىة تصىميمودة الجىللتطبيق وتشىمل عناصىر التصميم البصري 

 الخىىطوضىىوح  ، لألىىوانر،وضىىوح االواجهىىات الرسىىومية والصو،وضىىوح وملاءمىىة البنيىىة المنطقيىىة للروابط
،المرونة وإمكانيىىىىة ت ييىىىىر شىىىىكل الصىىىىفحةعىىىىرض البيانىىىىات وق وثبىىىىات العناصر،تناسىىىىق الاتسىىىىاوحجمه،

الألوان،تخصيص شكل وواجهة للمستخدم،ملاءمة الخلفية وإمكانية ت ييرهىا،وجود شىعار بصىفحات التطبيىق 
 يتسم بسهولة وجودة الإخىراج وإمكانيىة الىتحكم فيىه وتعىديلالجامعة.الفئة الثانية وتشمل تصميم نظام صوتي 
 سة هذا المعيار بتطبيقات الدراسة( واقع درا5ول التالي رقم )مستوى الصوت وسرعة النطق،ويوضح الجد

 ىالبنية والشكل بتطبيقات الهواتف الذكية للمكتبات الجامعية العربية حتمواصفات ( 5جدول رقم )
 .2016أغسطس 

 متوافر واصفاتالم
متوافر إلي 
 حد ما

غير 
 متوافر

 7 5 12 جودة التصميم وجاذبيته للعين  .
 7 9 8 التطبيق . جاذبية واجهة

 -- ---- 24 لتنظيم والبنية المنطقية للروابط .ا

الواجهات 
الرسومية  
 والصور

 9 ---- 15 وضوح وملاءمة الأيقونات  للوظائف التي تعبر عنها
 15 ---- 9 .ملائمة الصور والخلفيات المتحركة لمحتوي التطبيق وأهدافه

 ىالمتحركة للحفاظ علعدم الإفراط في استخدام الصوروالخلفيات 
 سرعة التحميل .

23 ---- 1 

 الألوان
 7 4 13 استخدام الألوان في الخطوط .

 - ---- 24 تمييز الألوان المستخدمة  للعناوين الرئيسية والفرعية
 - ---- 24 توحيد الألوان المستخدمة  للعناوين الرئيسية  والفرعية  والنص 

 الخطوط
 - ---- 24 باستثناء العناوين الرئيسية والفرعية. – توحيد الخطوط المستخدمة

 - 2 22 وضوح الخط ومناسبة حجمه.

 الاتساق
 - ---- 24 مع ت يير الل ة ىتساق جميع صفحات التطبيق وتوحيد البنية حتا

 4 ---- 20 ثبات العناصر الموجودة في بداية كل صفحة
 4 ---- 20 ثبات العناصر الموجودة أسفل كل صفحة
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 متوافر واصفاتالم
متوافر إلي 
 حد ما

غير 
 متوافر

 الخلفية
 
 

 -- 1 23 وان الفاتحة في الخلفيةلاستخدام الأ

 - 1 23 بساطة الخلفية والبعد عن الزخرفة

 - ---- 24 توحيد شكل ولون الخلفية في كل صفحات التطبيق

 - ---- 24 تناسق لون الخلفية مع الخطوط
 1 ---- 23 شعار الجامعة

 3 ---- 21 تنسيق عرض البيانات وشكل الصفحة 

 23 ---- 1 تخصيص شكل وواجهة خاصة بالمستخدم .
 12 ---- 3 المرونة 

 23 ---- 1 تصميم نظام  صوتي
 

 ي:يتبين من الجدول مايل

 إلىفي حين تتوافر هذ  الخاصية  (%  50 )في يتوافر  :جودة التصميم وجاذبيته للعين   -3/2/7/1 -
نتيجىة لعىدم اسىتخدام الألىوان وسىوء تمامىاً  لهىذ  الخاصىية (% 29.17 )وتفتقىر( %20.83)حدما فىي 

 تصميم واجهة التطبيق والصفحات نفسها.

إلىى حىد مىا فىي وتتىوافر هىذ  الخاصىية ،% (33.33)متىوافر فىي  :جاذبية واجهة التطبيق -3/2/7/2 -
 %( لعدم توافر الألوان .29.17ولاتتوافر في )%  ، 37.5

رأسىية قسىام أ ىالىروابط عموديىاً بحيىث تقسىم إلى ىت بنى :التنظكيم والبنيكة المنطقيكة للكروابط  -3/2/7/3 -
بىالروابط الفرعيىة رأسىية قىوائم   ىخصص كل قسم لخدمة من الخدمات،ثم تتفىرع بىدورها إلىمتتالية و ي  

ر فىىي جميىىع التطبيقىىات  بنسىىبة وتتىىوافالخدمىىة العناصىىر المكونىىة لهىىذ  تضىىم ومنطقيىىاً  مسلسىىلة تسلسىىلاً ال
100% . 

 : رسومية  والصورالواجهات ال -3/2/7/4 -

 3/2/7/4/1 مىىىن % 62.5يتميىىىز  :وضكككوح وملاءمكككة الأيقونكككات  للوظكككائف التكككي تعبكككر عنهكككا
ى تخلىو التطبيقىات الأخىربينمىا   إيقونات واضحة ومعبرة عىن وظائفهىا ومسىماها توافرالتطبيقات ب

 وجودها من الأساس.ل

 3/2/7/4/2- ( 37.5)  وافر فىيمتى :مة الصور والخلفيات المتحرككة لمحتكوي التطبيكقءملا %
الجامعة والأحداث الجاريىة فىي المكتبىة  ويعىد تطبيىق مكتبىات جامعىة الىدمام الوحيىد  وتشمل أخبار

الذي يعرض إعلانىات لا تمىت لمحتىوا  بصىلة  كنعلانىات عىن بىرامج  وتطبيقىات تجاريىة وألعىاب 
 ، أما باقى التطبيقات فتخلو من الصور والخلفيات من الأساس.إلكترونية 

 3/2/7/4/3ميكلسرعة التح ىوالخلفيات المتحركة للحفاظ عل عدم الإفراط في استخدام الصور :
 .( %95.83متوافر في  )

  الألوان: -3/2/7/5 -

 3/2/7/5/1: (  %54.17)  يمتوافر ف استخدام الألوان في الخطوط. 

 3/2/7/5/ 2  :تتىوافر  تمييز وتوحيد الألوان المستخدمة  للعنكاوين الرئيسكة والفرعيكة والكنص
 .%100في جميع التطبيقات بنسبة 

 :   الخطوط -3/2/7/6 -
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 3/2/7/6/1 باسىىتثناء العنىىاوين الرئيسىىة والفرعيىىة: متىىوافر فىىي جميىىع  – توحيككد الخطككوط المسككتخدمة
 .%100التطبيقات بنسبة 

 3/2/7/6/2 حىد  ى(،وتوجىد هىذ  الخاصىية إلى %91.67) في يتوافر  :وضوح الخط ومناسبة  حجمه
 ص رالشديد لحجم خط بعض الروابط  لدرجة يصعب معها القراءة. لل   % %(8.33)في ما 

 (. %83.33متوافر في ) الاتساق وتوحيد التصميم: 3/2/7/7 -

متىوافران  لوان الفاتحة في الخلفية ، بساطة الخلفية والبعد عن الزخرفىة:استخدام الأ الخلفية :3/2/7/8 -
تناسىق لىون  ولىون الخلفيىة فىي كىل صىفحات التطبيىق ،توحيد شىكل من التطبيقات ،  ( %95.83في ) 

 %100متوافران بنسبة : الخلفية مع الخطوط 

سىىوء شىىكل مىىن التطبيقىىات %( 12.5يعيىىب ) : تنظككيم عككرض البيانككات و شكككل  الصككفحة -3/2/7/9 -
 ة الأمر الذي  يسبب التشتت والضيق للقارئ.الصفحة وازدحام البيانات  في الصفحة الواحد

:  %(4.17تتوافر في تطبيق واحد بنسبة )  تخصيص شكل وواجهة خاصة بالمستخدم:  -3/2/7/10 -
ت ييىر ووفقاً لحاجة كل مسىتخدم كت ييىر شىكل الواجهىة،  هتخصيصوشكل الإمكانية  التعديل في وتشمل 

 يقونات.طريقة عرض الأ

 ،ونىوع  وحجىم ةت ييىر ألىوان الخلفيىمن خلال إمكانيىة (  %12.5)في  ةمتوافر  المرونة -3/2/7/11 -
 وفق حاجة كل مستخدم.، وتكبير وتص ير الشاشة  الخط ولون 

 %(. 95.83في نسبة  ) متوافر  شعار الجامعة : -3/2/7/12 -

بنسككبة تطبيككق مكتبككات كليككات التقنيككات العليككا فقككط في رمتككواف: تصككميم نظككام  صككوتي -3/2/7/13 -
خدام السكماعات،تعديل درجكة وضكوح ستخدام،اسكتو يتميز بالإمكانات التالية: سكهولة الا %(4.16)

 حدة. ىليلائم احتياجات كل مستخدم عل قالصوت،التحكم في سرعة النط

 :  Technical Aspectsالمواصفات التقنية  -3/2/8

صىفات التاليىة : التكامىل مىع النظىام المواوينب ىي أن ت طىي الخصىائص التقنيىة المتىوافرة بىالتطبيق ت قيرمم 
التخرين  الحربى ، فظ را يرىانب ال بر  ،التزامن ، دعىم يف إمكانىات الهواتىف الذكيىةتوظالآلى للمكتبة، مدى 

( واقىىع دراسىىة هىىذا المعيىىار بتطبيقىىات 6يوضىىح الجىىدول التىىالي رقىىم )للمحررتخ، ف يفاقنئىةمررل  ىلم  رر  ف 
 .الدراسة

نهاية ى تمكتبات الجامعية العربية حالهواتف الذكية للبتطبيقات  تقنية ( المواصفات ال6جدول رقم )
 . 2016 أغسطس

 متوافر واصفاتالم
متوافر إلي حد 

 ما
غير 
 متوافر

 ـــــــ ـــــــ 24 التكامل مع النظام الآلي المستخدم بالمكتبة

توظيف  إمكانات الهواتف 
 الذكية

 24 ـــــــ ـــــــ الواقع الإفتراضي 
  Codeمسح رموز الاستجابات السريعة 

QR 
 19 ـــــــ 5

 20 ـــــــ GPS 4تحديد المواقع  العالمي نظام 

 24 ـــــــ ـــــــ NFCالإتصالات قريبة  المدى 

 24 ـــــــ ـــــــ درجة . 360التصوير بانوراما بزاوية 

 24 ـــــــ ـــــــ SMS القصيرة  شعارات الرسائل النصية إ
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 متوافر واصفاتالم
متوافر إلي حد 

 ما
غير 
 متوافر

 24 ـــــــ ـــــــ .Notification sالإشعارات  

 24 ـــــــ ـــــــ من مع تطبيقات أخري .التزا
 24 ـــــــ ـــــــ التنقيب عن البيانات .

 24 ـــــــ -- دعم التخزين السحابي.
 3 ـــــــ 21 حفظ تاريخ البحث للمستخدم.

 12 ـــــــ 12 توافر قائمة بالمفضلات / تخصيص تصفح خاص بالمستخدم.
 ـــــــ ـــــــ 24 .  ص ر حجم التطبيق علي ذاكرة الهاتف

 ـــــــ 4 20 سنعل  زم  الاستجى ل
 12 ـــــــ 12 البريد  الإلكتروني ( –الحصول علي مخرجات )الطباعة 

 6 ـــــــ 18 نشر المعلومات علي مواقع التواصل الإجتماعي .

 :المسشرات التالية السابق  الجدولوضح وي

 .(%100لمكتبة  يتوافر بنسبة )  المستخدم با ىالتكامل مع النظام الآل.

   GPSبرنامج تحديد الموقىع  ك(  %33.33يتوافر في ): توظيف  إمكانات الهواتف الذكية  -3/2/8/1 -
 Location – basedلتقىديم خىدمات تحديىد الموقىع     interactive mapsوالخىرائط التفاعليىة 

services سىىىتجابات السىىىريعة رمىىىوز الا مسىىىح ، وQRلواقىىىع ا دم اسىىىتخدام تقنيىىىات،كمىىىا تبىىىين عىىى
،والتنقيىىب عىىن البيانات،والرسىىائل النصىىية  NFCوتقنيىىة ،درجة 360والتصىىوير بزاويىىة ،فتراضيالا

نقىص  ىالباحثىة إلى ىمن تطبيقات  الدراسة ويرجع السبب في ذلىك فىي رأ ىأ فيالقصيرة،والإشعارات 
 مكتبات الجامعية .البتطبيقات  وظيفها وكيفية تومميزاتها  بهذ  التقنيات المعرفة 

ي مىىن مكتبىىات أفىىي  ةدعىىم التخىىزين السىىحابي غيىىر متىىوافر، التىىزامن مىىع تطبيقىىات أخىىري  -3/2/8/2 -
 %(.87.5) متوافر في: حفظ تاريخ البحث للمستخد م ، الدراسة

سىرعة  %(، 50 )توافر قائمة بالمفضلات / تخصيص تصفح خاص بالمستخدم. متىوافر فىي -3/2/8/3 -
البريىد  الإلكترونىي (   –مخرجىات )الطباعىة  ىالحصىول على%( : 83.33فىي) افر زمن الاستجابة يتىو

 (. %75)يتوافر في :مواقع التواصل الإجتماعي  ىنشر المعلومات عل(  ، %50) يتوافر في

 : Servicesالخدمات  3/2/9

ت المكتبىة طىرق جديىدة لإتاحىة خىدما مىدى اسىتحداث و يجقيرمم هىذا المعيىار الخىدمات المتاحىة بىالتطبيق، 
واقىع هىذا المعيىار ( 7( والشكل رقم ) 7ويوضح الجدول التالي رقم ) وإضافة خدمات لم تكن متاحة من قبل

 بتطبيقات الدراسة.

نهاية  ىالعربية حتالجامعية المتاحة بتطبيقات الهواتف الذكية للمكتبات  ( الخدمات7) جدول رقم
2016أغسطس  

 غير متوافر متوافر المعايير

 -- 24 الفهرس

 QRCode         5 19الجرد بمسح رموز الاستجابات السريعة 

 16 8 الإعارة

 20 4 تبادل الأعارة بين المكتبات

 18 6 إسأل مكتبي
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 غير متوافر متوافر المعايير

 23 1 الأسئلة الشائعة

 13 11 مواعيد فتح المكتبة

 15 9 الهواتف الذكية  ىموقع المكتبة عل

 16 8 قواعد البيانات الإلكترونية.

 22 2  لمرجعية والاستفساراتالخدمة ا

 16 8 الوصول لحسابات المستفيدين .

 15 9 خبار المكتبةأ

 24 --- إعارة الحاسبات المحمولة واللوحية

 24 --- توافر بيانات الحاسبات الآلية والمقاعد  الخالية  في الوقت الحقيقي.

 18 6 طلب شراء المصادر

 21 3 حجز الدورات

 19 5 المستودع الرقمي

 -- -- الخرائط  والإتجاهات بمبنى المكتبة 

 13 11 روابط خارجية

 9 15  دعم التعاون بين المكتبات

 15 9 طرق جديدة لإتاحة الخدمات لم تكن موجودة من قبل 

 وبالرجوع للجدول السابق يمكن استخلاص النتائج التالية :

%(   100بنسىبة )بتطبيقات الدراسىة ات توافراً الخدم أكثر "الفهرس المتوافق مع الهواتف الذكيةر"يعتب -
%( مىىن التطبيقىات، ثم"مواعيىىد فىتح المكتبىىة " 62.5يليىه "دعىىم التعىاون بىىين المكتبىات" ويتىىوافر فىي)، 

% ،يليىىه "الإعىىارة" و" موقىىع المكتبىىة علىىى الهواتىىف الذكيىىة 45.83و"إتاحىىة روابىىط خارجيىىة "بنسىىبة 
% ،ثىم 37.5تاحة الخدمات لىم تكىن موجىودة مىن قبىل" بنسىبة "وأخبارالمكتبة " و"إتاحة طرق جديدة لإ

%، ثم"اسىىأل مكتبيىىاً" 33.33"قواعىىد البيانىىات الإلكترونيىىة" و"الوصىىول لحسىىابات المسىىتفيدين "بنسىىبة 
%(،ثىم تبىىادل 20.83%(،يليىه"الجرد" و"المسىتودع الرقمىىي" بنسىبة  )25و"طلىب المصىادر"  بنسىىبة )

%(،ثىىم الخدمىىة المرجعيىىة 12.5%(، حجىىز الىىدورات بنسىىبة )16.67الإعىىارة بىىين المكتبىىات بنسىىبة) 
%،ولىىم تتىىوافر إعىىارة الحاسىىبات 4.17%،وأخيىىرا الأسىىئلة الشىىائعة بنسىىبة 8.33والاستفسىىارات بنسىىبة 

المحمولىىة واللوحيىىة ،أوتىىوافر بيانىىات الحاسىىبات الآليىىة الخاليىىة فىىي الوقىىت الحقيقي،أوخىىرائط واتجاهىىات 
 ت الدراسة.  مبني المكتبة في أي من تطبيقا

سىتحداث طىرق جديىدة لابتطبيقىات الدراسةشىكل كامىل يىر مسىت لة  بهواتىف الذكيىة غلاتزال إمكانات  ال -
تصىىوير فتراضىىي أوتقنيىىات الواقىىع الاكىىل مىىن تسىىتخدم م فللىىم تكىىن موجىىودة مىىن قبىىل،لإتاحىىة خىىدمات 
مىىن  ىت  فىىي أأوالتنقيىىب عىىن البيانىىاNFCتصىىالات قريبىىة المىىدي الادرجىىة أو 360بانورامىىا بزاويىىة 

خىىىدمات تحديىىد الموقىىىع  وسىىىتجابات السىىريعة مسىىىح رمىىوز الاكتطبيقىىات الدراسىىة،أما بىىىاقي الإمكانىىات 
 .  ( فقط من التطبيقات% 37.5)في فتستخدم 

،ويوضىىح خدمة 11يىىوفر  أكثىىر التطبيقىىات إتاحىىة للخىىدمات حيىىثالىىدمام  ة يعتبىىر تطبيىىق مكتبىىات جامعىى -
 معة زايد المتوافق مع الهواتف الذكية.( موقع مكتبات جا8الشكل التالي رقم) 
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 . مع الهواتف الذكية المتوافقويظهر فيه موقع المكتبة جامعة زايد تطبيق مكتبات ( 8شكل رقم )

 

 مواصفات النظام الفرعي للإعارة :  3/2/10

عيىة ( إمكانات النظام الفرعي للإعارة بتطبيقات الهواتىف الذكيىة للمكتبىات الجام8جدول رقم)اليوضح  

 2016أغسطس نهاية  ىالعربية حت

  ( إمكانات النظام الفرعي للإعارة بتطبيقات الهواتف الذكية للمكتبات الجامعية العربية 8 جدول رقم)
 2016 أغسطس نهاية  ىحت

 غير متوافر متوافر واصفاتالم
 24 ــ الإعارة الذاتية .

 24 ــ إرسال  إشعارات  تنبيه بالمواد المنتظر رجوعها

 16 9 .تجديد الإعارة
 9 9 .الحـجـــز

 24 ــ إشعارات  بقوائم الحجز .

 24 ــ قائمة بنشاط الإعارة للمستفيدين الافراد .
 24 ــ دفع الرسوم  وال رامات
 23 1 . الحــــجز الأكـــاديمي

 ويتبين من الجدول السابق مايلي :

  واحىدمكانيىة الحجىز الأكىاديمي فىي تطبيىق وإ %،33.33فىي والحجىز  مكانية  تجديد الإعىارة إيتوافر 

أو الإعارة الذاتيىة  عداد قائمة بنشاط الإعارة من قبل المستفيدين الأفرادإ،ولم يتوافر إمكانات %4.17بنسبة 

فىي أو دفع الرسوم وال رامات أو إرسال إشعارات تنبيه بالمواد المنتظر رجوعها أوإشعارات بقىوائم الحجىز 

 .من التطبيقات  ىأ
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   الذكية :إمكانات إصدارة الفهرس المتوافق مع الهواتف 3/2/11

مىع الهواتىف الذكيىة للمكتبىات الجامعيىة  ةلفهىرس المتوافقىإصىدارة ا(  إمكانىات 9جدول رقم )يوضح ال
 .2016أغسطس نهاية  ىالعربية حت

 ىلجامعية العربية حتمع الهواتف الذكية للمكتبات ا ةفهرس المتوافقإصدارة ال (  إمكانات 9جدول رقم )
 2016أغسطس نهاية 

 غير متوافر متوافر واصفاتالم

 4 20 البحث البسيط والمتقدم

 8 15 البحث بل ات مختلفة

 19 5 عرض تسجيلات مارك وتحميل المصادر الإلكترونية

 ــ 24 إتاحة إمكانات الأعارة

 1 23 روابط لفهرس كل  مكتبة  من المكتبات المشاركة  في التطبيق

 23 1 رابط للبحث السريع

 1 12 البريد  الالكتروني. ىوطباعة و ارسال نتائج البحث ال خامكانات النس

 24 ــ توافر تعليمات أو دليل لكيفية استخدام  الفهرس

 14 10 . ىخدمات أخر

 يوضح الجدول السابق ما يلي :

البحىىث  (%12.5)، بينمىىا  يىىدعم مكانيىىة  البحىىث البسىىيط والمتقىىدممىىن التطبيقىىات إ (%83.33)يىوفر 

اسىىىتخدام الل تىىىين العربيىىىة حيىىىث يمكىىىن  % ( البحىىىث بل ىىىات مختلفىىىة 62.5كمىىىا يتىىىوافر ب)البسىىىيط فقىىىط 

 البحىث بل ىة واحىدة %(33) ،بينمىا تتىيح( %4.17)  البحث بل ىات متعىددة فىيو( 58.33في )والإنجليزية 

،وتتىىوافر إمكانيىىة عىىرض تسىىجيلات مىىارك دام يشىىكل عائقىىاً للاسىىتخسىىواء العربيىىة أو الإنجليزيىىة فقىىط ممىىا 

روابط لفهىرس كىل  %(، ويتوافر 100%(،وإمكانات الإعارة في )20.8وتحميل المصادر الإلكترونية في )

مكانىات إ%( ، و4.17)  رابىط للبحىث السىريع% ،95.83فىي   مكتبة من المكتبىات المشىاركة فىي التطبيىق

%( 41.67فىي ) ىخىدمات أخىرو%( 50ى ب)ريىد الالكترونىالب ىرسال نتىائج البحىث الىإوطباعة و  خالنس

وتشىىمل مصىىادر لىىنفس الموضىىوع أو لىىنفس المسلىىف ومىىاذا يقىىرأ الآخىىرون وشىىراء المصىىدر مىىن الناشىىر،ولم 

 في أى من تطبيقات الدراسة. توافر تعليمات أو دليل لكيفية استخدام الفهرست

  privacy :الخصوصية و  Authenticationالتحقق 3/2/12

(  إجىىىراءات التحقىىىق والخصوصىىىية المتىىىوافرة بتطبيقىىىات الهواتىىىف الذكيىىىة 10جىىىدول رقىىىم )ح اليوضىىى
 2016 أغسطس  ةنهاي ىتحللمكتبات الجامعية العربية 
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(  إجراءات التحقق والخصوصية المتوافرة بتطبيقات الهواتف الذكية للمكتبات الجامعية 10جدول رقم )
 2016أغسطس  ةنهاي ىتحالعربية 

 غير متوافر متوافرإلي حد ما متوافر اتواصفالم

 إجراءات التحقق
IP 24 ــ ــ 

 ــ 24 ــ تسجيل الدخول  وكلمة سر

 ــ 24 ــ السما ح للزوار غير المرخص لهم بالاستخدام

 23 ــ 1 مستويات الخصوصية   المتوافرة

 16 ــ 8 عمل حساب لكل مستخدمين التطبيق

 16 ــ 8 وشروط الاستخدامنشر  سياسة الخصوصية  الخاصة 

 ويتبين من الجدول السابق ما يلي :

حيىىث يسىىمح  للىىزوار غيىىر %  ( 100بنسىىبة  )    IPتطبيىىق بالىىدخول والاسىىتخدام عبىىر ال 24يسىىمح  -

 فقط.  المرخص لهم بالدخول  للتطبيق و تصفح محتوياته

مىىن خىىلال  % (4.17فىي تطبيىىق مكتبىىات جامعىة  قطىىر  فقىىط بنسىبة )  تتىوافر مسىىتويات للخصوصىىية  -

يتىىوافر ، كمىىا خىىريجينمسىىتويات الأول للطىىلاب والثىىاني للىىزوار والثالىىث للىىزوار والرابىىع لل4تخصىىيص 

نفىىس النسىىبة مىىن التطبيقىىات  ،كىىذلك تقىىوم(%33.33)عمىىل حسىىاب شخصىىي للمسىىتفيد مىىن التطبيىىق فىىي 

لى معىىايير ( نسىىبة تحقىق إجمىا11للتطبيىق .ويوضىح الجىىدول التىالي رقىم )  ات الخصوصىىيةسىبنشىر سيا

 .2016التقييم بتطبيقات الدراسة حتى نهاية 
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 يتبين من الجدول السابق ما يلي  :
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حيىث تحققىت  ر المعىايير تىوافراً معايير التوصيف الذاتي،وإمكانية التش يل على منصة الأندرويىدأكث عدت .1
كافىىة افرت معىىايير الكفىىاءة  وتىىو % (،يليهىىا100بجميىىع تطبيقىىات الدراسىىة بنسىىبة  )كافىىة عناصىىرها 

 14فىي IOS إمكانيىة التشى يل علىى  منصىة تىوافرت  %( ثم  79.1تطبيق بنسبة )  19في عناصرها 
تطبيىىق علىىى منصىىة الأندرويىىد  14زمىىن التحميىىل فىىي و % (،ثىىم سىىهولة العثىىور58.33تطبيىىق بنسىىبة) 

، يليهىا معىدلات التحىديث علىى (54.1)تطبيىق بنسىبة  13فىيIOS % ( وعلىى منصىة 58.33بنسىبة )
تطبيقىىىىات بنسىىىىبة   4% وعلىىىىى منصىىىىة الأندرويىىىىد فىىىىي 20.8تطبيقىىىىات بنسىىىىبة   5فىىىىي  IOSنصىىىىة م
 فقىىط  %(، وتىىوافرت مواصىىفات إصىىدارة الفهىىرس المتوافىىق مىىع  الهواتىىف الذكيىىة فىىي تطبيقىىين16.6)

 .(8.33بنسبة )

مواصىفات لوا ستخدام،والمواصىفات الشىكلية والبنائيىة ،عناصر معىايير القىدرة علىى الاتجستوفَ  كافة لم  .2
فىىي أى مىىن (  %100بنسىىبة)  التحقىىق والخصوصىىيةو النظام الفرعىىي للإعىىارة ،والتقنيىىة ،والخىىدمات،

( 4% ( فقىىىط مىىىن مواصىىىفات القىىىدرة علىىىى الاسىىىتخدام  ب )50دراسىىىة ، حيىىىث تحققىىىت ) تطبيقىىىات ال
ة ،وجامعةالإسىلاميدالإمىام محمىد بىن سعوتطبيقات هى تطبيقات مكتبىات جامعىة عفىت الأهلية،وجامعىة 

%( من المواصفات الشكلية والبنائية ب)تطبيقين ( فقط همىا 91.30العلوم التطبيقية،والمجمعة،ونسبة )
،ونسىىبة  كليىىات التقنيىىات العليىىا بىىالفجيرةمكتبىىات تطبيقىىى مكتبىىات جامعىىة الإمىىارات العربيىىة المتحىىدة و

كليىىات مكتبىىات همىىا  تطبيقىىى مكتبىىات جامعىىة زايىىد %( مىىن المواصىىفات التقنيىىة ب)تطبيقىىين( 72.72)
% ( من مواصفات الخدمات ب)تطبيق واحد (هو تطبيىق مكتبىات 50،وتحققت) التقنيات العليا بالفجيرة
%( مىن مواصىفات الإعىارة بتطبيىق واحىدوهو تطبيىق مكتبىات الإمىىارات 37.5جامعىة الدمام،ونسىبة ) 

مكتبىىات جامعىىة  ( تطبيقىىات4%( مىن معىىايير التحقىىق والخصوصىية ب )80العربيىة المتحىىدة ،وأخيىىراً )
ويعكىس  ذلىك نقىاط  كليىات التقنيىات العليىا بىالفجيرةالىدمام ومكتبىات ظفار والإمارات العربيىة المتحىدة و

الضعف التي تشوب تطبيقات الدراسة  وتحتاج  لمعالجتهىا واسىتكمالها وفقىاً لمىا ورد بالمعىايير لتحسىين  
 جودة التطبيقات  وتطوير مستواها.

معياريىة  حيىث يسىتوفي  تطبيقىات الدراسىة أكثىر الإمارات العربيىة المتحىدة   جامعةمكتبات يعد تطبيق  .3
بىن عبىد العزيىز اتطبيق مكتبىة الملىك عبىد الله كما تبين أن من إجمالي معايير التقييم ،  (%79.5نسبة )

 .من إجمالي المعايير ( فقط %  45.08قات  إذ يتوافر به ) تطبيأقل  هذ  ال  ىجامعة أم القر –
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 مة: ملخص نتائج الدراسة:خات

تناولت الدراسة وصف وتحليىل تطبيقىات الهواتىف الذكيىة للمكتبىات الجامعيىة العربيىة  ووردت النتىائج 
مفصلة إحصائياً مع تحليلها والتعليق عليها داخىل البحىث وموزعىة علىى العناصىر الرئيسىة والفرعيىة ، وهنىا 

لواردة في الإطار المنهجي لهذ  الدراسة بحيث يأتي كىل التساسلات اتم ترتيب )ملخص النتائج( وفقا لترتيب 
 تساسل متبوعاً بملخص النتائج المرتبطة به على النحو التالي: 

  :ومىىا طىىرق ومىىا فئاتهىىا، الجامعيىىة،للمكتبىىات  الهواتىىف الذكيىىة تطبيقىىات مىىا مفهىىوم  التسككاؤل الأول 
اسىتخدامها كمىا يعكسىها الإنتىاج  فىي التوسىع ومىا معوقىات  بهىا، المقدمىة وما الخىدمات عليها، الحصول
 الفكري؟

 ( الخاص بالإطار النظري الوارد في بداية البحث.ثانيا  وتمثلت الإجابة  في البند )
 العربيىة؟ ومىا  الجامعيىة الذكيىة بالمكتبىات مىا مىدى شىيوع اسىتخدام تطبيقىات الهواتىف:  التساؤل الثكانى

 والج رافية وطرق الحصول عليها؟ ويةوالفئ العددية وخصائصها توزيع التطبيقات المتاحة

حتىىى نهايىىة أغسىىطس  تطبيقىىات للهواتىىف الذكيىىة رالعربيىىة التىىي تىىوفيىىة الجامعالمكتبىىات لىىغ عىىدد ب -
الحكوميىة  الجامعىات العربيىةالمكتبىات جمىالي إ%( مىن 9.85)بنسىبة جامعىة  مكتبة (45) 2016

( 25ة فىي الصىدارة  بعىدد)وتأتي جمهوريىة مصىر العربيى،جامعىة (457والخاصة البىالغ  عىددها )
، جامعىة سىيناء الخاصىىة مكتبىة  ممثلىة  فىي اتحىاد المكتبىات الجامعيىة المصىىرية  فضىلاً عىنمكتبىة 

%(، ثىم  دولىة الإمىارات العربيىة المتحىدة 20( جامعات بنسىبة )9يليها المملكة العربية السعودية )
خيىرا سىىلطنة أ(، و6%67)بنسىبة ( 3)%(، يليهىا  مملكىىة  البحىرين 11.11جامعىات بنسىبة )( 5)

 .%( 2.22بنسبة ) (1)عمان و دولة  قطر والعراق 

(  24) 2016  أغسىطسنهايىة  ىمكتبات الجامعيىة العربيىة حتىالهواتف الذكية لل بلغ عدد تطبيقات -
قائمىىة بىىذاتها   مسىىتقلة الفئىىة الأولىىي تطبيقىىاتات :تنقسىىم الىىي ثىىلاث فئىى( جامعىىة و45تىىابع ل) تطبيىىق

بنسىىبة )   ة% (،أمىىا الفئىىة الثانيىىة  فهىىي جىىزء مىىن تطبيىىق الجامعىى29.17)ة بنسىىبمكتبىىات  فقىىط لل
لثىىاني تطبيقىىان أحىىدهما خىىاص بهىىا واتطلىىق تجمىىع بىىين الفئتىىين إذ  تىىين وهنىىاك مكتب، % ( 70.83

( يضىم مكتبىات أكثىرمن واحد مشىتركجزء من تطبيق الجامعة ،أما الفئة الثالثة  فتتمثل في)تطبيق 
  . (%4.16ا )جامعة واحدة بنسبة قدره

% تىم إعىدادها محليىاً داخىل (62.5 )نسىبة فنجىد أنالدراسىة  حصول علي تطبيقىاتالتختلف طرق  -
تشىىترك ( منهىىا %  16.67)تىىم شىىراسها مىىن المىىوردين التجىىاريين و   % (62.5) و جامعىىات، ال

 .مكتباتها في تطبيق مكتبات أخري 

  :حيىث لدراسىة بنىود وعناصىر التقيىيم مىنإلىى أى مىدى تسىتوفي التطبيقىات موضىوع االتساؤل الثالث :
 التشىى يل، وسىىهولة التحديث،إمكانيىىة عليه،ومعىىدلات الحصىىول وطريقىىة التطبيىىق الذاتي،وفئىىة التوصىيف

 والبنائيىىىىىىة، الشىىىىىىكلية الكفاءة،والمواصىىىىىىفات ومواصىىىىىىفات الاسىىىىىىتخدام، العثوروالتثبيت،والقىىىىىىدرةعلى
 النظىام ومواصىفات الذكيىة، الهواتىف مىع فقىةالمتوا الفهىرس وإصىدارة والخىدمات التقنيىة، والمواصىفات

 التطبيقىات بتلىك الضىعف ومىواطن القىوة وماعناصر.والخصوصية التحقق وإجراءات للإعارة، الفرعي
 التطوير؟ الى حاجتها ومامدى

ً التوصيف الذاتي،و إمكانية التش يل علىى منصىة الأندرويىد أكثى رتعد معايي - حيىث   ر المعىايير تحققىا
 .% ( 100بجميع تطبيقات الدراسة بنسبة  )كتملة توافرت عناصرها م
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 سىىىتخدام، أوالمواصىىىفات الشىىىكلية والبنائيىىىة،لىىىم تتىىىوافر إجمىىىالي عناصىىىر معىىىايير القىىىدرة علىىىى الا -
أوالمواصفات التقنية ، أوالخدمات ،أو النظام الفرعي للإعارة ،أوالتحقق والخصوصية فىي أى مىن 

  تطبيقات الدراسة .

بنسىبة  بتطبيقىات الدراسىة مىع الهواتىف  الذكيىة " أكثىر الخىدمات تىوافراً  يعتبر "الفهىرس المتوافىق -
(100  )% 

زال إمكانات  الهواتف الذكية غيىر مسىت لة  بالقىدر الكىافي بتطبيقىات الدراسىة لاسىتحداث طىرق لات -
  .جديدة لإتاحة الخدمات 

 

 بالمكتبككات الذكيككة الهواتككف جكودة تطبيقككات  تحسككين شككأنها مككن التكي التسكاؤل الرابككع مككا التوصككيات 
 استخدامها؟ في والتوسع العربية الجامعية

خىىدمات المكتبىىات   تطبيقىىات الهواتىىف الذكيىىة فىىي إتاحىىة لاسىىتخدام  أهميىىة التخطىىيط ب ىنشىىر الىىوع -
القائمين على إدارة  هذ  المكتبات لاستيعاب التقنيىة  فكرالجامعية  العربية والتسويق لها، ولتوجيه  

 . الجديدة 

المهىىىارات  اللازمىىىة  كسىىىابهم مج تدريببىىىة  للعىىىاملين  بالمكتبىىىات الجامعيىىىة العربيىىىة  لإإعىىىداد بىىىرا -
لاسىىتخدام تطبيقىىات الهواتىىف الذكيىىة  كىىالتعريف  بمفهومهىىا،  وفئاتهىىا،  وإمكانىىات الهواتىىف الذكيىىة 

ختيارهىىا وتقييمهىىا، اتوظيفهىىا بهىىذ  التطبيقىىات، والخىىدمات المتاحىىة مىىن خلالهىىا، وأسىىس يمكىىن التىي 
 ية الحصول عليها.وكيف

مىىن هواتىىف الذكيىىة للمكتبىىات الجامعيىىة  العربيىىة للتىىوفير المتطلبىىات اللازمىىة  لإطىىلاق تطبيقىىات  -
 الموارد المالية ،والتقنية، والتشريعية والإدارية .

الشىكلية ، الحرص على استيفاء عناصر التقييم غير المكتملة بتطبيقىات الدراسىة وهىى المواصىفات  -
مىىن المواصىفات التىىى أظهرتهىىا  وغيرهىا، والخىىدمات، الإسىتخدام ىوالقىدرة علىى ،الكفىىاءةو والتقنيىة،
 ىوتعزيىىز دورهىىا فىي الارتقىىاء بخىىدمات المكتبىات الجامعيىىة علىىة التطبيقىات لتحسىىين جىىودالدراسىة 

 وتوسيع نطاق استخدامها.الهواتف الذكية  

علىىى حىىد  iosرويىىد و تشى يل الأند  اتمنصىى ىهتمىام  بالتحىىديث الىىدوري لتطبيقىات الدراسىىة علىىالا -
 سواء 

أسىاليب وتقنيىىات وتوظيفهىا فىىي إتاحىة تطبيقىىات الدراسىة  بجميىعإمكانىات الهواتىىف الذكيىة اسىت لال  -
 جديدة لإتاحة خدمات المكتبة  .

والمتابعىة الدوريىة مكاناتها  إالتقييم المستمر لتطبيقات المكتبات الجامعية العربية  لتطوير ضرورة  -
لمتاحة في سوق النشر وتطبيقىات المكتبىات المتميىزة  فىي الىدول المتقدمىة التطبيقات ا ىالتعرف عل

 للاستفادة من مميزاتها .

المزيد من الدراسات  إلى "  الجامعية  يحتاج موضوع  " تطبيقات الهواتف الذكية في المكتبات ­
لتطبيقات جوانبه المختلفة  كدورها في تعليم استخدام المكتبة، محو أمية ا عالجالعربية  التي ت

الجوانب ب عبر الهواتف الذكية، والإرشاد والتوجيه ، تسويق خدمات المكتبة بالمكتبات للعاملين 
 ت.لتطبيقاباالتشريعية  وأمن المعلومات  


