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 كلية الآداب ، جامعة الإسكندرية

ف الرعايتتة هنتاك حاجتة متزايتدة فتي هتتذل الأيتام لإصتلاح نظتام الرعايتة الصتتحية والستيطرة علتى تكتالي
الطبيتتة. والرعايتتة الطبيتتة الوقائيتتة يمكتتن أن تستتاعد متتن ختتلال تتتوفير المعلومتتات للمتتريض، لتتيس لعتتتلاج 

ويعتتد العتتلاج بالمعلومتتات هتتو تتتوفير المعلومتتات الطبيتتة الداعمتتة  .الأمتتراض فحستتب بتتل للوقايتتة منهتتا أيضًتتا
ختاذ القترارات الطبيتة والتغيترات والقائمة على الأدلة لكل مريض على حدة لمساعدتهم في فهم مرضتهم، وات

الستلوكية لتحستتين صتحتهم ورعتتايتهم الصتحية الشتتاملة. وقتد أدى الطلتتب المتزايتد علتتى المعلومتات الصتتحية 
عبر الإنترنت من قبل المرضتى و/أو القتائمين علتى رعتايتهم إلتى تغيتر حاستم فتي ختدمات الرعايتة الصتحية 

هو مركز ومحور صنع القرار الطبي. وهتذل الخدمتة تجال الطب الذي يركز على المريض، وجعل المريض 
الجديدة لن تتم بالشكل المطلوب إلا إذا تم إبتلاغ المرضتى وتمكيتنهم متن ختلال تزويتدهم بالمعلومتات الطبيتة 
المبنية على الأدلة والموثوق بها في وقت الرعاية. وقد تتم تقتديم ختدمات العتلاج بالمعلومتات لأول مترة منتذ 

مكتبات العلوم الصحية في الدول المتقدمة. إن فلستفة العتلاج بالمعلومتات ليستت جديتدة  عقدين من الزمن في
في خدمات المكتبة أو فتي مجتال الطتب. ومتع ذلتك، فقتد تتم تطتوير الإستتراتيجيات نحتو العتلاج بالمعلومتات 
، والأستتماء ومختلتتف الطتُترُق بشتتكل مختلتتف متتن وقتتت لآختترا ومتتن الأمثلتتة المعلومتتات الصتتحية للمستتتهلك

وتثقيتف المرضتى، وتمكتتين المتريض، ومعلومتتات المتريض، والوصتفة الطبيتتة متن المعلومتتاتا ولكتن يظتتل 
الجزء الأساسي في كل هذل الطرُُق هو الطب الذي يرتكز على المريض والذي من خلاله يتم ضمان سلامة 

 المرضى وتحسين نتائج الرعاية الصحية.

روان محماد عباد ي بتين أيتدينا التتي تقتدمت بهتا الباحثتة ومن هنا جاءت الحاجة إلى إعتداد الدراستة التت
جامعة الإسكندريةا فلقد تصتدت الباحثتة فتي هتذل الدراستة  -للحصول على درجة الماجستير  الحميد إبراهيم

لإحدى الموضوعات النادرة في التخصص، فهي أول من بحثت في العالم العربتي حتول العتلاج بالمعلومتات 
متتتن العلاجتتتات ) كتتتالعلاج بتتتالقرآن والأحاديتتتث النبويتتتة، والرستتتم، والتلتتتوين،  ومزجتتتته بعتتتدة أنتتتواع أختتترى

والتترقص، والغنتتاء والرياضتتة، والموستتيقى، والقصتتة( لتحقيتتق أهتتداف الدراستتةا كمتتا تعتتد متتن القليلتتين التتذين 
 درسوا العلاج بالقراءة بمنهج تجريبي.

علومات وإلقاء الضوء علتى ماهيتة وكان الهدف من رسالتها هو الدراسة النظرية لموضوع العلاج بالم
تيّ المكتبتات والمعلومتات فتي عمليتة  العلاج بالمعلومتات فتي مجتال المكتبتات، والتعترف علتى دور اِّختِّصَاصِّ
العلاج بالمعلومات، ومعرفتة أهتم المشتكلات النفستية والاجتماعيتة التتي يعتاني منهتا الأيتتام، وإعتداد برنتامج 

نتقتاء مفتردات البرنتامج، واستتتخدام علاجتي قتائم علتى المعلومتات وتحديتد ال معتايير الواجتتب الاستتعانة بهتا لاِّ
برنتتامج العتتلاج بالمعلومتتات فتتي تنميتتة الثقتتة بتتالنفس ومتتا يصتتاحبها متتن الشتتعور بالدونيتتة، وتنميتتة مستتتوى 

 .الطمأنينة النفسية، وخفض مستوى الوحدة النفسية لدى اليتامى بدار الرعاية محل الدراسة

 لعمل البرنامج العلاجي وتطبيقه. بالمنهج التجريبي الدراسة، أهداف لتحقيق ثةالباح ولقد استعانت

-The Oneتصاميم تجريباي باساتخدام مجموعاة واحادة وشتكل التصتميم التجريبتي المستتخدم هتو "

Group Method حيث يستخدم هذا الأستلوب مجموعتة واحتدة فقتط، تتعترض هتذل المجموعتة لاختبتار :"
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إدخال المتغير، ثتم نعرضتها للمتغيتر المستتقل ثتم إجتراء اختبتار بعتدي فيكتون الفترق  قبلي لمعرفة حالتها قبل
 في نتائج المجموعة على الاختبارين البعدي والقبلي ناتجًا عن تأثرها بالمتغير المستقل.

ولقتتد حرصتتت الباحثتتة قبتتل قيامهتتا بتطبيتتق البرنتتامج العلاجتتي علتتى القيتتام بعتتدة خطتتوات تمهيديتتة لعتتل 
يد فريق العمل الذي سيقوم بتنفيذ البرنامج وقد تكون فريتق العمتل متن أخصّتائيّة نفستية، وطبيبتة أبرزها: تحد

الدار، وأخصّائيّة المكتبة )الباحثة(، وعينة الدراسةا تحديد الموارد التي ستيتم تخصيصتها للبرنتامج العلاجتي 
لتى عتدد متن الأخصتائيين وتم إجراء تجربة استطلاعية على عينة مصغرة من اليتامى للكشتف، وعرضتها ع

النفستتتيين وذلتتتك لتتتـ التأكتتتد متتتن ملاءمتتتة وفعاليتتتة تتتتأثير المتتتواد المعلوماتيتتتة المقدمتتتة ضتتتمن برنتتتامج العتتتلاج 
بالمعلومات من حيث: المحتوى، والشكل، وأسلوب العرض، والزمن المخصتص، ومتدى مناستبتها للأطفتال 

 تصتميمها عنتد جتي، حيتث حرصتت الباحثتةوالمتراهقينا تحديتد الأسُتس التتي ستيقام عليهتا البرنتتامج العلا

مراعاة بعض الأسس الأخلاقية أبرزها المحافظتة علتى أسترار وخصوصتية كتل فترد  على العلاجي للبرنامج
من أفراد المجموعة التجريبية وعتدم عرضتها علتى الآخترين دون موافقتته. وعلتى الترغم ممتا استتنفذته هتذل 

إلا أنهتا كانتت ضترورية وذات  –ستنة ونصتف الستنة  – الخطوات التمهيديتة الاستتطلاعية متن وقتت وجهتد
 فعالية كبيرة.

 وقد قامت الباحثة باستخدام الأدوات التالية لإجراء الدراسة

 مقياس التعرف على الثقة بالنفس لدى الأيتام. )إعداد: الباحثة( -1
 الدليم(مقياس التعرف على مدى الطمأنينة النفسية لدى الأيتام. )إعداد: فهد عبد )  -2
 مقياس التعرف على الشعور بالوحدة النفسية لدى الأيتام. )إعداد: الباحثة( -3
 برنامج قائم على المعلومات للحد من بعض المشكلات النفسية التي تواجه اليتامى )إعداد: الباحثة( -4

دراستة، والتذي ولقد بذلت الباحثة جهداً كبيراَ لتحقيق أهداف الدراسة، من حيث المنهج المستخدم فتي ال
يتأتي فتي مقدمتة الصتتعوبات التتي واجهتهتا الباحثتةا فبالنستتبة للمتنهج التجريبتي كانتت ثمتتة صتعوبة بالغتة فتتي 
تطبيقه نظرًا لخصوصتية مجتمتع التطبيتق، ففتي الوقتت التذي يستهل فيته إخضتاع الظتواهر الطبيعيتة والمتواد 

ق ذلتتك بالنستتبة للظتتواهر الاجتماعيتتة الكيميائيتتة للدراستتة والبحتتث والتجريتتب نجتتد أنتته متتن الصتتعوبة تحقيتت
والإنستتانية نظتترًا لأنهتتا تتترتبط بالبشتتر، وهتتؤلاء البشتتر بيتتنهم فتتروق فرديتتة، بتتل إن الفتترد الواحتتد قتتد تختلتتف 
طبيعته ويتلون حسب تصرفه وحسب المواقف والظروف التي يواجهها، هذا بالنسبة للفرد العتادي، فمتا بالنتا 

ون ويواجهتتون مشتتكلات نفستتية واجتماعيتتة، بتتالطبع ستتيكون الأمتتر أكثتتر إذا كنتتا نتعامتتل هنتتا متتع أفتتراد يعتتان
تعقيدًاا لذا فقد حرصت الباحثة عند تطبيق هذا المنهج على بذل مجهتود كبيتر فتي تصتميم التجربتة وتنفيتذها، 
ووضع كثير من المعايير لضمان توافر أكبتر قتدر متن الحياديتة والموضتوعية فيمتا يمكتن أن تستفر عنته متن 

قبتل ذلتك توطيتد أواصتر المحبتة والألفتة والتود متع أفتراد العينتة. ومتن حيتث أيضتاً التواصتل الفعلتي نتائج، و
باليتيمتتات لكستتب ودهتتن ومشتتاركتهن متتا تعانينتته متتع الحتترص علتتى بنتتاء علاقتتة وثيقتتة يستتودها التتود والثقتتة 

ان تحقيتق قتدر متن المتبادلة أولًا، وقبل الشروع في انتقاء من سوف تشارك منهن في التطبيق العملتيا لضتم
التعتتاون الفعتتال نحتتو الهتتدف المرجتتو. وهتتذا لتتم يتتتأت بستتهولة وإنمتتا بعتتد متترور فتتترة زمنيتتة كبيتترة، تتتم فيهتتا 

 مراعاة بعض التصرفات والسلوكيات التي قد تثير حفيظة اليتيمات وتحفظهن.

الباحثتة وتتميز الدراسة بوفرة المصتطلحات ) التتي بلغتت أكثتر متن ثلاثتين مصتطلحاً( ، كمتا عرضتت 
الإنتتتاج الفكتتري فتتي مجتتال العتتلاج بالمعلومتتات والقتتراءة، وفتتي مجتتال العتتلاج النفستتي الختتاص باليتتتامى، و 
شرحت ولخصت مفهوم العلاج بالمعلومات، كمتا أجتادت توصتيف دور اختصاصتي المعلومتات فتي العتلاج 

 . بالمعلومات
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، ومتتائتي وواحتتد وثلاثتتين باللغتتات ولقتتد رجعتتت الباحثتتة إلتتى مائتتة وثلاثتتين مصتتدراً باللغتتة العربيتتة   
 الأجنبية ومنها اللغة الإيرانية.

 :أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة- 

 :نتائج الدراسة -أ

لقد تعددت وتنوعت التعريفات وتم توضيحها جميعًا ضمن الفصل الأول، وهنا سيتم الإشارة إلى   -1
 تلخيص الباحثة لمفهوم العلاج بالمعلومات:

 :ص الباحثة لمفهوم العلاج بالمعلوماتتلخي -

العلاج بالمعلومات يعني أن عنصر المعلومات يعمل بمثابتة عنصتر طبتي وعنصتر إضتافي أو مكمتل. 
وبالتالي، تصبح المعلومات عنصرًا طبياً إذا تم وصفها أو إدارتها مباشرةً لمنتع أو لعتلاج بعتض الأمتراضا 

إذا تتتم وصتتفها لضتتمان الإدارة الصتتحيحة للتتدواء والعتتلاج  وتصتتبح المعلومتتات عنصتترًا إضتتافياً أو مكمتتلًا 
الموصتتوف، أوالإدارة الذاتيتتة أو الستتيطرة علتتى المتترض عتتن طريتتق المرضتتى وذلتتك متتن ختتلال تتتوجيههم. 
وعلاوة على ذلك، فإن الإدارة أو الوصف الطبي أو النشر للمعلومات يمكتن أن يتختذ أي شتكل متن الأشتكال 

) بين الطبيب والمريض(، أو وسط مجموعة من خلال التثقيف الصتحي، أو آي ممكن أن يكون وجهًا لوجه 
متتن ختتلال وستتائل الإعتتلام أو الإنتتتاج الفكتتري المنشتتور )العتتلاج بتتالقراءة(، أو الاستشتتارة النفستتية. وأخيتترًا، 

إن وببساطة شديدة يمكن أن يفهم العلاج بالمعلومات على أنه "استخدام المعلومتات فتي العتلاج". وبالتتالي، فت
العلاج بالمعلومات هو العلاج المساعد التذي يوظتف )يستتخدم( المعلومتات كتدواء، وأيضًتا كعنصتر تكميلتي 

 ومتكامل في جميع مراحل الإجراءات أو الممارسات لدعم قرارات الرعاية الصحية والطبية.

 -، فهو:يلعب اختصاصيو المكتبات والمعلومات في العلاج بالمعلومات دورًا هامًا لا غنى عنه -2
 .مُزود للمعلومات التي يقوم الطبيب بوصفها للمريض 
  يقوم بمساعدة المرضى أثنتاء البحتث عتن المعلومتات، فجميتع المعلومتات ليستت متتوفرة فتي مكتان

واحد أو على شتبكة الإنترنتت، وفتي الوقتت نفسته، يعتد البحتث عتن المعلومتات واستترجاعها عمتل 
ويعتتد أخصّتتائيّ   ولا يمكتتن لأي شتتخص أن يؤديهتتا.يتطلتتب مهتتارات عديتتدة ويستتتغرق وقتتًتا طتتويلًا 

المكتبتتات هتتو المهنتتي والخبيتتر فتتي عمليتتة تنظتتيم وتختتزين واستتترجاع أفضتتل المعلومتتات متتن بتتين 
 المعلومات التجارية والخاطئة والمعلومات ذات الجودة المنخفضة.

  ستتئلة ٪ متتن الأ70يستتاهم فتتي تتتوفير الوقتتت للمختتتص بالرعايتتة الصتتحية، حيتتث تظتتل أكثتتر متتن
المطروحتة علتتى الطبيتتب بتتلا إجابتتة نظتترًا لضتتيق وقتتته، أو قتتد ينستتى المتتريض الستتؤال أو الإجابتتة 

 وذلك بسبب قلقه وتوترل.

وهناك بعض الخدمات ذات القيمة المضافة والتي يقوم بها اختصاصيو المكتباات فاي عملياة العالاج 
 بالمعلومات، فيما يلي ذكرها :

ات، ترجمتتة المعلومتتات إلتتى اللغتتات العاميتتة الخاصتتة بالمرضتتى، تبستتيط المعلومتت، تلختتيص للمعلومتتات
تقتتتديم المعلومتتتات بطريقتتتة مقتتتروءة، ترجمتتتة المعلومتتتات إلتتتى اللغتتتات العاميتتتة الخاصتتتة بالمرضتتتى، تقتتتديم 
المعلومات بطريقة مقروءة، توفير رابط لموقع )مواقع( أو موارد ملائمة للمعلومات، إنشاء قاعدة معلومات 

ددة، إضتافة البيانتات الوصتفية ونقتاط الوصتول إلتى المعلومتات، إرستال الوصتفة الطبيتة للمرضى بلغات متع
من المعلومات عن طريق الهاتف المحمول، بأمر متن الطبيتب أو إرستال المعلومتات الصتحية لتحستين محتو 

إرستتال الوصتتفة الطبيتتة متتن المعلومتتات أو ختتدمات العتتلاج بالمعلومتتات عتتن طريتتق البريتتد  ،الأميتتة الصتتحية
شتتراكة أمنتتاء المكتبتتات فتتي رعايتتة المرضتتى فتتي ختتدمات العتتلاج بالمعلومتتات بطريقتتة مباشتترة ، لإلكترونتتيا
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وغير مباشرة، توفير رابط لموقتع )مواقتع( أو متوارد ملائمتة للمعلومتات، إنشتاء قاعتدة معلومتات للمرضتى 
ء المكتبتات فتي رعايتة بلغات متعددة، إضافة البيانات الوصفية ونقاط الوصتول إلتى المعلومتات، شتراكة أمنتا

 المرضى في خدمات العلاج بالمعلومات بطريقة مباشرة وغير مباشرة. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الثقاة باالنفس باين القياساين القبلاي والبعادي لأفاراد عيناة  -3
استة بشتكل قتوي وكان ذلك الفرق لصالح البعدي حيث ارتفعت نسبة الثقة بالنفس لأفتراد عينتة الدر ،الدراسة

( مقابتتل 57.93%( فجتتاءت الفتتروق باتجتتال القيتتاس القبلتتي بمتوستتط قتتدرل )59،1ودال فتتي البعتتدي بنستتبة )
( درجتتة وهتتذا يؤكتتد فاعليتتة البرنتتامج المعلومتتاتي المقتتدم فتتي تنميتتة الثقتتة بتتالنفس لتتدى أفتتراد عينتتة 92.20)

 الدراسة.

نفساية باين القياساين القبلاي والبعادي لأفاراد وجود فروق ذات دلالاة إحصاائية فاي درجاة الطمأنيناة ال -4
وكان ذلك الفرق لصالح البعدي حيث ارتفعتت نستبة الطمأنينتة النفستية لأفتراد عينتة الدراستة  ،عينة الدراسة

%( وعلى الرغم من أن نسبة الارتفتاع ليستت بنستبة قويتة، ولكتن ارتفتاع النستبة فتي 9.8في البعدي بنسبة )
 ج المعلوماتي المقدم في تنمية مستوى الطمأنينة النفسية لدى أفراد عينة الدراسة.العموم يؤكد فاعلية البرنام

ولكان كاان هنااك نسابة تحسان تبلا   عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الشعور بالوحدة، -5
ن مما يشير إلى أن الشعور بالوحدة قل ولكن ليس بشتكل دال احصتائياً بتي %( لصالح القياس البعدي؛8.4)

القياسين القبلي والبعدي لأفراد عينة الدراسة، وعلى الرغم من أن نسبة الانخفاض ليست بنسبة قويتة، ولكتن 
انخفاض النسبة في العموم يؤكد فاعلية البرنامج المعلومتاتي المقتدم فتي خفتض مستتوى الوحتدة النفستية لتدى 

 أفراد عينة الدراسة.

الشتعور بالوحتدة النفستية لتدى عينتة الدراستة بشتكل دال د ذكرت الباحثة أنها كانت تود أن يتنخفض قول
إحصائياً، ولكن كما ذكر سلفاً وما أكدته الأخصّائية النفسية بالتدار للباحثتة أن مثتل هتذا الشتعور يكتون نتيجتة 
حرمتتان الطفلتتة متتن الأستترة نتيجتتة اليتتتم والتتذي يتتؤدي إلتتى عتتدم شتتعورها بالطمأنينتتة النفستتية وشتتعور شتتديد 

كانت موجودة في جماعة، ومثل هذا الشعور يحتاج إلى وقت طويتل ولعتدة بترامج إرشتادية  بالوحدة حتى لو
 متخصصة لكي يزول أو يقل بنسبة كبيرة ودالة إحصائياً.

   -النتائج العامة:  -ب

 تعزو الباحثة نجاح برنامج العلاج بالمعلومات إلى أسباب عدة منها:

ن متن الأخصتائية النفستية، وطبيبتة التدار، وأخصتائية المكتبتتة التعتاون البنتّاء لفريتق العمتل والمكتو أولًا: -
 )الباحثة(، وعينة الدراسة.

التزام أفراد عينة الدراسة إلتزاماً كاملاً بحضور جميع جلسات البرنتامج العلاجتي، فتي مواعيتدها  ثانيًا: -
 المحددة التي أتُفق عليها.

المقتاييس القبليتة والبعديتتةا وذلتك يعتود لوجتتود معيتار الصتدق فتتي إدلاء أفتراد العينتة بتترأيهن فتي  ثالثاًا: -

أرضية سابقة للباحثة مع الفتيتات حيتث كتان للباحثتة علاقتة إنستانية متع الفتيتات وهتذل التدار قبتل إجتراء 
 الدراسة بعام كامل.

أستلوب العتلاج النفستي الجمتاعي المستتخدم والتذي كتان لته الأثتر فتي مستاعدة أفتراد العينتة علتى  رابعًا: -
 تنمية مستوى الطمأنينة النفسية، وخفض مستوى الوحدة النفسية لديهن.ة بأنفسهن، وتنمية الثق

ان الأساليب المستخدمة في إدارة الجلسات العلاجية والتتي اعتمتدت علتى نظريتة روتتر )وهتي  خامسًا: -

وكتتذلك النمذجتتة ولعتتب التتدور أدى إلتتى إعطتتاء الحريتتة لأفتتراد عينتتة  التنظتتيم والتفستتير والاستبصتتار(، 
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دراستتة داختتل الجلستتة العلاجيتتة، وكتتذلك اعطتتى الثقتتة للفتيتتات بأنفستتهن، وأعطتتاهن دافتتع قتتوي للتغييتتر ال
ورغبتتة صتتادقة فتتي تجربتتة ألتتوان جديتتدة متتن الستتلوك ممتتا أدى إلتتى زيتتادة الاستبصتتار وأدى إلتتى تقويتتة 

 ل عام.الألفة بين أفراد عينة الدراسة وبعضهن، وبين أفراد عينة الدراسة والباحثة والمجتمع بشك

وضع خطة البرنامج واختيتار المتواد المعلوماتيتة متن قبتل الباحثتة جتاء منستجمًا متع احتياجتات  سادسًا: -
 أفراد العينة.

من أن الافكار الشعرية يمكتن  Eloise Richardson إليه إلويز ريتشاردسون  تأكد ما ألمحت سابعًا: -

ل البقتاء والاستتمرار فتي الحيتاة للشتخص أن تخدم كرسائل موجهة، حيث تحمل بين طياتها كثيرًا من أم
اليائس المحزون فاقد الأمل في غد أفضل، وليس هناك من يطبق عليه كل هذا أكثر متن الشتخص التذي 
يعاني من مشكلات نفسية واجتماعيةا خاصة فئة اليتتامى، واللاتتي استفرت التجربتة العمليتة علتى عينتة 

على الرضا التام بجلسات العلاج بالشعر خاصتة شتعر  منهن أن هناك إجماع من جانب أفراد هذل العينة
 قصيدة دع الأيام تفعل ما تشاء. -الإمام الشافعي 

ينسحب الأمر أيضًا على مواد العلاج بالويب، وتحديتدًا الأفتلام الوثائقيتة، حيتث أستفرت التجربتة  ثامنًا: -
ل أو كوكتو شتانيل"، ستاعدت العملية على عينة الدراسة أن مشاهدتهم لقصة حياة "جابرييل بونور شتاني

بدرجتتة كبيتترة فتتي إيمتتان هتتؤلاء الفتيتتات بأنفستتهن، وأنهتتن قتتادرات علتتى أن يصتتبحن ذوات شتتأن عظتتيم 
بالرغم من الظروف الصتعبة اللاتتي يَعيشتُنها. ومشتاهدتهن أيضًتا لقصتة حيتاة "هيلتين كيلتر" والتتي تعتد 

متة الفتيتات لظتروفهن الصتعبة، وتقويتة رمزاً من رموز الإرادة الإنسانية ساعدت بدرجة كبيرة في مقاو
 إرادتهن على تحقيق أحلامهن مهما كان الثمن.

والتي ساعدت بدرجتة كبيترة  -تمارين الزومبا واليوجا  -دور جلسات العلاج بالرقص والحركة  تاسعًا: -
 وخلتق روح رياضتية صتحية بيتنهن، ومستاعدة أفتراد العينتة على تعزيز الثقة بالنفس لدى أفتراد العينتة،

 على أن يكونوا أكثر ليونة ومرونة.

دور جلسات العلاج بالرسما والتي ساعدت بشكل كبير على التواصل بين الباحثة والأخصتائية  عاشرًا: -
النفسية وبين عينة الدراسة، ومعرفة ما يشعرون به بطريقة غير مباشرة، وهذا ساعد الباحثة كثيترًا فتي 

 عملية العلاج.

المعلومتتات بالتعتتاون متع أنتتواع متتن العلاجتات الأختترى كتتالعلاج بتتالقرآن نجتتاح العتلاج ب  حاادي عشاار: -
والأحاديث النبوية الشتريفة، والعتلاج بتالفن )الرستم والتلتوين(، والعتلاج بتالرقص والحركتة والرياضتة، 

 والعلاج بالصوت وبالموسيقى ، والغناء .

ت الباحثتتة بتطبيتتق البرنتتامج ولقتتد تميتتزت الدراستتة بعتتدة توصتتيات قيمتتة اقترحتهتتا الباحثتتة بعتتد أن قامتت
 . ولعل من أبرز هذل التوصيات:العلاجي القائم على المعلومات

 )أ( توصيات خاصة )تنصب أساسًا على برنامج العلاج بالمعلومات الذي تم تطبيقه(: 

ضتترورة وجتتود مراكتتز علاجيتتة ووقائيتتة مخصصتتة فقتتط لفئتتة الأيتتتام، يكتتون هتتدف المركتتز الاهتمتتام  :أولاً 
يتتتيم مهتتارات صتتداقات وعلاقتتات إيجابيتتة جيتتدة، وإكستتابهم القتتدرة علتتى الثقتتة بتتالنفس ممتتا يتتؤدي بإكستتاب ال

لخفض الشعور بالدونية والذي بدورل يؤدي إلى خفض الشعور بالوحدة النفسية وشعورل بالطمأنينة النفستية. 
 ( كالآتي:2008وتكون القوى البشرية داخل المركز وفقاً لأماني الرمادي )

 لاستكشاف المشكلة وتشخيصها ووصف العلاج المناسب. :طبيب نفسي 
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 :وذلتتك لعمتتل المقتتاييس النفستتية المناستتبة لتحليتتل المشتتكلة  أخصااائي نفسااي أو أكثاار حسااب الحاجااة

نفسياً، وعمل الإجراء العلاجي السلوكي، من خلال الجلسات العلاجية المتعددة باستخدام القتراءات 
هة في تطور تدريجي، وذلك بعد إقامة علاقة إنسانية مع اليتيم حتى يألفه ويطمتئن إليته ومتن  الموجم

ثم يثق به ويتجاوب للعلاج ويفضل أن يكون من خريجتي قستم الصتحة النفستية بكليتة التربيتة حتتى 
 يكون ذا خلفية كافية في حل المشكلات التربوية والتعليمية.

 :رة في مجال الببليوجرافيتا، بحيث يكون له خب أخصّائي مكتبات ومعلومات أو أكثر حسب الحاجة
)للبحتتث عتتن مصتتادر المعلومتتات اللازمتتة للعتتلاج وتوفيرهتتا، ثتتم اقتتتراح القتتدر المناستتب منهتتا لكتتل 
جلستتة متتن جلستتات الطالتتب متتع الأخصتتائي النفستتي (، وخبتترة أيضًتتا فتتي العتتلاج بتتالقراءة والعتتلاج 

لعتلاج مباشترًا، ومتتى بالأدب والعلاج بالويتب، والعتلاج بتالفن "حتتى يتدرك متتي يجتب أن يكتون ا
 يجب أن يكون ضمنياً.

ضتترورة وجتتود تعتتاون بتتين الأخصتتائيين النفستتيين وأخصتتائيي المكتبتتات لإعتتداد البتترامج العلاجيتتة  ثانياًاا: -

والوقائية باستخدام المعلومات بكافتة أشتكالها وأنواعهتا للأيتتام خاصتة بالمشتكلات النفستية والاجتماعيتة التتي 
 يواجهونها.

 امة )تنصب على مجال العلاج بالمعلومات ككل في مصر(:)ب( توصيات ع

 The Egyptian Center for Information إنشتاء المركتز المصتري للعتلاج بالمعلومتات: أولًا: -

therapy (Ix Center)  ،يتتتولى مستتئولية التعريتتف بتتالعلاج بالمعلومتتات ونشتترل علتتى نطتتاق واستتع
دعم القرار، والمساعدة على تغييتر ستلوك الأفتراد أو  ويكون مهمته توفير المعلومات الصحية، وأدوات

المرضتتى أثنتتاء البحتتث عتتن المعلومتتات الصتتحية، وجعتتل كتتل فتترد علتتى بينتتة متتن حقوقتته ومستتؤولياته 
كمريض، وأيضًا تعريف المرضى كيف يمكنهم أن يقللوا من عبء نفقات الرعاية الصتحية عتن طريتق 

 شكلة صحية تصيبهم أو تصيب أسرهم.تثقيف أنفسهم بمعلومات وقائية قبل حدوث أي م

أن يقوم هذا المركز أيضًا بالاهتمام بتفعيل دور المكتبات فتي المستشتفيات والمؤسستات العلاجيتة  ثانيًا: -
وتطوير أداء الخدمات القائمة لتصتل للمرضتى ونشتر التوعي بأهميتة مكتبتات المستشتفيات ودورهتا فتي 

وبعتد الانتهتاء متن العتلاجا لتدى الجهتات المستئولة فتي خدمة المرضى قبتل العتلاج وأثنتاء تلقتي العتلاج 
المستشتتفيات بقطاعيهتتا الحكتتومي والختتاص وكتتذلك المرضتتى أو أقربتتائهما ونشتتر التتوعي أيضًتتا بأهميتتة 
الدور الفعاّل الذي يلعبه أخصتائي المكتبتة متن تستهيل المعلومتات للمرضتى إلتى القيتام بمستاعدتهم أثنتاء 

هم على التمييز بين المعلومات التجارية والخاطئة والمعلومتات ذات البحث عليها واسترجاعها ومساعدت
 الجودة المنخفضة وبين المعلومات الصحيحة السليمة.

ان يكتتون للمركتتز المصتتري قاعتتدة بيانتتات أو موقتتع علتتى الإنترنتتت مهمتتته هتتي تقتتديم المعلومتتة  ثالثاًاا: -
أستتلوب ستهل ومبستط بهتتدف الصتحية الموثوقتة للقتارئ العربتتي بشتكل عتام والمصتتري بشتكل ختاص، ب

زيتتادة التتوعي المعلومتتاتي الصتتحي لديتته ودعتتم جهتتود المنشتتآت الصتتحية المختلفتتة فتتي تعزيتتز صتتحة 
 المواطن.

إنشاء مدونة أو موقع لخدمة أمين المكتبة الطبية )أو السريري( حيث يقوم الموقع/ تقوم المدونتة  رابعًا: -
عد علتتى تعزيتتز التروابط متتع المكتبتتات الصتتحية بتدعم مهنيتتي المعلومتتات وأمنتاء المكتبتتات الطبيتتة وتستا

 والطبية وتبادل الخبرات بينهم.
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 أما عن فصول الدراسة فقد تكونت مما يلي:

لقد تناول الفصل الإطار المفاهيمي للعلاج بالمعلومتات،  الفصل الأول: المدخل النظري للعلاج بالمعلومات:
لمفاهيمي، ودور أخصّائيّو المعلومتات وأمنتاء المكتبتات وتاريخه، والمفاهيم الأخرى ذات الصلة، والنموذج ا

في عملية العلاج بالمعلومات، والممارسات العالميتة للعتلاج بالمعلومتات عتن طريتق أمنتاء المكتبتات، ودور 
أمنتاء المكتبتتات فتتي العتتلاج بالمعلومتات فتتي "نقطتتة الرعايتتة"، منصتتات متاحتة علتتى الإنترنتتت ومواقتتع تقتتوم 

علومات، ووضع )صياغة( برنامج العلاج بالمعلومات، وأخيرًا أنواع العلاج بالمعلومتات بإجراء العلاج بالم
 المستخدمة في الدراسة.

لقتد تعترض هتذا الفصتل لتعريتف اليتتيم لغتةً واصتتطلاحًا،ثم  الفصال الثااني: المشاكلات التاي تواجاه الأيتاام:
ن الكتتريم والستتنة النبويتتة الشتتريفة، تحتتدث عتتن دور الرعايتتة أو دور الأيتتتام،وعن  رعايتتة اليتتتيم فتتي القتترآ

 والمشكلات النفسية التي تواجه الأيتام، والمشكلات محل الدراسة.

لقتد تنتاول هتذا الفصتل متا يلتي:  الفصل الثالث: إجراءات تطبيق برنامج العلاج بالمعلومات في دار الأيتام:

لعينتة، الأدوات المستتخدمة فتي الخطوات التمهيدية الستابقة علتى عمليتة التطبيتق، إجتراءات الحصتول علتى ا
  الدراسة، برنامج العلاج بالمعلومات المطبق في التجربة والذي أعدته الباحثة.

 وتتضمن النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، و النتائج العامة والتوصيات المقترحة.الخاتمة: 

 ولقد ذيُلت الدراسة بعدة ملاحق 

 ين يمكن استخدامها كدراسات مستقبلية: لعل أبرزها ولقد اقترحت الباحثة عدة عناو

 الوعي المعلوماتي الصحي: دراسة لإنشاء )موقع أو تطبيق أو قاعدة بيانات( صحية. -
 المكتبات السريرية: التخطيط لإنشاء مكتبات بالمستشفيات موجهة في الأساس لخدمة المرضى. -
 .دور المكتبات الطبية في التعليم الجامعي: دراسة حالة -

فتي العثتتور علتى المعلومتات الستتريرية المبنيتة علتتى  دور أمنتاء المكتبتات الطبيتتة فتي مستاعدة المرضتتى -
 الأدلة: دراسة حالة.

  دعم المكتبات الرقمية لرحلة المستخدم في البحث عن المعلومات: دراسة حالة. -

 -وجه كرّم الله  -وأخيراً اختتمت الباحثة رسالتها بمقولة للإمام عليّ بن أبي طالب 

 بل السلامةُ فيها أعجبُ العجب   ليس البليةّ ُ في أيامنا عجباً

 إن الجمالَ جمالُ العلم  والقلب   لَيْسَ الجَمَالُ بأثَوْابٍ تزَُيّ ننُاَ

لْم  والأدََب   ليس اليتَيمُ الذي قدّ ماتَ والده  إ نَّ اليتَيمَ يتَيمُ الع 

 
  



 

الإنتاج الفكرى المطبوع : دراسة ببليومترية / إعداد / محمد محمد عبد الستار قابل . الأزهر الشريف في 
رسالة ماجستير ، كلية الدراسات الإنسانية ،  –. 2017القاهرة : م . ع . قابل  ،  -عبد الستار قابل . 

 جامعة الأزهر ، فرع البنات .

 عرض     
 محمد عبد الستار قابل 

 مدرس مساعد بقسم المكتبات
 بالمنوفية ، جامعة الأزهركلية اللغة العربية 

 تمهيد:

قام جوهر الصقلي قائد جيش المعز لدين ) الفاطمي بوضع حجر الأساس للجامع الأزهر فتي جمتادى 
 22هتـ )361متن رمضتان ستنة  17فتي  بنائتهم(، وقد تتم الانتهتاء متن 970هـ )إبريل سنة 359الأولى سنة 

للمستلمين ولتم يقتصتر أثترل علتى الناحيتة الدينيتة، بتل م(، ومنتذ ذلتك التتاريخ غتدا منتارة 972من يونيتو ستنة 
 .(1)أصبح قلعة من قلاع العلم والمعرفة يفِّد إليه الطلاب من شتى الديار والأقطار

ظل الأزهر أكثر من عشرة قرون منارة مصر المضتيئة بمتا قتام بته متن أدوار عظيمتة فتي الإصتلاح، 
النهوض باللغة العربية، وعلوم الشريعة الإسلامية، وعلوم ومقاومة الاستعمار، ورفعه لواء العلم والتعليم، و

أخرى كثيرة، ففي أروقة الأزهر وحول أعمدته نشأ علماء كبار تألفت متنهم جبهتة سياستية معارضتة جعلتت 
 .(2)دستورها الأخلاق والآداب القرآنية المحمدية

من العلمتاء والمتؤلفين والبتاحثين  استمر الجامع الأزهر قبلةً للعلم والعلماء عبر القرون، وشارك العديد
فتي نشتر العديتد متن المؤلفتات حتول الأزهتر الشتريف، حتتى زخترت المكتبتات المختلفتة بتتراث عظتيم عنتته، 
وبالتتالي تتتأتى هتتذل الدراستتة محاولتتة لرصتتد واقتتع الإنتتتاج الفكتتري المطبتتوع حتتول الأزهتتر الشتتريف وتستتليط 

 ا الإنتاج الفكري وتحليله يعد ضرورة مطلوبة ومُلحّة.الضوء عليه، ومن ثم فإن الضبط الببليوجرافي لهذ

 مشكلة الدراسة:

تتمثتل مشتتكلة الدراستة فتتي عتتدم وجتود أى دراستتات أو أبحتاث تتنتتاول الإنتتتاج الفكتري المطبتتوع حتتول 
متن أن  -أيضتا –الأزهر الشريف، على الرغم من المكانة التي يحظى بها في نفوس المسلمين، وعلى الرغم 

وتشتتتتاً لهتتذا  تبعثتتراً ى لهتتذل المؤسستتة تمتتتد لأكثتتر متتن ألتتف عتتام، وقتتد لاحتتظ الباحتتث أن هنتتاك الجتتذور الأولتت
ولتذلك تتجته الدراستة إلتى حصتر وتحليتل الإنتتاج ، ولا توجتد أداة ببليوجرافيتة واحتدة تجمعته الإنتاج الفكتري

 الفكري العربي المطبوع حول هذل المؤسسة العريقة. 

 : أهمية الدراسة وأسباب اختيارها

 تتمثل أهمية الدراسة وأسباب اختيارها فيما يلي:

هتذل القلعتة العلميتة الضتخمة للتعلتيم  -الأزهر الشريف -أهمية المجال الموضوعي الذي تتناوله الدراسة -1
 الإسلامي في مختلف مجالات الدين والحياة فهي رمز دائم لروح الإيمان والتدين في مصر والعالم.

مي، والباحثين في مجتال الأزهتر الشتريف، والقتائمين علتى تنميتة المقتنيتات حاجة أفراد المجتمع الإسلا -2
الأزهتتر الشتتريف،  الفكتتري المطبتتوع حتتولفتتي المكتبتتات، إلتتى أدوات تحصتتر وتستتجل وتصتتف الإنتتتاج 

 وذلك للكشف عن سماته وخصائصه وتكوين صورة متكاملة ودقيقة عنه.

 .الفكري المطبوع حول الأزهر الشريفالإنتاج تعد هذل الدراسة أول دراسة جامعية تتناول  -3

                                            
 .11. ص 1988هيئة المصرية العامة للكتاب، شوقي عطالله الجمل. الأزهر ودورل السياسي والحضاري في أفريقيا. القاهرة: ال (1)
 .5. ص 1996عبد الجواد صابر إسماعيل. دور الأزهر السياسي في مصر إبان الحكم العثماني. القاهرة: مكتبة وهبة،  (2)
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 أهداف الدراسة:

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الأتية: 
 إلقاء الضوء علي نشأة الأزهر الشريف، ومراحل تطورل. -1
 حصر الإنتاج الفكري المطبوع حول الأزهر الشريف. -2
ر الشتريف وتقيتيم هتذل التعرف على جهود الضتبط الببليتوجرافي للإنتتاج الفكتري المطبتوع حتول الأزهت -3

 الجهود.
الكشف عن السمات والخصائص الأساسية للإنتاج الفكري المطبوع حول الأزهتر الشتريف، وذلتك متن  -4

خلال التعرف على التوزيعتات الموضتوعية والجغرافيتة والزمنيتة لهتذا الإنتتاج الفكتري، هتذا بالإضتافة 
 إلى التعرف علي أنواع الناشرين وعددهم، وأبرزهم.

 على المسؤولين فكرياً للإنتاج الفكري المطبوع حول الأزهر الشريف. التعرف  -5

 تساؤلات الدراسة: 

 تسعى هذل الدراسة للإجابة عن التساؤلات الأتية: 
 ما حجم الإنتاج الفكري المطبوع حول الأزهر الشريف؟ -1
 لإنتاج الفكري المطبوع حول الأزهر الشريف؟ما أدوات الضبط الببليوجرافي التى تحصرا -2
 ما سمات وخصائص الإنتاج الفكري المطبوع حول الأزهر الشريف؟ -3
 ما أبرز الناشرين، وما أبرز المؤلفين للإنتاج الفكري المطبوع حول الأزهر الشريف؟ -4

 حدود الدراسة:

 الحدود الموضوعية : -1

 تغطتي الحتتدود الموضتوعية للدراستتة الإنتتاج الفكتتري المطبتتوع حتول الأزهتتر الشتريف بجميتتع هيئاتتته،
 وتتمثل هيئات الأزهر الشريف في الآتي:

 مجمع البحوث الإسلامية. -د المجلس الأعلي للأزهر.        -أ
 قطاع المعاهد الأزهرية. –هـ جامعة الأزهر الشريف.        -ب
 إدارة الثقافة والبعوث الإسلامية. –و جامع الأزهر الشريف.          -جـ

 الحدود المكانية: -2

المكانيتتة للدراستتة علتتى الإنتتتاج الفكتتري المطبتتوع حتتول الأزهتتر الشتتريف الصتتادر فتتي تقتصتتر الحتتدود 
 الوطن العربي، مع إضافه التسجيلات التي لم يحدد فيها مكان النشر. 

 الحدود الزمانية: -3

تتناول الدراسة الإنتاج الفكري المطبوع حول الأزهتر الشتريف منتذ تتاريخ صتدور أول كتتاب مطبتوع 
 م(. 30/6/2016م )2016م وحتي منتصف عام 1885سة عام في موضوع الدرا

 الحدود اللغوية: -4

 تتناول الدراسة الإنتاج الفكري المطبوع حول الأزهر الشريف الصادر باللغة العربية.

 الحدود الشكلية: -5

 تقتصر الحدود الشكلية للدراسة على الكتب والرسائل الجامعية المطبوعة حول الأزهر الشريف.
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 الدراسة وأدواتها: منهج 

وذلتتك للتعتترف علتتي نشتتأة وتطتتور  لماانهج البحااث التاااريخيلاعتمتتد الباحتتث فتتي هتتذل الدراستتة علتتي 
ً الأزهر الشريف، والوقوف علي الحقائق المتعلقة به، ووفق لطبيعة هذل الدراستة ومتا تستعى إلتى تحقيقته متن  ا

وهتو المتنهج  Bibliometrics" لياومترىالمنهج الببلياوجرافي الببعلى " -أيضا -أهداف، فقد تم الاعتماد
التتذي يقتتوم علتتى إعتتداد القتتوائم الببليوجرافيتتة التتتي تحصتتر وتستتجل وتصتتف الإنتتتاج الفكتتري حتتول موضتتوع 

بهتتدف دراستتة  المطبتتوع حتتول الأزهتتر الشتتريف،محتتدد، وقتتد استتتخدمه الباحتتث فتتي حصتتر الإنتتتاج الفكتتري 
 الاتجاهات العددية والنوعية لهذا الإنتاج.

ذا المنهج على استخدام الطرق الإحصتائية والأستاليب الرياضتية فتي تحليتل البيانتات المستتقاة ويعتمد ه
"  ومتتن ضتتمن الأستتاليب الببليومتريتتة المستتتخدمة فتتى الدراستتةمتتن الوصتتف الببليتتوجرافي للإنتتتاج الفكتتري، 

متن روح " وهتي أكثتر الصتي  قربتاً زباف –فى صيغة بروكس لتوزيع برادفورد  قانون براد فورد للتشتت
، وتتتم استتتخدامه للكشتتف عتتن أبتترز المتتؤلفين والناشتترين (1)القتتانون الأصتتلي والأكثتتر واقعيتتة لتمثيتتل البيانتتات

 والمشرفين من حيث حجم الإنتاج لكل منهم.

 فصول الدراسة:

 تشتمل هذل الدراسة علي مقدمة منهجية وأربعة فصول وخاتمة تضم النتائج والتوصيات.

 المقدمة المنهجية:

التمهيتتد ومشتتكلة الدراستتة وأهميتتة الدراستتة وأستتباب اختيارهتتا وأهتتداف الدراستتة وتستتاؤلات  وتشتتمل
الدراستتة وحتتدود الدراستتة ومتتنهج الدراستتة وأدواتهتتا وخطتتوات إعتتداد الدراستتة والدراستتات الستتابقة وفصتتول 

 الدراسة.

 الفصل الأول: الأزهر الشريف: النشأه والتطور.

ف، ودورل العلمتي والثقتافي عبتر العصتور المختلفتة، ثتم يتنتاول نشتأة الأزهتر الشترييتناول هذا الفصل 
أهم القوانين التي صدرت متن أجتل إصتلاح الأزهتر وتطتوير نظتام التعلتيم بته، كمتا يستتعرض الهيئتات التتي 

م، ثتم يلقتي الضتوء علتي أستماء 1961تتبع مؤسسة الأزهر الشريف وفقتا لقتانون التطتوير الصتادر فتي عتام 
  يتحدث عن نشأة المكتبات الأزهرية وتطورها.  اً وأبرز مؤلفاتهم العلمية، وأخيرشيوخ الأزهر الشريف 

الفصل الثاني: الضبط الببليوجرافي للكتب والرسائل الجامعية المطبوعة حول الأزهر                     
 الشريف.

ل الأزهتر يتناول هتذا الفصتل المصتادر التتي اهتمتت برصتد الكتتب والرستائل الجامعيتة المطبوعتة حتو
الشتتريف، وحتتدود التغطيتتة الموضتتوعية والزمانيتتة والجغرافيتتة والشتتكلية لهتتذل المصتتادر، وإمكانيتتة الاعتمتتاد 

 مشكلات الحصر ونتائجه . -أيضا-عليها في ببليوجرافية الدراسة، كما  يتناول

 الفصل الثالث: السمات العامة للكتب والرسائل الجامعية المطبوعة حول الأزهر الشريف.

نتتاول هتتذا الفصتتل حجتتم الإنتتتاج الفكتتري متتن الكتتتب والرستتائل الجامعيتتة المطبوعتتة حتتول الأزهتتر يت
الشريف، والتوزيعات الموضوعية والجغرافية لهذا الإنتاج، كما يتناول أيضا معدلات نمو هذا الإنتاج ختلال 

 الفترة الزمانية للدراسة.

                                            
 . 145 -144(. ص 1992لإبري -)مارس 2.ع13(: تطبيقه ومجالات الإفادة منه." عالم الكتب. مج2عبد الرحمن فراج." قانون برادفورد للتشتت) (1)
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 عية المطبوعة المطبوعة حول الأزهر الشريف.الفصل الرابع: المسؤولية الفكرية للكتب والرسائل الجام

يتناول هتذا الفصتل أنمتاط تتأليف الكتتب المطبوعتة حتول الأزهتر الشتريف، والمتؤلفين وعتددهم وأكثتر 
المؤلفين إنتاجاً، وناشري الكتب وعددهم وأكثرهم نشراً، كما يتناول أيضا باحثو الرستائل الجامعيتة وعتددهم 

 الرسائل الجامعية وعددهم وأكثرهم إشرافا.وأكثرهم إنتاجا، والمشرفون علي 

 النتائج والتوصيات:

 12نتيجتة و  27بعد إجراء الدراسة تمكتن الباحتث متن الوصتول إلتى العديتد متن النتتائج والتوصتيات )
 توصية(، ومن تلك النتائج وهذل التوصيات ما يلي:

 أولاً: النتائج    

 الكتب: 

بعتتتدد متتتن الأدوات الببليوجرافيتتتة التتتتي اهتمتتتت  حظيتتتت الكتتتتب المطبوعتتتة حتتتول الأزهتتتر الشتتتريف .1
 برصدها)ما بين أفراد وهيئات(، لكن هذل الأدوات تفتقد إلي التنسيق والتكامل فيما بينها.

بل  عدد الكتب المطبوعة حول الأزهر الشريف التي صتدرت فتي التوطن العربتي ختلال الفتترة الزمنيتة  .2
 ( كتاباً.504م، )2016إلي عام  1885للدراسة والتي تمتد من عام 

 –( موضتتوعاً، وجتتاء موضتتوع )الأزهتتر 37توزعتت الكتتتب المطبوعتتة حتتول الأزهتتر الشتتريف علتتى ) .3
( كتابتتاً بنستتبة مئويتتة 120تتتاريخ( فتتي المرتبتتة الأولتتى أكثتتر الموضتتوعات نصتتيباً متتن الكتتتب برصتتيد )

بنستتبة  قتتوانين وتشتتريعات( -% متتن العتتدد الإجمتتالي للكتتتب، تتتلال موضتتوع )الأزهتتر23.81قتتدرها 
 %.13.10تراجم( بنسبة  -%، ثم موضوع )الأزهر14.09

 -فتتي إحتتدى عشتترة دولتتة عربيتتة -( مدينتتة24صتتدرت الكتتتب المطبوعتتة حتتول الأزهتتر الشتتريف فتتي ) .4
( كتتاب 406وجاءت مدينة القاهرة في المركتز الأول متن حيتث عتدد الكتتب التتي نشترت بهتا برصتيد )

جتاءت دولتتة مصتر فتتي المركتز الأول متتن حيتث عتتدد  % متتن العتدد الكلتتي للكتتب، بينمتتا80.56بنستبة 
 % من العدد الإجمالي للكتب.89.09( كتاب بنسبة 449الكتب التي نشرت بها برصيد )

م( هتي أكثتر الفتترات إنتاجتاً للكتتب، حيتث 1999 -1950تعد فترة النصف الثاني من القرن العشترين ) .5
ن العتتدد الإجمتتالي للكتتتب، ويعتتد عقتتد % متت44.64( كتابتتاً بنستتبة قتتدرها 225نشتتر فتتي هتتذل الفتتترة )

( كتابتاً، بينمتا يعتد عتام 76الثمانينات من القرن العشرين هتو أغتزر عقتود الدراستة إنتاجتا للكتتب بعتدد )
 ( كتاباً.21م هو أغزر سنوات الدراسة إنتاجاً للكتب بعدد )1983

% متن العتدد 88.29سيطر نمط التأليف الفتردي علتى الكتتب المطبوعتة حتول الأزهتر الشتريف بنستبة  .6
%، فتي حتين يوجتد عتدد 5.76( كتاباً، وجاء نمط التأليف المشترك بنستبة 504الإجمالي للكتب البال  )

 %.5.95من الكتب نشرت بدون ذكر اسم مؤلف الكتاب بنسبة 

بلتت  العتتدد الإجمتتالي لمتتؤلفي الكتتتب المطبوعتتة حتتول الأزهتتر الشتتريف ختتلال الفتتترة الزمنيتتة للدراستتة  .7
% متتن إجمتتالي عتتدد 5.69( مؤلفتتاً بنستتبة 17واشتتتمل القطتتاع البتتؤري للمتتؤلفين علتتي ) ( مؤلفتتاً،299)

% متتن إجمتتالي العتتدد التراكمتتي للكتتتب، بينمتتا بلتت  عتتدد 34.46المتتؤلفين، وبلتت  نصتتيبهم متتن الكتتتب 
% 47.72( مؤلفتاً ويمثتل إنتتاجهم متا نستبته 241المؤلفين الذين قام كل منهم بتأليف كتاب واحتد فقتط )

 وع التراكمي للكتب. من المجم

بلت  عتتدد أنمتتاط المستتؤولية الفكريتتة الأختترى التتتي تتأتي إلتتى جانتتب التتتأليف فتتي الكتتتب المطبوعتتة حتتول  .8
( كتاباً، واحتل نمط )التقتديم( 36( نمطاً، وبل  عدد الكتب التي تمثل هذل الأنماط )14الأزهر الشريف )

تتلال نمتط )الترجمتة( فتي المركتز الثتاني % متن المجمتوع الكلتي للتكترار، 40.91المركز الأول بنستبة 
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% متتتن المجمتتتوع الكلتتتي 11.36%، ثتتتم نمتتتط )الإشتتتراف( فتتتي المركتتتز الثالتتتث بنستتتبة 13.64بنستتتبة 
 للتكرار.

( ناشتراً، اشتتمل القطتاع البتؤري علتي 181بل  عدد ناشري الكتتب المطبوعتة حتول الأزهتر الشتريف ) .9
% من إجمتالي عتدد 35.65رين، قاموا بنشر % من إجمالي عدد الناش3.31( ناشرين يمثلون نسبه 6)

( ناشتراً، ويمثتل إنتتاجهم 127الكتب، بينما بل  عدد الناشرين الذين قام كل منهم بنشر كتاب واحد فقط )
 % من العدد الكلي للكتب.28.47ما نسبته 

احتلتت ) مطبعتتة الأزهتر( صتتدارة القائمتة البؤريتتة لناشتتري الكتتب المطبوعتتة حتول الأزهتتر الشتتريف، 
( كتابتاً، ثتم )مطبعتة وزارة الأوقتاف( بعتدد 31( كتابتاً، تلاهتا )جامعتة الأزهتر( بعتدد )43يث قامت بنشتر)ح
( كتابتاً، ثتم )الهيئتة العامتة لتدار الكتتب 21( كتاباً، تلاها) الهيئة العامة لشتؤون المطتابع الأميريتة بعتدد )29)

 ( كتاباً.16ث الإسلامية( والذي قام بنشر )( كتاباً، ثم )مجمع البحو19والوثائق القومية المصرية( بعدد )

 الرسائل الجامعية:

( 487بلتت  عتتدد الرستتائل الجامعيتتة المطبوعتتة حتتول الأزهتتر الشتتريف ختتلال الفتتترة الزمنيتتة للدراستتة ) .1
% متتن العتتدد الكلتتي 70.64( رستتالة بنستتبة قتتدرها 344رستتالة، حيتتث بلتت  عتتدد رستتائل الماجستتتير )

 %.29.36( رسالة بنسبة 143الدكتورال )للرسائل، في حين بل  عدد رسائل 

( موضتتوعاً، جتتاء موضتتوع 22توزعتتت الرستتائل الجامعيتتة المطبوعتتة حتتول الأزهتتر الشتتريف علتتى ) .2
)التعلتتيم الأزهتتري قبتتل الجتتامعي( فتتي المركتتز الأول أكثتتر الموضتتوعات نصتتيباً متتن الرستتائل الجامعيتتة 

كلتي للرستائل، تتلال موضتوع )جامعتة % من العدد ال47.02( رسالة بنسبة مئوية قدرها 229برصيد )
%، ثتم 6.78تاريخ( بنستبة  -%، ثم موضوع )الأزهر32.85الأزهر( في المركز الثاني بنسبة قدرها 
 % من العدد الإجمالي للرسائل.2.87موضوع )المكتبات الأزهرية( بنسبة 

ت )جامعتة ( جامعتة مصترية وعربيتة، جتاء20أجيزت الرسائل الجامعية المطبوعة حول الأزهتر متن ) .3
( رستتتالة بنستتتبة قتتتدرها 338الأزهتتتر( فتتتي المركتتتز الأول أكثتتتر الجامعتتتات إجتتتازة للرستتتائل برصتتتيد )

%، ثتم 5.34% من العدد الإجمالي للرسائل، تلاها )جامعتة حلتوان( فتي المركتز الثتاني بنستبة 69.40
 % من العدد الكلي للرسائل.3.49)جامعة المنوفية( في المركز الثالث بنسبة 

بنتين  -( كلية ومعهتداً، جتاءت كليتة التربيتة74رسائل الجامعية المطبوعة حول الأزهر على )توزعت ال .4
% متتن 40.86( رستتالة بنستتبة مئويتتة قتتدرها 199)القتتاهرة( جامعتتة الأزهتتر فتتي المركتتز الأول بعتتدد )

معتة بنتات )القتاهرة( جا –، تلاهتا فتي المركتز الثتاني كليتة الدراستات الإنستانية العدد الإجمتالي للرستائل
%، 3.96بنين )القتاهرة( جامعتة الأزهتر بنستبة -%، ثم كلية اللغة العربية13.96الأزهر بنسبة قدرها 

 % من العدد الكلي للرسائل.3.08جامعة حلوان بنسبة  –تلاها كلية التربية الرياضية 

م، وهتتي رستتالة ماجستتتير 1946تتتم إجتتازة أول رستتالة جامعيتتة مطبوعتتة فتتي موضتتوع الدراستتة عتتام  .5
ن ) أثر الأزهر في النهضة الأدبية الحديثة( للباحتث محمتد كامتل الفقتي، بقستم الأدب والنقتد، كليتة بعنوا

 بنين)القاهرة( جامعة الأزهر. -اللغة العربية

( 224م( هتتي أكثتتر الفتتترات إنتاجتتاً للرستتائل الجامعيتتة، حيتتث بلتت  إنتاجهتتا )2009 -2000تعتتد الفتتترة ) .6
% متن العتدد الكلتي للرستائل المجتازة فتي موضتوع الدراستة، 46.00رسالة وهو ما يمثل نستبة قتدرها 

( رسالة، يليته عتام 33م هو أغزر سنوات الدراسة إنتاجاً للرسائل الجامعية بعدد ) 2003بينما يعد عام 
 ( رسالة.31م بعدد )2006

( 299( باحثتاً، متنهم )442بل  العدد الإجمالي للباحثين حتول الأزهتر الشتريف فتي الرستائل الجامعيتة ) .7
( باحثتتاً قتتام كتتل متتنهم 98باحثتتاً  قتتام كتتل متتنهم بتتتأليف رستتالة ماجستتتير فقتتط فتتي موضتتوع الدراستتة، و)
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( باحثاً قتام كتل متنهم بتتأليف رستالتي ماجستتير 45بتأليف رسالة دكتورال فقط في موضوع الدراسة، و)
 ودكتورال في موضوع الدراسة.

( مشتترفاً، اشتتتمل 501ول الأزهتتر الشتتريف )بلتت  عتتدد المشتترفين علتتى الرستتائل الجامعيتتة المطبوعتتة حتت .8
% متتن إجمتتالي عتتدد المشتترفين، وبلتت  11.18( مشتترفاً بنستتبة 56القطتتاع البتتؤري للمشتترفين علتتي )

% متتن إجمتتالي العتتدد التراكمتتي للبتتاحثين، 40.64نصتتيبهم متتن البتتاحثين التتذين قتتاموا بالإشتتراف علتتيهم 
( مشترفاً، ويمثتل 366علتي باحتث واحتد فقتط )بينما بل  عتدد المشترفين التذين قتام كتل متنهم بالإشتراف 

 % من المجموع التراكمي للباحثين. 40.09إشرافهم ما نسبته 

 ثانياً: التوصيات

توفير الدعم المادي والمعنوي لمؤسسة الأزهر الشتريف، حتتى تستتطيع أن تقتوم بالتدعوة والتعلتيم علتى  .1
خطط التي يعدها غيتر المستلمين ضتد مستوى مصر والعالم العربي الإسلامي، وحتى تستطيع مقاومة ال

 الإسلام.

ضرورة إنشاء موقع الكتروني) مستتقل( للمكتبتة المركزيتة بجامعتة الأزهتر تتتيح فهتارس مقتنياتهتا متن  .2
خلالته، أو التدخول فتي تحالفتات أو شتراكات متع مشتاريع تعاونيتة أخترى، مثتل مشتروع اتحتاد مكتبتتات 

وحتتد، وذلتتك متتن أجتتل التيستتير علتتى المستتتفيدين الجامعتتات المصتترية، ومشتتروع الفهتترس العربتتي الم
 والباحثين وتوفير وقتهم وجهدهم وأموالهم.

الإفادة من القائمة الببليوجرافية التي أعتدها الباحتث حتول موضتوع الدراستة فتي توجيته سياستة التزويتد  .3
 لشريف.بالمكتبات المصرية والعربية، نحو اقتناء الكتب والرسائل الجامعية المطبوعة حول الأزهر ا

ضتترورة الاهتمتتام بالضتتبط الببليتتوجرافي للإنتتتاج الفكتتري الصتتادر حتتول الأزهتتر الشتتريف، وذلتتك متتن  .4
خلال العمل على إصدار قوائم ببليوجرافية تحصر هذا الإنتاج بمختلف أوعيتته، وبمختلتف اللغتات التتي 

ذا العمتل صدر بها، ليس على مستوى مصتر فحستب بتل علتى مستتوى العتالم أجمتع، ولابتد أن يتبنتى هت
 مجمع البحوث الإسلامية بالأزهر الشريف وذلك لضمان استمرار هذا العمل.

توجيه جهتود البتاحثين حتول الأزهتر الشتريف نحتو نشتر وتحقيتق المخطوطتات المكتوبتة حتول الأزهتر  .5
الشريف تحقيقاً علمياً وإخراجها في شكل مطبتوع، وذلتك إحيتاءً لهتا ونشتر الإفتادة منهتا، حيتث أن نستبة 

من هذل المخطوطتات لا تتزال موجتودة بمكتبتة الأزهتر الشتريف، ودار الكتتب المصترية دون أن  كبيرة
 تلقى العناية الملائمة لها نتيجة لقصور أدوات الإعلام الببليوجرافية لهذل المخطوطات.

ترجمة عدد متن الكتتب المطبوعتة حتول الأزهتر الشتريف إلتى عتدد متن اللغتات، خاصتة اللغتات الأكثتر  .6
كالإنجليزيتتة والفرنستتية، وإتاحتهتتا علتتى بوابتتة الأزهتتر الالكترونيتتة )ذاكتترة الأزهتتر الشتتريف( انتشتتاراً 

لتعريتف غيتر النتاطقين باللغتة العربيتتة بتالأزهر الشتريف ودورل فتي نشتتر الوستطية بتين شتعوب العتتالم، 
 وكوسيلة لنشر الدين الإسلامي.

ر الكتتب الموجهتة للأطفتال والناشتئة، أن يهتم كل من الناشترين ومجمتع البحتوث الإستلامية بإنتتاج ونشت .7
 والتي تتناول التعريف بهذل المؤسسة وتاريخها ودورها في حماية الدين ونشر الدعوة الإسلامية.

 استكمال هذل الدراسة بدراسات أخرى تتناول .8
 الأزهر الشريف في الدوريات المصرية والعربية: دراسة ببليومترية. -
 الإلكتروني: دراسة في الضبط الببليوجرافي والإفادة.الأزهر الشريف في الإنتاج الفكري  -

  



 

غدير مجدى عبد الوهاب . محو الأمية الرقمية لكبار السن : دراسة لتصميم وإنشاء موقع إلكترونى 
رسالة  –. 2015الإسكندرية : غ. م . عبد الوهاب  ،  -تعليمى / إعداد غدير مجدى عبد الوهاب . 

 معة الإسكندرية  .دكتوراه ، كلية الآداب ، جا

 عرض 
 روان محمد عبد الحميد 

 طالبة دكتورال بقسم المكتبات والمعلومات
 كلية الآداب ، جامعة الإسكندرية

شتتهد العتتالم ختتتلال الستتنوات الماضتتتية تطتتوراً هتتائلاً فتتتي قطتتاع تكنولوجيتتتا المعلومتتات والاتصتتتالات 
Information and Communication Technology “ICT”ه متن ظهتور الحاستب الآلتي ، وما صاحب

وتطتتورل المستتتمر والستتريع، وظهتتور شتتبكة الإنترنتتت وتأثيرهتتا علتتى مختلتتف نتتواحي الحيتتاة، ممتتا تطلتتب 
لمواكبة هذا التطتور تعلتم تلتك التكنولوجيتا والتتدريب عليهتا بصتورة مستتمرة. ومتع وجتود شتريحة كبيترة لا 

ريب علتى كيفيتة استتخدامها وعلتى رأستهم كبتار يستهان بها من أفراد المجتمع لا تتزال بحاجتة إلتى تعلتم وتتد
كمتتا ظهتترت الحاجتتة إلتتى تتتوفير  -أي الممنتتوعين متتن المعلومتتات  -الستتن ظهتتر متتا يستتمى بتتالفجوة الرقميتتة 

فرصتتةً لتلتتتك الفئتتتة متتتن المجتمتتتع ليشتتتعروا بعتتتدم التهمتتيش والانتتتدماج فتتتي المجتمتتتع متتتن خلالتعلتتتيمهم تلتتتك 
ذا ما أكدل الإعلان السياسي وخطتة عمتل مدريتد الدوليتة للشتيخوخة، التكنولوجيا الجديدة وتدريبهم عليها. وه

، حيتتث ذكتترت فتتي "قضتتية الوصتتول إلتتى المعرفتتة 20021فتتي الجمعيتتة العالميتتة الثانيتتة للشتتيخوخة، أبريتتل 
 والتعليم والتدريب" ما يلي:

ازدياد فرص لقد يشعر كبار السن بالعزلة في مواجهتهم للتغير التكنولوجي بدون تعليـم أو تدريب. وب
التعليم في الصغر يستفيد الأشخاص في الكبر، بما في ذلك في تغلبهم على التغير التكنولوجي رغـم 
الوصول إلى المعرفة والتعليم والتدريـب.تظــل مســتويات الأميــةمرتفعـة في منـاطق عديـدة مـن العـالم. 

المساهمة في الحد من التهميش والشعور  ويمكن اسـتخدام التكنولوجيا للجمـع بين الأشـخاص وبالتالي
بالوحدة والفصل بين مختلف الأعمار. لذلك ينبغـي اتخـاذ تدابـير لتمكـين كبار السن مـن الاستفادة مـن 

 .التغيرات التكنولوجية والمشاركة فيها والتكيف معهال

جيتتا الحديثتتة باعتبارهتتا وتعتتد المكتبتتات العامتتة المكتتان الأنستتب لتقتتديم التعلتتيم والتتتدريب علتتى التكنولو
كذلك لما تقوم به متن دور  -والذي من بينه كبار السن  -المسؤولة عن تقديم خدماتها لمختلف فئات المجتمع 

 بارز في مواجهة محو الأمية بمختلف أشكالها وصورها والتى من بينها الأمية الرقمية.

غادير مجادي عباد ي تقتدمت بهتا الباحثتة ومن هنا جاءت الحاجة إلى إعداد الدراسة التتي بتين أيتدينا التت
جامعتتة الإستتكندريةاحيث تقتتدم أداة تعليميتتة متمثلتتة فتتي موقتتع  -للحصتتول علتتى درجتتة التتدكتورال  الوهاااب

يمكن أن تستخدمه المكتبات العامة العربيتة فتي بترامج محتو الأميتة الرقميتة التتى  -إلكتروني تعليمي عربي  
يقتتوم بمتتد كبتار الستتن بمهتتارات  -مه فتي التعلتتيم والتتتدريب التذاتي تقتدمها لكبتتار الستتن، وكتذلك يمكتتن استتتخدا

استخدام الحاسب الآلي وشبكة الإنترنت مجاناً دون الحاجة إلى التواجتد الفعلتي فتي مكتان التتدريب فتي وقتت 
محتدد، ممتا يكستر الحتواجز الماديتة والمكانيتة والزمنيتتة لتتعلمهم تلتك المهتارات. وخاصتةً أن غالبيتة المواقتتع 

كترونية التى تهتم بمحو الأمية الرقمية لكبتار الستن، هتى مواقتع أجنبيتة لتيس متن ضتمن تغطيتهتا اللغويتة الإل
 اللغة العربية.

 

                                            
. في إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بالأمم المتحدة 2002نيسان/أبريل  12-8(. تقرير الجمعية العالمية الثانية للشيخوخة مدريد، 2002الأمم المتحدة )1

(UNDESA) من 2014ديسمبر  14. متاح بتاريخ ،http://undesadspd.org/Portals/0/ageing/documents/Fulltext-Arabic.pdf 

http://undesadspd.org/Portals/0/ageing/documents/Fulltext-Arabic.pdf


 عروض وقراءات متخصصة / اشراف  أ.د.  أماني جمال مجاهد

 

 

 - 367  -                                                              (  2018  يونيو  –  ابريل ) 2، ع 5المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

تحديتد وإعتتداد معتايير لمحتتو الأميتة الرقميتتة لكبتار الستتن يتتم فتتي أهاداف الدراسااة ولقتد كتتان متن أبتترز 

ميم وإنشاء موقع إلكترونتي يهتدف إلتى ضوئهاتصميم المقرر الإلكتروني التعليمي )محتوى، وأهداف(ا وتص
محو الأمية الرقمية لدى كبار السن من العرب على وجه الخصوص يشمل كل الإمكانتات التتي تيستر علتيهم 
محتتو هتتذل الأميتتة متتن وستتائل ستتمعية وبصتترية، ووستتائط متعتتددة، ووستتائل تعليميتتة وغيتتر ذلتتك متتن ختتلال 

الستتتتنا وأخيتتتتراً التعتتتترف علتتتتى أثتتتتر الموقتتتتع تحديتتتتدمعايير تصتتتتميم وإنشتتتتاء موقتتتتع إلكترونتتتتي  لكبتتتتار 
 الإلكترونيالمقترح على الأداء المهاريلكبار السن عينة الدراسة في محو الأمية الرقمية.

ولقتتد استتتعانت الباحثتتة لتحقيتتق أهتتداف الدراستتة، بتتالمنهج الوصتتفي التحليليوذلتتك فتتي مرحلتتـة الدراستتـة 
متي والأدوات باستتخدام نمتوذج التصتميم التعليمتي العتام والتحليـل ومرحلة التصتميم فتي بنتاء المحتتوى التعلي

ADDIE Model كذلك استتخدمت المتنهج التجريبتي لإجتراء التجربتة محتل الدراستة وقيتاس كفتاءة الموقتع .
الإلكتروني في مرحلة التقويم، متع الاستتعانة بتالمنهج الميتداني متن أجتل التعترف علتي متدي تتوافر مهتارات 

 كبار السن قبل إجراء التجربة وبعدها. التكنولوجيا الرقمية لدي 

 أما أدوات الدراسة فهى على النحو التالي:
:حيث تم إعداد استبيانين، الأول للتعرف على الاحتياجات التعليمية لكبار السن من  الاستبيان .1

دورة "الوعي الرقمي"، وذلك قبل إجراء التجربة وبدء التدريب الفعلي،والثاني للتعرف على مدى 
كبار السن من الدورة التعليمية "الوعي الرقمي" والموقع الإلكتروني التعليمي "عالم  إفادة

 الإنترنت المبسط" بعد إجراء التجربة والانتهاء من التدريب الفعلي.

 : وذلكلتحديد مستوى الوعي الرقمي لدى كبار السن قبل وبعد إجراء التجربة.اختبار قبلي/بعدي .2

 راسة ما يلي: ولقد كان من أبرز نتائج الد

فيما يتعلق بمعايير محو الأمية الرقمية لكبار السن التي تام فاي ضاوئها تصاميم المقارر الإلكتروناي 
 التعليمي وتحديد الأهداف التعليمية المرجوة منه:

قامت الباحثة بوضع المعايير مستعنية في ذلك بالدراسات المتخصصة فتي ذلتك المجتال، حيتث ضتمت 
جتتال الحاستتب الآلتتي وشتتبكة الإنترنتتت، هتتى: المهتتارات الأساستتية فتتي الحاستتب ستتتة مهتتارات رئيستتة فتتي م

الآلي،ونظتام التشتغيل وينتدوز، وبرنتامج معتالج النصتوص، وشتبكة الإنترنتت، والبريتد الإلكترونتي، وأخيتتراً 
 شبكات التواصل الاجتماعي وقد تم بناء البرنامج التعليمي على أساس تلك المعاييرمقسم إلى أقسام يمثتل كتل
قسم منها  مهارة رئيسة وتم تقسيم كل مهارة إلى أجزاء يضم كل جزء منها الأهداف التعليميتة المرجوة.وقتد 
ل قراءتهتا،  وأن  تم تصميم مناهج تعليمية للدورات المقترحة بالبرنامج مع تخطيطها وتصميمها بطريقة تسهِّّ

دة جيداً. كما تم مراعاة أن تكتون تكون المعلومات بها شاملةوواضحةفي شكل قطاعات قصيرة، معرفةومحد
الرسوم التوضيحية المستخدمة بهاوفقتاً لأحتدث نستخة متن نظتام التشتغيل ومتصتفح الإنترنتت. كمتا تتم إعتداد 

 قاموسبمصطلحاتالحاسبالآليوشبكةالإنترنتمخصص لكبارالسن. 

 فيما يتعلق بتصميم وإنشاء موقع إلكتروني تعليمي لمحو الأمية الرقمية لكبار السن:

تم تصميم وإنشاء الموقع الإلكتروني وفقاً لمعيار تصميم وإنشاء موقع إلكترونتي  لكبتار الستن وضتعته 
الباحثة مستعنية في ذلك على الدراستات المتخصصتة فتي ذلتك المجتال. حيتث ضتم ثمتان فئتات رئيستة، هتى: 

ث والاستتتترجاع، التصتتتميم والجوانتتتب الشتتتكلية، التصتتتفح والإبحتتتار، والتتتروابط والوصتتتلات الفائقتتتة، والبحتتت
والمساعدة والدعم، والتحتديث المستتمر، والتغذيتة المرتتدة، وتستويق وتترويج الموقتع الإلكترونتي. وقتد جتاء 
تصميم الموقع بسيط حيث ضم ست صفحات رئيسة، هى: الصفحة الرئيستة، وعتن الموقتع، وابتدأ التتدريب، 

 واتصل بنا، وخريطة الموقع، والأسئلة الشائعة.



 عروض وقراءات متخصصة / اشراف  أ.د.  أماني جمال مجاهد

 

 

 - 368  -                                                              (  2018  يونيو  –  ابريل ) 2، ع 5المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

الموقع الإلكتروني المقترح على تنمية الأداء المهاري لكبار السن عينة الدراسة في  فيما يتعلق بأثر
 محو الأمية الرقمية:

تتتم إجتتراء تجربتتة لتدريبستتبعة ستتيدات متتن كبتتار الستتن بمكتبتتة معهتتد الطبتترى للدراستتات القرآنيتتة علتتى 
تتتائج الاختبتتار البعتتدي استتتخدام الحاستتب الآلتتي وشتتبكة الإنترنتتت، استتتمر متتنهن أربعتتة فقتتط. ولقتتد أظهتترت ن

لتحديد مستوى الوعي الرقمي لديهن بعد إجراء التجربةوالانتهاء من التدريب الفعلتي تحستن مستتوى التوعي 
الرقمتي لتتدى المشتتاركات، وخاصتتةً للمشتتاركتين ذويالمهتتارات المتوستتطة والبستتيطة جتتداً، وكتتذلك التتتى لتتيس 

قيق هدفها وهو محو الأمية الرقميتة  لكبتار الستن.وقد لديها أى خبرة مطلقاً مما يدل على نجاح الدورة في تح
أكدت نتائج الاستبيان الخاصبالتعرف على مدى إفادة كبار السن من التدورة التعليميتة "التوعي الرقمي"نجتاح 
الدورة وإمكانية تبنيها وتطبيقها على نطاق واسع داخل المجتمع العربي للمساهمة فتي زيتادة التوعي الرقمتي 

 من كبار السن والحد من أميتهم الرقمية.لدى فئة أكبر 

وفيمااا يتعلااق بماادى إفااادتهن ماان الموقااع الإلكترونااي التعليمااي لعااالم الإنترناات المبسااطل أظهاار 
الاستبيان أن الموقع قاد أفااد جمياع المشااركات حياث كاان تقيايمهن لمادى إفاادتهن مان الموقاع مفياد جاداً 

ت المبسطل من واقع استخدامهن لاه، فجااء علاى النحاو %. أما تقييمهن لموقع لعالم الإنترن100بواقع 
 التالي:

  وهتتى نفتتس نستتبة التتتى 100أجمعتتن علتتى أن الموقتتع ستتريع جتتداً فتتي تحميلتته وأثنتتاء تصتتفحه بواقتتع %
 حصلت عليها سهولة البحث والاسترجاع داخل الموقع.

 ي حتتين رأت فيمتتا يتعلتتق بالتصتتفح، أجمعتتت ثتتلاث مشتتاركات علتتى أن تنظتتيم الصتتفحات منطقتتي جتتداُ فتت
 %.100واحدة فقط أنه منطقي. ولقد أجمعن على أن التنقل بين الصفحات سهل جداً بواقع 

  فيمتا يتعلتتق بتصتميم الموقتتع، أجمعتت ثتتلاث مشتتاركات فتي تقيتتيمهن علتى بستتاطة واجهتة الموقتتع والتتتى
أنهتا  تمكن التعامل معها بسهولة ومرونة حيث جاء تقييمهن ممتاز، فتي حتين رأت مشتاركة واحتدة فقتط

جيتدة. وتترواح تقيتيمهن لجاذبيتتة تصتميم الموقتع متتن حيتث الخطتوط والألتوان والصتتور متا بتين ممتتتازة 
% فيما يتعلتق بتستهيل الخطتوط 100% لكلت منهما. وقد جاء تقييمهن ممتاز بنسبة 50وجيد جداً بنسبة 

يقونتتتات والألتتتوان المستتتتخدمة فتتتي الموقتتتع عمليتتتة التصتتتفح والقتتتراءة، ووضتتتوح الصتتتور، وإظهارالأ
 المستخدمة الوظيفة المقصودة منهابوضوح.

  فيما يتعلق بالمحتوى )المادة العلمية(، أجمع  المشاركات في تقييمه  علتى ستهولة تحميتل المتادة العلميتة
%، وهتتى نفتس نستبة الإجمتتاع والتقيتيم التتتى حصتلت عليهتتا 100متن الموقتع والتتذي جتاء ممتتتاز بنستبة 

أمتا عتن متدى توافقهتا متع وصتف مقترر التدورة فتأجمعن المشتاركات  سهولة المادة العلمية فتي الموقتع.
 %.100%، كذلك أجمعن بأنها كانت مفيدة جداً بنسبة 100على أنه متوافق جداً بنسبة 

  على أن الموقع الإلكتروني نجتح فتي تحقيتق جميتع أهتداف التدورة التعليميتة.  100وقد أجمعن بنسبة %
 لأي مشكلة في التعامل مع الموقع هتهنكما أجمعن بنفس النسبة على عدم مواج

مما يدل على الأثتر الإيجتابي للموقتع الإلكترونتي المقتترح "عتالم الإنترنتت المبستط" علتى تنميتة الأداء 
المهتتاري لكبتتار الستتن عينتتة الدراستتة فتتي محتتو الأميتتة الرقميتتة، وإمكانيتتة استتتخدامه فتتي بتترامج محتتو الأميتتة 

 ة العربية لكبار السن، وكذلك في التعليم والتدريب الذاتي.الرقمية التى تقدمها المكتبات العام
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 ولقد قدمت الباحثة مجموعة من التوصيات ، لعل أبرزها ما يلي:

يجب التترويج داختل المجتمتع العربتي لثقافتة الاهتمتام بمحتو الأميتة الرقميتة لكبتار الستن باعتبارهتا حتق  .1
اءة والكتابتة لكبتار الستن، تلتك الثقافتة التتى لا متأصل من حقوق كبتار الستن شتأنها شتأن محتو أميتة القتر

تتتزال بحاجتتة إلتتى دعتتم وخاصتتةً لتتدى كبتتار الستتن أنفستتهم التتذين قتتد يشتتعروا بالخجتتل متتن ذلتتك أو التتذين 
يعتقتتدون فتتي عتتدم قتتدرتهم علتتى تعلتتم الحاستتب الآلتتي وشتتبكة الإنترنتتت فتتي عمتترهم. كتتذلك لتتدى أفتتراد 

دون الكبتار أو يعتقتدون فتي عتدم جتدوى تعلتيم كبتار الستن  المجتمع الذين يرون الأولوية لتعلتيم الشتباب
 تلك التكنولوجيا الحديثة.

يجب أن تتبنى الحكومات العربية مشاريع محو الأمية الرقمية لكبار السن على نطاق واسع، وأن يكتون  .2
ذلتتك جتتزءً لا يتجتتزأ متتن خططهتتا التنمويتتة وأن يتتتم تضتتمينها ضتتمن سياستتتها القوميتتة لحقتتوق المستتنين 

ار الستتن ورعتتايتهما ولا تكتفتتي فقتتط بتتتوفير أستتعار مخفضتتة للحاستتبات الآليتتة والاشتتتراك بشتتبكة وكبتت
الإنترنت وإنما يجب أن تسعى لتوفير حاسبات آلية وخدمات الإنترنت في الجهات الخدمية لكبار الستن، 

مدعمتتة مثل:الأنديتتة، ودور ومراكتتز رعايتتة المستتنين متتع تقتتديم دورات تعليميتتة لهتتم ستتواء مجانيتتة أو 
بأسعار رمزية. كما يمكن أن تعقد شراكات مع تلك الجهات لإنشاء مشاريع قومية لمحو الأميتة الرقميتة 

 وزيادة الوعي الرقمي لدى كبار السن.

يجب أن ترُاعي المكتبات العامة في برامج محو الأميتة الرقميتة التتى تقتدمها، تخصتيص بترامج خاصتة  .3
بأستعار رمزيتتة. علتى أن يقتدمها أخصتتائيوا مكتبتات متتدربين  بكبتار الستن فقتتط تكتون مجانيتة أو مدعمتتة

على كيفية التعامل مع كبار السن وإدارة صفوف محو الأمية الرقمية لكبار السن.  ولضتمان نجتاح تلتك 
 -البرامج يجب عليها أن تخطط لمواصلة دعم كبار السن على استخدام الحاسب الآلي وشبكة الإنترنتت 

لك بمجرد انتهاء برامج التعليم والتدريبا ويمكن تحقيق ذلك من ختلال إنشتاء وذ -دعم ما بعد التدريب 
أو دعتم نتادي حاستتب آلتي لكبتار الستتن لممارستة المهتارات الجديتتدة التتى أكتستبوها وإثقالهتتا يتديرل كبتتار 
الستتن حيتتث يتتتعلم كبتتار الستتن متتع أقتترانهم ممتتا يتتدعم تعلمهتتم وخاصتتةً أن بعتتض كبتتار الستتن يشتتعرون 

 قيام شباب بتعليمهم.بالإحراج من 

يجب أن تقدم أقسام وبرامج المكتبات والمعلومات من ضمن برامجها الدراسية مقرر خاص يتناول إلتى  .4
جانب خدمات المكتبة لكبار السن الاحتياجات المعلوماتية لهم وكيفية إعتداد بترامج محتو الأميتة الرقميتة 

 لهم. 

ة لكبتتار الستتن عنتتد إنشتتائهم لتلتتك المواقتتع يجتتب أن يراعتتي مصتتمموا المواقتتع الإلكترونيتتة المخصصتت .5
المعايير الخاصة بإنشاء المواقع الإلكترونية الصديقة أو المخصصة لكبتار الستن، كمتا يجتب أن يراعتوا 

خاصتتةً المواقتتع  -فتتي تصتتميمهم للمواقتتع الإلكترونيتتة التتتى متتن بتتين جمهورهتتا المستتتهدف كبتتار الستتن 
ار الستتن يتتتم تصتتميمها وفقتتاً لتلتتك المعتتايير وذلتتك تخصتتيص واجهتتات خاصتتة بكبتت -الحكوميتتة الخدميتتة 

 لتيسير استخدام كبار السن لشبكة الإنترنت والاستفادة من خدماتها على النحو الأمثل.

 ولقد جاءت فصول الدراسة على النحو التالي:

 تعترض هتذل المقدمتة مخطتط الدراستة، وذلتك متن ختلال العناصتر الفصل التمهيادي: منهجياة البحاث :
تمهيتتد، ومشتتكلة الدراستتة، وأهميتتة الدراستتة، وأهتتداف الدراستتة، وتستتاؤلات الدراستتة، وحتتدود  التاليتتة:

الدراسة، ومنهج الدراسة وأدوات جمع البيانات، ومصتطلحات الدراستة، والدراستات الستابقة، وفصتول 
 الدراسة ومباحثها.
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  :لفصتل علاقتة كبتتار تنتاول هتذا االفصال الأول: كباار السان واساتخدام الحاساب الآلاي وشابكةالإنترنت

السن واستخدامهم للحاسب الآلي وشبكة الإنترنت، من حيث:  فوائد استخدامهم لهما،  وأبرز المعوقات 
التتتى تحتتول دون تعلتتم كبتتار الستتن لهمتتا، كمتتا تتتم عتترض نمتتاذج لتتبعض تجتتارب ومشتتاريع محتتو الأميتتة 

ة ودورها في محتو الأميتة الرقميتة الرقمية لكبار السن في مناطق متفرقة بالعالم، وأخيراً المكتبات العام
 لكبار السن.

  :أهمسمات يعرض هذا الفصل الفصل الثاني: الأسس التعليمية لتعليم كبارالسن ومحوأميتهم الرقمية
وخصتائص المتعلمتتين كبتار الستتن، والأستس التعليميتتة لكبتار الستتن، والبرنتامج التعليمتتي المقتترح لمحتتو 

 الأمية الرقمية  لكبار السن.

 يهدف هتذا الفصتل إلتى تصتميم وإنشتاء لثالث: تصميموإنشاءموقعإلكترونيمخصصلكبارالسن: الفصل ا

موقتع إلكترونتتي يهتتدف إلتتى محتتو الأميتتة الرقميتتة لتتدى كبتتار الستتن، وذلتتك وفقتتاً لمجموعتتة متتن المعتتايير 
المقترحة التى أعدتها الباحثة لتصتميم وإنشتاء موقتع إلكترونتي مخصتص أو صتديق لكبتار الستن. حيتث 

بعرض تلك المعايير المقترحة ثم يقوم بعترض الموقتع التعليمتي "عتالم الإنترنتت المبستط" التذي تتم يبدأ 
 إنشاؤل وفقاً لتلك المعايير. 

  :يعرض هذا الفصل الخصائص التى يجب الفصل الرابع: إدارةصفوف محوالأمية الرقمية لكبارالسن
ةصفوفمحوالأميةالرقميةلكبارالستتن، توافرهتتا فتتي معلتتم كبتتار الستتن، ثتتم يعتترض التتدليل المقتتترح لإدار

 وأخيراً يعرض تجربة تدريب سيدات من كبار السن بمكتبة معهد الطبرى للدراسات القرآنية.

 :تضم تلك الخاتمتة أبترز النتتائج التتى توصتلت إليهتا الدراستة، ومقترحتات الخاتمة: النتائج والتوصيات

 الباحثة.

  :مصتادر والمراجتع العربيتة والأجنبيتة التتى تتم الاعتمتاد تضتم تلتك القائمتة القائمة المصادر والمراجاع

 عليها في إعداد الدراسة، حيث شملت مائة وإثنى عشر مصدراً متنوعاً.

  ملاحقكما ذيُلت الدراسة بعدة.  

  جاائزة الاتحااد العرباي للمكتباات والمعلوماات )اعلام( وجدير بالذكر أن هذل الرسالة قتد  حصتلت علتى
 .2015توراه على مستوى الوطن العربي لعام لأفضل رسالة علمية / دك
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