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 والمعلومات ، كلٌة الآداب ، جامعة حلوان

 عرض
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 أستاذ المكتبات والمعلومات المساعد
 جامعة حلوان –كلٌة اَداب 

تعتبر المكتبة الوطنٌة لمة المكتبات فً الدولة؛ ِنها الجامعة والحافظة على تراثها الفكري، التةً تمةوم 
جرافً له، واْعٕم عنه، وإتاحته علةى أوسةع نطةاق، كمةا تةؤدي الةدور الرٌةادي فةً التنسةٌك بالضبط الببلٌو

والتعةةاون والتشةةابن مةةع المكتبةةات اِخةةرى، ولٌةةادة مهنةةة المكتبةةات والمعلومةةات بالدولةةة. لةةذلن فةةإن المكتبةةة 
 ها.الوطنٌة بمنزلة مؤسسة فكرٌة علمٌة، ٌجب توفٌر كافة اْمكانٌات لها، ودعمها، وتطوٌر

وفى رحاب جامعة حلوان تم منالشة رسالة الماجستٌر الممدمةة مةن اِسةتاذة مهةا سةعد محمةود المعٌةدة 
بمسم المكتبات والمعلومات بالجامعة، والتً اشرؾ علٌها اِستاذ الدكتور زٌن الدٌن عبةد الهةادي والةدكتورة 

 اسة ممارنة ".تؽرٌد أبو الحسن. وكان عنوان الدراسة "إدارة المكتبات الوطنٌة : در

وٌمثل موضوع الدراسة أحد مجأت علةم المكتبةات والمعلومةات التةً تتسةم بالصةعوبة والتعمٌةد حٌةث 
أن مجال اْدارة لٌس مةن الموضةوعات التةً تجةذب البةاحثٌن فةً المجةال، ولةد زاد مةن صةعوبة الموضةوع 

اِمةةر الةةذي اسةةتلزم أن ٌتةةولى  مجتمةةع الدراسةةة الةةذي ارتةةبط بةةه وكةةان المكتبةةات الوطنٌةةة العربٌةةة واِجنبٌةةة
إجراء هذه الدراسة باحث من الطراز اِول ٌتمتع بدرجة كبٌرة مةن اْخةٕص والتفةانً والصةبر والحةرص 
علةةى اْصةةؽاء إلةةى تعلٌمةةات وتوجٌهةةات هٌبةةة اْشةةراؾ وأسةةتفادة منهةةا فةةً كةةل مراحةةل البحةةث . كمةةا أن 

لوطنٌةةة، حٌةةث كةةان الهةةدؾ اِسةةمى للدراسةةة هةةو موضةةوع الدراسةةة ٌتسةةم باِهمٌةةة ٔرتباطةةه بالمكتبةةات ا
المساهمة فً تحسٌن أوضاع المكتبة الوطنٌة المصرٌة وهى دار الكتب والوثابك المومٌةة التةً نتمنةى جمٌعةا 
لها أن تكون على مستوى الجودة التً تتمتع بةه المكتبةات الوطنٌةة فةً الةدول المتمدمةة. ولةذلن فمةد حرصةت 

ى تمةدٌم هٌكةل تنظٌمةً ممتةرح لةدار الكتةب والوثةابك المومٌةة فضةًٕ عةن دلٌةل الباحثة من خةٕل دراسةتها علة
إرشادي ْعداد خطة إستراتٌجٌة ْدارة المكتبات الوطنٌة العربٌة وفةى ممةدمتهم المكتبةة الوطنٌةة المصةرٌة. 

إلةى  وكان هذا الدلٌل هو أحد أهم الجوانب المضٌبة بالرسالة التً أضفت لٌمة حمٌمٌة وإسةهام علمةً ٌضةاؾ
 البناء المعرفً فً مجال إدارة المكتبات بصفة عامة وإدارة المكتبات الوطنٌة بصفة خاصة. 

سةؤال وُزعةوا علةى خمةس  ٖٙكما تمٌزت الرسالة بأداة جمع بٌانات تمثلت فً اسةتبٌان شةامل تضةمن 
ربٌةة اِمةر الةذي عناصر ربٌسٌة. ولد تم إعداد نسخة إنجلٌزٌة من أستبٌان لتوزٌعه على المكتبات ؼٌر الع

بالطبع كان ٌشكل صعوبة للباحثة فً ترجمة أستبٌان وترجمة اْجابات علٌه فضًٕ عن ترجمة موالع تلةن 
المكتبات على أنترنت وما أتٌح للباحثة مةن وثةابك تتعلةك بتلةن المكتبةات، هةذا فضةًٕ عةن الصةعوبات التةً 

 د علٌه.واجهتها الباحثة فً إرسال أستبٌان واستمبال الردو

طبٌعة التنظٌم وتعرؾ على والع التخطٌط أستراتٌجً ومدى تطبٌمه وكان من أهم أهداؾ تلن الدراسة ال
وسبل  بتلن المكتباترصد السمات الخاصة بالعاملٌن ، فضًٕ عن اْداري بالمكتبات الوطنٌة محل الدراسة

كما هدفت الدراسة إلى  وأوجه إنفالها. والع مٌزانٌات المكتبات الوطنٌة وسبل تموٌلها، وتنمٌة مهاراتهم
باْضافة إلى  ممارنة الوالع اْداري بالمكتبات الوطنٌة العربٌة بمثٌٕتها من المكتبات الوطنٌة اِجنبٌة.

 ْدارة المكتبات الوطنٌة العربٌة.  إستراتٌجٌةوضع خطوط إرشادٌة ْعداد خطة 
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اْدارٌةة الخاصةة بالمكتبةات الوطنٌةة العربٌةة الجوانب لتحلٌةلالمنهج المٌدانً ولد اعتمدت الدراسة على 
لمنهج الممارن ْعةداد ممارنةات وصةفٌةٍ وكمٌةةٍ ؛ ْدران أوجةه التشةابه ، فضًٕ عن اواِجنبٌة محل الدراسة

وتضةمنت عٌنةة الدراسةة المكتبةات  وأختٕؾ بٌن إدارة المكتبةات الوطنٌةة العربٌةة وبةٌن مثٌٕتهةا اِجنبٌةة.
 تالٌة :الوطنٌة ال

مكتبة الكونجرس الأمرٌكٌة، المكتبة الوطنٌة الجزائرٌة، دار الكتب والوثائك المومٌة، المكتبة البرٌطانٌة، 
المكتبة الوطنٌة السوٌسرٌة، دار الكتب العرالٌة، المكتبة الوطنٌة الأسترالٌة، المكتبة الوطنٌة المطرٌة، 

 ة، مكتبة الكوٌت الوطنٌة.المكتبة الوطنٌة الٌمنٌة، مكتبة الملن فهد الوطنٌ

شةةكل سةةاهموا بشةةكل كبٌةةر فةةً فهةةم الموضةةوع واسةةتٌعابه  1ٙجةةدول و  9٘ولةةد تضةةمنت الدراسةةة 
مرجةع أجنبةً ولةد  ٙٗمرجةع عربةً و ٓٓٔوتوضٌحه. كما اعتمدت الدراسةة علةى لابمةة مراجةع تضةمنت 

ة بلؽةةة عربٌةةة جٌةةدة جةةداً أمكةةن توظٌةةؾ تلةةن المراجةةع توظٌفةةاً جٌةةداً فةةً إعةةداد الدراسةةة. ولةةد تمتعةةت الرسةةال
 وأسلوب رصٌن تفتمده كثٌر من الرسابل واِبحاث العلمٌة حالٌا.

 وتكونت الدراسة من ثٕث فصول على النحو التالً :

ولةد تضةمن المسةم اِول مةن هةذا الفصةل مراجعةة علمٌةة لٓنتةاج الفكةري  الفصل الأول )الإطار النظاري( :

ؾ أهم م أمةا  .ا تم التوصل إلٌه عربًٌّا وعالمًٌّا فً معالجة هذا الموضةوعحول موضوع الدراسة بؽرض تعر 
المسم الثانً فمد تضمن لضاٌا إدارة المكتبةات الوطنٌةة، مةن حٌةث التخطةٌط أسةتراتٌجً، والتنظةٌم اْداري 

 الخاص بها.

 وتضمن لسمٌن : الفصل الثانً )الدراسة التحلٌلٌة( :

ؾ إدارة المكتبةات الوطنٌةة العربٌةة الجانب التحلٌلً: وتضمن تحلٌل م -أؤً  - فصل ٌهةدؾ إلةى تعةر 
ومثٌٕتها اِجنبٌة، من خٕل تحلٌل الجوانةب اْدارٌةة بهةا التةً تضةمنت التخطةٌط أسةتراتٌجً، 
والتنظٌم اْداري، والعاملٌن، والمٌزانٌةة وذلةن مةن خةٕل تحلٌةل الةردود علةى أسةتبٌان الةذي تةم 

 إعداده لهذا الؽرض

نةةب الممةةارن: لمعرفةةة أوجةةه التشةةابه وأخةةتٕؾ بةةٌن إدارة المكتبةةات الوطنٌةةة العربٌةةة الجا -ثانٌةًةا -
 ومثٌٕتها اِجنبٌة )محل الدراسة(.

ولةد تضةةمن  الفصال الثالاث) خطاوط إرشاادٌة لإعاداد خطااة إساتراتٌجٌة لإدارة المكتباات الوطنٌاة العربٌاة(
نٌة المصرٌة والعربٌة للتؽلب على المشةكٕت الفصل خطوط إرشادٌة من شأنها أن تسترشد بها المكتبة الوط

 .والمعولات اْدارٌة التً تعوق سٌر العمل بها

 ومن أهم نتائج الدراسة :

%(، فً 1ٔ.1توافر خطة إستراتٌجٌة بتسع مكتبات من المكتبات الوطنٌة محل الدراسة بنسبة ) (ٔ
التفاوت فً  المحاور %(. ولد اتضح ٕ.1ٔحٌن لم تتوافر لبالً المكتبات التً تمدر نسبتها )

اِساسٌة التً تموم الخطة اْستراتٌجٌة بتؽطٌتها فً معظم الخطط المتوافرة بالمكتبات الوطنٌة 
التوجهات اْستراتٌجٌة ( فً الترتٌب اِول  -الرسالة  –محل الدراسة؛ حٌث جاءت )الرؤٌة 

صة الدورٌات %(، ٌلٌها فً الترتٌب الثانً )رلمنة ممتنٌات المكتبة خاٗ.ٖٙبنسبة )
%( لكل ٖ.2ٕوالمخططات( و)تأهٌل الكوادر وتدرٌبها وأرتماء بها( بنسب متساوٌة بلؽت )

منهما، ثم كل من )دعم اْنتاج الفكري الوطنً وتشجٌعه وتطوٌره(، و)دور المكتبات فً خدمة 
 المجتمع(، و)التعاون التخصصً(، و)إنشاء مكتبات فرعٌة جدٌدة(، و)تنظٌم مخازن الرصٌد
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وتوزٌعها(، و)تطوٌر مولع المكتبة الوطنٌة(، و)استكمال إعادة الرصٌد على الفهرس اَلً(، 
 %(.ٔ.9و)توسٌع الخدمات المكتبٌة(، بنسبة متساوٌة بلؽت )

مدى تطبٌك التخطٌط أستراتٌجً بالمكتبات الوطنٌة محل الدراسة تمثل )بدرجة كبٌرة(  (ٕ
%( لكل منهما، ثم تمثل فً ٗ.ٖٙمتساوٌة بلؽت )و)بدرجة متوسطة( فً ثمانً مكتبات بنسبة 

 %(.ٖ.2ٕثٕث مكتبات )بدرجة ضعٌفة( بنسبة )
%(، باستثناء مكتبة 9ٓ.9توافر هٌاكل تنظٌمٌة معتمدة ومكتوبة فً عشر مكتبات وطنٌة بنسبة ) (ٖ

%(؛ وذلن ٌفسر أهمٌة وجود ٔ.9واحدة فمط لم ٌتوافر بها هٌكل تنظٌمً معتمد ومكتوب بنسبة )
 ل تنظٌمً لدى أيّ مكتبة وطنٌة.هٌك

إجماع الؽالبٌة العظمى من المكتبات محل الدراسة، بإجمالً عشر مكتبات وطنٌة، على توافر  (ٗ
ٔبحة داخلٌة تنظم العمل اْداري للمكتبة )التعٌٌن، الترلٌة، التدرٌب، العٕوة، اْجازات...إلخ( 

 %(.ٔ.9بة )%(، فٌما عدا دار الكتب المطرٌة بنس9ٓ.9بنسبة بلؽت )
ا نحو عدم الموافمة على ذلن؛  (٘ عدم الكفاٌة العددٌة الحالٌة للعاملٌن بها، وهذا ٌعنً اتجاهًا عامًّ

(؛ حٌث أشارت خمس مكتبات 2ٗٙ.ٓ( وانحراؾ معٌاري )ٗٙ.ٔوذلن بمتوسط حسابً لدره )
إلى حد  إلى أن عدد العاملٌن بها )ؼٌر كاؾٍ(، كما أفادت خمس مكتبات أخرى بأن العدد )كاؾٍ 

%(، تلٌها مكتبة واحدة فمط أشارت إلى ٘.٘ٗما(؛ وذلن فً الممام اِول بنسبة متساوٌة بلؽت )
 %(.ٔ.9أن العدد )كاؾٍ(؛ وذلن بنسبة )

إجماع ؼالبٌة المكتبات الوطنٌة محل الدراسة على أن "مصادر تموٌل مٌزانٌة المكتبة" تمثلت فً  (ٙ
%(، وتفاوت بعض المكتبات 9ٓ.9رتٌب اِول بنسبة ))المٌزانٌة العامة للمؤسسة اِم( فً الت

اٌْرادات  –اِخرى بٌن )تبرعات وهبات ومنح(، وبٌن مصادر أخرى مثل )مٌزانٌة من الدولة 
%(، ٖ.2ٕأستثمار(؛ وذلن فً الترتٌب الثانً بنسب متساوٌة بلؽت ) -من رعاٌة الشركات  -

ل خدمة التصوٌر وؼرامات التأخٌر( بنسبة ثم جاء فً الترتٌب الثالث إٌرادات المكتبة )مث
(ٔ1.ٕ.)% 

تفاوت أوجه إنفاق مٌزانٌة المكتبات الوطنٌة محل الدراسة؛ إذ حظً اْنفاق على )اِجور  (2
والمرتبات( و)الممتنٌات( و)المعدات واِجهزة(، على النصٌب اِكبر بنسبة متساوٌة بلؽت 

%(، ثم اْنفاق على )أعمال 2ٕ.2( بنسبة )%(، ٌلٌها اْنفاق على )اِثاث والتجهٌزات1ٔ.1)
%(، ثم اْنفاق على ٘.٘ٗ%(، ثم اْنفاق على )التجلٌد( بنسبة )ٙ.ٖٙالصٌانة( بنسبة )

%(، ٗ.ٖٙ)أشتران فً الدورٌات( و)أشتران فً لواعد البٌانات( بنسبة متساوٌة بلؽت )
 %(.ٖ.2ٕوأخٌرًا اْنفاق على )الخدمات الجدٌدة( بنسبة )

أهم ما أوصت به الدراسة إعادة النظر فً التخطٌط أستراتٌجً بالمكتبات الوطنٌة العربٌة؛ ومن 
من أجل زٌادة الفاعلٌة والكفاءة بها، وإعطاء صورة واضحة عنها، ومن أجل المساعدة على توزٌع 

وذلن وتخصٌص الموارد المتاحة لها، وتزوٌدها باْرشادات حول ما تسعى إلى تحمٌمه فً المستمبل؛ 
 بتطوٌر النظم اْدارٌة التً تحكم اِداء فً المكتبة.

وٌمكن لهذه الدراسة أن تكون محل إفادة للمٌادات اْدارٌة ومتخذي المرارات بالمكتبات الوطنٌة، 
حٌث تمدم الدراسة أفضل الممارسات فً مجال إدارة المكتبات الوطنٌة على المستوى العالمً ومن ثم 

داث التؽٌٌر المناسب داخل المكتبات الوطنٌة العربٌة وفى ممدمتهم المكتبة الوطنٌة أستفادة منها فً إح
المصرٌة. كما تمدم مجموعة من الخطوط اْرشادٌة لكٌفٌة إعداد خطة إستراتٌجٌة من شأنها أن تفٌد 

 المابمٌن على المكتبات الوطنٌة عند وضعهم لخطط إستراتٌجٌة لمكتباتهم .

 


