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 اٌفظً الأٚي

 ِفٙـَٛ الاحظبي ٚأ١ّ٘خـٗ

 :الاحظبي ِفَٙٛ 

بسعشي عاـ أو   communisمذتق مغ المفع اللبتيشي   communication – الاتراللفظ 
 " تأسيذ جساعة أو مذاركة.او  مذتخؾ

 أومغ خلبؿ المغة  الاتراؿلا نحقق عسمية اجتساعية مدتسخة فشحغ  : الاترالو 
بل نحققيا أيزا مغ خلبؿ مجسػعة مغ الأفعاؿ  –فقط  –الكمسات السشصػقة أو السكتػبة 

عبػس ،  أوتجيع  أوف يتع التفاىع بابتدامة أالحخكي ك الاتراؿأو ما يدسي ب الستعجدة
 تراؿالاأو عغ شخيق ىدة الخأس أو السرافحة باليج أو ىد الكتفيغ أو غيخىسا و 

 الاتراؿوالحخكات تتحجث أو تتخاشب برػت مختفع تساماً مثل الكمسات في حالات 
 بيغ الأمع والذعػب. الاتراؿالذخري وحتي فى حالة 

 يتػقف والعسمية الذخرية حياتو في الفخد نجاح مغ %   85 أف الجراسات بعس أثبتتو 

 بجور الاتراؿ يقػـ حيث ،الآخخيغ ومع ذاتو مع يةالاترال لمسيارات واستخجام مجػ عمى

 السيارات مغ فيػ الحياة، مجالات مختمف في الإندانية العلبقات نجاح في أساسي

 مغ ليتسكشػا تعاملبتيع، في وتصبيقيا اكتدابيا الأفخاد جسيع عمى يتعيغ التي الزخورية

 .وجو أفزل عمى مياميع لتحقيق معارفيع وتصػيخ ذواتيع تشسية

بتعجد السجارس العمسية والفكخية  الاتراؿي شخحت لتحجيج معشى تعجدت السفاـيع التوقج 
التي يأخحىا ىؤلاء الباحثػف في  لمباحثيغ في ىحا السجاؿ، وبتعجد الدوايا والجػانب

العمسي البحثي يسكغ القػؿ بػجػد  الاعتبار، عشج الشطخ إلى ىحه العسمية، فعمى السدتػػ 
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  :الاتراؿلتعخيف اتجاىات ثلبث 

   :لأٚيا الاتجبٖ

عمى أنو عسمية يقػـ فييا شخؼ أوؿ )مخسل( بإرساؿ رسالة إلى  الاتراؿإلى  يشطخ
  .)مدتقبل( بسا يؤدؼ إلى أحجاث اثخ معيغ عمى متمقي الخسالةثاف  شخؼ

بالشطخ إليو كعسمية يتع مغ  الاتراؿعخؼ بعس الباحثيغ ىحا الاتجاه  وفي ضػء
تفاعل مغ مخسل إلى مدتقبل بذكل ىادؼ، معمػمات أو أفكار معيشة بذكل  خلبليا نقل

  :التعخيفات ومغ نساذج ىحه

مجسػعة مغ الخسائل  ىػ العسمية التي يتع مغ خلبليا نقل رسالة معيشة أو الاتراؿ* 
 . مغ مخسل أو مرجر معيغ إلى مدتقبل

نقل أو انتقاؿ لمسعمػمات والأفكار والاتجاىات أو العػاشف مغ شخز  ىػ الاتراؿ * 
  .لآخخيغ، مغ خلبؿ رمػز معيشة ة لآخخ أوأو جساع

واليجؼ الحؼ يترل أو يختبط  يعخؼ عمى أنو عسمية تحجد الػسائل الاتراؿ* 
 .اليجؼ-الػسيمة-العسمية عشاصخ: بالآخخيغ، ويكػف مغ الزخورؼ اعتباره تصبيقا لثلبثة

أؼ  أو فكخة، أو خبخة، معيشة، عسمية تفاعل بيغ شخفيغ مغ خلبؿ رسالة الاتراؿ* 
مزسػف الخسالة  مزسػف اترالي آخخ عبخ قشػات اترالية يشبغي أف تتشاسب مع

  .برػرة تػضح تفاعلب مذتخكا ؼيسا بيشيسا

  :اٌزبٟٔ تجبٖالا

 يقػـ عمى تبادؿ السعاني السػجػدة في الخسائل، والتي مغ خلبليا الاتراؿيخػ أف 

إتاحة الفخصة لتػصيل يتفاعل الأفخاد مغ ذوؼ الثقافات السختمفة، وذلظ مغ أجل 
  .وفيع الخسالة السعشى،

عمى أنو عسمية تبادؿ معاني يعخؼ  الاتراؿالحؼ يشطخ إلى ىحا الاتجاه وفي ضػء 
كعسمية تتع مغ خلبؿ الاتكاء عمى وسيط لغػؼ، حيث أف كلًب  الاتراؿبعس الباحثيغ 
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ىشا  تراؿالايذتخكاف في إشار دلالي واحج، بحيث يشطخ إلى  مغ السخسل والسدتقبل
  :ومغ نساذج ىحه التعخيفات عمى أنو عسمية تفاعل رمدؼ،

أحجىسا مخسل يبجأ الحػار، وما لع يكسل  :تفاعل بالخمػز المفطية بيغ شخفيغ الاتراؿ* 
الأمخ عمى تػجيو الآراء أو السعمػمات،  ، ويقترخالاتراؿالسدتقبل الحػار، لا يتحقق 

  .أو التأثيخ الحؼ حجث عشج السدتقبل تجابةمغ جانب واحج فقط، دوف معخفة نػع الاس

مذتخكة )متصابقة( بيغ الذخز الحؼ  عسمية يتع مغ خلبليا تحقيق معاني الاتراؿ* 
  .الحؼ يدتقبميا مغ جانب آخخ يقػـ بالسبادرة بإصجار الخسالة مغ جانب، والذخز

ػمات، أو عسمية يقػـ بيا الذخز في ضخؼ ما، بشقل رسالة ما، تحسل السعم:  الاترال
الآراء، أو الاتجاىات، أو السذاعخ، إلى الآخخيغ، عغ شخيق الخمػز، لتحقيق أىجاؼ 

 معيشة.

مزاميغ  عسمية يتع بسقتزاىا تفاعل بيغ مخسل ومدتقبل ورسالة في:  الاترال
الأفخاد عغ  اجتساعية معيشة، وفي ىحا التفاعل يتع نقل أفكار ومعمػمات ومشبيات بيغ

 . د أو واقع معيغقزية، أو معشي مجخ 

 في اٌفىش٠ٓ اٌششلٟ ٚاٌغشبٟ : الاحظبيالاتجبٖ اٌزبٌذ : ِفَٙٛ 

يخكد اصحاب ىحا الاتجاه عمي أف اصحاب الفكخ الذخقي يخوف أف الاتراؿ ما ىػ إلا 
عسمية اجتساعية تفاعمية في حيغ يخؼ أصحاب الفكخ الغخبي أف الاتراؿ ما ىػ إلا 

الي التفاىع بيغ عشاصخ العسمية الاترالية ومغ  مجسػعة مغ الخمػز والعلبمات تؤدؼ
 نساذج ىحه التعخيفات :

ية التي يتفاعل الاترالىػ العسمية بانو :  الاتراؿ :تعخف الجكتػرة جييان رشتي
يغ اجتساعية معيشة ائشات حية أو بذخ في مزامبسقتزاىا متمقي ومخسل الخسالة, ك

 لأفخاد عغ حؿيقة أو معشى أو واقع معيغ.وفييا يتع نقل أفكار ومعمػمات ومشبيات بيغ ا



الاحظبي الجّب٘يرٞ                                         5      
 

و العسمية الاجتساعية التي يتع بسقتزاىا بأن الاتراؿ :ويعخف الجكتػر محمد عبج الحسيج
اعات داخل ستشاوؿ السعمػمات والآراء والأفكار في رمػز دالة, بيغ الأفخاد أو الج

 السجتسع, وبيغ الثقافات السختمفة لتحقيق أىجاؼ معيشة.

و الشذاط الحؼ يدتيجؼ حؿيقة العسػمية بأن الاتراؿ :كتػر سسيخ حديغويعخف الج
والحيػع أو الانتذار أو الذيػع لفكخة أو مػضػع أو مشذأة أو قزية, وذلظ عغ شخيق 

 رمػز ذات معشى واحج, ومفيػـ بشفدي الجرجة لجػ الصخفيغ. استخجاـانتقاؿ ب

مية أو الصخيقة التي تشتقل سيذيخ إلى الع الاتراؿ بأنو  :محمد عػدةكسا يعخف الجكتػر 
جتساعي معيغ يختمف مغ حيث الحجع ابيا الأفكار والسعمػمات بيغ الشاس داخل ندق 

 ة ؼيو.شسومغ حيث العلبقات الستز

 في الفكخ الغخبي : الاترالمفيػم 

كمسة اتراؿ تدتخجـ لتذيخ إلى التفاعل بػاسصة العلبمات  :يقػل جػرج لشج بخج
 والخمػز, وتكػف الخمػز عبارة عغ حخكات أو صػر أو لغة أو شيء أخخ.

ليا  ةالخمػز لكي تحقق شيػعاً ومذارك استخجاـو الاتراؿ بأن :ويعخف تذارلذ مػريذ
 وكحلظ فيػ أؼ ضخؼ يتػافخ ؼيو مذاركة عجد مغ الأفخاد في أمخ معيغ.مغدػ 

 مغ مجسػعة تبادؿ خلبلو مغ ويتع ، بالتغيخ تتسيد ديشاميكية مدتسخة عسمية فالاتراؿ

 أو قرجؼ بذكل ذلظ كاف سػاء الاتراؿ، أشخاؼ عسمية بيغ والادوار والسفاـيع الخمػز

 الخجاؿ والاعجاء، بيغ الاصجقاء بيغ كبار،وال الرغار بيغ الاتراؿ ويحجث .قرجؼ غيخ

 .السخمػقات مغ وغيخه الانداف بيغ والشداء،

 في نخغب قج آخخيغ وأفخاد بأشخاص اختلبششا عشج يحجث شبيعي نذاط ىػ والاتراؿ

 اليػمية  الحياة في استخجاماً  السيارات وأكثخ أىع وىػ أحج .إلييع فكخة أو معمػمة إيراؿ

   والذخاب ( . اـالصع تشاوؿ مغ أكثخ(
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 خلبؿ مغ يدتصيع حيث التػاصل، عمى بقجرتو بذكل مباشخ مختبصة الفخد سعادة أف كسا

 السجتسع احتخامو عمى وفخض العسل، في والشجاح الأصجقاء، كدب الشاجح الاتراؿ

 عغ الشطخ بغس الأفخاد بيغ شبيعي بذكل الاتراؿ ويحجث .العائمة أفخاد ثقة وكدب

 والأعجاء والكبار الرغار بيغ الاتراؿ يحجث فقج .العلبقة الاجتساعية أو الثقافة العسخ،

 .والشداء والخجاؿ
 :التالية العشاصخ يتزسغ الاتراؿ فإف وتعجدت، التعخيفات كثخت وميسا

 .الاتراؿ لعسمية ىجؼ وجػد - 1

 .للبتراؿ شخفيغ وجػد - 2

 .الصخفيغ بيغ نقميا يتع رسائل وجػد  - 3

 .خسائلال نقل تبادؿ  - 4

 .الاتراؿ عسمية شخفي بيغ الأدوار تبادؿ  - 5

 .الاتراؿ عسمية في والاشارات والخمػز المغة استخجاـ  - 6

 .الاتراؿ عسمية ضخورة  - 7
 الاحظبي حغب١مبث

 :يمي ما الأفخاد حياة في للبتراؿ السختمفة التصبيقات ومغ

 السعمع بيغ السختمفة، ميعالتع مخاحل خلبؿ مغ يتع الحؼ وىػ: التعميسي  الاترال - 1

 .والصالب

 مغ اختلبفيع عمى السجتسع أفخاد بيغ يتع الحؼ الاتراؿ وىػ :الاجتساعي الاترال  - 2

 .وغيخىا الاجتساعية السجاملبت أو الأحداف أو الافخاح في السذاركة خلبؿ

 والذخاء البيع بغخض الأفخاد بيغ يتع الحؼ الاتراؿ وىػ :الاقترادي الاترال - 3

 .التجارية والعسميات

 السعمػمات لتبادؿ مختمفة ثقافات مغ الأفخاد بيغ يتع الحؼ وىػ :الثقافي الاترال - 4

 .الثقاؼية والحػارات والأفكار

 عمى ويحتػؼ  السختمفة الإعلبـ وسائل خلبؿ مغ يتع الحؼ وىػ ي:الإعلام الاترال - 5

 .البخامج مغ ذلظ وغيخ والتثؿيف والتخؼيو الاخبار
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 الاحظبي :اع أٔٛ

متعجدة مشيا انو يخسع  لأسبابأمخاً ضخوريا  نػع مغ انػاع الاتراؿالتعخؼ عمى كل يعج 
يبيغ السدتػيات السختمفة  ولأنوالحجود التقخيبية لكل مشيا رغع تجاخميا وارتباشيا ببعس 

بذكل  الاتراؿيداعجنا فى فيع عسمية  لأنوالإنداني واخيخا  الاتراؿالتي نسارس فييا 
 بالجساىيخ بذكل خاص . الاتراؿاـ وعسمية ع

أنػاع  مغ عجة إلى  الاتراؿعمى تقديع والبحػث الأكاديسية  أغمب الجراسات تتفقوقج ا
  : أبخزىا

 . الحاتي الاترال - 1

 .الذخري  الاترال  - 2

 .الجسعي  الاترال - 3

 الاترال الثقافي . – 4

، وبذكمو العرخؼ الاتراؿشػع مغ وىحا ال:  الجساىيخي )الإعلامي( الاترال - 5
وسائل  استخجاـلػجو، وذلظ ب التقشي يتجاوز المقاء السباشخة، والتفاعل الاجتساعي وجيا

والتمفديػف والديشسا فزلب  تقشية معقجة باىطة التكاليف، كالصباعة والإذاعة السدسػعة
 . تخنيتوشبكة الإن الاصصشاعية، ت والسعمػمات عبخ الأقسارالاترالاعغ مشطػمة 

الغيخ لفطي والحؼ يقػـ عمى  الاتراؿالمفطي و  الاتراؿإلى قدسيغ  الاتراؿيشقدع و 
مغ حيث  الاتراؿأساس المغة السدتخجـ وىػ الشػع الأوؿ والثاني يعتسج عمى مدتػػ 

 وجساىيخؼ. ثقافيعاـ و  وأأنو ذاتي وشخري وجسعي 

 اٌزاحٟ: الاحظبيأٚلاً: 
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ؼيكػف ىػ السخسل والستمقي فى نفذ الػقت كيف يذعخ ىػ الحػ يتع بيغ الإنداف ونفدو 
ويفكخ كيف يدتقبل السعمػمات والخمػز عبخ الحػاس الخسذ ويحمميا ويفدخىا ، وكيف 

 يتخجع الخبخات الي معاني كيف يدتجيب لكل ذلظ ؟ 

 السخسل ىػ نفدو الفخد يكػف  بحيث ذاتو الفخد محػره يكػف  الحؼ الاتراؿ ىػكسا 

 حيث .اليػمية حياتشا في اً استخجام الاتراؿ أنػاع أكثخ أحج وىػ الػقت، ذنف في والسدتقبل

 لشفدو مخاشبتو نتيجة ىػ حػاسو مغ يتمقاىا التي السعمػمات عمى بشاء قخاراتو الفخد يتخح

 أو اختبار، أو لسقابمة الاستعجاد مثل خمجه، في تجور التي والسذاعخ بالأفكار يتعمق ؼيسا

 الأفكار يتخجع الحؼ السخ ىي الاتراؿ وسيمة تكػف  حيث اجتساع، لحزػر التييؤ

 .ذلظ عمى بشاء القخارات ويتخح ويفدخىا والسذاعخ
يديع فى تعخيف الإنداف بحاتو مفكخاً ومترلب ومذاركاً في فيع  أذفالحاتي  الاتراؿو 

 بسختمف مدتػياتيا . الاتراؿعسمية 

قجرتو عمي التػاصل مع  إثخاءي الحاتي فى حياة الإنداف ف الاتراؿوىحا يؤكج أىسية 
الحاتي شػاؿ حياة الإنداف حتي أثشاء الشػـ  الاتراؿالبيئة السحيصة بو وفيسيا ولا يشقصع 

ليو معمػمات ورسائل إفاف ثسة اتراؿ يتع بيغ الإنداف وعقمو الباشغ يتمقي ويشقل مشو و 
اف مغ أحلبـ أو ما يدتجيب ليا إما بأقػاؿ أو أفعاؿ أو حخكات تعبخ عشيا ما يخاه الإند

.  يقػـ بو مغ سمػؾ حخكي أثشاء الشػـ

باستعساؿ الخمػز التي تعبخ عغ خبخات الإنداف وإدراكو لسا  الحاتي يتحقق الاتراؿو 
يحيط حػلو وبتبادؿ ىحه الخمػز والخبخات مع الآخخيغ وتأخح الخمػز معشاىا مغ تفاعل 

خمػز والسعارؼ التي تسثل السخء مع بيئتو ونسػ الإنداف يعشي نسػ مخدونو مغ ال
 الخبخات الستجسعة لجية.
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الإنداني يقػـ عمي  الاتراؿوتجخل الخمػز فى تكػيغ الخسائل التي ترجر عغ العقل و 
الخسائل واستؿباليا لتحقيق أىجاؼ معيشة ويعسل العقل عمي ملبحطة  إرساؿأساس 

ء مشفخدة بل مختبصة مسا الأشياء واقامة العلبقات السشصؿية بيشيا فالإنداف لا يخػ الأشيا
يزيف عمييا معشي معيشا لحلظ فاف حريمة تفاعل السعشي مع السخدوف السعخفي تؤدؼ 

التي عمي ضػئيا يترخؼ   imageالى تكػيغ السعخفة الذخرية أو الرػرة العقمية 
  .الإنداف ويأتي بالأفعاؿ والأقػاؿ التي تتفق وتمظ السعخفة أو الرػرة

 :ثاٌزا ِغ الاحظبي عشق 

 أو لإيجابيةابرػرتيا  سػاء الأفخاد، كل مع يدتخجـ وىػ  الحات: مع الحجيث - 1

 الذخرية السرارحة عمى يبشى حيث والطخوؼ، والأماكغ الاوقات كل في يكػف  الدمبية،

 .الشفذ مع

 كشػع وذلظ وخصصو، ومػاقفو وأدائو كمساتو بسخاجعة الفخد يقػـ حيث الحات: مخاجعة - 2

 الحات مخاجعة تأخح وقج الاستسخار، أو الإحجاـ أو التعجيل أجل مغ خاجعة،ال التغحية مغ

 :يمي كسا إيجابية صػرة او سمبية صػرة
 بذكل الحات تأنيب إلى وييجؼ الحات، لسخاجعة الدمبية الرػرة وىػ  :الحات لػم -أ 

 بجر عسا ذاتو بتأنيب بجأ معيغ سمػؾ بأداء الذخز قاـ فإذا ما، بفعل الؿياـ بدبب متكخر

 بو يؤدؼ الذخز نفذ في الدمبي الاثخ يتخؾ الحؼ الامخ وسمػكيات، ترخفات مغ مشيا

 .الآخخيغ مع التػاصل مجاومة عغ الاحجاـ إلى

 مػاشغ عغ الكذف إلى وييجؼ الحات، لسخاجعة الايجابية الرػرة وىػ  الحات : نقج -ب 

 الأخصاء تلبفي أجل مغ وذلظ يغ،مع بعسل الؿياـ وبعج أثشاء ذاتو الفخد لجػ والزعف القػة

 .حػلو مغ والآخخيغ ذاتو مع الفخد تػاصل في إيجاباً  يؤثخ مسا الايجابيات، وتعديد
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 ؼيو، والاستسخار معيغ بعسل ؾيامو بعج لحاتو الفخد تحفيد إلى وييجؼ :  الحات تعديد  -ج 

 ذاتو مع يجابيالإ الفخد تػاصل في يداعج مسا نفدو، وتذجيع عسمو متابعة خلبؿ مغ وذلظ

 .الآخخيغ ومع

 وإمكاناتو لقجراتو تقجيخه خلبؿ مغ لحاتو الفخد احتخاـ إلى ييجؼ :  الحات تقجيخ  -د 

 انجاز يدتصيع بأنو داخمو في ويذعخ تقجيخىا، ويجب ؾيسو ذات بأنيا ويعتقج ومياراتو،

 .لحاتو قبػلو يعكذ الحؼ الأمخ ؾيسة، ذات أعساؿ
 :اٌزاحٟ الاحظبي مم١ضاث

 .ذاتو الذخز وىػ السدتقبل نفدو ىػ فالسخسل ،الاتراؿ شخفي وحجة - 1

 .العقل ىي الخئيدية الاتراؿ وسيمة  - 2

 مدتقبل لأف يةالاترال الخسالة محتػػ  في لمذظ مجاؿ يػجج لا حيث الرجؽ، - 3

 .مخسميا نفدو ىػ الخسالة

 صػرة بأفزل طيػروال عيػبو مغ التخمز إلى دائسا الذخز يسيل حيث الايجابية، - 4

 .مدتسخة برفة الفخد اداء تصػيخ إلى يؤدؼ مسا مسكشة

 مجاؿ فلب تحيد، ودوف  مػضػعية بكل الحات مع الحجيث يتع حيث السػضػعية، - 5

 .الحات عغ الحؿيقة لإخفاء داعي ولا لمسجاراة 

 .اسخارىا والسحافطة الحات مرارحة خلبلو مغ يتع حيث الدخية، - 6

 .الػقت نفذ في يةالاترال الخسالة تعجيل يتع حيث بة،الاستجا سخعة - 7

 والاستؿباؿ الارساؿ وسيمة ىي نفديا الذخز حػاس تكػف  حيث التذػير، قمة  - 8

 .يةالاترال لمخسالة

 الخسالة لإرساؿ الػقت نفذ في الخاجعة التغحية تكػف  حيث الخاجعة، التغحية آنية - 9

 .يةفػر  برػرة الخسالة تعجيل يتع وبالتالي
 اٌشخظٟ :  الاحظبيرب١ٔبً : 

الحػ يحجث بيغ شخز وشخز آخخ أو أكثخ بذكل مباشخ وجيا لػجو  الاتراؿوىػ 
فيتبادلػف الخمػز والسعاني وتتاح أماميع فخصة التأكج مغ وصػؿ السعشي مغ خلبؿ ردود 
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الفعل الستبادلة التي تجفع السخسل لزبط رسائمو وتػضيح معانييا بذكل يحقق الفيع 
 كامل لأفكاره .ال

الذخري ببحث الأوضاع الصبيعية غيخ الخسسية التي يمتقي فييا  الاتراؿوتعشي دراسة 
الأشخاص وجيا لػجو ؼيحجث التفاعل بيشيع لانيع أعصػا كامل انتباىيع لبعزيع البعس 

  .مغ خلبؿ تبادؿ الخمػز المفطية وغيخ المفطية
 ات ىي : الذخري بعجد مغ الخرائز والرف الاترالتسيد يو 
 . بثيػاجيػف ويلبحطػف بعزيع البعس عغ ك خأو اكثوجػد شخريغ  -1
 .والسدتقبل السخسل مغ كل بيغ الاستجابة فػرية - 2

 .والعكذ السدتقبل إلى السخسل مغ اتجاىيغ، في الديخ - 3

 .والدماف السكاف وحجة خلبؿ مغ الاتراؿ شخفي بيغ الاجتساعي التفاعل - 4

 .الفػرية الخاجعة التغحية خلبؿ مغ وترحيحيا الخسائل تعجيل السخونة، - 5

 .يةالاترال العسمية في لمسذاركيغ الانداف حػاس معطع استخجاـ - 6

 .الاخخ لخسالة الاستجابة عمى الصخفيغ مغ كل يحخص حيث الايجابية، - 7

 .مذتخكة ترػرات لجييع تتكػف  او واحج، مكاف في الذخري أو السادؼ الػجػد - 8

 بشفذ تكخارىا يرعب وبالتالي تحكسو، قػاعج تػجج لا حيث البشاء، محكع يخغ - 9

 .السػاصفات

 عسمية أثخ ومزاعفة لػجو، وجيا الستقابميغ الاتراؿ شخفي بيغ الثقة زيادة - 11

 .الاتراؿ
إقامة علبقات مع الآخخيغ تفخضيا  –مغ خلبليا  –الذخري عسمية يتع  الاتراؿو 

ثلبث يتقخر عمي ضػئيا كيف يترخؼ الإنداف مع  حاجات الفخد وىشاؾ حاجات
 الآخخيغ : 

 . إليوحاجة الإنداف لمتفاعل والاختلبط مع الآخخيغ ولفت انتباىيع  -1
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يؤثخ فى الآخخيغ ليطيخ سمصتو وسيصختو وقجرتو عمي  أف إليحاجة الإنداف  -2
 .التأثيخ 

 حاجة الإنداف لمعصف والحشاف والرجاقة . -3
 الاتراؿالذخري اكثخ مغ غيخىا مغ أشكاؿ  الاتراؿفى عسمية  وتعج فخص الشجاح

وقجرة كل مشيسا عمي إعادة  الاتراؿالأخخػ وذلظ بفزل السػاجية بيغ شخفي عسمية 
 .فيسيا واستيعابيا  الآخختذكيل رمػز رسالتو بسا يديل عمى 

 الذخري : الاترالعػامل نجاح 
 الذخرى أىسيا :  تراؿالاوثسة عػامل يسكشيا أف تديج مغ نجاح عسمية 

وضػح السػضػع لمسذاركيغ بحيث يتفق مػضػع الخسالة مع الإشار السخجعي او  -1
 مدتػػ السعخفة لجػ كل مغ السخسل والستمقي.

اػ السقجرة عمي التعاشف مع   الاتراؿالقجرة عمي التقسز الػججاني لصخفي  -2 
  .الآخخيغ والذعػر بأحاسيديع

 .يجعل الآخخيغ يثقػف ؼيو  قجرة السذارؾ عمي أف -3
 .الرجؽ والأصالة وإبجاء الاىتساـ الحؿيقي  -4
فيع شعػر الآخخيغ بتجاوز السعشي الحخفي لمكمسات ومحاولة إدراؾ شعػر الآخخيغ  -5

 إدراكا صحيحا .
 اٌشخظٟ :  الاحظبي أٔٛاع

 لىإ الاتراؿ في السذاركيغ الأفخاد عجد عمى بشاء الذخري الاتراؿ تقديع ويسكغ 

 :الشػعيغ التالييغ

   :الثشائي الاترال•
 الصخؼ مع الػقت نفذ في والسدتقبل السخسل بجور يقػـ مشيسا كل فخديغ بيغ يكػف  حيث

 ويقل التفاعل مغ قجر أكبخ فيتحقق المفطية، وغيخ المفطية الخسائل مغ خلبؿ الاخخ
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 الػسائل خلبؿ مغ أو وجيا لػجو الاتراؿ ذلظ يتع وقج الخسائل، عمى التذػير

 .والانتخنت كالياتف التكشػلػجية

   :الرغيخة السجسػعات خلال مغ الاترال•
 حيث مجسػعة الاصجقاء، أو الاسخة مثل قميل عجد عغ أفخادىا يديج لا مجسػعات وىي

 الاتراؿ عسمية تكػف  وبحلظ الػقت، نفذ في والسدتقبميغ السخسميغ مغ مجسػعة يػجج

 أثشاء الػضػح وعجـ الخسائل عمى التذػير فخص وتدداد ي،الثشائ الاتراؿمغ  تعقيجا أكثخ

 .يةالاترال العسمية
 :اٌشخظٟ ِٙبساث الاحظبي

 لغة استخجاـ مشيا والتي الذخرية، السيارات مغ بالعجيج الفعاؿ الذخري الاتراؿ يتسيد

 في السيسة الدمػكية السيارات ومغ السشاسبة، الكمسات الى بالإضافة بػضػح الجدج

 :يمي ما الفعاؿ الاتراؿ
 الذخز إلى وثبات برجؽ تشطخ أف أؼ البرخؼ  الالتقاء بو ويقرج  :اٌؼين احظبي - 1

 عامة، برفة الػجو إلى أو الخأس مقجمة إلى أو العيشيغ بيغ ما إلى أو عيشو إلى إما الآخخ،

 .السجتسعات في الدائجة والؿيع العامة الثقافة ملبحطة مع

 حخية بكل شبيعية حخكة وتتحخؾ مشتربًا تقف أف ابي ويقرج  :الجغذ ٚضؼ١ت - 2

 .السدتقبل اتجاه في للؤماـ قميل ميلبف مع تكمف، أو تقيج دوف  وسيػلة

 شبيعية بصخيقة واليجيغ الحراعيغ استخجاـ خلبؿ مغ وذلظ  :اٌغب١ؼ١ت الإشبساث - 3

 .التػاصل عسمية أو الكلبـ أثشاء تعسج أو تكمف دوف 

 ملبئع بسطيخ وتطيخ وتتديغ تمبذ بأف وذلظ  :اٌلائك ظٙشٚالد الدلائُ اٌٍبظ - 4

 .مبالغة أو تكمف دوف  فييا أنت التي لمبيئة
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 معشاه، ترحيح أو تقػؿ ما تأكيج عمى الرػت نبخات تعسل حيث  :اٌظٛث ٔبراث - 5

 إلى تحتاج عسمية وىي العبارة، أو الكمسة مغ السقرػد السعشى تػضيح عمى تعسل فيي

 .واتقاف تجريب

 فالتػقف السقرػد، السعشى تػضيح عمى الػقفات تعسل حيث  :اٌٛلفبث اعخخذاَ - 6

 الى بالإضافة ىحا العبارة، مغ السقرػد السعشى تغييخ عمى يعسل السشاسب غيخ السكاف في

 .السشاسبة الكمسات استخجاـ

 مغ وذلظ الاتراؿ عسمية في السقابل الصخؼ مع التجاوب بو ويقرج  :اٌخجبٚة - 7

 .الانصباعات وقخاءة والسذاركة الاىتساـ ؿخلب

 مع صادقا وتكػف  والتكمف الافتعاؿ عغ تبتعج بأف وذلظ  :اٌغب١ؼ١ت راحه وٓ - 8

 .الاتراؿ عسمية فعالية تقميل عمى يعسل والافتعاؿ فالتكمف ترخفاتظ، في وشبيعيًا نفدظ

 الآخخ الصخؼ تقبل عمى الصبيعية الابتدامات تعسل حيث :اٌغب١ؼ١ت الابخغبِبث - 9

 عسمية استسخارية تيجد فإنيا السرصشعة الابتدامة أما الصخفيغ، بيغ الألفة جانب وزيادة

 .الاتراؿ

 الجادة الكمسات يدتخجـ وأف ميسا، مػضػعا الفخد يتشاوؿ أف بو ويقرج  :الجذ٠ت - 11

 .السفتعل السداح أو اليدلية الكمسات عغ ويبتعج الػاضح السعشى ذات
 اٌشخظٟ :  بيالاحظ فٛائذ

 الصبيعية الفصخية حاجاتو إشباع مغ بجءا الإنداف، حياة في كثيخة فػائج الذخري للبتراؿ

 أو الأسخة في سػاء الآخخيغ، مع التفاعل خلبؿ مغ إلا يتع لا الحؼ الحات بتقجيخ وانتياء

 عغ عبارة التػاصل أو الاتراؿ إف :القػؿ ويسكغ .عامة برفة السجتسع في أو السجرسة

 .أكثخ أو شخفيغ بيغ لمسعمػمات تبادؿ أو واستؿباؿ نقل سميةع
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 لا الآخخيغ في الاتراؿ تأثيخ أف بو ويقرج التأثيخ، ثلبثية مبجأ عمى الاتراؿ ويقػـ
 تدتخجـ أساسية عشاصخ ثلبثة عمى يتػقف بل فقط السدتخجمة الكمسات عمى يتػقف

 :ىي العشاصخ وىحه ،الاتراؿ عسمية في جسيعيا

 .الاتراؿ عسمية مغ فقط % 7  بشدبة تأثيخىا ويكػف  والعبارات، ساتالكم - 1

 .الاتراؿ عسمية مغ %   38 بشدبة تأثيخىا ويكػف  الرػت، نبخات - 2

 عسمية مغ %  55 بشدبة تأثيخىا ويكػف  ،)والخمدية الجدجية( الأخخػ  الجدع تعبيخات - 3

 .لسدتقبلا لجػ (  %  100 )  الاتراؿ ندبة تكتسل وبحلظ الاتراؿ،
 :٠ٍٟ ف١ّب اٌشخظٟ الاحظبي فٛائذ أُ٘ تحذ٠ذ ٚيمىٓ

 الاستستاع أجل مغ الآخخيغ مع التػاصل إلى الأفخاد مغ كثيخ يمجأ  :الاعخّخبع - 1

 إف حيث سػيا الستشدىات إلى لمخخوج أو سػيا، الصيبة الأوقات وقزاء معيع بالحجيث

 يتحقق كسا .مشفخدا وىػ بحياتو عالاستستا تحقيق يدتصيع ولا اجتساعي بصبعة الإنداف
 والحخص الآخخ نطخ لػجية مشيسا كل احتخاـ خلبؿ مغ الاتراؿ شخفي بيغ الاستستاع

 وتشاوؿ والتدمية والعمسية، الثقاؼية السعمػمات وتبادؿ الججيجة الخبخات مغ الاستفادة عمى

 تتع ولا وعمسيا افكخي ليدتديج فخد كل إلييا يحتاج عقمية متعة وىي الأحجاث، وسخد القرز

 .الآخخيغ مع التػاصل خلبؿ مغ إلا

 الدعادة مغ كبيخة درجة تحقيق إلى الأفخاد جسيع يدعى  :اٌشخظ١ت اٌغؼبدة - 2

 وعقائجىع أفكارىع باختلبؼ الأفخاد عشج الدعادة تمظ ودرجة معشى ويختمف الذخرية،

 تعشي الذخرية الدعادة فإف عامة وبرفة .وجشديع العسخية ومخاحميع وشسػحاتيع وثقافتيع

 سمػكياتو عغ والػججاني الشفدي والاشسئشاف الخضا مغ عاؿ مدتػػ  إلى الفخد وصػؿ

 تجؿ التي العلبمات بعس خلبؿ مغ الفخد عمى الذخرية الدعادة وتطيخ وأقػالو، وأفعالو

 علبقات خلبؿ مغ إلا تتحقق لا الذخرية والدعادة .الصيبة والكمسات كالابتدامات عمييا

 خلبؿ مغ الآخخيغ مع التعامل مغ بالخضا ؼيذعخ الآخخيغ، مع الفخد يؿيسيا التي تػاصلال
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 في فيخغبػف  بيشيع، السذتخكة السكاسب تحقيق خلبؿ مغ أو لو، واحتخاميع الآخخيغ تقجيخ

 .الذخرية الدعادة تحقيق لديادة بيشيع الاتراؿ عسمية استسخار

 العلبقات مغ والانتساء لمفخد، لإنتساءا تحقيق الاتراؿ فػائج مغ  :الإٔخّبء - 3

 جدء بأنو يذعخ تجعمو لمفخد ممحة حاجة وىػ الفخد، الييا يدعى التي الزخورية الاجتساعية

 بؿيسيا يتقيج عشيا، والجفاع معيا الػحجة عمى ويحخص بيا، ويفتخخ يعتد أكبخ مجسػعة مغ

 أكبخ مجتسع إلى تشتسي والقبيمة يمةقب إلى تشتسي والأسخة صغيخة لأسخة يشتسي فالفخد .وأعخافيا

 يعير التي البمجة إلى يشتسي والحي ؼيو يدكغ الحؼ الحي إلى يشتسي الفخد أف كسا وىكحا،

 وىكحا جشديتيا، يحسل التي الجولة إلى تشتسي والبمجة فييا

 خادالأف بيغ الإنتساء درجة تقػية عمى التػاصل ويعسل وتتشػع، الفخد عشج الإنتساء دائخة تدداد

 .بيشيع العلبقة وزيادة

 أو لمتدمية أحيانا إلييا يحتاج والتي لمفخد اليخوبية الحاجة الاتراؿ يحقق  :الذشٚة - 4

 في أخخػ  مخة بتفكيخه يعػد ثع السػقف، عغ بعيجا بالخاحة والذعػر التػتخ مغ التخؽيف

 أخخػ  عاتمػضػ  في الحجيث أشخاؼ معو ليتشاوؿ ؼيو يثق آخخ فخد مع فيتػاصل مذكمتو،

 ججيجة نطخ وجية مغ فييا ليفكخ أخخػ  مخة إلييا يعػد ثع السذكمة جػ عغ قميلب يبتعج تجعمو

 الأصجقاء اتفاؽ مغ الأسبػعية العصلبت أياـ في يحجث ما ذلظ مثاؿ .أخخػ  زاوية ومغ

 وىع الشدىة تمظ قزائيع بعج ليعػدوا الجراسة في فييا يفكخوف  لا ندىية في الخخوج عمى

  .أخخػ  مخة لمجراسة غمتحسدي
 بيغ فإنظ ميع، تقخيخ إعجاد مشظ يصمب أو صعبة مدألة تػاجيظ عشجما الحاؿ وكحلظ

 السػقف عغ لميخوب فقط والتدمية الحجيث لسجخد الأصجقاء مع تتػاصل والآخخ الحيغ
 أفزل عمى بإنجازه فتقػـ لو حساسظ إزداد وقج أخخػ  مخة إليو تعػد ثع الآف ؼيو تسخ الحؼ

 اكثخ أخخػ  مخة إليو لتعػد السػقف مغ اليخوب حالة لظ يمبي الاتراؿ فإف ذلظ وعمى .وجو

 .وإيجابية حساسا
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 إلييا يحتاج قج والتي لمفخد الاستخخاء حالة تػفيخ عمى التػاصل يعسل  :الاعترخبء - 5

 والأقارب الأىل مع لمتػاصل الفخد فيمجأ الجؤوب، العسل أو السحاكخة عشاء بعس كثيخا

 وتغييخ والجدسانية، الشفدية الخاحة مغ قدط عمى والحرػؿ الاستخخاء لغخض صجقاءوالأ

 التػاصل ويحقق .نذيصا وعسمو محاكختو إلى تػاصمو بعج ليعػد بيا يسخ التي التعب حالة

 والتشده الاجتساعية الديارات خلبؿ مغ أو الالكتخوني التػاصل خلبؿ مغ لمفخد الاستخخاء

 .العسل ومذاكل أعباء عغ بعيجا راحة فتخة العقل وإعصاء والأصجقاء الأىل مع

 ضسغ مغ ىي والتي الديصخة إلى الحاجة تحقيق التػاصل يمبي  : اٌغ١غشة - 6

 الأفخاد مغ غيخه عمى والديصخة القػة مغ بشػع الذعػر إلى بحاجة فالإنداف الفخد، احتياجات

 عمى الػالج سيصخة في تتجدج في نججىا الحاجة وىحه لجيو، حاجة لإشباع السجتسع في

 مغ عمى والسجيخ خادمو، عمى والديج زوجيا، عمى الدوجة أو زوجتو، عمى والدوج أبشائو،

 .إدارتو تحت يعسل

 أو لفطي تػاصل كاف سػاء الصخفيغ بيغ تػاصل بجوف  الحاجة ىحه تمبية ترػر يسكغ ولا

 الػالجية الديصخة حقيقوت الإنجاب أجل مغ الدواج إلى الأفخاد يدعى ىشا ومغ كتابي،

 الديصخة مسارسة مغ تسكشيع ؾيادية مخاكد إلى لمػصػؿ وضائفيع في الاجتياد أو والدوجية،

 الػضيؽية
 :مشيا مدتػيات عجة عمى الديصخة أجل مغ التػاصل سمػك مسارسة ملاحطة ويسكغ .
 تحىب بأف لظ صجيقظ إقشاع كسحاولة الأصجقاء بيغ يحجث ما مثل :الفخدي السدتػى  -أ 

 .ىػ يحبيا غحائية وجبة تشاوؿ عميظ يفخض أو لمتشده، أو لمجامعة سيارتو في معو

 في الآخخ الفخيق عمى الديصخة القجـ كخة فخيق محاولة مثل الجساعي: السدتػى  -ب 

 .الفػز وتحقيق عميو للبنترار الكخة ممعب

 الغدو خلبؿ مغ أو دولتيغ، بيغ الحخب حالة في يحجث ما مثل :  الجولي السدتػى  -ج 

 ثقافة فخض بيجؼ أخخػ، دوؿ أفخاد وعقػؿ أفكار عمى إعلبمية قشػات بديصخة الفكخؼ 
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 لمثقافة حساية مػاجيتو عمى والعسل مشو الححر يجب ما وىػ أخخػ  ثقافة وشسذ معيشة

 .الخاصة

 الخػؼ أو الغسػض إزالة عمى الأفخاد بيغ الاتراؿ يعسل حيث : الاعّئٕبْ تحم١ك - 7

 في مشيع كل يبجأ معيع التػاصل خلبؿ ومغ الآخخيغ، مػاجية مغ الإنداف يشتاب قج الحؼ

 وتبادؿ الصخفيغ بيغ العلبقة زيادة عشو ويشتج بل الآخخ، الصخؼ مع الاشسئشاف تحقيق

 مجيػلا يبقى مشيع كل فإف التػاصل عسمية وبجوف  .وغيخىا التجارية الرفقات وعقج الافكار

 إلا العجاء ىحا يدوؿ ولا العجاء، ومشاصبتو بل مشو الحيصة أخح عمى ويعسل الآخخ لمصخؼ

 .يجيل ما عجو فالإنداف بيشيسا، والتقارب التػاصل بعج
 التػافق تحقيق والجساعات الأفخاد بيغ التػاصل فػائج مغ  :الاجخّبػٟ اٌخٛافك - 8

 الستقاربيغ لأفخادا يتقابل إذ الأفخاد، بيغ التػاصمية العلبقات عغ يشتج ما وىػ الاجتساعي،

 الشطخ وجيات تقخيب عمى التػاصل يعسل كسا بعزيع، مغ والخغبات والسيػؿ الصباع في

 الحجيث أشخاؼ فيتبادلػف  بيشيع، الاجتساعي التخابط عسمية يديل مسا السختمفيغ الأفخاد بيغ

 ويربح الأسخية، والعلبقات الرجاقات تكػيغ إلى الأمخ ويرل والديارات اليجايا ويتبادلػف 

 الأفخاد بيغ الاجتساعي الانجماج فيتحقق معو، التعاوف  عمى وحخيز بالآخخ ميتع مشيع كل

 .الآخخ الصخؼ مرالح عمى ؼيو فخد كل يحخص الحؼ التخابط السجتسع ويشذأ

 في الفخد وصػؿ بيا ويقرج الأفخاد، بيغ الاتراؿ فػائج مغ وىي  :ٚالمحبت الأٌفت - 9

 العسيقة مذاعخه عغ التعبيخ في تساما حخ أنو الفخد فييا يذعخ درجة إلى الآخخ مع علبقتو

 الذعػر ىحا تفيع مغ كبيخ قجر عمى الآخخ الصخؼ يكػف  الػقت نفذ وفي الآخخ، لمصخؼ

 عشج العلبقة ىحه وتتػفخ .الإنداف إلييا يحتاج ضخورية اندانية حاجة وىي معو، ويبادلو

 والأخػة والأبشاء الػالجيغ ومع الدوجية لعلبقاتكا ججا الػثيقة العلبقات حالات في الأفخاد

 مع والألفة بالسحبة الذعػر مشيع كل فيتبادؿ .أحيانا الحسيسة والرجاقات بل والأخػات،

 .الاتراؿ خلبؿ مغ إلا يتع لا ما وىػ لإرضائو، ويدعى الآخخ الصخؼ
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 الجّؼٟ :  الاحظبيربٌزبً : 

لأشخاص الستمقيغ الحيغ يجسعيع عسمية تتع بيغ شخز ومجسػعة محجودة مغ اىػ 
بالسخسل مكاف واحج يدتصيعػف ؼيو مذاىجتو والاستساع إليو كسا يسكشو التعخؼ بذكل 

كبيخ عمي ردود أفعاليع إزاء رسالتو ومغ ثع تعجيميا بسا يحقق مديجا مغ فيع الستمقيغ ليا 
كشيدة الجسعي السحاضخات الجامعية خصيو الجسعة الجرس فى ال الاتراؿومغ أمثمة 

 المقاءات الذعبية والسؤتسخات وغيخىا.

 الاتراؿيذبو  الاتراؿوعمي الخغع مغ أف السبجأ الحػ يقػـ عميو ىحا الشػع مغ 
الذخز إلي حج بعيج فانو مغ الأفزل الفرل بيشيسا وذلظ اف ؾيع ومػاقف الإنداف 

لحالة يربح تتأثخ عسػما بالسجسػعات البذخية التي يشتسي إلييا ويختمط بيا وفى ىحه ا
 دور السجسػعة الرغيخة كحمقة الػصل بيغ الفخد والسجتسع.

الجسعي تتكػف مغ  الاتراؿالسجسػعة الرغيخة التي يتع مغ خلبليا  أفويسكششا القػؿ 
مجسػعة مغ الأفخاد الحيغ غالبا ما يتقابمػف يتباحثػف فى الأمػر السختمفة وىع يمتقػف 

كل واحج مشيع أىجافو الخاصة التي يدعي إلييا ل أفعمي معاييخ ومرالح مذتخكة ورغع 
 إلا انيع غالبا يسيمػف لاتخاذ مػاقف مػحجة فى القزايا السختمفة .

 :الجّؼٟ الاحظبي مم١ضاث

 .الخسسية غيخ السحادثات في يحجث كسا الاتراؿ تمقائية - 1

 .العامة الأىجاؼ حػؿ والالتقاء والسرمحة الاىتساـ وحجة - 2

 .الييع الستحجث الأفخاد لسدتػػ  السشاسبة المغة خجاـاست امكانية - 3

 .الاخخػ  بالػسائل بالسقارنة الاتراؿ تكمفة انخفاض - 4

 .الذخري الاتراؿب الييع الػصػؿ يسكغ لا الاشخاص مغ كبيخ عجد إلى مػجو - 5

 .السدتقبميغ إلى السخسل مغ واحج اتجاه في غالبا يكػف  - 6
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 الاتراؿ وسيمة يختار مغ ىػ حيث ية،الاترال العسمية في يتحكع مغ ىػ السدتقبل - 7

 .ومػضػعيا

 .الاتراؿ عسمية لتدييل الكتخونية عخض وسائل ؼيو يدتخجـ قج - 8

 .الذخري الاتراؿب بالسقارنة محجودة التفاعل امكانية - 9

 الجّب٘يرٜ : الاحظبيسابؼبً : 
إشباع الحاجات الستشػعة مغ أجل  الاجتساعيعسمية التفاعل  : ىػ الجساىيخي  الاترال

 ، لأنو نتاج لمتفاعل بيغ الفخد والسجتسع . والاجتساعية، فيػ مغ أىع الطػاىخ البذخية 

ىػ اتراؿ مشطع ومجروس يقػـ عمي أساس إرساؿ رسالة عمشية :  الجساىيخي  الاترال
وعامة صادرة عغ مؤسدة للبتراؿ تخسل الخسالة الإعلبمية عبخ وسيمة الية تتسيد 

يا عمي صشع ندخ كثيخة مغ الخسالة الأصمية لتػزع عمي جسيػر عخيس ومتفخؽ بقجرت
 ولا محجود وغيخ متجانذ .

الحؼ يتع بيغ أكثخ مغ شخريغ  الاتراؿالشسط مغ  ىػ ذلظ:  الجساىيخي  الاترال
غالبا ما تقػـ بيا السؤسدات أو الييئات عغ شخيق  ية، والتيالاتراللإتساـ العسمية 

  .رسائل جساىيخية

الزخورة البذخية السمحة التي يعير الإنداف معيا شػاؿ عسخه لأجل  : كسا أنو يعشي
 . إشباع حاجاتو الستعجدة

 وسائل الإعلبـ الجساىيخؼ .  استخجاـبتمظ العسمية التي تتع  : يقرج بو أيزاو 

 بالانتذارومذاركة في السعشى مغ خلبؿ التفاعل الخمدؼ ، تتسيد  اشتخاؾعسمية : وىػ 
 . وقابميتيا لمتشبؤ استسخاريتياالدماف والسكاف ، فزلب عغ في 

مشطع ومجروس يقػـ عمى أساس إرساؿ رسالة عمشية وعامة إلى جسيػر  فيػ اترال 
عخيس متبايغ الاتجاىات والسدتػيات غيخ معخوؼ لمقائع بالاتراؿ، باستخجاـ وسائل 
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نية وشبكات الاتراؿ الجساىيخية مغ صحف ومجلبت وإذاعات ومحصات تمفديػ 
 .الانتخنت والفزائيات ودور الشذخ الكبيخة وغيخىا

بأنو العسمية التي يتع بػساشتيا الاتراؿ بجسيػر، أو بغالبية  ويعخف الاترال بالجساىيخ
السجتسع الكمي أو جسع كبيخ مشو، اترالًا )يسكغ أف يكػف مباشخاً أو غيخ مباشخ( 

 .الطاىخة أو غيخ الطاىخة ييجؼ إلى إحجاث تغييخ في استجابتو الدمػكية

إف الاتراؿ الجساىيخؼ، وبذكمو العرخؼ التقشي، يتجاوز المقاء السباشخ والتفاعل 
كالصباعة  الاجتساعي وجيا لػجو، وذلظ باستخجاـ وسائل تقشية معقجة باىطة التكاليف،

والإذاعة السدسػعة والتمفديػف والديشسا فزلب عغ مشطػمة الاترالات والسعمػمات عبخ 
 .وشبكة الإنتخنيت الأقسار الاصصشاعية،

والاتراؿ الجساىيخؼ يستاز بخاصية التػجو لجسيػر ضخع وكبيخ متعجد السذارب 
والاتجاىات والاختلبؼ في القجرات والأعسار والسعارؼ والسيػؿ والأذواؽ، حيث ترل 

 الخسالة في الاتراؿ الجساىيخؼ إلى جسيع الشاس في وقت واحج.

ل في الاتراؿ الجساىيخؼ غالبا لا يكػف فخدا بل مؤسدات فزلب عغ أف السخس
وشخكات عسلبقة وكبيخة، والسخسل لا يخػ جسيػره وجيا لػجو كسا ىػ في الاتراؿ 
الػجاىي السباشخ، الأمخ الحؼ يجعل التغحية الخاجعة معجومة أو نادرة. أف السخسل 

سختجة الخاجعة قمية ندبيا بالاتراؿ الجساىيخؼ لا يخػ الجسيػر، ولحلظ تكػف التغحية ال
 .وأحادية الاتجاه

 –تخؼيو  –تحقيق أغخاض اجتساعية مختمفة ) أخبار  إلي الجساىيخؼ  الاتراؿوييجؼ 
إعلبف ( وبدبب ذلظ ولزخامة الجساىيخ التي تتعخض لو ؼيدتمدـ ذلظ –تثؿيف  –تعميع 

تيع ولعل أىع تؤثخ رسائمو فى نفػس الستمقيغ وبالتالي تؤثخ فى أفكارىع وسمػكيا أف
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الجساىيخ ىي غياب رجع الرجػ ومغ ثع فيػ اتراؿ أحادػ  الاتراؿسمبيات عسمية 
 الاتراؿيكػف الجسيػر ؼيو متمؿيا ولمتغمب عمي مذكمة غياب رجع الرجػ فى 

أساليب مختمفة مشيا رصج ردود الفعل الجساىيخية  إليالجساىيخػ يمجأ الإعلبميػف 
وبارومتخ الاستساع والسذاىجة  ػبحػث استصلبع الخأبأساليب عمسية محجدة كجراسات و 

 ت الياتؽية ورسائل القخاء والسدتسعيغ والسذاىجيغ  .الاترالاو  وبحػث السدتسعيغ
 الجّب٘يرٞ : الاحظبيششٚط 

 الجساىيخؼ : الاتراؿمغ أىع شخوط 

 . الاتراؿوجػد قاعجة قػية لتسػيل عسمية  -أ 

 .جتسع, ية ثقاؼية في السسوجػد قاعجة عم -ب 

  . وجػد قجر معقػؿ مغ الكثافة الدكانية -ج 

 . وجػد مشاخ حخية رأؼ وتعبيخ -د 

 وجػد أمكانيات تكشػلػجية متاحة. -ىػ 

 الجّب٘يرٜ : الاحظبيخظبئض 
الجساىيخػ عغ غيخه مغ أنػاع  الاتراؿيسكغ تحجيج الخرائز والرفات التى تسيد 

 بسا يمي :  الاتراؿ
 .وجيجة مجروسة بصخيقة ومشطسا مدبقا معج الجساىيخؼ  الاتراؿ يكػف  حيث التشطيع، - 1

 .الاداء في وجػدة دقة مغ بو يتستع لسا الأفخاد عمى كبيخا تأثيخه يكػف  حيث التأثيخ، قػة - 2

 مشطسات عغ ةسناج جساىيخؼ الاتراؿ ال في السرادر تكػف  حيث الخسسية، الرفة - 3

 أو الخبح تدتيجؼ والتي الذخعية الرفة ذات أو الأىمية الحكػمية السؤسدات مثل رسسية

 .الجسيػر مغ الػلاء كدب



الاحظبي الجّب٘يرٞ                                         23      
 

 شبقات جسيع لتشاسب بالعسػمية الجساىيخؼ  الاتراؿ رسائل تتدع حيث العسػمية، - 4

 .لجييع ومقبػلة مفيػمة وتكػف  ثقافاتيع باختلبؼ السجتسع وأفخاد

 لسلبييغ مػجيا يخؼ الجساى الاتراؿ يكػف  حيث السذتخكة، السعاني عمى التخكيد - 5

 .شخرية معخفة بعزا بعزيع يعخفػف  لا الحيغ الاشخاص

 التكشػلػجيا استخجاـ عمى الجساىيخؼ  الاتراؿ يعتسج حيث التكشػلػجيا، استخجاـ - 6

 .الػقت نفذ في الكبيخة الجساىيخ معطع إلى الػصػؿ ليدتصيع الحجيثة

 الاوقات في الاستسخارية برفة الجساىيخؼ  الاتراؿ يتسيد حيث الاستسخارية، - 7

 .وبيئاتيع وأماكشيع أوقاتيع تشػع عمى السدتقبميغ ضخوؼ تشاسب التي السختمفة

 والاجتساعية العسخية الفئات اىتسامات لتشاسب يةالاترال الخسالة تتشػع حيث التشػع، - 8

 لعمسيةوا التخفييية الخسالة بيغ يةالاترال الخسالة فتتشػع السختمفة، والسيشية والثقاؼية

 .والخياضية والاخبارية والاجتساعية والتثؿيؽية

 لمجسيػر ومذػؽ  جحاب بذكل يةالاترال الخسالة اعجاد يتع حيث والتذػيق، الجحب - 9

 والالفاظ الرػتية والسؤثخات والحخكات والالػاف الرػراستخجاـ  خلبؿ مغ السدتيجؼ

 .السختمفة الخمدية الاتراؿ وعشاصخ السشاسبة
  ( 1 ):الجّب٘يرٞ ظبيالاحأٔٛاع 

مػضػعية تيجؼ وتخمي إلى تدويج الجساىيخ  اتراؿوىػ عسمية  الإعلام :-أ
  . بالسعمػمات الرحيحة وتشطع التفاعل بيشيا

والدمع عغ شخيق  وىػ مغ وسائل الجعاية التجارية لتدػيق السشتجات  الإعلان : -ب
ع أسيل مغ تخويج الأفكار تػجيو الجسيػر ولفت نطخه ، ولاشظ أف التخويج ليحه الدم

 . وذلظ لأف الحاجة السادية أقػػ بكثيخ عشج الإنداف مغ غيخىا والسبادغ ، 

يعخؼ التعميع عمى أنو إحجاث سمػؾ مدتجج عشج الستعمع ، يحسل نطخيات  التعميع :-ج
                                                           
( 1 ) http://masscomm.kenanaonline.net/posts/142686 
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مختمفة في شخيق تشسية الفكخ وتقػية ممكات الشقج وتخبية الذخرية ، كسا أف التعميع 
  . ر الحزارة مع الحاضخ ؼيغخس في الأذىاف السفاـيع و السبادغ السدتحبةيػثق ججو 

 الاستيػاءالجساىيخؼ بأسمػب الإغخاء و  الاتراؿو يتسيد ىحا الشػع مغ  الجعاية :-د
بغس الشطخ إلى السػضػع الحؼ تخمي و تيجؼ إليو ، فيي تخمي إلى التأثيخ عمى 

ىا قػية التأثيخ في مجتسع الشداء مسا تخمي إلى الإقشاع لجػ نجج الدمػؾ أكثخ
والجساعات البجائية والفقيخة والأشفاؿ ومغ وسائل الجعاية السألػفة نجج الرحف ، 

 . فديػف ، والسجلبت ، وأغمفة البزائعيوالتم

  :اٌزمبفي الاحظبيخبِغبً : 
 يثح مختمفة، ثقافات مغ بل واحجة، ثقافة إلى يشتسػف  لا أفخاد بيغ يتع الحؼ الاتراؿ ىػ

 عادة يتعمق

 . والدمػكيات والاتجاىات والعادات بالؿيع

  :اٌزمبفي الاحظبي أشىبي
 :يمي كسا وذلظ أشكاؿ عجة الثقافي الاتراؿ يأخح

 :إلى أفخاده عجد حيث مغ الثقافي الاتراؿ تقديع يسكغ:  العجد حيث مغ - 1

 .مختمفتيغ ثقافتيغ مغ فخديغ بيغ يكػف  حيث  :فخدي -أ 

 عغ مختمفة ثقافة مغ مشيسا كل الأفخاد مغ مجسػعتيغ بيغ يكػف  ثحي  :جسعي -ب 

 .الاخخػ 

 ثقافة مغ الاعلبـ لػسائل معيشة ثقافة مغ فخد متابعة خلبؿ مغ ويتع :  جساىيخي  -ج 

 .أخخػ 

 :إلى كيفيتو حيث مغ الثقافي الاتراؿ تقديع يسكغ  الكيفية : حيث مغ - 2
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 مغ الأفخاد مغ مجسػعة أو فخديغ بيغ لػجو وجيا التعامل خلبؿ مغ وذلظ  :مباشخ -أ 

 ما أو الدائحيغ، مقابمة أو اخخػ، دوؿ إلى الدفخ عشج يحجث كسا وذلظ مختمفة، ثقافات

 .لبشاف مثل عخقي تشػع بيا التي البمجاف في يحجث

 أماكغ إلى الانتقاؿ دوف  الحجيثة التكشػلػجية الأجيدة استخجاـب ويتع  :مباشخ غيخ -ب 

 أو الاخخػ، التمفازية والقشػات الاجشبية الاذاعات متابعة خلبؿ مغ يحجث كسا وذلظ اخخػ،

 .الاجتساعي التػاصل شبكات استخجاـو  الحاسػب أجيدة خلبؿ مغ

 :اٌزمبفي الاحظبي مم١ضاث

 والسعمػمات والأفكار السيارات تشػع إلى والبيئات الثقافات تشػع يؤدؼ حيث التشػع، - 1

 الاتراؿ . عسمية لصخفي

 .الاتراؿ شخفي مغ لكل ججيجة معمػمات واضافة تبادؿ خلبؿ مغ وذلظ الاثخاء، - 2

 .لػجو لػجيا امباشخ  كاف اذا خاصة الخسسية، الرفة ؼيو تقل حيث التمقائية، - 3

 مسا مختمفة، نطخ وجيات مغ والآراء الأفكار تبادؿ خلبؿ مغ ،وذلظ الأفكار تلبقح - 4

 .ادتياوزي وتكامميا نسائيا إلى يؤدؼ

 الانفتاح إلى ججيج ىػ ما عمى والاشلبع والحػار الشقاش يؤدؼ حيث العقمي، الانفتاح - 5

 .العقمي والشسػ العقمي،

 زمانية حجود ولا مكانية بحجود الثقافي الاتراؿ يعتخؼ لا حيث الحجود، اتداع - 6

 .قيػد دوف  الاوقات كل في ويتع الثقافات كل بيغ يتع فيػ معيشة،
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 ـــشة اٌزب١ٔــتالمحبض

 ٟـاٌغير ٌفظ الاحظبيٟ ٚـاٌٍفظ الاحظبي
 

 اٌٍفظٟ : الاحظبي ِفَٙٛ أٚلا :

 بيجؼ  )والسدتقبل السخسل( شخفيغ بيغ الحجيث خلبؿ مغ الكلبمية المغة تبادؿ:  ىػ
 بيغ علبقة ذلظ عمى بشاء الاتراؿف ، ومحتػاىا الخسالة معاني مغ مسكغ قجر أكبخ إيراؿ

 .معيغ ىجؼ ليا رسالة لشقل شخفيغ

 وسائل أىع أحج المغة تعج حيث السكتػب أو السشصػؽ  الكلبـ عمى المفطي الاتراؿ ويتخكد

 بيغ واضح اختلبؼ ىشاؾ وبالعادة ،الاتراؿ شبيعة أو ىجؼ عغ الشطخ بغس الاتراؿ

 تختمف حيث الكمسات خلبؿ مغ ومذاعخىع أفكارىع عغ تعبيخىع وشخيقة الأشخاص

 وصعب متشػعة عسمية المفطي الاتراؿ يجعل مسا لآخخ شخز مغ السشتقاة الكمسات

 . تكخارىا
 كالسقابلبت السختمفة الاتراؿ وقشػات الػسائل مغ العجيج المفطيالاتراؿ  ويذسل 

 الػسائل ىحه مغ كل وتتحمى،  السكتػبة والخسائل الفيجيػكػنفخانذ، وشبكات الذخرية،

 الخسالة لشقل السشاسبة الػسيمة اختيار سلالسخ  وعمى والدمبيات الإيجابيات مغ بالعجيج

 .ونجاح بفعالية ومحتػاىا
 :ىسا أساسييغ نػعيغ الى المفطي الاتراؿ يشقدعو 
 : ويشقدع الي قدسيغ : الذفيي الاترال - 1 
 .                  الكمسات  -أ 

 غم % 83 بشدبة تأثيخىا يكػف  والتي لمكمسات السراحبة الرػتية السؤثخات وىي  -ب 
 .الاتراؿ عسمية
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   الكتابي .  الاترال - 2
 :يمي ما المفطي للإترال السيسة السيارات ومغ

 الشصق بعسمية تتعمق التي السيارات عمى وتذتسل :الذفيي الاترال ميارات - 1

 الذفيي للبتراؿ اللبزمة السيارات ومغ ،الاتراؿ عسمية في الرػتية السؤثخات استخجاـو 

 :يمي ما

 الاتراؿ عسمية أثشاء لمغة الجيج ستخجاـالا عمى القجرة وىي  :تحجثال ميارة -أ 

 .ليا الجيج الإلقاء إلى بالإضافة

 معو والانفعاؿ يقاؿ ؼيسا العقل اعساؿ عمى القجرة وىي :  الاستساع ميارة -ب 

 .لو الرحيحة والاستجابة

 الكتابة اتقافو  المغة قػاعج عمى التخكيد اتميار  وىي  :الكتابي الاترال ميارات - 2

 .السشاسبة الكمساتاستخجاـ ب الرحيح والتعبيخ إملبئية أخصاء بجوف 

 برػرة البيانات وتدجيل الكتابي التعبيخ عمى بالقجرة تتعمق التي السيارات عمى وتذتسل

    دتقبل .الس الى الرحيحة بالصخيقة الخسالة تػصيل عسمية مغ تديل

 معاني الى وتحػيميا والحخوؼ الكمسات عمى خؼالتع اتميار  وىي  :القخاءة اتميار  - 3

 .تذػيو او تحخيف دوف  لمكمسات الحؿيؿية السعاني ترل بحيث الفخد لجػ ومجركات

 تتع لكي والتجريب السعخفة مغ مديج الى تحتاج الاتراؿ عسمية في السيسة السيارات ىحه إف

 قرجه الحؼ لسعشىا بشفذ السدتقبل الى الخسالة وترل فعالة بصخيقة الاتراؿ عسمية

  .السخسل

 : اٌٍفظٟ الاحظبي ح١ذ ِٓ الاشخبص أنمبط

 إلى الاتراؿ أثشاء وإدراكيع بيع، السحيط بالػسط اتراليع لشسط وفقا الأفخاد تقديع يسكغ

 :ىي أساسية أنساط ثلبثة
 :اٌبظشٞ اٌشخض نمظ – 1
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 مع تعاممو في يخكد فيػ بالعيغ، والخؤية الرػر مغ حػلو العالع يخػ  الحؼ الذخز وىػ

 ويحػؿ والألػاف، السختمفة والعخوض والسشاضخ كالرػر السخئية الأشياء عمى الآخخيغ

 خلبؿ مغ يرفيا معيشة حادثة يرف وعشجما مذاىجة، صػر إلى السجخدة السعاني

 أرػ، :مثل الحدي، بشسصو تػحي كلبمو في خاصة مفخدات يدتخجـ ما وغالبا الرػر،

 مخاؾبة، لسعاف، وضػح، أنطخ، مخيمتي، في الرػرة رسع وؿأحا أترػر، ألاحع، أشاىج،

 .ضلبـ ألػاف، مشطخ،

   : طفبث اٌشخض اٌبظشٞ
 أو الصعاـ، أو الكلبـ أو الحخكة في الدخعة البرخؼ، الشسط ذو الذخز صفات ومغ

 ذو الدخيعة، الستلبحقة الرػر عمى القائع الرػرؼ  بالشسط تأثخه بدبب وذلظ الترخفات

 .كبيخ عشجه السخاشخة فسدتػػ  لحا أحيانا، فجائية سخيعة قخارات
 خلبؿ مغ الذخرية ىحه مع التعامل يتع :  ِغ اٌشخض اٌبظشٞ اٌخؼبًِ و١ف١ت

 أف بذخط السقرػدة الخسالة عغ تعبخ التي الخسػمات أو الجحابة والألػاف والأشكاؿ الرػر

 .الستشاسبة والألػاف الإتقاف مغ عالية درجة عمى الخسػمات تكػف 

 :اٌغّؼٟ اٌشخض نمظ - 2
 الذخز ىحا لجػ الغالبة فالحاسة الدسع، حاسة خلبؿ مغ العالع يخػ  الحؼ الذخز ىػ

 في يخكد فيػ بأذنيو، حػلو مغ العالع ورؤية الدسع خلبؿ مغ السعمػمات استؿباؿ ىي

 عمى كبيخة مقجرة ولو كثيخا الدسع يحب فيػ وتأثيخاتو، الرػت وقع عمى الآخخيغ مع تعاممو

 عشج صػتو نبخات عمى ويخكد والعبارات الألفاظ باختيار وييتع مقاشعة، دوف  الاستساع

 استخجاـو  الشطخية السجخدة لمسعاني يسيل ما وكثيخا بصيئا، يكػف  كلبمو فإف لحا الكلبـ،

 صياح، إزعاج، إصغاء، أقػؿ، أتحجث، أنرت، أسسع، :مثل بالدسع السختبصة الكمسات

 .ليجة ىسذ،
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 الحخكة في البطء الدسعي الشسط ذو الذخز صفات مغ:  اٌغّؼٟ اٌشخضطفبث 

 اتخاذ في والتأني الزػء، سخعة مغ بكثيخ أقل ىي التي الرػت بدخعة متأثخا والكلبـ

 الى السخاشخة مدتػػ  مغ ليقمل لمقخار اتخاذه قبل السعمػمات مغ قجر أكبخ ويجسع القخار

 .ناجح إدارؼ  يكػف  لأف ويرمح وححر، حكيع قخار صاحب فيػ درجة، أدنى
 :  اٌغّؼٟ اٌشخض ِغ اٌخؼبًِ و١ف١ت

 والجخػؿ الستشػعة والخوايات والقرز الكمسات خلبؿ مغ الذخرية ىحه مع التعامل يتع 

 أخخػ  بسػاقف الحالي السػقف وتأييج السذابية، والقرز الأحجاث سخد خلبؿ مغ إليو

 .سابقة

 :الحغٟ اٌشخض نمظ – 3
 معيشة تجخبة يحكي عشجما والأحاسيذ، الذعػر خلبؿ مغ العالع يخػ  الحؼ الذخز ىػ

 الدابقيغ، الشسصيغ مغ بصئا أكثخ وكلبمو بو، حذ ما أو بو شعخ ما خلبؿ مغ يحكييا

 كسا ليا، لمعسل ويشجفع لمسبادغ يشفعل فيػ لحا غيخه، مغ أكثخ السدؤولية ثقل ويدتذعخ

 استخجاـ عباراتو في يكثخ ما غالباو  ومذاعخه، إحداسو عمى الآخخيغ مع تعاممو في يخكد

 ألع، ضغط، إمداؾ، ألسذ، أحذ، أشعخ، :مثل الحدية، الجلالات ذات والعبارات الكمسات

 .ضيق جخح، ثقل، سخور، حدف، شجة،

 : الحغٟ اٌشخضطفبث 
 ويبشي والدسعي، البرخؼ  الشسط مغ بصئا أكثخ أنو الحدي الشسط ذو الذخز صفات مغ

 غيخ قخاراتو تكػف  ما غالبا فإف لحا والعػاشف، والأحاسيذ اعخالسذ عمى بشاء قخاراتو

 إداريا يكػف  أف يرمح لا فيػ لمفخد، الشفدية لمحالة شبقا والعػاشف الأحاسيذ لتغخ حكيسة

 .مخؤوسيو وأحػاؿ بطخوؼ إدارتو تتأثخ بل حازما،
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 ىػ الذخرية ىحه مع لمتعامل شخيقة أفزل : الحغٟ اٌشخض ِغ اٌخؼبًِ و١ف١ت

 التي الخمدية اليجايا أو والأحاسيذ السذاعخ في السؤثخة الكمسات خلبؿ مغ معيا تعاملال

 .مذاعخه تحخؾ
 اٌٍفظٟ الاحظبي ِمِٛبث

 والجعائع السقػمات مغ مجسػعة عمى مكتػبا أو شفييا كاف سػاء المفطي الاتراؿ يقػـ

 التػاصل عسمية إجخاء عشج ضخورية وىي ،الاتراؿ عسمية نجاح في تداعج التي الأساسية

 :يمي ؼيسا الاتراؿ عسمية مقػمات أىع وتتسثل ،الاتراؿ شخفي بيغ

 : الاترال في الخغبة- 1
 مغ نػع بأؼ الفخد استشصاؽ يسكغ لا حيث الذفيي، الاتراؿ عسمية مقػمات أىع مغ وىي 

 السعمػمات

  فخديا كاف سػاء عسل أؼ استسخار أساس ىي الذخرية والخغبة ذلظ، في ىػ يخغب لع إذا
 .اجتساعيا أو

   :الرػت وضػح - 2
 مشاسبة صػت وبجرجة سميسة، بصخيقة الصبيعية مخارجيا مغ الحخوؼ خخوج بو ويقرج

 مزسػف  أو الاتراؿ مػضػع يكػف  كسا إجيادا، أو تعبا لو تدبب لا بحيث لمسدتقبل

 اصواختر نصاؽ في يكػف  وأف وإدراكو، إليو السخسل فيع مدتػػ  وعشج واضحًا الخسالة

 .لو السخػلة الدمصات حجود وفي

 السدتقبل يدتصيع حتى الأمخ لدـ إذا العبارات أو الكمسات ذكخ إعادة بو ويقرج :التكخار

 غالبا ذلظ ويكػف  السخسل، يقرجىا التي الكيؽية بشفذ ويفيسيا الكمسات مجلػلات مغ التأكج

 .الججيجة والسرصمحات الرعبة لمكمسات
   :والتجاوب التذجيع - 3

 عمى السدتقبل بتذجيع السخسل يقػـ ثع ومغ السخسل مع السدتقبل تجاوب بو ويقرج

 حيث السدتقبل، مغ غالبا والتجاوب التذجيع ويكػف  .يةالاترال الخسالة مع التجاوب
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 وانيا لمخسالة استجابتو عمى تجؿ التي والحخكات الايساءات او الكمسات بعس مشو يرجر

 كاف إذا أما .ارسالو في الاستسخار في السخسل تذجيع عمى يعسل مسا القبػؿ، عشجه تمقى
 عغ والتػقف الكف مخحمة الى سيرل السخسل فإف سمبية رسائل شخيق عغ التجاوب

 .الاتراؿ عسمية تتيجد وبحلظ الارساؿ،

 الخاجعة : التغحية - 4
 إلى ةالاستجاب تمظ ترل بحيث يةالاترال لمخسالة الفػرية السدتقبل استجابة بيا ويقرج 

 في السخسل

 يجعع مسا السدتقبل، الى السقرػد بالسعشى الخسالة وصػؿ مغ السخسل ويتأكج الػقت، نفذ

 .واستسخارىا الاتراؿ عسمية بقاء
 اٌٍفظٟ الاحظبي خظبئض

 لحا السكتػبة، أو السشصػقة المغة استخجاـ عمى )والسكتػب الذفيي( المفطي الاتراؿ يعتسج

   .والثقافة والتخكيب والحخوؼ الكمسات حيث مغ المغة، خرائز مغ تدتسج خرائرو فإف
 :يمي ما المفطي الاترال خرائز أىع ومغ

 .مكتػبة أو مشصػقة كمسات شكل عمى الخمػز يدتخجـ - 1

 .معاني ذات رمػزا يدتخجـ - 2

 .والبشاء والتخكيب والأسمػب القػاعج حيث مغ -لغة أؼ- المغة قػاعج ؼيو تتحكع - 3

 معانييا يحسل حيث مشيا، نبعت التي المغة ثقافة وىي فقط واحجة ثقافة ىعم قاصخ  - 4

 .ومجلػلاتيا

 .السدتقبل في تأثيخا أقل - 5

 .الصفل عشج الكلبـ مخحمة وىي الشسػ، مغ متأخخة مخحمة في اكتدابو يتع - 6
 اٌٍفظٟ الاحظبي مم١ضاث

 الأخخػ، الاتراؿ انػاع مغ غيخه عغ تسيده التي السسيدات مغ بعجد المفطي الاتراؿ يتسيد

 :يمي ما السسيدات ىحه ومغ

 وآنية فػرية بصخيقة والاستؿباؿ الارساؿ يتع حيث الػقت، مغ الكثيخ إلى يحتاج لا أنو - 1

 .الاتراؿ شخفي بيغ
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 .الاتراؿ شخفي بيغ الذخري الاتراؿ عسمية يديل - 2

 .الرجاقات تكػيغ في ويداعج التعاوف  عمى يذجع - 3

 .والاستفدار والشقاش والسحاورة والإجابات للؤسئمة فخصة يتيح - 4

 .بػضػح الخاجعة التغحية ؼيو تطيخ - 5

 اٌٍفظٟ الاحظبي ِؼٛلبث بؼض

 الخسالة وصػؿ عمى وتعسل المفطي، الاتراؿ عسمية تعػؽ  التي السعػقات مغ كثيخ تػجج

 :يمي ما السعػقات ىحه ومغ مذػشة، بصخيقة السدتقبل الى

 .السخسل مغ أو السدتقبل مغ ذلظ كاف سػاء  :عالفي سػء - 1

 ومجػ مرجر التأكج دوف  مغ لمفخد ترل التي العبارات بيا ويقرج  :الذائعات - 2

 .صحتيا

 .السختمفة الذعػب بيغ الثقافات تشػع بيا ويقرج : الثقافية الاختلافات - 3

 .الخسالة اؿارس عشج الترخيح وليذ التمسيح استخجاـ بو ويقرج  :السعشى حجب - 4
 .ترشيفيا وصعػبة الأشياء بيغ الفخوؽ  تقميل ويعشي  :التعسيع - 5
   :        ٌفظٟ الاحظبي اٌغير   رب١ٔبً : ِفَٙٛ 

 يةالاترال العسمية في والعبارات الجسل أو الكمسات استخجاـ عمى يعتسج الحؼ الاتراؿ ىػ

 استخجاـ أو الكمسات، صقن عشج الرػتية السؤثخاتاستخجاـ و  الأصػات اصجار خلبؿ مغ

 ية،الاترال لمخسالة مختمفة معاني لتعصي الكتابة ميارات خلبؿ مغ السكتػبة الكمسات

 السختمفة ومؤثخاتو المفطي الاتراؿ استخجاـ في والسدتقبل السخسل مغ كل ويذتخؾ

 .الاتراؿ في السدتخجمة يةالاترال الخسائل معاني لتػضيح
   :        ٌفظٟ الاحظبي اٌغير  ٚأٔٛاع أشىبي

 الذفيي، الاتراؿ :ىي أشكاؿ ثلبثة خلبؿ مغ لفطيالغيخ  الاتراؿ نتشاوؿ أف يسكغ

 :يمي ؼيسا الثلبثة الأشكاؿ ىحه تػضيح يتع وسػؼ الكتابي، الاتراؿو  الرػتية، والسؤثخات

 :    اٌخحذد – 1
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 سسيدةال الرفات إحجػ وىػ ا،استخجام وأكثخىا الاتراؿ وسائل أىع مغ ىػ التحجث 

 عسمية مغ %7 فقط تأثيخه ويكػف  والألفاظ، الكمسات عبخ الذفيي الاتراؿ ويتع للئنداف،

 الخسالة تخخج حيث شفاىة، السدتقبل إلى السخسل مغ السعمػمات فتتبادؿ ،الاتراؿ

 السشصػقة والكمسات السدتخجمة المغة وتمعب السدتقبل، أذف إلى السخسل فع مغ الرػتية
 الذفيي الاتراؿ يحجث ما وغالبا .الخسالة مغ السقرػدة السعاني يحتػض في كبيخا دورا

 السدتقبل فعل رد عمى التعخؼ السخسل ويخيج الخسسية الرفة الاتراؿ يكتدب لا عشجما

 .الخسالة عمى
 والمفع وفائجة، معاني ذات ألفاظ مغ يتكػف  التحجث لأف تحجث، صػت كل يعتبخ لاو 

 لمسدتقبل والأفكار السعاني تحسل كمسات تذكل التي الحخوؼ بعس عمى مذتسل صػت
 والشجوات السحاضخات أو الذخرية السقابلبت خلبؿ في الذفيي الاتراؿ ويحجث .

 الاجيدة استخجاـب أو الياتؽية تالاترالا خلبؿ مغ يحجث كسا ، والسؤتسخات الاجتساعية

 كاتشب خلبؿ مغ أو الحاسػب أجيدة خلبؿ مغ الاتراؿك الأخخػ  الالكتخونية

  .الفيجيػكػنفخانذ
 نفذ في الاتراؿ شخفي بيغ السباشخ التفاعل تالاترالا مغ الرػر ىحه تتيح حيث

 برػرة الخاجعة التغحية فييا تتػفخ التي الاتراؿ عسمية في السثالية الرػرة وىي الػقت،
 شخفي بيغ والأفكار السعمػمات لتبادؿ الصخؽ  أقرخ الصخيقة ىحه تعتبخ كسا مباشخة،

 .سيػلتيا إلى بالإضافة راؿالات
 :اٌخحذد ِفَٙٛ

 الكمسات خلبؿ مغ الاتراؿ شخفي بيغ شفيية بصخيقة والافكار السعمػمات تبادؿ عسمية ىػ

 السيارات تػضيف عسمية“ :بأنو التحجث تعخيف ويسكغ السعشى، السفيػمة والاصػات

 السذاعخ نقل تبادؿو  الآخخيغ مع لمتػاصل الفراحة ميارات و والرػتية والمغػية المفطية

 .“الاتراؿ شخفي بيغ والأفكار والآراء
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 :اٌخحذد ػ١ٍّت ػٕبطش

 الذخز لجػ الذخرية بالسيارات تتعمق أساسية عشاصخ أربعة عمى التحجث يقػـ

 :ىي الأساسية العشاصخ وىحه الستحجث،

 ابصةالستخ  والسعاني والألفاظ الكمسات استجعاء عمى الفخد قجرة بيا ويقرج :الصلاقة - 1

 .تمعثع أو اضصخاب دوف  إلييا الحاجة وقت واضحة صػرة في الحىغ مغ والستخادفة

 في واخخاجيا العقل مغ والسعاني سخد الأفكار عمى الفخد قجرة بو ويقرج :الإندياب - 2

 .متخابصة صػرة

 السػقف الػصف والكمسات الألفاظ استخجاـ عمى الفخد قجرة بو ويقرج :التعبيخ صحة - 3

 .والجلالة السعشى واضح ؾيقاد وصفا

 الرػتية مخارجيا مغ الحخوؼ اخخاج عمى الفخد قجرة بو ويقرج :الأداء سلامة - 4

 .واضحة بصخيقة السقرػدة الكمسات لتكػف  الرحيحة،
 :اٌخحذد ِٙبسة احمبْ فٛائذ

 الى بالإضافة الأولى، بالجرجة الستحجث عمى تعػد كثيخة فػائج التحجث عسمية لإتقاف

 :يمي ما التحجث ميارة اتقاف فػائج ومغ ،الاتراؿ عسمية في الآخخ الصخؼ
 مع التػاصل وجدػر علبقات لبشاء فعالة وسيمة التحجث يعج حيث :العلاقات تحديغ - 1

 وىػ وتحديشيا، الاجتساعية العلبقات وزيادة الأفخاد مع التػاصل عسمية يعدز مسا الآخخيغ،

 .الأفخاد حياة في ميع أمخ

 مغ وضيفتو في الفخد دور تفعيل عمى الاتراؿ ميارات تعسل حيث :الاداء لتفعي - 2

 تفزل الاعساؿ مؤسدات فسعطع العسل، في الدملبء مع الجيج والاستساع التحجث خلبؿ

 .والاستساع التحجث ميارات يجيج مغ تػضيف

 يشخف بيغ السعمػمات تبادؿ عمى الأخخيغ إلى التحجث يعسل حيث :الخبخات زيادة  - 3
 معخفة خلبؿ مغ الأفخاد مع التعامل في الاجتساعية الخبخات زيادة الى يؤدؼ كسا ،الاتراؿ

 زيادة عمى التحجث يعسل كسا التعامل، في شخيقتو فخد لكل إف حيث السختمفة، أنساشيع

 .العقمية قجراتو وتشسية الفخد إدراكات
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 ما الآخخوف  يفيع أف عمى التحجث ميارة اتقاف تداعج حيث :أقػل لسا الآخخون  فيع - 4

 في ذلظ كاف سػاء التحجث، بدبب تحجث قج التي الفيع سػء مػاشغ وتقميل بػضػح، أقػلو

 السؤثخات استخجاـو  والتحجث الالقاء ميارة أىسية تأتي وىشا العامة، الحياة أو السيشية الحياة

 .الرػتية

 مع والتجاوب ءالاصغا ميارة اتقاف خلبؿ مغ وذلظ :الآخخون  يقػلو ما فيع - 5

 .الفيع سػء أو أخخػ  مػضػعات الى التصخؽ  دوف  يقاؿ ؼيسا التخكيد خلب مغ الستحجث

 باىتساـ اليو يدتسع مغ يجج عشجما بشفدو الفخد ثقة تدداد حيث :بالشفذ الثقة زيادة - 6

 بيغ الحػار دفة يقػد بأنو يذعخ عشجما بشفدو الفخد ثقة تدداد كسا نطخه، وجيات في ويشاقذو

 عجد عمى والتعارؼ الاخخيغ مع الاتراؿ علبقات وتقػية زيادة الى يؤدؼ مسا الصخفيغ،

 .الأفخاد مغ أكثخ

   :اٌخحذد ػ١ٍّت ِشاحً
 معقجة وخصػات بسخاحل تسخ عسمية وىي الأولى، بالجرجة عقمية عسمية ىي التحجث عسمية

   .كالإنرات أخخػ  اتميار  مغ يمدميا وما والعبارات لمكمسات تبادؿ صػرة يف تتع أف إلى
 :يمي فيسا عسمية التحجث مخاحل أىع تػضيح ويسكغ

 تبجا حيث خصػاتيا، وأوؿ التحجث عسمية مخاحل أولى وىي : الاستثارة مخحمة – 1

 يكػف  وقج التفاعمي، السػقف وىػ خارجي يكػف  قج مثيخ تػفخ بدبب لمعقل الفكخية الاستثارة

 باستجعاء ويقػـ السثيخ ليحا الاستجابة في العقل يبجأ حيث والإحداس، الذعػر وىػ داخمي

 استجعاء يتع السخحمة ىحه وفي .الفكخؼ  العسق في الخاسخة لمسعاني شبقا والكمسات الحخوؼ

 .والكمسات الحخوؼ مغ مسكغ عجد أكبخ

 الكع مغ الاختيار في العقل يبجأ حيث لمتحجث، الثانية السخحمة وىي  :التفكيخمخحمة  – 2

 عمى والابقاء الكمسات بعس وححؼ الدابقة السخحمة في استجعاؤىا تع التي مساتلمك اليائل

 السخجع الإشار عمى بشاء وذلظ السثيخ السػقف عغ السعبخة والجسل السشاسبة الكمسات
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 ربط في فيبجا حياتو، مغ الاولى الشسائية السخاحل في لجيو السكتدبة ومعانييا لمكمسات

 .معيا السشاسبة ساتالكم واستخخاج سػيا الأحجاث

 بعسميات العقل يقػـ وفييا ،التحجث مخاحل مغ الثالثة السخحمة وىي  :الرياغةمخحمة  – 3

 السعشى عغ معبخة صػرة في لتخخج والكمسات الحخوؼ تختيب اختيار وىي صعػبة أكثخ

 مغ أخخػ  لسجسػعة وححؼ اخترار السخحمة ىحه في ايزا ويتع السثيخ، لمسػقف السشاسب

 مغ محجد بعجد محكػمة لغة أؼ فالمغة .للؤحجاث والتكخار التذابو عمى بشاء اتالكمس

 خلبؿ مغ الكمسات، نيائية لا المغة يجعل العقمي التفكيخ لكغ بديط، عجد وىػ الحخوؼ

 أصعب مغ وىي السػقف، حدب صياغتيا وإعادة والكمسات الحخوؼ تختيب اعادة

 الكمسات وتكػيغ الحخوؼ استجعاء لديػلة بوتجري تسخيغ إلى وتحتاج العقمية العسميات

 .والأدباء الكتاب بخاعة تبخز وىشا السشاسبة،

 تجسيع يتع وفييا التحجث، عسمية مخاحل مغ مخحمة آخخ وىي  :الشصقمخحمة  – 4

 وتخجستيا الفكخ مدتػػ  عمى وصياغتيا تختيبيا بإعادة العقل قاـ التي والكمسات الحخوؼ

 حخؼ لكل إف حيث المغة، أصحاب مغ عمييا متعارؼ لةودلا معشى ذات أصػات إلى
 لبعس الححؼ عسمية زيادة السخحمة ىحه في ويتع السسيد، وصػتو الفع مغ الصبيعي مخخجو

 في العقمي السشصق عمى وبشاء السسل التكخار حجوث مغ مشعا أكثخ واخترار الكمسات

 بشصق التحجث لعسمية ةالشيائي الرػرة تتكػف  وبحلظ لمسعشى، الشاقرة الرػرة تكسيل

 .يةالاترال السػاقف أثارتيا التي العقمية للؤفكار مشاسبة برياغة والكمسات العبارات
  :ٌٍخحذد اٌؼم١ٍت اٌؼ١ٍّبث

 نصاؽ في وذلظ كمسات إلى الأفكار مغ بو ما بتخجسة يقػـ العقل فإف الانداف يتحجث عشجما
 ىحا باخترار الستكمع يقػـ ثع ت،لمكمسا العسيق بالتخكيب يدسى ما وىػ الباشغ العقل

 بالتخكيب يدسى ما وىػ المداف شخيق عغ تخخج عبارات صػرة إلى العسيق التخكيب

 فإف الدصحي التخكيب إلى العسيق التخكيب مغ الكمسات انتقاؿ وعشج لمكمسات، الدصحي

 :ىي اللبوعي مدتػػ  عمى أشياء ثلبثة بعسل يقػـ العقل



الاحظبي الجّب٘يرٞ                                         37      
 

 وفي العسيق التخكيب في الستػفخة الكمسات بعس بانتقاء العقل يقػـ حيث :الححف - 1

 في مراب محمد» :مثلب يقػؿ فعشجما السعمػمات، مغ ىائل كع بححؼ يقػـ الػقت نفذ

 التي سيارتو واستقل عسمو إلى لمحىاب بيتو مغ خخج محمد أف يقرج أنو فالػاقع ،« حادث

 إحجػ في وأثشاء تػقفو كحا، الداعة عسمو مقخ إلى واتجو كحا نػع ومغ كحا لػنيا ىي

 بعجه انتقل حادث لو سببت مدخعة كانت أخخػ  سيارة بديارتو اصصجمت السخور إشارات

 فيحه .العلبج ويتمقى ىشاؾ مراب الآف وىػ السدتذفى إلى

 العبارة صػرة في الدصحي التخكيب إلى وخخجت العسيق التخكيب في ححفيا تع كميا القرة

 الحجيث، سياؽ خلبؿ مغ القرة ىحه فيع يدتصيع بجوره سدتسعوال الحكخ، سالفة القريخة

 .لو تتزح لع التي السعمػمات بعس عغ ويدتفدخ

 لعجـ السعشى تذػه إلى يؤدؼ مسا السعمػمات، مغ مبدصة ندخة يقجـ حيث :التذػيو - 2

 أنو والػاقع ، لظ بالشدبة تساما واضح الأمخ أف أعتقج :مثلب ؼيقػؿ لمسدتسع، بالشدبة تكاممو

 .لمسدتقبل وليذ  )السخسل( لمستحجث بالشدبة واضح

 مسل، أمخ السسكشة والذخوط الاستثشاءات بكل التمفع أف الستكمع يخػ  حيث :التعسيع - 3
 محمد إف القػؿ مغ بجلا وذلظ ، بالكخة يمعبػف  الأشفاؿ كل   :مثلب ؼيقػؿ التعسيع ؼيدتخجـ

 الحيغ الأشفاؿ معطع يعجد وىكحا بالكخة، بيمع وأسامو بالكخة، يمعب وأحسج بالكخة، يمعب

 .بالكخة يمعبػف 
 الذخوط تػفخ الجيج التحجث أو الذفيي للئتراؿ يذتخط  :الج١ذ اٌخحذد ششٚط

 :التالية

 السدتقبل شبيعة تفيع،و  يةالاترال العلبقة وإقامة التحجث في الاتراؿ شخفي رغبة -أ 

 .الإنرات ميارة اتقافو  تراؿالا أثشاء السقاشعة عجـو  وميػلة ورغباتو وضخوفو

 الجحابة العبارات واستخجاـ الججاؿ عغ البعج و السشاسب الػقت في الػقفات استخجاـ -ب 

 .الرػتية السؤثخات واستخجاـ الرػت ومشاسبة وضػح و السدتقبل لاستسالة

 . السشاسب الػقت اختيارو  المفطي الاتراؿ مع السراحبة الجدج لغة استخجاـ -ج 
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 عبارات استخجاـ تجشب و عمييا بشاء الخسالة وتعجيل السدتقبل، انصباعات ةقخاء -د 

 .والتأكيج القصع معشى تحسل التي العبارات استخجاـ مغ التقميلو  الإساءة أو الاتياـ

   :ٌٍخحذد اٌلاصِت الدٙبساث
 كل في تػفخىا يجب التي اللبزمة السيارات مغ العجيج التحجث أو الذفيي الاتراؿ يتصمب

 يةالاترال الخسالة استيعاب مغ قجر أكبخ إلى لمػصػؿ وذلظ والسدتقبل، السخسل غم

 :يمي ما السيارات تمظ أىع ومغ ،الاتراؿ ىجؼ وتحقيق

 السعشى فيع في سببا والكمسات لمحخوؼ الرحيح الشصق ويكػف  :الرحيح الشصق - 1

 الفع مغ بيعيالص مخخجو المغة حخوؼ مغ حخؼ فممكل والتحجث، الاتراؿ مغ السصمػب

 لمحخؼ السعشى وتذػيو تغييخ الى يؤدؼ الصبيعي مخخجو غيخ مغ الحخؼ وخخوج والأنف،

 .معشاىا غيخ عمى الكمسات فيع والتالي

 وأفعاؿ حخوؼ الى وتشػعيا كمساتيا تختيب في قػاعجىا لغة لكل حيث :الكمسات تختيب - 2

 الخسالة فيع في سببا الرحيح بالتختي ويكػف  ،ستخجاـالا في قػاعجه مشيع ولكل وأسساء،

 تختيب تغيخ فإذا معيغ بتختيب تكػف  والتي حخوفيا كمسة فمكل صحيحا، فيسا يةالاترال

 لو لمكمسات الرحيح التختيب فإف وىكحا .السقرػد السعشى وتغيخ الكمسة تغيخت الحخوؼ

 .التحجث عمى تأثيخه

 التختيب مع تتسذى التيو  السشصؿية للؤفكار العقل يقبل حيث :للأفكار تدمدل - 3

 ثع بالحبػ ويبجا السذي يدتصيع لا يػلج الصفل أف العقل ؼيقبل الاندانية، للؤفكار الصبيعي

 فإف ذلظ وعمى مذيو، بعج يحبػ ثع ماشيا يػلج الصفل أف العقل يقبل ولا السذي، ثع الػقػؼ

 يجعل مسا سالةالخ  مغ السقرػد بالسعشى الاخلبؿ شأنو مغ للؤفكار السشصقي غيخ التختيب

 .معشى ذات غيخ التحجث عسمية
 مغ فاليدؿ اليدؿ، عغ بعيجا حجيثو في وميتسا جادا الستحجث يكػف  أف بيا ويقرج :الججية

 بيدلية يذعخ السدتسع وتجعل والسدتسع، الستحجث بيغ العلبقة تزعف التي الأسباب

 .الاتراؿ انياء في ويخغب الحجيث،
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 لا العخبية المغة ففي والكتابة، التحجث في قػاعجىا لغة لكل :المغػية القػاعج مخاعاة - 4
 فاعل، يتبعو الفعل أف كسا فقط، الأسساء عمى تجخل بل الأفعاؿ عمى الجخ حخوؼ تجخل

 بيا الخاصة القػاعج تخاعي لا المغة كانت فإذا الفعل، قبل يأتي فالفاعل الانجميدية في اما

 السكسمة السيسة القػاعج ومغ وشاقة، صعبة عسمية التػاصل ويربح معشاه يفقج التحجث فإف

 نفذ ليا كانت وإف الكمسة نصق شخيقة تغيخ التي والحخكات الإعخاب قػاعج لغة لكل

 .وىكحا إليو السزاؼ وجخ السفعػؿ ونرب الفاعل كخفع وذلظ السعشى،

 الكمسات حيث مغ المغػية السفخدات استخجاـ تشػيع بو ويقرج :السفخدات تشػيع - 5

 الأندب واستخجام متخادؼ ولكل الستخادفات، مغ عجد كمسة لكل حيث ومعانييا، ومتخادفاتيا

 الأكثخ اتواستخجام مشيسا لكل لكغ العخبية، المغة في متخادفاف وجمذ قعج فسثلب المغة، في

 .مشاسبة

 التشػع بيا ويقرج التحجث، لعسمية السيسة السيارات مغ وىػ : والخصابة الإلقاء فغ - 6

 بيغ الاسمػب وتشػيع الرػتية السؤثخات استخجاـو  والزعف القػة حيث مغ لرػتيا

 التحجث في السدتخجمة الأساليب مغ وغيخىا والالقاء، والسثاؿ والقرة والعاشفي، الحساسي

 .السدتسع واختلبؼ تشػع يشاسب بسا

 ساماتاىت اثارة شأنيا مغ لأساليب الستحجث استخجاـ بو ويقرج :الاىتسام إثارة - 7

 تجعل التي الأساليب مغ وغيخىا والحػار والامثاؿ والفكاىة والقرة الدؤاؿ مثل السدتسع

 .الستحجث مع تجاوبا أكثخ السدتسع

 الجالة والاشارات الايجابية الايساءات استخجاـ تفعيل بيا ويقرج :الجدج لغة تفعيل - 8

 والابتدامات السدتسع مغ يالسكان القخب وكحلظ والحراعيغ، الايجؼ وحخكات التفاعل عمى

 عشج التحجث ميارة زيادة عمى بفعالية الجدج لغة استخجاـ يعسل حيث الأعيغ، ونطخات

 .الستحجث الفخد

 بيا ويقرج التحجث، عسمية في السيسة السيارات مغ وىػ :السدتسع مع التجاوب - 9

 مغ ليا والاستجابة التحجث، عسمية أثشاء وشػاغمو السدتسع واستجابات لانصباعات الانتباه
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 ويجب .نيائيا الحجيث عغ التػقف أو الأسمػب تغييخ أو تشػيعو أو الحجيث مػاصمة حيث

 كرخاخ شخرية أمػر كانت سػاء السدتسع تذغل التي الأمػر إلى الانتباه الستحجث عمى

 والزػء كالحخارة بيئية أو وتقاليجه، السجتسع كثقافة اجتساعية أو الرحية، وحالتو ابشائو

 .الحجيث أثشاء الاعتبار في ويزعيا السخيحة، غيخ والسقاعج
 اٌظٛح١ت : رب١ٔبً : الدؤرشاث

 وتغييخ ،الاتراؿ عسمية أثشاء الرػت لصبقات السخسل تشػيع الرػتية بالسؤثخات يقرج

 تغييخ وكحلظ تكخارىا، أو والكمسات الحخوؼ بعس عمى التذجيج أو الرػت، شجة درجة

 الرػتية السؤثخات مغ وغيخىا السيسة، الكمسات بعج أو قبل تػقفوال الكلبـ سخعة معجؿ

  38  بشدبة الاتراؿ عسمية عمى تأثيخىا يكػف  حيث متعجدة، معاني لمخسالة تعصي التي
% . 

 بجرجة الرػتية السؤثخات وتؤثخ ية،الاترال الخسالة لشقل الحيػية الػسيمة ىػ والرػت

 حالة في كسا الستحجث، رؤية ندتصيع لا عشجما خاصة الخسالة مرجاؾية عمى كبيخة

 مغ الشفدية وحالاتيع الشاس أمدجة مغ الكثيخ نقخأ أف يسكششا إذ الياتف، عبخ التحجث

  .القميمة الأولى الثػاني خلبؿ الياتف عمى الرػتية الشغسة
 بكفاءة، يااستخجامو  السيارة تمظ لإتقاف باستسخار وتجريب فائقة ميارة السخسل إلى ويحتاج

 الخسالة مغ السقرػد السعشى تػضيح في الأكبخ الجور الرػتية السؤثخات لتمظ يكػف  حيث

 .ذاتيا الخسالة كمسات مغ أكثخ

   :اٌظٛح١ت الدؤرشاث أشىبي
 . :يمي ما التحجث عسمية في ااستخجام الأكثخ الرػتية السؤثخات ومغ

 يسكغ بحث جسيػرلم مشاسبة بدخعة الستحجث يتكمع أف بو ويقرج  :ببطء التكمع -أ 

 ويسكغ .الكمسات أو الجسل بعس يفقج أف دوف  معشاىا وإستيعاب أفكاره متابعة لمسدتسع



الاحظبي الجّب٘يرٞ                                         41      
 

 معاني تحسل التي السػضػعات أو السيسة السػضػعات تشاوؿ عشج السؤثخ ىحا استخجاـ

 .عمسية أو فشية مرصمحات أو ججيجة

 الرػت ؼيدتخجـ القػة، حيث مغ الرػت تغييخ بيا ويقرج: الرػت شجة تغييخ -ب 

 كمسات مع اليسذ أو الزعيف الرػت ويدتخجـ الكمسات، بعس مع الجيػرؼ  القػؼ 

 .الشدق داخل ميسة كمسات عخض عشج الكمسات بعس عمى التذجيج ويدتخجـ أخخػ،

 الانتباه لجحب وذلظ الجسل، أو الكمسات بعس ذكخ إعادة بو ويقرج :الكمسات تكخار -ج 

 .تحسميا التي الفكخة ىعم والتأكيج اىسيتيا، الى
 وضػحا أكثخ بصخيقة السيسة الكمسات بشصق وذلظ  :السيسة الكمسات عمى التذجيج -د 

 .السدتسع انتباه لجحب ادعى وذلظ الأخخػ، الكمسات باقي مغ

 بيغ فيشػع الرػت حجة حيث مغ الرػت تشػيع بو ويقرج :الرػت نبخات تشػيع -ىـ 

 والأحاسيذ العػاشف نقل الرػت نبخات تدتصيع حيث الحاد، والرػت الغميع الرػت

 فإنو الحجيث فتخة شػاؿ واحجة صػتية بشبخة التحجث بيشسا السختمفة، نبخات شبقات خلبؿ مغ

 السلبئسة الرػت نبخة يختار أف الستحجث وعمى السدتسع، جانب مغ السمل عمى يبعث

 .بيا يتحجث التي لمكمسات

 أو كالارتفاع الجرجة حيث مغ الرػت غييخت بو ويقرج  :الرػت مدتػى  تغييخ -و 

 أو العبارات بعس مع ؼيدتخجـ صػتو درجة مغ الستحجث يشػع أف يجب إذ الانخفاض،

 الرػت لأف الأخخػ، الكمسات بعس مع الرػت ويخفس السختفع، الرػت الكمسات

 .السدتسع نفذ الى السمل تدخب عمى يداعج الختيب

 ؼبعس لمدمغ، بالشدبة والكمسات الحخوؼ نصق معجؿ بيا ويقرج :الكلام سخعة تغييخ -ز 

 الكمسات ذكخ سخعة مغ يبصئ بيشسا نصقيا، حيث مغ بدخعة يحكخىا أف يسكغ العبارات

 في لمسدتسع فخصة يعصي أف أجل مغ الججيجة، الكمسات أو الفشية كالسرصمحات الأخخػ 

 .أىسيتيا الى نطخه ويمفت يقاؿ، ما ويدتػعب يفكخ أف
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 الانتباه لمفت معيشة لمحطة الحجيث عغ الستحجث تػقف بو ويقرج :المحطي التػقف -ح 

 .وؾيستيا أىسيتيا وتػضيح التػقف، ىحا بعج أو قبل تقاؿ التي الكمسات الى

 أو ججا السيسة الأشياء بعس عغ الحجيث عشج تدتخجـ ميارة وىي :الرػت خفس -ط 

 التي لمكمسات السدتسع مغ هالانتبا زيادة إلى الرػت خفس يؤدؼ حيث السيسة، غيخ

 .تقاؿ

 مغ فتخة بعج أو الكمسة نياية عشج الرػتية الصاقة مدتػػ  بو ويقرج :الرػت اتجاه  -ػ 

 متحسدا يكػف  الفخد فإف لأعمى الرػتية الصاقة مدتػػ  يكػف  فعشجما الحجيث، بجاية

 مغ بيخةك بجرجة يكػف  الفخد فإف لأسفل متجية الرػتية الصاقة تكػف  وعشجما لمحجيث،

 .الحجيث انياء في الخغبة أو والحسيسية، السػدة مغ يقتخب الحؼ اليجوء

 السيارات مغ يعج الايجابية الجيجة الكمسات استخجاـ حيث :السدتخجمة الكمسات -ؾ 

 الكمسات استخجاـ بيشسا والذكخ، والثشاء الإشخاء ككمسات التحجث عسمية لاستسخار الأساسية

 .الاتراؿ عسمية استسخار ييجد أف شأنو فسغ ستيداءوالا كالإىانات الدمبية
 :ٌفظٟاٌغير  الاحظبي ِٙبسة إحمبْ عشق

 ميارة اتقان عميو يجب فعال، تحجثو  ويكػ التحجث، عسمية في السخسل يشجح لكي

 :يمي عمى ما بالتجريب الاتقان ذلظ ويكػن  التحجث،

 و واحجة صػتية بشبخة بعالتص وعجـ الرػتية، والسؤثخات الرػتي التشػع استخجاـ - 1
 .مشاسبة صػتية بجرجة والتكمع الرػت، حجة خفس

 الػقت في بالأيجؼ سذمال استخجاـ و السدتسع مغ مشاسبة مدافة عمى الػقػؼ - 2

 .السشاسب

 التدخع عجـو  بالاتياـ السدتسع يذعخ لأنو الحجيث، في الإشارة أصبع استخجاـ تجشب - 3

 . الحجيث في
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 مػضػع إعجاد الاتراؿ و مػضػع في السدتقبميغ آراء عغ السدبقة السعمػمات جسع - 4

 أثشاء الأفكار تدمدل مخاعاةو  سيتشاوليا التي العشاصخ أىع وتحجيج جيجا، إعجادا الاتراؿ

 .الحجيث

 التعسيع ألفاظ استخجاـ عجـ و السقرػد السعشى عغ السعبخة والعبارات الألفاظ اختيار - 5

 .التحجث عشج

 بعسمية الاىتساـ و الاساءة أو الاتياـ كمسات وتجشب والثشاء، الذكخ مساتك تكخار - 6

 مغ الحخوؼ نصق و الشحػية الأخصاء تجشبو  الحجيث في الرجؽ مخاعاةو  ذاتيا الاتراؿ

 .السفتعمة والجعابة اليدؿ عغ البعجو  الرحيحة مخارجيا
 :اٌشفٟٙ اٌخؼبير ٚػ١ٛة مم١ضاث

 التي العيػب مغ يخمػ لا أنو كسا السسيدات، مغ العجيج الاتراؿ عسمية في الذفيي لمتعبيخ

 ؼيسا الذفيي التعبيخ وعيػب مسيدات أىع تحجيج ويسكغالاتراؿ ،  عسمية كفاءة عمى تؤثخ

 :يمي

 :اٌشفٟٙ اٌخؼبير مم١ضاث

 .الػقت نفذ في الحػاس كل استخجاـ عمى القجرةو  الفػرية الخاجعة التغحية - 1

 .الكمسات أو السرصمحات مغ الغامس تفديخ ؿ والاترا مغ اليجؼ وضػح - 2

 و يةالاترال العسمية في التفاعل و السدتقبل الجسيػر لسدتػػ  الأسمػب مشاسبة - 3
 . والجعابة الفكاىة استخجاـ

 .السدتقبل إلى الخسالة ايراؿ سخعةو  الأداء في والأمانة الدخية - 4

 .الرػتية لسؤثخاتا استخجاـ و التػاصل أثشاء الجدج لغة استخجاـ - 5

 :اٌشفٟٙ اٌخؼبير ػ١ٛة

 .بيا تع التي الكيؽية بشفذ أخخػ  مخة اعادتو يسكغ لا و تغييخه يسكغ فلب الػقت تحجيج - 1

 .يةالاترال الخسالة إلغاء يسكغ لا - 2

 .والسدتقبل السخسل بيغ السدتسخة السقاشعات - 3

 .العؿيسة السجادلات - 4

 .الحػار لأسمػب قاشب الاتراؿ مغ اليجؼ تغييخ - 5
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 اٌفظـــــً اٌزبٌذ

 بيــــــــــــالاحظش ــــــػٕبط

   

يشتيي بسجخد أف ترل  لا الاتراؿكعسمية مذاركة، يعشي أف  الاتراؿف الشطخ إلى إ
أف ىشاؾ العجيج مغ  الخسالة مغ السرجر )السخسل( إلى الستمقي )السدتقبل(، كسا يعشي

مغ جية أخخػ فأف  ؛الاتراؿمقي، بسا يحجد تأثيخ العػامل الػسيصة بيغ الخسالة والست
يعخؼ  كلب مغ السخسل والستمقي يتحجث عغ مػضػع معيغ أو مػضػعات معيشة ؼيسا

 ا بالسػضػع أوسبالخسالة أو الخسائل، ويعكذ ىحا الحجيث ليذ فقط مجػ معخفة كل مشي

 اتو الاجتساعيةالخسالة، ولكغ أيزا يتأثخ بسا لجيو مغ ؾيع ومعتقجات، وكحلظ بانتساء

أيزا  الثقاؼية، مسا يثيخ لجيو ردود فعل معيشة تجاه ما يتمقاه مغ معمػمات وآراء، ويحجد
  .مجػ تأثخه بيحه السعمػمات والآراء

بعشاصخىا  الاتراؿالتي تذخح وتفدخ عسمية  في ىحا الإشار السخكد تصػرت الشساذج
باشخ الحؼ يخػ أف تمظ العشاصخ الخصي أو الس السختمفة، حيث ضيخ في البجاية الشسػذج
الجراسات التي أجخيت مشح الأربعيشيات، مغ  ىي: السخسل والخسالة والسدتقبل، ولكغ

وحصست الشطخية القائمة بأف لػسائل  القخف الساضي، بيشت مجػ قرػر ذلظ الشسػذج،
  .الإعلبـ تأثيخاً مباشخاً عمى الجسيػر

 مغ الصبيعة الثشائية إلى الصبيعة الجائخية،ضيخت العجيج مغ الشساذج والتي تصػرت  لقج

  :عشاصخ أساسية ىي عجةمغ  الاتراؿوالتي عمى ضػئيا تتكػف عسمية 

 : Sender   الدشعً - 1

وىػ الذخز أو الجية  مشذيء الخسالةوىػ  الاتراؿويصمق عميو السرجر أو القائع ب
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رمػز تشقل عبخ وسيمة ما  التى تقػـ بإنتاج وإعجاد رسالة محسمة بالسعاني يتع وضعيا فى
 .إلى الجسيػر السدتيجؼ 

يكػف السخسل ىػ مجسػعة مشتطسة مغ  –مثلب  –الجساىيخػ  الاتراؿففى عسمية 
الأفخاد تعسل عمى وضع السعاني الستفق عمييا فى رسالة يقػـ بشقميا نيابة عشيا شخز 

  .ما كالسحيع مثلب 
ويشبغي أف ، يكػف ىػ نفذ الذخز  وقج يكػف مرجر الخسالة ىػ نفدو السخسل وقج لا

تتػفخ فى السخسل عجة ميارات حتى يكػف قادرا عمى صياغة أفكاره فى رمػز تشاسب 
 .الستمقى وتؤدػ إلى تحقيق أىجافو 

الأفخاد وقج يكػف مؤسدة أو شخكة، غيخ أف ما  وقج يكػف السرجر فخدا أو مجسػعة مغ
فسشجوب التمفديػف  ،الاتراؿة ىػ القائع بيججر التشػيو إليو ىشا أف السرجر ليذ بالزخور 

وتحخيخه،  قج يحرل عمى خبخ معيغ مغ مػقع الأحجاث، ثع يتػلى السحخر صياغتو
يحىب  الاتراؿويقجمو قارغ الشذخة إلى الجسيػر، في ىحه الحالة وججنا بعس دراسات 

الجور،  مف، وأف اختالاتراؿإلى أف كل مغ السشجوب والسحخر وقارغ الشذخة بسثابة قائع ب
أؼ أنو  ىػ قارغ الشذخة فقط، الاتراؿبيشسا يحىب نػع آخخ مغ الجراسات إلى أف القائع ب

أو  ليذسل كل مغ يذارؾ في الخسالة برػرة الاتراؿبيشسا يػسع البعس مفيػـ القائع ب
 بأخخػ، فأف البعس الآخخ يزيّق السفيػـ قاصخاً إياه عمى مغ يقػـ بالجور الػاضح

  .لمستمقي

 :واحج آن في عسميات بعجة قػم السخسل ي و

 .للآخخ ايرالو يخيج الحؼ السعشى تحجيج -أ 

 وأصػات ورمػز واشارات كمسات شكل عمى الآخخ إلى إرسالو السخاد لمسعشى تخميد -ب 

 .مبتغاه عغ فعاؿ بذكل التعبيخ في السخسل لسداعجة اختيارىا يتع جدجية وتعبيخات

 .الآخخ مصخؼل والاشارات الخمػز ارساؿ -ج 

 .إليو الخسالة وصػؿ عشج الآخخ الصخؼ استجابة تػقع  -د 
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 .لمخسالة )السدتقبل( الآخخ الصخؼ استجابة مع السشاسب التفاعل -ىػ 

 في مشحرخا دوره يبقى لا السخسل فإف ودائخية مدتسخة عسمية الاتراؿ عسمية لأف ونطخا

 الآخخ الصخؼ يربح عشجما قبلمدت إلى يتحػؿ بل التػاصل فتخة شػاؿ الارساؿ عسمية

 .التػاصل عسمية شػاؿ والسدتقبل السخسل بيغ الادوار تتبادؿ وىكحا مخسلب،

 

  :(MESSAGE)اٌشعبٌت - 2

يشقمو السرجر إلى السدتقبل، وتتزسغ السعاني  وىي السعشى أو الفكخة أو السحتػػ الحؼ
شيا رمديا سػاء بالمغة معيشة، يتع التعبيخ ع والأفكار والآراء التي تتعمق بسػضػعات

 .السشصػقة أو غيخ السشصػقة
عمى الفيع السذتخؾ لمسػضػع والمغة التي يقجـ بيا،  الاتراؿفاعمية  وتتػقف

العمسية والسعادلات الخياضية السعقجة الخاصة بالكيسياء الحيػية مثلًب،  فالسرصمحات
ستاذ عغ السػضػع مع بيغ أستاذ الكيسياء وشلببو، أما إذا تحجث نفذ الأ تكػف مفيػمة

لا يكػف الأمخ كحلظ، فيشاؾ فجػة أو عجـ وجػد مجاؿ مذتخؾ  الاتراؿو  شلبب الإعلبـ
ف الأستاذ يمقي محاضخة بمغة لا اوالسدتقبل، والسشصق نفدو إذا ك لمفيع بيغ السخسل

الحاضخوف، أو إذا استخجـ إيساءات وإشارات ذات دلالة مختمفة  يفيسيا أو لا يعخفيا
  .ليع

تتألف الخسالة مغ مجسػعة مغ الخمػز التى يتع اختيارىا برػرة مشتطسة لتكػف قادرة و 
  .عمى نقل السعشى 

 والخسالة الإعلبمية تتكػف مغ عجة عشاصخ ىى : 

 .الخمػز *

 .الؿيع (  –الافكار  –السحتػػ ) السعاني *

  .السعالجة أو أسمػب عخض وتقجيع الخسالة * 
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 عشج السيسة الاعتبارات بعس تػافخ مغ لابج فإنو الاتراؿ عسمية في الخسالة لأىسية ونطخا

 :الخسالة انذاء

 بجقة . الاتراؿ ىجؼ تحجيج - 1

 جيجة . معخفة السدتقبل معخفة– 2

 الػاضحة . والعبارات الألفاظ اختيار – 3

 السذتخكة . الخبخات عمى التخكيد – 4

 السشاسب . الػقت اختيار - 5

  :(CHANNEL)اٌٛع١ٍت   - 3

التي مغ خلبليا أو بػاسصتيا يتع نقل الخسالة مغ السخسل أو القشاة وتعخؼ بأنيا الأداة 
 الاتراؿ، فيي في الاتراؿالسدتقبل، وتختمف الػسيمة باختلبؼ مدتػػ  إلى

الجسعي  الاتراؿالرحيفة أو السجمة أو الإذاعة أو التمفديػف، وفي  الجساىيخؼ تكػف 
ة أو السؤتسخات تكػف السيكخفػف، وفي بعس مػاقف خصبة الجسع مثل السحاضخة أو

تكػف الأداة مصبػعات أو شخائح أو أفلبـ فيجيػ، أما في  الجسعي أيزا قج الاتراؿ
لا تكػف ميكانيكية )صشاعية( وإنسا تكػف شبيعية، أؼ  السباشخ فأف الػسيمة الاتراؿ

  .وجيا لػجو

الجساىيخػ  الاتراؿوسائل  مغا وتعج الرحف والخاديػ والتميفديػف والكتاب والديشس
 الاتراؿوذلظ لانتذارىا الػاسع والدخيع بيغ جساىيخ الستمقيغ ، وقج أسفخت تكشػلػجيا 

الحجيثة عغ ضيػر وسائل اتراؿ جساىيخية ججيجة بجأت تأخح مكانيا جشبا إلى جشب مع 
   .الػسائل التقميجية ومغ أمثمتيا الكسبيػتخ وشبكة الإنتخنت 
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الجساىيخػ برػرة عذػائية بل يتحكع فى  الاتراؿار الػسيمة السشاسبة فى ولا يتع اختي
 ىحا الاختيار عجد مغ العػامل أىسيا : 

 * شبيعة الفكخة السصخوحة : 

  .التغصية الجغخاؼية لمػسيمة  * معيار

  .* عجد القخاء أو السدتسعيغ أو السذاىجيغ الحيغ يسكشيع استؿباؿ الخسالة 

 .ثقافتيع (  –أذواقيع  –السدتيجفة ) عاداتيع * خرائز الجساىيخ 

  .* تكمفة إعجاد الخسالة أو السادة الإعلبمية 

  .* الخرائز الفشية والإنتاجية لمػسيمة 

 .* معجؿ تكخار الخسالة أو السادة الإعلبمية ومعجؿ استسخارىا 

  RECEIVERالدغخمبً  - 4

ويتفاعل معيا ويتأثخ بيا، وىػ  علبميةية أو الإالاترالوىػ الجسيػر الحؼ يتمقى الخسالة 
 . اليجؼ السقرػد في عسمية الاتراؿ

وىػ ىجؼ الخسالة وغايتيا ، فالسدتقبل ىػ الحػ ترمو الخسالة ؼيعسل عمى فظ رمػزىا 
الذخرى أو الجسعى يكػف  الاتراؿوتحػيميا إلى معشى يقرج تفديخىا وفيسيا ، وفى 

ة مغ الاشخاص يدتقبمػف الخسالة السباشخة ، السدتقبل شخرا واحجا أو مجسػعة محجود
الجساىيخػ فإف السدتقبميغ لمخسالة يكػنػف أعجادا كبيخة مختمفى الأعسار  الاتراؿأما فى 

والثقافات والأمدجة والاستعجادات والقجرات لحلظ فإف الػصػؿ إلى ىحا الجسيػر الزخع 
يريغ رسائمو ، والسدتقبل والستشػع يحتاج إلى تػفخ ميارات خاصة فى السخسل قبل أف 

ويدتجيب ليا بذكل أتػماتيكي محجد  –لا يتمقى الخسائل  –الجساىيخػ  الاتراؿفى  –
ولكشو يقػـ بالاختيار فيػ يتعخض لػسائل الإعلبـ انتقائيا ، ويقػـ بإدراؾ الخسائل انتقائيا 
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ب ليا بذكل كسا أنو يتحكخ السعمػمات التى تقجميا تمظ الخسائل انتقائيا ثع أنو يدتجي
  .انتقائي أيزا 

الجسيػر وخرائرو وضخوفو يمعب دورا ميسا في إدراؾ معشى الخسالة  ولا شظ أف فيع
عقمية ذلظ الجسيػر، ولا يسكغ أف نتػقع أف الجسيػر يرجؽ ويشراع  ودرجة تأثيخىا في

 الإعلبمية، فيػ قج يخفزيا أو يدتجيب ليا، إذا كانت تتفق مع ميػلو تمقائيا لمخسالة
ورغباتو، وقج يتخح بعس الجسيػر مػقف اللبمبالاة مغ الخسالة ولا يتفاعل  واتجاىاتو

  .معيا

 :  FEED BACKسجغ اٌظذٜ   - 5

وىػ يشصمق مغ السدتقبل إلى  ،الاتراؿيتخح رد الفعل اتجاىا عكديا في عسمية 
أو  فيسو ليا واستجابتو السخسل، وذلظ لمتعبيخ عغ مػقف الستمقي مغ الخسالة ومجػ

، حيث يدعى الاتراؿ رفزو لسعشاىا، وقج أصبح رد الفعل ميسا في تقػيع عسمية
  .واستيعابيا الإعلبميػف لسعخفة مجػ وصػؿ الخسالة لمستمقي ومجػ فيسيا

ىػ الاستجابة التى يقػـ بيا السدتقبل نتيجة استؿبالو لمخسالة ، وىػ رجع الرجؼ و 
ليا ومجػ نجاح السخسل فى  وواستيعابسالة اتراؿ مختج يعبخ عغ مجػ فيع السدتقبل لمخ 

  .تحقيق أىجافو 

ذلظ أنو عامل ميع فى  الاتراؿومغ ىشا تشبع أىسية ىحا العشرخ مغ عشاصخ عسمية 
تبادؿ السعاني بيغ السخسل والسدتقبل فسغ خلبؿ رجع الرجػ يدتصيع السخسل أف يؿيع 

  .مدتؿبلب  الاتراؿفى  مجػ نجاح رسالتو وبالتالي يعجؿ أو يغيخ مغ استخاتيجيتو

الذخرى أو الجسعى ضيػر رجع الرجػ بذكل فػرػ وسخيع  الاتراؿويتػفخ لعسمية 
 الاتراؿوواضح مغ خلبؿ حالة التفاعل السدتسخة بيغ السخسل والسدتقبل ، أما فى 

فإنيا ترل متأخخة وبصيئة  –فى حالة وصػليا  –فإف ردود أفعاؿ الجساىيخ   الجساىيخػ 
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ثيخة تكػف غيخ واضحة بحيث لا تقجـ لمسخسل ما يسكشو مغ خلبليا تعجيل وفى أحياف ك
 التي وقع فييا. الأخصاء ىرسائمو وتلبف

ابتكار الأساليب السختمفة  إليالسختمفة  الإعلبـفى وسائل  الاتراؿويمجأ القائسػف ب
الجراسات السيجانية مغ خلبؿ بحػث  بإجخاءلمتعخؼ عمى ردود أفعاؿ الجسيػر وذلظ 

أساليب  استخجاـالاستساع والسذاىجة كسا يمجأ البعس إلي  تخمستصلبعات الخأػ وبارو ا
مقجما عمى  أعساليعوالحػ يتسثل فى عخض   front  feedback –الستقجمة  التغحية

عيشة مختارة مغ الجسيػر ورصج ردود أفعاليا قبل عخض العسل مغ خلبؿ وسائل 
 .الإعلبـ

 :  EFFECTIVEاٌخأرير - 6

السخسل وىػ الشتيجة التي يتػخى تحؿيقيا  ثيخ ىػ اليجؼ الشيائي الحؼ يدعى إليوالتأ
 .الاتراؿالقائع ب

وآخخ وجساعة وأخخػ، وذلظ بعج تمقي الخسالة  لة ندبية ومتفاوتة بيغ شخزأالتأثيخ مدو 
الجساىيخية بصيئاً وليذ فػريا،  الاتراؿوسائل  ية وفيسيا، وغالبا ما يكػف تأثيخالاترال

الخسائل مؤقتاً وليذ دائساً، وتشبع صعػبة ىحا  يعتقج البعس، وقج يكػف تأثيخ بعس كسا
برػرة فاعمة ودؾيقة ، فسغ  الاتراؿالعشرخ مغ صعػبة ؾياس التأثيخ فى عسميات 

وسخيع لػسائل الإعلبـ السختمفة لسجخد  مباشخالرعب عميشا أف نترػر حجوث تأثيخ 
خصػتيغ، الأولى ىي  وتتع عسمية التأثيخ عمى فييا ، تعخض الفخد لخسالة واحجة أو اثشتيغ

 . تغييخ التفكيخ، والخصػة الثانية ىي تغييخ الدمػؾ

 Context:   الاحظبيب١ئت  – 7

 مغ بو وما وعشاصخه، ضخوفو بكل الاتراؿ عسمية محيصو في تتع الحؼ الػسط وىي

 عسمية الاتراؿ . تعخقل مذػشات
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شا لسؤثخ واحج باختلبؼ السػقف الحػ نػجج ؼيو ،أو فى أحياف كثيخة تختمف استجاباتو 
ية فى السكاف الاترالالأشخاص السذاركيغ لشا فى ىحا السػقف وتتسثل البيئة  اختلبؼ

أف تشجح  الاتراؿويسكغ لعسميات ، ي الاترالوالدماف والسذاركيغ لشا فى السػقف 
 .السخسل والسدتقبل بذكل أفزل كمسا كاف الدياؽ الحػ تتع ؼيو ذا جػانب مذتخكة بيغ

 :يمي ما الاترال بيئة وتذسل

 :  السادية البيئة -أ 
 وتشطيسو والأثاث والزػء الحخارة مثل الاتراؿ بعشاصخ السحيصة السادية الطخوؼ وتذسل 

 .وغيخىا والتمفاز والديارات والألػاف والخوائح
  الثقافية : البيئة -ب 

 في الستسثمة والدمػكيات الثقاؼية لعشاصخا وىي الثقافة بعسػميات يتعمق ما كل وتذسل

 الفخد تسييد الخائي خلبليا مغ يدتصيع والتي السجتسع في والسدتقخة والتقاليج الدائجة العادات

 خرػصيات أو بمجتو، أفخاد مع يذتخؾ فييا حيث وجشديتو بيئتو حيث مغ الاخخيغ عغ

 .الستذابية العخؾيات أو ذابيةالست السيغ أصحاب تسييد فييا الخائي يدتصيع التي الثقافة

 الاجتساعية : البيئة -ج 
 بيغ والشدبة والأمية التعميع وندبة السختمفة والجساعات الأفخاد مع التعامل نطع وتذسل 

 .السجتسع لأفخاد السختمفة العسخية السخاحل والشدبة بيغ الجشديغ

 الجغخافية : البيئة -د 
 عغ تختمف الجبمية فالبيئة ،الاتراؿمكاف  بو يديتس الحؼ والسشاخ التزاريذ في وتتسثل 

 عغ تختمف الحارة والبيئة السسصخة، البيئة عغ تختمف الرحخاوية الداحمية، والبيئة البيئة

 التي الخاصة وضخوفيا صفاتيا فمكل مشيا السجنية، البيئة غيخ الخيؽية والبيئة الباردة، البيئة

 .الاتراؿ عسمية في تؤثخ

 اخمية :الج البيئة -ىـ 
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 واليجوء كالانفعاؿ الاتراؿ عسمية أثشاء الفخد فييا يتػاجج التي الشفدية الحالة وىي 

 .والخاحة والإجياد

 : Noise اٌخش٠ٛش  - 8

 السخسل يخيج التي الخسالة وراء السعشى أو السغدػ  عمى تؤثخ قج التي العػامل كل وىػ

 :نػعيغ إلى التذػير عػامل وتشقدع لمسدتقبل، إيراليا

 خارجية عػامل -أ 
 العػامل وتذسل الجػ، حخارة درجة الكخيية، الخوائح والتمفاز، الديارات أصػات مثل :

 الخسالة استؿباؿ شخيقة عمى يؤثخ قج والحؼ السخسل في الشطخ يمفت ما كل الخارجية

 .الخارجي والذكل الأنيق السطيخ الدخيع، الحجيث الكلبـ، تعثخ مثل السدتقبل لجػ وفيسيا

  :داخمية عػامل - ب
 الخسالة تذػير في تدبب قج والتي السخسل رأس في تجور التي الأفكار جسيع تذسل وىحه

 صػت نبخة تؤثخ قج الأحياف بعس وفي .ورائيا مغ السدتقبل يفيسو الحؼ السعشى وتغييخ

 .الخسالة مغ السخاد السعشى تغيخ قج بصخيقة السدتقبل نفدية عمى الستحجث
 : والتذػير نػعان

  : التذػير الأتػماتيكي -أ 

 استخجاـوىػ ناتج عغ  ،يتعمق بالقشاة أو الػسيمة التى يتع نقل الخسالة مغ خلبليا و 
الأجيدة فى نقل الخسائل ، ففى الرحف قج يشذأ التذػير نتيجة عجـ ضيػر حخوؼ 

الصباعة أو زيادة كسيات الحبخ فى بعس الرفحات مسا يؤدػ إلى عجـ ضيػر بعس 
ت وفى الخاديػ أو التميفديػف قج يحجث التذػير نتيجة التجاخلبت الرػتية فى الكمسا

عسميات السػنتاج تؤدػ إلى عجـ وضػح الرػت أو أخصاء الترػيخ أو عيػب فى 
عسميات السػنتاج تؤدػ إلى عجـ وضػح السادة التميفديػنية أو تؤثخ فى إمكانية فيع 

  .السدتقبل ليا 
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 :  التذػير الجلالى -ب 

يشتج عغ عجـ قجرة السدتقبل عمى تفديخ الخسالة تفديخا صحيحا ، بحيث يفيسيا و 
 بصخيقة خاشئة ، ومغ أىع الحالات التى يسكغ أف تحجث تذػيذا دلاليا : 

السخسل لبعس الخمػز أو السفخدات التى لا يدتصيع السدتقبل فيسيا بديػلة  استخجاـ* 
  .أو يفيسيا بصخيقة خاشئة 

  .وأفكار فػؽ مدتػػ فيع السدتقبل  تمػضػعاة عمى * احتػاء الخسال

  .* عجـ وضػح ىجؼ السخسل بذكل كاؼ 

* دخػؿ عػامل تذتت انتباه السدتقبل وتقمل تخكيده أثشاء التمقى مسا يؤثخ فى فيسو 
التى تدتخجميا قج يذتت انتباه  الإكددػاراتلمخسالة فالسبالغة فى ماكياج السحيعة أو 

 با عمى فيع الخسالة !! السذاىج ما يؤثخ سم

 

 

 

 

 

 



الاحظبي الجّب٘يرٞ                                         54      
 

 اٌفظـــً اٌشابغ

 الاحظـــــــبيبئـــض ــــخظ

 :  ٚآٟٔ حفبػٍٟ  الاحظبيأٚلًا : 

 الخسالة بإرساؿ أحجىسا أكثخ، يقػـ أو شخفيغ بيغ التفاعل عمى قائع نذاط الاتراؿ

 رسالة ليخسل مخسل إلى الػقت نفذ السدتقبل فيتحػؿ باستؿباليا، الآخخ ويقػـ يةالاترال

 السخسل بيغ التسييد صعػبة تعشي الاتراؿ في التفاعمية فإف وبحلظ أخخػ، اترالية

 تتبادؿ بل دائسا، ومدتقبل دائسا مخسل يػجج لا حيث ية،الاترال العسمية في والسدتقبل

 .الأدوار

 وتجععالاتراؿ  عسمية تعدز التي الخاجعة التغحية تػجج والاستؿباؿ الارساؿ بيغ وما

 نفذ في بآخخ شخز يتػاصل أف يسكغ لا إذ نفدو الػقت في ذلظ ويتع ا،استسخارى

 نقػـ العادة ففي.اليو الاستجابة وإرساؿ بالخد يقػـ أف قبل الدمغ مغ فتخة يشتطخ ثع السكاف،

 .التػاصل آنية يؤكج ما وىػ إليشا إرساليع يكتسل أف قبل الآخخيغ إلى رسائل بإرساؿ

    :تراجغلببً ٌٍ غير الاحظبيرب١ٔبً : 

 وىي السكتػبة، أو الذفػية سػاء الكمسات عمى يعتسج الآخخيغ مع تػاصمشا معطع لأف نطخا

 فلب حجوثو، بعج ؼيو الخجػع يسكغ لا ايزا الاتراؿ فإف خخوجيا، بعج إعادتيا يسكغ لا

 كل إف بل سمبية، أو إيجابية آثار مغ الآخخيغ في الاتراؿ أحجثو ما إلغاء الفخد يدتصيع
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 الاعتحار أو التأسفأو  التبخيخ أو التفديخ أو التػضيح ىػ الحالة ىحه في فعمو سكغي ما

 في ومؤثخا قائسا الاتراؿ يبقى ولكغ آثاره، مغ التقميل أو الاتراؿ أفدجه ما لإصلبح

 .وفعلب قػلا الشفذ

 والإشارات الحخكات أو والإيساءات الخمدية الخسائل عمى يقاؿ أف يسكغ الذيء ونفذ

 .صجورىا بعج عشيا الخجػع يسكغ لا إذ التػاصل، أثشاء الفخد مغ ترجر لتي يةالجدج

 ترل أف قبل بذخط ولكغ فييا، الخجػع يسكغ للبتراؿ استثشائية حالات ىشاؾ أف غيخ

 الآخخ لمصخؼ اترالية رسالة الاتراؿ شخفي أحج يكتب حيشسا وىي السدتقبل، إلى الخسالة

 ويقػـ ارساليا عغ ؼيعجؿ الدمبيات أو الأخصاء بعس بيا أف يتحكخ ثع بعج، ارساليا يتع ولع

 تخاجع قج صاحبيا ويكػف  الآخخ، الصخؼ الى الخسالة ترل لع الحالة ىحه ففي بتسديقيا،

 ىحه في فإنيا السدتقبل الى وصمت إذا أما .تكغ لع وكأنيا فتعتبخ ارساليا، بعجـ رسالتو في

 يتصمب الحؼ الأمخ .فييا الخجػع يسكغ لا حيث مغ الذفػية الخسالة صفة تأخح الحالة

 .الاعتحار أو والترحيح التفديخ

   :ِٚخذاخً ِخشببه  الاحظبيربٌزبً : 

 السخسل مغ لكل وبيئية وثقاؼية واجتساعية شخرية عػامل تجاخل مغ الاتراؿ يشبع حيث

 مغ أؼ فرل يسكغ فلب ،الاتراؿ شخفي بيغ مذتخكة بيئة ضل في وذلظ والسدتقبل،

 العػامل بؿية عغ ػاملالع
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 بيئة في تكػنت الاتراؿ شخفي مغ لكل الذخرية فالعػامل ،الاتراؿ عسمية أثشاء الأخخػ 

 التي البيئية العػامل أف كسا لمفخد، الذخري التكػيغ عمى أثخت معيشة وثقاؼية اجتساعية

 .غالآخخي مع تػاصمو وكيؽية لمفخد الذخرية الدسات عمى أيزا تؤثخ الفخد فييا يعير

 خرائرو لو فخد كل ليربح التػاصل، عسمية أثشاء معا وتتجاخل العػامل ىحه كل وتتذابظ

 والسعاني الكمسات وتتجاخل تتذابظ كسا .التػاصل عسمية في غيخه عغ تسيده التي وسساتو

 لتخخج ،الاتراؿ عسمية أثشاء لمفخد الذخرية والطخوؼ والسذاعخ والاتجاىات والأفكار

 التػاصل، عسمية أثشاء بيا يسخ التي والأحاسيذ والسذاعخ السػاقف مع متشاسبة العبارات

 )السشذج أؼ( وىػ الأفخاح أحج في بالإنذاد يقػـ أف السشذجيغ أحج مغ نصمب أف يسكغ فلب

 إذ التػ، عمى أليع حادث في لجيو عديدا فقج قج

 حالة وىي بيا يسخ تيال الشفدية بالحالة متأثخة الحالة ىحه في مشو والعبارات الكمسات تخخج

 .لمحزػر مبيجة تكػف  ولا الحدف،

   :ِخؼّذ  ٚغير ِخؼّذ الاحظبيسابؼبً : 

 غيخ بذكل يكػف  وقج أحجىسا، أو الاتراؿ شخفي مغ متعسج قرجؼ بذكل الاتراؿ يكػف 

 أحجىسا . مغ أو الاتراؿ شخفي مغ متعسج

 :التالية الأنػاع إلى الالاترأشخاف  لجى القرج عسمية عمى بشاء الاترال تقديع ويسكغ 

 استؿباليا يتع حيث مقرػد بذكل الآخخ الصخؼ إلى رسالة بإرساؿ السخسل يقػـ أف  - 1

 .ومؤثخة ناجحة اتراؿ يجعميا عسمية إيجابي بذكل
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 باستؿباليا يقػـ السدتقبل ولكغ مقرػدة غيخ بصخيقة رسالة بإرساؿ السخسل يقػـ أف  - 2 

 .مشو إذف دوف  أحجىع كالسةم عمى يتشرت شخز كأف قرج، عغ

 الآخخ الصخؼ إلييا يشتبو أف دوف  مشو قرج عغ رسالة بإصجار السخسل يقػـ أف  - 3 

 .إلييا يدتجيب فلب للبتراؿ

 مغ تعسج أو قرج دوف  مغ الاتراؿ شخفي بيغ واستؿباليا الخسائل إصجار يتع أف  - 4

 العاـ ومطيخنا ملببدشا تسشح قج السثاؿ سبيل فعمى ،الاتراؿلعسمية  السختمفة الأشخاؼ

 .الآخخيغ إلى إرساليا في نخغب لا قج رسالة ويرجر انصباعاً 

 :  ١ٌٚظ اعخبح١ى١بً  د٠ٕب١ِىٟ خبِغبً : الاحظبي

 عسمية وأنو ،الاتراؿ عسمية شخفي بيغ وتجور ومتغيخة نذصة عسمية بأنو الاتراؿ يتسيد 

 ؼيربح الػقت نفذ في السدتقبلو  السخسل مغ كل بيغ الأدوار تبادؿ يتع حيث تفاعمية

 شخفي بيغ التػاصمية العلبقة فإف وىكحا، مخسلب السدتقبل ويربح مدتؿبلب السخسل

 الجيشاميكية تعشي كسا والسدتقبل، السخسل بيغ تجور دائسة وحخكة مدتسخ تغيخ في الاتراؿ

 وردود ءوآرا أفكار عمى وآرائو أفكاره يبشي الاتراؿ شخفي مغ كل أف الاتراؿ عسمية في

 التكامل أو الترحيح او الاضافة أو الححؼ أو التعجيل يتع وىكحا الآخخ، الصخؼ أفعاؿ

 .ويفيجه الآخخ مغ يدتفيج مشيسا فكل الاتراؿ شخفي مغ لكل

  :ضشٚسٞٚ حخّٟ الاحظبيعبدعبً : 
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 بجوف  العير أو التػاصل تجشب لو يسكغ ولا الآخخيغ مع التػاصل إلى الانداف يحتاج حيث

 اترالو كاف وسػاء قرج، بجوف  أو وقرج مشو بعسج ذلظ كاف سػاء الآخخيغ، مع لتػاص

 .خاشئا أـ صحيحا

 والاجتساعية، الذخرية مصالبو وتحقيق الانداف حػائج لقزاء حياتية ضخورة فالتػاصل

 التاريخ مسخ عمى يثبت لع إذ معيع، ويتفاعل الآخخيغ مع يعير اجتساعي بصبعو فالإنداف

 عغ الآخخيغ وبعيجا عغ بسعدؿ أو بسفخده عاش الانداف أف السدجل أو عخوؼالس الانداني

 فالإنداف بذخية، غيخ أـ بذخية حياة الاجتساعية الحياة تمظ كانت سػاء الاجتساعية، الحياة

 والشباتية والحيػانية الاندانية السختمفة عشاصخىا مع ويتػاصل معيا يتفاعل البيئة في يعير

 الى يحتاج الانداف أف كسا .أيزا والجسادية بل

 .الػفاة وحتى السيلبد مشح العسخية مخاحمو جسيع في التػاصل

 :  ِغخّش ٚدائُ  الاحظبيعببؼبً : 

 ليا ليذ والتي ،الاتراؿ شخفي بيغ الستبادلة الأنذصة مغ مجسػعة الاتراؿ يتزسغ 

 أف كسا .الحياة يف الانداف بقاء مع مدتسخة الانذصة فيحه محجدة، نياية ولا محجدة بجاية

 لا كسا عمييا، والتعخؼ لجراستيا معيغ درجة عشج ايقافيا يسكغ لا مدتسخة عسمية الاتراؿ

 والسيارات والخغبات السذاعخ عمى يعتسج فيػ واحجة، صػرة عمى الاتراؿ قػلبة يسكغ

 .والسكاف الدماف بتغيخ الافخاد بيغ متغيخة وىي الخاصة
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 لا والتي السدتسخة والأفعاؿ والآراء الأفكار مغ ائيةلاني مجسػعة عمى الاتراؿ ويذسل

 ضخوفو جسيع في الانداف الاتراؿ عسمية وتلبزـ بجقة، نيايتيا أو بجايتيا تحجيج يسكغ

 يقف أو الآخخيغ مع تػاصل بلب يعير انداف أؼ تخيل يسكغ فلب العسخية، ومخاحمو وأوقاتو

 عشج يقف ولا دائسا متغيخ الانداف إف وحيث .معيشة عسخية فتخة عشج الآخخيغ مع تػاصمو

 السدتخجمة والػسائل لمطخوؼ وفقا التغيخ دائسة أيزا ىي الاتراؿ عسمية فإف معيغ، حج

 استسخا عػامل أقػػ  مغ التغيخ وىحا ،الاتراؿ في

 الحادثة بالستغيخات والتدود الججيجة السعارؼ لتبادؿ الانداف يتػاصل حيث ،الاتراؿ عسمية

 مغ كل بيغ الأدوار تبادؿ الاتراؿ عسمية في التغيخ ذلظ صػر أىع مغ علول البيئة، في

 عسمية الاتراؿ التػاصل عسمية استسخار مغ يعدز الحؼ الأمخ والسدتقبل، السخسل

 الرحيح، بالذكل الاتراؿ يحجث لكي الاتراؿ عسمية عشاصخ تتكامل حيث :متكاممة

 يتع أف يسكغ لا أنو كسا ،الاتراؿ عسمية أجدا بيغ الحجود يحجد فاصل خط ىشاؾ فميذ

 الأخخػ  العشاصخ بؿية دوف  فقط الاتراؿ عشاصخ بأحج الاتراؿ

 الى يؤدؼ تعدفي فرل ىػ معيشة حجود أو بفػاصل الاتراؿ عشاصخ بيغ الفرل إف .

 شبيعتيا ويفقجىا مشيا السقرػد معشاىا عغ الاتراؿ عسمية ويخخج ،الاتراؿ معشى تذػيو

 تتكامل الحؼ ىػ الفعاؿالاتراؿ ف ،الاتراؿ عسمية واستسخار بقاء ساسأ ىي التي الجائخية

 .الخاجعة والتغحية والأىجاؼ يةالاترال والبيئة والػسيمة والسدتقبل السخسل بيغ العلبقة ؼيو
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   :سِض٠ت ػ١ٍّت الاحظبيربِٕبً : 

 في لالسخس ذىغ مغ والسعمػمات والآراء الأفكار إخخاج عمى أساساالاتراؿ  يقػـ حيث

 الحؼ السعشى بشفذ السدتقبل إلى ترل بحيث لمسدتقبل ومفيػمة سيمة بصخيقة رمػز صػرة

 والأشكاؿ الخصػط أو العبارات أو الكمسات شكل تأخح الخمػز وىحه السخسل، وعقل ذىغ في

 بجرجة السخسل عمى التخميد عسمية وتعتسج بعزيا، عغ مشفرمة كانت اذا ليا لامعشى التي

 معاني تحسل مختمفة بصخؽ  تختيبيا خلبؿ مغ الخمػز عمى السعاني يزفي ؼالح فيػ كبيخة

 .المغة استخجاـ بسيارة عشو يعبخ ما وىػ معيغ، اجتساعي سياؽ في وذلظ معيشة

 أفكاره عغ السعبخة المغة استخجاـو  ذىشو في التي للؤفكار التخميد بعسمية الفخد ؾياـ وعشج

 :التالية السخاحلب يسخ فإنو الآخخ، الصخؼ إلى وخخوجيا

 أو وححؼ ذىشو في الستػفخة الكمسات بعس بانتقاء الفخد يقػـ وفييا  :الححف مخحمة - 1

 اليائل الكع ذلظ اخخاج -فخد أؼ- الفخد يدتصيع لا إذ السعمػمات، مغ كبيخ مقجار اخترار

 )السدتقبل( الآخخ الصخؼ دور يأتي وىشا الػقت، نفذ في ذىشو في التي السعمػمات مغ

 الأخخػ  السعمػمات بعس بإخخاج ججيج مغ السخسل ؼيقػـ والاستيزاح، الاستفدار في

 وباستسخار ججيج مغ والاخخاج الححؼ يتع وىكحا الأولى، السخة في إخخاجو تع لسا السكسمة

 .السدتقبل لجػ الحىشية الرػرة وتدتكسل الأفكار تتزح أف إلى التػاصل عسمية خلبؿ مغ

 ذىغ في التي الحىشية الرػرة عغ مبدصة معمػمات تقجيع يتع فيياو   :التذػيو مخحمة - 2

 تذػيو إلى يؤدؼ مسا مكتسمة غيخ بصخيقة السدتقبل ذىغ إلى الرػرة تمظ فترل السخسل،
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 التذػيو وترحيح الرػرة لاستكساؿ ججيج مغ بالاستفدار السدتقبل يقػـ وىشا لجيو، الفكخة

 .السخسل مغ اليو انتقل الحؼ

 يدتصيع لا إذ التعسيع، معشى تحسل كمسات استخجاـب الفخد يقػـ وفييا  :التعسيع مخحمة - 3

 السمل، إلى يؤدؼ التمفع ذلظ لأف السسكشة والاستثشاءات الذخوط بكل يتمفع أف الستكمع

 يعجد أف مغ بجلا وذلظ الحمػػ، يحبػف  الأشفاؿ كل :مثلب ؼيقػؿ التعسيع عبارات ؼيدتخجـ

 أف السدتقبل عمى وىشا .الحمػػ  يحب أنو باسسو مشيع واحج كل حكخوي الأشفاؿ جسيع أسساء

 .شػاذ قاعجة لكل إف إذ التعسيع درجة مغ يدتػثق

   :ِخىبًِ الاحظبيحبعؼبً :
 ىشاؾ فميذ الرحيح، بالذكل الاتراؿ يحجث لكي الاتراؿ عسمية عشاصخ تتكامل حيث

 بأحج الاتراؿ يتع أف يسكغ لا أنو كسا ،الاتراؿ عسمية أجدا بيغ الحجود يحجد فاصل خط

 الاتراؿ عشاصخ بيغ الفرل إف .الأخخػ  العشاصخ بؿية دوف  فقط الاتراؿ عشاصخ

 عسمية ويخخج ،الاتراؿ معشى تذػيو الى يؤدؼ تعدفي فرل ىػ معيشة حجود أو بفػاصل

 واستسخار بقاء أساس ىي التي الجائخية شبيعتيا ويفقجىا مشيا السقرػد معشاىا عغ الاتراؿ

 والسدتقبل السخسل بيغ العلبقة ؼيو تتكامل الحؼ ىػ الفعاؿالاتراؿ ف ،الاتراؿ عسمية

 .الخاجعة والتغحية والأىجاؼ يةالاترال والبيئة والػسيمة
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 اٌفظً الخبِظ

 الجّب٘يرٞ الاحظبيٚعبئً ٚظبئف 

درجة  في السجتسع ميع وخصيخ ججاً، إلىالجساىيخية أصبح دور وسائل الإعلبـ 
 سيع الحكػمات أقداماً ودوائخ ووزارات إعلبـ تتػلى تحقيق أىجاؼ داخميةخررت ج

 وخارجية عغ شخيق تمظ الػسائل، ومغ تمظ الأىجاؼ الجاخمية رفع مدتػػ الجساىيخ

  .ثقاؼياً، وتصػيخ أوضاعيا الاجتساعية والاقترادية

ات نطخ الإعلبـ تعخيف العالع بحزارة الذعػب ووجي أما خارجياً فسغ أىجاؼ دوائخ
  .الحكػمات في السدائل الجولية

 ولع يقترخ اىتساـ الحكػمات بػسائل الإعلبـ، بل أف مؤسدات اجتساعية وسياسية

 واقترادية اىتست بيا، ووججت أف تمظ الػسائل تخجميا وتخجـ أىجافيا وتداعج في

  .ازدىارىا

أف الجولة ذات  مغوليذ أدؿ عمى أىسية الإعلبـ ووسائمو مسا أصبح معخوفاً في العالع، 
في نفػذ بعس  الإعلبـ القػؼ تعتبخ قػية وقادرة، فمقج أصبح الإعلبـ عاملًب رئيديا

باقي دعائع  الجوؿ، وبخاصة تمظ التي وججت ؼيو إحجػ دعاماتيا الخئيدية، وقجمتو عمى
  .الجولة

فسا سمباً أو إيجاباً؛  وسبب كل ذلظ ىػ أف وسائل الإعلبـ مؤثخة في الجساىيخ وفاعمة
 . ىي وضائف تمظ الػسائل؟
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  :ٚظبئف سئ١غ١ت ٟ٘ حظبي ػذة ٌلإ

  : خببسلأا  - 1

 ؾياـ وسائل الإعلبـ الجساىيخية بشقل الأحجاث والقزايا السيسة، ومتابعة تصػراتيا تعشي

 وانعكاساتيا عمى السجتسع، وذلظ لتمبية حاجة الإنداف الصبيعية لسعخفة البيئة السحيصة

ث الجارية مغ حػلو، ويكاد السزسػف الإخبارؼ يذكل الشدبة بو، ومعخفة الحػاد
الدائجة اليػـ في وسائل الإعلبـ التي يفتخض أف تقػـ بتغصية تمظ الأحجاث  الخئيدية
  .ودقة ومرجاؾية، لكي تحطى باحتخاـ الجسيػر بحيادية

 والخئيدية التي أنذئت مغ أجميا الرحف وقامت بأدائيا وتعج الأولىوتعج الػضيفة 
تخجسة لػضيفة مخاؾبة البيئة التي قاؿ بيا لاسػيل ذلظ اف  الإخبار أو الإعلبـوضيفة 
 –مخمػؽ اترالي تغمب عميو صفة الاستصلبع فيػ لا يتػقف  – توبصبيع – الإنداف

عغ متابعة البيئة السحيصة بو والتعخؼ عمى أخبارىا درءا للؤخصار  –شػاؿ حياتو 
 السحتسمة وتأميشاً لشفدو.

 ى ىحه الػضيفة عمي العشاصخ التالية : وتحتػ 

والػقائع التي تحيط  الأحجاثالرحيحة والسعمػمات الجؾيقة عغ  بالأخبار* تدويج الشاس 
 بيع وتؤثخ عمييع.

 .العلبقات السػضحة لمقػة والشفػذ فى السجتسع  إلي* تػجيو الانتباه 

 .ئع عمى تكػيغ رأػ عاـ صائل عغ الأحجاث والػقا الأفخاد* مداعجة 

 .وتحقيق التكيف والتقجـ الاجتساعي  الإبجاعفى تذجيع  الإسياـ* 

  :اٌخٛج١ٗ - 2

باعتبار أف الصالب  مغ الستعارؼ عميو أف السجرسة تتػلى ميسة التػجيو، بعج العائمة،
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الأسخية والعائمية  يقزي قدسا ميسا مغ حياتو فييا؛ لكغ السجتسع بجسيع مؤسداتو
وتكػيغ السػاقف  والاجتساعية والجيشية والاقترادية لو دور كبيخ في مجاؿ التػجيو،

  .والاتجاىات الخاصة بكل فخد

السجرسة في ميسة التػجيو وتكػيغ السػاقف  مغ ىشا تتلبقى تمظ السؤسدات مع
خاد السجتسع شلببا، ولا يتاح عادة لكل اف والاتجاىات، خاصة وأف السجتسع ليذ كمو

  .والتحريل دخػؿ السجارس أو الاستسخار في الجرس

والكتاب، فأف تػجيو  وإذا كانت السجرسة تقػـ بسيستيا تمظ عغ شخيق الييئة التعميسية
الإعلبـ  السجتسع يسارس بذكل مباشخ وغيخ مباشخ عمى الدػاء عغ شخيق وسائل

ازداد  لمجسيػر لغة ومحتػػ،السشتذخة عادة، فكمسا كانت السادة الإعلبمية ملبئسة 
الفرحى، ولا  تأثيخىا، فلب يعقل مثلب أف تخاشب الحيغ لا يجيجوف المغة العخبية بالمغة

  .والفمدؽية الحيغ ليذ لجييع مدتػػ ثقافي معيغ بالسشصق وعمع الكلبـ والحجج الفكخية

  :ف ١زمخاٌ - 3

لبـ، وليذ بالصخؽ والػسائل الفخد بػاسصة وسائل الإع التثؿيف العاـ ىجفو زيادة ثقافة
العاـ يحجث في الإشار الاجتساعي لمفخد سػاء كأف ذلظ  الأكاديسية التعميسية، والتثؿيف

  .ومبخمج ومقرػد بذكل عفػؼ وعارض أـ بذكل مخصط

ىحه السػاجية تقجـ  والتثؿيف العفػؼ ىػ مػاجية دائسة مغ جانب وسائل الإعلبـ لمفخد،
وآراء، وىحا يحجث  رػد بالحات ػ معمػمات وأفكار وصػرلو ػ بجوف أف يكػف ىػ السق

بتمفديػف نادؼ  عشجما يتجػؿ الصالب في ساحة ممعب جامعتو ؼيفاجأ بجخيجة حائط أو
عبارات تمفت  الجامعة أو باللبفتات السخفػعة في أماكغ مغ الجامعة، وكميا تحسل

ببعس  ذىشو ويأخحنطخه، فيشجفع في قخاءتيا أو متابعتيا فتعمق بعس الكمسات في 
  .الآراء

بعس الحالات  أما التثؿيف السخصط فيػ حريمة وضيفتي التػجيو والتبذيخ؛ لكغ ىشاؾ
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 بدطـاٌفظـــً اٌغ

 الاحظــــــــــبيأ٘ـــــذاف 

  

 التػازف  لو ليتحقق اشباعيا يخيج التي باحتياجاتو تختبط لشفدة الانداف يزعيا التي الأىجاؼ

 يخيج الانداف لجػ أىجاؼ وجػد مغ الحاجات تشتج يسكغ إذ والخارجي، الجاخمي والاستقخار

 ججيجة أىجافا الفخد لجػ يػلج أف يسكغ الحاجات اشباع أف كسا الييا، والػصػؿ تحؿيقيا
 متجاخمة، والحاجات الأىجاؼ بيغ فالعلبقة معيشة، حاجات اشباع خلبؿ مغ لتحؿيقيا يدعى

 .الآخخ في مشيسا كل ويؤثخ

 عامة، برفة أىجافيع في يختمفػف  أيزا فإنيع اجاتيع،احتي في مختمفػف  الأفخاد أف وكسا
 الى يةالاترال علبقاتيع خلبؿ مغ الأفخاد يدعى إذ خاصة، برفة يةالاترال وأىجافيع

 اىتساماتيع، وتشػع العسخية مخاحميع تغيخ مع تتغيخ والتي ومتشػعة، مختمفة حاجات اشباع

 حرخ يرعب ما مثل اماتس الاتراؿ أىجاؼ حرخ السسكغ غيخ مغ فإنو ذلظ وعمى

  .البذخ احتياجات
 محجدة مجالات في ترشيفيا مغ يسشع لا الاحتياجات أو الأىجاؼ وتشػع تعجد أف غيخ

 .الجراسة بغخض
 التي يةالاترال الأىجاؼ تحجيج يسكغ فإنو مجسػعات، إلى الحاجات ترشيف مغ وانصلبقا

 الذخرية الحاجات مجسػعة مغ الاتراؿ أىجاؼ تشصمق حيث الحاجات، تمظ تمبي

 مغ السجسػعة تمظ تمبية أجل مغ الآخخيغ مع التػاصل الى الانداف يدعى حيث للئنداف،

 الاندانية لمحاجات تابعة تكػف  الاتراؿ أىجاؼ فإف ىشا ومغ الذخرية، الاحتياجات

 مشيا . ونابعة

 :يمي كسا السختمفة السجالات في الاترال أىجاف تحجيج ويسكغ
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إرشاد  تقع في دائخة التثؿيف السخصط كالبخامج الدراعية التي ىي عبارة عغ حمقات
  .لمسدارعيغ يجعػف إلييا أو تبث إلييع عبخ الإذاعة أو التمفديػف 

 

  :ت الاجخّبػ١  ح١ّٕت اٌؼلالبث – 4

بالاحتكاؾ الستبادؿ بيغ الأفخاد بعزيع مع بعس،  الاجتساعي عادة الاتراؿويعخؼ 
الاجتساعي يتع عغ شخيق وسائل الإعلبـ التي  ىحا الاحتكاؾ ىػ نػع مغ التعارؼ

  .تتػلى تعسيق الرلبت الاجتساعية وتشسيتيا

 و الجساعات أو السؤسداتفعشجما تقجـ الرحف كل يػـ أخبارا اجتساعية عغ الأفخاد أ

 الاجتساعية والثقاؼية فأنيا بحلظ تكػف صمة وصل يػمية تشقل أخبار الأفخاح مغ مػاليج

وزيجات، وأخبار الأحداف مغ وؼيات وفذل وخدارة، وليدت صفحة الػلادات والػؼيات 
برفحة عابخة وغيخ ميسة في الرحف، بل أنيا وسيمة للبتراؿ الاجتساعي  والذكخ

  .فئات الجساىيخ يغ جسيعاليػمي ب

ببعس الأشخاص  وىشاؾ أمخ ثاف ىػ ؾياـ وسائل الإعلبـ كميا تقخيبا بتعخيف الشاس
السجتسع أو  البارزيغ أو الحيغ ىع في شخيق الذيخة سػاء في مجاؿ الدياسة أو الفغ أو

  .الأدب

  :تخغ١ٍاٌٚ اٌترف١ٗ  - 5

العسل ومذكلبت الحياة اليػمية بسا عمى اليخوب مغ عشاء  الأفخاد الإعلبـ تداعج وسائل
تقجمو ليع مغ مػاد تخفييية تدعي لتحقيق مديج مغ الاستخخاء والخاحة الشفدية واحتػاء 

الأبػاب السدمية في الرحف أو البخامج الكػميجية في ف حالات التػتخ الاجتساعي.
 .ضخورية لخاحة الجسيػر ولجحبو إلييا .التمفديػف 

بعس وسائل  أفية السػاد التخفييية وتيافت الشاس عمييا ونلبحع انو نطخا لجساىيخ 
ولا سيسا فى  الإعلبـتديج مغ جخعة تمظ السػاد ما يجفعشا لمقػؿ انو عمى وسائل  الإعلبـ
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افزل وليذ غاية  أىجاؼلتحقيق  أداة والتدمية مجخد   التخؼيوتجعل مغ  أفالجوؿ الشامية 
 .  فى حج ذاتيا

تحػيخىا  ػة إلى بعس السػاقف ودعع بعس الاتجاىات أوالجع يسكغالتخؼيو فعغ شخيق 
  .وحتى تغييخىا، وىحا يتصمب بالصبع أساليب مشاسبة مغ جانب وسائل الإعلبـ

 : الإػلاْ ٚ اٌذػب٠ت – 6

التي تيع السػاششيغ، كسا تقػـ  تقػـ وسائل الإعلبـ بػضيفة الإعلبف عغ الدمع الججيجة
عغ وجػد وضائف شاغخة أو  شجما تتػلى الإعلبفبجور ميع في حقػؿ العسل والتجارة ع

إجخاء مشاقرة أو وضع  وجػد مػضفيغ مدتعجيغ لمعسل، أو عشجما تتػلى الإعلبف عغ
  .الخ…التداـ مػضع التشفيح

تشػعيا مغ صحافة وتمفديػف وإذاعة وسيشسا، أماـ  وليحا استصاعت وسائل الإعلبـ عمى
وصشاعات واكتذافات أف تقػـ بسيسة التعخيف  اختخاعات تعقيج الحياة وتعجد ما فييا مغ

  .وعخض فػائجه وأسعاره وحدشاتو بذكل عاـ بسا ىػ ججيج وتقجيسو إلى الجسيػر

الإعلبـ، وىي وأف جخػ حرخىا في ست  ىحه ىي الػضائف الاجتساعية لػسائل
الإعلبـ تشجرج تحت ىحه  وضائف، لكغ تبقى ىشاؾ ميسات تفريمية أيزا لػسائل

والسخبي، وحتى الأب  فػسائل الإعلبـ في الػاقع أصبحت تقػـ مقاـ السعمعالػضائف، 
الأشفاؿ وبخامج الصلبب  والأـ في حالات كثيخة، فالبخامج التخبػية والسجرسية وبخامج
التثؿيف، لكشيا تتعجػ تمظ  وغيخىا مغ بخامج تبثيا وسائل الإعلبـ، أنسا تمتقي بػضيفة

معيا أف الفخد يػلج ويشسػ  شسل، إلى درجة يسكغ القػؿالػضيفة إلى ما ىػ أعسق وأعع وا
يمدـ مغ تثؿيف وتػجيو وتخؼيو  قميلب حتى تتػلاه وسائل الإعلبـ وتخعاه وتقجـ إليو ما

شخريتو وآرائو، فتشحخؼ بيا أو  وإعلبف وغيخ ذلظ، وأحيانا تقجـ إليو ما يديء إلى نسػ
  .تذػىيا
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 اٌخّبعه الاجخّبػٟ :  - 7

السجتسع ولع شسمو مغ خلبؿ الزبط  أجداءدورا ىاما فى ربط  لإعلبـاتمعب وسائل 
حػؿ القزايا والسذكلبت  الإجساعالاجتساعي لمؿيع والسعاييخ التي تحكسو وتحقيق 

 والسػاقف التي تػاجيو وتذسل ىحه الػضيفة العشاصخ التالية : 

يحقق فيسا اكبخ ليا  بسا توالسعمػما* تقجيع التحميل والذخح والتفديخ للؤحجاث والػقائع 
 مغ جانب الجساىيخ.

* دعع وتعديد الؿيع الاجتساعية الدائجة فى السجتسع وتحقيق مديج مغ الجعع لمدمصة 
 القائسة.

 .للؤفخاد* الؿياـ بعسمية التشذئة الاجتساعية 

 والتشديق معيا فى الؿياـ بعسميا. الأخخػ * معاونة السؤسدات الاجتساعية 

 القزايا السصخوحة  أىعحػؿ  الآراءفى  لإجساعافى تحقيق  الإسياـ* 

والسؤسدات  الأفخادالؿيسة والاحتخاـ عمى  وإضفاءالاجتساعية  الأولػيات إرساء* 
 والجساعات دوف الدخخية والتقميل مغ شأف أػ فئة أو وضيفة  أو ؾيسة .

 الجذ٠ذة :  ٌلأج١بيالمحبفظت ػٍٝ اٌتراد ٚٔمٍٗ  -8

اما وخصيخا فى ربط الجساىيخ بتاريخيا وتخاثيا وحزارتيا دورا ى الإعلبـتمعب وسائل 
القجيسة وذلظ مغ خلبؿ ما تعخضو مغ ىحا التاريخ والتخاث فيشذا نػع مغ الػلاء لو 

 الإعلبـومغ خلبؿ ىحا الجور تقػـ وسائل  الأمةىي ذاكخة  الإعلبـوالاعتداز بو فػسائل 
لسجتسع والحفاظ عمى اليػية الثقاؼية الفخصة لمتعبيخ عغ الثقافات الدائجة فى ا بإتاحة
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لمذعػب ودعع الؿيع الثقاؼية الدائجة وتشسيتيا بسا يحقق التػاصل الحزارػ والثقافي 
 ياؿ السختمفة.لؤجل

  اٌخؼ١ٍُ  : -9

بجور  الإعلبـالتكامل فى دور السؤسدات الاجتساعية السختمفة تقػـ وسائل  إشارفى 
مػسسية  أولبؿ تقجيع خجمات تعميسية دائسة مدانج لمسؤسدات التعميسية وذلظ مغ خ

حيغ  الأخيخة الآونةفي تختبط بسشاىج التعميع السجرسي والجامعي وقج تدايج ىحا الجور 
والتميفديػنية الستخررة فى تقجيع الخجمات التعميسية  الإذاعيةالعجيج مغ القشػات  أنذئت

لمجسيػر العاـ بل  أشكالياتمف لشذخ الثقافة بسخ كأدواتدورا ىاما  الإعلبـوتمعب وسائل 
 فى الجسيػر العاـ. وتأثيخاتزفي عمى الثقافة محاقا يجعميا اكثخ انتذارا 

 لزذدة :  أ٘ذافذ عبلبحٙب ٌخحم١ك شحؼبئت الجّب٘ير ٚح - 01

التي تدتخجميا الجوؿ والحكػمات لتحقيق التعبئة  الأدوات أىع إحجػ الإعلبـتعج وسائل 
وذلظ مغ خلبؿ  الأمة أىجاؼالجساىيخ ودفعيا لتحقيق  وذلظ بحذج شاقات الػششية

تػضيف تمظ الػسائل ػ الحسلبت القػمية التي تقػـ بيا السجتسعات السختمفة مغ اجل 
غيخىا ففي  أوديشية  أواجتساعية  أوسعية محجدة قج تكػف سياسية تمج أىجاؼتحقيق 

اتيا لتعبئة الجساىيخ كل شاق الإعلبـالدياسية تحذج وسائل  والأزماتحالات الحخوب 
 .الأزماتلمجفاع عغ الػشغ وتقجيع كل ما يعيشو عمى تخصي تمظ 
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 ١ٌت : جمب اٚلاً : أ٘ذاف
 الجسالية الشػاحي نسيد أف ويسكغ للئنداف، الجسالية بالشػاحي تتعمق التي الأىجاؼ وىي 

 :التالية يةالاترال

 السمبذ حيث مغ الذخري الجسالي بالسطيخ وتتعمق الذخرية: الجسالية الشػاحي  - 1

 يةترالالا الخسائل تعصي التي وىي وغيخىا، الذخرية والسقتشيات والعصخ الذعخ وتدخيحة

 .التػاصل عسمية أثشاء الخمدية

 حيث مغ الاتراؿ محيصو في يتع الحؼ بالسكاف وتتعمق البيئية: الجسالية الشػاحي - 2

 في الدخور تبعث والتي وغيخىا، والحخارة والتيػية والاضاءة والألػاف والتختيب التجييدات

 الاتراؿ . عسمية في كبيخا تأثيخىا يكػف  حيث ،الاتراؿ عسمية أثشاء الشفذ
 مشيا تعمق ما سػاء والفشي الأدبي بالإبجاع وتتعمق  الإبجاعية: الجسالية الشػاحي - 3

 اليجوية السيارات استخجاـب يتعمق ما أو والذعخ، والخواية القرة مثل المغة استخجاـ بسيارة

 .اليشجسية والأشكاؿ والخسػمات التذكيمية كالأعساؿ
 ٔفغ١ت :  رب١ٔبً : أ٘ذاف

 جانبيغ مغ تشاوليا ويسكغ بالسذاعخ، تتعمق التي العاشؽية الحاجات في أىسيا لويتسث 

 :ىسا أساسييغ

 وغيخىا والانجحاب والسيل والتقبل والاحتخاـ كالحب كثيخة وىي  :الإيجابية السذاعخ - 1

 إذ وتقػيتيا، لمفخد الايجابية السذاعخ تمظ تحقيق الى التػاصل ييجؼ حيث السذاعخ، مغ

 .تػاصل بجوف  السذاعخ تمظ تحجث أف يسكغ ولا بجونيا، يعير فخد ترػر يسكغ لا

 مغ وغيخىا والشفػر والبعج والخفس والاساءة الكخه مثل وىي  :الدمبية السذاعخ - 2

 اضعافيا أو وتقػيتيا للآخخيغ السذاعخ تمظ تػضيح الى الاتراؿ ييجؼ حيث السذاعخ،

 غيخ أو قبيح أو مؤذؼ شيء لكل لجيو الكخه جانب تقػية الى بحاجة فالفخد السػقف، حدب
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 العلبقات مغ نػع بأؼ بو يختبط فخد لكل الكخه جانب تقميل الى حاجة في ىػ بيشسا حدغ،

 .الاتراؿ خلبؿ مغ إلا ذلظ يتع ولا الاندانية،
  :الخظبد٠ت ربٌزبً : أ٘ذاف

 حيث ،ومدتسخ دائع بذكل وتبادليا الاقترادية السعمػمات جسع الى الاتراؿ ييجؼ

 في والأمغ السشافع لتحقيق يدتخجميا قج معمػمات أية عغ مدتسخ بذكل الإنداف يبحث

 الرحف متابعة عمى الشاس بعس يحخص فسثلبً  .الإنداني الفزػؿ لإشباع أو الحياة

 ييجؼ كسا .حػليع مغ العالع في يحجث ما عمى التعخؼ في رغبتيع بدبب والأخبار

 الإنداف ؼيحاوؿ حػلشا، مغ والسجتسع العالع فيع الى الاقترادية الشاحية مغالاتراؿ 

 والسجتسعات حػليع مغ العالع وفيع الحياة في دورىع لفيع الآخخيغ مع الاتراؿ عمى دائساً 

 مع السحيط العالع يتفاعل كيف اكتذاؼ إلى دائساً  الإنداف ويدعى .فييا يعيذػف  التي
 .وواقع حؿيقة يطشو وما ،الآخخيغ مع وعلبقتو نفدو، إلى ونطختو معتقجاتو،

   :اجخّبػ١ت سابؼبً : أ٘ذاف
 لا اجتساعي كائغ بصبعة الانداف أف اذ لمفخد، اجتساعية أىجافا تحقيق الى الاتراؿ ييجؼ
 . الآخخيغ دوف  فقط ذاتو عمى الاعتساد ولا بسفخده العير لو يسكغ
 :يمي ما الاجتساعية الاتراؿ أىجاؼ ومغ

 والأصجقاء العائمة بأفخاد الرمة تقػية الى الاتراؿ ييجؼ حيث الرمة، تقػية - 1

 .بجونيا العير يسكغ لا التي الاجتساعية احتياجاتو لاشباع الخفاؽ وجساعة والجيخاف

 السجسػعات الى والانزساـ التعاوف  تحقيق الى الاتراؿ ييجؼ حيث التعاوف، تحقيق - 2

 .عزػيتيا واكتداب إلييا والانتساء السختمفة

 وانذاء تكػيغ الى الاتراؿ ييجؼ حيث الاجتساعية، السؤسدات عمى افطةالسح - 3

 يؤدؼ الحؼ الامخ واستسخارىا، بقائيا عمى والسحافطة الأسخة مثل الاجتساعية السؤسدات
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 مذتخؾ رباط يخبصيا الأسخ مغ مجسػعة إلا ىػ ما فالسجتسع متساسكا، السجتسع بقاء الى

 .اقامتيع مقخ الى بالانتساء ويذعخوف 

 وأفكارىع الآخخيغ آراء عمى التعخؼ إلى الاتراؿ ييجؼ الآخخيغ، آراء عمى التعخؼ - 4

 عشيع، يذح ولا وأفكاره وآراءه السجتسع أعخاؼ وفق يديخ لكي وذلظ الاجتساعي، سياقيا في

 .لمسجتسع والانتساء الاجتساعية بالػحجة الفخد يذعخ مسا
   :ِؼشف١ت أ٘ذاف خبِغبً : 

 الفخد فييا يعير التي البيئة فيع أجل مغ والاشلبع والتعمع السعخفة في تتسثل التي وىي

 الحاجة وىحه والاكتذاؼ، الاستصلبع وحب التعمع إلى الحاجة لجيو فالفخد جيجا، فيسا

 معيع والتعامل ومحاورتيع ونقاشيع الآخخيغ مع الاتراؿ خلبؿ مغ الا تتع لا السعخؼية

 الفخد تػجيو الى يؤدؼ مسا مشيا، الخاشئ وترحيح اتالسعمػم مغ والاستدادة للبستفدار

 مغ السعخفية الأىجاف تحقيق ويتع .معمػمات مغ لجيو ما عمى بشاء ذلظ بعج أعسالو في

 :بصخيقتيغ التػاصل خلال

 التي الشطامية التعميع مؤسدات في يتع ما وىػ التعميع، وتدسى نطامية: بصخيقة الأولى

 والستعمع، السعمع شخفيغ بيغ التػاصل يتع حيث لجامعات،وا كالسجارس الفخد بيا يمتحق

 بصخيقة والسفيجة الرحيحة والعمػـ والسعارؼ السيارات الستعمع بإكداب السعمع يقػـ حيث

 .مدبقا ليا التخصيط تع نطامية

 غيخه مع الفخد تػاصل خلبؿ مغ يتع ما وىػ السعخفة، وتدسى :نطامية غيخ بصخيقة الثانية

 بيغ التػاصل يكػف  حيث ومعارفيع، ومؤىلبتيع تخرراتيع باختلبؼ تسعالسج أفخاد مغ

 خاضعة غيخ وىي لمسعمػمات، مدتقبل والآخخ السعمػمات مرجر ىػ احجىسا شخفيغ،

 غيخ بصخيقة تتع فيي معيشة، خصط ليا وليذ معيشة رقابية جية اشخاؼ ولا معيغ لشطاـ

  .خاشئة تكػف  وقج صحيحة الةالح ىحه في الستحرمة السعمػمات تكػف  وقج نطامية،
   :شخظ١ت عبدعبً : أ٘ذاف
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 السصالب تحقيق حيث مغ لمفخد والبيػلػجية الذخرية بالشػاحي تتعمق التي الأىجاؼ وىي

 الحاجات و

 بالاحتياجات الستعمقة الأىجاؼ تمبية الى الانداني التػاصل ييجؼ حيث الاساسية،

 وجشدو نػعو واستسخار الحياة في بقائو عمى لمسحافطة وذلظ للئنداف الأساسية البيػلػجية

 الحاجات تحقيق الى بالإضافة حياتو، ضخوؼ مع ليا يتعخض قج التي الفشاء عػامل وتقميل

 :يمي ما الأىجاؼ تمظ أمثمة ومغ والػججانية الشفدية

 الصعاـ إلى الحاجة تمبية أجل مغ التػاصل يكػف  حيث  :الحياة عمى السحافطة - 1

 الرحي والذخاب الصعاـ تػفيخ أجل مغ الآخخيغ مع الانداف ػاصلفيت والذخاب،

 وأماكغ الرحي الصعاـ خرائز ومعخفة عشو والبحث والبيع الذخاء خلبؿ مغ والسشاسب،

 .عميو الحرػؿ وكيؽية تػاججه

 مع الانداف يتػاصل حيث السخض، حالة في وذلظ :السشاسب الجواء الى الحاجة - 2

 الجواء عمى يحرل وكيف السخضية الحالة عغ ستفدارللب والستخرريغ الأشباء

 دؾيقا، وصفا مشيا يعاني التي السخضية الحالة وصف أجل مغ يتػاصل كسا ليا، السشاسب

 .السعالج الصبيب مغ صحيحا تذخيرا تذخيريا يتع أف أجل مغ

 والعػاشف، والخغبات السذاعخ عغ التعبيخ خلبؿ مغ وذلظ  بالصسأنيشة : الذعػر  - 3

 .الفخد عغ الآخخيغ انصباعات استشباطو 

 الجدسية الامخاض لمتخمز غيخه مع الانداف فيتػاصل  الأمخاض: مغ التخمز - 4

 السخضية لمحالة التذخيز أجل مغ معيع والتػاصل الستخرريغ الاشباء الى بالحىاب

 فديةالش الأمخاض مغ لمتخمز الآخخيغ الأفخاد مغ غيخه مع الانداف يتػاصل كسا .وعلبجيا

 بيا يسخ التي الطخوؼ تغيخ عغ الشاتج القمق او الآخخيغ، عغ العدلة عغ تشتج التي

 .ججيجة ميشة الى الانتقاؿ مغ والقمق السكاف تغييخ مغ والقمق الاختبار مغ كالقمق الانداف
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 مغ لمػقاية أسختو ولأفخاد لو السشاسب عغ والبحث  والسأوى: الدكغ إلى الحاجة - 5

 القاتمة، الػحػش مغ اليخوب حتى أو الذجيج البخد أو الذجيج كالحخ القاسية ةالبيئي الطخوؼ

 .لمدكغ الآمغ والسكاف الرحي الدكغ مػاصفات لسعخفة الآخخيغ مع الانداف فيتػاصل

 بآرائيع، الآخخيغ إقشاع إلى بالزخورة الكثيخوف  يذعخ حيث :الإقشاع إلى الحاجة - 6

 بالذكل الترخؼ عمى ودفعيع الآخخيغ إقشاع في ياً أساس دوراً  الاتراؿ ميارات وتؤدؼ

 التجار مغ يػمياً  نخاىا التي الإعلبنات خلبؿ مغ يػمية برفة نخاه  ما وىػ .السصمػب

 .سمعيع شخاء عمى وتقشعيع السدتيمكيغ تحث التي والسرانع

 وإخزاعيع بالآخخيغ التحكع إلى الإنداف يدعى حيث  :الآخخيغ في التحكع - 7

 ىحا يدتخجـ ما وعادة .لمسصمػب مخالفة بصخيقة الترخؼ يدتصيعػف  لا تىح لديصختو

 بأفخاد اترالات أو مخمػؽ  اجتساعي بسػقع يتستعػف  الحيغ الأفخاد الاتراؿ مغ الشػع
 .إفذائيا الآخخ الصخؼ يخذى قج معمػمات يستمكػف  أو ميسيغ

 عغ البحث بيجؼ غبالآخخي الاتراؿ إلى الكثيخوف  يمجأ  :السشاسب القخار اتخاذ - 8

 الجامعية الجراسة بذأف الشريحة الإنداف يصمب فقج الحياتية، الأمػر في السشاسب القخار

 .ليع الأفزل والػضيفة الأمثل

 لاحقاً  يخغب قج فإنو معيغ قخار الإنداف يتخح عشجما  :والسػاقف القخارات تػكيج - 9

 التخاجع أو القخارات لتػكيج جةبحا يكػف  قج فيػ عشو، التخاجع أو بالقخار قجما بالسزي

 .والسذػرة والخأؼ الخبخة ذوؼ  مع الاتراؿ دور يبخز وىشا عشيا،
   :ٚالجذاسة اٌزاث ػٓ اٌخؼبير عببؼبً : أ٘ذاف

 الى الػصػؿ خلبؿ مغ عشيا والتعبيخ الحات واثبات بتحقيق تتعمق التي الأىجاؼ وىي

 الأفخاد ييجؼ حيث الأداء، في الججارة الى الػصػؿ مغ يتبعيا وما السيارة، مغ عالية درجة

 ويسكغ جحابة، بصخيقة ذواتيع وإثبات أنفديع عغ التعبيخ إلى الآخخيغ مع تػاصميع مغ

 :التالييغ الجانبيغ خلبؿ مغ بالججارة الستعمقة يةالاترال الأىجاؼ تسييد
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 خالذع وقرات كالسمبذ لمفخد الخارجي السطيخ خلبؿ مغ ويتع الخمدي: الاترال - 1
 الديارة كسفاتيح الثسيشة الذخرية السقتشيات لبعس الفخد استعخاض أو وغيخىا، والعصخ

 الى بػصػلو للآخخيغ اترالية رسالة بحلظ ليعصي الجمػس، شخيقة أو والجػاؿ، والسدبحة

 .ذاتو تحقيق في الذخرية حاجتو يذبع أف استصاع وأنو الججارة مغ عالية درجة

 السشاصب تتػلى والتي الؿيادية الذخريات مغ يرجر ام وىػ  المفطي: الاترال- 2

 مخؤوسييع مع تػاصميع أثشاء يدتخجمػف  حيث الأقداـ، ورؤساء كالسجيخيغ العميا الإدارية

 في الذخرية حاجاتيع تذبع معيشة، إلقاء وبصخيقة العبارات، أو السرصمحات بعس

 التي وقجراتيع ججارتيع بسدتػػ  مخؤوسييع إلى اترالية بخسائل وتػحي ذواتيع، تحقيق

 .يجيخونيا التي السؤسدة في العميا الإدارية السشاصب تمظ الى الػصػؿ مغ مكشتيع
   :أ١ِٕت ربِٕبً : أ٘ذاف

 الستعمقة الأىجاؼ تحقيق أجل مغ الآخخيغ مع التػاصل إلى الانداف يدعى حيث

 في والاستقخار بالأمغ الذعػر الى يحتاج انداف فكل لو، اللبزمة الأمشية بالاحتياجات

 الاتراؿ. عسمية شخفي بيغ والاحتخاـ الثقة بشاء خلبؿ مغ اليجؼ ىحا ويتحقق حياتو،
 كسا وذلظ للئنداف السختمفة العسخية السخاحل باختلبؼ الأمشي الاحتياج مدتػػ  ويختمف 

 :يمي

 تحقيق ىػ والجيو مع الصفل عشج التػاصل أىجاؼ أىع يكػف   الصفػلة: مخحمة في - 1

 يذعخ الحيغ اخػانو محيط في ويمعب أمو كشف في ويشاـ والجه بيج يسدظ فيػ والأماف غالأم

 .أمشيا ييجده الحؼ الذخز السخحمة ىحه في الصفل ويتجشب بالأماف، تجاىيع

 آخخ، شكلب يأخح ولكغ أيزا، الكبيخ مع اليجؼ نفذ يبقى  الخشج: مخحمة في - 2

 عغ لمبحث والجيخاف ويمجأ الأصجقاء مع حسيسية علبقات ويكػف  الأقارب مع فيتػاصل

 .الأماف تحقيق لديادة حياتو شخيظ
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 عمى الفخد يحخص حيث الأماف، عامل الى الاحتياج يدداد  الذيخػخة: مخحمة في - 3

 .الأماف ىجؼ لتحقيق بيع الارتباط ويدداد والأحفاد، الأبشاء مع التػاصل

 سٚحب١ٔت : أ٘ذاف حبعؼبً : 

 الجانب عمى يذتسل فالإنداف الخوحية، الحاجة لتمبية خالقو مع فالاندا يتػاصل حيث 

 الحؼ الخوحي والجانب الجدجية، مصالبو خلبؿ مغ احتياجاتو تمبية يدتصيع الحؼ السادؼ

 كل مرجر أنيا في يثق التي الغيبية بالقػػ  الاتراؿ خلبؿ مغ مصالبو تمبية الى يحتاج

 مغ فيتخمز مشيا، القػة والتساس مشيا بلمتقخ  إلييا فيمجأ شيء، كل مغ وأقػػ  شيء

 إليو تمبي أف تدتصيع التي الغيبية القػة تمظ الى ويػكميا ومذاكمو وأحدانو وآلامو ىسػمو

 .أفخاح إلى وأحدانو آماؿ إلى آلامو وتحػؿ مصالبو

 لعبادتو فيمجأ وتعالى سبحانو الخالق ىي شيء كل عمى القادرة القػة ىحه أف السؤمغ ويخػ 

 الانداف باحتياج سبحانو ولعمسو . السخمػقة الأخخػ  الأرضية القػػ  مغ سػاه  دوف  هوتػحيج

 ( .  الخبيخ المصيف وىػ خمق مغ يعمع ألا)  إليو والإلتجاء إليو

 الأوقات كل وفي يػـ كل إليو فيمجأ وخالقو، العبج بيغ صمو لتكػف  الرلبة عميو فخض فقج 

 الأىجاؼ أىسية عمى يؤكج ومسا .مصسئشة متػازنة حياة ويحيا الخوحية، احتياجاتو لتمبية

 الشفدية والأمخاض الإكتئاب حالات كثخة مغ نلبحطو ما الانداني التػاصل في الخوحية

 لجيو مغ أو الخوحية، الحاجة تمظ تمية في بشقز يذعخوف  الحيغ الأشخاص لجػ والإنتحار

 .خالقو مع التػاصل في قرػر أو روحي فخاغ
 يتجاخل قج الجسالي فاليجؼ البعس، بعزيا تتجاخل قج لمفخد يةلاترالا الأىجاؼ تمظ أف

 اليجؼ مع

 الاجتساعية الأىجاؼ مع تتجاخل قج البيػلػجية والأىجاؼ الاجتساعي، واليجؼ الأمشي

 بعزيا، عغ فرميا يسكغ لا الاتراؿ عسمية مغ الأىجاؼ فإف وىكحا الشفدية والأىجاؼ

 .متكامل كل الانداف إف حيث متجاخمة الفخد وحاجات الفخد عغ حاجة تذبع لأنيا
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 اٌفظــً اٌغببغ

 ػٕٗ ٚالدفب١ُ٘ الخبعئــت ِؼٛلبث الاحظبي

 أٚلاً : ِؼٛلبث الاحظبي :

 وتؤثخ الاتراؿ عسمية عشاصخ أحج ترادؼ التي السذاكل تمظ الاتراؿ بسعػقات يقرج

 أو التأخيخ أو التعصيل أو بالسشع التأثيخ ذلظ كاف سػاء ،الاتراؿ عسمية وجػدة كفاءة في

 عسمية عمى فيشعكذ ية،الاترال الخسالة تذػير عمى السذاكل تمظ تعسل حيث التذػيو،

 وتتعمق .السصمػبة بالجرجة مشيا السقرػد الغخض تحقيق عغ ؼيعػقيا بأكسميا الاتراؿ

 تمظ عمى التعخؼ فإف ثع ومغ ،الاتراؿ عسمية عشاصخ مغ عشرخ بكل الاتراؿ معػقات

 الاتراؿ عسمية كفاءة رفع إلى كبيخ بذكل سيؤدؼ عمييا التغمب أو ومعالجتيا اتالسعػق

 مشيا. السقرػد اليجؼ الى والػصػؿ
 ىي : مجسػعات ثلبث إلى الاتراؿ معػقات تقديع ويسكغ 

  ٌؼ١ٍّت الاحظبي :  ِبد٠ت ؼٛلبثالد  - 1
 والخسالة كالػسيمة ،ؿالاترا لعسمية السكػنة السادية بالعشاصخ تتعمق التي السعػقات وىي

 :التالية السعػقات تذسل وىي ية،الاترال والبيئة

   :الاترال بػسيمة تتعمق معػقات -أ 
 لمخسالة، مشاسبة غيخ تكػف  حيث ،الاتراؿ قشاة أو بػسيمة تتعمق التي السعػقات وىي

 :يمي ما عمى السعػقات تمظ وتذتسل

 .)الخسالة السدتقبل، السخسل،( يةالاترال العسمية لعشاصخ مشاسبة غيخ الػسيمة•

 .فعاؿ غيخ أو خاشئ بذكل دتخجـالاتراؿ وت وقت مع مشاسبة غيخ الػسيمة•
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 .ستخجاـالا شائعة غيخ و الحالي العرخ مع متشاسبة غيخ تقميجية الػسيمة•

 .ذاتيا الػسيمة في قرػر أوجو أو عيػب وجػد•

 .الاتراؿ شخفي مغ كل مغ عميا فشية ميارات عمى التجريب يتصمب الػسيمة استخجاـ•

ب .استخجاميا  في التشػع عجـو  الأوقات جسيع وفي الأماكغ جسيع في متػفخة غيخ الػسيمة•
   :بالخسالة تتعمق معػقات -

 ومغداىا، محتػاىا عمى يؤثخ مسا ذاتيا، يةالاترال بالخسالة تتعمق التي السعػقات وىي

 :يمي ما عمى السعػقات تمظ وتذتسل
 .الفيع وصعبة الستجاولة غيخ السعقجة الكمسات انتقاءو  الخسالة لسحتػػ  ئالخاش الفيع•

 .السخكبة لجسلوا الفشية والسرصمحات بالسعمػمات متخسة الخسالة•

 .لمجسيع معخوفة غيخ اخترارات عمى الخسالة احتػاء•

 .الاتراؿ لصخفي والإثارة التذػيق عشرخ عمى الخسالة اشتساؿ عجـ•

 .السدتقبل وإدراكات لاىتسامات مشاسب غيخ الخسالة مػضػع•

 .واحج وقت في الخسائل مغ الكبيخ الكع•

 .الاتراؿ عسمية لصخفي مفيػمة غيخ الخسالة لغة•

 .السدتقبل مغ فيسيا عغ يختمف السخسل مغ الخسالة فيع•

 وأفكار معاني تحسل الاتراؿ و عسمية لصخفي مألػفة غيخ لكمسات الخسالة استخجاـ•

 .مذػشة

 .السباشخة غيخ المغة اـاستخج•

 .السعاني ىحه أحج تحجيج دوف  معشى مغ أكثخ عمى الخسالة تذتسل•

 .الاتراؿ لصخفي السشاسبة غيخ الفشية والسرصمحات العمسية لمخمػز الخسالة استخجـ•

   :الاترال ببيئة تتعمق معػقات -ج 
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 ومعشػية مادية البيئة كانت سػاء السحيصة الاتراؿ ببيئة تتعمق التي السعػقات وىي

 :يمي ما عمى السعػقات تمظ وتذسل ،الاتراؿ عسمية تذػير وتدبب

 .لمخسالة السذتخكة الأىجاؼ يجيمػف  والسدتقبل السخسل مغ كل•

 .للبتراؿ الخاجعة التغحية عمى تذجع لا يةالاترال البيئة•

 .مشاسبة يخغ )السادية والامكانيات والزػء والتيػية الحخارة( الصبيعية البيئية الطخوؼ•

 .يةالاترال لمبيئة والاجتساعية الثقاؼية والتقاليج العادات اختلبؼ•

 .لمسعمػمات ىائل كع مغ صاحبو وما العرخ، يسيد الحؼ السعخفي الانفجار•

 .واحج اتجاه في الاتراؿب إلا تدسح لا يةالاترال البيئة•

 .الاتراؿ شخفي بيغ السباشخ الاتراؿب تدسح لا يةالاترال البيئة•

 .تشػع دوف  فقط واحج تكشػلػجي جياز عمى كمية يةالاترال العسمية اعتساد•

 .الاتراؿ عسمية أثشاء السقاشعات كثخة مغ عشو يشتج وما ية،الاترال البيئة في التشطيع قمة•

 .باستسخار وتغيخىا البيئية، لمطخوؼ الشدبي الثبات قمة•

   : الاحظبيالدؼ٠ٕٛت ٌؼ١ٍّت  رب١ٔبً : الدؼٛلبث
 :السعػقات التالية مغ كل تذسلو 

   :الاترال بأىجاف تتعمق معػقات - 1
 :يمي ما عمى السعػقات تمظ وتذسل أىجاؼ، بجوف  تتع لا الاتراؿ عسمية إف حيث

 .لأحجىسا أو الاتراؿ لصخفي واضح غيخ الاتراؿ مغ اليجؼ•

 .يةالاترال العسمية في السدتقبل ىجؼ عغ السخسل ىجؼ اختلبؼ•

 .تحؿيقو يسكغ ولا واقعي غيخ لاتراؿا مغ اليجؼ•

 .السجتسع وعخؼ ثقافة ؾيع مع تتعارض الاتراؿ أىجاؼ•

 .البعس بعزيا مع وتتعارض مشدجسة غيخ الاتراؿ أىجاؼ•

 .يةالاترال الخسالة مزسػف  مع متدقة غيخ الاتراؿ أىجاؼ•
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   :الاترال بكيفية تتعمق معػقات - 2

 مغ كل وسمػكيات أدائيا، وكيؽية يةالاترال ةالعسمي بديخ تتعمق التي السعػقات وىي

 :يمي ما عمى السعػقات تمظ وتذسل ،الاتراؿ عسمية أثشاء الاتراؿ شخفي

 .الاتراؿ شخفي أحج مغ والتكبخ التعالي•

 .الاتراؿ عسمية عغ خارجية بأشياء الانذغاؿ•

 .الاتراؿ عسمية أثشاء السدتسخ والتػتخ القمق علبمات•

 .الاتراؿ عسمية شخفي أحج مغ ترجر التي الدمبية الػجو وتعبيخات ةالسدتخجم الاشارات•

 .سمبية ضسشية رسائل مغ يحسمو وما العاـ، الذخري السطيخ•

 .الاتراؿ عسمية أثشاء الجمػس كيؽية•

 .الاتراؿ عسمية أثشاء والعبارات الكمسات إخخاج وكيؽية التحجث شخيقة•

 .تراؿالا عسمية أثشاء والرخاخ الأصػات ارتفاع•

 .للآخخ مشيسا أؼ يدتسع أف دوف  الػقت نفذ وفي معا الاتراؿ شخفي مغ كل تحجث•

 .الاتراؿ عسمية أثشاء السرصشعة تالسجاملب استخجاـ•

 .مشو فائجة لا عؿيع ججاؿ الى يةالاترال العسمية تحػؿ•

 :  الاترال بتػقيت تتعمق معػقات - 3
 :يمي ما عمى السعػقات تمظ وتذسل

 .يةالاترال لمعسمية الستاح الػقت ضيق•

 .يةالاترال لمعسمية السخرز الػقت شػؿ•

 .السشاسب غيخ التػقيت•

 .تغييخه يسكغ ولا سمفا محجد الػقت حيث ،الاتراؿ وقت مخونة عجـ•

 سيخىا : وكيفية يةالاترال العلاقة شػعب  تتعمق معػقات - 4
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 .الثقيل والسداح والتيكع الدخخية ●

 .الاتراؿ لأشخاؼ الجانبية انذغالات ●

 .الأصمي السػضػع عغ والبعج السجادلة ●

 .الصخفيغ مغ لكل والعيػب الأخصاء عمى التخكيد ●

 .الاتراؿ لأشخاؼ الشفدي التػتخ ●

 .والاستفدار السقاشعة عشج والقمق التػتخ ●

 .والانرات الاستساع في السدتقبل رغبة عجـ ●

 .آرائيع بإدلاء للآخخيغ الدساح عجـ ●

 .والإرشاد بالشرح تسخارالاس ●

 .بالسذػشات مميئة يةالاترال البيئة ●

 .الاتراؿ مغ الانتياء قبل الآخخيغ عمى الحكع في التدخع ●

 .الخسالة إتساـ قبل السخسل مقاشعة ●

 .السدتقبل فعل رد سساع في السخسل رغبة عجـ ●

 .والتجاىل الحجيث في التعالي ●

 .يةالاترال بالخسالة او الاتراؿ ميةبعس الاتراؿ شخفي مغ أؼ قشاعة عجـ ●

   :الاحظبياٌشخظ١ت ٌؼ١ٍّت  ربٌزبً : الدؼٛلبث
 مغ كل وىي الاتراؿ عسمية في الاندانية الذخرية بالعشاصخ تتعمق التي السعػقات وىي

 تتذابو حيث والسعتقجات، والذخرية والثقافة بالخبخة الباغ وتتعمق والسدتقبل، السخسل

 :يمي ؼيسا السعػقات تمظ تحجيج ويسكغ بيشيسا، الأدوار تبادؿ نتيجة مشيسا لكل السعػقات

 بالسخسل :  تتعمق معػقات - 1
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 السعػقات تمظ أىع ومغالاتراؿ ،  بعسمية ؾيامو أثشاء بالسخسل تتعمق التي السعػقات وىي 

 :يمي ما

 .لمخسالة الخاشئ التخميد•

 .السػضػعية وغيخ العقلبنية غيخ السخسل ترخفات•

 .الخسالة تقجيع أثشاء السخسل عالاتانف•

 .السخسل عشج والكلبـ الشصق عيػب•

 .لمخسالة السشاسبة الجدج لغة استخجاـ عجـ•

 .يقجميا التي بالخسالة مقتشع غيخ السخسل•

 .والآخخيغ نفدو نحػ سمبية اتجاىات يحسل السخسل•

 .الأخخ الصخؼ مغ سساعيا يسكغ لا كبيخة بجرجة الرػت انخفاض•

 .الخسالة مزسػف  عغ تعبخ التي والعبارات الجسل أو الكمسات ختيارا سػء•

 .السدتقبل مرمحة عغ الشطخ بغس لمسخسل الذخرية السرمحة مخاعاة•

 .لمسدتقبل الثقاؼية الخمؽية عغ لمسخسل الثقاؼية الخمؽية اختلبؼ•

 .السدتقبل مدتػػ  مغ أقل أو أعمى بسدتػػ  التحجث•

 .السشاسبة غيخ لمسخسل والانفعالية الشفدية الحالة•

 .ىػ يفيسيا كسا الخسالة يفيع السدتقبل بأف السخسل اعتقاد•

 .لمسدتقبل الشفدية لمحالة السخسل إغفاؿ•

 .لمسدتقبل الفخصة اعصائو وعجـ بالحجيث السخسل استئثار•

 .التػاصل أثشاء لمسدتقبل السخسل يخسميا التي الدمبية الايحاءات•

 .لائقة غيخ بصخيقة السخسل تحجث•

 .الدخخية أو بالاستيداء تػحي كمسات استخجاـ•

 .السدتقبل يفيسيا لا بمغة التحجث•



الاحظبي الجّب٘يرٞ                                         83      
 

 .السدتقبل مغ مفيػمة غيخ فشية ومرصمحات عبارات استخجاـ•

 .مشاسبة غيخ اتراؿ لػسيمة السخسل اختيار•

 .السدتقبل أفعاؿ ردود مغ الخػؼ•

 .الشاس قػلبة•

   :بالسدتقبل تتعمق معػقات - 2
 :يمي ما إلى بالإضافة ذكخىا، الدابق السخسل معػقات مع كثيخا تتذابو وىي

 .لمسخسل السدتقبل مقاشعة•

 .السدتقبل لجػ الدسع حاسة في قرػر وجػد•

 .لمسدتقبل السشاسبة غيخ الشفدية الحالة•

 .الأحكاـ وإصجار التقييع في التدخع•

 .لمخسالة الخاشئ التفديخ•

 .الصخفيغ بيغ الثقة فقجاف لىا تؤدؼ التي الاستجراج أسئمة•

 .السخسل يقػلو مسا والدخخية التيكع•

 .السخسل مع التجاوب عجـ•

 .الذخرية بالسقتشيات أو بالجػاؿ السخسل عغ الانذغاؿ•

 .وتريجىا السخسل فييا يقع التي الأخصاء عمى التخكيد•

 .الاتراؿ عسمية أثشاء السخسل عغ بعيجا الشطخ تحػيل•

 .والاستئحاف جالخخو  مخات تكخار•

 .السدتقبل لاىتسامات السػضػع مشاسبة عجـ•

 رب١ٔبً : الدفب١ُ٘ الخبعئت ػٓ الاحظبي :

 :يمي ما الخاشئة الترػرات ىحه مغ
   :ٌٍزاث إرببث ا٢خش٠ٓ ِمبعؼت - 1

 قبل الستحجث مقاشعة إلى السدتسع الفخد يبادر إذ الأفخاد، مغ كثيخ لجػ خاشئ ترػر وىػ

 بو، يشصق أف قبل سيقػلو ما يفيع بأنو إليو والإيحاء وحزػره ذاتو ثباتلإ فكختو، يكسل أف
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 .الاجتساعي الزعف مغ نػع حجيثو مغ يشتيي أف إلى الستحجث إلى الانرات أف ويعتبخ

 الاتراؿ آداب مغ ىػ حجيثو مغ يشتيي حتى الستحجث إلى الانرات حدغ أف والحؿيقة

 ويعصي الفيع ويدداد التذػير يقل حيث ،الاتراؿ عسمية نجاح عػامل ومغ بل السيسة

 .والسدتقبل السخسل مغ لكل بالشفذ الثقة مغ تديج ايجابية رسائل
   :الاحظبي ػذَ ِٓ أفضً دائّب الاحظبي - 2

 وفي شخ كمو وليذ خيخ الاتراؿ كل فميذ ،الاتراؿ عغ أيزا الخاشئة السفاـيع مغ وىػ

 بعس أف إلى إشارة « ليرست أو خيخا يقلفم الآخخ واليػـ بالله يؤمغ كاف مغ» الحجيث

 مغ الكثيخ يدبب قج الاتراؿ أف كسا .يكػف  لا أف لو فالأفزل شخا يكػف  قج الاتراؿ

 مغ غيخىع أو الجخائع أصحاب مع الاتراؿ مثلب ذلظ ومغ الحالات بعس في السذكلبت

 .بيع الاتراؿ مغ أفزل معيع الاتراؿ فعجـ السجتسع عمى الخارجيغ
 الدشىلاث :  يحً بيالاحظ - 3
 جسيع في ايجابيا ليذ الاتراؿ فتأثيخ ،الاتراؿ عغ الخاشئة الترػرات مغ وىػ 

 مغ يراحبيا وما الإلقاء لصخيقة شبقا كثيخة أحياف في سمبيا يكػف  قج إنو بل الأحػاؿ،

 أو سخخية كمسات الاتراؿ صاحب ما فإذا جدسانية، وحخكات إيساءات أو صػتية مؤثخات

 بصخيقة الخسالة سيفيع السدتقبل فإف الاتياـ، الى تذيخ سمبية إيساءات أو مختفع صػت
 إثارة الى يؤدؼ قج الحؼ الأمخ ليا، مشاسبة سمبية بصخيقة عمييا بالخد سيقػـ وبالتالي سمبية

 .الاتراؿ شخفي بيغ السذكلبت

 وقج تالسذكلب يحل قج إنو بل دائسا، السذكلبت يحل الاتراؿ اف القػؿ يسكغ لا وبحلظ

 إثارة لتجشب عمييا والتجريب الاتراؿ ميارات تعمع مغ لابج كاف ىشا ومغ السذكلبت، يثيخ

 .الآخخيغ مع السذكلبت
 أف الكثيخ يترػر حيث أيزا، خاشئ ترػر وىػ :السعشى نفذ ليا الاتراؿ في الكمسات

 الحؼ السعشى بشفذ السدتقبل مغ فيسيا يتع التػاصل في معيشة لكمسات السخسل استخجاـ

 تحسل أنيا الى واحجة اترالو في السخسل يدتخجميا التي الكمسات أف فخغع .السخسل يقرجه

 القجرات عمى تتػقف كسا السخسل، إلقاء شخيقة عمى السعاني تمظ وتتػقف مختمفة، معاني

 :يمي كسا وذلظ والاجتساعية، الثقاؼية وخمفيتو لمسدتقبل العقمية
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 والعبارات، الكمسات معاني فيع في ميسا دورا الالقاء خيقةش تمعب  :السخسل إلقاء شخيقة ●

 . مختمفة بسعاني تفيع أنيا إلا الكمسات، نفذ وليا شخؽ  بعجة عبارة يقػؿ اف لمسمقي ؼيسكغ
 وخمفيتو العقمية قجراتو عمى الكمسات لسعاني السدتقبل فيع يعتسج حيث  :السدتقبل فيع ●

 أف إلا واحج، السحاضخ أف رغع الجراسية السحاضخات ففي والاجتساعية، والعمسية الثقاؼية

 ذلظ يؤكج وما السعشى، بشفذ السحاضخ يقػلو ما يفيسػف  لا جسيعيع السدتسعيغ الصلبب

 السحاضخة تشاولتيا التي الأساسية الشقاط عغ السحاضخة بعج شلببو السحاضخ يدأؿ حيشسا

 قاعة في كانػا جسيعا انيع غعر  اجاباتيع تختمف بل الاجابة نفذ يجيبػف  لا الصلبب فإف

 .السحاضخ نفذ الى ويدتسعػف  واحجة
   :ٚسار١ت ػ١ٍّت الاحظبي - 4

 اللبزمة الاتراؿ ميارات ولجيو يػلج الانداف أف البعس يترػر إذ خاشئ، ترػر وىحا

 الحػاس مغ الاتراؿ عشاصخ ولجيو يػلج الانداف أف والحؿيقة الآخخيغ، مع والتعامل لمحياة

 ميارات لجيو تكػنت تفعيميا عمى وتجرب صحيحا ااستخجام استخجميا ما اذا والتي السختمفة

 بعج ؼيسا يتعمع ولكشو والمداف، والبرخ الدسع حاسة ولجيو يػلج فالإنداف الفعاؿ، الاتراؿ

 استخجاـو  السشاسبة الالفاظ واختيار والكلبـ الشصق وكيؽية الاستساع كيؽية عمى ويتجرب

 ذلظ وعمى ،الاتراؿ ميارات اتقاف يدتصيع حتى لمكمسات، السراحبة والحخكات الاشارات

 عمييا التجريب الى الانداف ويحتاج وراثية، وليدت مكتدبة ميارات ىي الاتراؿ فسيارات

 .الاتقاف مخحمة الى يرل لكي
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 اٌفظــــً اٌزبِٓ

 الجّب٘يرٜ   الاحظبيخظبئض ٚعبئً 

 :   ( الجشائذ ٚالمجلاث) اٌظحف أٚلاً :  

بقجرتيا عمى نذخ مداحات واسعة مغ  الإعلبـتتسيد الرحف عغ غيخىا مغ وسائل 
واليػمية ويسكغ قخاءة الرحف شأف بؿيسة السػاد  الآنية الأحجاثالسعمػمات التي تعالج 

قخاءتيا اكثخ مغ مخة والاحتفاظ  إعادةالسصبػعة بالدخعة التي تشاسب القارغ كسا يسكغ 
 مكاف. وأؼوقت  ؼأفى  إلييابيا والخجػع 

 الجشائذ :  - 0

 مسيدات الجخائج :

مغ  الإعلبميةثسة العجيج مغ الخرائز التي تسيد الجخيجة كػسيمة مشاسبة لشذخ السػاد 
 أىسيا : 

الجساىيخية التي تقجـ مغ خلبليا الحسلبت  الإعلبـوسائل  أسخع* أف الجخائج تعج مغ 
خ فخصة التحخؾ الدخيع لسػاجية التغييخات الرجور اليػمي لمجخائج يػف أفكسا  الإعلبمية

 والطخوؼ الصارئة التي  قج تعتخض نجاح الحسمة .

مغ خاصية وميدات السادة السكتػبة مغ حيث  الإعلبميةأف الجخائج تفيج فى معالجتيا * 
التي تتعمق بخجمة سياحية مثلب يسكغ لمجسيػر الاحتفاظ بيا  الإعلبميةالتأثيخ فالسادة 
نقل معمػمات وبيانات عغ الخجمة وىحه مدايا ربسا لا تتػفخ فى السادة لسجة شػيمة و 

التميفديػف ويختبط بيحه السيدة أف السػاد السكتػبة تحطي  أوالإعلبمية السقجمة فى الخاديػ 
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عمى السعمػمات والبيانات التي  بالإيجابباحتخاـ وتقجيخ وثقة القخاء وىػ أمخ يشعكذ 
 غ خلبؿ الجخائج.تقجـ عغ الخجمات الدياحية م

مغ  الإعلبـفى مجاؿ  الاتراؿأف قخاءة الجخيجة " عادة يػمية " مسا يسكغ القائع ب* 
الإعلبمية بذكل اكثخ فاعمية مسا يتيح لمقارغ فخصة قخاءة  مادتوتكخار واستسخار عخض 

السػضػع اكثخ مغ مخة وفقا لسػقع نذخ السػضػع ومجػ مجاورتو لسادة تحخيخية تحطي 
 القارغ.باىتساـ 

فى مجاؿ  الاتراؿكسثقفيغ يديمػف ميسة القائع ب –بصبيعتيع  –أف قخاء الجخيجة * 
مغ عخض تفاصيل مادتو الإعلبمية لاقشاعيع بجػدة الخجمة السقجمة مسا  الإعلبـ

 بالحجة والسشصق والجليل. إقشاعيع إمكانيةيشعكذ عمى 

ا وتشػعا لقخائيا مسا يتيح أف تشػع أبػاب الجخيجة واختلبؼ مزاميشيا يحقق اتداع* 
 أومغ خلبؿ وضع السادة الإعلبمية بالقخب  والأذواؽفخصة مخاشبة مختمف السدتػيات 

 مػاد صحؽية معيشة . أو أبػابداخل 

ججيجة لتقجيع السادة الإعلبمية وذلظ بتخريز  أساليبأف الجخائج اليػمية ابتكخت * 
معيشة فجخيجة  بالأنذصةيتعمق بعزيا لابػاب او صفحات ثابتة تخرز لشذخ كل ما 

مثلب تخرز صفحتيغ ثابتتيغ باسع سياحة وسفخ ترجر كل خسيذ كسا  الأىخاـ
ترجر بعس الجخائج ملبحق دورية تخرز لسشاقذة وعخض معمػمات وقزايا 

 سياحية.

 عيػب الجخيجة : 

ثسة بعس  أف إلارغع السدايا التي تتػفخ لمجخيجة كػسيمة مشاسبة لتقجيع السػاد الإعلبمية 
 : جػانب القرػر التي تقمل مغ أىسيتيا فى ىحا السجاؿ مغ بيشيا
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فى تقجيع  الإلكتخونية الإعلبـأف السشافدة الذجيجة التي تػاجييا الرحف مغ وسائل * 
لع تقزي عمى  أنياصحيح  وتأثيخاالسػاد الإعلبمية جعمت مغ ىحه الػسائل اكثخ جاذبية 

 خة مغ جساىيخىا.كبي أعجاداالرحف ولكشيا استقصبت 

ازدحاـ الجخائج بسػاد صحؽية مختمفة ومتعجدة قج تؤثخ بذكل كبيخ فى مجػ  * إف
 تتعمق بالدياحة وإدراكيع لسحتػاىا. إعلبميةانتباه القخاء لسػاد  إمكانية

ثسة بعس الجػانب الفشية قج تعػؽ الجخائج عغ تقجيع السػاد الإعلبمية الدياحية  * إف
وعجـ  أنيقةؽ السدتخجـ فى الرحف والحػ لا يتيح شباعة بذكل جحاب كشػع الػر 

الالػاف بذكل كبيخ فى العجيج مغ الجخائج كسا اف الجخائج قج لا ترمح لتقجيع  استخجاـ
 .معمػمات عغ خجمات سياحية معيشة 

 المجلاث :  -2

ىسا السجلبت العامة التي تخاشب جسيػراً عاماً  أساسييغنػعيغ  إليتشقدع السجلبت 
تمف اتجاىاتو ونػعياتو والسجلبت الخاصة او التػعية التي تخاشب فئات او بسخ

 الأشفاؿقصاعات معيشة مغ الجسيػر وتخكد عمى اىتساماتيا وتمبي احتياجاتيا كسجلبت 
 والسجلبت الخياضية وغيخىا. السخأة ومجلبت 

 مسيدات السجلات :

 :  أىسيايدات مغ بالعجيج مغ الخرائز والسس الإعلبـوتتستع السجلبت كػسيمة 

السادة السشذػرة فى السجمة تتسيد بالبقاء لجػ القارغ مجة أشػؿ ومغ ثع تحطي  * إف
بفخص اشلبع اكبخ فالقارغ يدتصيع اف يصمع عمى السادة الإعلبمية اكثخ مغ مخة ما 

 مدتسخا ما بقيت السجمة فى حػزة القارغ. تأثيخىايجعل 
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ا والسػضػعات الإعلبمية مسا يخررو السجلبت تخرز مداحات اكبخ لمقزاي * إف
 ليا الجخائج مثلًب مسا يتيح فخصة التػسع فى نذخ التفاصيل.

التي تخاشب جسيػرا نػعيا محجدا تتيح فخصا سيمة  الستخررةالسجلبت  * إف
 لمػصػؿ الى جساىيخ مدتيجفة بأضسغ وأيدخ الػسائل .

نػعية  أو إخخاجياث تسيد الفشية التي تتػفخ لمسجلبت سػاء مغ حي الإمكانيات * إف
والرػر يتيح فخصة جيجة لتقجيع السػاد  للؤلػافيا استخجام أووجػدة الػرؽ السدتخجـ 

الإعلبمية بأكبخ قجر مغ الجاذبية والتأثيخ ويفيج ىحا بجرجة كبيخة عشج عخض مػضػعات 
ة الفشية الستسيدة مغ الشاحي الإمكانيات إليمتخررة حيث تحتاج مثل ىحه السػضػعات 

 . والإخخاجيةالتحخيخية 

تحخيخية  أبػاب إليالتبػيب الحػ تتبعو السجلبت فى تقديع صفحاتيا  أسمػب * إف
ونػعية ثابتو يعصي فخصة جيجة لتقجيع السػاد الإعلبمية الدياحية فى مػاقع او بالقخب 

 مغ مػاد تحطي بذعبية وانقخائية اكبخ.

 عيػب السجلات :

 يي :ف إعلبميةتؤثخ فى قجرة السجلبت كػسيمة  عغ جػانب القرػر التي قج أما

 .بالؿياس الى عجد القخاء الحيغ يصمعػف عمييا  إصجارىاارتفاع تكاليف * 

فى حالة الحسلبت الإعلبمية التي تدتيجؼ  إعلبميةف السجلبت قج لا ترمح كػسيمة * إ
مػادىا  ادلإعجوقت شػيل ندبيا  إليالسجمة تحتاج  أفالجسيػر ذلظ  إليالػصػؿ سخيعا 

 مسا قج يفػت السرمحة التي يشذجىا مخصصػ الحسمة مغ نذخ مػضػعاتيع.

 لأية إعلبميةالسجلبت لا ترمح وحجىا كػسيمة  أفمثلب  الإعلبفوفى ىحا يخػ خبخاء 
ويدتثشي مغ ذلظ  أخخؼ  إعلبنيةلع تدانجىا وسائل  الخجمات ما أومغ الدمع  أنػاع
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فى ىحه الحالة افزل –دة فتعج السجلبت الشػعية السػجية لفئات ميشية محج الإعلبنات
 وسائل الاعلبف بالشدبة ليا.

  -رب١ٔبً اٌشاد٠ٛ :

يسكغ القػؿ أف نذأة الخاديػ ارتبصت باليجؼ الاقترادػ مشح الدشػات الأولى ، ففى عاـ 
. فى أحزاف شخكة  KDKAضيخت أوؿ محصة إذاعية فى العالع وىى محصة  1221

والتى استيجفت مغ وراء إنذائيا فى مجيشة بدتبخج حفد الشاس وستشجياوس الأمخيكية 
 عمى أجيدة الاستؿباؿ مغ مشتجات الذخكة . 

إلى –مغ خلبؿ ممكيتيا لأوؿ محصة إذاعية فى العالع  –وقج كانت الذخكة تدعى 
الإعلبف عغ نفديا. وأعقب ذلظ ؾياـ الذخكات التجارية الأمخيكية بالإعلبف عغ نفديا 

. ونطخاً لمتكاليف الكبيخة التى تتصمبيا عسميات أنذأتياالإذاعية التى  عبخ السحصات
الإنتاج الإذاعى ، فقج لجأت الإذاعات مشح البجاية إلى بيع أوقات محجدة لتقجيع 

الإعلبنات حتى تغصى ىحه التكاليف ، كسا عخفت الإذاعة البخامج السكفػلة فى وقت 
 مبكخ . 

ة إلى الإذاعات حتى أصبح مغ السػارد اليامة لكثيخ يجج شخيق الإعلبفوبالتجريج بجأ 
 تسج عميو بعزيا اعتساداً كاملًب.عمشيا ، وا 

انتذارا وأقميا تكمفة ومغ ثع اعبخه  الإعلبـأكثخ وسائل  –ولا يداؿ   -ولقج كاف الخاديػ 
مغ القيػد التي جعمتو محجدا حتي قبل  الاتراؿالكثيخوف الأداة الدحخية التي حخرت 

 تمظ الػسيمة .ضيػر 
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وفي غزػف سشػات قميمة اتخح الخاديػ لشفدو مكانا بارزا الى جانب الرحافة وأخحت 
وضائفو تتدع وتتعسق وأدخمت عميو الكثيخ مغ الابتكارات التي دعست مكانتو ونػعت 

 اتو. استخجام

وأصبح بسقجور الخاديػ اف يؤدػ العجيج مغ السياـ والػضائف التي لع يكغ وسع الرحافة 
 الؿياـ بيا .

اكثخ مغ عذخيغ عاماً ثع ضيخ  الإعلبـولقج ضل الخاديػ متخبعا عمى عخض وسائل 
ضيػر  أفالتميفديػف ذلظ السشافذ الخصيخ والبجيل الأكثخ تأثيخاً وحيػية وضغ البعس 

 . الأبج إليالتميفديػف ىػ الزخبة القاضية التي سػؼ تصيح بالخاديػ 

 الإىساؿيعاني بعس  أالخاديػ بج أفيج صحيح عب حج إليولع يكغ ىحا التػقع سميسا 
 أفولكشو لع يفقج شعبيتو ومكانتو بل أجبخ عمى أف يجج مجالا ججيجا يدتصيع مغ خلبلو 

 يمبي لمجساىيخ حاجات لا يسكغ لمتميفديػف اف يمبييا ليع .

 الأخخػ  الاتراؿورغع كل ما اعتخض الخاديػ مغ عؿبات ومشافدات مغ جانب وسائل 
فى كثيخ مغ السجتسعات ولا سيسا  الإخباريةضل شامخا وقػيا ومحتكخا لمػضيفة  فانو

 الشامية مشيا.

 خظبئض اٌشاد٠ٛ :

ويشصبق الخاديػ فى ىحا الذسػخ وتمظ القػة مغ عشاصخ قػتو الحاتية ومسيداتو الخاصة 
 وما يتستع بو مغ خرائز وصفات مغ أىسيا: 

 التغصية الػاسعة :  - 0

يتخصي الحجود ويعبخ العػائق والسػانع الصبيعية مسا  أف الإذاعي الإرساؿاستصاع 
ولقج أضافت السػجات القريخة بعجا ججيجا ليحه  الإذاعيةلمخسالة  أوسعيزسغ انتذارا 
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عمى  الإذاعيةدولة قاصخا عمى تقجيع خجماتيا  لأية الإذاعيلظ يعج الشذاط  إذاالسيدة 
ششية فحدب بل امتج الشذاط ليذسل تػجيو مغ خلبؿ السحصات الػ  أوالسدتػػ السحمي 

عبخ الحجود الجولية لسخاشبة الذعػب فى الجوؿ الأخخػ مغ خلبؿ الإذاعات  إذاعات
السػجية حتى اصبح الخاديػ سلبحا مغ أىع أسمحة الجبمػماسية السعاصخة يتخصي الحجود 

ؿ أو الحكػمات ويرل إلى الجساىيخ الأجشبية فيؤثخ فييا ويشذخ أفكار وأيجيػلػجيات الجو 
 . باسسياالتى يتحجث 

 تخصي حاجدى الأمية والفقخ :   - 2

وأعاقتا انتذار وسائمو ، ولقج  الاتراؿكانت الأمية والفقخ أكبخ عقبتيغ ىجدتا شعبية 
نجح الخاديػ فى تخصي ىاتيغ العقبتيغ ، إذ أمكشو مخاشبة الأمييغ الحيغ لا يدتصيعػف 

رادر لمثقافة أو السعمػمات ، كسا أمكشو مخاشبة الاعتساد عمى الرحف أو الكتب كس
  .الفقخاء الحيغ لا يدتصيعػف امتلبؾ التميفديػف أو الحىاب إلى الديشسا 

وقج حقق الخاديػ فخصة الػصػؿ إلى الجساىيخ الأمية والفقيخة وىى جساىيخ عخيزة لا 
  .يسكغ إغفاليا 

 ذاتية الخاديػ كػسيمة اترال :   - 3

بكػنو وسيمة اتراؿ ذاتية رغع أنو يخاشب السلبييغ فى نفذ الػقت ، يتسيد الخاديػ 
وتعصي ىحه السيدة لمخاديػ القجرة عمى احتػاء السدتسع بذكل عسيق ، وتذجيعو عمى 

  . الاتراؿالتخيل ، وىى مدايا ربسا لا تتػفخ لغيخه مغ وسائل 

يخاشب ممكة ويدتعيس الخاديػ بحلظ عغ مخاشبتو حاسة واحجة ىى " الدسع " حيغ 
الإنداف اللبمحجودة " التخيل " الأمخ الحػ يجعمو أكثخ قجرة عمى التأثيخ والإقشاع ف 

فالسدتسع يخكد بحاسة الدسع ، ويعسل ممكة التخيل ليديع فى فيع ما يقاؿ ، وفى إشار 
  .ذلظ يبخز الخاديػ كأصمح وسيمة للبستيػاء والإيحاء 
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 قابمية الخاديػ لمترجيق :   - 4

يتشاسب شخديا مع درجة الثقة التى يتعامل  الاتراؿغ شظ فى أف نجاح عسمية ليذ م
بيا الشاس مع مرادرىع ومجػ قشاعتيع بسا يقػلػف  ، فالسرجر الثقة يؤثخ تأثيخا فى 

ويشبع مؿياس الثقة مغ الرفات الخاصة لمسرجر ،  .ية الاترالمجػ فاعمية الخسالة 
، وكيؽية صياغة رمػزه ػ  الاتراؿأىسية مػضػع  وقجراتو وعلبقتو بجساىيخه ، إلى جانب

وتختبط ثقة الجساىيخ فى مرادرىا ارتباشا شجيجا بسجػ قابميتيا لمترجيق ، ومغ ثع 
قجرتيا عمى الإقشاع ، ولقج أثبتت العجيج مغ الجراسات السكانة الكبيخة التى يحتميا الخاديػ 

ولاسيسا فى البمجاف الشامية ، ومغ  كأحج أىع مرادر الثقة التى يحتخميا الشاس ويقجرونيا
ثع زادت قجرتو الإقشاعية وقابميتو لمترجيق ، وربسا كاف مغ أسباب ذلظ اعتبار الإذاعة 

  .لداف حاؿ الجولة والشاشق باسسيا  –فى السجتسعات  –

 تشػع جسيػر الخاديػ :   - 5

فئاتو ، مسا يتسيد الخاديػ كػسيمة إعلبـ بأنو يخاشب مختمف قصاعات الجسيػر بكل 
فتخات الإرساؿ  امتجاديزسغ لو قجرة كبيخة عمى الشفاذ والتأثيخ فى السجتسع كسا أف 

الإذاعي يتيح لو فخصة الػصػؿ لجسيػره فى كل أوقات ويحقق امتجاد ساعات الإرساؿ 
فخصة تشػع البخامج والسػاد الإذاعية بسا يلبءـ أذواؽ واحتياجات ورغبات السدتسعيغ ، 

ظ الرفات والسسيدات والسسيدات التى يتخمى بيا الخاديػ ويتفقػف فييا عمى ومغ خلبؿ تم
الأخخػ ، جاءت أىسية دورة فى تشسية السجتسعات الشامية  الاتراؿغيخه مغ وسائل 

  .والشيػض بيا 

 استخجاـوأصبح تقجـ السجتسعات الشامية مختبصا إلى حج بعيج بسجػ نجاح عسمية 
وإذا كانت الإذاعة السخكدية لا تدتصيع  ، ولاسيسا الخاديػ وتػضيف وسائل الإعلبـ فييا 
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الؿياـ وحجىا بيحا الجور فإف إنذاء السديج مغ الإذاعات الإقميسية والسحمية أتاح فخصة 
  .أكبخ أماـ الخاديػ لمتأثيخ والشجاح 

 ربٌزب : اٌخ١ٍفض٠ْٛ : 

خػ ، إلا أنو وفى رغع حجاثة التميفديػف إذا ما ؾيذ بغيخه مغ وسائل الإعلبـ الأخ
غزػف سشػات قميمة أصبح يتخبع عمى عخش تمظ الػسائل ، ,اصبح مشافدا خصيخا ليا 

 مغ حيث الانتذار والجساىيخية وربسا القجرة عمى التأثيخ !! 

ولع تقف مشافدة التميفديػف لغيخه مغ الػسائل عشج حجود الػضيفة الإعلبمية أو التخفييية 
ية الأخخػ ، ويسمظ الاترالدة لتذسل مختمف الػضائف فحدب ، بل امتجت تمظ السشاف

التميفديػف العجيج مغ الخرائز والسسيدات التى تجعل مشو الػسيمة الأولى التى تدعى 
  .وتؤثخ مغ خلبليا أية جيػر تبحؿ فى إشار الإعلبـ الدياحي  –إلييا 

 :  ٗٚمم١ضاحاٌخ١ٍفض٠ْٛ  خظبئض

 الجساىيخية وسعة الانتذار :   - 0

مظ التميفديػف العجيج مغ القجرات والسسيدات كػسيمة اتراؿ جساىيخية فإلى جانب يست
تخصيو حاجد الأمية ، وقجرتو عمى مخاشبة الجساىيخ السختمفة دوف حاجة إلى معخفة 
القخاءة والكتابة ، فإف التصػرات الستلبحقة شيجتيا صشاعة أجيدة الاستؿباؿ التميفديػنية 

اوؿ أيجػ مختمف فئات الذعب عمى اختلبؼ مدتػياتيع جعمت ىحه الأجيدة فى متش
  .الاجتساعية والاقترادية والتعميسية 

ولقج خمق التميفديػف مشح نذأتو اكتداحا لػسائل الإعلبـ الأخخػ وأثخ عمى مجػ 
جساىيخيتيا ودفعيا إلى تصػيخ خجماتيا والاىتساـ بخسائميا وإلا شػاىا الشدياف ، ومغ 

مى صشاعة الديشسا الأمخيكية حيث انخفس متػسط عجد رواد الديشسا ذلظ أثاره السبكخة ع
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مميػف مذاىج فى عاـ  4665، إلى  1246فى عاـ  أسبػعيامميػف مذاىج  21مغ 
1255 .  

كسا لا يخفى تأثيخ ضيػر التميفديػف عمى مجػ انتذار وجساىيخية الخاديػ والحػ دفع 
ئف محجدة ، نعع لقج قجـ التميفديػف وسيمة بالأخيخ إلى القشاعة بالتخكيد والاىتساـ بػضا

اترالية متصػرة أقخب ما تكػف للبتراؿ الذخرى الأكثخ قجرة عمى التأثيخ والإقشاع ، 
واصبح التميفديػف يدتحػذ عمى السذاىجيغ بالتخكيد عمى صػرة متحخكة وناشقة 

التعميسية محرػرة فى إشار محجد تػفخ ليع العجيج مغ الخبخات الثقاؼية والإخبارية و 
  .والتخفييية دوف أف يبحلػا جيجا كبيخا 

وقج أجخيت العجيج مغ الجراسات السيجانية التى أثبتت شػؿ ساعات السذاىجة التى 
يسزييا الشاس أماـ شاشات التميفديػف والتى يفػؽ عجدىا ومجػ تأثيخىا كل الأوقات 

 ذلظ دور العمع !!  ىفالتى يقزييا الشاس مع وسائل الإعلبـ والثقافة الأخخػ بسا 

كسا أف واحجاً مغ أىع الجػانب الإيجابية لمتميفديػف ىػ أنو استصاع أف يحقق إشخاؾ 
الجسيع فى معايذة تجخبة واحجة رغع الحػاجد الجغخاؼية والسدافات البعيجة . وحقق نػعاً 

 مغ التجانذ الاجتساعى داخل السجتسع الػاحج بجمجو ثقافو الرفػة مع ثقافة الجساىيخ
 مسا حقق لو انتذاراً وتأثيخاً أقػػ.

أف عسمية التعخض لمخسالة التميفديػنية تذكل فى حج ذاتيا ميدة  –كحلظ  –ولا يخفى 
أخخػ لمتميفديػف مغ حيث الانتذار والتأثيخ ، فالسذاىج يتمقى تمظ الخسالة وىػ فى حالة 

ع السذاىجة وسط أفخاد مغ الاستخخاء الحىشى ، والخاحة الشفدية فى مشدلو. وغالباً ما تت
الأسخة أو مجسػعة صغيخة مغ الأقارب أو الأصجقاء ، وىى أمػر تتخؾ برساتيا عمى 

 مجػ الاستجابة لتمظ الخسالة ومجػ قجرتيا عمى الإقشاع والتأثيخ.
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ثع إف تشػع البخامج والسػاد التى يقجميا التميفديػف تتيح لو فخصة مخاشبة مختمف فئات 
 وفى الأوقات التى تشاسبيع.ونػعيات الجساىيخ ، 

ويعتبخ التميفديػف مغ أقجر وسائل الإعلبـ عمى التكخار والإعادة وتقجيع السػضػع الػاحج 
، أو الفكخة الػاحجة بأشكاؿ وأساليب مختمفة بحيث يطيخ فى كل مخة ، وكأنو مػضػع 

يجعل أثخه ججيج. ومغ ىشا فإف اعتساد التميفديػف عمى الأسمػب غيخ السباشخ فى التكخار 
 أبمغ وأقػػ.

 : لمتميفديػن  الإمكانيات التقشية والفشية الػاسعة - 2

أخخػ سبقتو  إعلبميةولج التميفديػف عسلبقاً استسج قػتو وقجراتو مغ تخاث شػيل لػسائل 
فى الطيػر ، وشػرت فشػنيا وتقشياتيا بسا أفاد التميفديػف بذكل كبيخ . فمقج جاء 

ػف كل مغ السدخح والديشسا والخاديػ . فصػر مغ فشػنيا التميفديػف خلبصة لتصػر فش
 وإمكانياتيا بسا يتلبءـ مع وضيفتو الججيجة.

 –وفى ضل التصػرات الدخيعة والستلبحقة فاؽ التميفديػف كل الترػرات وأضحى 
 الػسيمة الإعلبمية الأولى. –بإمكانياتو الفشية العالية 

تقشية والفشية التى لحقت برشاعة وفشػف ولغ ندتصيع أف نقجـ فى عجالو التصػرات ال
التميفديػف مشح نذأتو ، وحتى اليػـ الا أنشا سشذيخ إلى أىع ما يتستع بو ىحا الجياز مغ 

 .مسيدات تقشية وفشية يسكشيا أف تديج مغ قجراتو الإقشاعية 

 جسع بيغ الرػت والرػرة والحخكة : التميفديػن ي -3

يجسع بيغ مخاشبة حاستي  – إعلبميةأنو كػسيمة لعل مغ أىع مسيدات التميفديػف ىػ 
والتأثيخ ذلظ أف قجرة الفخد  الإقشاعوىحا يعصيو قػة وقجرة كبيخة عمى  والأبرارالدسع 

% عشجما يتمقاىا عغ شخيق  35بشدبة قج يديج عمى  تددادعمى استيعاب السعمػمات 
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ة فانو يكػف بحلظ الرػت والرػرة فالتميفديػف حيغ يجسع بيغ الرػت والرػرة والحخك
 الرػرة الستحخكة. إغخاءمذيجاً متكاملًب ويزيف  إلى سحخ الرػت 

كاف التميفديػف يذتخؾ مع الديشسا فى الجسع بيغ الرػت والرػرة والحخكة بسا  وإذا
انو يتسيد  إلاحؿيؿية تقتخب مغ الػاقع بسا يديل عسمية الفيع والاستيعاب  أبعادايزفي 

لحطة وقػعيا  الأحجاثية والتي تجعل السذاىج يعير مع عمى الديشسا برفة الفػر 
 فيدداد تفاعمو معيا.

ومغ ىشا فقج قجمت الرػرة الستحخكة فى التميفديػف بجيلب لمػاقع الحخكي يكاد أف يساثمو 
قجمت تفديخاً لمػاقع عغ شخيق تفديخ حخكتو  أنيامطيخه واستسخاره وتصػره كسا  فى

لا تجحب  فإنياػرة ميسا كانت درجة جػدتيا الفشية وتبديصيا أماـ السذاىجيغ ؼ الر
 الانتباه وىي فى حالة سكػف.

ويسكششا أف نحجد أىسية الرػرة الستحخكة فى التميفديػف كعشرخ فشى لمتعبيخ عغ الػاقع 
 :  ؼيسا يمي

وقعت فى  أحجاثاأنيا تدتصيع اخترار الدمغ وذلظ حيغ تقجـ فى دقائق معجودة * 
 فتخات زمشية شػيمة.

أنيا تدتصيع أف تقجـ الػاقع مغ زاوية ججيجة مثل ترػيخ الحجث الػاقعي مغ خلبؿ * 
زاوية ججيجة فيبجو عشاصخ حخكتو وتغيخىا الذكمي بصخيقة غيخ مألػفة تػضح تشاسقا أو 

 تشاقزاً ىاماً.

مذاىجة الحجث اكثخ مغ مخة  الأمخأنيا تسكغ مغ تكخار الػاقع الحخكي عشجما يتصمب * 
الدياحي  الإعلبـيا بذكل مكثف فى استخجامودراستو وىي جػانب فشية يسكغ  ولاستيعاب

 الدياحية . وعخض السشتجات.
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 أو إبصاءوذلظ عغ شخيق  والإقشاع للئيزاحالتحكع فى عخض سخعة حجوث الػاقع * 
 الإمكانياتىحه  استخجاـالسذاىجيغ . ويسكغ  أماـتعاقب الرػرة عمى الذاشة  إسخاع

 .الأثخيةوالسغخيات الدياحية وترػيخ السشاشق  السشذآتفى تقجيع  والخجع الفشية

تتسيد الرػرة الستحخكة بقجراتيا عمى تسثيل الػاقع السجخد الحػ قج يرعب التعبيخ * 
الخسػـ الستحخكة او الخسػـ  استخجاـبالحػاس تسثيلب حيا ممسػسا وذلظ ب إدراكو أوعشو 

 .السألػفةتقيجه القػانيغ الصبيعية  التػضيحية والتي تتسيد بالخياؿ الحػ لا

 :  الألػان استخجاميتسيد التميفديػن ب – 4

 الأمخيكيةفى التميفديػف فى مشترف الدتيشيات فى الػلايات الستحجة  الألػاف استخجاـبجأ 
فى البث التميفديػني فتحا ججيجا فى تصػيخ الخجمة التميفديػنية  الألػاف استخجاـولقج كاف 

الاىتساـ  ةثار إفى جحب الانتباه و  الألػاف وتمعب أفالجور الحػ يسكغ  أحج ولا يخفي عمى
بسزسػف الخسالة الإعلبمية مسا يعصييا ميدة الػاقعية الى جانب الجقة فى العخض 

خمق الجػ السشاسب لتقجيع السعمػمة  إليالرػرة السمػنة يؤدػ  استخجاـ أفوالتشاوؿ كسا 
تقجيع الخجمة عمى الصبيعة  ويعخض  أماكغ إلييخاتو يخخج بكام أففالتميفديػف يدتصيع 

الخجمة الدياحية مثلب كسا ىي فى الػاقع مسا يبخز مداياىا وخرائريا بذكل اكثخ 
 جاذبية مسا يشعكذ عمى مجػ اقتشاع السذاىجيغ بيا .

 تعجد وتشػع أحجام المقصات : يتسيد التميفديػن ب – 5

مغ تقجيع  والقجرات الفشية الستصػرة التي تسكشيستمظ التميفديػف العجيج مغ الخرائز و 
 وأدوات أجيدةفشية متقشة تفػؽ بكثيخ نطيخاتيا فى الديشسا مثلب ولقج تصػرات  أعساؿ
واصبح مغ الرعب متابعة ما تقجمة  الأخيخةالتمفديػني بذكل كبيخ فى الدشػات  الإنتاج

 أجيدة أوالكاميخات  نػاعلأالسرانع مغ مدتحجثات تكشػلػجيا التميفديػف سػاء بالشدبة 
الحجيثة ولقج استفاد التميفديػف مغ  الإخخاجالتدجيل والسػنتاج أو تقشيات البث وأساليب 

 .والتأثيخ  الإبيارا لستصػرة والستلبحقة فى تقجيع مديج مغ  الإمكانياتىحه 
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ػنية ويعج تشػع أحجاـ وأنػاع المقصات التميفديػنية مغ أىع عشاصخ عخض السادة التميفدي
فى السجالات السختمفة ومغ بيشيا السجاؿ الدياحي فيحا الجانب الفشي يتيح لمتميفديػف 

مغ خلبؿ لقصات وزوايا متججدة تزفي عمييا  والآثارالدياحية  السشذآتفخصة عخض 
 التخغيب فى مذاىجتيا عمى الػاقع. إليالحػ يجفع  والإبيارمديجاً مغ الػاقعية 

 التميفديػنية : تشػع السػاد والبخامج  -6

 مختمفالصػيمة العجيج مغ البخامج التي تمبي  ورسالإيقجـ التميفديػف عمى مجػ ساعات 
تقجـ لمجسيػر العاـ  البخامج التي إلي ؼبالإضافةأذواؽ واحتياجات ورغبات السذاىجيغ 

يقجـ التميفديػف بخامج  تخاشب جسيػرا نػعيا كبخامج السخأة أو الذباب أو الأشفاؿ أو 
خىا ويتيح ىحا التشػع فخصة لتقجيع مػاد وبخامج سياحية تخاشب جسيػراً عاماً أو غي

جسيػرا نػعيا وقج جاء استحجاث  القشػات الستخررة استجابة لتصػرات تكشػلػجية 
معاصخة وتأكيجا لحخص التميفديػف عمى تمبية احتياجات نػعيات متخررة مغ 

وقجراتيا  إمكانياتياوؿ السختمفة لتعخض ذلظ فخصة عطيسة أماـ الج  أتاحالجسيػر وقج 
 أنذأتبل  ةأو الستخررمغ خلبؿ قشػات التميفديػف العامة  الدياحية والحزارية سػاء

بشز السؤسدات والييئات العاممة فى مجاؿ الدياحة قشػات تميفديػنية متخررة فى 
 تقجيع السػضػعات والبخامج الدياحية .

 .القجرات الاقشاعية لمتميفديػن  -7

الخسالة الإعلبمية الفعالة ىي مديج مغ الجػانب والاستسالات  أف الاتراؿيخػ خبخاء 
أو السعمػمات  الأفكارالعقمية والعاشؽية وتقػـ الجػانب العقمية أو السشصؿية بتقجيع بعس 

الحؿيقة عغ السػضػع ) الخجمة  الدياحية مثلب ( فى حيغ تقػـ الجػانب العاشؽية أو 
لة التأثيخ عغ شخيق مخاشبة السفاـيع والأحاسيذ والسذاعخ العاشؽية الػججانية بسحاو 

 وخمق الانصباعات والسيػؿ والسعاني الذعػرية لجػ الجسيػر.

والقابمية لمترجيق فانو يشبغي اف تراغ  الإقشاعدرجة عالية مغ  إليولكي ترل الخسالة 
اـ الستمقي  ومخاشبتو اىتس ةثار إبصخيقة جيجة يخاعي فييا قجرتيا عمى جحب الانتباه و 
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بخمػز ومفاـيع يديل عميو فيسيا بشفذ السعشي السقرػد واف تقجـ مغ خلبؿ الػسيمة 
 السشاسبة.

 والتأثيخ الإقشاعالػاقع كانت اقجر عمى  محاكاةمغ  أسمػبيات الػسيمة فى بوكمسا اقتخ 
فيػ  اكاةالسح إلي الاتراؿفشية كبيخة تجعمو اقخب وسائل  إمكانياتويسمظ التميفديػف 

الذاىجيغ لكشو لا يقجـ الػاقع كسا ىػ بل يقجمو مغ مشطػر فشي  أماـيقجـ  تجديجا لمػاقع 
 إنتاجلمػاقع كسا ىػ بل ىي  إعادةخاص فالذاشة سػاء فى التميفديػف أو الديشسا ليدت 

 وإمكانياتججيج فى خمق الذاشة  والجسيػر معا ذلظ اف الػاقع ىػ الحػ يخزع لقجرات 
 ػف والديشسا وليذ العكذ .التميفدي

لمتميفديػف تجعمو اكثخ قجرة  عمى التأثيخ فى  الستػفخةالفشية  الإمكانياتومغ ىشا فاف 
السذاىجيغ واقشاعيع وىي ميدة ىامة يدتفاد مشيا فى تقجيع البخامج والسػضػعات 

 السذاىجيغ بججوػ ؾياميع بشذاط سياحي. إقشاع إليالدياحية التي تيجؼ 

ىامة فى ىحا السجاؿ وىي انو نتيجة لمتصػرات الستلبحقة فى  أخخؼ نقصة  ثسة أفكسا  
وتفػقو عمى غيخه مغ  إرسالوفى ساعات  السزصخدةفشػف العسل التميفديػني والديادة 

ندبة كبيخة مغ السذاىجيغ  أصبحتميدة القابمية لمترجيق فقج  أكدبتو الإعلبـوسائل 
 الأمخنطخا لسحاكاتو لمػاقع وليذ ىحا  تسيل الى ترجيق كل ما يخونو عمى الذاشة

بأخخػ  أوانو يػجج بجرجة  إلاقاصخا عمى فئتيغ مغ السذاىجيغ ىسا الأميػف والأشفاؿ 
 حتي بيغ الجساىيخ فى اكثخ السجتسعات ثقافة وتقجما.

 سابؼب : اٌغ١ّٕب : 
قيغ الػسائل الإعلبمية الجساىيخية ذات التأثيخ القػػ عمى الستم إحجػتعج الديشسا 

قج شكل مشافدة شجيجة انعكدت عمى  والفيجيػانتذار الخاديػ والتميفديػف  أفصحيح 
روادىا بسا اصبح يسثل تيجيجا لرشاعة الديشسا  إعجادثخت عمى أو  الديشساصشاعة 

وسيمة ىامة مغ وسائل  –ببخيقيا الخاص  –وامكانية استسخارىا ورغع ذلظ تطل الديشسا 
 والتعبيخ. الاتراؿ
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عغ الجوؿ والذعػب التي  إيجابيةالديشسا عمى نصاؽ واسع فى تقجيع صػرة وتدتخجـ 
تسثميا ومغ ثع ىحه الرػرة الى مختمف الذعػب ومغ ثع تيتع السؤسدات والييئات 

العاممة فى مجاؿ  الدياحة تقجـ مغ خلبؿ الديشسا بيجؼ مديج مغ التشذيط والتخويج 
 لسشتجاتيا الدياحية .

العجيج مغ الخرائز والسدايا التي تسكشيا مغ تقجيع –مة اتراؿ كػسي –وتستمظ الديشسا 
 الدياحي ومغ أىع ىحه الخرائز والسسيدات : للئعلبـخجمات مسيدة 

السذاىجة  تديج مغ استعجاده لتقبل كل  أثشاءاف الحالة الشفدية التي يكػف عمييا الستفخج 
لب او فيمع عغ مشصقة عغ خجمة سياحية مث إعلبفما يعخض عمى الذاشة فعشجما يقجـ 

 لجػ السذاىجيغ لا نيع يكػنػف مؤىميغ لسذاىجة كل ما يعخض. قبػلاسياحية قج يمقي 

الزخسة   وإمكانياتيا والألػافيا لعشاصخ الرػت والرػرة والحخكة استخجاماف الديشسا ب
مخصصي الحسلبت الإعلبمية الدياحية  أماـالتي تتستع بيا تتيح  الإخخاجيةوالقجرات 

 والقجرة عمى التأثيخ. والإبيار الكفاءةدرجة مغ  بأعمىوتقجيع مشتجاتيع الدياحية  عخض

أف كبخ حجع الذاشة فى الديشسا يعصي السادة السقجمة فخصو اكبخ لمعخض مغ مختمف 
وىي ميدة يسكغ استغلبليا فى ترػيخ السشاشق  الإبيارالدوايا وبجرجة عالية مغ 

 جيغ الى زيارتيا.وتذػيق السذاى والأثخيةالدياحية 
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 اٌفظــً اٌخبعغ

   تــالإٌىتر١ٔٚ الاحظبي بئًـــٚع  
 

 وجػدة التخكيب حيث مغ توتشػعفي ىحا العرخ  الإلكتخونية الاتراؿ وسائل تتعجد

 الأصػات نقل عمى قاصخة كانت أف ؼبعج .الاستعساؿ في الديػلة عغ فزلب ،ستخجاـالا

 بجانب عالية بجػدة والستحخكة الثابتة الرػر نقل في تدتخجـ أصبحت فقط، والإشارات

 عالية، وجػدة بكفاءة بعج عغ التػاصل عسمية في تدتخجـ جعميا مسا والإشارات، الأصػات

 .واحجة قاعة في متػاججيغ الاتراؿ شخفي وكأف افتخاضية بيئة خلبؿ مغ يتع وبعزيا

 والعمسية التثؿيؽية اعياأنػ  بجسيع الخسائل نقل في الإلكتخونية الاتراؿ وسائل وتدتخجـ

 .وغيخىا والاجتساعية والخياضية والتخفييية
 أماكغ في الستػاججيغ الأفخاد بيغ لمتػاصل تدتخجـ الساضي في الاتراؿ وسائل كانت وقج

  العالسية القخية يذبو ؼيسا نعير أصبحشا حتى فذيئا شيئا الأمخ تصػر وقج متباعجة، غيخ

 دعع وقج واحجة، لحطة في كمو العالع أرجاء بيغ للؤفخاد سباشخال التفاعل إمكانية تعشي والتي

 وسيمة الآف تسثل والتي العالع دوؿ خلبؿ السشتذخة الالكتخونية الحاسػب شبكات القخية تمظ
 الحجود خارج والسؤسدات، الأفخاد بيغ الاتراؿو  والتحاور التخاشب لامخكدية مغ ججيجة

 .القارات وعبخ
 :لحذ٠زت ا الاحظبي ٚعبئً أٔٛاع
 الكمسات عمى الاعتساد دوف  ومعارؼ معمػمات لتػصيل ندتعسميا التي الػسائل تمظ وىي

 البخامج التعميسية، الأفلبـ السمرقات، الفػتػغخاؼية، الرػر مثل السقخوءة أو السكتػبة

 الستحخكة، الرػر الثابتة، الرػر التػضيحية، الخسػـ السجمجة، الاسصػانة التمفديػنية،

 .معا كمييسا أو البرخ حاسة أو الدسع حاسة استخجاـ عمى تعتسج التي الػسائل مغ وغيخىا
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 :اٌف١ظ بٛن
ويتبع شخكة ؼيذ بػؾ الخاصة  2114ىػ مػقع اجتساعي أشمق في الخابع مغ فبخايخ 

ويدسح لمسدتخجميغ بالإنزساـ إلى عجة شبكات فخعية مغ نفذ السػقع ترب في فئة 
شة وغيخىا مغ الأماكغ التي تداعج عمى اكتذاؼ السديج معيشة مثل مشصقة جغخاؼية معي

 مغ الأشخاص الحيغ يتػاججوف في نفذ فئة الذبكة.
مػقع ويب يعسل عمى تكػيغ الأصجقاء ويداعجىع عمى تبادؿ السعمػمات والرػر وىػ : 

 الذخرية ومقاشع الفيجيػ والتعميق عمييا ويديل إمكانية تكػيغ علبقات في فتخة قريخة.
في حالة  -لة التدجيل يدحب السػقع عشاويغ الإيسيل الخاص بظ )اليػتسيلوفي حا

مػافقتظ( ويدودؾ بأسساء السدجميغ في السػقع مشيع وفي حالة أف أضفت احجىع أيزا 
يدودؾ تمقائيا بأسساء أصجقائو وبيحه الصخيقة تتكػف العلبقات والرجاقات بذكل سخيع 

 .وضخع 
عزاء أف يتذاركػف بالسعمػمات والأخبار مع أناس وسيمة اجتساعية تداعج الأوىػ : 

آخخوف في دوائخىع الاجتساعية والعالع بدخعة وفعالية، ويسكغ نذخ صػر الأعزاء 
الخاصة وخصصيع الخاصة وأحلبميع وأخبارىع مع صػر وأفلبـ ومشاسبات تيسيع مع 

مدتػػ  شمب مذاركة اجتساعية مغ ييتسػف بيع سػاء في دائختيع الاجتساعية أو عمى
  العالع

 خبط١بث اٌف١ظ بٛن : 
 يػفخ الؽيذ بػؾ الخاصيات التالية :

وىحه الخاصية تتيح لمسذتخؾ إمكانية إعجاد ألبػـ  :Photosأولًا: خاصية الرػر 
 لمرػر الخاصة بو ، كسا يدتعخض مغ خلبليا صػر أصجقائو السزافيغ لجيو .

مكانية تحسيل الفيجيػىات وىحه الخاصية تػفخ لمسذتخؾ إ :Videoثانيا: خاصية 
الخاصة بو ومذاركتيا عمي ىحا السػقع بالإضافة إلي إمكانية تدجيل لقصات الفيجيػ 
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 مباشخة وإرسالو كخسالة مخئية )صػت وصػرة(.
وىي تسكغ السذتخكيغ مغ إعجاد مجسػعات نقاش  :Groupsثالثاً: خاصية الحمقات 

 في مػضػع ما.
وىحه الخاصية تتيح لمسذتخكيغ إمكانية  :Eventsرابعاً: خاصية الأحجاث اليامة 

 الإعلبف عغ حجث ما جارؼ حجوثو وإخبار الأصجقاء والأعزاء بو.
وتمظ تسكغ مغ الإعلبف عغ أؼ مشتج  :Market placeخامداً: خاصية الإعلان 

 تػد الإعلبف عشو أو البحث عغ أؼ مشتج تخغب في شخائو.
 أ١ّ٘ٗ اٌف١ظ بٛن:

ىحه الصخيقة سخيعة عشجما تحتاج تحىب إلى بخوفايل  :الأصجقاءشخيقة لمتػاصل مع  -1
Profile صجيقظ، حيث أف التعميق سيكػف مغ صفحة اليػـHome الخاصة بظ .  

 في العسمية التعميسية والشقاش بيغ أعزاء السجسػعة الػاحجة. استخجامويسكغ  - 2
 التعخؼ عمي أصجقاء ججد في جسيع أنحاء العالع. – 3
 مجسػعات بيغ الأصجقاء لتبادؿ السعمػمات. إنذاء - 4
 يتيح رفع الرػر ولقصات الفيجيػ وعخضيا عمي البخوفايل الخاص لمسجسػعة. -5

 اٌخ٠ٛتر 
يعتسج عمى التجويغ السخترخ و ،  اعي تفاعمي شعاره العرفػر الأزرؽ ىػ مػقع اجتس
يسظ حخؼ( في كل تجويشة، تدتصيع مغ خلبلو متابعة أؼ شخز ي 141بحج أقرى )

قج يكػف صجيقظ أو شخز مذيػر أو جية كرحيفة أو قشاة أو جامعة أو غيخ ذلظ، 
فعبخ إضافتظ لو تتعخؼ عمى آخخ أخباره وأحػالو ، ويبمغ مغ يدتخجمو اليػـ أكثخ مغ 

مميار دولار، وىػ السشافذ الأىع لمؽيذ بػؾ، وقج  4مميػف إنداف، وتبمغ ؾيستو  175
بعس الجوؿ حيث يدتخجمو البعس كأداة ضغط  يُغيخ تػيتخ مدارات سياسية في

شخرية تأثيخاً  111إعلبمي لشذخ ما يخيجوف نذخه، وأخيخاً اختيخ مغ أسدو ضسغ أقػػ 
 ! في العالع
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 :مم١ضاث ح٠ٛتر

 . يرل إليظ الخبخ سخيعاً وشازجاً وربسا مغ مػقع الحجث مباشخة -

 . الإحاشة بأخبار مغ ييسظ عغ شخيقو مباشخة -

 . ة مغ تجارب الآخخيغ واستذاراتيعالاستفاد -

 . تكػيغ صجاقات ومشاقذات مع شخريات ىامة أو مذيػرة في كل مجاؿ تيتع بو -

الحرػؿ عمى زبجة الفػائج وأشيخ السقػلات والخوابط السيسة لأؼ مػضػع قج ييسظ في  -
 . الإنتخنت مغ خلبؿ الاشتخاؾ في السجسػعات السَعْشية بحلظ

 اٌخ٠ٛتر : ػ١ٛة

 . عة انتذار الذائعاتسخ  -

 . ىشاؾ قمة يشتحمػف شخريات السذاىيخ ؼيجب العمع بيحا -

 . كثخة التيخيج وعجـ الاستفادة الججية مشو بالشدبة لمبعس ومغ ثع ضياع الأوقات -

لترسيع غيخ الجحاب ، وعجـ ادراج خيارات لمترفح بمػحة السفاتيح والتحكع ومذاكل ا -
  حجع الخط

فدج ويزخ كأؼ آلة أو جياز آخخ لو وجو حدغ وآخخ سيئ حدب استخجامو ؼيسا يُ  -
 .مغ يدتخجمو

 اٌىّب١ٛحش : أجٙضة

 العالية التقشية ذات الستخررة الإلكتخونية البخامج استخجاـ عمى تعتسج التي الأجيدة وىي

 )سيخفخات/خادمات( عسلبقة بأجيدة الاتراؿ خلبؿ مغ ،الاتراؿ شخفي بيغ الخسالة لشقل

 مغ مدتخجمييا يسكغ بسا عشكبػتية، برػرة لمحاسبات دولية شبكة مع لتتػاص التي

 والرػرة، الرػت خلبؿ مغ زمشية فتخة أؼ وفي بالعالع مكاف أؼ في مع التػاصل

 أو الدمشي التػقيت اختمف ميسا ،الاتراؿ شخفي بيغ الآني التفاعل إمكانية إلى بالإضافة
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 العالسية بالذبكة الاتراؿو  الأجيدة ليع تػفخت ما إذا فييا، يؿيسػف  التي السكانية البقعة

 .)العشكبػتية الذبكة( لمسعمػمات

 خلبؿ مغ أماكشيع وبعج اختلبؼ عمى الأفخاد بيغ التػاصل الحاسػب أجيدة سيمت وقج

 وتػيتخ بػؾ الؽيذ ااستخجامو  شيخة أكثخىا مغ والتي التػاصل، مغ متشػعة شبكات

 .البخامج مغ وغيخىا يبوالإسكا ماسشجخ والياىػ والساسشجخ
   :مم١ضاث اٌىّب١ٛحش

 :يمي ما التػاصل عسمية في الحاسػب أجيدة استخجاـ مسيدات مغ

 محخكات في تدتخجـ التي الانتخنت شبكة خلبؿ مغ يااستخجام تصبيقات أكثخ مغ - 1

 وذلظ والسؤتسخات، والاجتساعات الاجتساعية، التػاصل ومػاقع الالكتخوني، والبخيج البحث،

 .عالية بكفاءة

 العالع مغ بقعة أؼ في فخد أؼ مع التػاصلو  الػقت نفذ في الرػرة مع الرػت نقل - 2

 .الانتخنت شبكة عمى دخػلو بذخط

 .الخسائل نقل سخعة الاتراؿ و شخفي بيغ الآني التفاعل - 3

 ةمخاعا إمكانية و عمييا بشاء الخسالة وتعجيل الخاجعة التغحية عمى التعخؼ امكانية - 4
 .التػاصل عشج والفخدية والعمسية الثقاؼية الخرػصيات

 .مدتقبل أو مخسل كاف سػاء السدتخجميغ مغ عالية مادية تكمفة إلى يحتاج لا - 5

 .أخخػ  مخة إلييا الاستساع وإعادة الخسالة حفع سيػلة - 6

 .أخخػ  مػاقع في بالبحث الخسالة خصأ أو صحة مغ التأكج يسكغ - 7

 .السحسػلة الحاسػب أجيدة خلبؿ مغ الاتراؿ عسمية أثشاء والحخكة اؿالانتق سيػلة - 8

 الصبي والتجارؼ  الاعلبمي السجاؿ في بديػلة الستشػعة الحياة مجالات في تدتخجـ - 9

 .وغيخىا والتعميسي

 :  اٌىّب١ٛحش ػ١ٛة
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 :يمي ما التػاصل عسمية في الحاسػب أجيدة استخجاـ عيػب مغ

 .الاتراؿ عسمية في التذػير تدبب قج التي يةوالتقش الفشية العيػب - 1

 .الستخررة وبخامجيا الحاسػب أجيدة مع لمتعامل خاصة ميارات إلى تحتاج - 2

 .التػاصل عسمية أثشاء للؤفخاد الاجتساعية الؿيع ولا الثقاؼية الاختلبفات تخاعي لا - 3

 .التػاصل عسمية أثشاء مخغػبة غيخ متصفمة بخامج ضيػر - 4

 .والأماف الدخية عامل يفقجىا مسا الإلكتخونية لمفيخوسات الحاسػب أجيدة ضتعخ  - 5

 .مدتعارة بأسساء والجخػؿ متخررة، بخامج استخجاـب والكحب التحايل إمكانية - 6

 .وبخامجيا الأجيدة عمى الخقابة ضعف - 7

 .مذخوعة غيخ أغخاض في يااستخجام - 8

 .الأىل عغ بعيجا افتخاضي العع في العير خلبؿ مغ الأفخاد انعدالية - 9

 .والجخيسة العشف انتذار تدييل - 11
 CD  الدذلرت الأعغٛأبث

 مدجمة بصخيقة معا والرػرة الرػت نقل خلبؿ مغ يةالاترال الخسائل نقل في وتدتخجـ

 .تعجيميا يسكغ لا بحيث

 :يمي بسا التػاصل عسمية في السجمجة الأسصػانات سيدتت : مسيدات الاسصػانات السجمجة

 .الشدخو  التخديغو  الشقل سيػلةو  التكاليف قمة - 1

 .معمػماتيا استخجاع امكانية - 2

 .تذػيو أو تحخيف دوف  الشقل في الأمانة عامل يزسغ مسا الخسالة تعجيل يسكغ لا  - 3

 .والسخئية الرػتية الخسالة لشقل يااستخجام - 4

 عسمية في السجمجة ناتالأسصػا استخجاـ عيػب مغ : الاسصػانات السجمجةعيػب 

 :يمي ما التػاصل
 .الاتراؿ شخفي بيغ الآني التفاعل يحجث لا - 1
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 .الخاجعة التغحية ضعف - 2

 .زمشية فتخة بعج تمفيا - 3

 .الدخية عامل ليا يتػفخ لا - 4

 .الاتراؿ عسمية أثشاء البيئية الطخوؼ تخاعي لا - 5

 .والسرصمحات المغة مذاكل  - 6
 ١تالاطغٕبػ الألّبس

 الرػت نقل في الأخخػ  الاتراؿ وسائل مغ كثيخ عمييا يعتسج التي الأجيدة وىي

 بأعجاد خاصة مدارات في الأرضية الكخة حػؿ تجور عالية تقشية ذات وىي والرػرة،

 الراعجة السػجات استلبـ مثل متعجدة وضائف عجة ذو فيػ الػسائل بػسيمة وتدسى كبيخة،

 السحصات إلى أخخػ  مخة وإرساليا وتزخيسيا تخدداتيا تغييخ ثع الارضية، السحصات مغ

 .)السدتقبل( الارضية

 البخيج خلبؿ مغ والانتخنت والياتف والخاديػ التمفاز أىسيا عجيجة أجيدة وتدتخجميا

 .اتستخجامالا مغ وغيخىا الثخوات عغ والتشقيب الأعساؿ وإدارة الالكتخوني
 اٌف١ذ٠ٛوٛٔفشأظ شبىت

 وأجيدة الحاسبات تقشية بيغ تجسع الاتراؿ شخفي بيغ فاعميالت للبتراؿ شبكة وىي

 إمكانية إلى بالإضافة الػقت نفذ في والرػرة الرػت نقل خلبليا مغ يتع حيث التمفاز،

 دوؿ في أو واحجة دولة في الاتراؿ شخفي كاف سػاء ،الاتراؿ شخفي بيغ الآني التفاعل

 نصاؽ عمى والسؤتسخات جتساعاتالا في تدتخجـ وىي العالع، مغ بقعة أؼ في مختمفة

 .واسع

 التػاصل عسمية في الفيجيػكػنفخانذ شبكة استخجاـ مسيدات مغ:  مسيدات الفيجيػكػنفخانذ

 :يمي بسا

 .والػقت الشفقات تػفيخ و التػاصل عسمية في الفػرؼ  التفاعل - 1
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 .التػاصل في شبيعية شبو بيئة يػفخ بسا الرػرة مع الرػت نقل في العالية الجػدة  - 2

 .الاتراؿ لصخفي السكاني البعج عمى التغمب - 3

 .انصباعاتيع ودراسة الاتراؿ لصخفي الفػرية الستابعة إمكانية - 4

 .البمجاف بيغ الدمشية التػقيت بفخوؽ  التأثيخ دوف  الاتراؿ إمكانية - 5

 صلالتػا عسمية في الفيجيػكػنفخانذ شبكة استخجاـ عيػب مغ : الفيجيػكػنفخانذ عيػب

 :يمي ما
 .الاتراؿ عسمية في السذػشات تدبب التي التقشية عيػب - 1

 .الدخية عامل يقمل مسا الإلكتخونية الفيخوسات خلبؿ مغ الذبكة اختخاؽ - 2

 .الأخخػ  بالػسائل مقارنة العالية السادية التكمفة - 3

 .الذبكة تثبيت بسكاف الاتراؿ عسمية أثشاء التقيج - 4

 : اٌزببج ْٛف١ٍاٌخ 

 التػاصل في واسع نصاؽ عمى والسدتقبل السخسل بيغ الرػتية الخسائل نقل في ويدتخجـ

 .الأعساؿ وقصاع السختمفة الإدارات بيغ

 :يمي بسا التػاصل عسمية في الثابتميفػف تلا سيديت : مسيدات التميفػن الثابت
 .التكاليف قمة - 1
 .فػرية برػرة الرػتية الخسالة نقل - 2

 .الآنية والاستجابة الخاجعة حيةالتغ تػفخ - 3

 .الاتراؿ شخفي بيغ الدخية عامل ضساف - 4

 .الحاؿ في الغامزة والكمسات الفشية السرصمحات تػضيح - 5

 :يمي ما التػاصل عسمية في الثابت ػف فميالت استخجاـ عيػب مغ :عيػب التميفػن الثابت

 .البرخؼ  لمتػاصل ويفتقج فقط الدسع حاسة عمى يعتسج - 1

 .الآخخ لمصخؼ البيئية الطخوؼ عمى التعخؼ صعػبة - 2
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 .الػاقع بغيخ التحجث وإمكانية التػاصل عسمية في الرجؽ عامل ضعف - 3

 .الخسالة تذػير إلى تؤدؼ قج والتقشية الفشية الجياز عيػب - 4

 .التػاصل أثشاء الجدج لغة استخجاـ امكانية عجـ  - 5

 .معشاىا بغيخ الخسالة فيع يدبب قج الاتراؿ شخفي مغ كل رؤية عجـ - 6
 : الدشئٟ ْٛف١ٍاٌخ

 ،الاتراؿ عسمية أثشاء لبعزيسا الاتراؿ شخفي رؤية مغ يسكغ الثابت لمياتف تعجيل وىػ
 والسدتقبل، السخسل بيغ الػقت نفذ في أيزا والرػرية الرػتية الخسائل نقل في يدتخجـ

 مع التعامل عشج الأمغ مغ كبيخة رجةد تػافخ تتصمب التي والبشػؾ الإدارات في يدتخجـ وىػ

 .الأفخاد

 بسا التػاصل عسمية في السخئي ػف فميالت استخجاـ مسيدات مغ: مسيدات التميفػن السخئي

 :يمي

 .الثابت الياتف مسيدات نفذ - 1

 .الاتراؿ شخفي رؤية إمكانية - 2

 .الخسالة وقت نفذ في الاتراؿ شخفي انصباعات عمى التعخؼ - 3

 .لمخسالة الرحيح الفيع يؤكج مسا التػاصل، أثشاء الجدج لغة استخجاـ - 4

 .الرجؽ و الأمغ مغ كبيخة درجة تػفخ - 5
 :يمي ما التػاصل عسمية في السخئي ػف فميالت استخجاـ عيػب مغ : عيػب التميفػن السخئي

 .والسخئية الرػتية الخسالة تذػير تدبب التي والفشية الفشية الجياز عيػب - 1

 .التػاصل عسمية في مفيجة غيخ تكػف  قج الاتراؿ شخفي بيغ الرػر بعس نقل - 2

 .تثبيتو مكاف عغ بعيجا واستخجام يسكغ لا - 3

 .الكتابي الاتراؿ في واستخجام صعػبة - 4

 الجٛاي اٌخ١ٍفْٛ
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 يتحخؾ أف الاتراؿ لصخفي يتيح الثابت لمياتف تعجيل وىػ الخميػؼ، أو بالجػاؿ يدسى وىػ

 أو العسل بسكاف التقيج دوف  لمتػاصل الفخصة يتيح كسا ،الاتراؿ مكاف عغ بعيجا مشيسا كل
 شخفي بيغ والرػرؼ  الكتابي التػاصل امكانية إلى بالإضافة الخسسية، العسل أوقات

 .الاتراؿ
 بسا التػاصل عسمية في الجػاؿ ػف فميالت استخجاـ مسيدات مغ :الجػال التميفػن مسيدات 

 :يمي

 .الػقت نفذ في السخئي والياتف الثابت الياتف مسيدات بيغ الجسع - 1

 .الاتراؿ شخفي بيغ الرػر ونقل الكتابي الاتراؿ في واستخجام إمكانية - 2

 .الاتراؿ عسمية أثشاء معيغ وقت أو معيغ بسكاف التقيج عجـ  - 3

 .السادية والشفقات الجيج وتػفيخ الػقت اخترار  - 4

 .والتعميسي والرحي والتجارؼ  الأمشي السجاؿ في واستخجام يسكغ - 5

 :يمي ما التػاصل عسمية في الجػاؿ الياتف استخجاـ عيػب مغ  :الجػال التميفػن عيػب 

 .والسكتػبة والسخئية الرػتية الخسالة تذػير تدبب التي والتقشية الفشية الجياز عيػب - 1

 .الاتراؿ لصخفي الخاصة والطخوؼ الأوقات مخاعاة عجـ - 2

 .الكيخبائية بالصاقة شحشو عمى السقجرة عجـ حالة في تساما ازالجي تعصل - 3

 .الآخخ الصخؼ معخفة دوف  الرػتية الخسالة تدجيل في الجياز استخجاـ - 4

 تكػف  قج أغخاض في واستخجام مغ تسكغ التي الحكية بالبخامج الحجيثة الأجيدة تدويج - 5

 .مذخوعة غيخ
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 اٌؼبشــش ًـــاٌفظ

  ـــــــــــبيالاحظ رسبنمـــــ
  

 ِفَٙٛ إٌّٛرس : 

التبديط  أساليب إليلفيع العجيج مغ الطػاىخ التي تحيط بو وتفديخىا  – الإندافيمجأ 
مجركات  أو لأشياءوضع نسػذج مرغخ  إليذلظ فانو قج يمجأ  إشاروالسحاكاة وفى 

فى زيادة  الشساذج أىسية تأتيلمجراسة والتحميل ومغ ىشا  وإخزاعياكبيخة بيجؼ تبديصيا 
 إليوقجرتشا عمى الػصػؿ الى تعسيسات تفدخ الطػاىخ السذابية ليا  لمطػاىخفيسشا 

 ضاىخة. لأية الأساسيةجانب زيادة قجرتشا عمى التشبؤ وفيع السكػنات 

والشسػذج ىػ محاولة لتقجيع العلبقات الكامشة التي يفتخض وجػدىا بيغ الستغيخات التي 
ثقاؼية تداعجنا عمى فيع  أداة ل رمدػ والشسػذج بحلظ ىػ ضاىخة ما فى شك أوترشع حجثا 

 الطاىخة محل الجراسة.

 أورياضية  أو إحرائيةوتعخض الشساذج فى أشكاؿ عجيجة فيشاؾ نساذج لفطية ونساذج 
لتفديخ الطػاىخ وتحميميا فانو  الإندافغيخىا ورغع تعجد واختلبؼ الشساذج التي يزعيا 

 :  يسكغ رصجىا فى فئتيغ رئيديتيغ

وىي التي تخكد عمى بشاء الطاىخة مغ حيث مكػناتيا  وعجد تمظ :  ةالشساذج البشائي -0
السكػنات وتختيبيا وخرائريا اػ اف ىحه الشساذج تحمل الطاىخة الى وحجات صغيخة 

 تتكػف مشيا ىحه الطاىخة .
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عمى نطاـ عسل الطاىخة وىي  الأساسوىي التي تخكد فى : الشساذج الػضيفية  -2
الطاىخة محل الجراسة  أوذج تذخح شبيعة القػػ والستغيخات التي تؤثخ فى الشطاـ نسا

 العسل . آلياتكيف تتفاعل تمظ القػػ والستغيخات لتحقق 

كلب مغ الشػعيغ ىاـ وأساسي لتفديخ الطػاىخ وشخحيا مع اختلبؼ السجخل  أفولا شظ 
مثلب فقج نقجـ نسػذجا بشائيا بالشدبة لكل نػع فعشجما نحاوؿ تقجيع نسػذج لمعيغ البذخية 

يتحجث عغ مكػنات العيغ واجدائيا اػ نقجـ تذخيحا لمعيغ  البذخية يػضح لشا التفاصيل 
التي تتكػف مشيا العيغ وىػ ما نذاىجه عشجما ندور عيادة لصبيب العيػف  للؤجداءالجؾيقة 

لتحقيق والسكػنات  الأجداءوقج نقجـ نسػذجا وضيؽيا يذخح كيؽية تشاغع عسل  ىحه 
 نسػذج يذخح ويفدخ لشا كيف تعسل العيغ البذخية . أؼ الأبرار

 -ويذتخط لشجاح الشساذج فى تحقيق اليجف مشيا :

 . يكػف الشسػذج مبدصا وواضحا أف* 

 لمطاىخة الحؿيؿية اػ يحاكي الػاقع تساما. الأصليكػف الشسػذج صػرة شبق  أف* 

اليامذية التي  أولجؾيقة ا ل عغ التفاصيي اف نبتعج بو شيكػف الشسػذج مخكدا بسع أف* 
 لا يؤثخ غيابيا عمى فيع الطاىخة.

 الأساسيةيتزسغ الشسػذج مرصمحات وعبارات يديل فيسيا وتفدخ الخرائز  أف* 
 لمطاىخة .

 ٚظبئف إٌّبرس : 

 تحجيج الػضائف التي تؤدييا الشساذج ؼيسا يمي :  يسكغ

 حٕظ١ُ الدؼٍِٛبث :  -0
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لتػضيح العلبقات والستغيخات التي يفتخض وجػدىا فى الطاىخة  الشسػذج ىػ محاولة
رمدػ ومغ مدايا الشسػذج انو يعيج الخرائز الخئيدية لمشطاـ او الطاىخة  أوبذكل مادػ 

نزع عجدا كبيخا  مغ الستغيخات  بعزيا  أفمحل الجراسة ؼيسكششا عغ شخيق الشسػذج 
 الأحجاثيا مسا يزسغ عجـ تجدئة ببعس  ومحاولة استشتاج شبيعة التفاعل ؼيسا بيش

 التي تتع دراستيا.

 الػصف الشطخػ. أوبسيدة التػضيح الحػ قج تعجد عشيا الكمسات الشسػذج كسا يتستع 

يتحقق لشا مديج مغ  أفلمسعمػمات بيحه الرػرة يسكغ  –ومغ خلبؿ عخض الشسػذج 
السشطع والسبدط الفيع لمطػاىخ والأحجاث وتقييع أفزل لمعلبقات ؼيسا بيشيا فالعخض 

 والطػاىخ السعقجة . الأحجاثلمسعمػمات يجعمشا اكثخ قجرة عمى فيع وتفديخ 

 : الدغبػذة ػٍٝ اٌخٕبؤ -2

 إمكانية أوالصخيق لمتشبؤ بتصػرات تمظ الطاىخة  أوؿالفيع والاستيعاب الجيج لمطاىخة ىػ 
 مذابية . أخخؼ حجوث ضػاىخ 

تتكػف لجيشا قجرة اكبخ عمى التشبؤ بكل ما ىػ فانو  –ضاىخة ما  أونطاما  –فعشجما نفيع 
تصبيق القاعجة العامة  ةلشا إمكانيالتشبؤ يحقق  أفججيج فى تصػرات تمظ الطاىخة كسا 

 .تمظ القاعجة  أساسياعمى مػاقف اخخػ مذابية غيخ تمظ التي قامت عمى 

 اٌغ١غشة ػٍٝ اٌظب٘شة ٚاٌخحىُ ف١ٙب :  -3

مغ تصػرات  إليوىخة وتشبؤ عمسي بسا يسكغ أف ترل فيع أفرل لمطا للئندافتحقق  إذا
ا حفانو يدتصيع الديصخة عمى تمظ الطاىخة والتحكع فييا واستخجاميا لتحقيق مرمحتو وى

لمطػاىخ والشطع  أوضحجدء ىاـ مغ الػضائف التي تؤدييا الشساذج فيي تحقق لشا فيسا 
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والشطع وتصػراتيا ومغ ثع  تػقعات مػثػقا فى صحتيا لسدتقبل تمظ الطػاىخ أمامشاوتزع 
 . الإمكافالتحكع فييا وجعميا تحت الديصخة قجر  إمكانياتتػفخ لشا  فإنيا

 اٌؼ١ٍّت :  الأبحبدحغ٠ٛش  -4

السديج  إجخاءتداعج الشساذج فى زيادة قجرات الباحثيغ والعمساء عمى فيع الطػاىخ وبالتالي 
مختمف العمػـ الصبيعية شػر  مغ البحػث والجراسات التي  تحقق فيساً أكثخ ليا ففي

 الإندانيةكانت العمػـ  وإذاباستخجاـ الشساذج الذارحة والسفدخة  وأبحاثيعالعمساء دراساتيع 
العمػـ الصبيعية فى مجاؿ   أحخزتوالاجتساعية لع تحقق بعج نفذ الشجاح الحػ  أو

ا تقجما حقق بعزيو  السجاؿقصعت شػشا لا بأس بو فى ىحا  أنيا إلااستخجاـ الشساذج 
ممحػضا فى استخجاـ الشساذج لتصػيخ نطخياتو وبحػثو كسا حجث فى مجاؿ الجراسات 

 الإعلبمية.

والػسيمة السشصؿية لػضع الشساذج  الأساسية الأداة البحث العمسي ىػ  أف أحج خولا يشك
فاعميتيا فالباحث العمسي يدعي جاىجا لػضع ترػر نطخػ  وتأكيجومحاولة تفديخىا 

مغ نساذج فى مجاؿ تخررو  أماموتصػيخ ما ىػ متاح  إليا كسا يعي يفدخ ضاىخة م
واستخلبص ما بيا مغ مػاشغ  القػة  أماموفى تقييع الشساذج الستاحة   أبحاثووتداعجه 

 والزعف . 

لتصػيخ البحث  والأساسيةفاف الشساذج ىي السادة الخاـ  أخخؼ وىحا مغ ناحية ومغ ناحية 
مكػناتيا وابعادىا  وإدراؾث عمى فيع الطاىخة والتحكع فييا العمسي فالشسػذج يداعج الباح

السختمفة وبالتالي تديل ميستو العمسية حيث لا يبجأ مغ الرفخ ولكشو يكسل ما بشاه 
 والدابقػف فى صػرة نساذج ومغ ىشا تتحقق تخاكسية العمع. الآخخوف 

البعس يقػؿ اف لبشاء الشطخية بل اف  الأوليوالشسػذج فى مختمف العمػـ ىػ الخصػة 
الشسػذج ىػ نطخية لع تكتسل بعج فالػصػؿ الى نطخية يتصمب الؿياـ بػضع العجيج مغ 
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الترػرات الشطخية فى شكل نساذج بشائية او وضيؽية كسا تديع الشطخيات القائسة فى 
تشذيط قجرات الباحثيغ عمى تخيل ووضع الشساذج السشاسبة ومحاولة اختبارىا وتصػيخىا 

 ؿ اف العلبقة بيغ الشسػذج والشطخية علبقة ديشاميكية وايجابية متبادلة.وبالتالي نقػ 

وتعج الشساذج محاولة لتقجيع العلبقات الكامشة التي يفتخض وجػدىا بيغ الستغيخات التي 
 الاتراؿىي محاولة لذخح شبيعة عسمية  الاتراؿترشع  حجثا او ضاىخة ما ونساذج 

 .أىجافياة لتحقيق وتفديخ كيؽية تفاعل عشاصخىا السختمف

 : الاحظبيُ٘ نمبرس أ

 اٌزاحٟ :  الاحظبي: نمبرس  أٚلا

 الاتراؿوىامة لفيع عسمية  أساسيةفيع عسمية اتراؿ الفخد بشفدو تعج عسمية  أفلا شظ 
 الاتراؿ أشكاؿرسالة يدتقبميا الفخد فى اػ شكل مغ  أيةككل ذلظ اف رد الفعل تجاه 

الحاتي  الاتراؿة الفخد ليا والتي تحجدىا عسمية يتػقف عمى كيؽية استجاب – الأخخػ 
والخمػز  والأفكار الأشخاصوالتي تتأثخ بالسخدوف السعخفي والادراكي لجػ الفخد عغ 

 السختمفة . الاتراؿالتي يتعخض ليا فى عسميات 

الحاتي ووصف كيؽية  الاتراؿولقج تشاوؿ العجيج مغ العمساء والباحثيغ دراسة عسمية 
 .اصخ الستفاعمة فييا وذلظ مغ خلبؿ نساذج قامػا بترسيسيا حجوثيا والعش

 الحاتي . الاترالومغ اىع نساذج 

 نسػذج بخكخ وويدمان :  - 0

عسمية اتراؿ ذاتي  لأؼمؤداىا أف استجابة الفخد  أساسيةيقػـ ىحا الشسػذج عمى فكخة 
 أو تقػـ عمى مجسػعة مغ السشبيات بعزيا داخمي مثل الاعتبارات الفديػلػجية
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الديكػلػجية كحالات الجػع او القمق او الغزب وبعزيا خارجي تػجج فى البيئة 
 السحيصة بالفخد.

ويتمقي الفخد تمظ السشبيات الجاخمية والخارجية عمى ىيئة نبزات عربية تشتقل مباشخة 
العقل الحػ يقػـ بفخز وتقييع لتمظ السشبيات ويقػـ باختيار بعزيا ثع يقػـ بتختيب  إلي
يات التي تع اختيارىا فى شكل خاص يعصي معشي او دلالة لجػ الفخد وبعج تجسيع السشب

 الاتراؿالسشبيات بيحا الذكل يتع فظ كػد رمػز السشبيات التي تع تسييدىا ويقػـ القائع ب
 بتحػيميا الى رمػز تجعل لمسشبيات معشي محجد .

 الأفكارصة لشسػ وتصػر وتمي ىحه السخحمة مخحمة التأىب والطيػر التي تتاح فييا الفخ 
 أؼليأخح أشكالاً  واتجاىات وىشا تربح الجلالات الفكخية جاىدة لػضعيا فى كػد 

 حخكات ليا معشي . أو إشارات أورمػز  أوكمسات  إليتحػيميا 

الخمػز فى شكل مادػ ممسػس يعبخ  أوتمظ  الكمسات  إخخاجوفى السخحمة الشيائية يتع 
 ػمة ومحجدة .عغ استجابة الفخد بصخيقة مفي

ولا شظ اف ىحه الاستجابة تتفاعل وتتأثخ بشطخة  الفخد لمحياة وبكل مػروثاتو الثقاؼية 
 والحزارية وبكل ما يحيط بالبيئة السكػنة لذخريتو.

الحاتي وذلظ فى  الاتراؿويذيخ نسػذج بخكخ وويدماف الى فكخة رجع الرجػ فى عسمية 
 صػرة كيف يدتسع الفخد لشفدو ؟

مغ خلبؿ استساع حؿيقي مغ جانب الفخد لشفدو وىػ يتحجث او مغ خلبؿ ويتع ذلظ 
شعػر داخمي خفي يعكذ تأثيخ ما يفكخ ؼيو العقل وفى الحالتيغ يسكغ لمفخد اف يعجؿ 

 بسا يحقق الاستجابة لخجع الرجػ الجاخمي او الخارجي. رسائموويرحح 

 نسػذج سامػيل بػيذ :  -2
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 الآنيافمغ خلبؿ ما يقػـ بو  الحاتي الاتراؿسمية ويفدخ ىحا  الشسػذج ما يحجث فى ع
 وما يفتعل داخمو مغ تغيخات وتفاعلبت أثشاء تمظ العسمية .

 -: الإندافويخكد الشسػذج عمى أربعة مجالات أساسية تتفاعل داخل 

  electro – chemical sphereالسجال الكيخوكيسيائي  -أ

عسمية  أثشاء الإندافة التي تحجث داخل ويقرج بو كل ردود الفعل الكيخبية والكيسيائي
 . الاتراؿ

  automatic communicationالسجال الحى يتحخك ذاتيا  -ب

الجدع سػاء تمظ التي تتع  لأعزاء الأتػماتيكيةويقرج بو السجركات الحدية والحخكات 
 برػرة عسجية ىادفة او تمظ التي تتع لا شعػريا.

  feelingالذعػر  -ج

 ف والسكػنات الشفدية والسؿيع والسذاعخ التي يحسميا الانداف .ويقرج بو العػاش

  thinkingالتفكيخ  –د 

 الاتراؿ أوويقرج بيا العسميات الفكخية الػاعية التي يقػـ بيا الفخد مثل فظ الكػد 
الإنداف لا يعير فى عدلة بل ىػ محاط بطخوؼ  شبيعة  أفبالحات ويؤكج الشسػذج 

كسا يؤكج اف  إلييا أشخناالتي  الأربعة الأساسيةلسجالات تتفاعل بذكل او بأخخ مع ا
الشابعة مغ الحاضخ الحػ يعير ؼيو فقط بل أف  الاتراؿلا يدتجيب بخدود  الإنداف
ومغ ىشا جاء   أيزاتمظ تتأثخ بالتجارب الدابقة وبتػقعاتو السدتقبمية  الأفعاؿردود 

قتزاه الطخوؼ السحيصة نسػذج بػيذ ليرف ويفدخ  الأسمػب الحػ يجرؾ الفخد بس
 تجاربو معاني. إعصاءويتفاعل معيا ويسكشو مغ خلبؿ ذلظ 
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 نسػذج بارنمشج :  -3

الحاتي بػصفو عسمية  الاتراؿويعج ىحا الشسػذج واحجاً مغ أىع الشساذج التي عالجت 
ذات شبيعة دائخية اػ تديخ فى اتجاىيغ مغ السخسل الي الستمقي ومغ الستمقي الى 

نو اىتع بجرجة كبيخة بالعلبقات الػضيؽية التي تشذأ بيغ مكػنات عسمية السخسل كسا ا
 .الاتراؿ

وفى حيغ لا ييتع نسػذج بارنمشج بخرائز السرجر والستمقي كػحجات فى عسمية 
 فانو اىتع بػضيفة وضع الفكخة فى كػد ووضيفة فظ ىحا الكػد. الاتراؿ

تأثيخات الجاخمية والخارجية لعسمية الجلالات الستشػعة التي ترشع ال أىسيةعمى  أكجكسا 
 الاتراؿيرشعو القائسػف ب الاتراؿويشصمق الشسػذج مغ أف السعشي فى  الاتراؿ

عشجما يدتجيبػف لمجلالات السادية  الاتراؿويشصمق الشسػذج مغ اف السعشي فى 
 أخخؼ مجسػعة  إلي إضافةالحيغ يقػمػف بعسميات اتراؿ  الآخخيغللؤفخاد  ةوالديكػلػجي

 :  أىسياالجلالات الادراكية التي حجدىا الشسػذج  مغ

 * الجلالات العامة : 

وىي دلالات تكػف جدءا مغ السجاؿ الادراكي عشج كل الحيغ يتمقػنيا كسا يجب اف  
تكػف مػجػدة قبل وقػع الحجث الحػ نؿيذ الاستجابة لو كسا اف ىحه الجلالات يجب اف 

بسلبحطتيا ويسكغ اف نفخؽ بيغ نػعيغ مغ  الحيغ يقػمػف  الأفخاديكػف خارج سيصخة 
  -الجلالات العامة : 

 الجلالات الصبيعية :  -أ
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 الأحػاؿدوف تجخل مشو مثاؿ ذلظ  بالإندافوىي الجلالات السػجػدة فى العالع السحيط 
فى التحكع  للئندافالجػية كجرجات والخشػبة والطػاىخ الصبيعية السختمفة التي قجرة 

 فييا.

 الرشاعية :  الجلالات -ب

لتعجيل الطخوؼ السحيصة بو وقجرتو  الإندافوىي الجلالات التي تحجث نتيجة تجخل 
 عمى التأثيخ فييا.

 * الجلالات الخاصة : 

الحيغ  الآخخوف وتدسي خاصة لأنيا دلالات تخز الفخد نفدو وربسا لا يذعخ بيا 
 فالألع لجثت بالفعحببداشة  لأنيايحيصػف بو كسا اف الفخد لا يدتصيع التحكع فييا 

 الآخخوف الجاخمي الحػ يذعخ بو الفخد فى معجتو مثلب دلالة خاصة لا يذعخ بيا 
ىي دلالات خاصة  آذانشاالتي ندسعيا مغ خلبؿ سساعة خاصة نزعيا عمى  الأصػات

 .فى نفذ التفديخ  الآخخوف بشا تفديخ الفخد لسشطخ يخاه ىػ دلالة خاصة ربسا لا يذاركو 

 مػكية غيخ المفطية : * الجلالات الد

ي مثل الحخكة او الاترالوتتزسغ الدمػكيات العسجية التي يقػـ بيا الفخد فى السػقف 
سيجارتو وىي  إشعاؿ أو أماموتقميب صفحات الجخيجة التي  أو السخآة الشطخ لشفدو فى 

تختمف عغ الجلالات العامة فى اف الفخد يسكشو اف يديصخ عمييا فالفخد يترخؼ بذكل 
 ع فى اثشاء ترخفو يلبحع ويفدخ سمػكياتو ويسكشو اف يعجؿ مشيا.ما ث

السػجػدة  الأشياءوالجلالات الدمػكية غيخ المفطية تعج ضػاىخ ليا دور ىاـ ومؤثخ مثل 
 وترخفاتو. أفعالوحتي يدتصيع الفخد تشديق  أساسيافى الطخوؼ السحيصة وتمعب دورا 

  اٌشخظٟ ٚالجّب٘يرٜ : الاحظبيرب١ٔب : نمبرس 
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 الذخري الاتراؿالتي قجميا العمساء لتفديخ عسمية  الشساذجتػجج العجيج مغ 
 الجساىيخػ ويسكششا تقديع تمظ الشساذج الى نػعيغ رئيدييغ : و 

 . الاتجاه أحاديةنساذج  -1

 . نساذج ثشائية الاتجاه -2

 وسػؼ نعخض ؼيسا يمي لبعس اىع تمظ الشساذج : 

 الاتجبٖ "  أحبد٠تاٚلا : إٌّبرس الخغ١ت " 

 * نسػذج ارسصػ : 

ييجؼ الى   الاتراؿىػ يخػ اف و  الاتراؿويعج مغ أقجـ الشساذج التي عخفت عسمية 
اليجؼ  ػأر سصمغ وجية نطخ  الإقشاع أف أؼ للئقشاعالبحث عغ كل الػسائل الستاحة 

بسفيػمو يعشي تحػيلب لسدتقبل الى وجية نطخ السخسل  والإقشاع للبتراؿ الأساسي
 نسػذج ارسصػ مغ ثلبثة عشاصخ ىي:  ويتكػف 

 " السخسل" الخصيب 

 "  الخسالة" الخصبة 

  "السدتقبل " السدتسع 

وقج ركد ارسصػ عمى ضخورة اف يجرؾ الخصيب شبيعة الجسيػر الحػ يػجو اليو 
عمى ضخورة دراسة خرائز ىحا  أكجبو مغ ؾيع ومبادغ ومعاييخ  غوما يؤمالخصبة 

 أىجافيا .وتحقق الجسيػر حتي تشجح الخصبة 

ويتمخز ىحا الشسػذج فى الدؤاؿ الذييخ ذػ العشاصخ  * نسػذج ىارولج لاسػيل  : 
 بأؼ تأثيخ ؟  –لسغ  –بأػ وسيمة  –ماذا  –الخسدة مغ 
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وأكثخىا استخجما فيػ يحجد مكػنات ومحجدات عسمية  الاتراؿعج مغ أشيخ نساذج يو 
 فى تمظ العشاصخ الخسدة : الاتراؿ

 . الاتراؿاػ القائع ب "السخسل "مغ يقػؿ  -1

والسعمػمات والسعاني التي يخيج اف يشقميا  الأفكاراػ السزسػف او  "  الخسالة" ماذا  -2
 . السخسل

 –التي سيتع مغ خلبليا نقل ىحا السزسػف صحيفة  القشاةالػسيمة اػ " بأػ وسيمة  -3
 " . تميفديػف  – إذاعة –كتاب 

 . ر الحػ يتعخض لمػسيمة التي تحسل السزسػف اػ الجسيػ  " السدتقبل" لسغ  -4

اليجؼ الحػ يدعي السخسل الى تحؿيقو مغ خلبؿ السزسػف  أؼ " الأثخ" تأثيخ بأؼ -5 
 الحػ يػجيو.

 خأو السشاوقج تعخض نسػذج لاسػيل لمعجيج مغ الانتقادات باعتباره قج تجاىل السجاؿ 
عشاصخ  بإضافةحا الشسػذج وسعي البعس الى تعجيل ى الاتراؿالحػ تتع ؼيو عسمية 

 صياغتو عمى الشحػ التالي :  أعادكسا فعل روبخت اسكاربيت عشجما  أخخؼ 

 يدتقبل ماذا ؟ فى اػ جساعة ؟ بػية أػ ثاثيخ ؟  –مغ 

مارػ لػلاف نسػذجيا مغ ستة عشاصخ انصلبقا مغ نسػذج لاسػيل وحجدت  آفكسا قجمت 
 كيف . –متي  –ايغ  –لسغ  –يفعل ماذا  –ذلظ ؼيسا يمي : مغ 

  خ :  ف* نسػذج شانػن ووي
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البذخػ وانسا استخجـ  الاتراؿلتفديخ  الأصلكاف ىحا الشسػذج لع يػضع فى  وإذا
ولكغ بعس العمساء اعتبخوه قابلب لمتصبيق فى مجاؿ  الإلكتخوني الاتراؿلػصف عمسية 

 البذخػ .  الاتراؿ

 : أساسيةويزع ىحا الشسػذج ستة عشاصخ 

 . * مرجر

 .  الةرس *

 . –يحسل رسالة  (  إرساؿقشاة ) جياز * 

 .  تذػير* 

 .جياز فظ رمػز الخسالة ) استؿباؿ ( * 

 . مدتقبل ) ىجؼ ( * 

خ عمى مرجر يختار الخسالة ويزعيا فى  كػد بػاسصة فويعتسج نسػذج شانػف ووي
 أو راتالإشارمػز ثع يقػـ جياز الاستؿباؿ بفظ كػد  أو إشارات إليجياز يحػؿ الخسالة 

عمى الخسالة بعس  أتصخ  وأحيانااليجؼ  أورسالة يدتقبميا الستمقي  إليالخمػز ويحػليا 
والاستؿباؿ تحجث بدبب عسميات التذػير والتذػير فى نسػذج  الإرساؿالتغييخات عشج 

 :  خ نػعاففشانػف ووي

عيػب فى الرػت  أو الإرساؿتذػير ميكانيكي اػ تجاخل فشي مثل عجـ وضػح  -1
 ضعف حاسة الدسع عشج الستمقي  . أو

فى  أخصاءتذػير دلالي يحجث داخل الستمقي نفدو حيغ يدئ فيع الخسالة نتيجة  -2
 والخمػز. الإشاراتتحخيف فى السعاني التي تحسميا  أوفظ الكػد 
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     smcrيج بخلػ ف* نسػذج دي

الخسالة  – ىي : السرجر الاتراؿعشاصخ فقط فى عسمية  بأربعةيج بخلػ فولقج اىتع دي
ولع   source – message – channel – receiverالسدتقبل .  –الػسيمة  –

رد فعل الستمقي  إليالاتجاه  أحادية أوكغيخه مغ الشساذج الخصية  –يتعخض نسػذج بخلػ 
 ما يدسي بخجع الرجؼ . أو

 : إٌّبرس رٕبئ١ت الاتجبٖ : رب١ٔب
الحيغ لا حطػا  الاتراؿواشيخ عمساء  أىعولبػر شخاـ واحج مغ * نسػذج ولبػرشخام : 

مغ اىتع بعشرخ رجع الرجػ فى تحقيق نجاح  أوؿوكاف  الاتراؿدائخية عسمية 
 . الاتراؿوفاعمية 

رجع  –متمقي  –وسيمة  –رسالة  –مخسل  تزسغ نسػذج شخام خسدة عشاصخ ىي : يو 
 صجػ . 

لستمقي او ما يعخؼ وقج ركد ىحا الشسػذج عمى مجاؿ الخبخة السذتخكة بيغ السخسل وا
 الجلالي السذتخؾ بيشيسا .  بالإشار

ية التي تحسل الاترالعشج بخلػ الى حج بعيج عمى اختيار الخمػز  الاتراؿويتػقف نجاح 
بسجاؿ  تتأثخوالستمقي وىحه السعاني   الاتراؿنفذ السعاني السذتخكة لكل مغ القائع ب
 الخبخة السذتخكة ودلالة السعاني بيشيسا.

وحاجات  قبسا يتففقج ركد شخاـ عمى ضخورة اف تراغ الخسالة  آخخب ومغ جان
بسا السدتقبل بحيث تحقق لو عائجا مغ وراء التعخض لمخسالة كسا اف اختيار الخمػز 

الجلالي والخبخة السذتخكة التي يسمكيا السدتقبل يقمل مغ الجيج السبحوؿ  الإشارمع  قيتف
مغ ىشا وضع الشسػذج رؤيتو لاختيار الستمقي و  وأىجافيامعاني ىحه الخمػز  إدراؾفى 

 أفما يسكغ  أيزا يغفلالعلبقة بيغ العائج الستػقع والجيج السبحوؿ ولع  إشارلمخسالة فى 
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ما تعخض لخسائل لا تتفق فى محتػاىا  إذاتػتخ  أوعقاب  أو أذػيذعخ بو الستمقي مغ 
 او رمػزىا مع ؾيسة وعاداتو الاجتساعية . 

شخاـ اف اختيار رسالة ما سيتػقف عمى قجر الجداء الحػ  أوضح الإشاروفى ىحا 
و مقدػما عمى قجر الجيج بالحؼ سيتجش الأذػسيحرل عميو الفخد او قجر العقاب او 

 السصمػب .

معاني الخمػز مغ جانب الجسيػر قج يرصجـ  إدراؾ أف إلينذيخ ىشا  أفويسكششا  
الفشية  الأعساؿامل معيا كسا يحجث فى بصبيعة تمظ الخمػز ومجػ خبختو  فى التع أحيانا

مثلب حيشسا يفيع الجسيػر معاني الخمػز المفطية فقط كالحػار بيشيا لا يحجث الفيع بشفذ 
التي تجخل فى بشاء العسل الفشي مثل الخمػز الخاصة بالمغة  الأخخػ الجرجة لمخمػز 

 الديشسائية بدبب قمة خبخه الجسيػر بيا .

عشرخ  إضافةالعشاصخ الدابقة فى نسػذج شخاـ مع ويتزسغ نفذ نسػذج روس : 
ي مثل الحالة الشفدية او الاترالويقرج بو السػقف   contextججيج ىػ الدياؽ 

ية باعتبارىا عػامل قج تؤثخ الاترالالعاشؽية او السداجية وشبيعة السكاف او السكػنات 
 :  مسا يمي السخسل يتأكج. ويخكد ىحا الشسػذج عمى ضخورة اف  الاتراؿفى فيع 

 ماذا لجية مغ معمػمات ؟   –
 ماذا يعخؼ عغ السدتقبل ؟    -
 ما الحػ يشبغي اف يفعمو لسػاجية ىحا السػقف ؟  -

وبعج اف يجيب عمى ىحه التداؤلات يبجأ فى اختيار الخمػز ونقل الخسالة وبعجىا يقػـ 
 السدتقبل بشفذ العسميات بعج فظ كػد الخمػز .
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 اٌشابغ : خظــبئـــض الاحظـــبي     اٌفظً

     الاحظبي الجّب٘يرٞٚعبئً ٚظبئف الخبِظ :  اٌفظً

 اٌغـبدط : أ٘ــذاف الاحظــبي         اٌفظً

 ِؼٛلبث الاحظبي ٚالدفب١ُ٘ الخبعئــت ػٕٗ  : اٌغببغ اٌفظً

 : خظبئض ٚعبئً الاحظبي الجّب٘يرٜ   اٌزبِٓ اٌفظً

   الإٌىتر١ٔٚــت الاحظبي :   ٚعـــبئً اٌخبعغ اٌفظً

   : نمـــبرس الاحظــــبي       اٌؼبشــش اٌفظً

        الدشاجـــــــــــــغ

 
 

 

 


