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 اٌفظً الأٚي

 ِفٙـَٛ الاحظبي ٚأ١ّ٘خـٗ

 :الاحظبي ِفَٙٛ 

بسعشي عاـ أو   communisمذتق مغ المفع اللبتيشي   communication – الاتراللفظ 
 " تأسيذ جساعة أو مذاركة.او  مذتخؾ

 أومغ خلبؿ المغة  الاتراؿلا نحقق عسمية اجتساعية مدتسخة فشحغ  : الاترالو 
بل نحققيا أيزا مغ خلبؿ مجسػعة مغ الأفعاؿ  –فقط  –الكمسات السشصػقة أو السكتػبة 

عبػس ،  أوتجيع  أوف يتع التفاىع بابتدامة أالحخكي ك الاتراؿأو ما يدسي ب الستعجدة
 تراؿالاأو عغ شخيق ىدة الخأس أو السرافحة باليج أو ىد الكتفيغ أو غيخىسا و 

 الاتراؿوالحخكات تتحجث أو تتخاشب برػت مختفع تساماً مثل الكمسات في حالات 
 بيغ الأمع والذعػب. الاتراؿالذخري وحتي فى حالة 

 يتػقف والعسمية الذخرية حياتو في الفخد نجاح مغ %   85 أف الجراسات بعس أثبتتو 

 بجور الاتراؿ يقػـ حيث ،الآخخيغ ومع ذاتو مع يةالاترال لمسيارات واستخجام مجػ عمى

 السيارات مغ فيػ الحياة، مجالات مختمف في الإندانية العلبقات نجاح في أساسي

 مغ ليتسكشػا تعاملبتيع، في وتصبيقيا اكتدابيا الأفخاد جسيع عمى يتعيغ التي الزخورية

 .وجو أفزل عمى مياميع لتحقيق معارفيع وتصػيخ ذواتيع تشسية

بتعجد السجارس العمسية والفكخية  الاتراؿي شخحت لتحجيج معشى تعجدت السفاـيع التوقج 
التي يأخحىا ىؤلاء الباحثػف في  لمباحثيغ في ىحا السجاؿ، وبتعجد الدوايا والجػانب

العمسي البحثي يسكغ القػؿ بػجػد  الاعتبار، عشج الشطخ إلى ىحه العسمية، فعمى السدتػػ 
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  :الاتراؿلتعخيف اتجاىات ثلبث 

   :لأٚيا الاتجبٖ

عمى أنو عسمية يقػـ فييا شخؼ أوؿ )مخسل( بإرساؿ رسالة إلى  الاتراؿإلى  يشطخ
  .)مدتقبل( بسا يؤدؼ إلى أحجاث اثخ معيغ عمى متمقي الخسالةثاف  شخؼ

بالشطخ إليو كعسمية يتع مغ  الاتراؿعخؼ بعس الباحثيغ ىحا الاتجاه  وفي ضػء
تفاعل مغ مخسل إلى مدتقبل بذكل ىادؼ، معمػمات أو أفكار معيشة بذكل  خلبليا نقل

  :التعخيفات ومغ نساذج ىحه

مجسػعة مغ الخسائل  ىػ العسمية التي يتع مغ خلبليا نقل رسالة معيشة أو الاتراؿ* 
 . مغ مخسل أو مرجر معيغ إلى مدتقبل

نقل أو انتقاؿ لمسعمػمات والأفكار والاتجاىات أو العػاشف مغ شخز  ىػ الاتراؿ * 
  .لآخخيغ، مغ خلبؿ رمػز معيشة ة لآخخ أوأو جساع

واليجؼ الحؼ يترل أو يختبط  يعخؼ عمى أنو عسمية تحجد الػسائل الاتراؿ* 
 .اليجؼ-الػسيمة-العسمية عشاصخ: بالآخخيغ، ويكػف مغ الزخورؼ اعتباره تصبيقا لثلبثة

أؼ  أو فكخة، أو خبخة، معيشة، عسمية تفاعل بيغ شخفيغ مغ خلبؿ رسالة الاتراؿ* 
مزسػف الخسالة  مزسػف اترالي آخخ عبخ قشػات اترالية يشبغي أف تتشاسب مع

  .برػرة تػضح تفاعلب مذتخكا ؼيسا بيشيسا

  :اٌزبٟٔ تجبٖالا

 يقػـ عمى تبادؿ السعاني السػجػدة في الخسائل، والتي مغ خلبليا الاتراؿيخػ أف 

إتاحة الفخصة لتػصيل يتفاعل الأفخاد مغ ذوؼ الثقافات السختمفة، وذلظ مغ أجل 
  .وفيع الخسالة السعشى،

عمى أنو عسمية تبادؿ معاني يعخؼ  الاتراؿالحؼ يشطخ إلى ىحا الاتجاه وفي ضػء 
كعسمية تتع مغ خلبؿ الاتكاء عمى وسيط لغػؼ، حيث أف كلًب  الاتراؿبعس الباحثيغ 
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ىشا  تراؿالايذتخكاف في إشار دلالي واحج، بحيث يشطخ إلى  مغ السخسل والسدتقبل
  :ومغ نساذج ىحه التعخيفات عمى أنو عسمية تفاعل رمدؼ،

أحجىسا مخسل يبجأ الحػار، وما لع يكسل  :تفاعل بالخمػز المفطية بيغ شخفيغ الاتراؿ* 
الأمخ عمى تػجيو الآراء أو السعمػمات،  ، ويقترخالاتراؿالسدتقبل الحػار، لا يتحقق 

  .أو التأثيخ الحؼ حجث عشج السدتقبل تجابةمغ جانب واحج فقط، دوف معخفة نػع الاس

مذتخكة )متصابقة( بيغ الذخز الحؼ  عسمية يتع مغ خلبليا تحقيق معاني الاتراؿ* 
  .الحؼ يدتقبميا مغ جانب آخخ يقػـ بالسبادرة بإصجار الخسالة مغ جانب، والذخز

ػمات، أو عسمية يقػـ بيا الذخز في ضخؼ ما، بشقل رسالة ما، تحسل السعم:  الاترال
الآراء، أو الاتجاىات، أو السذاعخ، إلى الآخخيغ، عغ شخيق الخمػز، لتحقيق أىجاؼ 

 معيشة.

مزاميغ  عسمية يتع بسقتزاىا تفاعل بيغ مخسل ومدتقبل ورسالة في:  الاترال
الأفخاد عغ  اجتساعية معيشة، وفي ىحا التفاعل يتع نقل أفكار ومعمػمات ومشبيات بيغ

 . د أو واقع معيغقزية، أو معشي مجخ 

 في اٌفىش٠ٓ اٌششلٟ ٚاٌغشبٟ : الاحظبيالاتجبٖ اٌزبٌذ : ِفَٙٛ 

يخكد اصحاب ىحا الاتجاه عمي أف اصحاب الفكخ الذخقي يخوف أف الاتراؿ ما ىػ إلا 
عسمية اجتساعية تفاعمية في حيغ يخؼ أصحاب الفكخ الغخبي أف الاتراؿ ما ىػ إلا 

الي التفاىع بيغ عشاصخ العسمية الاترالية ومغ  مجسػعة مغ الخمػز والعلبمات تؤدؼ
 نساذج ىحه التعخيفات :

ية التي يتفاعل الاترالىػ العسمية بانو :  الاتراؿ :تعخف الجكتػرة جييان رشتي
يغ اجتساعية معيشة ائشات حية أو بذخ في مزامبسقتزاىا متمقي ومخسل الخسالة, ك

 لأفخاد عغ حؿيقة أو معشى أو واقع معيغ.وفييا يتع نقل أفكار ومعمػمات ومشبيات بيغ ا
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و العسمية الاجتساعية التي يتع بسقتزاىا بأن الاتراؿ :ويعخف الجكتػر محمد عبج الحسيج
اعات داخل ستشاوؿ السعمػمات والآراء والأفكار في رمػز دالة, بيغ الأفخاد أو الج

 السجتسع, وبيغ الثقافات السختمفة لتحقيق أىجاؼ معيشة.

و الشذاط الحؼ يدتيجؼ حؿيقة العسػمية بأن الاتراؿ :كتػر سسيخ حديغويعخف الج
والحيػع أو الانتذار أو الذيػع لفكخة أو مػضػع أو مشذأة أو قزية, وذلظ عغ شخيق 

 رمػز ذات معشى واحج, ومفيػـ بشفدي الجرجة لجػ الصخفيغ. استخجاـانتقاؿ ب

مية أو الصخيقة التي تشتقل سيذيخ إلى الع الاتراؿ بأنو  :محمد عػدةكسا يعخف الجكتػر 
جتساعي معيغ يختمف مغ حيث الحجع ابيا الأفكار والسعمػمات بيغ الشاس داخل ندق 

 ة ؼيو.شسومغ حيث العلبقات الستز

 في الفكخ الغخبي : الاترالمفيػم 

كمسة اتراؿ تدتخجـ لتذيخ إلى التفاعل بػاسصة العلبمات  :يقػل جػرج لشج بخج
 والخمػز, وتكػف الخمػز عبارة عغ حخكات أو صػر أو لغة أو شيء أخخ.

ليا  ةالخمػز لكي تحقق شيػعاً ومذارك استخجاـو الاتراؿ بأن :ويعخف تذارلذ مػريذ
 وكحلظ فيػ أؼ ضخؼ يتػافخ ؼيو مذاركة عجد مغ الأفخاد في أمخ معيغ.مغدػ 

 مغ مجسػعة تبادؿ خلبلو مغ ويتع ، بالتغيخ تتسيد ديشاميكية مدتسخة عسمية فالاتراؿ

 أو قرجؼ بذكل ذلظ كاف سػاء الاتراؿ، أشخاؼ عسمية بيغ والادوار والسفاـيع الخمػز

 الخجاؿ والاعجاء، بيغ الاصجقاء بيغ كبار،وال الرغار بيغ الاتراؿ ويحجث .قرجؼ غيخ

 .السخمػقات مغ وغيخه الانداف بيغ والشداء،

 في نخغب قج آخخيغ وأفخاد بأشخاص اختلبششا عشج يحجث شبيعي نذاط ىػ والاتراؿ

 اليػمية  الحياة في استخجاماً  السيارات وأكثخ أىع وىػ أحج .إلييع فكخة أو معمػمة إيراؿ

   والذخاب ( . اـالصع تشاوؿ مغ أكثخ(
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 خلبؿ مغ يدتصيع حيث التػاصل، عمى بقجرتو بذكل مباشخ مختبصة الفخد سعادة أف كسا

 السجتسع احتخامو عمى وفخض العسل، في والشجاح الأصجقاء، كدب الشاجح الاتراؿ

 عغ الشطخ بغس الأفخاد بيغ شبيعي بذكل الاتراؿ ويحجث .العائمة أفخاد ثقة وكدب

 والأعجاء والكبار الرغار بيغ الاتراؿ يحجث فقج .العلبقة الاجتساعية أو الثقافة العسخ،

 .والشداء والخجاؿ
 :التالية العشاصخ يتزسغ الاتراؿ فإف وتعجدت، التعخيفات كثخت وميسا

 .الاتراؿ لعسمية ىجؼ وجػد - 1

 .للبتراؿ شخفيغ وجػد - 2

 .الصخفيغ بيغ نقميا يتع رسائل وجػد  - 3

 .خسائلال نقل تبادؿ  - 4

 .الاتراؿ عسمية شخفي بيغ الأدوار تبادؿ  - 5

 .الاتراؿ عسمية في والاشارات والخمػز المغة استخجاـ  - 6

 .الاتراؿ عسمية ضخورة  - 7
 الاحظبي حغب١مبث

 :يمي ما الأفخاد حياة في للبتراؿ السختمفة التصبيقات ومغ

 السعمع بيغ السختمفة، ميعالتع مخاحل خلبؿ مغ يتع الحؼ وىػ: التعميسي  الاترال - 1

 .والصالب

 مغ اختلبفيع عمى السجتسع أفخاد بيغ يتع الحؼ الاتراؿ وىػ :الاجتساعي الاترال  - 2

 .وغيخىا الاجتساعية السجاملبت أو الأحداف أو الافخاح في السذاركة خلبؿ

 والذخاء البيع بغخض الأفخاد بيغ يتع الحؼ الاتراؿ وىػ :الاقترادي الاترال - 3

 .التجارية والعسميات

 السعمػمات لتبادؿ مختمفة ثقافات مغ الأفخاد بيغ يتع الحؼ وىػ :الثقافي الاترال - 4

 .الثقاؼية والحػارات والأفكار

 عمى ويحتػؼ  السختمفة الإعلبـ وسائل خلبؿ مغ يتع الحؼ وىػ ي:الإعلام الاترال - 5

 .البخامج مغ ذلظ وغيخ والتثؿيف والتخؼيو الاخبار
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 الاحظبي :اع أٔٛ

متعجدة مشيا انو يخسع  لأسبابأمخاً ضخوريا  نػع مغ انػاع الاتراؿالتعخؼ عمى كل يعج 
يبيغ السدتػيات السختمفة  ولأنوالحجود التقخيبية لكل مشيا رغع تجاخميا وارتباشيا ببعس 

بذكل  الاتراؿيداعجنا فى فيع عسمية  لأنوالإنداني واخيخا  الاتراؿالتي نسارس فييا 
 بالجساىيخ بذكل خاص . الاتراؿاـ وعسمية ع

أنػاع  مغ عجة إلى  الاتراؿعمى تقديع والبحػث الأكاديسية  أغمب الجراسات تتفقوقج ا
  : أبخزىا

 . الحاتي الاترال - 1

 .الذخري  الاترال  - 2

 .الجسعي  الاترال - 3

 الاترال الثقافي . – 4

، وبذكمو العرخؼ الاتراؿشػع مغ وىحا ال:  الجساىيخي )الإعلامي( الاترال - 5
وسائل  استخجاـلػجو، وذلظ ب التقشي يتجاوز المقاء السباشخة، والتفاعل الاجتساعي وجيا

والتمفديػف والديشسا فزلب  تقشية معقجة باىطة التكاليف، كالصباعة والإذاعة السدسػعة
 . تخنيتوشبكة الإن الاصصشاعية، ت والسعمػمات عبخ الأقسارالاترالاعغ مشطػمة 

الغيخ لفطي والحؼ يقػـ عمى  الاتراؿالمفطي و  الاتراؿإلى قدسيغ  الاتراؿيشقدع و 
مغ حيث  الاتراؿأساس المغة السدتخجـ وىػ الشػع الأوؿ والثاني يعتسج عمى مدتػػ 

 وجساىيخؼ. ثقافيعاـ و  وأأنو ذاتي وشخري وجسعي 

 اٌزاحٟ: الاحظبيأٚلاً: 
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ؼيكػف ىػ السخسل والستمقي فى نفذ الػقت كيف يذعخ ىػ الحػ يتع بيغ الإنداف ونفدو 
ويفكخ كيف يدتقبل السعمػمات والخمػز عبخ الحػاس الخسذ ويحمميا ويفدخىا ، وكيف 

 يتخجع الخبخات الي معاني كيف يدتجيب لكل ذلظ ؟ 

 السخسل ىػ نفدو الفخد يكػف  بحيث ذاتو الفخد محػره يكػف  الحؼ الاتراؿ ىػكسا 

 حيث .اليػمية حياتشا في اً استخجام الاتراؿ أنػاع أكثخ أحج وىػ الػقت، ذنف في والسدتقبل

 لشفدو مخاشبتو نتيجة ىػ حػاسو مغ يتمقاىا التي السعمػمات عمى بشاء قخاراتو الفخد يتخح

 أو اختبار، أو لسقابمة الاستعجاد مثل خمجه، في تجور التي والسذاعخ بالأفكار يتعمق ؼيسا

 الأفكار يتخجع الحؼ السخ ىي الاتراؿ وسيمة تكػف  حيث اجتساع، لحزػر التييؤ

 .ذلظ عمى بشاء القخارات ويتخح ويفدخىا والسذاعخ
يديع فى تعخيف الإنداف بحاتو مفكخاً ومترلب ومذاركاً في فيع  أذفالحاتي  الاتراؿو 

 بسختمف مدتػياتيا . الاتراؿعسمية 

قجرتو عمي التػاصل مع  إثخاءي الحاتي فى حياة الإنداف ف الاتراؿوىحا يؤكج أىسية 
الحاتي شػاؿ حياة الإنداف حتي أثشاء الشػـ  الاتراؿالبيئة السحيصة بو وفيسيا ولا يشقصع 

ليو معمػمات ورسائل إفاف ثسة اتراؿ يتع بيغ الإنداف وعقمو الباشغ يتمقي ويشقل مشو و 
اف مغ أحلبـ أو ما يدتجيب ليا إما بأقػاؿ أو أفعاؿ أو حخكات تعبخ عشيا ما يخاه الإند

.  يقػـ بو مغ سمػؾ حخكي أثشاء الشػـ

باستعساؿ الخمػز التي تعبخ عغ خبخات الإنداف وإدراكو لسا  الحاتي يتحقق الاتراؿو 
يحيط حػلو وبتبادؿ ىحه الخمػز والخبخات مع الآخخيغ وتأخح الخمػز معشاىا مغ تفاعل 

خمػز والسعارؼ التي تسثل السخء مع بيئتو ونسػ الإنداف يعشي نسػ مخدونو مغ ال
 الخبخات الستجسعة لجية.
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الإنداني يقػـ عمي  الاتراؿوتجخل الخمػز فى تكػيغ الخسائل التي ترجر عغ العقل و 
الخسائل واستؿباليا لتحقيق أىجاؼ معيشة ويعسل العقل عمي ملبحطة  إرساؿأساس 

ء مشفخدة بل مختبصة مسا الأشياء واقامة العلبقات السشصؿية بيشيا فالإنداف لا يخػ الأشيا
يزيف عمييا معشي معيشا لحلظ فاف حريمة تفاعل السعشي مع السخدوف السعخفي تؤدؼ 

التي عمي ضػئيا يترخؼ   imageالى تكػيغ السعخفة الذخرية أو الرػرة العقمية 
  .الإنداف ويأتي بالأفعاؿ والأقػاؿ التي تتفق وتمظ السعخفة أو الرػرة

 :ثاٌزا ِغ الاحظبي عشق 

 أو لإيجابيةابرػرتيا  سػاء الأفخاد، كل مع يدتخجـ وىػ  الحات: مع الحجيث - 1

 الذخرية السرارحة عمى يبشى حيث والطخوؼ، والأماكغ الاوقات كل في يكػف  الدمبية،

 .الشفذ مع

 كشػع وذلظ وخصصو، ومػاقفو وأدائو كمساتو بسخاجعة الفخد يقػـ حيث الحات: مخاجعة - 2

 الحات مخاجعة تأخح وقج الاستسخار، أو الإحجاـ أو التعجيل أجل مغ خاجعة،ال التغحية مغ

 :يمي كسا إيجابية صػرة او سمبية صػرة
 بذكل الحات تأنيب إلى وييجؼ الحات، لسخاجعة الدمبية الرػرة وىػ  :الحات لػم -أ 

 بجر عسا ذاتو بتأنيب بجأ معيغ سمػؾ بأداء الذخز قاـ فإذا ما، بفعل الؿياـ بدبب متكخر

 بو يؤدؼ الذخز نفذ في الدمبي الاثخ يتخؾ الحؼ الامخ وسمػكيات، ترخفات مغ مشيا

 .الآخخيغ مع التػاصل مجاومة عغ الاحجاـ إلى

 مػاشغ عغ الكذف إلى وييجؼ الحات، لسخاجعة الايجابية الرػرة وىػ  الحات : نقج -ب 

 الأخصاء تلبفي أجل مغ وذلظ يغ،مع بعسل الؿياـ وبعج أثشاء ذاتو الفخد لجػ والزعف القػة

 .حػلو مغ والآخخيغ ذاتو مع الفخد تػاصل في إيجاباً  يؤثخ مسا الايجابيات، وتعديد
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 ؼيو، والاستسخار معيغ بعسل ؾيامو بعج لحاتو الفخد تحفيد إلى وييجؼ :  الحات تعديد  -ج 

 ذاتو مع يجابيالإ الفخد تػاصل في يداعج مسا نفدو، وتذجيع عسمو متابعة خلبؿ مغ وذلظ

 .الآخخيغ ومع

 وإمكاناتو لقجراتو تقجيخه خلبؿ مغ لحاتو الفخد احتخاـ إلى ييجؼ :  الحات تقجيخ  -د 

 انجاز يدتصيع بأنو داخمو في ويذعخ تقجيخىا، ويجب ؾيسو ذات بأنيا ويعتقج ومياراتو،

 .لحاتو قبػلو يعكذ الحؼ الأمخ ؾيسة، ذات أعساؿ
 :اٌزاحٟ الاحظبي مم١ضاث

 .ذاتو الذخز وىػ السدتقبل نفدو ىػ فالسخسل ،الاتراؿ شخفي وحجة - 1

 .العقل ىي الخئيدية الاتراؿ وسيمة  - 2

 مدتقبل لأف يةالاترال الخسالة محتػػ  في لمذظ مجاؿ يػجج لا حيث الرجؽ، - 3

 .مخسميا نفدو ىػ الخسالة

 صػرة بأفزل طيػروال عيػبو مغ التخمز إلى دائسا الذخز يسيل حيث الايجابية، - 4

 .مدتسخة برفة الفخد اداء تصػيخ إلى يؤدؼ مسا مسكشة

 مجاؿ فلب تحيد، ودوف  مػضػعية بكل الحات مع الحجيث يتع حيث السػضػعية، - 5

 .الحات عغ الحؿيقة لإخفاء داعي ولا لمسجاراة 

 .اسخارىا والسحافطة الحات مرارحة خلبلو مغ يتع حيث الدخية، - 6

 .الػقت نفذ في يةالاترال الخسالة تعجيل يتع حيث بة،الاستجا سخعة - 7

 والاستؿباؿ الارساؿ وسيمة ىي نفديا الذخز حػاس تكػف  حيث التذػير، قمة  - 8

 .يةالاترال لمخسالة

 الخسالة لإرساؿ الػقت نفذ في الخاجعة التغحية تكػف  حيث الخاجعة، التغحية آنية - 9

 .يةفػر  برػرة الخسالة تعجيل يتع وبالتالي
 اٌشخظٟ :  الاحظبيرب١ٔبً : 

الحػ يحجث بيغ شخز وشخز آخخ أو أكثخ بذكل مباشخ وجيا لػجو  الاتراؿوىػ 
فيتبادلػف الخمػز والسعاني وتتاح أماميع فخصة التأكج مغ وصػؿ السعشي مغ خلبؿ ردود 
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الفعل الستبادلة التي تجفع السخسل لزبط رسائمو وتػضيح معانييا بذكل يحقق الفيع 
 كامل لأفكاره .ال

الذخري ببحث الأوضاع الصبيعية غيخ الخسسية التي يمتقي فييا  الاتراؿوتعشي دراسة 
الأشخاص وجيا لػجو ؼيحجث التفاعل بيشيع لانيع أعصػا كامل انتباىيع لبعزيع البعس 

  .مغ خلبؿ تبادؿ الخمػز المفطية وغيخ المفطية
 ات ىي : الذخري بعجد مغ الخرائز والرف الاترالتسيد يو 
 . بثيػاجيػف ويلبحطػف بعزيع البعس عغ ك خأو اكثوجػد شخريغ  -1
 .والسدتقبل السخسل مغ كل بيغ الاستجابة فػرية - 2

 .والعكذ السدتقبل إلى السخسل مغ اتجاىيغ، في الديخ - 3

 .والدماف السكاف وحجة خلبؿ مغ الاتراؿ شخفي بيغ الاجتساعي التفاعل - 4

 .الفػرية الخاجعة التغحية خلبؿ مغ وترحيحيا الخسائل تعجيل السخونة، - 5

 .يةالاترال العسمية في لمسذاركيغ الانداف حػاس معطع استخجاـ - 6

 .الاخخ لخسالة الاستجابة عمى الصخفيغ مغ كل يحخص حيث الايجابية، - 7

 .مذتخكة ترػرات لجييع تتكػف  او واحج، مكاف في الذخري أو السادؼ الػجػد - 8

 بشفذ تكخارىا يرعب وبالتالي تحكسو، قػاعج تػجج لا حيث البشاء، محكع يخغ - 9

 .السػاصفات

 عسمية أثخ ومزاعفة لػجو، وجيا الستقابميغ الاتراؿ شخفي بيغ الثقة زيادة - 11

 .الاتراؿ
إقامة علبقات مع الآخخيغ تفخضيا  –مغ خلبليا  –الذخري عسمية يتع  الاتراؿو 

ثلبث يتقخر عمي ضػئيا كيف يترخؼ الإنداف مع  حاجات الفخد وىشاؾ حاجات
 الآخخيغ : 

 . إليوحاجة الإنداف لمتفاعل والاختلبط مع الآخخيغ ولفت انتباىيع  -1
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يؤثخ فى الآخخيغ ليطيخ سمصتو وسيصختو وقجرتو عمي  أف إليحاجة الإنداف  -2
 .التأثيخ 

 حاجة الإنداف لمعصف والحشاف والرجاقة . -3
 الاتراؿالذخري اكثخ مغ غيخىا مغ أشكاؿ  الاتراؿفى عسمية  وتعج فخص الشجاح

وقجرة كل مشيسا عمي إعادة  الاتراؿالأخخػ وذلظ بفزل السػاجية بيغ شخفي عسمية 
 .فيسيا واستيعابيا  الآخختذكيل رمػز رسالتو بسا يديل عمى 

 الذخري : الاترالعػامل نجاح 
 الذخرى أىسيا :  تراؿالاوثسة عػامل يسكشيا أف تديج مغ نجاح عسمية 

وضػح السػضػع لمسذاركيغ بحيث يتفق مػضػع الخسالة مع الإشار السخجعي او  -1
 مدتػػ السعخفة لجػ كل مغ السخسل والستمقي.

اػ السقجرة عمي التعاشف مع   الاتراؿالقجرة عمي التقسز الػججاني لصخفي  -2 
  .الآخخيغ والذعػر بأحاسيديع

 .يجعل الآخخيغ يثقػف ؼيو  قجرة السذارؾ عمي أف -3
 .الرجؽ والأصالة وإبجاء الاىتساـ الحؿيقي  -4
فيع شعػر الآخخيغ بتجاوز السعشي الحخفي لمكمسات ومحاولة إدراؾ شعػر الآخخيغ  -5

 إدراكا صحيحا .
 اٌشخظٟ :  الاحظبي أٔٛاع

 لىإ الاتراؿ في السذاركيغ الأفخاد عجد عمى بشاء الذخري الاتراؿ تقديع ويسكغ 

 :الشػعيغ التالييغ

   :الثشائي الاترال•
 الصخؼ مع الػقت نفذ في والسدتقبل السخسل بجور يقػـ مشيسا كل فخديغ بيغ يكػف  حيث

 ويقل التفاعل مغ قجر أكبخ فيتحقق المفطية، وغيخ المفطية الخسائل مغ خلبؿ الاخخ
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 الػسائل خلبؿ مغ أو وجيا لػجو الاتراؿ ذلظ يتع وقج الخسائل، عمى التذػير

 .والانتخنت كالياتف التكشػلػجية

   :الرغيخة السجسػعات خلال مغ الاترال•
 حيث مجسػعة الاصجقاء، أو الاسخة مثل قميل عجد عغ أفخادىا يديج لا مجسػعات وىي

 الاتراؿ عسمية تكػف  وبحلظ الػقت، نفذ في والسدتقبميغ السخسميغ مغ مجسػعة يػجج

 أثشاء الػضػح وعجـ الخسائل عمى التذػير فخص وتدداد ي،الثشائ الاتراؿمغ  تعقيجا أكثخ

 .يةالاترال العسمية
 :اٌشخظٟ ِٙبساث الاحظبي

 لغة استخجاـ مشيا والتي الذخرية، السيارات مغ بالعجيج الفعاؿ الذخري الاتراؿ يتسيد

 في السيسة الدمػكية السيارات ومغ السشاسبة، الكمسات الى بالإضافة بػضػح الجدج

 :يمي ما الفعاؿ الاتراؿ
 الذخز إلى وثبات برجؽ تشطخ أف أؼ البرخؼ  الالتقاء بو ويقرج  :اٌؼين احظبي - 1

 عامة، برفة الػجو إلى أو الخأس مقجمة إلى أو العيشيغ بيغ ما إلى أو عيشو إلى إما الآخخ،

 .السجتسعات في الدائجة والؿيع العامة الثقافة ملبحطة مع

 حخية بكل شبيعية حخكة وتتحخؾ مشتربًا تقف أف ابي ويقرج  :الجغذ ٚضؼ١ت - 2

 .السدتقبل اتجاه في للؤماـ قميل ميلبف مع تكمف، أو تقيج دوف  وسيػلة

 شبيعية بصخيقة واليجيغ الحراعيغ استخجاـ خلبؿ مغ وذلظ  :اٌغب١ؼ١ت الإشبساث - 3

 .التػاصل عسمية أو الكلبـ أثشاء تعسج أو تكمف دوف 

 ملبئع بسطيخ وتطيخ وتتديغ تمبذ بأف وذلظ  :اٌلائك ظٙشٚالد الدلائُ اٌٍبظ - 4

 .مبالغة أو تكمف دوف  فييا أنت التي لمبيئة
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 معشاه، ترحيح أو تقػؿ ما تأكيج عمى الرػت نبخات تعسل حيث  :اٌظٛث ٔبراث - 5

 إلى تحتاج عسمية وىي العبارة، أو الكمسة مغ السقرػد السعشى تػضيح عمى تعسل فيي

 .واتقاف تجريب

 فالتػقف السقرػد، السعشى تػضيح عمى الػقفات تعسل حيث  :اٌٛلفبث اعخخذاَ - 6

 الى بالإضافة ىحا العبارة، مغ السقرػد السعشى تغييخ عمى يعسل السشاسب غيخ السكاف في

 .السشاسبة الكمسات استخجاـ

 مغ وذلظ الاتراؿ عسمية في السقابل الصخؼ مع التجاوب بو ويقرج  :اٌخجبٚة - 7

 .الانصباعات وقخاءة والسذاركة الاىتساـ ؿخلب

 مع صادقا وتكػف  والتكمف الافتعاؿ عغ تبتعج بأف وذلظ  :اٌغب١ؼ١ت راحه وٓ - 8

 .الاتراؿ عسمية فعالية تقميل عمى يعسل والافتعاؿ فالتكمف ترخفاتظ، في وشبيعيًا نفدظ

 الآخخ الصخؼ تقبل عمى الصبيعية الابتدامات تعسل حيث :اٌغب١ؼ١ت الابخغبِبث - 9

 عسمية استسخارية تيجد فإنيا السرصشعة الابتدامة أما الصخفيغ، بيغ الألفة جانب وزيادة

 .الاتراؿ

 الجادة الكمسات يدتخجـ وأف ميسا، مػضػعا الفخد يتشاوؿ أف بو ويقرج  :الجذ٠ت - 11

 .السفتعل السداح أو اليدلية الكمسات عغ ويبتعج الػاضح السعشى ذات
 اٌشخظٟ :  بيالاحظ فٛائذ

 الصبيعية الفصخية حاجاتو إشباع مغ بجءا الإنداف، حياة في كثيخة فػائج الذخري للبتراؿ

 أو الأسخة في سػاء الآخخيغ، مع التفاعل خلبؿ مغ إلا يتع لا الحؼ الحات بتقجيخ وانتياء

 عغ عبارة التػاصل أو الاتراؿ إف :القػؿ ويسكغ .عامة برفة السجتسع في أو السجرسة

 .أكثخ أو شخفيغ بيغ لمسعمػمات تبادؿ أو واستؿباؿ نقل سميةع
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 لا الآخخيغ في الاتراؿ تأثيخ أف بو ويقرج التأثيخ، ثلبثية مبجأ عمى الاتراؿ ويقػـ
 تدتخجـ أساسية عشاصخ ثلبثة عمى يتػقف بل فقط السدتخجمة الكمسات عمى يتػقف

 :ىي العشاصخ وىحه ،الاتراؿ عسمية في جسيعيا

 .الاتراؿ عسمية مغ فقط % 7  بشدبة تأثيخىا ويكػف  والعبارات، ساتالكم - 1

 .الاتراؿ عسمية مغ %   38 بشدبة تأثيخىا ويكػف  الرػت، نبخات - 2

 عسمية مغ %  55 بشدبة تأثيخىا ويكػف  ،)والخمدية الجدجية( الأخخػ  الجدع تعبيخات - 3

 .لسدتقبلا لجػ (  %  100 )  الاتراؿ ندبة تكتسل وبحلظ الاتراؿ،
 :٠ٍٟ ف١ّب اٌشخظٟ الاحظبي فٛائذ أُ٘ تحذ٠ذ ٚيمىٓ

 الاستستاع أجل مغ الآخخيغ مع التػاصل إلى الأفخاد مغ كثيخ يمجأ  :الاعخّخبع - 1

 إف حيث سػيا الستشدىات إلى لمخخوج أو سػيا، الصيبة الأوقات وقزاء معيع بالحجيث

 يتحقق كسا .مشفخدا وىػ بحياتو عالاستستا تحقيق يدتصيع ولا اجتساعي بصبعة الإنداف
 والحخص الآخخ نطخ لػجية مشيسا كل احتخاـ خلبؿ مغ الاتراؿ شخفي بيغ الاستستاع

 وتشاوؿ والتدمية والعمسية، الثقاؼية السعمػمات وتبادؿ الججيجة الخبخات مغ الاستفادة عمى

 تتع ولا وعمسيا افكخي ليدتديج فخد كل إلييا يحتاج عقمية متعة وىي الأحجاث، وسخد القرز

 .الآخخيغ مع التػاصل خلبؿ مغ إلا

 الدعادة مغ كبيخة درجة تحقيق إلى الأفخاد جسيع يدعى  :اٌشخظ١ت اٌغؼبدة - 2

 وعقائجىع أفكارىع باختلبؼ الأفخاد عشج الدعادة تمظ ودرجة معشى ويختمف الذخرية،

 تعشي الذخرية الدعادة فإف عامة وبرفة .وجشديع العسخية ومخاحميع وشسػحاتيع وثقافتيع

 سمػكياتو عغ والػججاني الشفدي والاشسئشاف الخضا مغ عاؿ مدتػػ  إلى الفخد وصػؿ

 تجؿ التي العلبمات بعس خلبؿ مغ الفخد عمى الذخرية الدعادة وتطيخ وأقػالو، وأفعالو

 علبقات خلبؿ مغ إلا تتحقق لا الذخرية والدعادة .الصيبة والكمسات كالابتدامات عمييا

 خلبؿ مغ الآخخيغ مع التعامل مغ بالخضا ؼيذعخ الآخخيغ، مع الفخد يؿيسيا التي تػاصلال
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 في فيخغبػف  بيشيع، السذتخكة السكاسب تحقيق خلبؿ مغ أو لو، واحتخاميع الآخخيغ تقجيخ

 .الذخرية الدعادة تحقيق لديادة بيشيع الاتراؿ عسمية استسخار

 العلبقات مغ والانتساء لمفخد، لإنتساءا تحقيق الاتراؿ فػائج مغ  :الإٔخّبء - 3

 جدء بأنو يذعخ تجعمو لمفخد ممحة حاجة وىػ الفخد، الييا يدعى التي الزخورية الاجتساعية

 بؿيسيا يتقيج عشيا، والجفاع معيا الػحجة عمى ويحخص بيا، ويفتخخ يعتد أكبخ مجسػعة مغ

 أكبخ مجتسع إلى تشتسي والقبيمة يمةقب إلى تشتسي والأسخة صغيخة لأسخة يشتسي فالفخد .وأعخافيا

 يعير التي البمجة إلى يشتسي والحي ؼيو يدكغ الحؼ الحي إلى يشتسي الفخد أف كسا وىكحا،

 وىكحا جشديتيا، يحسل التي الجولة إلى تشتسي والبمجة فييا

 خادالأف بيغ الإنتساء درجة تقػية عمى التػاصل ويعسل وتتشػع، الفخد عشج الإنتساء دائخة تدداد

 .بيشيع العلبقة وزيادة

 أو لمتدمية أحيانا إلييا يحتاج والتي لمفخد اليخوبية الحاجة الاتراؿ يحقق  :الذشٚة - 4

 في أخخػ  مخة بتفكيخه يعػد ثع السػقف، عغ بعيجا بالخاحة والذعػر التػتخ مغ التخؽيف

 أخخػ  عاتمػضػ  في الحجيث أشخاؼ معو ليتشاوؿ ؼيو يثق آخخ فخد مع فيتػاصل مذكمتو،

 ججيجة نطخ وجية مغ فييا ليفكخ أخخػ  مخة إلييا يعػد ثع السذكمة جػ عغ قميلب يبتعج تجعمو

 الأصجقاء اتفاؽ مغ الأسبػعية العصلبت أياـ في يحجث ما ذلظ مثاؿ .أخخػ  زاوية ومغ

 وىع الشدىة تمظ قزائيع بعج ليعػدوا الجراسة في فييا يفكخوف  لا ندىية في الخخوج عمى

  .أخخػ  مخة لمجراسة غمتحسدي
 بيغ فإنظ ميع، تقخيخ إعجاد مشظ يصمب أو صعبة مدألة تػاجيظ عشجما الحاؿ وكحلظ

 السػقف عغ لميخوب فقط والتدمية الحجيث لسجخد الأصجقاء مع تتػاصل والآخخ الحيغ
 أفزل عمى بإنجازه فتقػـ لو حساسظ إزداد وقج أخخػ  مخة إليو تعػد ثع الآف ؼيو تسخ الحؼ

 اكثخ أخخػ  مخة إليو لتعػد السػقف مغ اليخوب حالة لظ يمبي الاتراؿ فإف ذلظ وعمى .وجو

 .وإيجابية حساسا
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 إلييا يحتاج قج والتي لمفخد الاستخخاء حالة تػفيخ عمى التػاصل يعسل  :الاعترخبء - 5

 والأقارب الأىل مع لمتػاصل الفخد فيمجأ الجؤوب، العسل أو السحاكخة عشاء بعس كثيخا

 وتغييخ والجدسانية، الشفدية الخاحة مغ قدط عمى والحرػؿ الاستخخاء لغخض صجقاءوالأ

 التػاصل ويحقق .نذيصا وعسمو محاكختو إلى تػاصمو بعج ليعػد بيا يسخ التي التعب حالة

 والتشده الاجتساعية الديارات خلبؿ مغ أو الالكتخوني التػاصل خلبؿ مغ لمفخد الاستخخاء

 .العسل ومذاكل أعباء عغ بعيجا راحة فتخة العقل وإعصاء والأصجقاء الأىل مع

 ضسغ مغ ىي والتي الديصخة إلى الحاجة تحقيق التػاصل يمبي  : اٌغ١غشة - 6

 الأفخاد مغ غيخه عمى والديصخة القػة مغ بشػع الذعػر إلى بحاجة فالإنداف الفخد، احتياجات

 عمى الػالج سيصخة في تتجدج في نججىا الحاجة وىحه لجيو، حاجة لإشباع السجتسع في

 مغ عمى والسجيخ خادمو، عمى والديج زوجيا، عمى الدوجة أو زوجتو، عمى والدوج أبشائو،

 .إدارتو تحت يعسل

 أو لفطي تػاصل كاف سػاء الصخفيغ بيغ تػاصل بجوف  الحاجة ىحه تمبية ترػر يسكغ ولا

 الػالجية الديصخة حقيقوت الإنجاب أجل مغ الدواج إلى الأفخاد يدعى ىشا ومغ كتابي،

 الديصخة مسارسة مغ تسكشيع ؾيادية مخاكد إلى لمػصػؿ وضائفيع في الاجتياد أو والدوجية،

 الػضيؽية
 :مشيا مدتػيات عجة عمى الديصخة أجل مغ التػاصل سمػك مسارسة ملاحطة ويسكغ .
 تحىب بأف لظ صجيقظ إقشاع كسحاولة الأصجقاء بيغ يحجث ما مثل :الفخدي السدتػى  -أ 

 .ىػ يحبيا غحائية وجبة تشاوؿ عميظ يفخض أو لمتشده، أو لمجامعة سيارتو في معو

 في الآخخ الفخيق عمى الديصخة القجـ كخة فخيق محاولة مثل الجساعي: السدتػى  -ب 

 .الفػز وتحقيق عميو للبنترار الكخة ممعب

 الغدو خلبؿ مغ أو دولتيغ، بيغ الحخب حالة في يحجث ما مثل :  الجولي السدتػى  -ج 

 ثقافة فخض بيجؼ أخخػ، دوؿ أفخاد وعقػؿ أفكار عمى إعلبمية قشػات بديصخة الفكخؼ 
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 لمثقافة حساية مػاجيتو عمى والعسل مشو الححر يجب ما وىػ أخخػ  ثقافة وشسذ معيشة

 .الخاصة

 الخػؼ أو الغسػض إزالة عمى الأفخاد بيغ الاتراؿ يعسل حيث : الاعّئٕبْ تحم١ك - 7

 في مشيع كل يبجأ معيع التػاصل خلبؿ ومغ الآخخيغ، مػاجية مغ الإنداف يشتاب قج الحؼ

 وتبادؿ الصخفيغ بيغ العلبقة زيادة عشو ويشتج بل الآخخ، الصخؼ مع الاشسئشاف تحقيق

 مجيػلا يبقى مشيع كل فإف التػاصل عسمية وبجوف  .وغيخىا التجارية الرفقات وعقج الافكار

 إلا العجاء ىحا يدوؿ ولا العجاء، ومشاصبتو بل مشو الحيصة أخح عمى ويعسل الآخخ لمصخؼ

 .يجيل ما عجو فالإنداف بيشيسا، والتقارب التػاصل بعج
 التػافق تحقيق والجساعات الأفخاد بيغ التػاصل فػائج مغ  :الاجخّبػٟ اٌخٛافك - 8

 الستقاربيغ لأفخادا يتقابل إذ الأفخاد، بيغ التػاصمية العلبقات عغ يشتج ما وىػ الاجتساعي،

 الشطخ وجيات تقخيب عمى التػاصل يعسل كسا بعزيع، مغ والخغبات والسيػؿ الصباع في

 الحجيث أشخاؼ فيتبادلػف  بيشيع، الاجتساعي التخابط عسمية يديل مسا السختمفيغ الأفخاد بيغ

 ويربح الأسخية، والعلبقات الرجاقات تكػيغ إلى الأمخ ويرل والديارات اليجايا ويتبادلػف 

 الأفخاد بيغ الاجتساعي الانجماج فيتحقق معو، التعاوف  عمى وحخيز بالآخخ ميتع مشيع كل

 .الآخخ الصخؼ مرالح عمى ؼيو فخد كل يحخص الحؼ التخابط السجتسع ويشذأ

 في الفخد وصػؿ بيا ويقرج الأفخاد، بيغ الاتراؿ فػائج مغ وىي  :ٚالمحبت الأٌفت - 9

 العسيقة مذاعخه عغ التعبيخ في تساما حخ أنو الفخد فييا يذعخ درجة إلى الآخخ مع علبقتو

 الذعػر ىحا تفيع مغ كبيخ قجر عمى الآخخ الصخؼ يكػف  الػقت نفذ وفي الآخخ، لمصخؼ

 عشج العلبقة ىحه وتتػفخ .الإنداف إلييا يحتاج ضخورية اندانية حاجة وىي معو، ويبادلو

 والأخػة والأبشاء الػالجيغ ومع الدوجية لعلبقاتكا ججا الػثيقة العلبقات حالات في الأفخاد

 مع والألفة بالسحبة الذعػر مشيع كل فيتبادؿ .أحيانا الحسيسة والرجاقات بل والأخػات،

 .الاتراؿ خلبؿ مغ إلا يتع لا ما وىػ لإرضائو، ويدعى الآخخ الصخؼ
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 الجّؼٟ :  الاحظبيربٌزبً : 

لأشخاص الستمقيغ الحيغ يجسعيع عسمية تتع بيغ شخز ومجسػعة محجودة مغ اىػ 
بالسخسل مكاف واحج يدتصيعػف ؼيو مذاىجتو والاستساع إليو كسا يسكشو التعخؼ بذكل 

كبيخ عمي ردود أفعاليع إزاء رسالتو ومغ ثع تعجيميا بسا يحقق مديجا مغ فيع الستمقيغ ليا 
كشيدة الجسعي السحاضخات الجامعية خصيو الجسعة الجرس فى ال الاتراؿومغ أمثمة 

 المقاءات الذعبية والسؤتسخات وغيخىا.

 الاتراؿيذبو  الاتراؿوعمي الخغع مغ أف السبجأ الحػ يقػـ عميو ىحا الشػع مغ 
الذخز إلي حج بعيج فانو مغ الأفزل الفرل بيشيسا وذلظ اف ؾيع ومػاقف الإنداف 

لحالة يربح تتأثخ عسػما بالسجسػعات البذخية التي يشتسي إلييا ويختمط بيا وفى ىحه ا
 دور السجسػعة الرغيخة كحمقة الػصل بيغ الفخد والسجتسع.

الجسعي تتكػف مغ  الاتراؿالسجسػعة الرغيخة التي يتع مغ خلبليا  أفويسكششا القػؿ 
مجسػعة مغ الأفخاد الحيغ غالبا ما يتقابمػف يتباحثػف فى الأمػر السختمفة وىع يمتقػف 

كل واحج مشيع أىجافو الخاصة التي يدعي إلييا ل أفعمي معاييخ ومرالح مذتخكة ورغع 
 إلا انيع غالبا يسيمػف لاتخاذ مػاقف مػحجة فى القزايا السختمفة .

 :الجّؼٟ الاحظبي مم١ضاث

 .الخسسية غيخ السحادثات في يحجث كسا الاتراؿ تمقائية - 1

 .العامة الأىجاؼ حػؿ والالتقاء والسرمحة الاىتساـ وحجة - 2

 .الييع الستحجث الأفخاد لسدتػػ  السشاسبة المغة خجاـاست امكانية - 3

 .الاخخػ  بالػسائل بالسقارنة الاتراؿ تكمفة انخفاض - 4

 .الذخري الاتراؿب الييع الػصػؿ يسكغ لا الاشخاص مغ كبيخ عجد إلى مػجو - 5

 .السدتقبميغ إلى السخسل مغ واحج اتجاه في غالبا يكػف  - 6
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 الاتراؿ وسيمة يختار مغ ىػ حيث ية،الاترال العسمية في يتحكع مغ ىػ السدتقبل - 7

 .ومػضػعيا

 .الاتراؿ عسمية لتدييل الكتخونية عخض وسائل ؼيو يدتخجـ قج - 8

 .الذخري الاتراؿب بالسقارنة محجودة التفاعل امكانية - 9

 الجّب٘يرٜ : الاحظبيسابؼبً : 
إشباع الحاجات الستشػعة مغ أجل  الاجتساعيعسمية التفاعل  : ىػ الجساىيخي  الاترال

 ، لأنو نتاج لمتفاعل بيغ الفخد والسجتسع . والاجتساعية، فيػ مغ أىع الطػاىخ البذخية 

ىػ اتراؿ مشطع ومجروس يقػـ عمي أساس إرساؿ رسالة عمشية :  الجساىيخي  الاترال
وعامة صادرة عغ مؤسدة للبتراؿ تخسل الخسالة الإعلبمية عبخ وسيمة الية تتسيد 

يا عمي صشع ندخ كثيخة مغ الخسالة الأصمية لتػزع عمي جسيػر عخيس ومتفخؽ بقجرت
 ولا محجود وغيخ متجانذ .

الحؼ يتع بيغ أكثخ مغ شخريغ  الاتراؿالشسط مغ  ىػ ذلظ:  الجساىيخي  الاترال
غالبا ما تقػـ بيا السؤسدات أو الييئات عغ شخيق  ية، والتيالاتراللإتساـ العسمية 

  .رسائل جساىيخية

الزخورة البذخية السمحة التي يعير الإنداف معيا شػاؿ عسخه لأجل  : كسا أنو يعشي
 . إشباع حاجاتو الستعجدة

 وسائل الإعلبـ الجساىيخؼ .  استخجاـبتمظ العسمية التي تتع  : يقرج بو أيزاو 

 بالانتذارومذاركة في السعشى مغ خلبؿ التفاعل الخمدؼ ، تتسيد  اشتخاؾعسمية : وىػ 
 . وقابميتيا لمتشبؤ استسخاريتياالدماف والسكاف ، فزلب عغ في 

مشطع ومجروس يقػـ عمى أساس إرساؿ رسالة عمشية وعامة إلى جسيػر  فيػ اترال 
عخيس متبايغ الاتجاىات والسدتػيات غيخ معخوؼ لمقائع بالاتراؿ، باستخجاـ وسائل 
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نية وشبكات الاتراؿ الجساىيخية مغ صحف ومجلبت وإذاعات ومحصات تمفديػ 
 .الانتخنت والفزائيات ودور الشذخ الكبيخة وغيخىا

بأنو العسمية التي يتع بػساشتيا الاتراؿ بجسيػر، أو بغالبية  ويعخف الاترال بالجساىيخ
السجتسع الكمي أو جسع كبيخ مشو، اترالًا )يسكغ أف يكػف مباشخاً أو غيخ مباشخ( 

 .الطاىخة أو غيخ الطاىخة ييجؼ إلى إحجاث تغييخ في استجابتو الدمػكية

إف الاتراؿ الجساىيخؼ، وبذكمو العرخؼ التقشي، يتجاوز المقاء السباشخ والتفاعل 
كالصباعة  الاجتساعي وجيا لػجو، وذلظ باستخجاـ وسائل تقشية معقجة باىطة التكاليف،

والإذاعة السدسػعة والتمفديػف والديشسا فزلب عغ مشطػمة الاترالات والسعمػمات عبخ 
 .وشبكة الإنتخنيت الأقسار الاصصشاعية،

والاتراؿ الجساىيخؼ يستاز بخاصية التػجو لجسيػر ضخع وكبيخ متعجد السذارب 
والاتجاىات والاختلبؼ في القجرات والأعسار والسعارؼ والسيػؿ والأذواؽ، حيث ترل 

 الخسالة في الاتراؿ الجساىيخؼ إلى جسيع الشاس في وقت واحج.

ل في الاتراؿ الجساىيخؼ غالبا لا يكػف فخدا بل مؤسدات فزلب عغ أف السخس
وشخكات عسلبقة وكبيخة، والسخسل لا يخػ جسيػره وجيا لػجو كسا ىػ في الاتراؿ 
الػجاىي السباشخ، الأمخ الحؼ يجعل التغحية الخاجعة معجومة أو نادرة. أف السخسل 

سختجة الخاجعة قمية ندبيا بالاتراؿ الجساىيخؼ لا يخػ الجسيػر، ولحلظ تكػف التغحية ال
 .وأحادية الاتجاه

 –تخؼيو  –تحقيق أغخاض اجتساعية مختمفة ) أخبار  إلي الجساىيخؼ  الاتراؿوييجؼ 
إعلبف ( وبدبب ذلظ ولزخامة الجساىيخ التي تتعخض لو ؼيدتمدـ ذلظ –تثؿيف  –تعميع 

تيع ولعل أىع تؤثخ رسائمو فى نفػس الستمقيغ وبالتالي تؤثخ فى أفكارىع وسمػكيا أف
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الجساىيخ ىي غياب رجع الرجػ ومغ ثع فيػ اتراؿ أحادػ  الاتراؿسمبيات عسمية 
 الاتراؿيكػف الجسيػر ؼيو متمؿيا ولمتغمب عمي مذكمة غياب رجع الرجػ فى 

أساليب مختمفة مشيا رصج ردود الفعل الجساىيخية  إليالجساىيخػ يمجأ الإعلبميػف 
وبارومتخ الاستساع والسذاىجة  ػبحػث استصلبع الخأبأساليب عمسية محجدة كجراسات و 

 ت الياتؽية ورسائل القخاء والسدتسعيغ والسذاىجيغ  .الاترالاو  وبحػث السدتسعيغ
 الجّب٘يرٞ : الاحظبيششٚط 

 الجساىيخؼ : الاتراؿمغ أىع شخوط 

 . الاتراؿوجػد قاعجة قػية لتسػيل عسمية  -أ 

 .جتسع, ية ثقاؼية في السسوجػد قاعجة عم -ب 

  . وجػد قجر معقػؿ مغ الكثافة الدكانية -ج 

 . وجػد مشاخ حخية رأؼ وتعبيخ -د 

 وجػد أمكانيات تكشػلػجية متاحة. -ىػ 

 الجّب٘يرٜ : الاحظبيخظبئض 
الجساىيخػ عغ غيخه مغ أنػاع  الاتراؿيسكغ تحجيج الخرائز والرفات التى تسيد 

 بسا يمي :  الاتراؿ
 .وجيجة مجروسة بصخيقة ومشطسا مدبقا معج الجساىيخؼ  الاتراؿ يكػف  حيث التشطيع، - 1

 .الاداء في وجػدة دقة مغ بو يتستع لسا الأفخاد عمى كبيخا تأثيخه يكػف  حيث التأثيخ، قػة - 2

 مشطسات عغ ةسناج جساىيخؼ الاتراؿ ال في السرادر تكػف  حيث الخسسية، الرفة - 3

 أو الخبح تدتيجؼ والتي الذخعية الرفة ذات أو الأىمية الحكػمية السؤسدات مثل رسسية

 .الجسيػر مغ الػلاء كدب
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 شبقات جسيع لتشاسب بالعسػمية الجساىيخؼ  الاتراؿ رسائل تتدع حيث العسػمية، - 4

 .لجييع ومقبػلة مفيػمة وتكػف  ثقافاتيع باختلبؼ السجتسع وأفخاد

 لسلبييغ مػجيا يخؼ الجساى الاتراؿ يكػف  حيث السذتخكة، السعاني عمى التخكيد - 5

 .شخرية معخفة بعزا بعزيع يعخفػف  لا الحيغ الاشخاص

 التكشػلػجيا استخجاـ عمى الجساىيخؼ  الاتراؿ يعتسج حيث التكشػلػجيا، استخجاـ - 6

 .الػقت نفذ في الكبيخة الجساىيخ معطع إلى الػصػؿ ليدتصيع الحجيثة

 الاوقات في الاستسخارية برفة الجساىيخؼ  الاتراؿ يتسيد حيث الاستسخارية، - 7

 .وبيئاتيع وأماكشيع أوقاتيع تشػع عمى السدتقبميغ ضخوؼ تشاسب التي السختمفة

 والاجتساعية العسخية الفئات اىتسامات لتشاسب يةالاترال الخسالة تتشػع حيث التشػع، - 8

 لعمسيةوا التخفييية الخسالة بيغ يةالاترال الخسالة فتتشػع السختمفة، والسيشية والثقاؼية

 .والخياضية والاخبارية والاجتساعية والتثؿيؽية

 لمجسيػر ومذػؽ  جحاب بذكل يةالاترال الخسالة اعجاد يتع حيث والتذػيق، الجحب - 9

 والالفاظ الرػتية والسؤثخات والحخكات والالػاف الرػراستخجاـ  خلبؿ مغ السدتيجؼ

 .السختمفة الخمدية الاتراؿ وعشاصخ السشاسبة
  ( 1 ):الجّب٘يرٞ ظبيالاحأٔٛاع 

مػضػعية تيجؼ وتخمي إلى تدويج الجساىيخ  اتراؿوىػ عسمية  الإعلام :-أ
  . بالسعمػمات الرحيحة وتشطع التفاعل بيشيا

والدمع عغ شخيق  وىػ مغ وسائل الجعاية التجارية لتدػيق السشتجات  الإعلان : -ب
ع أسيل مغ تخويج الأفكار تػجيو الجسيػر ولفت نطخه ، ولاشظ أف التخويج ليحه الدم

 . وذلظ لأف الحاجة السادية أقػػ بكثيخ عشج الإنداف مغ غيخىا والسبادغ ، 

يعخؼ التعميع عمى أنو إحجاث سمػؾ مدتجج عشج الستعمع ، يحسل نطخيات  التعميع :-ج
                                                           
( 1 ) http://masscomm.kenanaonline.net/posts/142686 
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مختمفة في شخيق تشسية الفكخ وتقػية ممكات الشقج وتخبية الذخرية ، كسا أف التعميع 
  . ر الحزارة مع الحاضخ ؼيغخس في الأذىاف السفاـيع و السبادغ السدتحبةيػثق ججو 

 الاستيػاءالجساىيخؼ بأسمػب الإغخاء و  الاتراؿو يتسيد ىحا الشػع مغ  الجعاية :-د
بغس الشطخ إلى السػضػع الحؼ تخمي و تيجؼ إليو ، فيي تخمي إلى التأثيخ عمى 

ىا قػية التأثيخ في مجتسع الشداء مسا تخمي إلى الإقشاع لجػ نجج الدمػؾ أكثخ
والجساعات البجائية والفقيخة والأشفاؿ ومغ وسائل الجعاية السألػفة نجج الرحف ، 

 . فديػف ، والسجلبت ، وأغمفة البزائعيوالتم

  :اٌزمبفي الاحظبيخبِغبً : 
 يثح مختمفة، ثقافات مغ بل واحجة، ثقافة إلى يشتسػف  لا أفخاد بيغ يتع الحؼ الاتراؿ ىػ

 عادة يتعمق

 . والدمػكيات والاتجاىات والعادات بالؿيع

  :اٌزمبفي الاحظبي أشىبي
 :يمي كسا وذلظ أشكاؿ عجة الثقافي الاتراؿ يأخح

 :إلى أفخاده عجد حيث مغ الثقافي الاتراؿ تقديع يسكغ:  العجد حيث مغ - 1

 .مختمفتيغ ثقافتيغ مغ فخديغ بيغ يكػف  حيث  :فخدي -أ 

 عغ مختمفة ثقافة مغ مشيسا كل الأفخاد مغ مجسػعتيغ بيغ يكػف  ثحي  :جسعي -ب 

 .الاخخػ 

 ثقافة مغ الاعلبـ لػسائل معيشة ثقافة مغ فخد متابعة خلبؿ مغ ويتع :  جساىيخي  -ج 

 .أخخػ 

 :إلى كيفيتو حيث مغ الثقافي الاتراؿ تقديع يسكغ  الكيفية : حيث مغ - 2
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 مغ الأفخاد مغ مجسػعة أو فخديغ بيغ لػجو وجيا التعامل خلبؿ مغ وذلظ  :مباشخ -أ 

 ما أو الدائحيغ، مقابمة أو اخخػ، دوؿ إلى الدفخ عشج يحجث كسا وذلظ مختمفة، ثقافات

 .لبشاف مثل عخقي تشػع بيا التي البمجاف في يحجث

 أماكغ إلى الانتقاؿ دوف  الحجيثة التكشػلػجية الأجيدة استخجاـب ويتع  :مباشخ غيخ -ب 

 أو الاخخػ، التمفازية والقشػات الاجشبية الاذاعات متابعة خلبؿ مغ يحجث كسا وذلظ اخخػ،

 .الاجتساعي التػاصل شبكات استخجاـو  الحاسػب أجيدة خلبؿ مغ

 :اٌزمبفي الاحظبي مم١ضاث

 والسعمػمات والأفكار السيارات تشػع إلى والبيئات الثقافات تشػع يؤدؼ حيث التشػع، - 1

 الاتراؿ . عسمية لصخفي

 .الاتراؿ شخفي مغ لكل ججيجة معمػمات واضافة تبادؿ خلبؿ مغ وذلظ الاثخاء، - 2

 .لػجو لػجيا امباشخ  كاف اذا خاصة الخسسية، الرفة ؼيو تقل حيث التمقائية، - 3

 مسا مختمفة، نطخ وجيات مغ والآراء الأفكار تبادؿ خلبؿ مغ ،وذلظ الأفكار تلبقح - 4

 .ادتياوزي وتكامميا نسائيا إلى يؤدؼ

 الانفتاح إلى ججيج ىػ ما عمى والاشلبع والحػار الشقاش يؤدؼ حيث العقمي، الانفتاح - 5

 .العقمي والشسػ العقمي،

 زمانية حجود ولا مكانية بحجود الثقافي الاتراؿ يعتخؼ لا حيث الحجود، اتداع - 6

 .قيػد دوف  الاوقات كل في ويتع الثقافات كل بيغ يتع فيػ معيشة،

 
 


