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 ـــشة اٌزب١ٔــتالمحبض

 ٟـاٌغير ٌفظ الاحظبيٟ ٚـاٌٍفظ الاحظبي
 

 اٌٍفظٟ : الاحظبي ِفَٙٛ أٚلا :

 بيجؼ  )والسدتقبل السخسل( شخفيغ بيغ الحجيث خلبؿ مغ الكلبمية المغة تبادؿ:  ىػ
 بيغ علبقة ذلظ عمى بشاء الاتراؿف ، ومحتػاىا الخسالة معاني مغ مسكغ قجر أكبخ إيراؿ

 .معيغ ىجؼ ليا رسالة لشقل شخفيغ

 وسائل أىع أحج المغة تعج حيث السكتػب أو السشصػؽ  الكلبـ عمى المفطي الاتراؿ ويتخكد

 بيغ واضح اختلبؼ ىشاؾ وبالعادة ،الاتراؿ شبيعة أو ىجؼ عغ الشطخ بغس الاتراؿ

 تختمف حيث الكمسات خلبؿ مغ ومذاعخىع أفكارىع عغ تعبيخىع وشخيقة الأشخاص

 وصعب متشػعة عسمية المفطي الاتراؿ يجعل مسا لآخخ شخز مغ السشتقاة الكمسات

 . تكخارىا
 كالسقابلبت السختمفة الاتراؿ وقشػات الػسائل مغ العجيج المفطيالاتراؿ  ويذسل 

 الػسائل ىحه مغ كل وتتحمى،  السكتػبة والخسائل الفيجيػكػنفخانذ، وشبكات الذخرية،

 الخسالة لشقل السشاسبة الػسيمة اختيار سلالسخ  وعمى والدمبيات الإيجابيات مغ بالعجيج

 .ونجاح بفعالية ومحتػاىا
 :ىسا أساسييغ نػعيغ الى المفطي الاتراؿ يشقدعو 
 : ويشقدع الي قدسيغ : الذفيي الاترال - 1 
 .                  الكمسات  -أ 

 غم % 83 بشدبة تأثيخىا يكػف  والتي لمكمسات السراحبة الرػتية السؤثخات وىي  -ب 
 .الاتراؿ عسمية
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   الكتابي .  الاترال - 2
 :يمي ما المفطي للإترال السيسة السيارات ومغ

 الشصق بعسمية تتعمق التي السيارات عمى وتذتسل :الذفيي الاترال ميارات - 1

 الذفيي للبتراؿ اللبزمة السيارات ومغ ،الاتراؿ عسمية في الرػتية السؤثخات استخجاـو 

 :يمي ما

 الاتراؿ عسمية أثشاء لمغة الجيج ستخجاـالا عمى القجرة وىي  :تحجثال ميارة -أ 

 .ليا الجيج الإلقاء إلى بالإضافة

 معو والانفعاؿ يقاؿ ؼيسا العقل اعساؿ عمى القجرة وىي :  الاستساع ميارة -ب 

 .لو الرحيحة والاستجابة

 الكتابة اتقافو  المغة قػاعج عمى التخكيد اتميار  وىي  :الكتابي الاترال ميارات - 2

 .السشاسبة الكمساتاستخجاـ ب الرحيح والتعبيخ إملبئية أخصاء بجوف 

 برػرة البيانات وتدجيل الكتابي التعبيخ عمى بالقجرة تتعمق التي السيارات عمى وتذتسل

    دتقبل .الس الى الرحيحة بالصخيقة الخسالة تػصيل عسمية مغ تديل

 معاني الى وتحػيميا والحخوؼ الكمسات عمى خؼالتع اتميار  وىي  :القخاءة اتميار  - 3

 .تذػيو او تحخيف دوف  لمكمسات الحؿيؿية السعاني ترل بحيث الفخد لجػ ومجركات

 تتع لكي والتجريب السعخفة مغ مديج الى تحتاج الاتراؿ عسمية في السيسة السيارات ىحه إف

 قرجه الحؼ لسعشىا بشفذ السدتقبل الى الخسالة وترل فعالة بصخيقة الاتراؿ عسمية

  .السخسل

 : اٌٍفظٟ الاحظبي ح١ذ ِٓ الاشخبص أنمبط

 إلى الاتراؿ أثشاء وإدراكيع بيع، السحيط بالػسط اتراليع لشسط وفقا الأفخاد تقديع يسكغ

 :ىي أساسية أنساط ثلبثة
 :اٌبظشٞ اٌشخض نمظ – 1
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 مع تعاممو في يخكد فيػ بالعيغ، والخؤية الرػر مغ حػلو العالع يخػ  الحؼ الذخز وىػ

 ويحػؿ والألػاف، السختمفة والعخوض والسشاضخ كالرػر السخئية الأشياء عمى الآخخيغ

 خلبؿ مغ يرفيا معيشة حادثة يرف وعشجما مذاىجة، صػر إلى السجخدة السعاني

 أرػ، :مثل الحدي، بشسصو تػحي كلبمو في خاصة مفخدات يدتخجـ ما وغالبا الرػر،

 مخاؾبة، لسعاف، وضػح، أنطخ، مخيمتي، في الرػرة رسع وؿأحا أترػر، ألاحع، أشاىج،

 .ضلبـ ألػاف، مشطخ،

   : طفبث اٌشخض اٌبظشٞ
 أو الصعاـ، أو الكلبـ أو الحخكة في الدخعة البرخؼ، الشسط ذو الذخز صفات ومغ

 ذو الدخيعة، الستلبحقة الرػر عمى القائع الرػرؼ  بالشسط تأثخه بدبب وذلظ الترخفات

 .كبيخ عشجه السخاشخة فسدتػػ  لحا أحيانا، فجائية سخيعة قخارات
 خلبؿ مغ الذخرية ىحه مع التعامل يتع :  ِغ اٌشخض اٌبظشٞ اٌخؼبًِ و١ف١ت

 أف بذخط السقرػدة الخسالة عغ تعبخ التي الخسػمات أو الجحابة والألػاف والأشكاؿ الرػر

 .الستشاسبة والألػاف الإتقاف مغ عالية درجة عمى الخسػمات تكػف 

 :اٌغّؼٟ اٌشخض نمظ - 2
 الذخز ىحا لجػ الغالبة فالحاسة الدسع، حاسة خلبؿ مغ العالع يخػ  الحؼ الذخز ىػ

 في يخكد فيػ بأذنيو، حػلو مغ العالع ورؤية الدسع خلبؿ مغ السعمػمات استؿباؿ ىي

 عمى كبيخة مقجرة ولو كثيخا الدسع يحب فيػ وتأثيخاتو، الرػت وقع عمى الآخخيغ مع تعاممو

 عشج صػتو نبخات عمى ويخكد والعبارات الألفاظ باختيار وييتع مقاشعة، دوف  الاستساع

 استخجاـو  الشطخية السجخدة لمسعاني يسيل ما وكثيخا بصيئا، يكػف  كلبمو فإف لحا الكلبـ،

 صياح، إزعاج، إصغاء، أقػؿ، أتحجث، أنرت، أسسع، :مثل بالدسع السختبصة الكمسات

 .ليجة ىسذ،
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 الحخكة في البطء الدسعي الشسط ذو الذخز صفات مغ:  اٌغّؼٟ اٌشخضطفبث 

 اتخاذ في والتأني الزػء، سخعة مغ بكثيخ أقل ىي التي الرػت بدخعة متأثخا والكلبـ

 الى السخاشخة مدتػػ  مغ ليقمل لمقخار اتخاذه قبل السعمػمات مغ قجر أكبخ ويجسع القخار

 .ناجح إدارؼ  يكػف  لأف ويرمح وححر، حكيع قخار صاحب فيػ درجة، أدنى
 :  اٌغّؼٟ اٌشخض ِغ اٌخؼبًِ و١ف١ت

 والجخػؿ الستشػعة والخوايات والقرز الكمسات خلبؿ مغ الذخرية ىحه مع التعامل يتع 

 أخخػ  بسػاقف الحالي السػقف وتأييج السذابية، والقرز الأحجاث سخد خلبؿ مغ إليو

 .سابقة

 :الحغٟ اٌشخض نمظ – 3
 معيشة تجخبة يحكي عشجما والأحاسيذ، الذعػر خلبؿ مغ العالع يخػ  الحؼ الذخز ىػ

 الدابقيغ، الشسصيغ مغ بصئا أكثخ وكلبمو بو، حذ ما أو بو شعخ ما خلبؿ مغ يحكييا

 كسا ليا، لمعسل ويشجفع لمسبادغ يشفعل فيػ لحا غيخه، مغ أكثخ السدؤولية ثقل ويدتذعخ

 استخجاـ عباراتو في يكثخ ما غالباو  ومذاعخه، إحداسو عمى الآخخيغ مع تعاممو في يخكد

 ألع، ضغط، إمداؾ، ألسذ، أحذ، أشعخ، :مثل الحدية، الجلالات ذات والعبارات الكمسات

 .ضيق جخح، ثقل، سخور، حدف، شجة،

 : الحغٟ اٌشخضطفبث 
 ويبشي والدسعي، البرخؼ  الشسط مغ بصئا أكثخ أنو الحدي الشسط ذو الذخز صفات مغ

 غيخ قخاراتو تكػف  ما غالبا فإف لحا والعػاشف، والأحاسيذ اعخالسذ عمى بشاء قخاراتو

 إداريا يكػف  أف يرمح لا فيػ لمفخد، الشفدية لمحالة شبقا والعػاشف الأحاسيذ لتغخ حكيسة

 .مخؤوسيو وأحػاؿ بطخوؼ إدارتو تتأثخ بل حازما،
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 ىػ الذخرية ىحه مع لمتعامل شخيقة أفزل : الحغٟ اٌشخض ِغ اٌخؼبًِ و١ف١ت

 التي الخمدية اليجايا أو والأحاسيذ السذاعخ في السؤثخة الكمسات خلبؿ مغ معيا تعاملال

 .مذاعخه تحخؾ
 اٌٍفظٟ الاحظبي ِمِٛبث

 والجعائع السقػمات مغ مجسػعة عمى مكتػبا أو شفييا كاف سػاء المفطي الاتراؿ يقػـ

 التػاصل عسمية إجخاء عشج ضخورية وىي ،الاتراؿ عسمية نجاح في تداعج التي الأساسية

 :يمي ؼيسا الاتراؿ عسمية مقػمات أىع وتتسثل ،الاتراؿ شخفي بيغ

 : الاترال في الخغبة- 1
 مغ نػع بأؼ الفخد استشصاؽ يسكغ لا حيث الذفيي، الاتراؿ عسمية مقػمات أىع مغ وىي 

 السعمػمات

  فخديا كاف سػاء عسل أؼ استسخار أساس ىي الذخرية والخغبة ذلظ، في ىػ يخغب لع إذا
 .اجتساعيا أو

   :الرػت وضػح - 2
 مشاسبة صػت وبجرجة سميسة، بصخيقة الصبيعية مخارجيا مغ الحخوؼ خخوج بو ويقرج

 مزسػف  أو الاتراؿ مػضػع يكػف  كسا إجيادا، أو تعبا لو تدبب لا بحيث لمسدتقبل

 اصواختر نصاؽ في يكػف  وأف وإدراكو، إليو السخسل فيع مدتػػ  وعشج واضحًا الخسالة

 .لو السخػلة الدمصات حجود وفي

 السدتقبل يدتصيع حتى الأمخ لدـ إذا العبارات أو الكمسات ذكخ إعادة بو ويقرج :التكخار

 غالبا ذلظ ويكػف  السخسل، يقرجىا التي الكيؽية بشفذ ويفيسيا الكمسات مجلػلات مغ التأكج

 .الججيجة والسرصمحات الرعبة لمكمسات
   :والتجاوب التذجيع - 3

 عمى السدتقبل بتذجيع السخسل يقػـ ثع ومغ السخسل مع السدتقبل تجاوب بو ويقرج

 حيث السدتقبل، مغ غالبا والتجاوب التذجيع ويكػف  .يةالاترال الخسالة مع التجاوب
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 وانيا لمخسالة استجابتو عمى تجؿ التي والحخكات الايساءات او الكمسات بعس مشو يرجر

 كاف إذا أما .ارسالو في الاستسخار في السخسل تذجيع عمى يعسل مسا القبػؿ، عشجه تمقى
 عغ والتػقف الكف مخحمة الى سيرل السخسل فإف سمبية رسائل شخيق عغ التجاوب

 .الاتراؿ عسمية تتيجد وبحلظ الارساؿ،

 الخاجعة : التغحية - 4
 إلى ةالاستجاب تمظ ترل بحيث يةالاترال لمخسالة الفػرية السدتقبل استجابة بيا ويقرج 

 في السخسل

 يجعع مسا السدتقبل، الى السقرػد بالسعشى الخسالة وصػؿ مغ السخسل ويتأكج الػقت، نفذ

 .واستسخارىا الاتراؿ عسمية بقاء
 اٌٍفظٟ الاحظبي خظبئض

 لحا السكتػبة، أو السشصػقة المغة استخجاـ عمى )والسكتػب الذفيي( المفطي الاتراؿ يعتسج

   .والثقافة والتخكيب والحخوؼ الكمسات حيث مغ المغة، خرائز مغ تدتسج خرائرو فإف
 :يمي ما المفطي الاترال خرائز أىع ومغ

 .مكتػبة أو مشصػقة كمسات شكل عمى الخمػز يدتخجـ - 1

 .معاني ذات رمػزا يدتخجـ - 2

 .والبشاء والتخكيب والأسمػب القػاعج حيث مغ -لغة أؼ- المغة قػاعج ؼيو تتحكع - 3

 معانييا يحسل حيث مشيا، نبعت التي المغة ثقافة وىي فقط واحجة ثقافة ىعم قاصخ  - 4

 .ومجلػلاتيا

 .السدتقبل في تأثيخا أقل - 5

 .الصفل عشج الكلبـ مخحمة وىي الشسػ، مغ متأخخة مخحمة في اكتدابو يتع - 6
 اٌٍفظٟ الاحظبي مم١ضاث

 الأخخػ، الاتراؿ انػاع مغ غيخه عغ تسيده التي السسيدات مغ بعجد المفطي الاتراؿ يتسيد

 :يمي ما السسيدات ىحه ومغ

 وآنية فػرية بصخيقة والاستؿباؿ الارساؿ يتع حيث الػقت، مغ الكثيخ إلى يحتاج لا أنو - 1

 .الاتراؿ شخفي بيغ



الاحظبي الجّب٘يرٞ                                         32      
 

 .الاتراؿ شخفي بيغ الذخري الاتراؿ عسمية يديل - 2

 .الرجاقات تكػيغ في ويداعج التعاوف  عمى يذجع - 3

 .والاستفدار والشقاش والسحاورة والإجابات للؤسئمة فخصة يتيح - 4

 .بػضػح الخاجعة التغحية ؼيو تطيخ - 5

 اٌٍفظٟ الاحظبي ِؼٛلبث بؼض

 الخسالة وصػؿ عمى وتعسل المفطي، الاتراؿ عسمية تعػؽ  التي السعػقات مغ كثيخ تػجج

 :يمي ما السعػقات ىحه ومغ مذػشة، بصخيقة السدتقبل الى

 .السخسل مغ أو السدتقبل مغ ذلظ كاف سػاء  :عالفي سػء - 1

 ومجػ مرجر التأكج دوف  مغ لمفخد ترل التي العبارات بيا ويقرج  :الذائعات - 2

 .صحتيا

 .السختمفة الذعػب بيغ الثقافات تشػع بيا ويقرج : الثقافية الاختلافات - 3

 .الخسالة اؿارس عشج الترخيح وليذ التمسيح استخجاـ بو ويقرج  :السعشى حجب - 4
 .ترشيفيا وصعػبة الأشياء بيغ الفخوؽ  تقميل ويعشي  :التعسيع - 5
   :        ٌفظٟ الاحظبي اٌغير   رب١ٔبً : ِفَٙٛ 

 يةالاترال العسمية في والعبارات الجسل أو الكمسات استخجاـ عمى يعتسج الحؼ الاتراؿ ىػ

 استخجاـ أو الكمسات، صقن عشج الرػتية السؤثخاتاستخجاـ و  الأصػات اصجار خلبؿ مغ

 ية،الاترال لمخسالة مختمفة معاني لتعصي الكتابة ميارات خلبؿ مغ السكتػبة الكمسات

 السختمفة ومؤثخاتو المفطي الاتراؿ استخجاـ في والسدتقبل السخسل مغ كل ويذتخؾ

 .الاتراؿ في السدتخجمة يةالاترال الخسائل معاني لتػضيح
   :        ٌفظٟ الاحظبي اٌغير  ٚأٔٛاع أشىبي

 الذفيي، الاتراؿ :ىي أشكاؿ ثلبثة خلبؿ مغ لفطيالغيخ  الاتراؿ نتشاوؿ أف يسكغ

 :يمي ؼيسا الثلبثة الأشكاؿ ىحه تػضيح يتع وسػؼ الكتابي، الاتراؿو  الرػتية، والسؤثخات

 :    اٌخحذد – 1
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 سسيدةال الرفات إحجػ وىػ ا،استخجام وأكثخىا الاتراؿ وسائل أىع مغ ىػ التحجث 

 عسمية مغ %7 فقط تأثيخه ويكػف  والألفاظ، الكمسات عبخ الذفيي الاتراؿ ويتع للئنداف،

 الخسالة تخخج حيث شفاىة، السدتقبل إلى السخسل مغ السعمػمات فتتبادؿ ،الاتراؿ

 السشصػقة والكمسات السدتخجمة المغة وتمعب السدتقبل، أذف إلى السخسل فع مغ الرػتية
 الذفيي الاتراؿ يحجث ما وغالبا .الخسالة مغ السقرػدة السعاني يحتػض في كبيخا دورا

 السدتقبل فعل رد عمى التعخؼ السخسل ويخيج الخسسية الرفة الاتراؿ يكتدب لا عشجما

 .الخسالة عمى
 والمفع وفائجة، معاني ذات ألفاظ مغ يتكػف  التحجث لأف تحجث، صػت كل يعتبخ لاو 

 لمسدتقبل والأفكار السعاني تحسل كمسات تذكل التي الحخوؼ بعس عمى مذتسل صػت
 والشجوات السحاضخات أو الذخرية السقابلبت خلبؿ في الذفيي الاتراؿ ويحجث .

 الاجيدة استخجاـب أو الياتؽية تالاترالا خلبؿ مغ يحجث كسا ، والسؤتسخات الاجتساعية

 كاتشب خلبؿ مغ أو الحاسػب أجيدة خلبؿ مغ الاتراؿك الأخخػ  الالكتخونية

  .الفيجيػكػنفخانذ
 نفذ في الاتراؿ شخفي بيغ السباشخ التفاعل تالاترالا مغ الرػر ىحه تتيح حيث

 برػرة الخاجعة التغحية فييا تتػفخ التي الاتراؿ عسمية في السثالية الرػرة وىي الػقت،
 شخفي بيغ والأفكار السعمػمات لتبادؿ الصخؽ  أقرخ الصخيقة ىحه تعتبخ كسا مباشخة،

 .سيػلتيا إلى بالإضافة راؿالات
 :اٌخحذد ِفَٙٛ

 الكمسات خلبؿ مغ الاتراؿ شخفي بيغ شفيية بصخيقة والافكار السعمػمات تبادؿ عسمية ىػ

 السيارات تػضيف عسمية“ :بأنو التحجث تعخيف ويسكغ السعشى، السفيػمة والاصػات

 السذاعخ نقل تبادؿو  الآخخيغ مع لمتػاصل الفراحة ميارات و والرػتية والمغػية المفطية

 .“الاتراؿ شخفي بيغ والأفكار والآراء
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 :اٌخحذد ػ١ٍّت ػٕبطش

 الذخز لجػ الذخرية بالسيارات تتعمق أساسية عشاصخ أربعة عمى التحجث يقػـ

 :ىي الأساسية العشاصخ وىحه الستحجث،

 ابصةالستخ  والسعاني والألفاظ الكمسات استجعاء عمى الفخد قجرة بيا ويقرج :الصلاقة - 1

 .تمعثع أو اضصخاب دوف  إلييا الحاجة وقت واضحة صػرة في الحىغ مغ والستخادفة

 في واخخاجيا العقل مغ والسعاني سخد الأفكار عمى الفخد قجرة بو ويقرج :الإندياب - 2

 .متخابصة صػرة

 السػقف الػصف والكمسات الألفاظ استخجاـ عمى الفخد قجرة بو ويقرج :التعبيخ صحة - 3

 .والجلالة السعشى واضح ؾيقاد وصفا

 الرػتية مخارجيا مغ الحخوؼ اخخاج عمى الفخد قجرة بو ويقرج :الأداء سلامة - 4

 .واضحة بصخيقة السقرػدة الكمسات لتكػف  الرحيحة،
 :اٌخحذد ِٙبسة احمبْ فٛائذ

 الى بالإضافة الأولى، بالجرجة الستحجث عمى تعػد كثيخة فػائج التحجث عسمية لإتقاف

 :يمي ما التحجث ميارة اتقاف فػائج ومغ ،الاتراؿ عسمية في الآخخ الصخؼ
 مع التػاصل وجدػر علبقات لبشاء فعالة وسيمة التحجث يعج حيث :العلاقات تحديغ - 1

 وىػ وتحديشيا، الاجتساعية العلبقات وزيادة الأفخاد مع التػاصل عسمية يعدز مسا الآخخيغ،

 .الأفخاد حياة في ميع أمخ

 مغ وضيفتو في الفخد دور تفعيل عمى الاتراؿ ميارات تعسل حيث :الاداء لتفعي - 2

 تفزل الاعساؿ مؤسدات فسعطع العسل، في الدملبء مع الجيج والاستساع التحجث خلبؿ

 .والاستساع التحجث ميارات يجيج مغ تػضيف

 يشخف بيغ السعمػمات تبادؿ عمى الأخخيغ إلى التحجث يعسل حيث :الخبخات زيادة  - 3
 معخفة خلبؿ مغ الأفخاد مع التعامل في الاجتساعية الخبخات زيادة الى يؤدؼ كسا ،الاتراؿ

 زيادة عمى التحجث يعسل كسا التعامل، في شخيقتو فخد لكل إف حيث السختمفة، أنساشيع

 .العقمية قجراتو وتشسية الفخد إدراكات
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 ما الآخخوف  يفيع أف عمى التحجث ميارة اتقاف تداعج حيث :أقػل لسا الآخخون  فيع - 4

 في ذلظ كاف سػاء التحجث، بدبب تحجث قج التي الفيع سػء مػاشغ وتقميل بػضػح، أقػلو

 السؤثخات استخجاـو  والتحجث الالقاء ميارة أىسية تأتي وىشا العامة، الحياة أو السيشية الحياة

 .الرػتية

 مع والتجاوب ءالاصغا ميارة اتقاف خلبؿ مغ وذلظ :الآخخون  يقػلو ما فيع - 5

 .الفيع سػء أو أخخػ  مػضػعات الى التصخؽ  دوف  يقاؿ ؼيسا التخكيد خلب مغ الستحجث

 باىتساـ اليو يدتسع مغ يجج عشجما بشفدو الفخد ثقة تدداد حيث :بالشفذ الثقة زيادة - 6

 بيغ الحػار دفة يقػد بأنو يذعخ عشجما بشفدو الفخد ثقة تدداد كسا نطخه، وجيات في ويشاقذو

 عجد عمى والتعارؼ الاخخيغ مع الاتراؿ علبقات وتقػية زيادة الى يؤدؼ مسا الصخفيغ،

 .الأفخاد مغ أكثخ

   :اٌخحذد ػ١ٍّت ِشاحً
 معقجة وخصػات بسخاحل تسخ عسمية وىي الأولى، بالجرجة عقمية عسمية ىي التحجث عسمية

   .كالإنرات أخخػ  اتميار  مغ يمدميا وما والعبارات لمكمسات تبادؿ صػرة يف تتع أف إلى
 :يمي فيسا عسمية التحجث مخاحل أىع تػضيح ويسكغ

 تبجا حيث خصػاتيا، وأوؿ التحجث عسمية مخاحل أولى وىي : الاستثارة مخحمة – 1

 يكػف  وقج التفاعمي، السػقف وىػ خارجي يكػف  قج مثيخ تػفخ بدبب لمعقل الفكخية الاستثارة

 باستجعاء ويقػـ السثيخ ليحا الاستجابة في العقل يبجأ حيث والإحداس، الذعػر وىػ داخمي

 استجعاء يتع السخحمة ىحه وفي .الفكخؼ  العسق في الخاسخة لمسعاني شبقا والكمسات الحخوؼ

 .والكمسات الحخوؼ مغ مسكغ عجد أكبخ

 الكع مغ الاختيار في العقل يبجأ حيث لمتحجث، الثانية السخحمة وىي  :التفكيخمخحمة  – 2

 عمى والابقاء الكمسات بعس وححؼ الدابقة السخحمة في استجعاؤىا تع التي مساتلمك اليائل

 السخجع الإشار عمى بشاء وذلظ السثيخ السػقف عغ السعبخة والجسل السشاسبة الكمسات
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 ربط في فيبجا حياتو، مغ الاولى الشسائية السخاحل في لجيو السكتدبة ومعانييا لمكمسات

 .معيا السشاسبة ساتالكم واستخخاج سػيا الأحجاث

 بعسميات العقل يقػـ وفييا ،التحجث مخاحل مغ الثالثة السخحمة وىي  :الرياغةمخحمة  – 3

 السعشى عغ معبخة صػرة في لتخخج والكمسات الحخوؼ تختيب اختيار وىي صعػبة أكثخ

 مغ أخخػ  لسجسػعة وححؼ اخترار السخحمة ىحه في ايزا ويتع السثيخ، لمسػقف السشاسب

 مغ محجد بعجد محكػمة لغة أؼ فالمغة .للؤحجاث والتكخار التذابو عمى بشاء اتالكمس

 خلبؿ مغ الكمسات، نيائية لا المغة يجعل العقمي التفكيخ لكغ بديط، عجد وىػ الحخوؼ

 أصعب مغ وىي السػقف، حدب صياغتيا وإعادة والكمسات الحخوؼ تختيب اعادة

 الكمسات وتكػيغ الحخوؼ استجعاء لديػلة بوتجري تسخيغ إلى وتحتاج العقمية العسميات

 .والأدباء الكتاب بخاعة تبخز وىشا السشاسبة،

 تجسيع يتع وفييا التحجث، عسمية مخاحل مغ مخحمة آخخ وىي  :الشصقمخحمة  – 4

 وتخجستيا الفكخ مدتػػ  عمى وصياغتيا تختيبيا بإعادة العقل قاـ التي والكمسات الحخوؼ

 حخؼ لكل إف حيث المغة، أصحاب مغ عمييا متعارؼ لةودلا معشى ذات أصػات إلى
 لبعس الححؼ عسمية زيادة السخحمة ىحه في ويتع السسيد، وصػتو الفع مغ الصبيعي مخخجو

 في العقمي السشصق عمى وبشاء السسل التكخار حجوث مغ مشعا أكثخ واخترار الكمسات

 بشصق التحجث لعسمية ةالشيائي الرػرة تتكػف  وبحلظ لمسعشى، الشاقرة الرػرة تكسيل

 .يةالاترال السػاقف أثارتيا التي العقمية للؤفكار مشاسبة برياغة والكمسات العبارات
  :ٌٍخحذد اٌؼم١ٍت اٌؼ١ٍّبث

 نصاؽ في وذلظ كمسات إلى الأفكار مغ بو ما بتخجسة يقػـ العقل فإف الانداف يتحجث عشجما
 ىحا باخترار الستكمع يقػـ ثع ت،لمكمسا العسيق بالتخكيب يدسى ما وىػ الباشغ العقل

 بالتخكيب يدسى ما وىػ المداف شخيق عغ تخخج عبارات صػرة إلى العسيق التخكيب

 فإف الدصحي التخكيب إلى العسيق التخكيب مغ الكمسات انتقاؿ وعشج لمكمسات، الدصحي

 :ىي اللبوعي مدتػػ  عمى أشياء ثلبثة بعسل يقػـ العقل
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 وفي العسيق التخكيب في الستػفخة الكمسات بعس بانتقاء العقل يقػـ حيث :الححف - 1

 في مراب محمد» :مثلب يقػؿ فعشجما السعمػمات، مغ ىائل كع بححؼ يقػـ الػقت نفذ

 التي سيارتو واستقل عسمو إلى لمحىاب بيتو مغ خخج محمد أف يقرج أنو فالػاقع ،« حادث

 إحجػ في وأثشاء تػقفو كحا، الداعة عسمو مقخ إلى واتجو كحا نػع ومغ كحا لػنيا ىي

 بعجه انتقل حادث لو سببت مدخعة كانت أخخػ  سيارة بديارتو اصصجمت السخور إشارات

 فيحه .العلبج ويتمقى ىشاؾ مراب الآف وىػ السدتذفى إلى

 العبارة صػرة في الدصحي التخكيب إلى وخخجت العسيق التخكيب في ححفيا تع كميا القرة

 الحجيث، سياؽ خلبؿ مغ القرة ىحه فيع يدتصيع بجوره سدتسعوال الحكخ، سالفة القريخة

 .لو تتزح لع التي السعمػمات بعس عغ ويدتفدخ

 لعجـ السعشى تذػه إلى يؤدؼ مسا السعمػمات، مغ مبدصة ندخة يقجـ حيث :التذػيو - 2

 أنو والػاقع ، لظ بالشدبة تساما واضح الأمخ أف أعتقج :مثلب ؼيقػؿ لمسدتسع، بالشدبة تكاممو

 .لمسدتقبل وليذ  )السخسل( لمستحجث بالشدبة واضح

 مسل، أمخ السسكشة والذخوط الاستثشاءات بكل التمفع أف الستكمع يخػ  حيث :التعسيع - 3
 محمد إف القػؿ مغ بجلا وذلظ ، بالكخة يمعبػف  الأشفاؿ كل   :مثلب ؼيقػؿ التعسيع ؼيدتخجـ

 الحيغ الأشفاؿ معطع يعجد وىكحا بالكخة، بيمع وأسامو بالكخة، يمعب وأحسج بالكخة، يمعب

 .بالكخة يمعبػف 
 الذخوط تػفخ الجيج التحجث أو الذفيي للئتراؿ يذتخط  :الج١ذ اٌخحذد ششٚط

 :التالية

 السدتقبل شبيعة تفيع،و  يةالاترال العلبقة وإقامة التحجث في الاتراؿ شخفي رغبة -أ 

 .الإنرات ميارة اتقافو  تراؿالا أثشاء السقاشعة عجـو  وميػلة ورغباتو وضخوفو

 الجحابة العبارات واستخجاـ الججاؿ عغ البعج و السشاسب الػقت في الػقفات استخجاـ -ب 

 .الرػتية السؤثخات واستخجاـ الرػت ومشاسبة وضػح و السدتقبل لاستسالة

 . السشاسب الػقت اختيارو  المفطي الاتراؿ مع السراحبة الجدج لغة استخجاـ -ج 



الاحظبي الجّب٘يرٞ                                         38      
 

 عبارات استخجاـ تجشب و عمييا بشاء الخسالة وتعجيل السدتقبل، انصباعات ةقخاء -د 

 .والتأكيج القصع معشى تحسل التي العبارات استخجاـ مغ التقميلو  الإساءة أو الاتياـ

   :ٌٍخحذد اٌلاصِت الدٙبساث
 كل في تػفخىا يجب التي اللبزمة السيارات مغ العجيج التحجث أو الذفيي الاتراؿ يتصمب

 يةالاترال الخسالة استيعاب مغ قجر أكبخ إلى لمػصػؿ وذلظ والسدتقبل، السخسل غم

 :يمي ما السيارات تمظ أىع ومغ ،الاتراؿ ىجؼ وتحقيق

 السعشى فيع في سببا والكمسات لمحخوؼ الرحيح الشصق ويكػف  :الرحيح الشصق - 1

 الفع مغ بيعيالص مخخجو المغة حخوؼ مغ حخؼ فممكل والتحجث، الاتراؿ مغ السصمػب

 لمحخؼ السعشى وتذػيو تغييخ الى يؤدؼ الصبيعي مخخجو غيخ مغ الحخؼ وخخوج والأنف،

 .معشاىا غيخ عمى الكمسات فيع والتالي

 وأفعاؿ حخوؼ الى وتشػعيا كمساتيا تختيب في قػاعجىا لغة لكل حيث :الكمسات تختيب - 2

 الخسالة فيع في سببا الرحيح بالتختي ويكػف  ،ستخجاـالا في قػاعجه مشيع ولكل وأسساء،

 تختيب تغيخ فإذا معيغ بتختيب تكػف  والتي حخوفيا كمسة فمكل صحيحا، فيسا يةالاترال

 لو لمكمسات الرحيح التختيب فإف وىكحا .السقرػد السعشى وتغيخ الكمسة تغيخت الحخوؼ

 .التحجث عمى تأثيخه

 التختيب مع تتسذى التيو  السشصؿية للؤفكار العقل يقبل حيث :للأفكار تدمدل - 3

 ثع بالحبػ ويبجا السذي يدتصيع لا يػلج الصفل أف العقل ؼيقبل الاندانية، للؤفكار الصبيعي

 فإف ذلظ وعمى مذيو، بعج يحبػ ثع ماشيا يػلج الصفل أف العقل يقبل ولا السذي، ثع الػقػؼ

 يجعل مسا سالةالخ  مغ السقرػد بالسعشى الاخلبؿ شأنو مغ للؤفكار السشصقي غيخ التختيب

 .معشى ذات غيخ التحجث عسمية
 مغ فاليدؿ اليدؿ، عغ بعيجا حجيثو في وميتسا جادا الستحجث يكػف  أف بيا ويقرج :الججية

 بيدلية يذعخ السدتسع وتجعل والسدتسع، الستحجث بيغ العلبقة تزعف التي الأسباب

 .الاتراؿ انياء في ويخغب الحجيث،
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 لا العخبية المغة ففي والكتابة، التحجث في قػاعجىا لغة لكل :المغػية القػاعج مخاعاة - 4
 فاعل، يتبعو الفعل أف كسا فقط، الأسساء عمى تجخل بل الأفعاؿ عمى الجخ حخوؼ تجخل

 بيا الخاصة القػاعج تخاعي لا المغة كانت فإذا الفعل، قبل يأتي فالفاعل الانجميدية في اما

 السكسمة السيسة القػاعج ومغ وشاقة، صعبة عسمية التػاصل ويربح معشاه يفقج التحجث فإف

 نفذ ليا كانت وإف الكمسة نصق شخيقة تغيخ التي والحخكات الإعخاب قػاعج لغة لكل

 .وىكحا إليو السزاؼ وجخ السفعػؿ ونرب الفاعل كخفع وذلظ السعشى،

 الكمسات حيث مغ المغػية السفخدات استخجاـ تشػيع بو ويقرج :السفخدات تشػيع - 5

 الأندب واستخجام متخادؼ ولكل الستخادفات، مغ عجد كمسة لكل حيث ومعانييا، ومتخادفاتيا

 الأكثخ اتواستخجام مشيسا لكل لكغ العخبية، المغة في متخادفاف وجمذ قعج فسثلب المغة، في

 .مشاسبة

 التشػع بيا ويقرج التحجث، لعسمية السيسة السيارات مغ وىػ : والخصابة الإلقاء فغ - 6

 بيغ الاسمػب وتشػيع الرػتية السؤثخات استخجاـو  والزعف القػة حيث مغ لرػتيا

 التحجث في السدتخجمة الأساليب مغ وغيخىا والالقاء، والسثاؿ والقرة والعاشفي، الحساسي

 .السدتسع واختلبؼ تشػع يشاسب بسا

 ساماتاىت اثارة شأنيا مغ لأساليب الستحجث استخجاـ بو ويقرج :الاىتسام إثارة - 7

 تجعل التي الأساليب مغ وغيخىا والحػار والامثاؿ والفكاىة والقرة الدؤاؿ مثل السدتسع

 .الستحجث مع تجاوبا أكثخ السدتسع

 الجالة والاشارات الايجابية الايساءات استخجاـ تفعيل بيا ويقرج :الجدج لغة تفعيل - 8

 والابتدامات السدتسع مغ يالسكان القخب وكحلظ والحراعيغ، الايجؼ وحخكات التفاعل عمى

 عشج التحجث ميارة زيادة عمى بفعالية الجدج لغة استخجاـ يعسل حيث الأعيغ، ونطخات

 .الستحجث الفخد

 بيا ويقرج التحجث، عسمية في السيسة السيارات مغ وىػ :السدتسع مع التجاوب - 9

 مغ ليا والاستجابة التحجث، عسمية أثشاء وشػاغمو السدتسع واستجابات لانصباعات الانتباه
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 ويجب .نيائيا الحجيث عغ التػقف أو الأسمػب تغييخ أو تشػيعو أو الحجيث مػاصمة حيث

 كرخاخ شخرية أمػر كانت سػاء السدتسع تذغل التي الأمػر إلى الانتباه الستحجث عمى

 والزػء كالحخارة بيئية أو وتقاليجه، السجتسع كثقافة اجتساعية أو الرحية، وحالتو ابشائو

 .الحجيث أثشاء الاعتبار في ويزعيا السخيحة، غيخ والسقاعج
 اٌظٛح١ت : رب١ٔبً : الدؤرشاث

 وتغييخ ،الاتراؿ عسمية أثشاء الرػت لصبقات السخسل تشػيع الرػتية بالسؤثخات يقرج

 تغييخ وكحلظ تكخارىا، أو والكمسات الحخوؼ بعس عمى التذجيج أو الرػت، شجة درجة

 الرػتية السؤثخات مغ وغيخىا السيسة، الكمسات بعج أو قبل تػقفوال الكلبـ سخعة معجؿ

  38  بشدبة الاتراؿ عسمية عمى تأثيخىا يكػف  حيث متعجدة، معاني لمخسالة تعصي التي
% . 

 بجرجة الرػتية السؤثخات وتؤثخ ية،الاترال الخسالة لشقل الحيػية الػسيمة ىػ والرػت

 حالة في كسا الستحجث، رؤية ندتصيع لا عشجما خاصة الخسالة مرجاؾية عمى كبيخة

 مغ الشفدية وحالاتيع الشاس أمدجة مغ الكثيخ نقخأ أف يسكششا إذ الياتف، عبخ التحجث

  .القميمة الأولى الثػاني خلبؿ الياتف عمى الرػتية الشغسة
 بكفاءة، يااستخجامو  السيارة تمظ لإتقاف باستسخار وتجريب فائقة ميارة السخسل إلى ويحتاج

 الخسالة مغ السقرػد السعشى تػضيح في الأكبخ الجور الرػتية السؤثخات لتمظ يكػف  حيث

 .ذاتيا الخسالة كمسات مغ أكثخ

   :اٌظٛح١ت الدؤرشاث أشىبي
 . :يمي ما التحجث عسمية في ااستخجام الأكثخ الرػتية السؤثخات ومغ

 يسكغ بحث جسيػرلم مشاسبة بدخعة الستحجث يتكمع أف بو ويقرج  :ببطء التكمع -أ 

 ويسكغ .الكمسات أو الجسل بعس يفقج أف دوف  معشاىا وإستيعاب أفكاره متابعة لمسدتسع
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 معاني تحسل التي السػضػعات أو السيسة السػضػعات تشاوؿ عشج السؤثخ ىحا استخجاـ

 .عمسية أو فشية مرصمحات أو ججيجة

 الرػت ؼيدتخجـ القػة، حيث مغ الرػت تغييخ بيا ويقرج: الرػت شجة تغييخ -ب 

 كمسات مع اليسذ أو الزعيف الرػت ويدتخجـ الكمسات، بعس مع الجيػرؼ  القػؼ 

 .الشدق داخل ميسة كمسات عخض عشج الكمسات بعس عمى التذجيج ويدتخجـ أخخػ،

 الانتباه لجحب وذلظ الجسل، أو الكمسات بعس ذكخ إعادة بو ويقرج :الكمسات تكخار -ج 

 .تحسميا التي الفكخة ىعم والتأكيج اىسيتيا، الى
 وضػحا أكثخ بصخيقة السيسة الكمسات بشصق وذلظ  :السيسة الكمسات عمى التذجيج -د 

 .السدتسع انتباه لجحب ادعى وذلظ الأخخػ، الكمسات باقي مغ

 بيغ فيشػع الرػت حجة حيث مغ الرػت تشػيع بو ويقرج :الرػت نبخات تشػيع -ىـ 

 والأحاسيذ العػاشف نقل الرػت نبخات تدتصيع حيث الحاد، والرػت الغميع الرػت

 فإنو الحجيث فتخة شػاؿ واحجة صػتية بشبخة التحجث بيشسا السختمفة، نبخات شبقات خلبؿ مغ

 السلبئسة الرػت نبخة يختار أف الستحجث وعمى السدتسع، جانب مغ السمل عمى يبعث

 .بيا يتحجث التي لمكمسات

 أو كالارتفاع الجرجة حيث مغ الرػت غييخت بو ويقرج  :الرػت مدتػى  تغييخ -و 

 أو العبارات بعس مع ؼيدتخجـ صػتو درجة مغ الستحجث يشػع أف يجب إذ الانخفاض،

 الرػت لأف الأخخػ، الكمسات بعس مع الرػت ويخفس السختفع، الرػت الكمسات

 .السدتسع نفذ الى السمل تدخب عمى يداعج الختيب

 ؼبعس لمدمغ، بالشدبة والكمسات الحخوؼ نصق معجؿ بيا ويقرج :الكلام سخعة تغييخ -ز 

 الكمسات ذكخ سخعة مغ يبصئ بيشسا نصقيا، حيث مغ بدخعة يحكخىا أف يسكغ العبارات

 في لمسدتسع فخصة يعصي أف أجل مغ الججيجة، الكمسات أو الفشية كالسرصمحات الأخخػ 

 .أىسيتيا الى نطخه ويمفت يقاؿ، ما ويدتػعب يفكخ أف
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 الانتباه لمفت معيشة لمحطة الحجيث عغ الستحجث تػقف بو ويقرج :المحطي التػقف -ح 

 .وؾيستيا أىسيتيا وتػضيح التػقف، ىحا بعج أو قبل تقاؿ التي الكمسات الى

 أو ججا السيسة الأشياء بعس عغ الحجيث عشج تدتخجـ ميارة وىي :الرػت خفس -ط 

 التي لمكمسات السدتسع مغ هالانتبا زيادة إلى الرػت خفس يؤدؼ حيث السيسة، غيخ

 .تقاؿ

 مغ فتخة بعج أو الكمسة نياية عشج الرػتية الصاقة مدتػػ  بو ويقرج :الرػت اتجاه  -ػ 

 متحسدا يكػف  الفخد فإف لأعمى الرػتية الصاقة مدتػػ  يكػف  فعشجما الحجيث، بجاية

 مغ بيخةك بجرجة يكػف  الفخد فإف لأسفل متجية الرػتية الصاقة تكػف  وعشجما لمحجيث،

 .الحجيث انياء في الخغبة أو والحسيسية، السػدة مغ يقتخب الحؼ اليجوء

 السيارات مغ يعج الايجابية الجيجة الكمسات استخجاـ حيث :السدتخجمة الكمسات -ؾ 

 الكمسات استخجاـ بيشسا والذكخ، والثشاء الإشخاء ككمسات التحجث عسمية لاستسخار الأساسية

 .الاتراؿ عسمية استسخار ييجد أف شأنو فسغ ستيداءوالا كالإىانات الدمبية
 :ٌفظٟاٌغير  الاحظبي ِٙبسة إحمبْ عشق

 ميارة اتقان عميو يجب فعال، تحجثو  ويكػ التحجث، عسمية في السخسل يشجح لكي

 :يمي عمى ما بالتجريب الاتقان ذلظ ويكػن  التحجث،

 و واحجة صػتية بشبخة بعالتص وعجـ الرػتية، والسؤثخات الرػتي التشػع استخجاـ - 1
 .مشاسبة صػتية بجرجة والتكمع الرػت، حجة خفس

 الػقت في بالأيجؼ سذمال استخجاـ و السدتسع مغ مشاسبة مدافة عمى الػقػؼ - 2

 .السشاسب

 التدخع عجـو  بالاتياـ السدتسع يذعخ لأنو الحجيث، في الإشارة أصبع استخجاـ تجشب - 3

 . الحجيث في
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 مػضػع إعجاد الاتراؿ و مػضػع في السدتقبميغ آراء عغ السدبقة السعمػمات جسع - 4

 أثشاء الأفكار تدمدل مخاعاةو  سيتشاوليا التي العشاصخ أىع وتحجيج جيجا، إعجادا الاتراؿ

 .الحجيث

 التعسيع ألفاظ استخجاـ عجـ و السقرػد السعشى عغ السعبخة والعبارات الألفاظ اختيار - 5

 .التحجث عشج

 بعسمية الاىتساـ و الاساءة أو الاتياـ كمسات وتجشب والثشاء، الذكخ مساتك تكخار - 6

 مغ الحخوؼ نصق و الشحػية الأخصاء تجشبو  الحجيث في الرجؽ مخاعاةو  ذاتيا الاتراؿ

 .السفتعمة والجعابة اليدؿ عغ البعجو  الرحيحة مخارجيا
 :اٌشفٟٙ اٌخؼبير ٚػ١ٛة مم١ضاث

 التي العيػب مغ يخمػ لا أنو كسا السسيدات، مغ العجيج الاتراؿ عسمية في الذفيي لمتعبيخ

 ؼيسا الذفيي التعبيخ وعيػب مسيدات أىع تحجيج ويسكغالاتراؿ ،  عسمية كفاءة عمى تؤثخ

 :يمي

 :اٌشفٟٙ اٌخؼبير مم١ضاث

 .الػقت نفذ في الحػاس كل استخجاـ عمى القجرةو  الفػرية الخاجعة التغحية - 1

 .الكمسات أو السرصمحات مغ الغامس تفديخ ؿ والاترا مغ اليجؼ وضػح - 2

 و يةالاترال العسمية في التفاعل و السدتقبل الجسيػر لسدتػػ  الأسمػب مشاسبة - 3
 . والجعابة الفكاىة استخجاـ

 .السدتقبل إلى الخسالة ايراؿ سخعةو  الأداء في والأمانة الدخية - 4

 .الرػتية لسؤثخاتا استخجاـ و التػاصل أثشاء الجدج لغة استخجاـ - 5

 :اٌشفٟٙ اٌخؼبير ػ١ٛة

 .بيا تع التي الكيؽية بشفذ أخخػ  مخة اعادتو يسكغ لا و تغييخه يسكغ فلب الػقت تحجيج - 1

 .يةالاترال الخسالة إلغاء يسكغ لا - 2

 .والسدتقبل السخسل بيغ السدتسخة السقاشعات - 3

 .العؿيسة السجادلات - 4

 .الحػار لأسمػب قاشب الاتراؿ مغ اليجؼ تغييخ - 5


